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RESUMEN

La tecnologia en la actualidad ha dado pasos agigantados, facilitando y proporcionando
mejoras tecnoldgicas, solucionando los problemas e inconvenientes que dia a dia se
presentan, buscando la manera adecuada de dar soluciones de una manera rapida,
sencilla, y sobre todo tener soluciones al instante con ayuda de los conocimientos

aplicados a la tecnologia.

En el proyecto realizado permite tener una administracion de usuarios, los cuales son
creados de acuerdo a las necesidades y procesos que realizan cada uno de los usuarios,

tomando en cuentas las necesidades se requieren.

Con la creacion de los usuarios se podran generar soluciones a las necesidades

dependiendo de lo requerido y asignado para sus labores diarias.

Los usuarios administrativos podran tener la administracién del software, solucionando

los requerimientos de los usuarios.

Se tiene la administracién de la bodega la cual mejora el recurso humano ya que se
disminuye el tiempo en generar las actividades que se deben realizar para llegar a los
resultados, y se tiene un control de todos los accesorios que corresponden a cada uno

de los vehiculos de acuerdo a los modelos.
La divisién de este software esta de la siguiente manera.

Se empieza con el Marco teérico donde se puede tener una investigacion de todos los

conceptos que se empleara para la realizacion de este Software.

Existe un diagnostico de todas las necesidades que tiene el personal asignado para esta
responsabilidad dentro de la estructura organizacional, generando estadisticas de las

insuficiencias que se tiene.

En el Desarrollo y las Pruebas comprenden el recogimiento de los requerimientos que se
realiz6 a los usuarios en conversaciones, clasificadas en Historias de Usuario, generacion

de interacciones, se presenta un disefio con sus respectivos diagramas.

Se tiene las Conclusiones del proyecto y Recomendaciones que se realizan para tener
una mejor ejecucion de lo realizado en la investigaciébn que se generé de todos los
procesos y soluciones, que se deben aplicar para tener mejoras tecnolégicas y sobre
todo reduciendo los costos, obteniendo la informacion clara, segura y rapida sobre todo

veridica.



SUMMARY

The technology today has made strides, facilitating and providing technological
improvements, solving the problems and disadvantages are presented daily, seeking
appropriate ways to provide solutions in a fast, simple, and above all have solutions
instantly with help of the knowledge applied to technology.

In the project done to have a user management, which are created according to the needs

and processes performed by each of the users, taking into account the needs required.

With the creation of the users are able to generate solutions to the needs depending on

what is required and assigned for their daily work.
Administrative users can have software management, solving the requirements of users.

It has the warehouse management which improves human resources as it reduces the
time to generate the activities to be performed to arrive at the results, and has control of
all the accessories that correspond to each of the vehicles according to the models.

The division of the software is as follows.

It begins with the theoretical framework where you can have an investigation of all the

concepts that were employed for the realization of this Software.

A diagnosis of all the needs that the staff assigned to this responsibility within the

organizational structure, generating statistics have shortcomings.

The Development and Testing include the gathering of the requirements that are made to
users in discussions, classified User Stories, generating interactions, we present a design

with their respective diagrams.

It has the Project Conclusions and Recommendations are made for a Dbetter
implementation of what has been done in the investigation that led to all the processes
and solutions to be applied to be mainly technological improvements and reducing costs,

obtaining information clear, safe and fast on all true.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad en todas las empresas la competitividad exige del mejoramiento y
aprovechamiento de todos los recursos que se nos brinda como por ejemplo recursos
humanos que es un conjunto de empleados de una empresa u organizacion, recursos
econdmicos y sobre todos los materiales de oficina los cuales son consumibles que
representa para la empresa gastos.

Con el afén de incentivar y promover el uso de las nuevas tecnologias con la informética,
se tiene como finalidad la implementacién de soluciones tecnolégicas que permitan el
mejor desempefio de los procesos asignados al personal y la facilidad que representara
al operador de obtener la informacién con rapidez, sencillez, ahorro de tiempo y sobre
todo grandes esfuerzos, asi mismo facilitar la aplicabilidad de los procedimientos
establecidos en los procesos que se debe realizar tomando en cuenta que se tendra
mejoras, para que el operador obtenga resultados deseados y sobre todo sea agil y de

esta maneja mejorando el tiempo.

El problema se basa fundamentalmente que la generacién de la informacion sea
manualmente los cuales genera pérdida de tiempo ya que se realizan procesos manuales
los cuales muchas veces requiere de un mayor esfuerzo humano para el cumplimiento de
este, los cuales conlleva a la utilizacién de suministros de oficina que son requeridos para

el desenvolvimiento de la tarea asignada al personal.

Esto ocasiona problemas ya que si por cualquier motivo la informacion no es la correcta
por la generacion de procesos manuales, esta crearia inconvenientes ya que se
obtendria informacién errbnea y como se sabe la informacion es la vértebra principal de

una empresa.

La empresa External S.A al no poseer una aplicacion de administracion de bodega y
tomando en cuenta que la distribucién de los materiales se los realiza por modelos, si
esto no se lo realiza de una forma adecuada y con sumo cuidado ocasiona inconsistencia
de informacion y sobre todo de tener faltantes que no se las pueda recuperar y esto
puede darse por errores humanos los cuales generan pérdida de tiempo en procesos

repetitivos.



1.1.1 Antecedentes

La empresa External S.A. brinda servicios de control de calidad y soluciones de logistica

integral en el sector automotriz, dedicado al servicio de almacenamiento esto es una

bodega de las unidades terminadas las cuales se almacena por el tiempo que sea

necesario, y esperar hasta realizar la distribucion de vehiculos terminados a todos los

concesionarios del pais.

Esta ubicada en Quito en la panamericana norte kildmetro 10/30 diagonal a la entrada la

Bota.

1.1.2 Vision y Mision

1.1.2.1 Visioén

Satisfacer las necesidades de los clientes proporcionando un servicio con calidad,

optimizando recursos y en el menor tiempo posible.

Mantener la competitividad en el mercado mediante la creacién de un Sistema de
Calidad con el cual se pueda manejar eficientemente los procesos relacionados,
contribuyendo a lograr la eficacia y eficiencia de la organizacién y el logro de los

objetivos.
Cumplir con los estandares de Calidad.

Ampliar el &mbito de accion fuera del Ecuador.

1.1.2.2 Misién

Alcanzar el liderazgo en la prestacién de servicios de inspeccion de calidad y logistica

automotriz.

Comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los

requerimientos de los mismos y esforzarse en exceder sus expectativas.

Capacitar y concientizar al personal sobre el servicio que External S.A. proporciona,
con el fin de conseguir el mejor desempefio de sus funciones a lo largo de los

diferentes procesos y tiempo.



1.1.3 Situacién actual

La empresa cuenta con la movilizacion de vehiculos diarios en ingresos (recepcién de

unidades), de produccién local ensamblados en Ecuador, Yy vehiculos importados que

vienen de otros paises, las salidas (entrega a concesionario) del pais en donde es el

consumidor final.

El problema se basa fundamentalmente en la demora de reportes ya que estos son

procesos manuales el cual genera pérdida de tiempo, esfuerzo humano.

Al realizar procesos manuales genera los siguientes problemas:

Informacion desactualizada.

Perdida de informacién en el proceso manual del reporte.

Demora en reportes.

Pérdida de tiempo en procesos repetitivos.

Al no poseer una aplicacion de administracién de bodega ocasiona:
Inconsistencia de informacion.

Pérdida de tiempo en procesos repetitivos

Utilizacion exagerada de recursos humanos

1.1.4 Prospectiva o Proyeccién

Con la implementacion se mejora los procesos manuales para el usuario de una
manera sencilla rapida y optimizar el tiempo. Tomando en cuenta que esto beneficia a
la presidencia o las personas que componen la més alta gerencia de la empresa
donde se podr& brindar una visibn mas clara de las toma de decisién para optimizar

COStOS Yy recursos.

La empresa puede tener un control tecnoldgico de la bodega como por ejemplo de los
accesorios que cada vehiculo, ingreso de la informacion, de una manera agil, rapida y

eficiente.

Por esta razon los beneficiarios directos seria la empresa External S.A por brindar

confianza al cliente con brindar informacién clara rapida y segura y al proveedor.



e Al tener tecnologia y modernizacion en una empresa se puede visualizar mejoras

para la empresa, en todo aspecto, se tendré la informacién al momento.
1.1.5 Resumen

La empresa External S.A. es una empresa del sector privado encargada de prestar
servicios de logistica, encaminada a prestar servicio de almacenamiento y distribucion a

todos los concesionarios de Ecuador.

La empresa es responsable del ingreso de las unidades terminadas a los patios de
almacenamiento como la planificacién de estas tomando en cuenta a los destinos de la
entrega, esto es a donde esta facturado el vehiculo, realizando algunos procesos antes
de la distribucidon como es la revision de los vehiculos estén en buen estado, y teniendo
en cuenta que accesorios se debe incluir en cada uno de estos, realizando la entrega
como el descuento del inventario de los accesorios, estos van ubicados de acuerdo al

modelo de cada uno de los vehiculos.

Luego son cargados para su distribucion a los concesionarios del pais, y con esto termina

todo el proceso que la empresa realiza.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar, desarrollar e implantar un software para la gestion de informacion logistica
automotriz y administracion de material de Bodega de la Empresa External S.A, elevando

el grado de eficiencia administrativa, tecnolégica y comunicacional de la empresa.
1.2.2 Objetivos Especificos
e Desarrollar e Investigar el marco tedrico que respalde este proyecto.

e Realizar el diagnéstico en la empresa para definir los requerimientos de software y de

sistema de la solucién a plantear.

e Diseflar y desarrollar la aplicacion para la gestion de informacién de logistica

automotriz y administracion de material de Bodega.

e Implantar la Aplicacion en la empresa y realizar las pruebas de funcionalidad y

rendimiento.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 Conceptos y analisis.

2.1.1 Base de datos

2.1.1.1 SQL Server

SQL Server es un entorno integrado donde se realiza la configuracion, administraciéon y

acceso de los componentes de SQL.

Management Studio permite desarrollar y administrar objetos de base de datos,
combinando un extenso grupo de herramientas graficas para las personas que

desarrollan.

BusinessintelligenceDevelopment Studio tiene un entorno integrado el cual se realiza
desarrollo de construcciones empresariales como son cubos, origenes de datos,

paquetes de Integration Service. servidor.*

Bl Development Studio estos incluyen plantillas de contexto especifico, esta consta de
partes principales como son cuadro de herramientas, barra de menus, disefiador,

explorador de soluciones, ficha de propiedades.

En BusinnesintelligenceDevelopment Studio existen cuatro partes principales los cuales

se describe a continuacion.

» Cuadro de herramientas: En este cuadro se presenta varios elementos que son
utilizados en los diferentes proyectos de Business Intelligence, las fichas y los
elementos disponibles aqui van de acuerdo a como el disefiador vaya utilizando en los

proyectos que se esté disefiando.

Aqui se muestra la ficha general, tareas de mantenimiento, origen de flujo de datos,

elemento de flujo de control, elementos de informe.

1Oppel, Andy, 2010, Fundamentos de bases de datos, lera Edicion, McGraw-Hill



» Explorador de herramientas: En esta ventana se puede administrar, presentar
soluciones activa como un contenedor logico se puede modificar y administrar otras
tareas, crear soluciones vacias y agregar proyectos nuevos a soluciones ya existentes
0 creadas ya anteriormente, también se crean la estructura de carpetas del

explorador no refleja el almacenamiento fisico.

» Disefiador: En esta ventana el disefiador puede modificar y crear los objetos, se

presenta una vista de cAdigo y una vista de origen de datos

» Explorador de Soluciones: En esta ventana de exportacion se presenta soluciones
donde por medio de la administracibn del contenedor puede ser modificada la
secuencia de la estructura de uno o varios proyectos para realizar diferentes tareas
creando diferentes tipos de carpetas de secuencia, donde este no refleja la solucion de

almacenamiento fisico enumerados en la solucion.

Aqui se puede crear soluciones vacias y después puede ir agregando y se ira creando la

soluciéon

» Ficha de propiedades: En esta ventana se puede enumerar, cambiar y editar las
propiedades de un objeto o archivos de proyectos y soluciones, donde se pueden

cambiar los tipos de controles.
2.1.1.2 Categorias de SQL Server

Motor de base de datos: este se encarga de almacenar, procesar y proteger los datos

como realizar el procesamiento de las transacciones.

e Analysis Server: este permite al usuario administrar estructuras multidimensionales

donde se crea, disefia y visualiza.

e SQL Server Integration Services: este permite extraer paquetes de soluciones de

integracion de datos para el almacenamiento de datos.

e Master Data Services: Es la integracion de diferentes sistemas de andlisis y depende

de la informacion sea precisa para que se pueda controlar.

e Replicacion: Aqui puede ser utilizada para tener sincronizada varias bases de datos,
y ser beneficiado al unirse, esta dependen de tecnologias destinadas para la
distribucion y copia de datos con lo cual se puede tener informacion segura y sobre

toda actualizada.



e SQL Server Reporting Services: Se puede administrar los Componentes y
herramientas de ReportingServices esto es la utilizacion de informes de la interfaz de
programacién y componentes de procesamiento como es el disefio de informes,
recuperacion de datos y formatos de presentacion, como el procesamiento de
presentacion es independiente varios usuarios pueden ver el mismo informe al mismo

tiempo como htmlapdf, Excel a XML.
Se puede indicar que el servidor de informes proporciona datos los procesa y los entrega.

Para el disefiador de informes su funcionalidad es el de presentar y consultar informes
que se admite para diversos tipos de origenes de datos esta es adaptada tanto para los
administradores como para los programadores ya que este puede tener un asistente
grafico el cual presenta informes graficos o tabulares los cuales pueden modificarse.

2.1.1.3 Herramientas de ReportingServices
Herramientas de ReportingServices se utilizan para crear, publicar y modelos de informes

¢ Integracion de SharePoint: esta es la integracion de tecnologias de SharePoint con

productos como es Reporting Services y analysis Services

¢ Integracion de SharePoint: Esta integra Reporting Services y analysis Service donde

proporciona una capacidad de Business Intelligence.

e Services Broker: Este tiene una comunicacion basada en mensajes, donde se puede
crear, desarrollar software en aplicaciones de base de datos Unica o aplicaciones

distribuidas
2.1.2 Microsoft SQL Server 2008 R2 EXPRESS EDITION

La gestion de datos y soluciones ofrece fiabilidad, estabilidad y sobre todo es facil de

manejar

“Microsoft® SQL Server® 2008 R2 Express es un sistema de administracion de datos
eficaz y confiable que ofrece un variado conjunto de caracteristicas, proteccion de datos y
rendimiento para aplicaciones incrustadas, sitios web ligeros y almacenes de datos
locales. Disefiada para una implementacion facil y la agilizacion de creacion de
prototipos, la utilidad de preparacion del sistema de Microsoft para la implementacion del

sistema operativo Microsoft Windows.



Disponible como una descarga gratuita, tanto para plataformas de 32 bits como 64
bits SQL Server 2008 R2 Express Edition es ideal para el aprendizaje y la creacién de
pequefias aplicaciones de escritorio y servidor.”

2.1.2.1 Caracteristicas Principales:

e Tiene un gran beneficio ya que soporta funciones, vistas y sobre todo procedimientos

almacenados, triggers.

e Es compatible con todas las ediciones de SQL Server ® 2008 ya que se van

desarrollando de acuerdo a las necesidades de un surgimiento de un negocio.

e El almacenamiento que soporta aproximadamente en cada base de datos es de hasta 10
GB.

e Este permite la integracibn de Microsoft Office 2007 en SQL Server

ReportingServices, mejorando el rendimiento, usabilidad, visualizacion

o Solventa los esfuerzos de desarrollo aprovechando las capacidades de T-SQL,
ADO.NET Entity Framework y LINQ.

¢ Una de las mejoras es disefiado para trabajar con Visual Studio y ASP.NET.

e Tiene una herramienta de administracion gréafica, capacidades de realizar reportes,

busqueda de texto completo.
2.2 Requerimientos de sistema

e Los requerimientos para este sistema principalmente debe ser sistemas operativos
compatibles que serian: Windows 7; Windows Server 2003; Windows Server 2008;
Windows Server 2008 R2; Windows Vista; Windows XP, el espacio disponible en
disco duro es de 2,2 Gb.?

e Se requiere equipos que tengan sistema operativo de 32 bits con Intel o compatible

con procesador de 1 GHz o0 mas rapido para mayor procesamiento.

2http://blog.cOre.cc/201O/O7ltechnology/microsoft/sql-server-2008/microsoft-sqI-server-2008-r2-express-
edition.html

3http://blog.cOre.cc/2010/07/technology/microsoft/sql-server-2008/mi(:rosoft-sqI-server-2008-r2-express-
edition.html



e Se requiere equipos que tengan sistemas de 64 bits Procesador de 1,4 GHz o mas
rapido para mayor procesamiento.

e El minimo de RAM necesaria es de 1 Gb y como recomendacion es de 2 GB 0 mas
para el mejor desempefio del sistema

2.3 Microsoft Visual Studio Express Edition

Microsoft Visual Studio Express Edition es un programa de desarrollo el cual es utilizado
para diferentes sistemas operativos, este programa soporta varios lenguajes de
programacion como por ejemplo Visual C#, Visual C++, Visual Basic .NET, Visual J# vy
ASP.NET

Visual Studio Express permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma
.NET (a partir de la versién .net 2002, se incorpora la version Framework 3.5 y
Framework 4.0 para las ediciones 2005, 2008 y 2010). Asi se pueden crear aplicaciones
que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos maviles.
Cabe destacar que estas ediciones son iguales al entorno de desarrollo comercial de
Visual Studio Professional pero sin caracteristicas avanzadas. Las ediciones que hay

dentro de cada suite son:

% Visual C# Express Edition.

< Visual Basic Express Edition.

< Visual C++ Express Edition.

< Visual J# Express Edition (Desaparecido en Visual Studio Express 2008).
% Visual Web Developer Express Edition.

2.4 Metodologia XP (EXTREME PROGRAMMING)

La metodologia XP (Extreme Programing), se generard codigo que es agil, flexible,
predecible porque se basa en la simplicidad, la comunicacion y el reciclado continuo de
codigo ya que permite realizar cambios rapidos que el usuario requiera; donde se
generan planes que se crearan especialmente para determinar que se cumpla los

requisitos especificados.



Esta metodologia propone un modelo de desarrollo, colaboracion e interaccion entre
usuarios y desarrollador, donde es conveniente ya que se integrard las necesidades del
usuario y las del desarrollador enfocado a brindar un mejor servicio al cliente, donde se
busca que sea confiable la informacion, sin olvidar el incentivar el uso de nuevas
tecnologias en la empresa, con el fin de conseguir abaratar costos en suministros de

oficina, recursos humanos y el capacitar al personal en el respectivo manejo.

2.4.1 Introduccion de la metodologia XP

“"Extreme Programing— Introduccion

= Proceso : conjunto de actividades ordenadas para lograr una serie de objetivos
= Proceso Pesado:

= Fuerte dependencia de planificaciones

= Se establecen actividades

= se establecen artefactos

= se establecen herramientas y notaciones

= Estamos muy controlados.

e Estadisticas : método que mas popularidad ha alcanzado de las metodologias agiles

e Se basa en la suposicion de que es posible desarrollar software de gran calidad a

pesar, o incluso como consecuencia del cambio continuo

e Asume que con un poco de planificacion, un poco de codificacion y unas pocas
pruebas se puede decidir si se esta siguiendo un camino acertado o equivocado,
evitando asi tener que echar marcha atrds demasiado tarde.

2.4.2 Valores XP

llustracion 2.1 Valores Xp
Fuente: http://es.scribd.com/doc/57257203/Metodologia-XP
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Simplicidad

e La simplicidad consiste en desarrollar solo el sistema que realmente se necesita.
Implica resolver en cada momento solo las necesidades actuales.

e Los costos y la complejidad de predecir el futuro son muy elevados, y la mejor forma

de acertar es esperar al futuro.

e Con este principio de simplicidad, junto con la comunicacion y el feedback resulta mas
facil conocer las necesidades reales

Feedback

Una metodologia basada en el desarrollo incremental iterativo de pequefias partes, con
entregas y pruebas frecuentes y continuas, proporciona un flujo de retro-informacion

valioso para detectar los problemas o desviaciones.
o De esta forma fallos se localizan muy pronto.

¢ La planificacién no puede evitar algunos errores, que sélo se evidencian al desarrollar

el sistema.
e Laretro-informacion es la herramienta que permite reajustar la agenda y los planes.
Coraje
¢ Implica saber tomar decisiones dificiles.
e Reparar un error cuando se detecta

e Mejorar el cédigo siempre que tras el feedback y las sucesivas iteraciones se

manifieste susceptible de mejora

e Tratar rapidamente con el cliente los desajustes de agendas para decidir qué partes y

cuando se van a entregar
Comunicacién

e XP pone en comunicacion directa y continua a clientes y desarrolladores. El cliente se
integra en el equipo para establecer prioridades y resolver dudas. De esta forma ve el
avance dia a dia, y es posible ajustar la agenda y las funcionalidades de forma

consecuente

11



2.4.3 Procesos y fases

PROCESOS Y FASES

El cliente define el valor de negocio a

implementar <

!

El programador estima el esfuerzo
necesario para su implementacion

!

El cliente selecciona qué construir,
de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo

!

El programador construye ese valor
de negocio

Vuelve al paso 1

llustracion 2.2 Procesos Y Fases
Fuente:https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&ved=0CFcQFjAJ&url=htt

p%3A%2F%2Fwww.fing.edu.uy%2Finco%2Fcursos%2Fgestsoft%2FPresentaciones%2FXP%2520-
%2520G3%2FXP.ppt&ei=V7dYUvaXJJi24APK1YC4AQ&usg=AFQjCNH3NRO3dNRLp8qSO700U9EP2-itvg
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2.4.4 Fases de la metodologia XP

En la figura siguiente se muestra detalladamente las fases de esta metodologia

eXtreme
Programming

| Planificagon

=1. Historia de Usuario
*2. Plan de astrat=gias
=3. Veloddad de Proyacto
=4 lteracionss

=5. Rotacionas

=6, Reunion=s

II. Diseno

=1. Matafora del Sistema
=2. Tarjstas CRC

=3 Soludones Puntuzles
=4_Funcionzlidad minima
*5. Redclaj=

Ill. Desarrollo

=1. Disponibilidad del Clisnt2
*Z. Unidadd=Prusba

«3. Programacion por pareja
=4_ Integracion

V. Pruebas

=1. Implantacion
=2. Pruzbas de Aceptacion

llustracion 2.3 Fases de la metodologia XP
Fuente: http://es.scribd.com/doc/57257203/Metodologia-XP



2.4.5 Caracteristicas fundamentales de metodologia XP
Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.

Pruebas unitarias continuas: frecuentemente repetidas y  automatizadas,
incluyendo pruebas de regresion. Se aconseje escribir el cddigo de la prueba antes de la
codificacién. Véase, por ejemplo, las herramientas de prueba JUnit orientada a Java,
DUnit orientada a Delphi, NUnit para la plataforma.NET o PHPUnit para PHP. Estas tres
tltimas inspiradas en JUnit, la cual a su vez, se inspird6 en SUnit, el primer framework

orientado a realizar test, realizado para el lenguaje de programacion Smalltalk.

Programacion en parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo se lleven a cabo
por dos personas en un mismo puesto. La mayor calidad del codigo escrito de esta

manera
El codigo es revisado y discutido mientras se escribe
Es mas importante que la posible pérdida de productividad inmediata.

Frecuente integracién del equipo de programacion con el cliente o usuario. Se

recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.

Correccion de todos los errores, antes de afiadir nueva funcionalidad. Hacer entregas

frecuentes.

Refactorizacion del codigo, es decir, reescribir ciertas partes del cédigo para aumentar
su legibilidad y mantenibilidad pero sin modificar su comportamiento. Las pruebas han de

garantizar que en la refactorizacién no se ha introducido ningun fallo.

Propiedad del cédigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en el desarrollo
de cada mdodulo en grupos de trabajo distintos, este método promueve el que todo el
personal pueda corregir y extender cualquier parte del proyecto. Las frecuentes pruebas

de regresion garantizan que los posibles errores seran detectados.

Simplicidad en el codigo: es la mejor manera de que las cosas funcionen. Cuando todo
funcione se podra afiadir funcionalidad si es necesario. La programacion extrema apuesta
gue es mas sencillo hacer algo simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si

se requiere, que realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

La simplicidad y la comunicacién son extraordinariamente complementarias. Con mas

comunicacion resulta mas facil identificar qué se debe y qué no se debe hacer. Cuanto
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mas simple es el sistema, menos tendrd que comunicar sobre éste, lo que lleva a una
comunicacion mas completa, especialmente si se puede reducir el equipo de

programadores.*

2.5 CONCEPTOS Y ANALISIS

2.5.1 Informacién del problema

En todo tipo de empresas la competitividad exige del mejoramiento y aprovechamiento
de los recursos que nos brinda como por ejemplo recursos humanos, econémicos y
materiales de oficina.

El problema se basa fundamentalmente que la generacion de la informacién es manual la

cual genera pérdida de tiempo, esfuerzo humano y suministros de oficina.

Si por cualquier motivo la informacidbn no es correcta (proceso manual) crearia

problemas, porque los datos son la vértebra principal de una empresa.

Al no poseer una aplicacion de administracién de bodega y materia también ocasiona

inconsistencia de informacion y pérdida de tiempo en procesos repetitivos.

La empresa cuenta con la movilizacién de vehiculos diarios en ingresos (recepcion de

unidades) como salidas (entrega a concesionario) del pais en donde tiene sucursales.

2.6 Antecedentes y Objetivos de Diagnostico

2.6.1. Antecedentes
Al realizar procesos manuales genera los siguientes problemas:

Informacion desactualizada, ya que la no existe un software que pueda presentar la

informacién actual.

e Perdida de informacién en el proceso manual del reporte, si por cualquier motivo la
informacion que se lo lleva manualmente se llegara a perder no se tiene ningun

documento de informacion

4http://es.Wikipedia.org/wiki/Programaci%CB%BBn_extrema
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e Demora en reportes el simple hecho de que no se tenga la informacién demora en

todos los procesos.
Al no poseer una aplicacion de administracion de bodega ocasiona:

¢ La Inconsistencia de informacién que se da es porque no se tiene la informacioén clara

y sobre todo a tiempo.

o Pérdida de tiempo en procesos repetitivos, este punto es muy esencial ya que el
tiempo de una persona equivale a costos para la empresa y aiun mas si la persona

tiene que realizar el mismo proceso varias veces para obtener el mismo resultado.

e Utilizacibn exagerada de recursos humanos, por el hecho de que se necesita realizar

el mismo proceso repetidas veces.

2.6.2. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

2.6.2.1. Objetivo General

Diagnosticar y estudiar de la demanda para un sistema de gestién para la administracién
de material de Bodega de la Empresa External S.A

2.6.2.2. Objetivos Especificos
e Determinar la estructura manual actual.
e Determinar el proceso manual entrega de accesorios.

o Determinar los problemas consecutivos que existe en los procesos actuales con el

personal

2.6.3 Variables e Indicadores

2.6.3 .1 Variables

Luego de definir los objetivos del diagndstico es necesario determinar para cada uno de

ellos las variables que permiten identificar concretamente lo que se necesita conocer.
e Software
e Econdmico

e Recurso Humano
16



e Tecnoldgico
e Social
2.6.3 .2 Indicadores

Tomando en cuenta e identificadas las variables, se han determinado los indicadores

para cada una de ellas como son:
o Software
o Eficiencia

e Funcionalidades

o Econoémico

¢ Nivel Econdémico

o Recurso Humano
e Tiempo de proceso

e Caélculos

o Tecnologico
e Nivel operativo

e Nivel aplicativo

o Social

e Atencion al cliente y proveedor
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2.6.4 MATRIZ DE RELACION
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OBJETTVOS : FUENTES DE
DIAGNOSTICO VARIABLES |INDICADORES |TECNICAS INFORMACION
. Atencional cliente v|_ _ .. .. .
Social —— Estadiztica |Gerente deOperaciones
Nivel operativo
Determingr la estchra -
o] achal Tecnologico
Nivel plicativo | Documentos |Bodem
Economico | Nivel economico
: Documentos
Tienpo Bod
Determinar & pmoeso Recureos P =
menEl  entrem  de B " Enfrevista
ACOESOTDS R |
Caloulos Ohserachn Gerente de Operaciongs
Detenminar les Eficiencia Enfrevista | Gerente de Operacionss
pIDHEE.IE'HS m{:sﬂmtnm Softuare
que existe en loz proceses
actdles conel persond Funciondidades | Obzervacion |Bodem
Tabla 2.1 Matriz de Relacion

Fuente: El Autor




2.6.5 Tabulaciéon y analisis de la informacién

Se realiza encuestas a las personas involucradas que realizan este proceso para poder

identificar los factores y analizar cbmo mejorar.

Encuesta al personal Administrativo Operativo y al personal Operativo

Esta encuesta se ejecutd al personal administrativo y operativo quienes forman parte de

la empresa “External”, que estan incluidos en los procesos.

Encuesta realizada al personal administrativo que se realizé consta de 6 preguntas
puntuales, y la encuesta realizada al personal operativo donde constan de 7 preguntas y

el andlisis de estas encuestas estan detalladas a continuacion.

19



2.6.6 ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO OPERATIVO

Esta encuesta se realiz6 a 6 personas de la empresa External S.A. “Ir al ANEXO 1
pagina 182” para su observacion.

1.- ¢Conoce usted que es un computador?

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Tabla 2.2 Tabulacion Pregunta 1 Personal
Administrativo
Fuente: El Autor

Conoce usted que es computador

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - B Conoce usted que es un
50% - computador

40% -
30% -
20% -
10% - > /
0% r T

S| NO

llustracion 2.4 Tabulacion Pregunta 1 Personal Administrativo
Fuente: El Autor

Analisis:

De un total de 6 personas a las cuales se realiz6 la encuesta entre el personal
administrativos, se puede decir que el equivalente al 100% se toma con buen agrado ya
gue todos conocen un computador.
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2.- ¢, Cudl es su nivel como usuario?

Basico 0 0%
Medio 6 100%
Avanzado | O 0%
TOTAL 6 100%

Tabla 2.3 Tabulacion Pregunta 2 Personal Administrativo
Fuente: El Autor

Nivel de Usuario

100% -
90% -
80% -
70% -

60% -
50% - m Nivel de Usuario

40%
30% -
20% -
0, -
10% - -
0% T T r
Basico Medio Avanzado

llustracion 2.5 Tabulacién Pregunta 2 Personal Administrativo
Fuente: El Autor

Analisis:

De un total de 6 personas a las cuales se realiz6 la encuesta entre el personal
administrativo, se puede decir que el equivalente al 100% en la respuesta medio es un

nivel favorable ya que tienen conocimientos sobre el manejo de una computadora.
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3.- ¢ Deberia el area de bodega manejar un software?

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Tabla 2.4. Tabulaciéon Pregunta 3 Personal Administrativo
Fuente: El Autor

Manejo de un Software
100%
90% -
80% -
70% -
60% - )
B Manejo de un Software
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - -
0% T T
S NO
llustracion 2.6 Tabulacion Pregunta 3 Personal Administrativo
Fuente: El Autor
Anélisis:

De un total de 6 personas a las cuales se realiz6 la encuesta entre el personal
administrativo, se puede decir que el equivalente al 100% en la respuesta si es una

variante muy buena de que si se necesite el software para el control de bodega.
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4.- ¢Le gustaria que la entrega de accesorios para los vehiculos sea mas rapida y

sin errores?

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Tabla 2.5 Tabulacion Pregunta 4 Personal Administrativo
Fuente: El Autor

Entrega de Accesorios rapidos
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - B Entrega de Accesorios rapidos
40% -
30% -
20% -
10% - u_
0% T r
Sl NO
llustracion 2.7 Tabulaciéon Pregunta 4 Personal Administrativo
Fuente: El Autor
Analisis:

De un total de 6 personas a las cuales se realizO la encuesta entre el personal
administrativo, se puede decir que el equivalente al 100% en la respuesta si es una
aceptacion de lo preguntado sobre que si se requiere que se agilice con la entrega de los

accesorios.
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5.- ¢Le interesaria consultar las entradas y salidas de los accesorios de la bodega?

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Tabla 2.6 Tabulacion Pregunta 5 Personal Administrativo
Fuente: El Autor

Consulta de ingresos y salidas de accesorios

100% -
90% -
80% -
70% -

60% - M Consultas
50% -
40% -
30% -
20% -

10% - >

0% T 1
S| NO

llustracion 2.8 Tabulacion Pregunta 5 Personal Administrativo
Fuente: El Autor

Analisis:

De un total de 6 personas a las cuales se realiz6 la encuesta entre el personal
administrativo, se puede decir que el equivalente al 100% en la respuesta si es una

aceptacion que se necesita saber que saldos hay como existencia y cuanto salid.
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6.- ¢ Estaria dispuesto a utilizar un Software basado en tecnologia actual?

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Tabla 2.7 Tabulacion Pregunta 6 Personal Administrativo
Fuente: El Autor

Software basado en tecnologia actual
100% -
90% -
80% -
70% -
[) -
60% B Tecnologia Actual
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - >
0% T .
S| NO
llustracion 2.9 Tabulacién Pregunta 6 Personal Administrativo
Fuente: El Autor
Analisis:

De un total de 6 personas a las cuales se realiz6 la encuesta entre el personal
administrativo, se puede decir que el equivalente al 100% en la respuesta si es una
aceptacion de lo preguntado sobre que si se necesita actualizacion de tener un software y

tener actualizado en tecnologia.
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2.6.7 ENCUESTA AL PERSONAL OPERATIVO

Esta encuesta se realizO a 10 personas “Ir al ANEXO 2 pagina 183” para su

observacion.

1.- ¢Conoce usted que es un computador?

SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 2.8 Tabulacion Pregunta 1 Personal Operativo
Fuente: El Autor

Conoce usted que es computador

100% -

90% -

80% -

70% -

0, .
60% m Conoce usted que es un

50% - computador

40% -

30% -

20%

1% -
0% . .
Sl NO

llustracion 2.10 Tabulacion Pregunta 1 Personal Operativo
Fuente: El Autor

Andlisis:

De un total de 10 personas a las cuales se realiz6 la encuesta entre el personal operativo,
se puede decir que el equivalente al 100% se toma con buen agrado ya que todos

conocen un computador.
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2.- (Estda de acuerdo con la manera de como se lleva el inventario en este

momento?

Si 0 0%

NO 10 100%

TOTAL 10 100%

Tabla 2.9 Tabulacion Pregunta 2 Personal Operativo
Fuente: El Autor
Inventario
100% -

90% -

80% -

70% -
60% -

M Inventario
50% -

40% -

30% -

20%

10% - -

0% T T
S| NO

llustracion 2.11 Tabulacién Pregunta 2 Personal Operativo
Fuente: El Autor

Andlisis:

De un total de 10 personas a las cuales se realiz6 la encuesta entre el personal operativo,
se puede decir que el equivalente al 100% no acepta de cémo se lleva el inventario de

bodega por ser todo manual.
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3.- Indique el nivel aceptabilidad de cémo se lleva el control del inventario (escoja

unarespuesta).

Muy Aceptable | O 0%
Aceptable 0 0%
Poco Aceptable | 3 30%
Deficiente 7 70%
TOTAL 10 100%

Tabla 2.10 Tabulacién Pregunta 3 Personal Operativo
Fuente: El Autor

Aceptacion de Inventario

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

B Aeptacion de Inventario
30% -

20% -

10% -

- A
O% 1 T T T
Muy Aceptable Poco Deficiente
Aceptable Aceptable

llustracion 2.12 Tabulacién Pregunta 3 Personal Operativo
Fuente: El Autor

Andlisis:

De un total de 10 personas a las cuales se realiz6 la encuesta entre el personal operativo,
se puede decir que el equivalente al 30%da a entender es poco aceptable como se esta
llevando al igual que un 70% dice que es deficiente ya que es un proceso manual.
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4.- Seleccione la disponibilidad y confianza que usted tiene al realizar el inventario

manualmente:

Poco Disponible y 0 0%
Confiable
Poco Disponible y 0 0%
Confiable
Poco Disponible y 2 20%
Confiable
Deficiente 8 80%
TOTAL 10 100%
Tabla 2.11 Tabulacién Pregunta 4 Personal
Onerativo
Inventario Manual
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - M Inventario Manual
30% -
20% -
10% 1 ——
0% T T T

Muy Disponible y Disponible y Poco Disponible y
Confiable Confiable Confiable

llustracion 2.13 Tabulacién Pregunta 4 Personal Operativo

Analisis:

Fuente: El Autor

De un total de 10 personas a las cuales se realiz6 la encuesta entre el personal operativo,

se puede decir que el equivalente al 20% da a entender es disponible y confiable pero

demoroso de igual manera un 80% es poco disponible y confiable ya que por el apuro tal

vez no se tome el inventario rapido y sobre todo real.
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5.- ¢Piensa que se puede mejorar el desempefio con un Software Informético de

acuerdo a su necesidad?

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 2.12Tabulacién Pregunta 5 Personal Operativo
Fuente: El Autor

Software Informatico
100% -
90% -
80% -
70% -
0, -
60% m Software Informatico
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - >
0% T 1
Sl NO
llustracion 2.14 Tabulacién Pregunta 5 Personal Operativo
Fuente: El Autor
Analisis:

De un total de 10 personas a las cuales se realiz6 la encuesta entre el personal operativo,
se puede decir que el equivalente al 100% si acepta de implementar un nuevo software

donde se puede tener un registro de todo sin procesos manuales.
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6.- ¢ Al contar con el médulo de manejo de bodega, consulta de ingresos y salidas

de accesorios para cada vehiculo facilitaria el trabajo?

SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 2.13 Tabulacién Pregunta 6 Personal Operativo
Fuente: El Autor

Consultas entradas y salidas

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

m Software Informatico
50% -

40% -

30% -

20%

10% - -
0% . .
S NO

llustracion 2.15 Tabulacion Pregunta 6 Personal Operativo
Fuente: El Autor

Analisis:

De un total de 10 personas a las cuales se realiz6 la encuesta entre el personal operativo,
se puede decir que el equivalente al 100% si acepta de implementar un nuevo software
donde si facilitaria el trabajo y mejoraria en tiempos del recurso humano.
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7.- ¢Estaria dispuesto a utilizar un Software de administracién basada en

tecnologia actual?

SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 2.14 Tabulacién Pregunta 7 Personal Operativo
Fuente: El Autor

Software Administracion
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% B Tecnologia Actual en Software
i -
40% A
30% -
20% -
10% - -
0% r .
Sl NO
llustracion 2.16 Tabulacion Pregunta 7 Personal Operativo
Fuente: El Autor
Analisis:

De un total de 10 personas a las cuales se realiz6 la encuesta entre el personal operativo,
se puede decir que el equivalente al 100% si acepta la implementacién de un software

gue tenga tecnologia actual.
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2.6.8 Representacion del comportamiento del software, ante acontecimientos

externos

2.6.8.1 MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Procesos ya establecidos para lograr los | Incorrecta atencién al proveedor y

objetivos de la Empresa. cliente.

El recurso humano siempre estd en | Area no actualizada en nuevas

capacitacion. tecnologias
Experiencia del manejo de bodega. El sobre trabajo del recurso
humano.

Se relaciona con el proveedor

Sujetarse a procesos

DEBILIDADES AMENAZAS

Utilizacion de mayor tiempo en realizacion | Informacion incorrecta

de las actividades diarias. _ o
Accesorios no coincidentes con

Por procesos manuales inestables en | modelos ingresados

informacion.

Reportes demorados.

Tabla 2.15 Matriz FODA
Fuente: El Autor



2.6.9 Representacion de lainformacion, funciones y comportamiento

2.6.9.1 Requisitos Comunes de las Interfaces

Como requisitos que se comparten en salidas este software es la impresion de reportes
donde todos los usuarios pueden realizar impresiones, como entradas de centro se
puede decir que el requisito que es compartido es el ingreso de la informacion.

Interfaces de Usuario

EL software presenta la opcion de menu horizontal

Tiene controles estandarizado

Ventanas de dialogo

Autentificacién de usuario y contrasefia

En el Software se creara las pantallas de datos:

Ingresos de Usuarios.

Creacion de perfiles

= Agrupacion de Materiales

Administracion de Perfiles

Ingreso de Accesorios de Acuerdo al modelo

Ingreso de Accesorios

Salida de Accesorios

Reportes

= Reporte de Inventario de Accesorios
= Kardex de entradas y salidas

= Reporte de ingresos y salidas

= Reporte de despachos
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2.6.9.2 Interfaces de hardware
Interfaz de Usuario

Para las interfaces de usuario en hardware son necesarias para el correcto

funcionamiento del software son las detalladas a continuacion:

> Elementos de entrada como es la impresora para los reportes
> Utilizacion del servidor de Aplicaciones.
> Utilizacion de Servidor de datos.

2.6.9.3 Interfaz de software

= SqlServer.- Soporta procedimientos almacenados, triggers y funciones como gestién

de base de datos relacional.
= Cristal Reports.- Generador de reportes

= Microsoft .Net : Para la implementacion de este software se utiliza lenguaje orientado

a objetos con la programacién en C# con la version 2010:
Interfaces de comunicacién
La interfaz de comunicacion del software desarrollado es por red interna.
Requisitos funcionales
Los requisitos funcionales de este software se detallan a continuaciéon
Se establece conjuntos de funciones dependientes de tipo usuario y rol que desempefia.
ADMINISTRADOR
= Gestionar Personal Administrativo
= Gestionar Personal Operativo
= Gestionar Administracion de usuarios
= Gestionar la administracion de perfiles

= Gestionar la asignacion de menu a los perfiles
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INGRESO

= Gestionar el ingreso de informacion al Software

= Gestionar el ingreso de accesorios por modelo

= Gestionar el ingreso de accesorios a los vehiculos
DESCARGA

= Gestionar la salida de los accesorios

DEVOLUCION

= Gestionar la devolucién de los accesorios

REPORTES

= Reporte de inventario

= Reporte de Movimiento

= Reporte de Despachos

2.6.9.4 Requisitos de Rendimiento

Como requisito fundamental en el Software es una aplicacion cliente — servidor.
Fiabilidad

Red interna en perfecto estado para evitar perdida de informacion.
Seguridad

= Generacion de Auditoria Interna para saber como van los usuarios del Software en la

utilizacion del mismo
= Tener la seguridad de que la informacién sea confiable
= Para el ingreso al software se debe mantener usuarios y contrasefias
Mantenimiento

= Mantenimiento del Manual de usuario actualizado.
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= Generacion de la Documentacion total de la secuencia del codigo fuente cada que
haya una modificacién o implementacion para mantener el cédigo actualizado de

acuerdo a la realidad.
Portabilidad

= EL software como fue disefiado para ejecutarse en plataforma Windows se debe

mantener la ejecucién en los diferentes Windows existentes.
Otros Requisitos
Hasta la fecha no existe ninguno requisito adicional
2.7 Descripcion y disefio de Software
¢ Qué es arquitectura?

Una arquitectura es un entramado de componentes funcionales que aprovechando
diferentes estandares, convenciones, reglas y procesos, permite integrar una amplia
gama de productos y servicios informaticos, de manera que pueden ser utilizados

eficazmente dentro de la organizacion.

Debemos sefalar que para seleccionar el modelo de una arquitectura, hay que partir del
contexto tecnolégico y organizativo del momento y, que la arquitectura Cliente/Servidor
requiere una determinada especializacion de cada uno de los diferentes componentes

que la integran.®
2.7.1 Servidor

El servidor es un proveedor de servicios que puede estar conectado a varios clientes a
través de redes LANs o WANSs, para brindar varios servicios a los clientes como por

ejemplo acceso a la base de datos, impresion, conexion al fax.

5http://www.monografias.com/trabajosz4/arquitectura-cliente-servidor/arquitectura—cliente-servidor.shtml
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llustracion 2.17. Arquitectura Cliente / Servidor
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos24/arquitectura-cliente-servidor/arquitectura-cliente-servidor.shtml

e Capa de datos
e Capa de regla de negocio

o Capa de interfaz de usuario

El almacenamiento y recuperacion de la informacién se llevan a cabo en un servidor de
bases de datos, las actividades principales de procesamiento se llevan a cabo en un
servidor de aplicaciones y por Ultimo la interfaz del usuario las cuales tiene validaciones
del cliente que ejecuta un navegador de Internet o interfaz de usuario, que no es mas que

clientes que interactian con los usuarios finales.
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Tipos de Arquitectura Cliente Servidor

Los tipos de la arquitectura cliente Servidor se detallan a continuacion:

o “Cliente Activo, Servidor Pasivo: El cliente realiza la practica totalidad del trabajo de

procesado de la informacion. Ejemplo: Google Earth.

o Cliente Pasivo, Servidor Pasivo: Tanto el cliente como el Servidor simplemente pasan

informacién. Ejemplo: Gateways de comunicaciones VolP.

o Cliente Pasivo, Servidor Activo: El Servidor realiza todo el trabajo de procesado y el

cliente simplemente presenta los datos. Ejemplo: Servidores de terminales.

e Cliente Activo, Servidor Activo: Tanto el Servidor como el Cliente procesan la
informacién. Ejemplo: Servicios de Correo Electronico.®

Elementos

En las aplicaciones de sistemas de informacién se basa en componentes los cuales son:
¢ Presentacion/Captacion de Informacion

e Procesos

¢ Almacenamiento de la Informacion

2.7.2 Caracteristicas fisicas de la arquitectura cliente servidor

Existen varias caracteristicas de arquitectura de algunos procesos de accesos a datos
locales para poder descargar de los servidores tareas para mejorar la capacidad de

rapidez en peticiones y respuesta de las mismas.

Como también existen servidores que dan servicio a los clientes, los cuales son
especiales por funciones como acceso a base de datos, seguridad, calculo,

comunicaciones

6ftp://ftp.inf.utfsm.cI/pub/Iinux/Docs/LuCaS/Manuales-LuCAS/doc-curso-salamanca-LAMP/Iamp-teoria-
html/ch01s02.html
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Aplicacion

Cliente

Middleware

Middleware

Proceso
Servidor

llustracion 2.18. Arquitectura Cliente / Servidor
Fuente: http://labredes.itcolima.ede.mx/fundamentosdb/sd ul 6.htm

Se debe permitir accesos simultaneos como alta velocidad y tener almacenamiento

masivo para afiadir elementos de proteccion para perdida de datos.

Existen varias formas de comunicase como es cableado que se utiliza para trasmitir

informacion es el par trenzado, cable coaxial, fibra optica.

En la comunicacion logica se emplea un equipo cuyo nombre es middleware donde se
controla todas las conversaciones, es importante mencionar que la funcion es
independizar los procesos de cliente y servidor, donde se hace que los procesos en la

comunicacion en la red se realicen solos
2.7.3 Caracteristicas Légicas de la arquitectura cliente servidor

La arquitectura aporta una interfaz grafica de usuario para el mejoramiento y facilidad del
usuario, aqui la informacién (datos) donde se evitan las duplicidades, se editan, se

presentan y sobre todo se validan.
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El gran beneficio de este es que los clientes pueden trabajar desde sus estaciones de
trabajo con distintos datos de informacién de acuerdo a su asignacién de trabajo, sin
necesidad de dar problema al ejecutar los servicios requeridos al servidor.

2.7.3.1 Tipos de Servidor
Se detallan los diferentes tipos de servidores
e “Servidores de archivos

Servidor donde se almacena archivos y aplicaciones de productividad como por
ejemplo procesadores de texto, hojas de célculo, etc.

e Servidores de bases de datos

Servidor donde se almacenan las bases de datos, tablas, indices. Es uno de los

servidores que mas carga tiene.
e Servidores de transacciones

Servidor que cumple o procesa todas las transacciones. Valida primero y recién genera
un pedido al servidor de bases de datos.

e Servidores de Groupware
Servidor utilizado para el seguimiento de operaciones dentro de la red.
e Servidores de objetos

Contienen objetos que deben estar fuera del servidor de base de datos. Estos objetos

pueden ser videos, imagenes, objetos multimedia en general.
e Servidores Web

Se usan como una forma inteligente para comunicacién entre empresas a través de

Internet.

Este servidor permite transacciones con el acondicionamiento de un browser especifico.’

7http://www.monografias.com/trabajosz4/arquitectura-cliente-servidor/arquitectura-cliente-servidor.shtml
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2.7.4 Cliente
Cliente/servidor

Este un modelo de aplicacién donde se distribuye las tareas entre proveedores que es el
Servidor y los clientes, esto es en una red normal donde se tiene servidores y clientes los
cuales realizan peticiones y el servidor los resuelve sin dificultad, dependiendo de la

prioridad.

El cliente “Es el que inicia un requerimiento de servicio. El requerimiento inicial puede

convertirse en multiples requerimientos de trabajo a través de redes LAN o WAN
2.7.4 .1 Tipos de Clientes

Cliente Flaco:

e Servidor rapidamente saturado.

e Gran circulacion de datos de interface en la red.

Cliente Gordo:

o Casitodo el trabajo en el cliente.

e No hay centralizacion de la gestion de la BD.

e Gran circulacion de datos indtiles en la red.®

Xewindows
cliente gordo servidor gordo _#_
> > Desplogar objotos
grificos
—— /—\ Gestidn da la BD
/ - ) T
| Interfase { Lo de DBMS | =
HKApllca cién ! Y,
S—— — Interfase
Gastién da |2 BD
servidor Leer pigina
| e paginas |

=

llustracion 2.19. Arquitectura Cliente / Servidor
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos24/arquitectura-cliente-servidor/arquitectura-cliente-
servidor.shtml

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
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2.7.5 CARACTERISTICAS DEL MODELO CLIENTE/SERVIDOR
Caracteristicas esenciales en el modelo CLIENTE/SERVIDOR detalladas a continuacion:

1. El Cliente y el Servidor pueden actuar como una sola entidad y también pueden actuar

como entidades separadas, realizando actividades o tareas independientes.

2. Las funciones de Cliente y Servidor pueden estar en plataformas separadas, o en la

misma plataforma.
3. Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

4. Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios realizados en
las plataformas de los Clientes o de los Servidores, ya sean por actualizacién o por

reemplazo tecnoldgico, se realizan de una manera transparente para el usuario final.

5. La interrelacion entre el hardware y el software estan basados en una infraestructura
poderosa, de tal forma que el acceso a los recursos de la red no muestra la complejidad

de los diferentes tipos de formatos de datos y de los protocolos.

6. Un sistema de servidores realiza multiples funciones al mismo tiempo que presenta
una imagen de un solo sistema a las estaciones Clientes. Esto se logra combinando los
recursos de cémputo que se encuentran fisicamente separados en un solo sistema

I6gico, proporcionando de esta manera el servicio mas efectivo para el usuario final.

También es importante hacer notar que las funciones Cliente/Servidor pueden ser
dindmicas. Ejemplo, un servidor puede convertirse en cliente cuando realiza la solicitud

de servicios a otras plataformas dentro de la red.

Su capacidad para permitir integrar los equipos ya existentes en una organizacion, dentro

de una arquitectura informatica descentralizada y heterogénea.

7. Ademas se constituye como el nexo de unibn mas adecuado para reconciliar los
sistemas de informacion basada en mainframes o minicomputadores, con aquellos otros

sustentados en entornos informaticos pequefios y estaciones de trabajo.
8. Designa un modelo de construccion de sistemas informéticos de carécter distribuido.

8.1.- Su representacion tipica es un centro de trabajo (PC), en donde el usuario
dispone de sus propias aplicaciones de oficina y sus propias bases de datos, sin
dependencia directa del sistema central de informacion de la organizacién, al
tiempo que puede acceder
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8.2.- Recursos de este host central y otros sistemas de la organizacién ponen a su
servicio.

En conclusion, Cliente/Servidor puede incluir multiples plataformas, bases de datos,
redes y sistemas operativos. Estos pueden ser de distintos proveedores, en arquitecturas
propietarias y no propietarias y funcionando todos al mismo tiempo. Por lo tanto, su
implantacién involucra diferentes tipos de estandares: APPC, TCP/IP, OSI, NFS, DRDA
corriendo sobre DOS, OS/2, Windows o PC UNIX, en TokenRing, Ethernet, FDDI o medio
coaxial, s6lo por mencionar algunas de las posibilidades.’

Redes

“Algunas de las principales redes cliente/servidor que poseen servidores especializados
de grandes capacidades utilizan normalmente sistemas operativos confiables, estables y
seguros como el Windows NT, NetWare de Novell, VINES de Banyan y LAN Server de
IBM entre otros. Todos estos sistemas operativos de red pueden operar y procesar
solicitudes de aplicaciones de varios clientes que se ejecutan en tiempo real y al mismo

tiempo ofreciendo una rapida respuesta al cliente.™®
En una red cliente/servidor existen dos tipos de equipos: clientes y servidores.

El ejemplo de una red cliente/servidor compuesta por tres equipos cliente y un equipo

servidor, el cual permite compartir un escaner y una impresora.

Estacion de trabajo

Estacion de trabajo

5] Escaner

EES e impresora

I; Servidor

Estacion de trabajo

il

oog, .

llustracion 2.20 Red Informéatica Cliente/Servidor
Fuente:
http://www.carlospes.com/curso_de_informatica_basica/04_02_redes_cliente_servidor_e_igual_a_igual.php

° http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
10http://profecarolinaquinodoz.com/principal/’?tag:concepto-de-redes-clienteservidor
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Las estaciones de trabajo son equipos clientes que pueden emplear los usuarios de una
red para solicitar informacion (datos) y servicios (impresion de documentos, transferencia

de ficheros, correo electrdnico,...) a los equipos servidores

Cuando en una red cliente/servidor existe una gran cantidad de recursos, es normal que
existan varios servidores, pudiendo estar cada uno de ellos dedicado a ofrecer un solo
tipo de servicio o informacion. Asi, un servidor dedicado puede ser exclusivamente de
archivos, de impresoras, de bases de datos, de correo electronico, de paginas web, etc.
Por norma general, los servidores dedicados son mucho més eficaces que aquellos que

tienen asignadas multiples tareas.

En el ejemplo de la llustracién 2.20, un solo servidor se encarga de realizar todas las
tareas propias de un servidor, por tanto, los usuarios de las estaciones de trabajo sélo
pueden acceder a los recursos de la red que permita dicho servidor

Las redes cliente/servidor estan implantadas en muchas empresas y organizaciones. En
todas ellas existe al menos un administrador de red, que es la persona encargada de su

administracién. Algunas de las tareas mas importantes del administrador de una red son:

Configurarla

Gestionar a los usuarios

Gestionar sus recursos

Garantizar la seguridad

Por otra parte, en una red igual a igual todos los equipos pueden ser cliente y servidor al
mismo tiempo, es decir, no existen equipos clientes exclusivos ni servidores dedicados.
Por ejemplo, la red de la ilustraciébn 2.21 esta formada por cuatro computadoras

personales, cada una de las cuales puede ser cliente y/o servidor de las otras tres.*

11http://www.carlospes.com/curso_de_informatica_basica/04_02_redes_<:liente_servidor_e_igual_a_igual.php
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llustracion 2.21 Red Informética Cliente/Servidor
Fuente:
http://www.carlospes.com/curso_de_informatica_basica/04_02_redes_cliente_servidor_e_igual_a_igual.php

2.8 Estudio y analisis de base de datos SQL 2008.
2.8.1 Normalizacion de base de datos

“La normalizacion es un proceso de bases de datos que consiste en aplicar una serie de
reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo entidad-relacion al modelo

relacional.

Las principales relacionales de bases de datos se normalizan para:
e Evitar la redundancia de los datos.
e En las tablas evitar problemas de actualizacién de los datos.
e Proteger la integridad de los datos.

En el modelo relacional es frecuente llamar tabla a una relacion, aunque para que una

tabla sea considerada como una relacién tiene que cumplir con algunas restricciones:
e Cada tabla debe tener su nombre unico.
¢ No puede haber dos filas iguales. No se permiten los duplicados.
e Todos los datos en una columna deben ser del mismo tipo.

46



Terminologia Relacional Equivalente

Los términos Relacién, Tupla y Atributo derivan del algebra y calculo relacional, que

constituyen la fuente teérica del modelo de base de datos relacional.

Todo atributo en una tabla tiene un dominio, el cual representa el conjunto de valores que
el mismo puede tomar. Una instancia de una tabla puede verse entonces como un

subconjunto del producto cartesiano entre los dominios de los atributos.
Dependencia Funcional

Una dependencia funcional es una conexion entre uno o mas atributos. Por ejemplo si el
valor de FechaDelngreso permite conocer el valor de Tiempo de salida de un vehiculo
esta en el patio.

Las dependencias funcionales del sistema se escriben utilizando una flecha, de la

siguiente manera:
FechaDelngreso—+FechaDeSalida

Aqui a FechaDelngreso se le conoce como un determinante. Se puede leer de dos
formas FechaDeSalida determina el Tiempo que esta un vehiculo o TiempoDeSalida es

funcionalmente dependiente de FechaDelngreso.

B es funcionalmente dependiente de A.

llustracion 2.22 Dependiente
Fuente: http://Ihttp://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n_de_bases_de_datos

De la normalizacion (l6gica) a la implementacion (fisica o real) puede ser aconsejable

tener éstas dependencias funcionales para lograr la eficiencia en las tablas.™

12 http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n_de_bases_de_datos
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Propiedades de la Dependencia funcional

Existen 3 axiomas de Armstrong:

48

Dependencia funcional Reflexiva
Si "y" esta incluido en "x" entonces x —y

A partir de cualquier atributo o conjunto de atributos siempre puede deducirse él
mismo. Si el chasis o motor de un vehiculo estan incluidos en el DNI, entonces

con el DNI podemos determinar el motor o su chasis.
Dependencia funcional Aumentativa

T — YentoncestZ —+ Y2

DNI—*chasis

DNI, motor—rchasis, motor

Si con el DNI se determina el chasis de un vehiculo, entonces con el DNI mas el

motor también se determina el chasis y su motor.
Dependencia funcional transitiva

Sean X, Y, Z tres atributos (o grupos de atributos) de la misma entidad. Si Y
depende funcionalmente de X y Z de Y, pero X no depende funcionalmente de Y,

se dice entonces que Z depende transitivamente de X. Simbdlicamente seria:
X—Y—*Z entonces X—Z

FechaDelngreso—*FechaDeSalida

FechaDeSalida—+Accesorio

FechaDelngreso—+FechaDeSalida—*Accesorio

Entonces tenemos que FechaDelngreso determina la FechaDeSalida y la
FechaDeSalida determina a Accesorio, indirectamente podemos saber a través de
la FechaDelngreso a Accesorio ( un vehiculo necesita tener una fecha de salida
de la empresa para que pueda tener un accesorio, por eso se utiliza este

ejemplo).



C sera un dato simple (dato no primario), B, serd un otro dato simple (dato no
primario), A, es la llave primaria (PK). Decimos que C dependera de B y B
dependera funcionalmente de A." 2,2 GB de espacio disponible en disco duro.*®

Fecha de
salida

Accesorio

v

Dependencia funcional transitiva

llustracion 2.23. Dependencia Funcional Transitiva
Fuente: http://lhttp://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n_de_bases_de_datos

2.8.1.1 Primera Formal Normal

En la primera forma normal se deben tener en cuenta las condiciones

e Eliminar grupos repetidos en tablas individuales.

¢ Crear una tabla diferente para cada conjunto de datos relacionados.

¢ Identificar cada conjunto de datos relacionados mediante una clave principal.
No utilizar varios campos en una Unica tabla para almacenar datos similares.
2.8.1.2 Segunda Forma Normal

o Crear tablas independientes para conjuntos de valores que se apliquen a varios

registros.
¢ Relacionar dichas tablas mediante una clave externa.

e Los registros tan solo deben depender de la clave principal de una tabla (si es

necesario, puede ser una clave compuesta).

13 http://blog.cOre.cc/2010/07/technology/microsoft/sql-server-2008/microsoft-sql-server-2008-r2-express-
edition.html
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2.8.1.3 Tercera Formal Normal

“Una relacion se encuentra en tercera forma normal (EFN) si no existen transitividades

entre sus atributos y si ya se encuentra en 2 FN.
Descripcion

Una relacion R a poner en tercera forma normal debe estar en la segunda forma normal.
Es muy comun que R sea una sub-relacién; la relacion original estaba en primera forma
normal (para ponerla en segunda forma normal fue descompuesta en varias sub-

relaciones). Estas son ahora candidatas a una descomposicion adicional.
Las propiedades de la segunda forma normal (2Fn) son:

+« Una matriz m x n con un valor determinado para cada componente de cada

dupla.

R/

+ Cada valor es obtenido a partir de un dominio propiamente definidos
+ Cada valor contiene una clave, ya sea simple o compuesta

+ Cada componente no clave es dependiente en forma completa de su clave.

En consecuencia es evidente, o bien una clave simple, o una clave compuesta de la cual

todos los componentes no clave son dependientes en forma completa.

El objeto de esta fase es determinar todas las dependencias transitivas; la
descomposicién producird a continuacion sub-relaciones para las cuales no existiran

dependencias transitivas la definicion de la tercera forma normal (EFN).*
Transitividad simple

“Para la dependencia transitiva unilateral, la variable independiente apunta a la variable
dependiente, tal cual se presenta en la figura donde B depende de A. El arco entre By Q

ha sido eliminando; la dependencia implicita de B respecto de Q resulta obvia.
Descomposicién

Dada una sub-relacibn con una o mas dependencias transitivas, la descomposicion

consiste en partir la relacion en una o mas de una sub-relacion, donde la variable

14http://www.monografias.com/trabajosS/norbad/norbadZ.shtml#ter
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intermedia aparezca como variable dependiente en una y como variable independiente en

la otra.
Transitivas multiples.

Establecer de entrada la condicién simple de que Z sea dependiente en forma transitiva
de Q. Si existe mas de una variable intermedia de dependencia, la transitiva no sera
completa hasta que se especifiquen todas dichas variables. Es decir, si bien empezar con
la condicion de transitividad, Q ---> Z, la condicién completa podria ser, Q ---> X --->Y ---

> Z Ninguna condicion intermedia Q ---> X --->Z ---> Q ---> Y ----> Z.'°
2.8.2 Diagramas (ENTIDAD — RELACION Y FiSICO)

“El Modelo de Entidad Relacion es un modelo de datos basado en una percepcién del
mundo real que consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y
relaciones entre estos objetos, implementandose en forma gréafica a través del Diagrama

Entidad Relacion.

Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo representa a la realidad a través de
un esquema gréafico empleando la terminologia de entidades, que son objetos que
existen y son los elementos principales que se identifican en el problema a resolver con el
diagramado y se distinguen de otros por sus caracteristicas particulares denominadas
atributos, el enlace que rige la union de las entidades esta representada por la relacion

del modelo.®

El un rectangulo representa a las entidades; una elipse a los atributos de las entidades, y
una etiqueta dentro de un rombo indica la relacion que existe entre las entidades,
destacando con lineas las uniones de estas y que la llave primaria de una entidad es

aguel atributo que se encuentra subrayado.
2.8.2.1 Relacion UNO A UNO

La Relacion Uno a Uno se da cuando un registro de una tabla sélo puede estar
relacionado con un Unico registro de la otra tabla y viceversa. La Clave Foranea se ubica

en alguna de las 2 tablas.

15http://v\/ww.monograﬁas.com/trabajosS/norbad/norbadZ.shtml
16http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/basedatl/temaz_s.htm
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llustracion 2.24 Relacion Uno a UNO
Fuente: http://www.belgrano.esc.edu.ar/matestudio/carpeta_de_access_introduccion.pdf

Como ejemplo todo Usuario tiene solamente un Perfil a cargo.

e Un Usuario puede solamente tener un Perfil.

Perfil

Usuario

per_id ]
Bodegs

Clave

llustracion 2.25 Relacion Uno a UNO
Fuente: http://www.belgrano.esc.edu.ar/matestudio/carpeta_de_access_introduccion.pdf
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8.1.2 Relacién UNO A MUCHOS

Modelo MMatenial Bodega Modelo
VAN N200 CAFFETAPLASTICA
VITARA 3P < FOLLETO ASISTENCIA
AVEOFAMILY EMBLEMA VAN N2I00
LUV DAMAX TARJETA ASISTEMCIA
CONIUNTO STICEERS
CERTIFICADD GARANTIA
MANUAL AVED

llustracion 2.26 Relacion Uno a Muchos
Fuente: http://www.belgrano.esc.edu.ar/matestudio/carpeta_de_access_introduccion.pdf

e Un Modelo tiene muchos Materiales
e Un Material esta en un Modelo
e Un Modelo puede estar transitoriamente vacio

e Todo Material tiene un Modelo asignado

Tabla Tabla
Principal Secundaria

e
=

llustracion 2.27 Relacion Uno a Muchos
Fuente: http://www.belgrano.esc.edu.ar/matestudio/carpeta_de_access_introduccion.pdf

Clave
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La Relacion Uno a Muchos se establece cuando un registro de una tabla (tabla
secundaria) s6lo puede estar relacionado con un Unico registro de la otra tabla (tabla
principal) y un registro de la tabla principal puede tener mas de un registro relacionado en
la tabla secundaria. La Clave Foranea se ubica en la Tabla Secundaria.

2.8.1.2 Relacion MUCHOS A MUCHO

MMatenal Ingresos
bodega = [ Bodega
Material Ingresos de Bodega

TARTETA ASISTEMCIA Guia 0046073
LIANTTAL N-200 Guis 46948
EMBLEMA VAN N 200 ] Coria 19240
LANUIAL AVED Guia 00197231
LANUAL CAFTIVASPORT Cuia 001E9R0

llustracion 2.28 Relacion Muchos a Muchos
Fuente: http://www.belgrano.esc.edu.ar/matestudio/carpeta_de_access_introduccion.pdf

¢ Un Material puede estar asignado en Varias Guia
e Una Guia puede tener muchos materiales asignados
¢ Todo Material tiene una Guia asignado

e Un Guia puede no tener transitoriamente un Material
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Fomper Relacion |
/—‘ I \
@ == l h

Material Detalle de Bodega Ingresos de Bodega
TARIETA ASISTEMCIA TARIETA DE ASISTENCIA  Guia 0046073 Guia 0046073
MMANUAL MN-200 BIANUAL M-200 Cruia 46948 Guin 46948
EMBLEMA VAN 200 v | EMBLEMA VANN200 Guia 46945 7’_ Gruia 19240
MANUAL AVED MANUAL AVED Guia 0046073 Guia 0018231
MANUAL CAPTIVASPORT ™ TARETA DE ASISTENCIA  Guia 0018990 Guia 0018950

\ Larelacién se rompe creando una nueva relacion /

El diagrama de Entidad Relacién es:

) (- (—

Tabla Regular Tabla débil de la vinculacian Tabla Regular

llustracion 2.29 Muchos a Muchos
Fuente: http://www.belgrano.esc.edu.ar/matestudio/carpeta_de_access_introduccion.pdf

La Relacibn Muchos a Muchos se da cuando un registro de una tabla puede estar
relacionado con méas de un registro de la otra tabla y viceversa. En este caso las dos
tablas no pueden estar relacionadas directamente, se tiene que afiadir una tabla entre las

dos (Tabla débil o de vinculacién) que incluya los pares de valores relacionados entre si.

El nombre de tabla débil deviene que con sus atributos propios no se puede encontrar la
clave, por estar asociada a otra entidad. La clave de esta tabla se conforma por la union
de los campos claves de las tablas que relaciona.

Tabla Regular Tabla Déhil Tabla Regular

F =, ——
Y - -

Dok Bude

F

InzesoBodeg

I
‘\r

mat bod fecte_ crecion

llustracion 230 Relacién Muchos a Muchos
Fuente: http://www.belgrano.esc.edu.ar/matestudio/carpeta_de_access_introduccion.pdf
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La Clave Principal de la Tabla Débil se conforma por las Claves Principales de las tablas

regulares.
2.9 Estudio y analisis de Visual Studio 2010

Visual Studio 2010 es la version mas reciente de esta herramienta, acompafada por
.NET Framework 4.0. La fecha del lanzamiento de la version final fue el 12 de abril de
2010.

Hasta ahora, uno de los mayores logros de la version 2010 de Visual Studio ha sido el de
incluir las herramientas para desarrollo de aplicaciones para Windows 7, tales como
herramientas para el desarrollo de las caracteristicas de Windows 7

(System.Windows.Shell) y la RibbonPreview para WPF.

Entre sus mas destacables caracteristicas, se encuentran la capacidad para utilizar
multiples monitores, asi como la posibilidad de desacoplar las ventanas de su sitio

original y acoplarlas en otros sitios de la interfaz de trabajo.

Ademas ofrece la posibilidad de crear aplicaciones para muchas plataformas de
Microsoft, como Windows, Azure, Windows Phone 7 o Sharepoint. Microsoft ha sido
sensible a la nueva tendencia de las pantallas tactiles y con este Visual Studio 2010

también es posible desarrollar aplicativos para pantallas multitactiles.

Entre las ediciones disponibles de Visual Studio 2010 que podemos adquirir se

encuentran:

Visual Studio 2010 Ultimate: Conjunto completo de herramientas de gestién del ciclo de
vida de una aplicacién para los equipos que garantizan unos resultados de calidad, desde
el disefio hasta la implementacién. Ya sea creando nuevas soluciones o mejorando las
aplicaciones existentes, Visual Studio 2010 Ultimate le permite llevar sus ideas a la vida
en un numero creciente de plataformas y tecnologias - incluyendo la nube y la

computacion paralela.

Visual Studio 2010 Premium: Un conjunto de herramientas completo que simplifica el
desarrollo de aplicaciones para personas o equipos que entregan aplicaciones escalables
de alta calidad. Que este escribiendo cédigo de aplicaciones o de bases de datos,
creando bases de datos, o quitando los errores, puede aumentar su productividad usando

herramientas poderosas que funcionan de la manera que usted trabaja.
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Visual Studio 2010 Professional: La herramienta esencial para las personas que
realizan tareas de desarrollo basico. Visual Studio 2010 Professional simplifica la
compilacion, la depuracién y el despliegue de las aplicaciones en una variedad de
plataformas incluyendo SharePoint y la Nube. También viene con el soporte integrado
para el desarrollo con pruebas y con las herramientas de depuraciébn que ayudan a

garantizar unas soluciones de alta calidad.

Visual Studio TeamFoundation Server 2010: Una plataforma de colaboracién en el
centro de la solucién de gestion del ciclo de vida de una aplicacion (ALM) de Microsoft.
TeamFoundation Server 2010 automatiza el proceso de entrega del software y le da las
herramientas que necesita para gestionar eficazmente los proyectos de desarrollo de
software a través del ciclo de vida de IT.

Visual Studio Test Professional 2010: Visual Studio Test Professional 2010 es un
conjunto de herramientas integradas que entrega un flujo de trabajo completo planificar-
probar-seguir para una colaboracion en contexto entre los probadores y los
desarrolladores, aumentando considerablemente la visibilidad de los probadores en la
globalidad del proyecto.

Visual Studio Team Explorer Everywhere 2010: Permite a los equipos de desarrollo
colaborar facilmente entre las plataformas. Team Explorer Everywhere 2010 contiene las
herramientas y los plug-ins necesarios para acceder a Visual Studio TeamFoundation
Server 2010 desde dentro de los entornos basados en Eclipse, de manera que todo el

mundo puede trabajar juntos y lograr los objetivos del negocio.’

2.10 Analisis de requerimientos

2.10.1 Requerimientos en PC.

El principal requerimiento en la que se va a realizar el desarrollo de este software es una PC, en la

cual posee las principales caracteristicas:

Esta maquina sera utilizada para el desarrollo para no tener ningun tipo de inconveniente.

» Procesador CPU Intel CI7-3770 3.4 Ghz,

» DDR# RAM 4 Gb,

Yhttp:/les.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Visual_Studio
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» Disco duro de 500 Gb sata,
» Teclado
» Parlantes
» Mouse
> Monitor LCD Samsung 18.5
» Ups APC 750 VA
2.10.2 Requerimiento de Software.

En la actualidad vivimos en la globalizacion y como tal se necesita Como requerimiento
de Software inicio de este software es un servidor de aplicaciones que se tiene el cual

tiene las siguientes caracteristicas
Microsoft Server 2008 R2 Express Edition
Microsoft Visual Studio 2010
2.10.3 Requerimientos de hardware.
Servidor:

» Servidor Hp Intel.

» 8Gb de RAM.

» 1Teraen disco duro Sata.

» Teclado Hp

» Mouse Hp

» 4 adaptadores de red.

» Cable de red.

» Unaunidad de CD-ROM para instalacion.

» Ups Firmesa 2k
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2.11 Administrador

Este usuario tiene la funcion de establecer todos los parametros para realizar la
administracibn al sistema tal como ingresar, realizar la creacién, generar las

modificaciones necesarias y eliminar, aqui se podré asignar privilegios a los usuarios
2.12 Operador

Este usuario tiene la funciéon de realizar ingresos de la informacién de acuerdo a los
modelos de unidades enviadas por el proveedor, permite realizar agrupaciones y
descarga de materiales para cada uno de los vehiculos, organizado de acuerdo a los

arribos de unidades de la empresa External S.A.

Permite realizar él envié6 de materiales a diferentes sucursales y realizar la descarga de

estos accesorios.
2.13 Administrativo

Este usuario tiene la funcion de llevar un control sobre la realizacién del inventario
asi como la descarga de informacién y el ingreso, tomando en cuenta que es como

si fuera una auditoria a al operador para saber co6mo se esta llevando este proceso

2.14 Disefio

Aqui el desarrollador realiza las pantallas de acuerdo a como se requiere la informacion,
se trabaja sobre el explicado original y realiza el refinamiento de la informaciéon acerca de

trabajos internos de una estructura
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CAPITULO 1l

3 DESARROLLO DEL SISTEMA

3.1 Funcionamiento del sistema

3.1.1 Usuarios

3.1.1.1 Definicién de historias de usuario apoyado en el formulario IEEE 729

Para la realizacién de usuarios se toman en cuenta varios parametros los cuales se

describen a continuacién se toma en cuenta el formulario IEEE 729.

Se toma en cuenta el riesgo como un parametro del software ya que se maneja nueva

tecnologia donde el usuario no esta familiarizado.

Otro de los parametros es el esfuerzo ya que este fue tomado en el momento de la
ejecucién del proceso, tomando en cuenta la pruebas individuales ya que este es probar
el correcto funcionamiento del cédigo, integracion de pruebas de aceptacion esto es la
realizacion de las pruebas uniendo todos los procesos y por ultimo refactorizacién de
cadigo esto es mejorando o limpiando el codigo para mejorar la consistencia interna y su

claridad
Cada historia de usuario debe contener los siguientes elementos:
Numero (id): Identificador numérico de la historia de usuario.

Nombre historia: Nombre que se le da a la historia de usuario para facilitar la
identificacion mas rapida.
Usuario: Usuario del sistema que realizara la trabajo especificada en la historia de

usuario.

Riesgo en desarrollo: Es el riesgo que se toma de acuerdo a los requerimientos del

usuario como es alto, medio o bajo.
Prioridad en negocio: Es la prioridad del desarrollo para cada historia de usuario.

Puntos estimados: Es la duracién esfuerzo determinado por la duracion de desarrollo

de la historia de usuario.
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Programador responsable: La persona que realiza la programar.

Descripcién: Es la explicacion del requerimiento. Hay que tomar en cuenta que pueden

cambiar durante la etapa de desarrollo.

Observacion: Este punto es opcional, criterios que detallen o expliquen el punto que

habla de la descripcion.

Historia de Usuario

Numero: 01 Nombre historia: Ingreso de cédigos de material de modelos

Usuario: Administrador/Administrativo

Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: Alta

Puntos estimados: 0,5

Programador responsable: Mercedes Cevallos

Descripcién: El administrador debe ingresar los codigos de material por cada uno de

los modelo ya que hay varios accesorios para cada modelo.

Observaciones:

Los cédigos ingresados son enviados por el proveedor antes de que estos lleguen a los

patios de la empresa External los cuales solo el administrador es el que puede

ingresarlos.

Tabla 3.1 Ingreso de codigos
Fuente: El Autor
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Historia de Usuario

NUumero: 02 Nombre historia: Creacién de Ingreso de usuarios
Usuario: Administrador/Administrativo Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,3

Programador responsable: Mercedes Cevallos

Descripcion:

El administrador o administrativo debe ingresar los usuarios para el ingreso del
software, ingresar el nombre, apellido, y sobre todo la clave con la cual se ingresara.

Observaciones:

El administrador de sistema es el Unico el que puede realizar el ingreso o creacién del
usuario con su respectiva clave al realizar el ingreso con su respectivo usuario.

Tabla 3.2 Ingreso de Usuario
Fuente: El Autor

Historia de Usuario

NUumero: 03 Nombre historia: Descarga de accesorio
Usuario: Usuario de bodega Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Medio Puntos estimados: 0,3

Programador responsable: Mercedes Cevallos

Descripcion:

El usuario o encargado del proceso de bodega es quien se encarga de descargar la
informacion de acuerdo a como los vehiculos vayan siendo entregados a los
concesionarios de todo el pais.

Observaciones:

La descarga de la informacion del sistema es importante ya que se ingresa las salidas
de los accesorios y asi mantener el inventario completo o sin faltantes.

Tabla 3.3 Descarga de Accesorios
Fuente: El Autor
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Historia de Usuario

NUmero: 04 Nombre historia: Kardex de las entregas y salidas

Usuario: Usuario de gerencia de

: Riesgo en desarrollo: Alto
operaciones

Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 0,5

Programador responsable: Mercedes Cevallos

Descripcion:

El usuario de gerencia de operaciones realiza una consulta para tener conocimiento de
cémo el encargado del proceso de bodega lo esta realizando.

Observaciones:

Este es uno de los procesos esenciales ya que aqui el usuario de gerencia es una
auditoria a la persona de bodega para tener informacién de los saldos que la empresa
tiene o si existe algun tipo de descuadre.

Tabla 3.4 Kardex de las entregas y salidas
Fuente: El Autor

Historia de Usuario

NUmero: 05 Nombre historia: Stock

Usuario: Usuario de gerencia de

. Riesgo en desarrollo: Medio
operaciones

Prioridad en negocio: Medio Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mercedes Cevallos

Descripcion:

El usuario de gerencia de operaciones realiza una consulta para tener conocimiento del
stock que se tiene.

Observaciones:

En este proceso se puede tener un conocimiento exacto del stock que se tiene.

Tabla 3.5 Stock
Fuente: El Autor
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Historia de Usuario

NUmero: 06 Nombre historia: INGRESOS
Usuario: Usuario de bodega Riesgo en desarrollo: Alto
Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 0,3

Programador responsable: Mercedes Cevallos

Descripcion:

El usuario de bodega el cual genera este proceso es quien realiza la asignacién de los
accesorios a cada unos de los vehiculos.

Observaciones:

En este proceso el responsable van ingresando los accesorios la cantidad de acuerdo
a todos los accesorios asignados para cada uno.

Tabla 3.6 Ingresos
Fuente: El Autor

Historia de Usuario

Numero: 07 Nombre historia: SALIDAS
Usuario: Usuario de bodega Riesgo en desarrollo: Alto
Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mercedes Cevallos

Descripcion:

El usuario de bodega genera este proceso es quien realiza el check en los accesorios
asignados para cada modelo.

Observaciones:

En este proceso el responsable va asignando los accesorios para cada uno de los
modelos y va descargando del sistema, una vez asignado a un vehiculo todos los
accesorios.

Tabla 3.7 Salidas
Fuente: El Autor
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Historia de Usuario

Numero: 08 Nombre historia: DEVOLUCIONES
Usuario: Usuario de bodega Riesgo en desarrollo: Alto
Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 0,3

Programador responsable: Mercedes Cevallos

Descripcion:

El usuario de bodega genera este proceso de devolucion es quien realiza el check en

los accesorios asignados para cada modelo.

Observaciones:

En este proceso el responsable va asignando los materiales que se realizara para la

devolucién de cada uno de los modelos y va descargando del sistema.

Tabla 3.8 DEVOLUCION
Fuente: El Autor

3.2 Diagramay explicacion

3.2.1 Disefio Arquitectonico

3.2.1.1 Diagrama

En este diagrama se resume todo el proceso que se realiza, partiendo del mail recibido
con los materiales asignados a los a los modelos estos accesorios pueden variar de uno

a varios de acuerdo al modelo.
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El usuario cargara la informacion al sistema con un usuario, luego se ingresaran los
accesorios a los vehiculos con los que se podra realizar la descarga del sistema o se
realiza la devolucion de accesorios, donde accede al servidor de aplicaciones y este al

servidor de base de datos.

gl
=gt

USUARIQS PROVEEDOR

o=

Servidor de Aplicaciones

g
igi

USUARIOS CONSECIONARIOS

i%%Q?Q@

USUARIOS INTERNOS

llustracion 3.1 Diagrama
Ficha del Documento
Fuente: El Autor
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3.3 DISENO DE DATOS
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llustracion 3.2 Base de Datos
IEEE 830 Ficha del Documento
Fuente: El Autor
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3.4 Definicién y subprocesos

En este software se realizara con estandares los cuales se detallan a continuacion.

3.4.1 Especificacién de requisitos de Software basado en Estandar IEEE 830
Formulario basado en el Estandar IEEE 830
Proyecto:

“Disefio, desarrollo e implantaciéon de un software para la gestion de informacién
logistica automotriz y administracion de material de Bodega de la Empresa External
S.A”

Revision: 1.0

Ficha del Documento:

Fecha Revision Autor Verificado por:

04/07/2013 1.0 Mercedes Cevallos | Ing. Edgar Jaramillo

Tabla 3.9 FICHA DEL DOCUMENTO
IEE830 Ficha del Documento
Fuente: El Autor

Introduccion del Software.

Este software se encuentra basado en el estandar IEEE 830 y es la unién de los
requerimientos establecidos de los usuarios que tienen la necesidad mejorar y optimizar
el tiempo y sobre todo el recurso humano, de esta forma se ha tenido una mayor amplitud
en conocimiento en los procesos que se generan para una implementacién adecuada,

gue mejora todo tipo de visién y alcance.
Propdsito

Aqui se presenta una recopilacion de todos los requerimientos expuestos por los
usuarios con grandes necesidades de obtener solucién a los problemas los cuales son

queridos en las fases de la planificacion e implementacion de este software.
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Como alcance de este software realizara el ingresar la asignacion de los accesorios a los

diferentes modelos, llevar un control del inventario del ingreso de este, descarga de las

salidas o asignacion a cada uno de los vehiculos, generar de reportes del ingreso y

salidas y la administracion de usuarios.

Personal Involucrado con que se realizé los requerimientos

Nombre

Mercedes Cevallos

Rol

Administrador de Software

Categoria Profesional

Egresado

Responsabilidades

Administrar sistemas

Informacién de Contacto

mechita cevallos@hotmail.com

Telf.: 0993517458

Aprobacion Empresa “External S.A”
Tabla 3.10 ADMINISTRADOR
IEEE 830 Personal Involucrado
Fuente: El Autor
Nombre Luis Rios
Rol Subgerencia de Operaciones

Categoria Profesional

Licenciado

Responsabilidades

Llevar el control de inventario

Informacion de Contacto

Telf.:0999446825

Aprobacion

Empresa “External S.A”

Tabla 3.11 USUARIO DE GERENCIA DE OPERACIONES

IEEE 830 Personal Involucrado

Fuente: El Autor
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mailto:mechita_cevallos@hotmail.com

Nombre

Jorge Rosillo

Rol

Bodega

Categoria Profesional

Chofer Profesional

Responsabilidades

Se encarga de la bodega

Informacion de Contacto

Telf.

Aprobacion Empresa “External S.A”
Tabla 3.12 BODEGA
IEEE 830 Personal Involucrado
Fuente: El Autor
Nombre Mercedes Cevallos
Rol Desarrollador

Categoria Profesional

computacionales.

Responsabilidades

Desarrollo del sistema

Informacién de Contacto

mechita cevallos@hotmail.com

Telf.: 0993517458

Aprobacion

Empresa “External S.A”
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Tabla 3.13 DESARROLLADOR

IEEE 830 Personal Involucrado
Fuente: El Autor

Egresado de la carrera de ingenieria en sistemas
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3.5 PROGRAMACION

3.5.1 Definiciones:

1. IEEE 830.- Este Estandar o formato de ERS que identifica paso a paso todos los

requisitos que necesita para la generacion de un software y el correcto

funcionamiento.

2. |IEEE 1362.- Este Estandar es el que determina la explicacién de requisitos del

software para la construccién y la generacién de la aplicacion de software.

3. ERS.- Estas siglas quieren decir “Especificacion de requisitos de Software”

3.5.2 Acrénimos:
1. SIOL, Sistema de informacién de logistica integral.

2. TCP/IP, Transport Control Protocol / Internet Protocol.

3.5.3 Referencias:

Referencia |[Titulo Ruta Fecha

Autor

1 Manual de SIOL |Documento Digital 02/08/2009

External S.A.

Tabla 3.14 MANUAL — Referencias
Fuente: El Autor
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3.5.4 Resumen

En este documento se tratara de los siguientes contenidos como se detallara a

continuacion:
¢ Preambulo que indica el conocimiento detallado de la aplicacion a desarrollar.
e Descripcion general de los detalles de este software a realizar

e Definir de los requisitos especificos del software y anexos si posiblemente exista.

3.5.5 DESCRIPCION GENERAL
Perspectiva del Producto

El Software sera parte de un sistema, realizando la uniéon de este médulo de bodega, al

sistema que la empresa utiliza para realizar sus otras actividades.

3.5.6 Funcionalidad del Producto

Como funcionalidad de este software consta del producto a desarrollar consta de

aplicaciones importantes para el correcto funcionamiento.

e Usuarios.- En este punto se realizaran el ingreso de usuarios, eliminacién y

modificacion de usuarios.

e Carga de informacion.- Ingresar al sistema la informacién que el proveedor envia

con la asignacién de accesorios a los modelos.
e Ingreso.- Aqui se ingresara los accesorios.

e Salidas.- Realizar la verificacion y realizar la descarga de todos los accesorios

asignados.

e Kardex de entradas y salidas.- Aqui se mostrara las entradas como las salidas

como control de bodega.
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3.5.7 Usuarios y sus respectivas caracteristicas

Tipo de usuario

Administrador

Formacion Ingeniero en Sistemas

Habilidades Manejo de sistemas operativos, administracion de
base de datos.

Actividades Control Total de la aplicacion.

Tabla 3.15 ADMINISTRADOR
IEEE 830 — Caracteristicas de los Usuarios

Fuente: El Autor

Tipo de usuario

Gerencia de operaciones

Formacion Licenciatura en derecho.
Habilidades Manejo de software.
Actividades

Gerenciar en la Empresa External, como por
ejemplo generacion de reportes, control de la
operacion del personal y conocimientos de la
operacion.

Tabla 3.16 GERENCIA DE OPERACIONES
IEEE 830 — Caracteristicas de los Usuarios

Fuente: El Autor

Tipo de usuario

Bodega

Chofer profesional, Conocimientos bésicos de

Formacion computacion.
Habilidades Manejo de software.
Actividades Ingreso y descarga de los accesorios

Tabla 3.17 BODEGA
IEEE 830 — Caracteristicas de los Usuarios

Fuente: El Autor 73




3.5.8 Restricciones

= Una de las restricciones mas importante es que el software se realiza en

herramientas de Microsoft.Net que es la licencia que la empresa ya adquirio.

= La realizacion de la documentacion se realiza bajo ciertos estandares y hay que
regirse a estos estandares sin realizar ningin cambio porque ya estan
establecidas, como también se utiliza las plantillas de Lharman (IEEE729), para

la generacién de la informacion.

= Originalmente la base de datos que se utilizé es Microsoft SqlServer Express, por

la conexion a Microsoft .Net.
3.5.9. Suposiciones y Dependencias
En la plataforma Windows es en donde el software correrd o se ejecutara.
3.5.10 Evolucioén Previsible del Sistema
Aqui se veran los requisitos avanzando con el tiempo.

3.5.11 REQUISITOS ESPECIFICOS

REQUISITO ESPECIFICO N° 1

Numero de requisito RF-01
Nombre de requisito Ingreso material de accesorios de modelos
Tipo X Requisito Restriccion

Fuente del requisito|Ingreso de codigos enviados por el proveedor
(HDU)

Prioridad del requisito | X | Alta/Esencial Baja/ Opcional
Media/Deseado

Tabla 3.18 REQUISITO ESPECIFICO 1 IEEE 830 — Requisitos Especificos
Fuente: El Autor
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REQUISITO ESPECIFICO N° 2

Numero de requisito

RF-02

Nombre de requisito

Gestion de usuarios

Tipo X Requisito Restriccion
Fuente del requisito |Ingreso de usuario
(HDU)
Prioridad del requisito | X | Alta/Esencial Baja/ Opcional
Media/Deseado
Tabla 3.19 REQUISITO ESPECIFICO 2
IEEE 830 — Requisitos Especificos
Fuente: El Autor
REQUISITO ESPECIFICO N° 3

NUmero de requisito RF-03
Nombre de requisito Gestidn de usuarios
Tipo X Requisito Restriccion
Fuente del requisito |Ingreso de usuario operativo
(HDU)
Prioridad del requisito | X | Alta/Esencial Baja/ Opcional

Media/Deseado

Tabla 3.20 REQUISITOS ESPECIFICOS 3
IEEE830 — Requisitos Especificos
Fuente: El Autor

REQUISITO ESPECIFICO N° 4

NUmero de requisito

RF-04

Nombre de requisito

Gestion de usuarios administrativos

Tipo X Requisito Restriccion
Fuente del requisito |Ingreso de usuario administrativo
(HDU)
Prioridad del requisito | X | Alta/Esencial Baja/ Opcional
Media/Deseado
Tabla 3.21 REQUESITO ESPECIFICO 4
IEEE 830 — Requisitos Especificos 75
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REQUISITO ESPECIFICO N° 5

Numero de requisito

RF-05

Nombre de requisito

Gestidn de usuarios operativos

Tipo X Requisito Restriccion
Fuente del requisito |Ingreso de usuario operativo
(HDU)
Prioridad del requisito | X | Alta/Esencial Baja/ Opcional

Media/Deseado

Tabla 3.22 REQUISITO ESPECIFICO 5
IEEE 830 — Requisitos Especificos
Fuente: El Autor
REQUISITO ESPECIFICO N° 6

NUmero de requisito RF-06
Nombre de requisito Gestion de accesorios
Tipo X Requisito Restriccion
Fuente del requisito | Accesorios
(HDU)
Prioridad del requisito | X | Alta/Esencial Baja/ Opcional

Media/Deseado

Tabla 3.23 REQUISITO ESPECIFICO 6
IEEE 830 — Requisitos Especificos
Fuente: El Autor

REQUISITO ESPECIFICO N° 7

NUmero de requisito

RF-07

Nombre de requisito

Kérdex de entradas y salidas

Tipo

X

Requisito

Restriccion
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Fuente del requisito | Kardex
(HDU)

Prioridad del requisito | X | Alta/Esencial Baja/ Opcional
Media/Deseado

Tabla 3.24 REQUISITO ESPECIFICO 7
IEEE 830 — Requisitos Especificos
Fuente: El Autor

REQUISITO ESPECIFICO N° 8

NUmero de requisito RF-08

Nombre de requisito Ingresos

Tipo X Requisito Restriccion

Fuente del requisito|Ingresos
(HDU)

Prioridad del requisito | X | Alta/Esencial Baja/ Opcional
Media/Deseado

Tabla 3.25 REQUISITO ESPECIFICO 8
IEEE 830 — Requisitos Especificos
Fuente: El Autor

REQUISITO ESPECIFICO N° 9

Numero de requisito RF-09

Nombre de requisito Salidas

Tipo X Requisito Retraccion

Fuente del requisito | Registros de salidas
(HDU)

Prioridad del requisito | X | Alta/Esencial Baja/ Opcional
Media/Deseado

Tabla 3.26 REQUISITO ESPECIFICO 9
IEEE 830 — Requisitos Especificos
Fuente: El Autor
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REQUISITO ESPECIFICO N° 10

Numero de requisito RF-10
Nombre de requisito Reportes
Tipo X Requisito Retraccion
Fuente del requisito | Generacion de reportes
(HDU)
Prioridad del requisito | X | Alta/Esencial Baja/ Opcional

Media/Deseado

Tabla 3.27 REQUISITO ESPECIFICO 10
IEEE 830 — Requisitos Especificos
Fuente: El Autor
REQUISITO ESPECIFICO N° 11

Numero de requisito RF-11
Nombre de requisito Devoluciones
Tipo X Requisito Retraccion
Fuente del requisito | Devolucion de Material
(HDU)
Prioridad del requisito | X | Alta/Esencial Baja/ Opcional

Media/Deseado
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Fuente: El Autor




3.6 MODULO DE PROGRAMACION

3.6.1 CAPA DE NEGOCIOS

e Acceso Bodega.cs

e Acceso Reportes.cs

e Acceso Usuarios.cs

INTERFAZ DE LA APLICACION

Soporta Tipo de
Tipo: Version: Interaccion: Revisado por:
Aplicacién de Windows Windows Con los Usuarios Ing. Edgar Jaramillo

Aprobado por:

La empresa External S.A

Tabla 3.29 INTERFAS DE APLICACION MODULO DE PROGRAMACION
— Interfaz Aplicacion
Fuente: El Autor

3.7 PLANTILLAS DE CASOS DE USO

Especificacion de casos de Uso

Formulario basado en las Plantillas de Lharman.

Proyecto:

“Disefo, desarrollo e implantacién de un software para la gestion de informacién

logistica automotriz y administracion de material de Bodega de la Empresa External

S.A”
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Revision: 1.0

Ficha del Documento:

Fecha Revision Autor Verificado por:
25/08/2013 1.0 EMPRESA Ing. Edgar Jaramillo
EXTERNAL S.A-

Tabla 3.30 FICHA DE DOCUMENTO LHARMAN — FICHA DEL DOCUMENTO
Fuente: El Autor

Documento Validado por las partes en fecha:

Por el Cliente

Por la empresa suministradora

Aceptacion. Ing. Edgar Jaramillo

Aceptacion. Empresa External S.A.

Tabla 3.31 ACEPTACION — DOCUMENTO VALIDADO

Fuente: El Autor

3.8 AUTENTIFICACION DE USUARIOS

Caso de Uso ID:

R1|CdU_SCA_R1

Nombre de Caso de Uso:

Autentificacion de usuarios

actualizacion:

Creado por: Empresa S.A. Ultima actualizacion | Empresa S.A
realizada por:
Fecha de Creacion: 25/08/2013 Ultima fecha de | 25/08/2013
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Actores:

Usuarios — Servidor

En este primer caso de uso, se ejecutara en el instante
gue se ingrese el password verificando la autentificacién
del usuario donde si es correcto se ingresa al sistema.

Trigger:

Ninguno

Precondiciones:

La persona o usuario del sistema debe tener un registro
antes del ingreso, donde se le asigna un usuario y el
password.

Verificacion de conexidn al servidor.

Postcondiciones:

Asignacion de perfil de acuerdo al usuario.

Flujo Normal :

El usuario realiza la peticién de inicio y recibe respuesta
ingresando sin novedad

Al Ingresar al Software realiza una peticion a la base de datos

Flujos Alternativos:

Si el usuario no es ingresado en la base de datos con
anterioridad no podra ingresar al Software.

Si esta ya ingresado en la base de datos al ingresar
usuario y password es incorrecta debe intentar hasta
escribir correctamente e ingresar sin novedad.

Excepciones: Ninguno
Incluye: Ninguno
Prioridad: Alta
Frecuencia de Uso: Diariamente
Business Rules: Ninguno

Requerimientos
Especiales:

Conexion a la Base de Datos.

Asunciones:

Correcto ingreso de Usuarios.

Apuntes y Lista de

Comunicaciones:

Ninguno

Tabla 3.33 PRIMER CASO DE USO — AUTENTIFICACION USUARIO

Fuente: El Autor
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< Usg >

Ejecutar Aplicacion

Inicio Sesion
llustracion 3.3 Diagrama Primer Caso de Uso
Historia de Revision:
Nombre Fecha Razo6n para Cambios Version
Autentificacion de | 25/08/2013 Ninguno (Versioén Inicial) 1.0

Usuarios

Tabla 3. 34 HISTORIA DE REVISION PRIMER CASO DE USO
— HISTORIA DE REVISION
Fuente: El Autor

FUNCION DE ADMINISTRADOR

Caso de Uso ID: R2 | CdU_SCA_R2
Nombre de Caso de Uso: Acceso a todas las funciones del Administrador
Creado por: EMPRESA Ultima actualizacion | EMPRESA
EXTERNAL S.A | realizada por: EXTERNAL
S.A
Fecha de Creacion: 25/08/201 Ultima fecha de | 25/08/2013
actualizacion:

Tabla 3. 35 ACCESO A TODAS LAS FUNCIONES DEL ADMINISTRACION
Fuente: El Autor
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Actores:

Administrador — Servidor

Descripcion:

En este segundo caso de uso el usuario el administrador
es muy importante ya que este se encarga de realizar
todas funciones que tiene el Software ya que este

conoce todo lo referente al cual se detalla a continuacion:
v' Gestionar la Asignaciéon de Material

v Gestionar Personal Administrativo

v' Gestionar personal Operativo

v Gestionar Perfiles

v' Generacion de Reportes

v'Asignacion de perfiles a funcionalidades

v'Asignacion de Ingresos y salidas de Accesorios.

Trigger:

Ninguno

Precondiciones:

Como precondicion para un administrador es que
previamente debe estar ingresado a la base de datos con
un perfil de administrador para este ejecute las todas las

funciones respectivas.

Postcondiciones:

Asignacién de perfil de acuerdo al usuario.

Flujo Normal :

La persona o usuario del software debe tener un registro
antes del ingreso, donde se le asigna un usuario y el

password.

El administrador debe realizar todas las transacciones y

visualizarlas.

Flujos Alternativos:

Como flujo alternativo el usuario debe tener el perfil de
administrador creado anteriormente o de lo contrario no

ingresara a todas las funciones de asignadas.

Excepciones:

Ninguno
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Incluye:

e Ninguno

Prioridad:

e Alta

Frecuencia de Uso:

e Diariamente

Business Rules:

e Ninguno

Requerimientos

e Conexién a la Base de Datos.

Especiales:
Asunciones: e Ninguno
Apuntes y Lista de|e Ninguno

Comunicaciones:

Tabla 3.36 SEGUNDO CASO DE USO

- ACCESO A TODAS LAS FUNCIONES DEL ADMINISTRACION

Fuente: El Autor

< Use >

Funcionalidades Todas las Funciones

Historia de Revision:

del Software

v

llustracion 3.4 Diagrama Segundo Caso de Uso

Nombre

Fecha Razén para Cambios Version

Listado de Usuario

25/08/2013 Ninguno (Version Inicial) 1.0

Tabla 3. 37 HISTORIA DE REVISION SEGUNDO CASO DE USO
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FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Caso de Uso ID:

R3 | CdU_SCA_R3

Nombre de Caso de Uso:

Acceso a las funciones Administrativas

Creado por: Empresa Ultima actualizacion | Empresa
External S.A realizada por: External S.A
Fecha de Creacion: 27/08/2013 Ultima fecha de | 27/08/2013

actualizacion:

Tabla 3. 38 ACCESO A LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Fuente: El Autor

Actores: e Administrativo — Servidor
Descripcion: En el tercer caso de uso los usuarios administrativo
registrado, tienen el acceso a las funciones asignadas :

v' Generacion de reportes de inventario de como esta
saliendo los materiales y como se asigna a los
vehiculos, esto es como auditoria a la persona
encargada de la bodega.

Trigger: Ninguno

Precondiciones:

Como precondicion se puede decir que el usuario
administrativo debe ser creado anteriormente 'y

correctamente probado realizando una prueba de ingreso

Postcondiciones:

Asignacion de perfil de acuerdo al usuario.

Flujo Normal :

Como flujo normal para este caso debe ser el usuario
debe efectuar la peticion de funciones para ser asignadas

en los perfiles.

Flujos Alternativos:

En este caso si el usuario Administrativo desea realizar
otro tipo de transacciones adicionales a las que
normalmente lo realiza debe realizar una peticiéon de

usuario administrador informando el aumento de otra
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funcién a su usuario normal.

Para realizar este tipo de cambios el usuario
administrador debe ingresar el usuario y password como
autentificacion de usuario administrador para realizar los

cambios necesarios al pedido que el administrativo lo

requiera.
Excepciones: e Ninguna
Incluye: e Ninguno
Prioridad: o Alta
Frecuencia de Uso: e Ocasionalmente de acuerdo a la ocasion
Business Rules: ¢ Ninguno
Requerimientos e Conexion a la Base de Datos.
Especiales:
Asunciones: ¢ Ninguno
Apuntes y Lista de|e Ninguno

Comunicaciones:

Tabla 3.39 TERCER CASO DE USO - ACCESO A LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

—> Funciones
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Fuente: El Autor

< yuse >

_— > Peticion de nuevas
funciones
<€ Use o> - .
Auditorias a bodega

—

<< yuse > Reportes
—

llustracion 3.5 Diagrama Tercer Caso de Uso




Historia de Revision:

Nombre Fecha Razon para Cambios Version
Acceso a funciones | 27/08/2013 | Ninguno (Version Inicial) 1.0
Administrativo

Tabla 3.40 HISTORIA DEL TERCER CASO DE USO

- ACCESO A LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Fuente: El Autor
GESTION DE ADMINISTRACION DE USUARIOS
Caso de Uso ID: R 4| CdU_SCA_R4
Nombre de Caso de Uso: Administracion de Usuarios
Creado por: Empresa Ultima actualizacion | Empresa
External S.A realizada por: External S.A
Fecha de Creacion: 02/09/2013 Ultima fecha de | 02/09/2013
actualizacion:

Tabla 3.41 CUARTO CASO DE USO - ADMINISTRACION DE USUARIOS

Fuente: El Autor

Actores: e Administrador — Servidor

Descripcion: En este cuarto caso de uso de la administracién de
usuarios como el Administrador podran acceder para
la administracion mediante la funcién de Gestion de
Usuarios.

Trigger: Ninguno

Precondiciones:

Como precondicién es que el usuario Administrador
debe ser creado previamente y debidamente

probado accediendo al Software ingresando su
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usuario y password y confirmando a las funciones

requeridas.

Postcondiciones:

e Asignacion de perfil de acuerdo al usuario.

Flujo Normal :

e El flujo normal es que el administrador realiza la

peticion a la gestion de usuarios.

e Este usuario tiene privilegios que se le asigno como

por ejemplo:
v' Crear un nuevo usuario.
v'  Realizar la modificacion.

v" Eliminacion de un usuario.

Flujos Alternativos:

e Ninguno

Excepciones:

¢ No hay conexion con el servidor.

Incluye:

e Ninguno

Prioridad:

e Alta

Frecuencia de Uso:

e Seguln lo amerite

Requerimientos

e Conexion a la Base de Datos.

Comunicaciones:

Especiales:
Asunciones: e Ninguna
Apuntes 'y Lista de| e Ninguna

Tabla 3.42 CUARTO CASO DE USO — ADMINISTRACION DE USUARIOS
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llustracion 3.6 Diagrama Cuarto Caso de Uso

Historia de Revision

Nombre Fecha Razén para Cambios Version
Administracion de | 02/09/2013 | Ninguno (Version Inicial) 1.0
Usuarios

Tabla 3.43 HISTORIA DEL CUARTO CASO DE USO - ADMINISTRACION DE USUARIOS
Fuente: El Autor



ADMINISTRACION DE GESTION ADMINISTRADOR

Caso de Uso ID: R5| CdU_SCA _R5
Nombre de Caso de Uso: Administracién de Gestién Administrador
Creado por: Empresa Ultima actualizacién | Empresa
External S.A realizada por: External S.A
Fecha de Creacion: 04/09/2013 Ultima fecha de | 04/09/2013
actualizacion:

Tabla 3.44 ADMINISTRACION DE GESTION ADMINISTRADOR
Fuente: El Autor

Actores: e Administrador — Servidor

Descripcion: e En este quinto caso de uso los wusuarios de
Administradores podran acceder a todas las funciones
para poder acceder y realizar todas las transacciones de
todo el Software y cada uno de las funciones como por
ejemplo.

v' Gestion personal administrativo

v Gestion personal operativo

v Ingreso de materiales

Asignaciones de Accesorios a los vehiculos

Descarga de accesorios

SN

Ingresos de accesorios

Kéardex del inventario

s

Inventario de Stock

e Este usuario podra visualizar item donde se detallan a
continuacion

v'Actualizar usuarios
v" Eliminar usuarios

v' Agregar un nuevo
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v Visualizar registros

Trigger:

Ninguno

Precondiciones:

Como precondicion se debe decir que debe existir
conexiébn con el servidor para realizar todas las
transacciones

Postcondiciones:

Realizar las configuraciones pertinentes para las cadenas
de conexion.

Flujo Normal :

El usuario de administrador al ingresar al Software con
usuario y password podra realizar la administracion.

Se puede realizar que en alguna transaccion se realice la
restriccion a la base de datos a esto se llama (Integridad
Referencial)

Este usuario tiene asignado permisos anteriores donde
podréd ingresar a la base de datos y realizar transacciones
de agregar, actualizar, eliminar y visualizar informacién

Flujos Alternativos: Ninguno
Excepciones: Ninguno
Incluye: Ninguno
Prioridad: Alta
Frecuencia de Uso: Diariamente
Business Rules: Ninguno

Requerimientos
Especiales:

Conexion a la Base de Datos.

Asunciones:

Apuntes y Lista de
Comunicaciones:

Ninguno

Tabla 3.45 QUINTO CASO DE USO - ADMINISTRACION DE GESTION ADMINISTRADOR

Fuente: El Autor
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llustracion 3.7 Diagrama Quinto Caso de Uso

Historia de Revision:

Nombre

Fecha

Razon para Cambios Version

Administracion de Gestion
Administrador

06/09/2013

Ninguno (Version Inicial) 1.0

Tabla 3.46 HISTORIA DEL QUINTO CASO DE USO - ADMINISTRACION DE GESTION ADMINISTRADOR

Fuente: El Autor



ADMINISTRACION DE GESTION DE MATERIAL

Caso de Uso ID:

R 6] CdU_SCA_R6

Nombre de Caso de Uso:

Administracion de Gestion Materiales

Creado por: Empresa Ultima actualizacion | Empresa
External S.A realizada por: External S.A
Fecha de Creacion: 10/09/2013 Ultima fecha de | 10/09/2013

actualizacion:

Tabla 3.47 ADMINISTRACION DE GESTION MATERIALES

Fuente: El Autor

Actores: Materiales — Servidor

Descripcion: En este sexto caso de uso los usuarios podran
consultas los diferentes materiales de accesorios.

Trigger: Ninguno

Precondiciones:

Como precondicion bésica se debe siempre verificar si
hay conexion a la base de datos y sobre todo que el
usuario este ingresado para que pueda escribiendo su
usuario y password y entre al software.

Postcondiciones:

Como postcondiciones se debe decir que debe existir
conexiébn con el servidor para realizar todas las
transacciones

Flujo Normal :

El Usuario que ingresa puede seleccionar de las
opciones como por ejemplo:

v" Visualizacion

v'  Materiales.

Flujos Alternativos: Ninguno
Excepciones: Ninguno
Incluye: Ninguno
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Comunicaciones:

Prioridad: o Alta

Frecuencia de Uso: e Todo el dia

Business Rules: e Ninguno

Requerimientos e Conexion a la Base de Datos.
Especiales:

Asunciones: ¢ Ninguno

Apuntes y Lista de| e Ninguno

Tabla 3.48 SEXTO CASO DE USO - ADMINISTRACION DE GESTION DE MATERIALES

X

o use >

Usuario

<< yse »>

Fuente: El Autor

Funciones <<use > Materiales
—
l << use > < |Use p> l << use >>
v
Actualizar

Visualizar
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llustracion 3.8 Diagrama Sexto Caso de Uso




Historia de Revision:

Nombre Fecha Razén para Cambios Version
Administracion de | 06/09/2013 | Ninguno (Version Inicial) 1.0
Gestion de Material
Tabla 3.49 HISTORIA DEL SEXTO CASO DE USO
ADMINISTRACION DE GESTION MATERIALES
Fuente: El Autor
REPORTE DE ENTRADAS Y SALIDAS
Caso de Uso ID: R7 | CdU_SCA_R7
Nombre de Caso de Uso: Reporte de entregas y salidas
Creado por: Empresa Ultima actualizacion | Empresa
External S.A realizada por: External S.A
Fecha de Creacion: 09/09/2013 Ultima fecha de | 09/09/2013

actualizacion:

Tabla 3.50 SEPTIMO CASO DE USO - REPORTE DE ENTREGAS Y SALIDAS

Fuente: El Autor

Actores: e  Reporte — Servidor

Descripcion: e En este séptimo caso de uso el usuario podra realizar la
consulta de entradas y salidas de material.

Trigger: e Ninguno
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Precondiciones:

El usuario podra generar las consultas siempre y cuando
exista conexion a la base de datos y este ingresado a la
base de datos debe escribir el usuario y password y este

correcto.

Postcondiciones:

Como postcondiciones se debe decir que debe existir
conexion con el servidor para realizar todas las

transacciones

Flujo Normal :

El Usuario puede seleccionar la opciébn para la

visualizacion de datos.

Flujos Alternativos: Ninguno
Excepciones: Ninguno
Incluye: Ninguno
Prioridad: Alta
Frecuencia de Uso: Todo el dia
Business Rules: Ninguno

Requerimientos

Conexion a la Base de Datos.

Comunicaciones:

Especiales:
Asunciones: Ninguno
Apuntes y Lista de Ninguno

Tabla 3.51 SEPTIMO CASO DE USO - REPORTE DE ENTREGAS Y SALIDAS

96

Fuente: El Autor




o LISE =

Historia de Revision:

LE LS 3

e

=l F5E B
| .
-

._.__\_-.---_-‘#__.
- _____________.-‘ -""-__\________,.-'—'-

llustracion 3.9 Diagrama Séptimo Caso de Uso

Nombre

Fecha

Razén para Cambios

Version

Reporte de
entradas y salidas

06/09/2013

Ninguno (Version Inicial)

1.0

Tabla 3.52 HISTORIA DEL SEPTIMO CASO DE USO

- REPORTE DE ENTREGAS Y SALIDAS

Fuente: El Autor

97



GESTION DE INGRESOS

Caso de Uso ID:

R8 | CdU_SCA_RS8

Nombre de Caso de Uso:

Gestion de Ingresos

Creado por: Empresa Ultima actualizacién | Empresa
External S.A realizada por: External S.A
Fecha de Creacion: 07/09/2013 Ultima fecha de | 07/09/2013

actualizacion:

Tabla 3.53 OCTAVO CASO DE USO - GESTION DE INGRESOS

Fuente: El Autor

Actores:

Ingresos- Servidor

Descripcion:

En este octavo caso de uso todos los usuarios pueden
tener acceso a determinadas funciones gestionando el
ingreso de los materiales o accesorios determinados los
cuales se detallan a continuacion:

v" Verificacién de materiales

v Ingresar las unidades y colocar cada uno de los
accesorios en los vehiculos

v" Reportes de Ingresos.

Trigger:

Ninguno

Precondiciones:

El usuario podra generar las consultas siempre y cuando
exista conexion a la base de datos y esté ingresado a la
base de datos debe escribir el usuario y password
correcto.

Postcondiciones:

Como postcondiciones se debe decir que debe existir
conexiébn con el servidor para realizar todas las
transacciones

Flujo Normal :

El Usuario ejecuta las peticiones de algunas funciones
extraidas de la base de datos.

Flujos Alternativos:

Ninguna

Excepciones:

Ninguna
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Incluye: ¢ Ninguno

Prioridad: o Alta

Frecuencia de Uso: e Diaria

Business Rules: ¢ Ninguno

Requerimientos e Conexion a la Base de Datos.
Especiales:

Asunciones: e Ninguno

Apuntes y Lista de |e Ninguno

Comunicaciones:

Tabla 3.54 OCTAVO CASO DE USO - GESTION DE INGRESOS

Fuente: El Autor

<< use >
<< Use > <<use >
v <€ use »> ‘
v

- -

-

—

llustracion 3.10 Diagrama Octavo Caso de Uso 99



Historia de Revision:

Nombre Fecha

Razdn para Cambios

Version

Gestidn de Ingresos | 06/09/2013

Ninguno (Version Inicial)

1.0

Tabla 3.55 HISTORIA OCTAVO CASO DE USO - GESTION DE INGRESOS
Fuente: El Autor

GESTION DE SALIDAS

Caso de Uso ID:

R9 | CdU_SCA_R9

Nombre de Caso de Uso:

Gestion de Salidas

actualizacion:

Creado por: Empresa Ultima actualizacion | Empresa
External S.A realizada por: External S.A
Fecha de Creacion: 07/09/2013 Ultima fecha de | 07/09/2013

Tabla 3.56 NOVENO CASO DE USO - GESTION DE SALIDAS
Fuente: El Autor

Actores: e Salidas- Servidor

Descripcion: o

En este noveno caso de uso todos los usuarios pueden

tener acceso a determinadas funciones gestionando las

salidas de los materiales o accesorios determinados los

cuales se detallan a continuacion:

v" Verificacion de materiales

v' Salidas las unidades y colocar cada uno de los

accesorios en los vehiculos

v" Reportes de Salidas.
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Trigger:

Ninguno

Precondiciones:

El usuario podra generar las consultas siempre y cuando
exista conexion a la base de datos y esté ingresado a la
base de datos debe escribir el usuario y password

correcto.

Postcondiciones:

Como postcondiciones se debe decir que debe existir
conexion con el servidor para realizar todas las

transacciones

Flujo Normal :

El Usuario ejecuta las peticiones de algunas funciones

extraidas de la base de datos.

Flujos Alternativos: Ninguna
Excepciones: Ninguna
Incluye: Ninguno
Prioridad: Alta
Frecuencia de Uso: Diaria
Business Rules: Ninguno

Requerimientos

Conexion a la Base de Datos.

Especiales:
Asunciones: Ninguno
Apuntes y Lista de Ninguno

Comunicaciones:

Tabla 3.57 NOVENO CASO DE USO - GESTION DE SALIDAS

Fuente: El Autor
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llustracion 3.11 Diagrama Octavo Caso de Uso

Historia de Revision:

Nombre Fecha Razén para Cambios Version

Gestion de Salidas | 06/09/2013 | Ninguno (Version Inicial) 1.0

Tabla 3.58 HISTORIA DE NOVENO CASO DE USO - GESTION DE SALIDAS
Fuente: El Autor



3.9 PROGRAMACION

3.9.1 Implementacion

3.9.2 Listado de Unidades de Programacién

PROCESOS ALMACENADOS
CargarArrribos_X_Fechas CargarSalidasBodegaXchasis
CargarArrribos_X_Fechas_Modelo CargarSalidasBodegaxXModelos
CargarArrribos_X_Fechas_Modelo_ID Insert_Update_Bodega_Detalle
CargarGrupoModelos Insert_Update_Ingresos_Bodega
CargarGrupoModelosimportados Insert_Update_Material_Bodega
CargaringresosBodega Insert_Update_Material Bodega Modelo
CargaringresosBodega_Individual Insert_Update_Salidas_Bodega_Detalle
CargaringresosBodegaDetall_Idividual Update_Cantidad_Material_Bodega
CargaringresosBodegaDetalle Update_Material_Bodega_Modelo
CargarMaterialBodega CargarAnio
CargarMaterialBodega_Individual CargarlDs_Modelos
CargarMaterialBodegaModelo_Individual CargarlDs_Modelos

Tabla 3.59 PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS
Fuente: El Autor
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PROCESOS ALMACENADOS

Insert_Update_Traslado_Material

CargarSalidasBodegalndividual

Reporte_Material_Trabajo

Cuadre_Material_Bodega

Reporte_MaterialDisponible

CargarSalidasBodegaModelos

Update_Salidas_Bodega_Detalle

Update_Usuarios_Clave

CargarEstadoUsuarios

Insert_Update_Devoluciones_Material

CargarUsuario_Individual

Insert_Update_Material_Modelo_Trabajo

CargarUsuarios

CargarMaterialBodegaModeloXID

HabilitarOpcionesMenu

CargarModelo_X_ GrupoModelo

Insert_Update_Perfil

CargarPersona_Individual

Tabla 3.60 PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS

Fuente: El Autor

TABLAS

tMenu_Sistema

tTipo_patio

tMenus_Perfiles

tMaterial_Bodega

TPerfiles

tEstado_Menu_Perfil

TUsuario

tingreso_Bodega_Detalle

tEstado_Material_Bodega_Modelo

tingreso_Bodega

tMaterial_Bodega_Modelo

TPersona

TColor

tDevolucion_Material

TVehiculo tSalida_Bodega_Detalle
TModelo TEmpleado
TPatio tEstado_Empleado

tTraslado_Material_Bodega

tEstado_Usuario

Tabla 3.61 TABLAS DE CASOS DE USO

Fuente: El Autor

Clases

AccesoReportes.cs

AccesoBodega

AccsoUsuarios
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CAPITULO IV

4. PRUEBAS

4.1 INTRODUCCION

En este documento se muestra informacion notable los cuales han ayudado para la
realizacion de este Software, el cual tiene procedimientos que se han requerido para

comenzar la utilizacién del mismo.

“El ANEXO 3 ir a la pagina 183" este anexo son fotos tomadas de algunas personas que

intervienen en este proceso y que trabajan en la Empresa External S.A.
El software a utilizarse consta de doce fases y en el orden procedimental que son:

a) Mobdulo de Usuario.- Usuarios Administrativos utilizan este modulo para gestionar
estudiantes. Este modulo permitirA gestionar usuarios y asignar funcionalidades

de acuerdo a su perfil.

b) Médulo de Carga de Material .- Este mddulo se encargara de ingresar los

materiales al software de un archivo que envia el proveedor para su ingreso

c) Mobdulo de Ingreso.- En este médulo se realiza el proceso de ingreso de los

materiales con las guias y los responsables

d) Mdédulo de Salida.- Modulo en el cual se generan las salidas, devoluciones, la

generacién de traslado de patio.

e) Modulo de Reportes.- Este modulo permitird visualizar e imprimir reportes

requeridos por la institucion.
El resultado de las interfaces es:

En la interfaz de usuario se trata de mostrar lo mas claramente posible el correcto manejo
del Sistema de gestion académica, de tal forma que sea una Interfaz amigable para el

usuario.
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4.1.2 Interfaz de Inicio
Administracion de Usuarios
Perfil

En este modulo de Usuarios se describe las pantallas que nos ayudara para realizar los
diferentes procesos para llegar a un fin determinado.

En esta pantalla se crean perfiles de usuarios donde se crean de acuerdo al cargo o
procedimientos que realizan en la Empresa External S.A

Para empezar ingresamos al moédulo de Administrador, donde se escoge Perfil se

obtendra una pantalla como se detalla a continuacién.

a2 PERFIL o] @ ==

x
Descripcion:

ADMINISTRADOR

OPERACIONES

CONTABILIDAD

BODEGA

CUARTO LLAVES i
REGISTRO

DISTRIBUCION
CONTEO

m

llustracion 4.1 Perfil

Para crear un nuevo perfil realizar un clic en nuevo se pasamos el mouse por encima del
botén nuevo aparece un mensaje de nuevo. Para poder tener una mejor direccion para la

creacion como se muestra en el gréfico
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Muevo

Muevo

llustracion 4.2 Nuevo

Donde se tiene detallado la Descripcion en el cuadro de texto se debe ingresar el

nombre del nuevo perfil como se muestra en la imagen a continuacion.

i PERFIL = B ||wEm

x=

Descripcion: BODEGA

t‘ |
Nuevo Guardar

llustracion 4.3 Descripcion

Una vez ingresado el texto, se debe guardar

i PERFIL = B ||t

Descripcion: BODEGA

-
Nuevo Guardar

llustracién 4.4 Guardar

El dato ingresado se guarda creando un registro en la base de datos.
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o= PERFIL (o] @ |5

x*

Descripcion: BODEGA

‘ Nuevo H GL;EEW ‘

MOMERE
ADMIMISTRADOR
OPERACIONES
COMNTAEILIDAD
Booeea B
CUARTO LLAVES
REGISTRO

DISTRIEUCION
CILIANDBES

|3

m

llustraciéon 4.5 Verificacion

Sabremos que el dato se guarddé correctamente en la base de batos aparecera en el

listado donde demostramos que el ingreso de nuestro perfil se grabd correctamente.
4.1.3 Menu

En esta pantalla se puede ingresar el menu y submenu de todos los procesos que existen

en la Empresa External.

Esta es importante porque aqui se puede relacionar los menus con los submenus que se

necesite unirlos de acuerdo al orden visual.

Para empezar se debe presionar el botén nuevo

llustraciéon 4.6 Nuevo
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Se debe ingresar el Menu, que es el Id, donde se van relacionando como se muestra

a continuacion.

[ hl

a2 MENU SISTEMA (o] B |

* Menu: tsm_reporte_bodega

llustracién 4.7 Ingreso

En el Nombre del Menu es del detalle que se visualizara al desplegar él modulo.

* Mombre del Menu; REPORTE BODEGA

llustracion 4.8 Detalle

Luego se tiene la descripcién que debe ser igual al Nombre del menu

REPORTE EODEGA

* Descripcion:

llustracion 4.9 Nombre de menu

Aqui también se puede escoger el sistema al cual van vinculadas estas pantallas ya

que se puede tener varios sistemas unidos.
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Sistemas External : | S10L ¥

llustracién 4.10 Sistemas

Por ultimo se debe presionar el botén guardar para que el ingreso de los menus y
submenus asignados se guarden en la base de datos.

(uardar

Guardar i

llustracién 4.11 Guardar

El mensaje que aparece para ver si esta guardado es el siguiente

e

!
a5l MEMNU SISTEMA [= = I[==]

-

Menu : tem_reporte_bodega
MNombre del Menu: REPORTE BODEGA

REFPORTE BODEGA
* Descripcion:

Sistemas External

=

Avizo u B

[ Datos Guardados

[n} ] | Aceptar | |lRiPCiON <

=3
tem_facturacicon FAC ealizarlafa... |1
t=rm_planificaci... | PLANIFICACION EM O... | PLANIFICACION EM ... |1
3

1

1

tsm_planificaci... | PLANIFICACION MANT. .. | PLANIFICACION MA. .
tsm_reporte_b... |REPORTE BATERIAS REFORTE EATERIAS

tsm_reporte_ca... | REPORTE CARPETA V... | REPORTE CARFPET...
tsm_reporte_cu... | REPORTE CUADRES REFPORTE CUADRES

llustracion 4.12 Datos guardados
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Se puede comprobar su correcto guardado cuando aparezca en la parte inferior los
datos ingresados.

o= MEMU SISTEMA

= &S]

* Menu - tem_reporte__bodega

* Mombre del Menu:

* Descripcion:

REPORTE EQDEGA

REPORTE BODEGA

Sistemas External : [SIDL

5
MNuesvo

|

Guardar
] MNOMERE DESCRIPCION  ID_SISTEMA =
tsm_registro_p... |ADMINISTRACIO... |ADMINISTRA.. |1
tsm_Registro_... |SEGURIDAD REG... | SEGURIDAD .. |1
tem_Reporte_A... | SEGURIDAD REP... | SEGURIDAD ... |1
tem_reporte_b... | REPORTE BATER... REPORTEBA... |1
t=m_reporte_b... REPORTE BODE.. REPORTEB.. 1
tsm_reporte_ca... | REPORTE CARPE... REPORTECA . |1
tem_reporte_cu... | REPORTE CUAD... REPORTEC.. |1

llustracion 4.13 Verificacion

4.1.4 Asignacion de menu de perfil

En esta pantalla se realiza la asignacién de los Menus a los perfiles relacionando los

submenus, cada perfil podra visualizar los submenus asignados.

Para empezar se debe presionar el botén de nuevo

Muevo
Muevo

llustracién 4.14 Nuevo
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o5 ASIGNACION PERFIL

Menu del Sistema

Sistemas

sl0L

SAC

llustracion 4.15 Asignacion de sistema

Seguidamente se debe escoger el sistema al cual se va a relacionar las pantallas

Aparecen todos los Submenus que se crearon como se muestra a continuacion.

Se puede escoger poniendo el check a cada uno de los submenis o en la parte
inferior se tiene la seleccion de escoger poniendo el check a todos.
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o= ASIGNACION PERFIL

Sistemas
Sl0L v
Menu del Sistema
ITEMS MENU 4 SISTEMA ¢

["]| DISTRIBUCION CARGA ARCHIVO FACTURAS 310L
[ | DISTRIBUCION CARGA PACKING IMPORTADOS | SI0L E|
[]| DISTRIBUCION CARGA PACKING LOCALES 310L
["]| DISTRIBUCION CUADRE FACTURAS 3100
[]| DISTRIBUCION DARIOS DE FACTURACION Sl0L
[]| DISTRIBUCION DARIOS DE INSPECCION 310L
[]| DISTRIBUCION DESPACHO DE ENTREGA S10L
[]| DISTRIBUCION LEGALIZACION FACTURAS 3100
["]| DISTRIBUCION PLANIFICACION CABEZAL OTROS ... | SIOL
["]| DISTRIBUCION PLANIFICACION ENTREGA CABEZ... |SIOL
["|| DISTRIBUCION PLANIFICACION ENTREGA RODA... | SIOL v
] Todo

llustracién 4.16 Menu




Como siguiente paso se debe escoger el perfil para relacionar a los submenus con el

perfil.

FPerfiles

iADMlNlSTFiADDF{ = I

ADMINISTRADOR
OPERACIOMES

- CONTABILIDAD
BODEGA
CUARTO LLAVES
REGISTRO

y DISTRIBUCION

-CUADRES

" SEGURIDAD

| GERENTE

|

- REPARACIONES
I SEGURIDADEASE
TEISTEMAS

{1

llustracion 4.17 Perfiles

Como se muestra en la siguiente figura el cual estan marcados de color estas son los

submenus que tendré disponible o podran visualizar en cada perfil asignado.

DISTRIBLICION CARGA ARCHIVO FACTURAS

DISTRIBLICION CARGA PACKING IMPORTADOS

DISTRIBLICION CARGA PACKING LOCALES

DISTRIBLICION CUACRE FACTURAS

DISTRIBUCION DAOS DE FACTURACION

DISTRIBUCION DAROS DE INSPECCION

[ (== | = | == | (=

=

DISTRIBUCION DESPAGHO DE ENTREGA
DISTRIBUCION INGRESO MATERIAL BODEGA
DISTRIBUCION LEGALIZACION FACTURAS

oL MEN DISTRIBUCION 3oL L
st DSTRBUCONSADANATERILBODEGA 0L
u SEPORTES REPORTE STOCKMATERAL BODERA 0L
2:1 SEPORTE DATOS VEHICULO 50l
Sl0L I|WH“MW‘ n |MI '

S0t
S0t

I

Menu Inactvo

llustracion 4.18 Presentacion
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Sistemas Perfiles

SI0L v BODEGA M
Menu del Sistema Menu Activo
[TEMS MENL 4 SISTEMA [TEMS MENU & SISTEMA *
DISTRIBUCION CARGA ARCHIVO FACTURAS SIoL MENLU DISTRIBUCION 2oL =

=

DISTRIBUCION CARGA PACKING IMPORTADOS ~ SI0L

DISTRIBUCION INGRESO MATERIAL BODEGA  SI0L

=
DISTRIUCION CARGA PACKING LOCALES Sl DISTRIEUCION SALDAMATERIALEODEGA | Sl0L
-
DISTRIZCION CLADRE FACTURAS st REPORTES REPORTE STOCK MATERIAL BODEGA SI0L
DISTRIBUCION DAROS DE FACTURACION sioL

REPORTE DATOS VEHICLLO sioL
DISTRIBUCION DAROS DE INSPECCION si0L — .
DISTRIBUCION DESPACHO DE ENTREGA sioL 0l i 0
DISTRIBUCION INGRESO MATERIAL BODEGA  SIOL ,

Menu Inactivo

DISTRIBUCION LEGALIZACION FACTURAS SioL
DISTRIBUCION PLANIFICACION CABEZAL OTROS ... SI0L
DISTRIBUCION PLANIFICACION ENTREGA CABEZ... | SI0L
DISTRIBUCION PLANIFICACION ENTREGARODA... | SI0L i
Todo

ITEMS MENU SISTEMA

=

=

=

=

llustracion 4.19 Asignacion de perfil

Para guardar los cambios realizados se debe presionar el botén guardar

5
(Guardar

Guardar i

llustracion 4.20 Guardar
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Asi se tiene al final esta pantalla

Sistermas Ferfiles
SioL - BODEGA -
Menu del Sistema Menu Activo
ITEMS MENU .  SISTEMA i ITEMS MENL & SISTEMA *
DISTRIBUCION CARGA ARCHIVO FACTURAS Sl0L MENU DISTRIBUCION s10L =
DISTRIBUCION CARGA PACKING IMPORTADOS | SIOL E DISTRIBUCION INGRESO MATERIAL BODEGA sioL
=
DISTRIBUCION CARGA PACKING LOCALES siot DISTRIBUCION SALIDA MATERIAL BODEGA sioL
=
DISTRIBUCION CUADRE FACTURAS SioL REPORTES REPORTE STOCK MATERIAL BODEGA | SIOL
DISTRIBUCION DAROS DE FACTURACION SI0L
REPORTE DATOS VEHICULO sI0L
DISTRIBUCION DAROS DE INSPECCION SI0L =
DISTRIBUCION DESPACHO DE ENTREGA SI0L 4 i " v
DISTRIBUCION INGRESO MATERIAL BODEGA
Menu Inactivo
DISTRIBUCION LEGALIZACION FACTURAS sI0L
DISTRIBUCION PLANIFICACION CABEZAL OTROS ... | SIOL LIEMSIMENU SISTEMA
DISTRIBUCION PLANIFICACION ENTREGA CABEZ... | SIOL
DISTRIBUCION PLANIFICACION ENTREGA RODA... | SIOL -
Todo

Nuevo Guardar

Eup-1

llustracion 4.21 Verificacion

Si se desea eliminar una asignacion debe hacer doble clic en la celda de Menu Activo,
automaticamente pasa al Menu Inactivo, si requiere volver activar doble clic en el menu

Inactivo.

REPORTES REPORTE ARRIBOS POR MODELO SI0L
REPORTES REPORTE BATERIAS MEDIDAS SI0L
GERENCIA BELOQUEO ¥ DESELOQUEO SI0L
ADMIMISTRACION BORRAR INFORMACION SIoL i
Todo

ITEMS MENU SISTEMA

Sistemas Perfiles
sioL - [BoDEGA v
Menu del Sistema Menu Activo
ITEMS MENU SISTEMA * ITEMS MENU SISTEMA *
REPORTES REPORTE DE ACTAS E MENU DISTRIEUCION SIoL H
MANTENIMIENTO ACTUALIZAR FECHA FACTURA sI0L DISTRIBUCION INGRESO MATERIAL BODEGA SI0L
=
MENL) ADMINISTRACION SioL DISTRIBUCION SALIDA MATERIAL BODEGA sloL
=
ADMINISTRACION ASIGNACION MENU APERFILES | SIOL REPORTES REPORTE STOCK MATERIAL BODEGA | SIOL
REPORTES REPORTE ALMACENAMIENTO SIoL
REPORTE DATOS VEHICULO sloL
REFPORTES REPORTE ALMACENAMIENTO BASICOS | SIOL — — >
REFPORTES REPORTE ALMACENAMIENTO ESPECIAL | SIOL < i ] r
GERENCIA APROBACION REGISTRO SALIDA SloL -
Menu Inactivoe

= |
MNuevo Guardar ‘

llustracion 4.22 Eliminacién
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4.1.5 Usuarios

En esta pantalla se realizan la crean de usuarios para el ingreso de este software.

Para empezar se debe presionar el botén de nuevo

Muevo
Muevo

llustracién 4.23 Nuevo

Luego se debe escribir la clave con el que el usuario entra a este software tiene la

fecha de creacion que es la fecha actual, se debe escoger el patio al cual esta

asignado el usuario, se debe ingresar el E-mail del usuario.

o< USUARIOS

* .
Usuarios Mombre ;

E-mail:

Empleado:

DAl -

116

CEVALLOSM Clave: 1723

*

Fecha Creacion:  29/09/2013 @~ Pato: ‘SGL{}UITD "

s0LQuITO 2

PUERTO ESMERALDAS
|CEVALLDS MERCEDES DEL ROCIO COMEXPORT

I 'l * Estado: .OASlS

llustracion 4.24 Ingreso de datos
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Se debe escoger el Usuario

[ALBAN WILMER FROILAN ']

ALEAN WILMER FROILAN
Perfil ALDAS DIEGO ESTALIN P
ALVARDO CALET YAMIL
ALVAREZ ANGEL VINICIO
ANANGONO SANDRO RAMIRO
ARAUJO CHARLES JIMMY
ARELLANO NELSON HUMBERTO
EARBERAN EDGAR ORLANDO 3
EARRAGAN GUIDO CLEMENTE
EARRAGAN VICTOR ALFONSO
USUARIO BASURTO DAVID DANIEL
ALDASD BETANCOURT CHRISTIAN ANIEAL
ERUCIL EDGAR RAUL
ARAUJOC BRUSIL DIEGO FERNANDO
BRUCILE BUSTAMANTE MICHAEL DAVID
» CEVALLOSM CACERES JULIO CESAR
CACIQUE MANUEL PLUTARCO
CHORLANGOE | 4) | £ viCTOR ALFONSO
CHUGCHILANJ | CALVOPIRA HECTOR HERNAN
CORALC CANDO LUIS ALFREDO
CANGAS EDISON ENRIQUE
ECHEVERRIAW oy \GAS SEGUNDO MISAEL
GAMARRA]  CASTELLANO ANDREA CAROLINA
GUACANA CAZCO LUIS ALEJANDRO
> = - CHAGUAY JULIO CESAR
- = "\ CHARRO JEFERSON CRISTOBAL
CHASILUISA MARCO PATRICIO
CHICA CARMEN MERCEDES
CHORLANGO WILSON DAVID -

Empleado :

L3

m

llustraciéon 4.25 Usuario

También se debe escoger el perfil el estado y el sistema al cual se va a ingresar el

usuario.

" e BODEGA v| " Estado:|ACTIVO v ‘

gL [ ste

llustracion 4.26 Perfil y estado

Al final se debe presionar el boton guardar para que se guarde el registro en la base

de datos.

Guardar

Guardar &

llustracién 4.27 Guardar
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a-! USUARIOS ol =@ =
. .
Usuarios Mombre © | AL BANW Clave: 123
Fecha Creacion - 20/09/2013 @~ Patio: |SOLQUITO w7
E - mail :
~ Bt [ALBAN WILMER FROILAN v]
* Perfil - BODEGA v | * Estado:|acTiVO h
sloL [[] sAC
e | 5
MNuevo Guardar Restaurar
USUARIO FECHA EMPLEADO PATIO i
ALDASD 21/01/2013 ALDAS ESQUIVEL DIE | SOLQUITO
ARALJOC 06/05/2013 ARALLIO CARRERO C... | COMEXPORT 3
BRUCILE 15/01/2013 BRUCIL NEGRETEE... |SOLQUITO
3 CEVALLOSM 23/01/2013 CEVALLOS CORAL M... |SOLQUITO
CHORLAMGOE 30/05/2013 CHORLAMGO IMBAE... | TALLER EXTERMNAL
CHUGCHILAN. 22/02/2013 CHUGCHILAN CHUG | S0LQUITO
CORALC 21/01/2013 CORAL CAICEDO CAR... | SOLQUITO
ECHEVERRIAW 28/04/2013 ECHEVERRIA ROSER... | SOLQUITO
GAMARRA. 03/05/2013 GAMARRA ICAZA JAVI... | SOLQUITO
GUACANA 30/01/2013 GUACAM USHIRIA ALA.. | OASIS 52

llustracion 4.28 Informacion

Si desea maodificar el usuario por si algin motivo se requiere cambiar algun dato se

realiza doble clic en la celda seleccionada de la lista y se podra modificar al usuario.

a USUARIOS o] @ [
* Usuarios Nombre : | ALBANW Clave: 123
Fecha Creacion - 29/09/2013 B~ Patio: |SOLQUITO *l
E-mail :
" Empleado: | ALBAN WILMER FROILAN |
Peril - BODEGA v| * Estado:|ACTIVO v
SI0L [ sac
Nuevo Guardar Restaurar
USUARIO FECHA EMPLEADO PATIO &
ALDASD 2110112013 ALDAS ESQUIVEL DIE... | S0LQUITO
ARALJOC 06/05/2013 ARAUJO CARRENO C... | COMEXPORT e
BRUCILE 15/01/2013 BRUCIL NEGRETE E... |SOLQUITO
b |CEVALLOSM 2310112013 CEVALLOS CORAL M... |SOLQUITO
CHORLANGOE 3000512013 CHORLANGO IMBAE... | TALLER EXTERNAL
CHUGCHILAN. 2210212013 CHUGCHILAN CHUG... |S0LQUITO
CORALC 211012013 CORAL CAICEDO CAR... | SOLQUITO
ECHEVERRIAW 2800412013 ECHEVERRIA ROSER... | S0LQUITO
GAMARRA 03/05/2013 GAMARRA [CAZA JAVI... | SOLQUITO
GUACANA 30/01/2013 GUACAN USHINA ALA... | OASIS Z

llustraciéon 4.29 Modificacion
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4.1.6 Material de bodega
Registro material de stock
Esta pantalla permite registrar el material de Stock de los accesorios.

Para empezar se debe hacer en el botén nuevo

Muevo
| Muevo l

llustracién 4.30 Nuevo

Como el proveedor hace la entrega de la guia se debe ingresar, escoger la fecha en la
que se esta ingresando, en el responsable de entrega se debe digital el nimero de
cédula y presionar Entre.

LSTOCK

* Mimero Guia: 2344677
Fecha : 10092013 [E

[

Guardar

Muevo

* RespEntrega: 1002317656
CEVALLOS MERCEDES DEL ROCIO

llustracion 4.31 Ingreso

Una vez ingresados los datos anteriores se debe guardar para que se registre en la base
de datos.

1K

Guardar

Guardar l

llustracién 4.32 Guardar
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En caso de querer agregar material al numero de Guia ingresado anteriormente debe
seleccionar “Guia de Entrega”, si la guia tiene ya asignado material mostrara todos los

materiales para su modificacion en caso lo requiera.

[

o/ REGISTRO MATERIAL STOCK o @ |
* Nimero Guia: 0018897
Fecha 09012013 [~ 5 t}
Nuevo Guardar

* RespEntrega: 1801646012

Detalle de Ingreso de Material

(Guia de Entrega
0018897 - ﬁ =
ﬁ 00713897 i Guardar Reporte
0018298 =
0046073 a
NE MATERIA 0018833 E‘;’;Egi OBSERVACION -
0047606
0018979
2 01125163 : TARJETA ASISTEM 0046129 1
0018391 £
3 D1125508 : CERTIFICADO GAR g71aga1
4 D1126287 : OWNER MANUAL ¢ 1046230 N
0018982
5 0956320195 : PORTA MANUAL 0018983
0046242 N
6 01126208 : MANUALN-300  ppiesaed
. - 0018985
7 D1123514 : MANUALSPARKG - -oo
8 095629429  : EMNLEMAISU 0046433 .
0018387
0048521
llustracién 4.33 Guia de entrega
Se debe realizar un clic en este botén donde mostrara muestra un registro al

final
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SRR D1 124751 __ CARPETAPLASTICA "
a! 947R4237 - CERTIFICADO DE GARANTIA (ANTIGLO) —

D1126395 - CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMI
D1125508 . CERTIFICADD GARANTIAS
snnimero - COBERTOR CAMARO
D1120767 . COBERTOR PANEL NFR CHASIS
D1126307 - CONJUNTO STICKERS CERTIFICADO GA| -
CORBATIN O EMBLEMA - CORBATIN O EMBLEMA |
D1124765 - EMBLEMA "GT"
D95627820-00 : EMBLEMA EMOTION
D35631433 - EMBLEMA VAN N 200
D35629429 - EMNLEMA ISUZU TECNOLOGIA
Detalle de D1121857 - ESPONJA PROTECTORA PARA PUERTA —
D94774291 - ETIQUETA LLANTA DE EMERGENCIA S.
D1125676 : FOLLETO ASISTENCIA
D1124483 - JUEGO DE MOQUETAS M. JEA
ﬁ 94754271 - JUEGO DE MOQUETAS M. SABH1
1124846 - JUEGO DE MOQUETAS M. TRLX1
1124246 - JUEGO DE MOQUETAS M. TRLXR2
1124005 - JUEGO DE MOQUETAS M. TSJCT
N2 1124005 . JUEGO DE MOQUETAS M. TSJCR2
D1126060 : KIT DE PANELES INSONORIZANTES
D95630967 - MANUAL AVEQ EMOTION GT
D1124612 - MANUAL AVED
D1125248 - MANUAL AVED ACTIVO
D1125520 . MANUAL CAMARO
D1126153 - MANUAL CAPTIVA 2.4 L 4X2 TA
D1125498 - MANUAL CAPTIVA 3.0 4X2
D1126415 - MANUAL CAPTIVA SPORT :
D1126445 - MANUAL CHEVYSTAR TRACKER ~

llustracion 4.34 Materiales

Escoge para seleccionar el material la cantidad arribada y alguna observacion.

3 095627443 . STICKER PRECAUCION 5. INYECCIO... | |&7
4 01126022 : MANUAL USUARIO LINE N ¥ (63
5 01126027 : MANUAL USUARIO LINE F *(9
01124751 : CARPETA PLASTICA * [k POR RETRAZOD EM LA ENTREGA
7 -

llustracion 4.35 Presentacién de
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Una vez ingresada la informacion para guardar los cambios realizados, presionar el

botdn de guardar para que se registre en la base de datos.

Guardar

Guardar i

llustracién 4.36 Guardar

Aqui también se puede realizar un reporte de lo arribado del material por cada uno de

este material, como vemos a continuacion.

llustracion 4.37 Reporte

Se debe seleccionar el rango de fechas en las que se de desea el reporte y escoger el

material, una vez realizados los pasos anteriores de debe presionar en botdn

[13 H H%4
Imprimir”.
o5 REPORTE ARRIBOS MATERIAI =
DESDE HASTA MATERIAL E
110772013 = 0:00:00 = 110772013 = 23:59:58 < D1124751 : CARPETAPLASTICA =

01124751 : CARPETA PLASTICA -
94754237 . CERTIFICADO DE GARANTIA (ANTIGL—
D1126359 : CERTIFICADO DE GARAMNTIA PARAC

= = D1125508 - CERTIFICADO GARANTIAS R
= = sinnimero © COBERTOR CAMARD L REPORTS

D1120767 : COBERTOR PAMEL NFR CHASIS

D1126307 : CONJUNTO STICKERS CERTIFICADO| -
CORBATIN O EMBLEMA : CORBATIN O EMBLEMY| ™
D1124765 : EMBLEMA "GT"

'820-00 : EMBLEMA EMOTION
D35631433 : EMBLEMA VAN N 200
D356254. . EMNLEMA ISUZU TECHOLOGIA
D1121957 : ESPONJA PROTECTORA PARAPUEF—
D54774291 : ETIQUETA LLANTA DE EMERGENCI
D1125676 : FOLLETO ASISTENCIA
01124483 : JUEGO DE MOQUETAS M. JBA
94754271 : JUEGO DE MOQUETAS M. SABH1
1124846 : JUBEGO DE MOQUETAS M. TRLX1
1124846 : JUEGO DE MOQUETAS M. TRLXR2
1124005 : JUBEGO DE MOQUETAS M. TSUC1
1124005 : JUBGO DE MOQUETAS M. TSJCRZ
01126060 : KIT DE PANELES INSONORIZANTES
D35630967 : MANUAL AVEQ EMOTION GT
D1124612 : MANUAL AVED
01125248 : MAMNUAL AVED ACTIVO
01125520 : MAMUAL CAMARO
D11267153 : MAMNUALCAPTIVA 24 L4X2TA
D11254538 : MANUAL CAPTIVA 3.0 4x2
01126415 : MAMNUAL CAPTIVA SPORT
D1126445 : MAMNUAL CHEVYSTAR TRACKER %

&

N? de pagina actual: MN? total de paginas: Factor de zoorm: 100%

llustracién 4.38 Eleccion de Materiales
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Se Obtendra un reporte como el siguiente, este reporte presenta todas las guias las
fechas de ingreso y la cantidad realizada en el momento del ingreso

4.1.7 Salidas

Salidas de material de bodega

En esta pantalla se tiene varias pestafas las cuales se detallaran en este documento.
La primera se trata de salidas de unidades.

Como primero se debe seleccionar la fecha de arribo de los vehiculos, se debe escoger
que afo es la creacién de vehiculos ya que dependen del afio modelo la descarga de

accesorios, escoger el patio, registrar y clic en “Buscar”.

o SALIDAS BODEGA BE=

Salidas Consutta Individual |  Devoluciones | Traslado Materal | Total Salidas Bodec

DESDE HASTA Ao PATIO
07200 v 000004 TIOTRO3v 230 @M v) |soiqumo

0 Registrar
Modficar

5

[mprimir

"

3
Buscar

)
v

Madclan | Buscar |

llustracion 4.39 MenU

Se debe Seleccionar Modelo

Modelos

CHEVROLET TRACKER FWD L5 MT v

llustracién 4.40 Modelo
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Una vez escogidos los campos anteriores, se tiene datos como los siguientes.

|
Salidas |Cona.la hdvidJaI| Devoluciones | Trasiado Material |Tota|5aidasaodeg|

1072013 + | 00000%%] | 11072013~ 235950 K |20 | | [soLquimo

DESDE HASTA AflO PATIO ‘ ‘
I

() Modficar | Buscar mprimir
Modelos
L]
(CHEVROLET TRACKER FWD LS MT *| XTRRa18HE2. v u o
Guardar Actualizar
Todo 6 Unidades
— TARJETA MANUALTRACKER | MANUALDE FOLLETO CERTIFICADO | PORTA MANUAL cmm

CHASIS e ASISTENCIA e ASISTENCIA ASISTENCIA GARANTIAS ENTELA e
01125183 1126020 01125678 01125508 0856220185 S

2EL10

]

JGNCJBCEZELIMS74 1170772013 011
JGNCJBCEZEL10ERS [ 11/07/2013 0:08...
JGNCJBCE4ELIMZE7 1140772013 0:03...
1
1

JGNCJBCEXELIZ2S  [11/07/2013 001
JGNCJSCEXELIN466 | 11/07/2013 0:07...

OOoo@E@=
O|O|@@E @
O@ @@ @E
OOoo@E@=
OOoo@E@=
O@ @@ @E
OOoo@E@=

llustracion 4.41 Informacion

Una vez que se despliega la informacion se debe ir colocando los Check en cada uno de
los materiales por asignar.

Todo 6 Unidades

MANUAL
TARJETA TRACKE! MANUAL DE FOLLETO CERTIFICADO PORTA MANUAL EVYET
CHASIS LLF%HSA ASISTENCIA MMIE:?:'MN 2 ASISTENCIA ASISTENCIA GARANTIAZ ENTELA CM':R
D1125163 D1126020 D1123ET6 D1125508 DEE320155 01128445

3G 101302 /
IGNCJBCEZELINGZE | 11/07/20130:11..
IGNCJBCEZEL101655 | 11/07/2013 0:08..
IGNCJECE4ELI267 | 11/07/2M13 0:03...
IGNCJACEXELID1225 | 11/07/20130:01...

<

== E =
SISI=)
SESI=

= === =
SIS
| =

=== E =

IGNCJACEXEL101466 | 11/07/2013 0:07...

=l
=
=

llustracion 4.42 Selecciéon de material
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Luego de ingresar el check se debe presionar el botéon de “Guardar”.

5
(Guardar

Guardar i

llustracion 4.43 Guardar

En caso de algun material que supere el stock no podra guardar la salida, debe quitar el
check de la cantidad indicada por el sistema.

E = e

Salidas | Consutta Individual ‘ Devoluciones | Trasiado Material |Tota| Salidas Elodeg‘

DESDE HASTA ARG PATIO -
072013~ 0:00:00 110712013 ~+ 235959 [ (2014 - S0LQUITO v ol o\ 5
-00 : ) Modficar Buscar Imprimir

Modelos
[CHEVRGLH TRACKER FWD LS MT ¥ | XTRR418JHE2. Q o
Nuevo Actualizar
Todo 6 Unidades
FECHA TARJETA MANUAL TRACKER MANUAL DE FOLLETO CERTIFICADO PORTA MANUAL C%
CHASIS LLEGADA ASISTENCIA Di128420 ASISTENCIA ASISTENCIA GARANTIAS ENTELA TRACKER
D1123163 D1126020 D1123676 D1125508 DE56320155

JGNCJSCEZELINGZ4 | 117077213 0:11..
JGNCJACE2EL101655 | 11/07/2013 0:08...
JGNCJSCEAELINZET | 11/07/2013 0:03...
IGNCJACEXEL101225 | 11/07/2013 0:01...
JGNCJACEXEL101466 | 114072013 0:07...

SiElElEE
SSISIS|S
FEEEE
FEEEE
FEEEE
SIEIES]

SISISIS|S

llustracion 4.44 verificacion
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Si se requiere modificar la salida de material debe seleccionar “Modificar” y Clic en

“Buscar”.

Lol & /)

@) istrar 3
5 | i =
@ Modificar Imyprimir

Buscar

: < O

Mueva Guardar Actualizar

llustracion 4.45 Modificacion

Luego escoger la modificacién del material asignado a las unidades, seleccionar modelo

y check en los materiales pendientes y clic “Actualizar”.

a2 SALIDAS BODEGA EI

Salidas | Consuta Individual Devoluciones Traslado Material | Total Salidas Bodeg

DESDE HASTA Ao PATIO .
= © Registrr | () 2
010812013 *  0:00.00 % 20/09/2013 *  23:59:59 = 2014 SOLQUITD - N\ i
@ Modficar |  Buscar Imprimir

Modelos

LY
|
’SPARK AP A/C1.0L (E BUSSINES) 2012 ¥ | JFRR4A520AE1. o o
Nugvo Guardar Actualizar

[T Todo 120 Unidades

STICKER
ACTIVOGRIZ
FLOMO

STICKER
ACTIVO FLATA
NIGUEL

FECHA

CHAZIS COLOR ‘ CAEIR

PLASTICA

MANUAL
SPARK

MOQUETAS
SPARK

TARJETA

LLEGADA GARANTIAS ASISTENCIA ASISTENCIA |E

CERTIFICADO ‘ FOLLETO

KLIMMBCO0... | 16/07/2013 ... |GAR
KLIMMBCD0... | 14/07/2013 ... |GUC
KLIMMBCD0... | 14/07/2013 ... |GAR
KLIMMBC00... |07/08/2013 ... |GAN
KLIMMBC00... |07/08/2013 ... |GAN
KLIMMEC00... |06/08/2013 ... |GAN
KLIMMGC00... |06/08/2013 .. |GAZ
KLIMMBCD0... [14/07/2013 .. |GAN

1

KLTMMBCDO... |07/08/2013 ... |73L
1
1

<|
<|
<]
<]

=

=

<H<fH<l<H<
<H<fH<l<H<
<f<H<H<i<]
<]
EEEEE

< |

=

<
<
<]
=
<
=

<
<
<]
=
<
=

KLIMMBCD0... |07/08/2013 ... |GAZ
KLTMMBCDD... | 17/08/2013 ... |GAN

<
<
<]
<
<
=

T
o | o o |

0 |
0 |
O |
[ B |
0 |
| O
| 0

<
<
<]
<
<
=
1

llustracion 4.46 Actualizar
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4.1.8 Pestafia consulta individual

En esta pantalla se realiza una consulta donde se ingresa el chasis de los vehiculos y
desplegara toda la informacion que se requiere.

Para empezar siempre se debe presionar el boton de “Nuevo”.

Q

Muevo
Muevo

llustracion 4.47 nuevo

En el cuadro de texto de chasis se debe ingresar el chasis completo o los Ultimos digitos
y Enter.

Chasis
JAAMLREEEDT103330

llustracion 4.48 Ingreso

Se tiene que en la parte inferior se tiene la informacion del vehiculo.

Vines

CHASIS MOTOR MODELO FECHA ARRIBO
D 4JB1319406 JMLR4270AET. 15/01/2013 16:23:52

llustracion 4.49 Informacion
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Se realiza un doble clic en la celda seleccionada en la parte inferior aparece la

informacion de esa unidad como se muestra los materiales asignados.

Material Asignada

CHASIS ANIO MODELO_SAP  FECHA_INGRESO MATERIAL PARTE 1*
JAANLR55EDT103 2013 |JUNLR4270AET1.  |15/01/201316:23 CARPETA PLASTICA D1124751
JAANLRS5ED7103330 |2013 | JNLR4270AET. | 15/07/2013 16:23 TARJETA ASISTENCIA D1125163 3
JAANLRS5ED7103330 |2013 | JNLR4Z70AET. | 15/01/2013 16:23 CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMIONES | D1126399 )
JAANLRS5ED7103330 |2013 | JNLR4Z70AET. | 15/07/2013 16:23 EMNLEMA ISUZU TECNOLOGIA 085629429
JAANLRS5ED7103330 |2013  |JNLR4Z70AET. | 15/0772013 16:23 STICKER MANTENIMIENTO MOTOR NLR LARG | D1126047
JAANLRS5ED7103330 |2013 | JNLR4Z70AET. | 15/07/2013 16:23 STICKER NLR 085631991
JA.FNLHBBEDTI 03330 2013 [JNLR4270AE1.  |15/01/2013 16:23 STICKER REFRIGERACION MOTCl)R D85621119-00  ~
1 L] 2

llustracion 4.50 Datos

Se muestra la pantalla completa.

Salidas | Consulta Individual | Devoluciones Traslado Material | Total Salidas Bodeg
Chasis
JAANLRS5EDT7103330
Nuevo
Vines
CHASIS MOTOR MODELO FECHA ARRIBO
D 4JB1319406 JNLR4Z70AET. 15/01/2013 16:23:52
Material Asignado
CHASIS ANIO MODELO_SAP FECHA_INGRESO MATERIAL PARTE il
JAANLRS5EDT <l 2013 JNLR4270AET. 150112013 16:23 CARPETA PLASTICA 01124751
JAANLRS5ED7103330 | 2013 JNLR4270AET. 150112013 16:23 TARJETA ASISTENCIA 01125163 L
JAANLRSSED7103330 | 2013 JNLR4270AET. 150172013 16:23 CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMIONES | D1126399 1
JAANLRBSED7103330 | 2013 JNLR4270AE1. 15/01/2013 16:23 EMNLEMA I1SUZU TECNOLOGIA 005629429
JAANLRS5ED 7103330 | 2013 JNLR4270AET. 150112013 16:23 STICKER MANTENIMIENTO MOTOR NLR LARG | D1126047
JAANLRS5ED7103330 | 2013 JNLR4270AET. 150112013 16:23 STICKER NLR [95631991
JA.FNLHSBED?T 03330 | 2013 JNLR4270AE1. 15/01/2013 16:23 STICKER REFRIGERACION MDT?H 09562111900 ~
1 Lil} 3

llustracién 4.51 Consulta Individual
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4.1.9 Pestafa de devoluciones
En esta pantalla se realiza la devolucion de los materiales

Para empezar siempre se debe presionar el botén de “Nuevo”.

Muevo
| Muevo l

llustracién 4.52 Nuevo

En el cuadro de texto digitar el nimero de cédula del responsable y enter.

o' SALIDAS BODEGA o] @ (s

Salidas Consuta Individual || Devoluciones Treslado Material | Total Salidas Bodeg

Repore —

miércol&&ﬂde agosto de2l13 - 'ql
Imprimir

llustracion 4.53 Fecha de reporte

Se debe seleccionar o check en el material que se requiere realizar la devolucién, colocar
la cantidad de devolucion como se muestra a continuacion.

s SALIDAS BODEGA =] & [

Salidas Consutta Individual Devoluciones Traslado Materia | Total Salidas Bodec

Reporte -

martes , 03 de septiembre de 2013~ 'gl
Imprimir

Responsable :

PARTE DESCRIPCION DISPONIBLE DgCgHJDSgN OBSERVACION

¥ [D1124751 CARPETA PLASTICA 155 50 3
v |D1126399 CERTIFICADO DE GARANTIA PARACAMI... | 154 10l

D1125508 CERTIFICADO GARANTIAS 45

sin ndmere COBERTOR CAMARO 5

095620429 EMNLEMA ISUZU TECNOLOGIA 204

D1125676 FOLLETO ASISTENCIA 45

D1126419 MANUAL CAPTIVA SPORT 48

D1126445 MANUAL CHEVYSTAR TRACKER M

D1126020 MANLAL DE ASISTENCIA 18 -

Huevo

llustracion 4.54 Reporte
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Para que se registre en la base de datos los cambios realizados se debe presionar en el

boton “Guardar”.

Guardar

Guardar l

llustracién 4.55 Guardar

Para la impresién del reporte de devoluciones debe seleccionar la fecha de registro de la

devolucion.

o5 SALIDAS BODEGA

Salidas Consulta Individual Devoluciones Traslado Materisl | Total Salidas Bodet

Reporte

jueves ,11de julo de2013 -
P inpr

Imprimir

Respansable: 100 GUZMAN DANNY PAUL

PARTE DESCRIPCION DISPONIBLE DECS[E[;%N OBSERVACION
D1124751 CARPETA PLASTICA 354 XX 1
D1126399 CERTIFICADO DE GARANTIA PARACAML.. |71 m
[ |p1125508 CERTIFICADO GARANTIAS 433
[ | sin nimero COBERTOR CAMARO 5
[71|D95629428  EMNLEMAISUZU TECNOLOGIA 136
[[|p1128676 FOLLETO ASISTENCIA 444
[|p1126413 MANUAL CAPTIVA SPORT 21
[0 |p1126445 MANUAL CHEVYSTAR TRACKER 258
[]|D1125550 MANUAL CRUZE 14

Nuevo

llustracién 4.56 Cantidad de devolucién

4.1.10 Pestafa de traslado material

En esta pantalla se realiza el traslado de material a otros patios.

Para empezar siempre se debe presionar el boton de “Nuevo”.

130

Muevo
| Muevo l

llustracién 4.57 Nuevo



Aqui se debe seleccionar el patio de destino al que se va a enviar los accesorios.

Sadas ‘Conajahdvkm‘ Devalugiones ‘TrasladoMateﬂai ‘TddSﬁdasEodeg‘

Detalle traslado Material

H2
Guardar Reporte

(OBSERVACION

E

CANTIDAD

llustracién 4.58 Patio destino

Seleccionar patio destino

Soidss | Consualndvidul | Devobuciones | [ Trasado Matril | Total Soidas Bodec |

Detalle traslado Material

Patio Desting
1
-
hugvo Guardar Reporte
CANTIDAD OBSERVACION

llustracion 4.59 Patio

+
Se selecciona “Agregar”

Aparece un registro en el cual se puede visualizar a continuacion.

[PUERTO ESMERALDAS v Q = I
Muevo Guardar Report
e MATERIAL CANTIDAD OBSERVACION

llustracion 4.60 Visualizar
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En el campo Material se despliega un listado de todo el material, donde se registra la

cantidad del material que se enviara.

Salidas Consulta Individual | Devoluciones ‘ Traslado Material | Total Salidas Bodeg|

Detalle traslado Material
Patio Destina

.
G\%r

OBSERVACION

‘ Reporte:

u PUERTO ESMERALDAS - ‘ s ‘
uevo

MATERIAL

CANTIDAD

: CARPETA PLASTICA
94754237 : CERTIFICADO DE GARANTIA (ANTIG|
01126399 : CERTIFICADO DE GARANTIA PARA (
01125508 : CERTIFICADO GARANTIAS
sin nimere © COBERTOR CAMARO
01120767 : COBERTOR PANEL NPR CHASIS
D1126307 : COMJUNTO STICKERS CERTIFICAD|=
CORBATIN O EMBLEMA : CORBATIN O EMBLEN
01124765 : EMBLEMAGT
D95627820-00 : EMBLEMA EMOTION
095631433 : EMBLEMA VAN N 200
095629429 - EMNLEMA ISUZU TECNOLOGL
01121957 : ESPOMNJA PROTECTORA PARA PUE
0947742871 : ETIQUETA LLANTA DE EMERGEN!
01125676 : FOLLETO ASISTENCIA
01124483 : JUEGO DE MOQUETAS M. JBA
94754271 : JUEGO DE MOQUETAS M. SABH1
1124846 : JUEGO DE MOQUETAS M. TRLX1
1124846 : JUEGO DE MOQUETAS M. TRLXR2
1124005 : JUEGO DE MOQUETAS M. TSJCT
1124005 : JUEGO DE MOQUETAS M. TSJCR2
01126060 : KIT DE PANELES INSONORIZANTE!

llustracion 4.61 Material

Para realizar una eliminacion el Registro se debe realizar un clic en la “X”.

N2 MATERIAL CANTIDAD Guardar JSERVACION

01125508 : CERTIFICADO GARANTIAS

llustracion 4.62 Ingreso material

Una vez agregado todos los materiales que se debe enviar a otro patio que maneja la

empresa de debe presionar el botén de “Guardar”.

e
Guardar

Guardar i

llustracion 4.63 Guardar
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Al final se tiene una pantalla como la que se encuentra a continuacion.

Sefdss | Consuta ncividuel |  Devoluiones | [ Trasado Meteril | Total Saldas Bodc |

Detalle traslade Material

Patio Destino
L
; PUERTO ESMERALDAS -] Q qa )
Nuevo Guardar Reporte
e MATERIAL CANTIDAD Guardar bERvmon

|D1125508 : CERTIFICADO GARANTIAS

llustracién 4.64 Verificacién

También se puede imprimir los reportes, se debe presionar el boton de “Reporte”.

Reporte

llustracion 4.65 Reporte

Se debe seleccionar fecha y patio destino del material al que se asigno debe presionar el
boton de “Imprimir”.

o5l REPORTE TRASLADO MA

DESDE HASTA PATIO DESTINO
o0uogzmz - {]:DD:OD% 03/092013 ~ 23:53:59 % [PU'ERTO ESMERALDAS ']

&%|QE|K « M| i @ -| SAP CRYSTAL REPORTS® [
I

llustracion 4.66 Imprimir
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Se obtiene un reporte del traslado de accesorios

: ,
w2 revonre s i ol

DESDE HASTA FPATIO DESTING
071/052003 - 0:00:00 = 1072013 v 235959 = [F'LJERTD ESMERALDAS V]
mprimir
£ & By @ %E [ M+ g @ - SAP CRYSTAL REPORTS®
| Informe principal
[ ——
PATIO DESTINO : PUERTO ESMERALDA 11/07/2013
PARTE MATERIAL CANTIDAD FECHA

DP58319%1 STICKER MLR 12 T7OEZ075 770300

DP5621990 STICKER MME 4 TrOsZ015 170300

DP4759661 STICKER HPR7S 5 TFOEZ075 770300

DP 4757854 STICKER FRR 1o T7OEZ075 770300

D9P5631959 STICKER F5R K] TrOsZ015 170300

DP 4739653 STICKER FVE 2 TFOSZ095 770300

DP 4759657 STICKERFWL 17 T7OEZ075 770300

—_— ——ee———— — Ty i

4 | 1 L5

N de pagina actual: 1 MN® total de paginas: 1+ Factor de zoom: 1009

llustracion 4.67 Reporte
4.1.11 Pestafia de total de salidas de bodega

En esta pantalla se realiza el reporte de los ingresos de los accesorios asi como las

salidas del material que se ha registrado en los vehiculos.

Para empezar se debe presionar el botén de “Reporte”.

2

Heporte

llustracion 4.68 Reporte de bodega

En esta pantalla se presentan todos los ingresos y las salidas asi como presenta el stock
gue se tiene en el casillero de Stock _lInicial, se tiene la Cantidad_Disponible, la

Cantidad_Arribada, y el Total que es = la suma de los ingresos
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a2 SALIDAS BODEGA
Salidas

| Conzulta Individual | Devoluciones

| Tresido Materl | [Totd Salidas Bodes |

=Rl 52

MATERIAL

CARPETA PLASTICA

STOCK_INICIAL

CANTIDAD_DISPONIBLE CANTIDAD_ARRIBADA

TOTAL

CERTIFICADO DE GARAN... |0 l 1696 1696
CERTIFICADO GARANTIAS (377 433 4008 4335
EMNLEMA ISUZU TECNO... |51 136 3535 3586
FOLLETQ ASISTENCIA 1870 444 2145 4015
MANUAL CAPTIVA24 L 4X... |3 0 46 54
RAARNIAL CADTIGA D0 AVT 0 0 0 0

»

llustracion 4.69 Stock

Salidas Material
MATERIAL CANTIDAD_DESPACHADA -
CARPETA PLASTICA @
CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMIONES 1625
CERTIFICADO GARANTIAS 3852
EMMNLEMA ISUZU TECNOLOGIA 1725
FOLLETO ASISTENCIA 3847
MANUAL CAPTIVA SPORT 201
MAMIIAl CHEVYSTAR TRACKFR 344 i

Se presentan todas las salidas del material y el total de las salidas despachadas

o=l SALTDAS BODEGA
Salidas

‘ Consutta Individual | Devoluciones

llustracion 4.70 Verificacion

| Trasado Material | [Total Saiidas Boder

E=8(EcR =S

MATERIAL STOCK_INICIAL CANTIDAD_DISPONIBLE CANTIDAD_ARRIBADA TOTAL -
CARPETA PLASTICA 35
CERTIFICADO DE GARAN... |0 71 1696 1696
CERTIFICADO GARANTIAS | 377 433 4008 4385
EMNLEMA ISUZU TECNO... 51 136 3535 3586
FOLLETO ASISTENCIA 1870 444 2145 4015
MANUAL CAPTIVA24 L 4X_ |8 0 46 54
o
BAARIIIAL CADTIVA D0 ANT al n 0 0

Salidas Materal

MATERIAL

CARPETA PLASTICA

CANTIDAD_DESPACHADA

CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMIONES 1625

CERTIFICADO GARANTIAS 3852

EMNLEMA ISUZU TECNOLOGIA 1725

FOLLETO ASISTEMNCIA 3847

MANUAL CAPTIVA SPORT 201

MAMIIA] CHEVYSTAR TRACKER 244 k%

[an] »

llustracion 4.71 Reporte de Ingresos y salidas
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4.1.12 Reporte Material de Bodega

En esta pantalla se presenta un reporte de todo el stock de materiales, donde se tiene el

namero de parte, la descripcion y la cantidad.

MATERIALES DE BODEGA

¢I1M1‘I-:II\ AT .4,

wiivie 4 oeaie

30109/2013
NUMERC DE PARTE DESCRIPCION CANTIDAD
D1124751 CARPETA PLASTICA 145
D1125676 FOLLETO ASISTENCIA I
D1125163 TARJETA ASISTENCIA 107
D1125508 CERTIFICADO GARANTIAS 45
D1125247 MANUAL SPARK 0
D1126153 MANUAL CAPTIVA 24 L4X2TA 0
D1125498 MANUAL CAPTIVA 3.0 4x2 0
08562571700 STICKER ACTIVO GRIS PLOMO 2
D35625716-00 STICKER ACTIVO PLATA NIQUEL M
D112550 MANUAL CRUZE 0
D1126020 MANUAL DE ASISTENCIA 18
D1126287 OWNER MANUAL ORLANDO 0
0956320195 PORTA MANUAL EN TELA m
D1125625 MANUAL SILVERADO 0
0112614 MANUAL SILVERADO 0
D1125520 MANUAL CAMARD 0
D1125424 MANUAL TAHOE HIBRIDA 0
D1126208 MANUAL N-300 0
005632023 MOQUETAS N-300 196
D1124005-00 MOQUETAS SPARK 132
D84762478 MANUAL SAIL 0

136

llustracion 4.72 Materiales de bodega




4.1.13 Reporte despachos

4.1.13.1 Despacho Material

En este reporte se tiene todos los despachos realizados de cada material con sus

respectivas cantidades.

Escoger el rango de fecha.

1 REPORTE MATERIAL BODEGA

DESPACHO MATERIAL | CUADRE MATERIAL

DESDE
2082013 v 10000 5

Se debe presionar el botdn buscar para que genere el reporte.

HASTA

10092013 v 235050 5

llustracion 4.73 Entre fechas

Nugvo

3
\ 5
Buscar

llustracion 4.74 Buscar

Se obtiene este reporte que se muestra a continuacion, con el detalle del material y el

total de la cantidad.
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a-) REPORTE MATERIAL BODEGA =R =<

DESPACHO MATERIAL | CUADRE MATERIAL

DESDE HASTA
12082013 ~ 10000 B4 10092013 ~ 23:59:50 S

o LA @ |

‘Nuem Buscar

MATERIAL CANTIDAD kit
» 152

CERTIFICADO DEGAR... |251
CERTIFICADD GARANT... |451
EMNLEMAISUZU TEC... |251
FOLLETO ASISTENCIA 475
MANUAL CAPTIVA 5PO... |38

MANUAL CHEVYSTAR ... 137
MANUAL DE ASISTENCIA | 208
MANUAL DE USUARIO ... 16

MANUAL SPARK 147
MANUAL TRACKER 137
MANUAL USUARIO LIN... |56

»

m

llustracion 4.75 Detalle de material

También si se desea algun reporte en Excel también se puede pasar realizando un clic en
el icono de exportar

L
Exportar

llustracion 4.76 Exportar
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Como se puede ver en la siguiente figura el reporte del material con su respectiva

cantidad.

NELEC —
= |

—-/r Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Dat
=3 ¥ —
= Calibri A AT ==l
—iﬁ
Pegar 7 E = =i E
Portapapeles ™ Fuente F] A
| N10 - I |
C
I IATERIAL CANTIDAD
2 |CARPETAFLASTICA 252
3 |CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMIONES 251
4 |CERTIFICADO GARANTIAS 451
5 |EMMLEMA ISUZU TECNOLOGIA 251
6 |FOLLETO ASISTENCIA 475
7 |MANUAL CAPTIVASPORT a8
8 |MANUAL CHEVYSTAR TRACKER 127
9 |MANUAL DE ASISTENCIA 208
10 [MANUAL DE USUARIOD TRAILBLAZER 16
11 [MANUAL SPARK 147
12 |MANUAL TRACKER 137
13 |MANUAL USUARID LINEF 5E
14 [MANUAL USUARID LINEN 193
15 |MOOUETAS SPARK 28
16 |0WNER MANUAL DRLANDO 48
17 |PORTA MAMUAL EN TELA 304
18 |STICKER ACTIVO GRIS PLOMO 111
19 |STICKER ACTIND PLATA NIQUEL 171
20 |STICKER DELVAC 249
21 |STICKER FRR 25
22 |STICKER FTR 3
23 |STICKER FVR 16
24 |sTICKER FVZ 12
25 | STICKER MANTENIMIENTO MOTOR NLR LARG 72
26 | STICKER MANTENIMIENTO MOTOR MMR PEQU 28
27 |STICKFR MIR 72
4 4 » ¥ | DESPACHO MATERIAL . Hojal  Hoja2 .~ Hoja3 .~ #J
Lista

llustracién 4.77 Materiales

4.1.13.2 Reporte cuadre de material

En esta pantalla se realiza él cuadre de materiales para ver en que material hay un
descuadre, se detalla el id de materiales, descripcion del material, la cantidad que existe
en el sistema, en el campo de cantidad actual se ingresa los valores fisicos, para realizar

un cuadre de las unidades que se tiene en el sistema con las fisicas.
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a- REPORTE MATERIAL BODEGA o B[]
CUADRE MATERIAL
b=
L )|
N2 PARTE DESCRIFCION CANTIDAD SISTEMA CANTIDAD ACTUAL o
] 01124751 CARPETA PLASTICA 155 0 3
94754237 CERTIFICADO DE GARANTIAA.. |0 0 1
D1126393 CERTIFICADO DE GARANTIAPA...| 154 0
D1125508 CERTIFICADO GARANTIAS £ 0
sin nimero COBERTOR CAMARO 5 0
D1120767 COBERTOR PANEL NPR CHASIS |0 0
D1126307 CONJUNTO STICKERS CERTIFL. |0 0
CORBATIN O EMBLEMA CORBATIN O EMBLEMA 0 0
D1124765 EMBLENA "GT" 0 0
D9562782000 EMBLEMA EMOTION 0 0
D95631433 EMBLEMA VAN N 200 0 0
D95623429 EMNLEMA ISUZU TECNOLOGIA | 234 0 I

llustracion 4.78 Detalle de Materiales

Al presionar el boton de cuadrar se genera un Excel en el cual como la siguiente

figura.

ass

b

b

N
o

B

Vieta |
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1
2 |paazarsa CARPETA PLASTICA
3

llustracion 4.79 Reporte de material

DESCUADRE CANTIDAD MATERLAL .~ Hojal Hojaz

Hoja3 id




4.1.14 Reporte de ingreso y salidas

En esta pantalla se realizan reportes de lo realizado en el médulo de bodega

Se debe escoger las fechas en las que se requiere el reporte

DESDE

092013 v 0:00:00 15  20/09/2013 v 235959 -+

Q

Buscar

HASTA

Nuevo

Exportar

llustracion 4.80 Ingreso de fechas

Como siguiente paso se debe escoger el botén de “Buscar”

Q

Buscar

llustracion 4.81 Buscar

Luego se presentara la informaciéon que encontrd en el rango escogido. Aqui se muestra

en cada dia las entradas y salidas en cada uno de los materiales como se muestra a

continuacion.

DESDE

=3 HCh 5

HASTA

01/092013 ~

- - .x
0:00.00 £ 290912013 v 23:53:59 =
Exportar

‘ Nuevo Buscar

MATERIAL

>

CARPETA PLASTICA

CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMIONES

CERTIFICADO GARANTIAS

EMNLEMA ISUZU TECNOLOGIA

FOLLETO ASISTENCIA

MANUAL CAPTIVA SPORT

MANUAL CHEVYSTAR TRACKER

MANUAL CRUZE

MANUAL DE ASISTENCIA

MANUAL DE USUARIO TRAILBLAZER

MANUAL N-300

MANUAL SPARK

MANUAL TRACKER

MANUAL USUARIO LINEF

MANUAL USUARIO LINE N

llustracion 4.82 Ingresos y salidas
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AL final del rango escogido se tendra la sumatoria de las entradas y salidas del rango en

cada uno de los materiales.

4 m

DESDE HASTA
01092013 v 00000 B 29/09/2013 + 23:59:59 | 2 ")\
Nuevo Buscar
11 12 12 13 13 14 14 15 15 16 16 17 17 18 18 15 13 20 20 21 21 22 22 23 23 24 24 25 25 26 26 27 27 28 28 25 29 TOT. TOT =~
E|S|E |S|E|S S|/E|S5 |[E/|S|E|S|E/S| E|S|/E |S§|/E|5 |E |S5|E |§ E 5§ ENT SALl

»

llustracion 4.83 Totales

Este reporte se lo puede pasar a un Excel

H gy~ - CHEE =aa = —!
Pegar N & Combinary centrar = | $ + % 000 %3 .8 Formato  Dar formato Estilos de | Insertar
. = 4 condicional - como tabla~ celda - 2

Portapap... & Alineacién [r] Mamero ] Estilos

[ AL

MATERIAL
CARPETA PLASTICA

CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMIONES

CERTIFICADO GARANTIAS
EMMLEMA ISUZU TECNOLOGIA

FOLLETD ASISTENCIA

MANUAL CAPTIVA SPORT
MANUAL CRUZE

Lﬂbﬂ\iﬂlLﬂbWNHg

MANUAL DE ASISTENCIA

=
=]

MANUAL DE USUARIO TRAILBLAZER

-
jy

MANUAL N-300

R

MANUAL SPARK

=
w

MANUAL USUARIO LINE N
PORTA MANUAL EN TELA

=
IS

G

STICKER ACTIVO PLATA NIQUEL
STICKER DELVAC

=
=

-
~

STICKER MANTENIMIENTO MOTOR NLR LARG
STICKER MANTENIMIENTO MOTOR NMR PEQU
STICKER NLR

&

=
L]

]

STICKER NMR
STICKER REFRIGERACION MOTOR

N
iy

R

TARJETA ASISTENCIA

™
w

TARJETA ASISTENCIA
TRAILELAZER KIT DE MOQUETAS

[
B

llustracion 4.84 Totales
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4.1.15 Reporte Estadistico de Stock

En esta pantalla se presenta la estadistica del stock que se tiene en la empresa, donde

se puede visualizar el material la cantidad y un grafico de esta informacion.

v FEPORTESTOCK ofe s
TR STOCK NATERIAL EODEGA
CARPETAPLASTICA ki
; 600 I CARPETAFLASTICA I STICHER NPRTS
FOLLETOASSTEN.. 170 L I FOLLETOASISTENCIA STICKERFVE
TARJETA ASISTE.. |12 1 I TERJETA ASISTENCIA I STICKERNLR
10 CERTIFICADD GARANTIAS STICKERNDR
CERTIFICADO GAR... | 154 0 I VAN UAL SPARK I STCHER IR
MANUAL CAPTIVA24L402 I 5T/CHER REFRIGERACION MOTOR
VANUALSPARK |24 N . I STICHER DELVAC
WANUAL CAPTIVA . D MANUALCAPTIVAID 42 [ VIANUAL USUARIOLINEN
I STICKERACTVOGRISFLOMD. I MANUAL USUARIDLINEF
WMANUALCAPTIVA... |0 m STICKERACTIVOPLATANIDUEL I STICKER FARTNER NFR T
I VANUAL CRUZE ETIQUETALLANTADE EMERGENCIA
STCKERACTID .. |2 I VA0 UAL DE ASISTENCIA S
STICKER ACTIVO B 500 I CVNER MANUAL ORLANDD I MANUALN-20
I PORTANENUALENTELA MANUAL EMOTION4PUERTAS
WANUALCRUZE |0 m IANUAL SILVERADD I 1ANUAL AVEOEMOTION 6T
I VANUAL CAMARD I EJILENAGT
WANUAL DEASIT.. |33 AN UAL TAHOE HIERIDA I CERTIFICADD DE GARANTIA (ANTIGLO)
OWNER MANUAL . [0 T VANUALN-300 I VIOQUETAS AVED
I VI0QUETASN-ED EMBLEIA EMOTION
PORTAMANUALE.. |5 m I ICOUETAS SPARK I EVRLEMAVAN N 00
T VANUALSAL MANUAL AVED
WANUALSILVERR... |0 I VAN UAL SPARK GT I 1ANUAL AVEDACTIVD
MANUAL SILVERS. 10 I EINENAISUZUTECNOLOG I COBERTOR PANELNFR CHASIS
STICKERMANTENIMIENTONOTCR - I CORERTOR CANARD
WANUALCAMARD [0 100 NIR ARG I 11DQUETAS H-200
STICKER MANTENIMIENTOMOTOR - I PORTARLACAPOSTERIOR SILVERADD
WRNUAL TAHOE .. 10 ™ g I STICHERCHEVYSTARCK
K STICKERFVR JUEGDDENOQUETASH JB4
WANUALNDD |63 I STCHER PR I JUE30 0E MORUETAS . SABH1
WOQUETAS N300 |13 0+ I CTICKERFTR JUEGDDENOQUETAS M TRLK!
0 1 ? I STIHERFSR
MOQUETAS SPARK |30
MAKIIAI SAl I X

llustracion 4.85 Estadistica de Stock

4.1.16 Reporte Material Pendiente de Descuento

En este reporte se presenta el material pendiente de cada uno de los vehiculos que se

debe incluir.

Sirve para identificar el faltante del material o que estan pendientes de colocar en los

vehiculos.
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a/ REPORTE PENDIENTES DE DESCUENTO MATERIAL EE=

A ED ) %g PoH 1 l+ fh &~ SAP CRYSTAL REPORTS®
Informe principal
MATERIAL PENDIENTE DESCUENTO .
51272013 -
MODELO ANO  PARTE MATERIAL FECHA DESCUENTO
3GNALTES1ES05786
HKCRE30JNEC. 2014 D1124741 CARPETA PLASTICA, D3N 242013 203100
HKCRE0IMEC. 20014 9475427 CERTFICADO DE GARANTIA [ANTIGUC) 031272013 20:31.00
SKCRE30IMEC. 2014 DIl2e3? CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMION! 03/12/2013 20:31:00
JGNALTESESS057686
3GNALTES1ESA06209
AKCRE30INEC. 2014 D1124781 CARPETA PLASTICA 03242013 20:31:00
HKCRE0IMEC. 20014 9475427 CERTFICADO DE GARANTIA [ANTIGUC) 031272013 20:31.00
SKCRE30IMEC. 2014 DIl2e3? CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMION! 03/12/2013 20:31:00
JGNALTERESA06200
3GNALTEA1ESAD6954 I
AKCRE30INEC. 2014 D1124781 CARPETA PLASTICA 03242013 20:31:00
HKCRE0IMEC. 20014 9475427 CERTIFICADO DE GARANTIA [ANTIGUCT  03/12/2013 20:31:00
HECREI0IMEC 2014 DI12637 CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMION! 03/12/2013 20:31:00 X
N° de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1+ Factor de zoom: 100%

llustracion 4.86 Estadistica de Stock

4.2 Pruebas de implementacién

Las pruebas de implementacién se las hicieron con los respectivos usuarios a quienes

van dirigidos este Software.

Como se realiz6 las pruebas con los usuarios finales, el usuario quedo complacido con
las pruebas ya que cumplié con los requerimientos requeridos, como el proceso se lo
realizaba manual mente y habia pérdida de tiempo y esfuerzo, el usuario hoy en dia
puede tener un conocimiento rapido de los materiales o accesorios a tiempo, incluso se

tiene ya un control de materiales que se deben enviar a otro patio y sobre todo el stock
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que se tiene, se tiene conocimiento a tiempo real que sale que entra con que guias y

responsables .

Son cabos resueltos que el usuario siempre no podia saber de forma inmediata, ya que

hasta que realice procesos manuales duraba dias.

Para el uso de este mddulo al usuario se le capacito debidamente con el proceso a
llevarse, donde este capto de una forma rapida y sencilla ya que la interfaz es facil de

manipular y de entender.

El usuario al realizar todas las pruebas requeridas acepto a cabalidad con lo presentado,
supieron expresar que el Software cumple con todos los procesos que se realizan

manualmente y que hoy en dia es mas eficiente ya que se redujo tiempo, esfuerzo.
4.2.1 Funcionalidad de la implementacion.

La funcionalidad fue realizada con los usuarios que realizan este proceso ya que ellos
son los encargados de ver que tan factible es esta implementacion.

Se realizaron pruebas de:

Visualizacién ya que como se maneja informacion donde verifican nimeros y letras

estas deben ser faciles de leer y distinguir sin necesidad de forzar tanto a la vista.
e Se verifico su funcionamiento de cada una de las pantallas.
e Se verifico cada uno de los botones
e Se verifico la compatibilidad con el sistema operativo

o Para la generacion de reportes se instald el crystal reports, asi que los reportes se
verificaron uno por uno revisando que ningun reporte tenga algun tipo de error al

generarlos.

e Se verifico que los reportes estén en estandares que se necesitan para la

presentacion de informes a las distintas personas que las requieran.

e Se verifico que los botones tengan un estandar y los mensajes que este da sean

claros y facil de entender.
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4.3. Pruebas de cliente servidor

4.3.1 Funcionalidad

La funcionalidad fue realizada con los usuarios que estan relacionados con este proceso
que son los principales usuarios que pueden dar fe de que la conexion sea rapida con el
Servidor, que no exista caida del software por perdida de conexion, que no haya tiempo

de espera por que no exista conexion o se perdio la conexidn con el servidor.
4.4 Aceptacion de pruebas por usuarios

En las pruebas de aceptacién de los usuarios el objetivo primordial que se tiene es que
los usuarios deben certificar que segun los requerimientos de todas las funciones, estén

acorde a lo necesitado

Las Prueba de Aceptacion del Usuario se realizd6 mediante los parametros detallas a

continuacion.
e Codigo:
Id de la prueba de aceptacion (UNICA).
e Historia de Usuario:
Numero y nombre de la historia de usuario.
e Descripcion:
Pequefia descripcién de la historia a probarse.
e Condiciones de Ejecucion:
Condiciones previas a la ejecucion del funcionamiento que se va a probar.
e Entrada/ Pasos de ejecucion:
Pasos por los que el usuario tiene que pasar para ejecutar la funcionalidad en andlisis.
¢ Resultado Esperado:
Respuesta a la ejecucion de la funcionalidad.
e Evaluacion de la Prueba:

Nivel de satisfaccion del Usuario con respecto al resultado obtenido del sistema.
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PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario (No. Nombre): 02

Cédigo: PAO1 Creacion de Ingreso de usuarios

Descripcion:
El administrador o administrativo debe ingresar los usuarios para el ingreso del software,

ingresar el nombre, apellido, y sobre todo la clave con la cual se ingresara.

Condiciones de Ejecucién:

Debe existir el usuario administrador

Entrada o Pasos de ejecucion:

El Usuario:

0 Debe poder ingresar al software con su respectivo usuario y password

[ El usuario debe ingresar a la gestion de usuarios

OPCION 1: Creacién

0 Llena el modelo a seguir con la informaciéon de la pantalla a la que se hace
referencia

0 Para obtener un registro en la base de datos se debe presionar el botéon “Guardar”
OPCION 2: Modificacion

[ Se debe selecciona el usuario realizar doble clic

[ Se realiza la modificacion de la informacion en la pantalla

O Una vez realizada las modificaciones del caso se debe selecciona “Actualizar”

Resultado Esperado:

OPCION 1:
Ingreso de toda la informacién del formulario de ingresos de usuarios, y que se registe

correctamente en la base de datos

OPCION 2:

Genera mensaje de guardado

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactoria

Tabla 4.4.1 PRIMERA PRUEBA DE ACEPTACION
Fuente: El Autor
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PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario (No. Nombre): 01

Cabdigo: PAO2 Ingreso de codigos de accesos de modelos

Descripcion:
El administrador debe ingresar los cédigos de material por cada uno de los modelo ya que

hay varios accesorios para cada modelo.

Condiciones de Ejecucion:

Debe existir el usuario administrador

Entrada o Pasos de ejecucion:

El Usuario:

0 Debe poder ingresar al software con su respectivo usuario y password

0 El usuario debe ingresar a las respectivas funciones

OPCION 1: Creacién

[ Ingresar el archivo que envia el proveedor

0 Para obtener un registro en la base de datos se debe presionar el boton “Guardar”

con la informacién cargada
OPCION 2: Modificacion

0 Se debe selecciona el modelo al que se requiera realizar la modificacion realizando
doble clic

0 Se realiza la modificacion de la informacion en la pantalla

[ Una vez realizada las modificaciones del caso se debe selecciona “Actualizar’

Resultado Esperado:

OPCION 1:
Ingreso de toda la informacién enviada por el proveedor, se debe ingresar a la base de

datos

OPCION 2:

Genera mensaje de guardado

Evaluacién de la Prueba:

Satisfactoria

148 Tabla 4.4.2 SEGUNDA PRUEBA DE ACEPTACION
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PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo: PAO3 Historia de Usuario (No. Nombre): 06 Ingresos

Descripcion:
El administrador o administrativo debe ingresar los usuarios para el ingreso del software,
ingresar el nombre, apellido, y sobre todo la clave con la cual se ingresara.

Condiciones de Ejecucion:
Debe existir el usuario operativo

Entrada o Pasos de ejecucion:
El Usuario:

Debe poder ingresar al software con su respectivo usuario y password

El usuario debe ingresar la informacién de ndmeros de parte como la informacion
requerida

El usuario puede guardar la informacion
OPCION 1: Creacién

Ingresar la informacién requerida

Para obtener un registro en la base de datos se debe presionar el botéon “Guardar” con
la informacion ingresada
OPCION 2: Modificacion

Se debe selecciona la celda a ser modificada y realizar la modificacién realizando
doble clic

Se realiza la modificacion de la informacién en la pantalla

Una vez realizada las modificaciones del caso se debe selecciona “Guardar”

Resultado Esperado:

OPCION 1:

Ingreso de toda la informacion recibida por el personal asignado para este proceso
OPCION 2:

Genera mensaje de guardado

OPCION;

Llevar un orden en los ingresos

Evaluacién de la Prueba:
Satisfactoria

Tabla 4.4.3 TERCERA PRUEBA DE ACEPTACION
Fuente: El Autor
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PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario (No. Nombre): 03
Cédigo: PAO4 Descarga de accesorio

Descripcién:

El usuario o encargado del proceso de bodega es quien se encarga de descargar la
informacién de acuerdo a como los vehiculos vayan siendo entregados a los concesionarios
de todo el pais

Condiciones de Ejecucion:

Debe existir el usuario administrador

Entrada o Pasos de ejecucion:
El Usuario:

0 Debe poder realizar la descarga de los materiales del software con su respectivo
usuario y password

0 El usuario debe realizar a las respectivas funciones

OPCION 1: Creacién

0 Ingresar los respectivos accesorios

0 Para obtener un registro en la base de datos se debe presionar el boton “Guardar”
con la informacién cargada

OPCION 2: Modificacién

0 Se debe selecciona el vehiculo a modificar retirando los check que se requiera
realizar la modificacién realizando doble clic

0 Se realiza la modificacion de la informacién en la pantalla

0 Una vez realizada las modificaciones del caso se debe selecciona “Actualizar”

Resultado Esperado:
OPCION 1:

Registro de todos los accesorios que se deben escoger segun modelo, se debe ingresar a la
base de datos

OPCION 2:

Genera mensaje de guardado

Evaluacién de la Prueba:

Satisfactoria

Tabla 4.4.4 CUARTA PRUEBA DE ACEPTACION
Fuente: El Autor
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PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario (No. Nombre): 07
Cdédigo: PAO5S Salidas

Descripcion:

El usuario de bodega genera este proceso es quien realiza el check en los accesorios
asignados para cada modelo.

Condiciones de Ejecucién:

Debe existir el usuario administrador

Entrada o Pasos de ejecucion:

El Usuario:
0 Ingresar con su respectivo usuario y password
0 El usuario debe realizar a las respectivas funciones

OPCION 1: Creacion

0 Registrar las respectivas salidas

0 Para obtener un registro en la base de datos se debe presionar el botéon “Guardar’
con la informacion

OPCION 2: Modificacién

0 Se debe selecciona el vehiculo a modificar
[ Se realiza la modificacion de la informacion en la pantalla
[ Una vez realizada las modificaciones guardar

Resultado Esperado:

OPCION 1:

Registro de todas las salidas, se debe ingresar a la base de datos
OPCION 2:

Genera mensaje de guardado

OPCION 3:

Se baje los materiales con sus respectivos accesorios del stock

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactoria

Tabla 4.4.5 QUINTA PRUEBA DE ACEPTACION
Fuente: El Autor
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PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario (No. Nombre): 08
Caodigo: PAO6 Devoluciones

Descripcion:

El usuario de bodega genera este proceso de devolucion es quien realiza el check en los
accesorios asignados para cada modelo.

Condiciones de Ejecucion:

Debe existir el usuario administrador

Entrada o Pasos de ejecucion:

El Usuario:
[ Ingresar con su respectivo usuario y password
0 El usuario debe realizar a las respectivas funciones

OPCION 1: Creacion

0 Registrar las respectivas devoluciones

0 Para obtener un registro en la base de datos se debe presionar el boton “Guardar”
con la informacion

OPCION 2: Modificacién

[ Se realiza la modificacion de la informacion en la pantalla

[ Una vez realizada las modificaciones guardar

Resultado Esperado:
OPCION 1:

Registro de todas las devoluciones por cualquier motivo que amerite una devolucion,
ingresar a la base de datos

OPCION 2:

Genera mensaje de guardado

Evaluacién de la Prueba:

Satisfactoria

Tabla 4.4.6 SEXTA PRUEBA DE ACEPTACION
Fuente: El Autor
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PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario (No. Nombre): 04

Caodigo: PAO7 Kérdex de las entregas y salidas

2.Descripcion:

El usuario de gerencia de operaciones realiza una consulta para tener conocimiento de

cdmo el encargado del proceso de bodega lo estéa realizando.

Condiciones de Ejecucion:

Debe existir el usuario administrador

Entrada o Pasos de ejecucion:
El Usuario:
e Ingresar al sistema con su respectivo usuario y contrasefia
e Ingresar a la funcionalidad Reportes de la generacion del kardex de entrada y salida
o Seleccionar “Generar”
e Seleccionar “Imprimir”

Nota: Existen diferentes parametros de reportes de acuerdo a la necesidad.

Resultado Esperado:
OPCION 1:

Reporte generado en Excel
OPCION 2:

Sumatorias de Valores de entradas y salidas totales

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactoria

Tabla 4.4.7 SEPTIMA PRUEBA DE ACEPTACION
Fuente: El Autor
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PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario (No.
Codigo: PRAOS Stock

Nombre):

05

Descripcion:

El usuario de gerencia de operaciones realiza una consulta para tener conocimiento del

stock que se tiene.

Condiciones de Ejecucion:

Debe existir el usuario administrador

Entrada o Pasos de ejecucion:
El Usuario:
e Ingresar al sistema con su respectivo usuario y contrasefia
e Ingresar a la funcionalidad Reportes stock
e Seleccionar “Generar”
e Seleccionar “Imprimir”

Nota: Existen diferentes parametros de reportes de acuerdo a la necesidad.

Resultado Esperado:

Reporte generado en Excel y dispuesto a realizar la impresion

Evaluacién de la Prueba:

Satisfactoria

Tabla 4.4.8 OCTAVA PRUEBA DE ACEPTACION
Fuente: El Autor
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4.5 ANALISIS DE PRUEBAS

4.5.1 Unitarias

ACCESO AL SOFTWARE

No NOMBRE DE PRUEBA CUMPLE NO CUMPLE
1 Uso de claves de acceso X
2 Validacion de usuarios X

Tabla 4.5.1 ACCESO AL SOFTWARE
ELEMENTOS GRAFICOS
NO. NOMBRE DE PRUEBA CUMPLE NO CUMPLE
1 Iconos entendibles X
2 Uso de Formato adecuado X
3 Ubicacién de iconos X

Tabla 4.5.2 ELEMENTOS GRAFICOS

Fuente: El Autor

ESTANDARES ESENCIALES
No NOMBRE DE PRUEBA CUMPLE NO CUMPLE
1 Compatibilidad de Sistema Operativo X
2 Facilidad de lectura X
3 Funcionalidad X

Tabla 4.5.3 ESTANDARES ESENCIALES

Fuente: El Autor
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4.6 ANALISIS DE PRUEBAS DE ACEPTACION

HISTORIA

DE NOMBRE EEEPETB:CI:)}; RESULTADO EVALUACION
USUARIO ] ]
., 1.- Ingreso de toda la informacion del
Creacién de formulario de ingresos de usuarios, v que se
2 Ingreso de PAoi . ' SARISFACTORIA
. registe correctamente en la base de datos
usuarios
2.- Genera mensaje de guardado
Ingreso de 1.-Ingreso de toda la informacion enviada
) codigos de PAos por el proveedor, se debe ingresar a la base SATISFACTORIA
accesos de de datos
modelos 2.- (Genera mensaje de guardado
1-1 Ingreso de toda la informacion
recibida por el personal asignado para este
6 Ingresos PAog proceso SATISFACTORIA
2.-(Genera mensaje de guardado
2.- Llevar un orden en los ingreso
1.-Registro de todos los accesorios que se
1 Descarga. de PAoy fieben escoger segin modelo, se debe SATISFACTORIA
accesorio ingresar a la base de datos
2.-Genera mensaje de guardado
1.-Registro de todas las salidas, se debe
ingresar a la base de datos
7 Salidas PAoj 2.-Genera mensaje de guardado SATISFACTORIA
2.-Se baje los materiales con sus respectivos
accesorios del stock
1.-Registro de todas las devoluciones por
8§  |Devoluciones|] PAop  |Tllduer mofivo que amerite una\gpropscTORIA
devolucion, ingresar a la base de datos
2.-Genera mensaje de guardado
Kardex de las 1.-Reporte generado en Excel
4 Ett:]jﬁzz y PAo7 2.-Sumatorias de Valores de entradas v SATISFACTORIA
salidas totales
5 Stock PAoS 1.-Reporte generado en Excel y dispuesto a SATISFACTORIA

realizar la impresion
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4.7 Andlisis de pruebas unitarias

En estas pruebas se puede decir que el usuario tiene satisfaccién con la presencia del
software ya que las pantallas son claras precisas faciles de entender y facil manipulacion
ya que su funcionabilidad es concisa, y sobre todo seguro ya que se maneja usuarios y

claves.
4.8 Andlisis de Matriz

En resumen segun resultado de las pruebas de aceptacion, se puede decir que como
consecuencia de las pruebas realizadas al software por los usuarios que ejecutan
directamente este proceso, se concluye con los resultados de las pruebas satisfactorias
gue se generaron, que el software disefiado es de calidad ya que es facil de manejar y
operativamente es muy sencillo, mejorando el tiempo dé respuesta a todos los procesos

manuales que dejaron de lado para ser reemplazar por mejoras tecnoldgicas.
4.9 GENERADOR DE REPORTES

Aqui se presenta los reportes que se generaron en €l software ya que son los resultados
gue sé obtiene a todos los procesos realizados

Reporté Stock

MATERIALES DEBODEGA grnrrmsan e,
3010912013
NUMERQ DE PARTE DESCRIPCION CANTIDAD I
D1124751 CARPETA PLASTICA 145
D1125676 FOLLETO ASISTENCIA (G
Dii25163 TARIETA ASISTENCA 167
D1125508 CERTIFICADO GARANTIAS 45
Di125247 MANUAL SPARK 0
D1126133 MANUAL CAPTIVA 2.4 L 4X2 TA 0
D1125498 MANUAL CAPTIVA 3.0 4X2 0

D93625717-00

STICKER ACTIVO GRIS PLOMO

2

D95625718-00 STICKER ACTIVO PLATA NIQUEL 517
D1125550 MANUAL CRUZE 0
D1126020 MANUAL DE ASISTENCIA 18
D1126287 OWNER MANUAL ORLANDO 0
D956320195 PORTA MANUAL EN TELA 44
D1125625 MANUAL SILVERADO 0
D1126154 MANUAL SILVERADO 0
D1125520 MANUAL CAMARO 0
01125424 MANUAL TAHOE HIBRIDA 0
D1126208 MANUAL N-300 0

D95632023

MOQUETAS N-300

196

D1124008-00

MOQUETAS SPARK

132

D24762478

MANUAL SAJIL

llustracién 4.9.1 REPORTE STOCK
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Reporte de salidas

é

o SALIDAS BODEGA =] ® [
Salidas | Consutta Individual | Devoluciones Traslado Materia ‘ m ‘
Ll
Detalle Ingresos

MATERIAL STOCK_INICIAL CANTIDAD_DISPONIBLE CANTIDAD_ARRIBADA TOTAL i
CARPETA PLASTICA 317
CERTIFICADO DE GARAN... 0 133 2374 2374
CERTIFICADO GARANTIAS 377 45 5064 5441
EMNLEMAISUZU TECNO... 51 252 4883 4934
FOLLETO ASISTENCIA 1870 45 3190 5060
MANUAL CAPTIVA 2.4 L4X... 8 0 46 54
MARIIAL CADTIRAD O AYT 0 0 0 0 il

Salidas Material
MATERIAL CANTIDAD_DESPACHADA i
CARPETA PLASTICA 6422 @
CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMIONES 241
CERTIFICADO GARANTIAS 5396
EMNLEMA 15UZU TECNOLOGIA 241
FOLLETO ASISTENCIA 5291
MANUAL CAPTIVA SPORT 349
|| MANLUIA] CHFVYSTAR TRACKFR BR3 i l

llustracion 4.9.2 SALIDAS BODEGA

Reporte Traslado

s REPORTE TRASLADO MATERIA [E=SEE x|

| DESDE HASTA PATIO DESTINO
01/05/2013 ~  0:00:00 (3] 11/07/2013 ~ 23:59:59 (=] PUERTO ESMERALDAS -]
mprimir
=, S ED (?) lEg M 4 » ] 1 A+ @ E - SAP CRYSTAL REPORTS® [
I Informe principal |
JE— S .;....,...,..“ .
TRASLADO DE MATERIAL e =
PATIO DESTINO : PUERTO ESMERALDA 11/07/2013
PARTE MATERIAL CANTIDAD FECHA
FEEEEAEED STICFER MLR IE] TTEZ012 17 0200
D75631570 STICRER MRAR z T7IOE2073 170300
D7a757681 STICRER MPR7 S = T7IOE2073 170300
DP 4759654 STICKER FRR 10 TTI05/2073 17.03.00
D75631757 STICRER FoR = T7I05/2073 170300
DF47 59655 STICKER FV R ] T7 052073 17.03.00
DF47 59657 STICKER FVI 17 T7 052073 17.03.00
| e = — E e e e e I !

llustracion 4.9.3 SALIDAS BODEGA
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Reporte Ingresos y Salidas

nM24

- Q £ |

A

CARPETA PLASTICA

B|CID E(F[G|H|I

CERTIFICADD DE GARANTIA PARA CAMIOMNES

CERTIFICADD GARANTIAS

EMMLEMA ISUZU TECNOLOGIA

FOLLETO ASISTENCIA

MANUAL CAPTIVA SPORT

MANUAL CRUZE

W60 [~ o b | W |

MANUAL DE ASISTENCIA

10

MANUAL DE USUARID TRAILBLAZER

11

MANUAL N-300

12

MANUAL SPARK

13

MANUAL USUARIO LINEN

14

FORTAMANUAL EN TELA

15

STICKER ACTIVO PLATA NIQUEL

16

STICKER DELVAC

17

ETICKER MANTEMIMIENTDS MOTOR NLR LARG

18

ETICKER MANTEMIMIENTO MOTOR NMR PEQU

19

STICKER MLR

20

STICKER NMR

21

STICKER PRECAUCION 5. INYECCION "LINEA N™

22

STICKER REFRIGERACION MOTOR

23

TARJETA ASISTENCIA

24
25
26

M 4 F M

TRAILBELAFER KIT DE MOQUETAS

J

K|/ LIMN O/ PIQR|S|T

U

v

INGRESOS Y SALIDA MATERIAL .~ Hojal -~ Hoja2 -~ Hoja3 %

llustracion 4.9.4 REPORTE INGRESOS Y SALIDAS

Reporte Despacho Material

| tnicio | nsertar

Disefio de pagina

Farmulas Datos Revisar

Ij * Calibri -8
—a
N

Portapapeles ™

Fuente

a4

ShiAjustarte
- Combinar

i Alineacién

AL Q@

fe | MATERIAL

A

(CARPETA PLASTICA

CERTIFICADT DE GARANTIA PARA CAMIONES

CERTIFICADO GARANTIAS

EMMLEMA ISUZU TECNOLOGIA

FOLLETO ASISTENCIA

MANUAL CAPTIVASPORT

MANUAL DE ASISTENCIA

NI R ENR- R T RN SY LRIy

MANUAL DE USUARIC TRAILBLAZER

10 MANUAL USUARIOLINEN

11 PORTAMANUAL ENTELA

12 |STICKER ACTIVO GRIS PLOMO

13 STICKER ACTIVC PLATA NIGUEL

14 | STICKER DELVAC

15 STICKER MANTENIMIENTC MOTOR NLR LARG

16 | STICKER MANTENIMIENTO MOTOR NMR PEQU

17 STICKER NLR

18 STICKER NMR

19 STICKER PRECAUICICN S. INVECCICN "LINEA N

20 | STICKER REFRIGERACION MOTOR

21 TARIETA ASISTENCIA

22 TRAILBLAZER KIT DE MOQUETAS

27
4 4 » | DESPACHO MATERIAL Hojal “Hoja2 .~ Hoja3 <%0

tictn |

llustracion 4.9.5 REPORTE DESPACHO MATERIAL
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Reporte Cuadre de Material

o
Portapapeles & Fuente

£} Alineacién £l

2
4 4 » M| DESCUADRE CANTIDAD MATERIAL - Hojal Hoja2 Hoja3 %4

Listo

llustracion 4.9.6 REPORTE CUADRE DE MATERIAL

Reporte Devoluciones

o SALIDAS BODEGA

Salidas

Consulta Individual

Devoluciones Treslado Materia | Total Salidas Bodec

Reporte

martes , 03 de septiembre de 2013~

Responsable :

0 o e L E=

PARTE

D1124751
01126399
01125508
sin nimero
095629429
D1125676
D1126419
01126445
D1126020

DESCRIPCION

CARPETA PLASTICA

CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMIL...

CERTIFICADO GARANTIAS
COBERTOR CAMARO
EMNLEMA ISUZL TECNOLOGIA
FOLLETO ASISTENCIA

MANUAL CAPTIVA SPORT
MANUAL CHEVYSTAR TRACKER
MANUAL DE ASISTENCIA

CANTIDAD
DEVOLUCION

155 50
154 10l
45

5

294

45

43

M

18

DISPONIBLE OBSERVACION

m

llustracion 4.9.7 REPORTE DEVOLUCIONES



Reporte Salidas dé Bodega

o2 SALIDAS BODEGA

[=lo]

I Salidas | Consulta Individual Devoluciones Traslado Material | Total Salidas Bodeg
DESDE HASTA A0 PATIO & Fuga
& istrar
01/08/2013 ~  0:00:00 = 29/09/2013 ¥ 23:50:59 (= M4 SOLQUITO 5
@ Modficar Buscar Imprimir
Modelos
e
[SPARK 5P A/C 1.0L (E BUSSINES) 2012 ~| JFRRA520AE1. 9
Nuevo Guardar Actualizar
[] Todo 120 Unidades
STICKER STICKER
FECHA CARPETA CERTIFICADO FOLLETO MANUAL MOQUETAS TARJETA
RS LLEGADA L ‘ PLASTICA GARANTIAS ‘ ASISTENCIA SPARK SPARK AC;::)DM%RIS ACT;Y(?LIZILATA ASISTENCIA
KLIMMECOD... 16/07/2013 .. |GAR O
KLIMMECOD.. |14/07/2013 .. |GUC =
KLIMMECOD.. |14/07/2013 . |GAR | O |
KLIMMBCO0.. | 07/08/2013 | GAN =
KLIMMBCO0.. | 07/08/2013 | GAN =
KLIMMECOD... |06/08/2013 .. |GAN [ @ |
KLIMMGCO0.. |06/08/2013 . |GAZ [ O |
KLIMMEC0D.. | 14/07/2013 . |GAN | O |
KLIMMECOD... |07/08/2013 | 73L =
KLIMMECOD... |07/08/2013 .. |GAZ [ @ |
KLIMMEC0D.. | 17/08/2013 . |GAN = L

llustracion 4.9.8 REPORTE SALIDAS DE BODEGA

Reporte Ingresos

“
TETETEe T . . aaEE

DESDE HASTA MATERIAL &
0106/2012 ~  0:00:00 = 1107/2013  + 2350:59 = [D1124751 : CARPETAPLASTICA -
£ S & By 2 %g a"l M & - SAP CRYSTAL REPORTS®
IInforme principal |
MATERIAL BODEGA : D1124751 ==== CARPETA PLASTICA
I FECHA CANTIDAD
19727 10/06/2013 12:26:59 52
19728 12/06/2013 10:15:26 261
19893 18/06/2013 11:13:07 176
19729 21/06/2013 17:51:59 292
19890 26/06/2013 17:28:23 4
TOTAL : 785
4 [ 3
N® de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

llustracion 4.9.9 REPORTE INGRESOS
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Estadistica Stock Material de Bodega

a.) REPORTE STOCK =
o
JTRLL SR STOCK MATERIAL BODEGA
CARPETAPLASTICA El
600 M CARPETAFLASTICA I STICKER NFRTS
FOLLETO ASISTEN... 170 L I FOLLETO ASISTENCIA STICKERFVZ
THRIETA ASISTE.._|112 ' A0S S camcn
CERTIFICADO GAR... | 154 0 I ENUALSPARK I STICKER IR
MANUALCAFTIVA 24 L 4X2 I =TICKER REFRIGERACION MOTOR
MANUAL SPARK |24 - I STICKER DELVAC
MANUAL CAPTIVA |0 MANUALCAFTIVA 0 4X2 MANUAL USUARIOLINEN
I STICKER ACTIVO GRISFLOMO I VIANUAL USUARIOLINEF
MANUAL CAPTIVA ... |0 40 STICKER ACTIVOPLATAMICUEL I STICKER PARTNER NFR 73H
I VIANUAL CRUZE ETIQUETA LLANTA DE EVIERGENCIA
STCKERACTIVO . |2 I 11ANUAL DE ASISTENCIA AL :
STICKER ACTIV P_ | 500 I CWNER MANUAL ORLANDO I VANUALN-200
I FORTAMANUAL EN TELA MANUALEMOTION 4 FUERTAS
MANUALCRUZE |0 300 MANUAL SILVERADO I VIANUAL AVEO EMOTION &T
MANUALCAMARD W EVELENATGT
MANLAL DE ASIST... 33 MENUALTAHOE HIERIDA I CERTIFICADODE GARANTIA (ANTIGUO)
OWNER MANUAL . |0 I VANUAL N300 I 1IDQUETAS AVEQ
- I VIOQUETAS N-200 EVELEMAEMOTION
FORTAMANUALE... |5 200 I 1\CQUETAS SPARK EMBLEMAVAN N 200
MANUAL SAIL MANUALAVEQ
MANUAL SILVERA... |0 I VANUAL SRARK GT I VIANUAL AVEQ ACTIVD
MANUAL SILVERA.. |0 N SNNLEMAISUZUTECHOLOGIA. I COBSRTOR PANELNFR CHASIS
- STICKER MANTENIMIENTOMOTCR Ml COBERTOR CAMARC
MANUAL CAMARO |0 100 NLR LARG MOQUETAS N-200
STICKER MANTENIMIENTOMOTCR Il FORTAPLACA POSTERICR SILVERADG
MANUAL TAHOEH... |0 NMR FEQU I STICKER CHEVY STAR OK
: STICKERFVR JUESO DE MOQUETAS M. J2A
MANUAL N-300 63 | | h . |J| || I STICKER FRR I JUES0 DE MOQUETAS M. SAEH1
MOQUETAS N-300 |13 0 = STICKERFTR JUEGO DEMOQUETAS M. TRLX1
0 1 2 STICKER 3R
MOQUETAS SPARK |30
MANIIAL GAll n E

llustracién 4.9.10 Estadistica de Stock Material de

Pendiente de descuento de material

a) REPORTE PENDIENTES DE DESCUENTO MATERIAL =N ==
282 ) %g o4y W14 o - SAP CRYSTAL REPORTS®
Informe principal

051272013
MODELO AFO  PARTE MATERIAL FECHA DESCUENTO
JNLR4ZFOAET . 2003 D2ad7 STICKER MANTEMNIMIENTO MOTOR NLR LARG 1670372013 14:02:00
JNLR4ZFOAET . 2003 025631791 STICKER MLR 16f03/2013 14:02:00 |
JNLR4ZFOAET . 2003 DRa621117400 STICKER REFRIGERACION MOTOR 16f03/2013 14:02:00 3
INLR4270AE] 2013 D9562894300 STICKER DELVAC 18/03£201 3 14:02.00
INLR4270AE] 2003 D95627447 TARJETA, ASISTEMCIA 18/03£201 3 14:02.00
INLR4270AE] 203 DN2a02 MANUALUSUARIO LINE N 18/03£201 3 14:02.00
JNLR4ZFOAET . 2003 D283 CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMIONI 16/03/2013 14.02:00
JAANLRSSED7103087
JAANLRSSED7103088
INLR4270AE] 2003 DN24731 CARPETA PLASTICA 18/03£201 3 14:02.00
JNLR4ZFOAET . 2003 Dh2aas TARJETA ASISTENCIA 16f03/2013 14:02:00
JNLR4ZFOAET . 20013 DR5629429 EfMLEMA 1SUZU TECHOLOGIA 16f03/2013 14:02:00
JNLR4ZFOAET . 2003 D287 STICKER MANTEMNIMIENTO MOTOR NLR LARG 16/03/2013 14:02:00
INLR4270AE] 2003 DR3s3199 STICKER MLR 18/03£201 3 14:02.00
INLR4270AE] 2003 DR3&21Rm STICKER REFRIGERACION MOTOR 18/03£201 3 14:02.00
INLR4270AE] 2013 D9562894300 STICKER DELVAC 18/03£201 3 14:02.00
JNLR4ZFOAET . 20013 DR5627449 TARJETA ASISTENCIA 16f03/2013 14:02:00
JNLR4ZFOAET . 2003 Dh2se0z MANUALUSUARIO LINE N 16f03/2013 14:02:00
JNLR4ZFOAET . 2003 D283 CERTIFICADO DE GARANTIA PARA CAMIONI 16/03/2013 14.02:00
JAANLRSSED7103088
[sasinrrrnzannons h X
N° de pagina actual: 14 N° total de paginas: 78 Factor de zoom: 100%
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llustracion 4.9.11 Pendientes de material de despacho




CAPITULO V

CONCLUSIONES

e La realizacion de este Software es gracias al comun acuerdo entre los usuarios
que realizan los principales procesos y el desarrollador, lo que ayudo en gran
manera llegar a la culminacién satisfactoriamente en la implementacion,

generando mayor eficiencia en los usuarios e informacion.

e Se concluydé con todos los objetivos propuestos al inici6 de la creacion del
Software, cumpliendo con cada uno dé ellos.

o El software se implementé en la empresa External S.A realizando todas las
pruebas necesarias, dando como consecuencia mejoras y optimizando el tiempo

y recursos humanos, obteniendo resultado la satisfaccion en el personal.

e Teniendo una aceptacion total por parte del usuario final con lo desarrollado
donde se utilizé la metodologia XP que ayudo a los requerimientos necesitados

por ese y obteniendo solucién a sus problemas.

e Al tener entrevistas con el usuario se logré llegar al punto neuralgico solventando

con la creacion de este software las necesidades de de la empresa y del cliente.

e La empresa con todas las facilidades de desarrollo para la implementacién de

este software para beneficio de todos tanto de la empresa como usuarios.
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RECOMENDACIONES

e Sé recomienda mantener siempre seguridad en los usuarios en el manejo de las

claves asignadas de no hacer mal uso de ellas.

e Una de las recomendaciones esenciales es que se debe realizar la copia de la basé

de batos en una empresa a diario por cualquier inconveniente que pueda pasar.

e Sé recomienda siempre estar actualizado con nuevas tecnologias como herramientas
de desarrollo que ayudara a proporcionar mejores aplicaciones para la empresa,
mejores servidores que ayudara a que las peticiones sean rapidas y él tiempo de
respuesta, mejora equipos tecnolégicos para enviar informaciéon en tiempo real al
servidor PDA.

Para la realizacion de proyectos se recomienda que se lo realice en metodologia XP
(EXTREME PROGRAMMING), ya que es mas rapida en tiempo vy él desarrollé
planificado es menos ampli, la documentacién en esta metodologia es muy necesaria y

sobré toda la integracién es mas sencilla.

e Se recomienda seguir todos los procesos en su debido orden que se realizan para

que todo marché en orden
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GLOSARIO DE TERMINOS

EMPRESA: Es Una empresa es una organizacion, institucion o industria, dedicada a
actividades o persecucién de fines econémicos o comérciales, para satisfacer las
necesidades de bienes o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la

continuidad de la estructura productivo-comercial

BASE DE DATOS: Es una coleccion de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que

necesité. Una base de datos es un sistema de archivos electronicos.

IEEE 830: Este Estandar o formato de ERS que identifica pasé a paso todos los

requisitos que necesita para la generacion de un software y el correcto funcionamiento.

IEEE 1362: Este Estandar es el que determina la explicacion de requisitos del software

para la construccién y la generacién de la aplicacion de software.

ERS: Estas siglas quieren decir “Especificacion de requisitos de Software”, es una
descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a desarrollar. Incluye un
conjunto de casos de uso que describe todas las interacciones que tendran los usuarios

con el software.

CASOS DE USO: Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que
deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que

participaran en un caso de uso se denominan actores

SIOL: Sistema de informacion logistica integral.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Casos_de_uso

TCP/IP: “Transport Control Protocol / Internet Protocol” La familia de protocolos de
Internet es un conjunto de protocolos de red en los que se basa Internet y que permiten la

transmision de datos entre computadoras.

PLATAFORMA: Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados

maodulos de hardware o de software con los que es compatible

LOGIN: En el ambito de seguridad informatica, login es el proceso mediante el cual se
controla el acceso individual a un sistema informatico mediante la identificacion del

usuario utilizando credenciales provistas por el usuario

SQL: Ellenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en structured query
language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que

permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas.

CLIENTE: Un cliente realiza peticiones a otro programa, es el que inicia un requerimiento
de servicio. El requerimiento inicial puede convertirse en mdltiples requerimientos de

trabajo a través de redes LAN o WAN.

SERVIDOR: Es cualquier recurso de cémputo dedicado a responder a los requerimientos
del cliente. Los servidores pueden estar conectados a los clientes a través de redes LANs
o WANSs, para proveer de multiples servicios a los clientes y ciudadanos tales como

impresion, acceso a bases de datos, fax, procesamiento de imagenes.
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ANEXOS

ANEXO 1:
Universidad Técnica del Norte
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS

OBJETIVO: “Determinar la necesidad de implantar un Software para la administracion

de bodega de la empresa External S.A”.

Usuario: Personal [ |  Gerencia []

1. ¢Conoce usted que es un computador?

Si su contestacion fue afirmativa debe seguir con la siguiente pregunta.
2. ¢Cual es su nivel como usuario?

Basico............... Medio............... Avanzado............
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3. ¢Deberia el &rea de bodega manejar un software?

4. ¢Le gustaria que la entrega de accesorios para los vehiculos sea mas rapido y

sin errores?

5. ¢Le interesaria consultar las entradas y salidas de los accesorios de la
bodega?

6. ¢Estaria dispuesto a utilizar un Software basado en tecnologia actual?
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ANEXO 2:
Universidad Técnica del Norte
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS

OBJETIVO: “Determinar la necesidad de implantar un Software para la administracion

de bodega de la empresa External S.A”.

Usuario: Personal [ | Gerencia []

1. ¢Conoce usted que es un computador?

Si su contestacion fue afirmativa debe seguir con la siguiente pregunta.

2. ¢Esta de acuerdo con la manera de como se lleva el inventario en este momento?

3. Indique el nivel aceptabilidad de cémo se lleva el control del inventario (escoja una

respuesta).
a. Muy Aceptable ............
b. Aceptable ...
c. Poco Aceptable............

d. Deficiente ............
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4. Seleccione la disponibilidad y confianza que usted tiene al realizar el inventario

manualmente:
a. Muy Disponible y Confiable ...
b. Disponible y Confiable ...

c. Poco Disponible y Confiable ...

5. ¢Piensa que se puede mejorar el desempefio con un Software Informatico de

acuerdo a su necesidad?

6. ¢Al contar con el modulo de manejo de bodega, consulta de ingresos y salidas de

accesorios para cada vehiculo facilitaria el trabajo?

7. ¢Estaria dispuesto a utilizar un Software de administracion basada en tecnologia

actual?



ANEXO 3:

llustracion 5.1

llustracién 5.2
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llustracion 5.3

174 llustracion 5.4



