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Resumen

En el presente documento se detalla el proyecto que ha sido desarrollado para crear una nueva
solucion de uso del estacionamiento de las zonas reguladas del SISMERT mejorando el control del

parqueo Tarifado de la ciudad de Ibarra.

La elaboracion del Sistema de control de Parqueo Tarifado consta de cuatro capitulos en los que se
detalla los procesos que se han realizado para la elaboracion del sistema.

En el Capitulo uno se describe las herramientas de software que se utiliza para desarrollar la
aplicacion.

En el Capitulo dos se describe los procedimientos que se debe seguir para realizar el control del

parqueadero tarifado.

A continuacion en el Capitulo tres se desarrolla el sistema siguiendo la metodologia GAD-I siendo

una metodologia de rapido desarrollo de proyectos tecnoldgicos.

Finalmente en el Capitulo cuatro se detalla las conclusiones y recomendaciones alcanzadas luego de

haber completado el desarrollo del sistema.

Palabras Claves: Envio SMS, Aplicacion Movil, Servicios Web, SISMERT, Control de Parqueo
Tarifado, ExtJS, Sencha Touch.
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Summary

In this present document detailed the Project has been developed to create a new solution use of
parking areas regulated SISMERT improving parking control tariffed of Ibarra’s city.

The elaboration of System parking control tariffed consists four chapters as detailed the processes

that realized for system elaboration.
In Chapter one describes the software tools used to develop the application.
In Chapter two describes the procedures you must follow to perform the parking control tariffed.

Then In Chapter three developed the system following the GADI methodology being a
methodology for rapid development of technology projects.

Finally in chapter four are detailing the findings and recommendations that have been reached after

you have complete the development of the system.

Keywords: sending SMS, mobile application, web sevices, SISMERT, parking control tariffed,
ExtJS, Sencha Touch.
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Introduccion.

En el presente capitulo se describe los antecedentes, Base Legal de la Institucion y el Area en la que se
desarrolla el Sistema de Control de Parqueo Tarifado. También se describe el problema que
actualmente existe, la Solucion que se pretende dar mediante los objetivos y alcance del Sistema.

1. Antecedentes.

A continuacion se presenta los antecedentes de la Institucion y Area Auspiciante para el Desarrollo del
Sistema, la misma que va a servir para comprender el enfoque y el entorno donde se implantara el

proyecto que se lo va a Desarrollar en la Direccion de Tecnologias y comunicacion (TICY).

2. GAD-I

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra(GAD-1?) es una Institucion publica que tiene como
mision “Planificar, regular, ejecutar y promover el desarrollo integral sostenible del canton de Ibarra, a
través de servicios de calidad eficientes y transparentes con la participacion activa de la ciudadania
socialmente a fin de lograr un buen vivir”.

El GAD-I en su afan de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y administracién de cada uno de
sus procesos dentro y fuera de la institucién, hace uso de los recursos de las nuevas tecnologias a través
de gobierno electrénico brindando a los ciudadanos un conjunto de servicios inteligentes que mejoran

la calidad de vida y aportan al desarrollo social, econdmico y cultural. Fuente: GAD-I.

3. SISMERT

El GAD-I a través de una Ordenanza crea el "Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo

Tarifado" de la ciudad de Ibarra "SISMERT®", con el objetivo de apoyar el desarrollo territorial, la

TIC: Tecnologias de la informacién y Comunicaciones.
’GAD-I: Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra.
¥ SISMERT: Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado
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conectividad y movilidad dentro del &rea urbana de la ciudad, asi como mejorar las condiciones de
circulacion peatonal, vehicular y ciclistica.

El Sistema de Estacionamiento Rotativo brinda el servicio del parqueadero a la ciudadania acogiendo
a medios de transporte como:

Vehiculos Pesados

Vehiculos Livianos

Motos

La tarifa que cada chofer debe cancelar es segun el tiempo que hace uso del parqueadero, y su duracion
méaxima es de dos horas; el servicio esta disponible de Lunes a S&bado a partir de las 8 de la mafana
hasta las 7 de la noche, excepto los dias sdbados ya que su horario de atencién es de 8 de la mafiana
hasta las 2 de la tarde. Es asi como la Municipalidad ha tratado de regularizar el trafico vehicular de la
ciudad de Ibarra.

La media hora de parqueadero es de 25 centavos y la hora 40 centavos, “lo mas importante es decirle a
la ciudadania que si utiliza la tarjeta de parqueo no serd multada, pero si no hay cumplimiento la multa
por primera vez cuesta 3 dolares y si es una reincidencia costara hasta 10 délares".

Cabe sefialar que anteriormente este servicio habia sido controlado por la empresa privada y tuvo que
ser suspendido por que su administracién no estuvo acorde a los requerimientos que el ciudadano
requeria, dentro del sistema aun no se lograba regularizar cada uno de sus procesos de funcionalidad y
control del mismo. Después de ser regularizados el GAD-I decidié implantarlo nuevamente y asi
ofrecer un servicio que ayude al descongestionamiento vehicular en el centro de la ciudad de Ibarra.

Fuente: Recoleccion de datos en la web y SISMERT.

4. Base Legal de la Institucion.

Datos tomados de: Reglamento Organico Funcional 2010 del GAD-I (Filosofia Organizacional).
s Mision.
El GAD-I planifica, regula, ejecuta y promueve el desarrollo integral sostenible del cantén, a través de

servicios de calidad eficientes y transparentes con la participacion activa de la ciudadania socialmente

responsable a fin de lograr el buen vivir.

s Vision.
Seremos un municipio lider en gestion con responsabilidad social, que garantice equidad, honestidad,
trabajo y eficiencia por qué Ibarra se constituya en un canton prdspero, atractivo e incluyente, capital

de los servicios y el conocimiento, referente del buen vivir en la regién norte del Ecuador.
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Objetivos Generales.

El Plan Estratégico del GAD-I 2010-2014, por una Ibarra hacia el futuro, segura, productiva y social,

determina cuatro temas estratégicos en base al analisis FODA*, para identificar los cinco objetivos

generales.

1.

Identidad, Participacion y Ciudadania: Construccion de nueva ciudadania, multiétnica y
pluricultural, con participacion ciudadana, incrementando la seguridad, la proteccion del medio
ambiente, la esperanza y la calidad de vida de los ciudadanos.

Recuperacion Econdmica, Desarrollo y Competitividad: Impulsar el crecimiento de la economia, a
partir del mejoramiento de la competitividad y productividad, facilitando la instalacion de
actividades productivas.

Desarrollo Territorial: Orientar el desarrollo fisico y ambiental del municipio de forma que permita
elevar la calidad de vida de sus habitantes, consolidar y desarrollar el espacio publico de manera
equitativa y mejorar la imagen urbana.

Desarrollo Institucional: Garantizar una administracion municipal con responsabilidad social, bajo
los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, con procesos y procedimientos

estandarizados.

Objetivos Especificos.

Construir una ciudad incluyente, solidaria, con la participacion de los ibarrefios en todos los
aspectos de la vida de la ciudad. Auspiciar la igualdad, la cohesion y la integracion social y
territorial, con respeto a los ciudadanos con capacidades especiales y de la tercera edad.

Aumentar la esperanza y la calidad de vida de la poblacidn, a través de un medio ambiente sano y
sustentable, con acceso equitativo y seguro al agua, aire y suelo.

Promover los mecanismos necesarios para que lbarra sea una ciudad segura, con sistemas
adecuados de proteccién de la vida y bienes de las ciudadanas y los ciudadanos, prevencién de
riesgos y proteccion en caso de desastres, en base a mecanismos que incluyan la participacion

social.

. Garantizar en coordinacion con el Estado el acceso libre a una educacion de calidad, en un ambiente

seguro y confortable, con respeto a las culturas, las tradiciones y las etnias, que integre contenidos
locales, de manera que se garanticen procesos identitarios a largo plazo, asi como vincular la

educacion a los objetivos de desarrollo del canton.

* FODA: Fortalezas, Oportunidades, Amenazas, Debilidades
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5. Consolidar estrategias que integren el deporte, el ejercicio y la recreacion como partes
fundamentales del mejoramiento de calidad de vida de los habitantes del cantén, fortaleciendo el
uso de los espacios publicos y de encuentro comdn.

6. Promover el desarrollo de las culturas karanki, Imbayacuna, Cayambi, Natabuela, Awa,
Afrochotefia y mestiza, asi como de los aportes de los migrantes, a través de mecanismos de
recuperacion de memoria colectiva, difusion de los artes y saberes tradicionales, educacion en
contenidos propios de cada cultura, preservacion de valores y potenciacion de su desarrollo futuro,
con respeto, equidad e integracion.

7. Promover las artes y la creatividad, en un proceso que contemple la recuperacion de memoria y la
difusién cultural como mecanismos coadyuvantes a la creacion de patrimonios vivos de la cultura
de Ibarra y de nuevos imaginarios urbanos para la creacion de una nueva ciudadania en la que la
cultura sea parte esencial del mejoramiento de la calidad de vida en el canton.

8. Proyectar a la comunicacion como herramienta transversal en los procesos participativos, sociales,
de salud y medio ambiente, de cultura, educacion, deportes y recreacion, utilizando para el efecto

todas las tecnologias para mantener informados a los ciudadanos.

5. Organigrama Estructural por Procesos.

Los datos presentados se han tomado de: Resolucién Administrativa Sobre Gestion Organizacional
Por Procesos--Definitivo IMI 2010 (Capitulo II).

La estructura Administrativa de la llustre Municipalidad de Ibarra responde a las necesidades
peculiares que debe satisfacer, la importancia de los servicios publicos a prestarse y con la finalidad de
ejercer todas y cada una de las funciones que a ésta le competen para el mejor cumplimiento de sus
fines, con apego a lo establecido en el Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD.

La estructura organizacional se encuentra definida en &reas administrativas, teniendo en cuenta que
las distintas dependencias constituyan un organismo racionalmente integrado, en funcion de la division
del trabajo, y la gestion para ofertar una gama de productos a la colectividad; entendiéndose por
productos los bienes y/o servicio similares o interrelacionados destinados a satisfacer la demanda de

usuarios o clientes externos e internos.

Los clientes externos son los beneficiarios de los productos generados en el sistema de desarrollo
econdémico cantonal; los clientes internos son los favorecidos con productos elaborados por los

procesos institucionales. Ver Figura 1.
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Figura 1: Organigrama estructural por procesos del GAD-I

Fuente: Resolucion administrativa — Gestion Organizacional por Procesos - IMI 2010
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6. Area SISMERT.

El Sistema Municipal de Estacionamiento Tarifado controla y regula el trafico vehicular de las
principales calles del centro de la ciudad de Ibarra, especialmente las calles céntricas en donde se
parquean a doble fila.

Desde abril del 2010 el GAD-I asumio6 el control del parqueo tarifado en la ciudad, luego de la
ampliacion de las zonas de parqueo la recaudacion subié de un 45 a 50%. Los lugares mas conflictivos
del parqueo tarifado, son las zonas aledafias al mercado Amazonas, la calle Simén Bolivar y la calle
Olmedo, porque en estas vias hay mayor afluencia de vehiculos que se estacionan a los costados lo que

genera un inconveniente en el tréafico.

Los tipos de contravenciones para la ciudadania al hacer mal uso de las plazas de estacionamiento, las

mismas que constan en la ordenanza municipal son las siguientes:

a) La permanencia de un vehiculo en una plaza de estacionamiento dentro de la zona regulada del
SISMERT, sin el documento que habilite la ocupacion de la plaza regulada.

b) La permanencia de un vehiculo en la zona regulada del SISMERT, con el documento habilitante de
ocupacion de la via publica alterado o que no haya sido emitido por el administrador del sistema.

¢) Colocacion de forma incorrecta o poco visible, del documento habilitante para uso del SISMERT.

d) La permanencia de un vehiculo en la zona regulada, luego de haber transcurrido el tiempo
acreditado por el documento habilitante del uso del SISMERT.

e) La permanencia de un vehiculo comdn en una zona regulada, luego de haber transcurrido el tiempo
méaximo permitido de 3 horas continuas a pesar de cubrir el tiempo excedido con un documento
habilitante de uso del SISMERT.

f) Uso indebido de las plazas de estacionamiento constitutivas del SISMERT.

g) Tarjeta en Blanco.

h) Error en marcacion de la hora.

El uso de las tarjetas, para que las personas no sean multadas deben comprar con anticipacion la tarjeta

de parqueo en los 56 puntos de venta de Sismert o a los mismos inspectores.

La media hora de parqueo cuesta 25 centavos y una hora 40 centavos, “lo mas importante es decirle a

la ciudadania que si utiliza la tarjeta de parqueo no sera multada, pero si no hay cumplimiento la multa
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por primera vez cuesta 5 dolares y si es una reincidencia costard hasta 10 dolares segun la Gltima
reforma de la ordenanza Municipal”. Fuente: SISMERT del GAD-1 y ordenanza ANEXO 1.

7. Problema.

En la actualidad el sistema de parqueo tarifado SISMERT se encuentra en funcionamiento, y en un
proceso de renovacién tecnoldgica. El servicio de parqueo esta ubicado en distintos puntos de la
ciudad; estos puntos de parqueo pueden ser utilizados por los ciudadanos y demas personas de fuera de
la ciudad. Actualmente existen alrededor de 1100 plazas de estacionamiento.

El parqueo tarifado actualmente se encuentra controlado por un grupo de personas (Inspectores)
ubicadas en ciertos puntos donde se encuentran los sitios de parqueo, el personal tiene que movilizarse

de un lugar a otro para registrar el uso del parqueadero por parte de cada usuario.

De acuerdo a este andlisis se puede constatar que el desempefio no es muy eficiente, provocando
mucha inconformidad a los usuarios, la misma que se origina cuando el usuario quiere hacer uso del
servicio y no puede porgue los puntos de parqueo no abastecen a toda la demanda de usuarios, otra
inconformidad se debe a la falta del Inspectores encargados del registro de parqueo y en muchas

ocasiones el usuario no puede hacer uso del servicio por estos inconvenientes sefialados.

El sistema de parqueo no puede ser procesado con total normalidad debido a la falta de cultura
proveniente de los ciudadanos porque en muchas ocasiones tratan de evitar pagar el costo del servicio
cuando el personal encargado del SISMERT no se encuentra presente, y en muchas ocasiones se
produce inconvenientes entre usuario e Inspector.

Al final de la jornada el personal entrega el registro de parqueo, pero este proceso no es tan
transparente, por que los Inspectores en muchas ocasiones no llevan la informacion real de cada uno de
los registros que se obtuvieron durante el dia, esto se produce porque no se puede realizar un
seguimiento a cada uno de los inspectores y constatar los registros que toma cada Inspector.

Estas situaciones han hecho que los procesos que se realizan dentro del Sistema de parqueo tarifado no

sean tan eficientes y este servicio tenga un mal uso.

Luis Rodolfo Guaman Guaman UTN 7



Sistema de Control de Parqueo tarifado SISMERT

8. Objetivos.

¢ Objetivo General.

Desarrollar un sistema Informético para el parqueo tarifado(SISMERT) del Gobierno Auténomo de
Ibarra que ayude a un mejor control de cobro del mismo, basado en el uso de herramientas de software
libre, que agilitaran el proceso de este servicio, evitar pérdidas econémicas y brindar un mejor servicio

para su cobro.

% Objetivos Especificos.

Analizar las formas o maneras de pago Electrénico mas seguras para el cliente.
Seleccionar y estudiar las herramientas para el proceso de transacciones electronicas.

Analizar el modelo de envio de datos por parte del usuario a través de un dispositivo movil.

> e

Realizar la interpretacion de los datos receptados del usuario para su posterior proceso de reenvio

de confirmaciones.

5. Disefiar e implementar un modelo de factura para el usuario del parqueo tarifado que podra acceder
al final de cada mes.

6. Definir e implantar la arquitectura y funcionamiento de la solucién planteada.

7. Capacitar a los usuarios finales del sistema de Parqueo tarifado.

8. Elaboracion de la documentacion para el buen uso y desenvolvimiento del sistema.

9. Justificacion.

En la actualidad es importante hacer uso de las herramientas informaticas que ayuden a regularizar y
automatizar los distintos procesos que se llevan a cabo dentro de las empresas o instituciones publicas
y privadas, por tal razon se puede observar que hoy en dia la ciudadania de Ibarra que se moviliza a
través de vehiculos livianos, motos, y los propios vehiculos de carga, hacen uso con frecuencia del
sistema actual de parqueo tarifado del GAD-I, por lo que se puede determinar que necesita de un
sistema informético que regule y controle el proceso de parqueo y sea esta una forma adicional del uso
del estacionamiento, que en muchas ocasiones provoca congestiones vehiculares en las principales
calles de la ciudad y disgusto por parte de cada usuario porque el servicio no es abastecido por los

pocos inspectores que mantienen el control del sistema de parqueo tarifado.
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Es asi como las personas que utilizan vehiculos como medio de transporte se beneficiaran al tener una
opcion mas al momento de hacer uso del servicio, a traves del uso de sus dispositivos moviles que
permitan el envié de mensajes SMS para el uso del sistema de parqueo tarifado de la ciudad de Ibarra.

Ademas el sistema de parqueo tarifado no cuenta con un portal web que facilite al usuario realizar
recargas 0 compras electronicos, para el posterior uso de este servicio, asi como también la
informacion de los lugares o puntos de ubicacion de los sitios de estacionamiento, y el costo referencial
dependiendo de el tiempo maximo de uso o una tasa minima que el usuario debe pagar por el servicio.

También es muy importante considerar que los usuarios tengan la posibilidad de ver todas las
transacciones realizadas o solicitar la factura del uso de este servicio. Precisamente la obtencion de la
factura al final del mes sobre los gastos de todos los mdviles es un servicio interesante sobre todo para
las empresas y autbnomos, ya gque no tienen que acumular y guardar los resguardos para contabilizar

los gastos de estacionamiento.

Para el Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra es de gran importancia la implantacion de este
sistema, debido a que mejorara el control del sistema actual de parqueo tarifado, y el poco personal que
labora para el control del mismo, tendra la posibilidad de una mejor movilizacién hacia los distintos
puntos de estacionamiento vehicular, teniendo un control sistematizado que ayude a evitar pérdidas

econdmicas dentro de la institucion, brindando asi un mejor servicio de calidad para la ciudadania.

10. Alcance.

El Sistema de control de parqueo tarifado tiene como funcionalidad la realizacion de cobros de la tarifa
del parqueo que un usuario debe pagar cuando hace uso del mismo.

Este proceso se lo realizara a través de un dispositivo mévil via SMS como también a través de un
entorno web. El sistema sera capaz de recibir los datos que un usuario envia desde el entorno web para
realizar recargas o compras electrénicas, y via SMS para realizar la compra del ticket electrénico que
realiza el pago de la tarifa de parqueo.

También se encargara de realizar un proceso automatico que consiste en el reenvio de notificaciones
tanto a los usuarios como a los inspectores que realizan el control en los diferentes puntos de

estacionamiento que existen.
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1. Capitulo |

Marco Teodrico

A continuacion se describen algunos conceptos generales de cada una de las herramientas que luego
serén necesarios conocerlos para el desarrollo del Aplicativo.

1.1. Herramientas de Desarrollo

Las herramientas de desarrollo son aquellos programas o frameworks que tengan cierta importancia en
la elaboracion de una aplicacion, ayudando en el desempefio de su realizacion, tanto en la parte visual
como en la funcional, para el buen desempefio de una aplicacién.

— “Framewrork
JasperReports Tamewrori —_— ‘Symfon
‘IReport 'Extisly < G

‘Sencha Touch ‘Doctrine

— de
@ PDA \/‘m
L e /
g

Servidor:

PHP
m Comunicacién entre

el Cliente y el Servidor

v,l:l i

Figura 1. 1: Arquitectura Funcional y Herramientas de Desarrollo.
Fuente: Propia
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En el grafico anterior se presenta la funcionalidad que el sistema tendra y las herramientas que

intervienen en su arquitectura funcional.

El Sistema de Control de Parqueo Tarifado es una aplicacion web que va a estar contenida por el
servidor web Apache, como servidor de aplicaciones Apache-Tomcat para generar reportes desde
IReport, el repositorio de datos alfanuméricos PostgreSQL. Para la creacion de la interfaz de usuario
se utiliza el framework de desarrollo web Ext JS y Sencha Touch, Framework Symfony que se encarga
de interactuar con el servidor y su herramienta Doctrine que sirve para mapear los objetos relacionales

de la Base de Datos. La version de la aplicacion es controlada por el repositorio de GIT.

1.1.1. Base de Datos

Las bases de datos son el método preferido para el almacenamiento estructurado de datos. Desde las
grandes aplicaciones multiusuario, hasta los teléfonos mdviles y las agendas electrdnicas utilizan
tecnologia de bases de datos para asegurar la integridad de los datos y facilitar la labor tanto de
usuarios como de los programadores que las desarrollaron. [LIB1]

% PostgreSQL°.

Es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional, distribuido bajo la licencia BSD®. Es el
sistema de gestion de base de datos de codigo abierto mas potente del mercado. PostgreSQL utiliza un
modelo cliente servidor y usa multiprocesos para garantizar la estabilidad del sistema, un fallo en uno
de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando, utiliza el lenguaje SQL para
consultas.

PostgreSQL fue el pionero en muchos de los conceptos existentes en el sistema objeto-relacional
actual. Es un sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de orientacién a objetos, como
herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional.
PostgreSQL se caracteriza por ser un sistema estable, de alto rendimiento, gran flexibilidad ya que

funciona en la mayoria de los sistemas operativos. [WEB1]

® PostgreSQL: Gestor de Base de Datos.
®BSD: Distribucion de Software Berkeley, es un sistema operativo derivado del sistema Unix.
"SQL: lenguaje de consultas estructurado.
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Caracteristicas:

e Garantiza el concepto de transaccion (ACID®).

e Laimplementacion de SQL se adhiere al estandar ANSI-SQL 92/99.

e Tiene soporte completo para subqueries (incluye subselects en la clausula FROM).

e Soporte para Replicacion.

e Triggers, procedual lenguajes (PL/PgSQL,PL/R).

¢ Incluye soporte para el manejo de integridad de datos. Primary key, foreign key con acciones
referenciales de cascada por update/delete, check constraints, unique constraint, not null constrint.

e Permite retornar resultados parciales de consultas con LIMIT/OFFSET.

e Proporciona acceso multi-usuario para potencialmente enormes cantidades de datos.

e Lenguaje de definicién de datos DDL’

Cliente

Aplicacion

Auten tificacion, consultas
y resultados

Conexidn inicial

e | roore
pg_ident. conf @

PostgreSQL Share Write-ahead
Buffer Cache log (WAL)

Figura 1. 2: Arquitectura funcional PostgreSQL.

Fuente : [WEB31]

8 ACID: Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad.
° DDL: Lenguaje de Definicion de Datos

Luis Rodolfo Guaman Guaman UTN 12



Sistema de Control de Parqueo tarifado SISMERT

1.1.2. Servidores de Aplicaciones.

Un servidor de aplicaciones consiste en un contenedor que abarca la légica de negocio de un sistema, y
provee respuestas a las peticiones de distintos dispositivos que tienen acceso a ella. Trabaja con el
modelo de cliente-servidor, donde el lado del cliente ejecuta requerimientos o peticiones de
procesamiento y al otro lado, el servidor se encarga de procesar y responder dichas peticiones.

s HTTP Apache.

Es un servidor web HTTP *de cédigo abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocidn de sitio
virtual.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software
Foundation [WEBZ2].

Caracteristicas:

¢ Altamente configurables.

e Bases de datos de autenticacion y negociado de contenido.

e Modular.

e Cddigo abierto.

e Multi-plataforma.

e Extensible.

e Facil conseguir ayuda/soporte.

e La licencia Apache es una descendiente de la licencias BSD, no es GPL. Esta licencia permite

hacer lo que quiera con el codigo fuente siempre y cuando se reconozca su trabajo.

A continuacion se muestra como el servidor web apache interactGa con el cliente mediante una
peticion y respuesta.

0 HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto
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Navegador
Internet

JavaScript

Plugins, etc —_Peticion de pagina
B T T\
Cliente S
Servidor Web
Apache

Respuesta
pagina HTML

El/

Pagina HTML
Figura 1. 3: Arquitectura Funcional Servidor web Apache.
Fuente: [WEB32]

«+ Tomcat.

Funciona como un contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software
Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages (JSP) de

Sun Microsystems. Funciona en cualquier sistema operativo que disponga de la maquina virtual Java

[WEB3].

Caracteristicas:

Tomcat 7.x

e Implementado de Servlet" 3.0 JSP 2.2y EL 2.2

e Mejoras para detectar y prevenir “fugas de memoria” en las aplicaciones web
e Limpieza interna de cddigo

e Soporte para la inclusion de contenidos externos directamente en una aplicacion web

En el siguiente grafico se puede observar la funcionalidad del servidor de aplicaciones tomcat que
actlia como un contenedor de servlets para acceder a un servidor de base de datos mediante la peticion

o llamada de un cliente web.

1 Servlet: La palabra servlet deriva de otra anterior, applet, que se referia a pequefios programas que se ejecutan
en el contexto de un navegador web.
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Figura 1. 4: Arquitectura funcional Apache Tomcat.
Fuente: Propia [WEB33]

1.1.3. Lenguajes de Programacion.

Los lenguajes de programacién permiten codificar o preparar los documentos necesarios para

representar la funcionalidad de una aplicacion que contiene una o mas paginas web.

% CSS.

El nombre hojas de estilo en cascada viene del inglés Cascading Style Sheets, del que toma sus siglas.
Es un lenguaje usado para controlar el aspecto o presentacion de los documentos electronicos definidos
con HTML" y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es
imprescindible para crear paginas web complejas. La informacion de estilo puede ser adjuntada como
un documento separado o en el mismo documento HTML.

El W3C (World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacion de las hojas de

estilo que serviran de estandar para navegadores [WEB4].

HTML: Hypertext Markup Language.
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Sintaxis:

CSS tiene una sintaxis muy sencilla, que usa unas cuantas palabras claves tomadas del inglés para
especificar los nombres de sus selectores, propiedades y atributos.

Una hoja de estilos CSS consiste en una serie de reglas. Cada regla consiste en uno o mas selectores y
un blogue de estilos con los estilos a aplicar para los elementos del documento que cumplan con el
selector que les precede. Cada bloque de estilos se define entre Ilaves, y esta formado por una o varias

declaraciones de estilo con el formato propiedad: valor; [WEB5].

Estilos Base comin a los dos layouts
Fuentes

- Layout Lineal

- Margenes por defecto

Y

==Llayout== Disposicidn de los elemento para
BaSE,C55 viewports menores de 408 px de anch

==llsa==

< <DoCumentos =
Index.html

Adaptit400, c5s

cellsas»

=< Layoul==
Adaptgt400.css

Disposicién de los elemente para
viewports mayores de 400 px de anch

Figura 1. 5: Arquitectura Funcional CSS
Fuente:[WEB34]

% PHP.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor. Es un lenguaje de
programacion interpretado (Lenguaje de alto rendimiento), disefiado originalmente para la creacion de
paginas web dinamicas. Se usa principalmente para la interpretacion del lado del servidor (server-side
scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la
creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las
bibliotecas Qt o GTK+ [WEBGE].

Caracteristicas:
e Publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation considera esta licencia como software

libre.
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e Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web.

e Lacurva de aprendizaje es muy corta.

e Puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos, tales como Unix (y de ese tipo, como
Linux o Mac OS X) y Microsoft Windows.

e Permite la conexiéon a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como MySQL,
PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQL.ite.

e El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente ya que es el servidor el
que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace que la
programacion en PHP sea segura y confiable.

e (Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos (llamados ext’s o extensiones).

e Posee una amplia documentacién en su sitio web oficial.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

e No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar también por el
tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

e Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

e EIl programador puede aplicar cualquier técnica de programacion o de desarrollo que le permita

escribir codigo ordenado, estructurado y manejable.

Y
S—— ‘Database

. Web Server
Figura 1. 6: Arquitectura funcional PHP.
Fuente: [WEB35]

s JAVASCRIPT.

Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estindar ECMAScript. Se define como
orientado a prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico, desarrollado para incrementar las
funcionalidades del lenguaje HTML. Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-
side), implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y

paginas web dindmicas [WEBT7].
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Caracteristicas:

Se utiliza principalmente en el lado del cliente, implementado como parte de un navegador web
permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dindmicas, en bases de datos locales al
navegador.

JavaScript se disefid con una sintaxis similar al C, aunque adopta nombres y convenciones del
lenguaje de programacién Java. Sin embargo Java y JavaScript no estan relacionados y tienen
semanticas y propositos diferentes.

Todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las paginas web.
Para interactuar con una péagina web se provee al lenguaje JavaScript de una implementacién del
Document Object Model (DOM).

No es necesario declarar los tipos de variables que van a utilizarse.

Maneja objetos dentro de nuestra pagina Web y sobre ese objeto podemos definir diferentes
eventos. Dichos objetos facilitan la programacion de paginas interactivas [WEBS].

Responde a eventos en tiempo real. Con esto podemos cambiar totalmente el aspecto de nuestra
pagina al gusto del usuario, evitandonos tener en el servidor una pagina para cada gusto, hacer

calculos en base a variables cuyo valor es determinado por el usuario, etc.

User interface

HTML Javascript

CSS
backend
> {javascript object)
packend interface
sum( int, int, callback )
fruits( callback ) Backend
{native object)
Java / Qt / Javascript
Backend

Figura 1. 7: Arquitectura funcional JavaScript.
Fuente: [WEB36]

1.1.4. Frameworks.

Un framework simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de algunos de los

patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Ademas, un framework proporciona estructura al

cadigo fuente, forzando al desarrollador a crear cddigo mas legible y mas facil de mantener. Por

altimo, un framework facilita la programacion de aplicaciones, ya que encapsula operaciones

complejas en instrucciones sencillas [L1B5].
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Es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido, normalmente con artefactos o médulos
de software concretos, con base a la cual otro proyecto de software puede ser mas facilmente
organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje
interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes
de un proyecto [WEB29].

s Symfony 1.16.

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el desarrollo
de las aplicaciones web. Separa la logica de negocio, la légica de servidor y la presentacién de la
aplicacién web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de
desarrollo de una aplicacién web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo

al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacién [LIB5].

Caracteristicas [WEB10]:

o Fécil de instalar y configurar en sistemas Windows, Mac y Linux.

e Compatible solamente con PHP 5, para asegurar el mayor rendimiento y acceso a las
caracteristicas més avanzadas de PHP.

e Basado en la premisa de “convenir en vez de configurar”, en la que el desarrollador solo debe
configurar aguello que no es convencional.

e Preparado para aplicaciones empresariales, ya que se puede adaptar con facilidad a las politicas y
arquitecturas propias de cada empresa u organizacion.

e Flexible hasta cualquier limite y extensible mediante un completo mecanismo de plugins.

¢ Publicado bajo licencia MIT de software libre y apoyado por una empresa comprometida con su
desarrollo.

e Traducido a méas de 40 idiomas y facilmente traducible a cualquier otro idioma.

¢ El manejo de cache reduce el uso de banda ancha y la carga del servidor.

e La facilidad de soportar autenticacion y credenciales facilita la creacion de &reas restringidas y
manejo de seguridad de los usuarios.

e El enrutamiento y las URLs inteligentes hacen amigable las direcciones de las paginas de la
aplicacion.

e Independiente del sistema gestor de bases de datos. Su capa de abstraccion y el uso de Doctrine,

permiten cambiar con facilidad de SGBD en cualquier fase del proyecto.
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e Aungue utiliza MVC (Modelo Vista Controlador), tiene su propia forma de trabajo en este punto,
con variantes del MVC clésico como la capa de abstraccidn de base de datos, el controlador frontal
y las acciones.

e Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.

e Permite un mantenimiento muy sencillo.

e Estd compuesto por una potente linea de comandos que facilitan generacion de codigo, lo cual

contribuye a ahorrar tiempo de trabajo.

b= —=1
| Cliente |

Controlador Frontal

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Logicadela | |
vista |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

»

L

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

: Acceso a los
| datos
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Plantilla

3

Abstraccion de
base de datos

Base de
datos |
Servidor)

Figura 1. 8: Arquitectura funcional Symfony.
Fuente: [WEB 37]

«+ Doctrine.

Doctrine es un mapeador de objetos-relacional (ORM®) escrito en PHP que proporciona una capa de

persistencia para objetos PHP. Es una capa de abstraccion que se sitla justo encima de un SGBD

[WEBL1].

Caracteristicas:
e Se necesita un bajo nivel de configuracion para empezar un proyecto.
e Puede generar clases a partir de una base de datos existente y después el programador puede

especificar relaciones y afiadir funcionalidad extra a las clases autogeneradas.

3 ORM: Object-Relational Mapping
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e No es necesario generar 0 mantener complejos esquemas XML de base de datos como en otros
frameworks.

e Otra caracteristica importante de Doctrine es la posibilidad de escribir consultas de base de datos
utilizando un dialecto de SQL denominado DQL (Doctrine Query Language) que esta inspirado en
Hibernate (Java).

e Soporte para datos jerarquicos.

e Soporte para hooks (métodos que pueden validar o modificar las escrituras y lecturas de la base de
datos) y eventos para manejar la l6gica de negocio relacionada.

e Herencia.

e Un framework de caché que utiliza diversos motores como memcached, SQL.ite o APC.

e Transacciones ACID.

e Diversos comportamientos del modelo (conjuntos anidados, internacionalizacién, log, indice de

busqueda);

Un objeto Producto Tabla: producto

id: 12 o] id nombre  precio descripcién

nombre: Bicicleta '{l 12 | Bicicleta b 00 | Engranaje fijo. azul, rapida
precio: $800.00 =h 13  Camiseta | $20.99 | Negro, adaptable a la mayoria
descripcion: Engranaje fijo, azul... {:D 14  Casco $35.00 | Mujer, chica, verde con blanco

Figura 1. 9: Arquitectura funcional Doctrine.
Fuente: [WEB38]

% ExtJS4.

Ext JS ayuda a mejorar la experiencia del usuario, proporciona componentes con funcionalidades

avanzadas y de facil implementacion.

Es una biblioteca de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones web interactivas usando tecnologias
como AJAX, DHTML™y DOM™. Fue desarrollada por Sencha [WEB12].

Y DHTML: Dynamic HTML Usado para crear efectos de paginas web Dinamicas.
> DOM: Document Object Model.
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Caracteristicas:

ExtJS posee caracteristicas muy importantes para el desarrollo de aplicaciones web, porque se puede

logra crear paginas web dinamicas e interactivas con la finalidad de ofrecer una interfaz amigable al

usuario.

e Dispone de un conjunto de componentes (widgets) para incluir dentro de una aplicacion web,

como:

SN N N N N N N N NN

Cuadros y areas de texto.
Campos para fechas.
Campos numéricos.
Combos.

Radiobuttons y checkboxes.
Editor HTML.

Arbol de datos.

Pestarias.

Barra de herramientas.

Menus al estilo de Windows.

Paneles divisibles en secciones.

Sliders.

o Elementos de datos (con modos de s6lo lectura, datos ordenables, columnas que se pueden

bloquear y arrastrar, etc.).

e Varios de sus componentes estan capacitados para comunicarse con el servidor usando AJAX.

e También contiene numerosas funcionalidades que permiten afadir interactividad a las péginas
HTML, como:

v

Cuadros de dialogo.

v" Quicktips para mostrar mensajes de validacion e informacion sobre campos individuales.

Arquitectura de ExtJS 4

v

v
v
v

Modelo
Vista
Controlador

Estructuracién de carpetas
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Q Controller

A

Figura 1. 10: Arquitectura MVC de una Aplicacion Ext JS
Fuente: [WEB13].

v" Modelo es una coleccion de campos y datos. Un Modelo sabe como persistir sus valores el
mismo a través del paquete de datos y puede ser relacionado con otros Modelos por medio de
asociaciones. Los Modelos son la evolucién de lo que en Ext JS 3 eran los Records, y
normalmente son usados en conjunto con los Stores para desplegar datos en componentes como
los grids o combos.

v"Una Vista es cualquier tipo de componente visual, pueden ser grids, arboles o paneles.

v" Controlador es el codigo que hace que tu aplicacién trabaje, es el cddigo que lleva la ldgica

para desplegar las vistas o instanciar Modelos por ejemplo [WEB22].

Control de Eventos
v" Eventos en ExtJS
v Clase Observable
v' Eventos personalizados
v

Controladores de Eventos

Modelo de componentes y Contenedores
v' Component Manager

Ciclo de vida

Configuracion de componentes

Layout Managers

Viewport

ARV NERNEEN

Panel-TabPanel
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Formularios

v FormPanel

v/ Campos y componentes de captura

v' Layouts y componentes

Herencia y Jerarquia

v' Jerarquia de componentes

v Sobrecargar y preconfiguracion de una clase

Ext.data y Componentes
v' Conexiones
v’ Stores
v" Modelos

Estructura de Archivos ExtJS

I

'

4

mi

apps
CentroMedico
Controllnspecciones
ControlTalentoHumano
DIH
GestionSoftware
GestionTramites
Parquimetros
PruebaApp
PublicidadExterior
SISMERT

i modules

> | inspectorZonaParqueo

4 | registroCompras
I controller

). store

| view

Figura 1. 11: Estructura de Directorios de una Aplicacion MVC.

Fuente: Propia

Las aplicaciones ExtJS siguen una estructura de directorio unificado que es el mismo para cada

aplicacion. Todas las clases se colocan en la carpeta app, que contiene a su vez sub-carpetas para

generar el espacio de nombres de modelos, vistas, controladores y almacenes (stores).
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+ Sencha Touch 2

Sencha Touch es un framework que permite crear aplicaciones web para dispositivos tactiles y
moviles, utiliza los estandares web de HTML5, CSS3 y Javascript para desarrollar aplicaciones web
para dispositivos méviles con la apariencia de ser nativos de los sistemas 10S, Android y Blackberry.

Sencha Touch ha sido creada por la empresa Sencha (los mismos creadores del framework Ext JS 4) el
mismo que mejora su rendimiento al estar construido sobre la misma arquitectura de ExtJS 4 y sistema

de clases, aprovechando la robusta seleccidn de caracteristicas de ExtJS [WEB14][WEB15].

Estandares Web de Sencha Touch

Es el primer framework de aplicaciones web completo y especificamente desarrollado para aprovechar
la mayor potencia y flexibilidad de HTML5, CSS3 y JavaScript.

Sencha Touch hace uso de los nuevos elementos disponibles en la especificacion de los estandares web
para reproducir video, audio, y ademas guardar datos en linea. Incorpora una extensa capa de estilo
CSS3 que aporta entre otras mejoras de un aspecto nativo a las interfaces desarrolladas con él. Con el
uso de estos estandares web Sencha toma ventaja sobre la aceleracién de hardware para liberar el

acceso hacia la aplicacion sin importar que navegador o que dispositivo movil se esté usando.

HTML

{style with attitude)

Figura 1. 12: Estandares web Sencha Touch.
Fuente: Propia Edicion Gréfica

Se puede optimizar el peso de la libreria en entornos productivos de forma trivial llegando a pesar
menos de 120Kb en versiones comprimidas con Gzip y minificadas.

Implementa temas basados en imagenes utilizando SASS'® que es una extension de CSS, para generar
temas de las aplicaciones web para dispositivos méviles; donde los médulos de CSS3 aln no estan
implementados o su ejecucion es muy lenta. Abriendo la puerta para conseguir que las aplicaciones
hechas en Sencha puedan ser ejecutadas en Windows Phone y permitiendo de manera facil y rapida

modificar ciertas caracteristicas como color, bordes y degradados de una aplicacion.

16 SASS: style with attitude, es una extension de CSS.
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Caracteristicas:

a) Multiplataforma: La misma aplicacion que se desarrolla en Sencha Touch va a funcionar en
muchos teléfonos mdviles inteligentes y tabletas (mediante la configuracion de los perfiles de los
dispositivos), acortando la curva de aprendizaje porque ya no se tiene que desarrollar aplicaciones
individuales para cada sistema operativo de cada dispositivo movil, sino una sola, ahorrando
tiempo y dinero en su desarrollo.

b) Dispositivos TAactiles: Esta disefiado principalmente para dispositivos tactiles (aunque también
existen estandares para funcionar con el mouse y el teclado), por ello proporciona una variedad de
eventos tactiles como:

» Toque: Tocar con un solo dedo en la pantalla.
Doble toque: Dos toques rapidos en la pantalla.
Deslizar: Al mover un dedo por la pantalla de izquierda a derecha o de arriba hacia abajo.

Apretar o extender: Cuando toca la pantalla con dos dedos acercandolos y alejandolos.

YV V V V

Girar: Cuando coloca dos dedos en la pantalla y los gira hacia la derecha o hacia la izquierda.

L0

Figura 1. 13: Caracteristicas Sencha Touch Dispositivo Téctil y Mévil.
Fuente: [WEB14]

¢) Componentes de trabajo
Sencha Touch principalmente trabaja con Javascript, y entre los componentes de mas utilidad se
puede sefialar los que tenemos a continuacion:
Paneles, Toolbars, TabPanels, Listas, Listas Anidadas, Carouseles, Botones, Scrolls, Campos de
Texto, Campo de Contrasefia, Iconos, DatePicker, y Diversidad de Efectos [WEB16].

Integracion de datos

Al igual que el framework de ExtJS, Sencha Touch implementa el patrén de disefio MVC en el lado
del cliente y nos ofrece una API rica y eficaz para manejar flujos de datos desde una gran variedad de
fuentes. Podemos acceder y enviar datos directamente a través de AJAX, JSONP o YQL.

Ademas afiadir los datos obtenidos a elementos especificos de cada una de las vistas en el lado del

cliente, y utilizar los datos sin conexion gracias a que se puede crear almacenes locales. Ver Figura 6
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Routes
Model Controller View
Model Actions Panels
Stores Renders Forms

Figura 1. 14: Arquitectura MVC Sencha Touch.
Fuente: Propia

Empaquetado Nativo

Sencha Touch tiene su propio Empaquetado Nativo para convertir la aplicaciéon a 10S o Android, a
través de un simple comando, por lo que pero no es necesario escribir un propio wrapper o usar

terceras aplicaciones o soluciones para generar una aplicacion nativa.

Figura 1. 15: Empaquetado Nativo de una Aplicacion Touch.
Fuente: [WEB14]
Ademés Sencha Touch interactiia perfectamente con PhoneGap'’ Build que puede ser usado para

distribuir las aplicaciones a través de un mecanismo que empotra a la aplicacion en una Shell nativa
para acceder a elementos del dispositivo de la forma mas sencilla posible también, gracias a las
caracteristicas de PhoneGap se puede hacer uso de la API nativa del dispositivo para acceder a la lista

de contactos, la camara, el GPS'™, bateria, etc directamente desde JavaScript.

YPhoneGap: Usado para distribuir aplicaciones en la App Store de Sencha Touch o en Android Marketplace.
'8 GPS: Global Positioning System: Sistema de posicionamiento global
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1.1.5. Reportes

» JasperReports

JasperReports es la mejor herramienta de cddigo libre en Java para generar reportes. Puede entregar
ricas presentaciones o disefios en la pantalla, para la impresora o para archivos en formato PDF,
HTML, RTF, XLS, CSV y XML. Esta completamente escrita en Java y se puede utilizar en una gran
variedad de aplicaciones de Java, incluyendo J2EE o aplicaciones Web, para generar contenido
dinamico.

JasperReports trabaja en forma similar a un compilador y a un intérprete. El usuario disefia el reporte
codificandolo en XML de acuerdo a las etiquetas y atributos definidos en un archivo llamado
jasperreports.dtd (parte de JasperReports). Usando XML el usuario define completamente el reporte,
describiendo donde colocar texto, imagenes, lineas, rectangulos, como adquirir los datos, como realizar

ciertos calculos para mostrar totales, etc. Fuente: [WEB17].
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JR patasovrge ENLIVS

Figura 1. 16: Funcionalidad de JasperReports.
Fuente: [WEBL17].

De la figura anterior se puede describir como JasperReports realiza el proceso de creacion de un
reporte.

El archivo fuente XML debe ser compilado para obtener un reporte real. La version compilada del
fuente es nombrada "archivo jasper" (este termina con .jasper). Un Archivo jasper es el compilado de
un codigo fuente. Ademas del archivo jasper, se necesita datos para producir un reporte. En algunos
casos se necesita generar un reporte que no muestre datos dinamicos, solo texto estatico, pero esto
puede simplificarse a un reporte que tiene solamente un registro vacio. Para proporcionar estos

registros al “jasper engine” se necesita usar una interfaz especial especifica llamada JRDataSource.
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Una fuente de datos + un Archivo jasper = un “archivo print”. Un “archivo print” puede exportarse en

muchos formatos como PDF, HTML, RTF, XML, XLS, CVS, etc.

% iReport

iReport es un disefiador visual de codigo libre para JasperReports escrito en Java. Es un programa que
ayuda a los usuarios y desarrolladores que usan la libreria JasperReports para disefiar reportes
visualmente. A través de una interfaz rica y simple de usar, iReport provee las funciones mas

importantes para crear reportes en poco tiempo.

iReport provee a los usuarios de JasperReports una interfaz visual para construir reportes, generar
archivos “jasper” y “print” de prueba. iReport nacié como una herramienta de desarrollo, pero puede
utilizarse como una herramienta de oficina para adquirir datos almacenados en una base de datos, sin

pasar a través de alguna otra aplicacion. Fuente: [WEBL17].

MSFER PEPORTS
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Figura 1. 17: Funcionalidad de iReport para generar un Reporte.

Fuente: [WEBL17].
iReport puede leer y modificar ambos tipos de archivo, XML vy jasper. A través de JasperReports, es

capaz de compilar XML a archivos jasper y “ejecutar reportes” para llenarlos usando varios tipos de

fuentes de datos (JRDataSource) y exportar el resultado a PDF, HTML, XLS, CSV.

1.1.6. Web Services
% Definicién

Un servicio web (en inglés, Web services) es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y

estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.
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Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas
sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes de
ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la adopcién de estandares
abiertos. Las organizaciones OASIS™ y W3C son los comités responsables de la arquitectura y
reglamentacion de los servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad entre distintas
implementaciones de servicios Web se creao el organismo WS-I, encargado de desarrollar diversos

perfiles para definir de manera méas exhaustiva estos estandares [WEB18].

Los servicios que se pueda consumir u ofrecer no entregaran informacion sensible a los clientes,
basicamente deberan entregaran resultados a una consulta hecha por un cliente el cuél envia parametros
y variables a funciones implementadas por el servidor, sin tener la necesidad de conocer ha detalle
como estan implementadas las mencionadas funciones.

En esta comunicacion e intercambio de datos, se utilizan los denominados Web Services Protocol

Stack definidos como el conjunto de servicios y protocolos de los Web Services.

Para realizar el Servicio web se utilizara XML (Extensible Markup Language), SOAP (Simple Object
Access Protocol), y WSDL (Web Services Description Language), estos son los estandares para el

protocolo de comunicacion del Web-Services.

s XML

Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Deriva del
lenguaje SGML y permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera que
HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML) para estructurar documentos grandes. A diferencia
de otros lenguajes, XML da soporte a bases de datos, siendo Util cuando varias aplicaciones se deben
comunicar entre si o integrar informacion. (Bases de datos Silberschatz).

XML no ha nacido sélo para su aplicacion en Internet, sino que se propone como un estandar para el
intercambio de informacion estructurada entre diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos,
editores de texto, hojas de célculo y casi cualquier cosa imaginable.

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y la hacen mucho
mas grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la actualidad
ya que permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacién de una manera segura,
fiable y facil [WEB19].

19 OASIS: Acrénimo de Organization for the Advancement of Structured Information Standards
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Ventajas del XML

v' Es extensible: Después de disefiado y puesto en produccion, es posible extender XML con la
adicién de nuevas etiquetas, de modo que se pueda continuar utilizando sin complicacion alguna.

v El analizador es un componente estandar, no es necesario crear un analizador especifico para cada
version de lenguaje XML. Esto posibilita el empleo de cualquiera de los analizadores disponibles.
De esta manera se evitan bugs y se acelera el desarrollo de aplicaciones.

v"Si un tercero decide usar un documento creado en XML, es sencillo entender su estructura y
procesarla. Mejora la compatibilidad entre aplicaciones. Podemos comunicar aplicaciones de
distintas plataformas, sin que importe el origen de los datos, es decir, podriamos tener una
aplicacién en Linux con una base de datos Postgres y comunicarla con otra aplicacién en Windows
y Base de Datos MS-SQL Server.

v" Transformamos datos en informacion, pues se le afiade un significado concreto y los asociamos a
un contexto, con lo cual tenemos flexibilidad para estructurar documentos.

Partes de un documento XML

Un documento XML esta formado por el prélogo y por el cuerpo del documento asi como texto de

etiquetas que contiene una gran variedad de efectos positivos o negativos en la referencia opcional a la

que se refiere el documento, hay que tener mucho cuidado de esa parte de la gramatica Iéxica para que

se componga de manera uniforme.

s WSDL

Las siglas de Web Services Description Language, un formato XML que se utiliza para describir
servicios Web. La versién 1.0 fue la primera recomendacion por parte del W3C y la version 1.1 no
alcanz6 nunca tal estatus. La version 2.0 se convirtié en la recomendacion actual por parte de dicha
entidad.

WSDL describe la interfaz publica a los servicios Web. Esta basado en XML y describe la forma de
comunicacion, es decir, los requisitos del protocolo y los formatos de los mensajes necesarios para
interactuar con los servicios listados en su catalogo. Las operaciones y mensajes que soporta se
describen en abstracto y se ligan después al protocolo concreto de red y al formato del mensaje.

Asi, WSDL se usa a menudo en combinacién con SOAP y XML Schema. Un programa cliente que se
conecta a un servicio web puede leer el WSDL para determinar qué funciones estan disponibles en el
servidor. Los tipos de datos especiales se incluyen en el archivo WSDL en forma de XML Schema. El

cliente puede usar SOAP para hacer la llamada a una de las funciones listadas en el WSDL.
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El WSDL nos permite tener una descripcion de un servicio web. Especifica la interfaz abstracta a
través de la cual un cliente puede acceder al servicio y los detalles de como se debe utilizar [WEB20].

Estructura del WSDL

La estructura del WSDL tiene los siguientes elementos:

v" Tipos de Datos

<types>: Esta seccidn define los tipos de datos usados en los mensajes. Se utilizan los tipos definidos
en la especificacion de esquemas XML.

v" Mensajes

<message>: Aqui definimos los elementos de mensaje. Cada mensaje puede consistir en una serie de

partes l6gicas. Las partes pueden ser de cualquiera de los tipos definidos en la seccion anterior.

v" Tipos de Puerto

<portType>: Con este apartado definimos las operaciones permitidas y los mensajes intercambiados en
el Servicio.

v' Bindings

<binding>: Especificamos los protocolos de comunicacion usados.

v' Servicios

<service>: Conjunto de puertos y direccion de los mismos. Esta parte final hace referencia a lo
aportado por las secciones anteriores.

Con estos elementos no se puede saber qué hace un servicio pero si disponemos de la informacion

necesaria para interactuar con él (funciones, mensajes de entrada/salida, protocolos).

s SOAP

Es un protocolo estandar que define como dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por
medio de intercambio de datos XML. Este protocolo deriva de un protocolo creado por David Winer en
1998, llamado XML-RPC?. SOAP fue creado por Microsoft, IBM y otros y esta actualmente bajo el

auspicio de la W3C. Es uno de los protocolos utilizados en los servicios Web [WEB21].

20 XML-RPC: protocolo antecesor de SOAP.
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(4 SOAP-ENV: Envelope N

(SO#\ P-ENV: Header j

SOAP-ENV: Body

Figura 1. 18: Estructura de SOAP
Fuente: [WEB21].

Caracteristicas

SOAP puede formar la capa base de una "pila de protocolo de web service", ofreciendo un framework
de mensajeria basica en la cual los web services se puedan construir. Este protocolo basado en XML
consiste de tres partes: un sobre (envelope), el cual define qué hay en el mensaje y cdmo procesarlo; un
conjunto de reglas de codificacion para expresar instancias de tipos de datos (header).

Una conversion para representar llamadas a procedimientos y respuestas (boby). El protocolo SOAP

tiene tres caracteristicas principales:

1) Extensibilidad (seguridad y WS-routing son extensiones aplicadas en el desarrollo).
2) Neutralidad (SOAP puede ser utilizado sobre cualquier protocolo de transporte como HTTP,
SMTP?#, TCP?).

3) Independencia (SOAP permite cualquier modelo de programacién).

La arquitectura SOAP consiste de muchas capas de especificacion: para el formato del mensaje, MEP
»(Message Exchange Patterns), subyacentes enlaces de protocolo de transporte, modelo de
procesamiento de mensajes, y extensibilidad del protocolo. SOAP es el sucesor de XML-RPC, a pesar
de que toma el transporte y la neutralidad de la interaccion y el envelope / header / body.

> Libreria NUSOAP

NuSOAP es un kit de herramientas (ToolKit) para desarrollar Web Services bajo el lenguaje PHP. Esta

compuesto por una serie de clases que nos hacen mucho mas facil el desarrollo de un Web Services.

2L SMTP: (Simple Mail Transfer Protocol), para el correo electrénico.
22 TCP: Protocolo de Control de Transmision.
2 MEP: (Message Exchange Patterns), Modelo de procesamiento de mensajes de SOAP.
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Provee soporte para el desarrollo de clientes (aquellos que consumen los Servicios Web) y de
servidores (aquellos que los proveen). NUSOAP esta basado en SOAP 1.1, WSDL 1.1y HTTP 1.0/1.1

[WEB25].

Caracteristicas

SNERNEENERN

También se lo utiliza en la serializacion.

Permite a los desarrolladores crear y consumir servicios web SOAP.
No requiere ninguna extension especial de PHP.
Soporta gran parte del SOAP 1.1, y puede generar WSDL 1.1

La implementacion del proceso de transacciones electronicas se lo realiza con servicios web para el

envio y recepcion de la informacidn desde la aplicacion hacia el proveedor que facilita la realizacion de

pagos electrénicos.

Las herramientas seleccionadas para la creacion de los servicios web es el lenguaje de programacion

PHP vy la libreria NUSOAP que nos permite crear y consumir servicios web.

A continuacion se muestra las caracteristicas de la libreria NUSOAP que es la herramienta

seleccionada para crear y consumir servicios web para el desarrollo del presente proyecto. Se

selecciono la libreria Php-WSDL-Creator, que también permite interactuar con los servicios web,

con el objetivo de realizar una comparativa entre las dos herramientas.

Caracteristicas NUSOAP

Caracteristicas Php-WSDL-Creator

Permite desarrollar Web Services bajo el
lenguaje PHP y generar WSDL.

Compuesto por una serie de clases que permite

el facil desarrollo de Web Services.

Provee soporte para el desarrollo de clientes
(aquellos que consumen los Web Services) y de

servidores (aquellos que los proveen).

Permite crear y consumir Servicios Web basados
en SOAP 1.1, WSDL 1.1y HTTP 1.0/1.1.

Se puede utilizar para generar el Lenguaje de
definicion de un servicio Web (WSDL).

Las funciones de un servicio web se las importa

desde una clase php.

Analiza el cddigo de una determinada clase de
archivos de script PHP y genera una definicion

WSDL de la lista de las funciones de la clase.

Ciertas funciones pueden ser omitidas a no ser
incluidas en la definicion WSDL basado en el tipo

de acceso a las funciones.
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Para su uso no se requiere ninguna extension EIl WSDL generado se puede guardar en un archivo
especial de PHP. determinado, devuelve una cadena o sirve para
descargar.

Se basa en el uso de XML. Clase Nativa de Software libre LGPL.

SOAP.

Herramienta de software libre Para su funcionalidad es necesario que los métodos
de la clase php estén bien documentados.

La instalacion es bastante sencilla WSDL Creator no puede manejar una clase sin

métodos.

Es uno de los que estan en una fase de desarrollo  Si un archivo no contiene una clase no generara un

mucho mas avanzada. error.

No necesita mddulos adicionales y se lo utiliza

en la serializacion..

Tabla 1. 1: Caracteristicas comparativas de NUSOP y WSDL-GENERATOR
Fuente: Propia

Como se puede observar en la comparacion anterior la libreria NUSOAP esté en una fase de desarrollo
mas avanzada que la libreria wsdl-creator, ademas de poder acceder a la clase nativa para la creacion

de un servicio web.

1.2.  Analisis de Formas de Pagos Electronicos

Un sistema de pago electronico realiza la transferencia del dinero entre el comprador y vendedor en
una compra-venta electrénica. Una Transaccion electrénica es un contrato realizado mediante medios

electronicos a través de la Red.

Los sistemas de pagos en linea consisten en una serie de transacciones al final de las cuales se puede
realizar pagos mediante el uso de una tarjeta de crédito que es puesta en circulacién por una entidad
financiera. El andlisis de las formas de pago que se plantearon es a través de los proveedores de

servicio los mismos que realizan el proceso de transacciones electronicas.
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1.2.1. Protocolos de Seguridad en Transacciones Electrénicas

Los protocolos de seguridad permiten que la informacion enviada en una transaccion electronica viaje
de forma segura, utilizando métodos de encriptacién para que la informacion no pueda ser visible a
terceras personas. Con la implementacion de seguridad a través de estos protocolos el usuario puede

estar tranquilo porque su informacion esta segura al realizar un proceso de transaccion electrénica.

» SSL (Secure Sockets Layer)

SSL proporciona autenticacion y privacidad de la informacién entre extremos sobre Internet
mediante el uso de criptografia. Habitualmente, s6lo el servidor es autenticado (es decir, se

garantiza su identidad) mientras que el cliente se mantiene sin autenticar.

Para pagar, el usuario debe rellenar un formulario con sus datos personales (tanto para el caso
del envio de los bienes comprados, como para comprobar la veracidad de la informacion de
pago), y los datos correspondientes a su tarjeta de crédito (nimero, fecha de caducidad, titular)
[WEB29].

» SET (Secure Electronic Transaction)

Es un protocolo estandar para proporcionar seguridad a una transaccién con tarjeta de crédito
en redes de computadoras inseguras, en especial Internet.

SET surge de una solicitud de estandar de seguridad por VISA y MasterCard, utiliza técnicas
criptograficas tales como certificados digitales y criptografia de clave publica para permitir a
las entidades llevar a cabo una autenticacion entre si y ademas intercambiar informacion de

manera segura [WEB28].

Comparacion de Protocolos de Seguridad

SSL SET
Confidencialidad X X
Integridad X X
Autentifica los titulares de las X X

tarjetas de crédito
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SSL SET
Autentifica los comerciantes X X
Autentifica los bancos X

Tabla 1. 2: Comparacion Protocolos de Seguridad SSL y SET
Fuente: Propia

Desventajas de usar protocolo de seguridad SET:

» SET aun no termina de implantarse en el mercado como SSL.

> El despliegue de la informacion es muy lento y exige software especial, tanto para el comprador
como para el comerciante.

» Aunque varios productos cumplan con el estandar SET, esto no significa necesariamente que sean
compatibles.

» La implementacion de un servicio para transacciones electronicas es més costoso realizarlo con
SET que con SSL.

Como se puede observar en la tabla comparativa de los protocolos de seguridad SET es la mejor
opcion para salvaguardar la informacion en la red, pero su implementacion es muy costosa al requerir
software especial, mientras que con SSL su implementacion seria menos costosa, y al estar mas tiempo

en el mercado nos da la seguridad de que el proceso de una transaccion se cumpla por completo.

1.2.2. Proveedores de Transacciones Electronicas

A continuacion se mencionan algunos proveedores que ofertan este servicio, describiendo las

caracteristicas de seguridad que tiene cada uno, y la forma en la que opera su servicio.
> INTERDIN

INTERDIN, es la operadora lider de tarjetas de crédito en el Ecuador, que conjuntamente con grandes
del mercado ecuatoriano como son: Diners Club y Banco del Pichincha, aplica su filosofia de
mercadear, vender y servir de manera Unica, atendiendo a los tarjeta-habientes Diners Club, Visa

Banco del Pichincha y Mastercard Banco del Pichincha.

Es un Portal de Servicios que ha incorporado la tecnologia mas avanzada para asegurar que la
informacién que se suministra y se acceda esté debidamente protegida. También cuenta con el apoyo
de Diners Club INTERDIN que presentan una plataforma segura, con distintos niveles de control para

que los datos financieros estén seguros. Estas medidas permiten verificar correctamente la identidad
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cuando se utiliza un servicio en linea, y protege la informacion mientras la misma viaja por Internet

desde el computador hasta el servidor.

El Portal de Servicios transaccional utiliza el Protocolo de Seguridad "SSL" (Secure Socket Layer), el
cual permite que la informacion viaje encriptada, por medio de codigos de claves secretas. SSL es un
protocolo desarrollado por Netscape para transmitir documentos privados via Internet. SSL trabaja
usando una llave privada para codificar los datos que son transferidos sobre la conexion SSL,
evitandose de esta manera que terceras personas vean este contenido o estos datos, capturen o repitan la
informacién. Algunos Sitios en la Web usan este protocolo para obtener informacion confidencial del
usuario, como lo son numeros y datos de tarjetas de crédito. Las paginas web que requieren una
conexion SSL comienzan con https: en vez de http:.

También cuenta con "Barreras de Proteccion” o "Firewalls" para prevenir el acceso de alguna persona
sin autorizacion al servidor. Todos los mensajes que entran o salen del servidor pasan por un
"Firewall", el cual examina cada mensaje y bloquea aquellos que no cumplen con el criterio de
seguridad especifico. [WEB27]

‘kk\\a
\ RN
Comunicacién
Inaldmbrica bluetooth
o infraroja
Compafiia Emisora y Administradora

RED CELULAR

Datos del cliente de
la Tarjeta de crédito

LECTOR

Datos de la cuenta del cliente
yla de la empresa eléctrica

Figura 1. 19: Arquitectura funcional Interdin.
Fuente: Tesis-Solucion mavil para facturacion y recaudacion en un ambiente distribuido.

> PAYPAL

Estd Basado en un sistema de cuentas de correo electrénico, en el que el usuario se registra
previamente. Paypal permite enviar pagos de forma segura a otra persona o empresa que disponga de

una direccion de correo electrénico, utilizando para ello su tarjeta de crédito o cuenta bancaria. La red
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de Paypal se apoya en la infraestructura financiera existente de cuentas bancarias y tarjetas de crédito,
y su proveedor para el procesamiento de pagos es el banco estadounidense Wells Fargo.

El éxito de este servicio se debe a que es totalmente gratuito para sus usuarios, facil y cbmodo, permite
el anonimato en las transacciones y es el sistema de pago por Internet mas seguro. De hecho, Paypal ha
impulsado las garantias de seguridad, a sabiendas de que una de las mayores barreras para el uso de la
red en temas de pagos es el fraude cometido con el uso de tarjetas. Asi pues, por ejemplo, Paypal se
hace responsable de los costes ocasionados por el fraude con las tarjetas.

Combina un sistema de deteccion de clase mundial contra el fraude con un monitoreo de la
cuenta las 24 horas del dia para mantener a salvo de gente que intente hackear a las

compafiias para robar la informacion personal o financiera.

Como PayPal no intercambia ninguna informacion confidencial del usuario con las compafiias
donde se compre, también estd a salvo de las amenazas internas dentro de una compaiiia.

PayPal promueve la seguridad al comprar incluso en los sitios Web mas pequefios del mundo

[WEB30].

Usted elije PavPal envia El destinatario
la opcion de pago el dinero recibe el dinero

= >
Tarjeta de débito N
o X

Personas

i

E

. Su
Tarjeta de crédito

o ||
M ™ ]

‘Cuenta bancaria Tiendas en Internet

'\'\

|
L
Saldo de PayPal ri

elfiay

e

Figura 1. 20: Arquitectura funcional de Paypal.
Fuente: Paypal

1.3. Sistema De Control De Versiones (VCS)

La informacion fue tomado desde la pagina web del GIT (Sistema de control de versiones) WEB23.
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1.3.1. Definicién

El control de versiones es un sistema que registra los cambios realizados sobre un archivo o conjunto
de archivos a lo largo del tiempo, de modo que puedas recuperar versiones especificas.

Un sistema de control de versiones (Version Control System o VCS en inglés) es una eleccion muy
sabia. Te permite revertir archivos a un estado anterior, revertir el proyecto entero a un estado anterior,
comparar cambios a lo largo del tiempo, ver quién modificé por Gltima vez algo que puede estar
causando un problema, quién introdujo un error y cuando, y mucho mas. Usar un VCS también
significa generalmente que si fastidias o pierdes archivos, puedes recuperarlos facilmente. Ademas,

obtienes todos estos beneficios a un coste muy bajo [WEB23].

1.3.2. Sistemas de control de versiones locales

El método de control de versiones usado por mucha gente es copiar los archivos a otro directorio
(quizas indicando la fecha y hora en que lo hicieron, si son avispados). Este enfoque es muy comun
porque es muy simple, pero también tremendamente propenso a errores. Es facil olvidar en qué
directorio te encuentras, y guardar accidentalmente en el archivo equivocado o sobrescribir archivos
gue no querias.

Para hacer frente a este problema, los programadores desarrollaron hace tiempo VCSs locales que
contenian una simple base de datos en la que se llevaba registro de todos los cambios realizados sobre

los archivos.

Local Computer

Checkout Version Database

version 1

Figura 1. 21: Diagrama de control de versiones local.

Fuente: [WEB23].

Luis Rodolfo Guaman Guaman UTN 40



Sistema de Control de Parqueo tarifado SISMERT

Una de las herramientas de control de versiones mas popular fue un sistema Ilamado rcs, que todavia
podemos encontrar en muchos de los ordenadores actuales. Hasta el famoso sistema operativo Mac OS
X incluye el comando rcs cuando se instala las herramientas de desarrollo. Esta herramienta funciona
basicamente guardando conjuntos de parches (es decir, las diferencias entre archivos) de una version a
otra en un formato especial en disco; puede entonces recrear como era un archivo en cualquier

momento sumando los distintos parches.

1.3.3. Sistemas de control de versiones centralizados

El siguiente gran problema que se encuentra la gente es que necesitan colaborar con desarrolladores en
otros sistemas. Para solventar este problema, se desarrollaron los sistemas de control de versiones
centralizados (Centralized Version Control Systems o CVCSs ). Estos sistemas, como CVS,
Subversion, y Perforce, tienen un Gnico servidor que contiene todos los archivos versionados, y varios
clientes que descargan los archivos de ese lugar central. Durante muchos afios, éste ha sido el estandar

para el control de versiones. Ver Figura 11.

Computer A Central VCS Server
Checkout
Version Database
I ED

Figura 1. 22: Diagrama de control de versiones centralizado.

Fuente: [WEB23].

Esta configuracion ofrece muchas ventajas, especialmente frente a VCSs locales. Por ejemplo, todo el
mundo sabe hasta cierto punto en qué esta trabajando el resto de gente en el proyecto. Los
administradores tienen control detallado de qué puede hacer cada uno; y es mucho mas facil

administrar un CVCS que tener que lidiar con bases de datos locales en cada cliente.
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Sin embargo, esta configuracion también tiene serias desventajas. La mas obvia es el punto unico de
fallo que representa el servidor centralizado. Si ese servidor se cae durante una hora, entonces durante
esa hora nadie puede colaborar o guardar cambios versionados de aquello en que estan trabajando. Si el
disco duro en el que se encuentra la base de datos central se corrompe, y no se han llevado copias de
seguridad adecuadamente, pierdes absolutamente todo, toda la historia del proyecto salvo aquellas
instantaneas que la gente pueda tener en sus maquinas locales. Los VCSs locales sufren de este mismo

problema, cuando tienes toda la historia del proyecto en un Unico lugar.

1.3.4. Sistemas de control de versiones distribuidos

En un DVCS (como Git, Mercurial, Bazaar o Darcs), los clientes no sélo descargan la Gltima
instantanea de los archivos: replican completamente el repositorio. Asi, si un servidor muere, y estos
sistemas estaban colaborando a través de él, cualquiera de los repositorios de los clientes puede
copiarse en el servidor para restaurarlo. Cada vez que se descarga una instantanea, en realidad se hace

una copia de seguridad completa de todos los datos. Ver Figura 12.

Server Computer

Version Database

version 2

version 1

Computer A Computer B

Version Database

version 3
version 2
version 1

Version Database

[ )
L ]

Figura 1. 23: Diagrama de control de versiones distribuido.

Fuente: [WEB23].

Es més, muchos de estos sistemas se las arreglan bastante bien teniendo varios repositorios con los que

trabajar, por lo que se puede colaborar con distintos grupos de gente de maneras distintas
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simultaneamente dentro del mismo proyecto. Esto permite establecer varios tipos de flujos de trabajo
que no son posibles en sistemas centralizados, como pueden ser los modelos jerarquicos.

Para el versionamiento del sistema se tomo como herramienta de a apoyo el controlador de versiones
GIT.

1.3.5. Resefa historica de Git

Git comenz6 con un poco de destruccion creativa y encendida polémica. EI nicleo de Linux es un
proyecto de software de cddigo abierto con un alcance bastante grande.

Durante la mayor parte del mantenimiento del nucleo de Linux (1991-2002), los cambios en el
software se pasaron en forma de parches y archivos. En 2002, el proyecto del nicleo de Linux empezd
a usar un DVCS propietario llamado BitKeeper.

En 2005, la relacion entre la comunidad que desarrollaba el nicleo de Linux y la compafiia que
desarrollaba BitKeeper se vino abajo, y la herramienta dejo de ser ofrecida gratuitamente.

Esto impuls6 a la comunidad de desarrollo de Linux (y en particular a Linus Torvalds, el creador de
Linux) a desarrollar su propia herramienta basada en algunas de las lecciones que aprendieron durante

el uso de BitKeeper. Algunos de los objetivos del nuevo sistema fueron los siguientes:

e Velocidad

e Disefio sencillo

o Fuerte apoyo al desarrollo no lineal (miles de ramas paralelas)

e Completamente distribuido

e Capaz de manejar grandes proyectos como el nlcleo de Linux de manera eficiente (velocidad y

tamafio de los datos)
Desde su nacimiento en 2005, Git ha evolucionado para ser facil de usar y aln asi conservar estas

cualidades iniciales. Es tremendamente rapido, muy eficiente con grandes proyectos, y tiene un

increible sistema de ramificacion (branching) para desarrollo no lineal.

1.3.6. Fundamentos de Git

La principal diferencia entre Git y cualquier otro VCS (Subversion y compafiia incluidos) es como Git

modela sus datos. Conceptualmente, la mayoria de los demas sistemas almacenan la informacion como
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una lista de cambios en los archivos. Estos sistemas (CVS, Subversion, Perforce, Bazaar, etc.) modelan
la informacion que almacenan como un conjunto de archivos y las modificaciones hechas sobre cada

uno de ellos a lo largo del tiempo, como se muestra en la siguiente figura [WEB24].

Checkins over time -

( Version 1 ) ( Version 2 ) ( Version 3 ) ( Version 4 ) ( Version 5 )

GO @

Figura 1. 24: Sistema que tienden a almacenar datos de cambios en cada archivo.

Fuente: [WEB24].

Git no modela ni almacena sus datos de este modo. En cambio, Git modela sus datos mas como un
conjunto de instantaneas de un mini sistema de archivos.

Cada vez que se confirma un cambio, o guarda el estado de un proyecto en Git, €l basicamente hace
una foto del aspecto de todos los archivos en ese momento, y guarda una referencia a esa instantanea.
Para ser eficiente, si los archivos no se han modificado, Git no almacena el archivo de nuevo, sélo un
enlace al archivo anterior idéntico que ya tiene almacenado. Git modela sus datos de la siguiente

manera.

Checkins over time -

(Versilonl) (Versionz) (Versiloni) (Version4) (V!l'!|0r|5)
COCD s

Figura 1. 25: Informacion de GIT como instantaneas del proyecto a lo largo del tiempo.

Fuente: [WEB24].

Esta es una distincién importante entre Git y practicamente todos los demas VCSs. Hace que Git
reconsidere casi todos los aspectos del control de versiones que muchos de los demas sistemas
copiaron de la generacion anterior. Git es mas como un mini sistema de archivos con algunas

herramientas tremendamente potentes construidas sobre él, mas que como un VVCS.
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Operacion local en GIT

La mayoria de las operaciones en Git s6lo necesitan archivos y recursos locales para operar, por lo
general no se necesita informacion de ningun otro ordenador de la red.
Como se tiene toda la historia del proyecto ahi mismo, en un disco local, la mayoria de las operaciones

parecen practicamente inmediatas.

1.3.7. Integridad de GIT

Todo en Git es verificado mediante una suma de comprobacion antes de ser almacenado, y es
identificado a partir de ese momento mediante dicha suma (checksum en inglés). Esto significa que es
imposible cambiar los contenidos de cualquier archivo o directorio sin que Git lo sepa. Esta
funcionalidad esta integrada en Git al mas bajo nivel y es parte integral de su filosofia.

No se puede perder informacion durante su transmision o sufrir corrupcion de archivos sin que Git sea
capaz de detectarlo.

El mecanismo que usa Git para generar esta suma de comprobacion se conoce como hash SHA-1. Se
trata de una cadena de 40 caracteres hexadecimales (0-9 y a-f), y se calcula en base a los contenidos del

archivo o estructura de directorios en Git. Un hash SHA-1 se lo representa de la siguiente manera.

24b9da6552252987aa493b52f8696cd6d3b00373

Git generalmente sélo afiade informacion

Cuando Git realiza acciones en, casi todas ellas solo afiaden informacion a la base de datos de Git. Es
muy dificil conseguir que el sistema haga algo que no se pueda deshacer, o que de algiin modo borre
informacién. Como en cualquier VCS, puedes perder o estropear cambios que no has confirmado
todavia; pero después de confirmar una instantanea en Git, es muy dificil de perder, especialmente si

envias (push) tu base de datos a otro repositorio con regularidad.

1.3.8. Los Tres Estados de GIT

Git tiene tres estados principales en los que se pueden encontrar tus archivos: confirmado (committed),

modificado (modified), y preparado (staged).
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v' Confirmado.- Significa que los datos estan almacenados de manera segura en tu base de datos
local.

v" Modificado.- Significa que has modificado el archivo pero todavia no lo has confirmado a tu base
de datos.

v Preparado.- Significa que has marcado un archivo modificado en su version actual para que vaya

en tu proxima confirmacion.

Esto nos lleva a las tres secciones principales de un proyecto de Git: el directorio de Git (Git directory),

el directorio de trabajo (working directory), y el area de preparacion (staging area). Ver Figura 15.

Local Operations

waorking staging git directory
directory area (repository) I

Figura 1. 26: Directorio de trabajo, area de preparacién, y directorio de Git.

Fuente: [WEB24].

El directorio de Git es donde Git almacena los metadatos y la base de datos de objetos para un
proyecto. Es la parte mas importante de Git, y es lo que se copia cuando se clona un repositorio desde
otro ordenador.

El directorio de trabajo es una copia de una versién del proyecto. Estos archivos se sacan de la base de
datos comprimida en el directorio de Git, y se colocan en disco para que se lo pueda usar o modificar.
El &rea de preparacion es un sencillo archivo, generalmente contenido en tu directorio de Git, que
almacena informacion acerca de lo que va a ir en la proxima confirmacion. A veces se denomina el

indice, pero se esta convirtiendo en estandar el referirse a ello como el area de preparacion.

El flujo de trabajo bésico en Git lo realiza de la siguiente manera:

1. Modificas una serie de archivos en el directorio de trabajo.

2. Preparas los archivos, afiadiendo instantaneas de ellos al area de preparacion.
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3. Confirmar los cambios, lo que toma los archivos tal y como estan en el area de preparacion,

y almacena esa instantanea de manera permanente en el directorio de Git.

1.4. Core GAD-I

El Core *es una aplicacion integral que alberga distintos proyectos, con la finalidad de facilitar la
administracion de los sistemas, también permite manejar las aplicaciones en una sola estructura de

proyectos.

La definicion de clases que se encuentran en una aplicacion integrada hereda o se extiende desde las
clases creadas en el Core.

Cuando el usuario accede a la aplicacion puede visualizar una interfaz de escritorio con los sistemas a

los que tiene acceso.

A continuacién se muestra la estructura que maneja el Core.

A

Aplicacian

Figura 1. 27: Estructura Core GAD-I.

Fuente: Core GAD-I

24 Core: Aplicacion Integral (Retine varias aplicaciones) del GAD-I
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El controlador Frontal es la parte del servidor que interactta con el API de la Aplicacion mediante
envio y recepcion de peticiones realizadas con AJAX.

El API integra varias aplicaciones, estas aplicaciones estan compuestas por médulos y su estructura es

modelo, vista controlador permitiendo manejar aplicaciones independientes en la parte del cliente.

1.5. Metodologia de Desarrollo GAD-I.

La metodologia que se utiliza para la implementacion de la presente aplicacion ha sido desarrollada
para los proyectos que se elaboran dentro de la direccién de TIC del GAD-I. La metodologia se
encuentra en un proceso de pruebas para ajustar al maximo el desarrollo rapido de un proyecto de

software.

Es por esta razon que el sistema se lo ha desarrollado con esta metodologia que pretende ser una
metodologia rapida y confiable para crear proyectos de software eicientes dentro de la direccion de
TIC.

1.5.1. Definicién

Es una metodologia de rapido desarrollo ya que esta constituida por la metodologia XP y SCRUM,
porque se tomaron los procesos mas eficientes de cada metodologia, con el fin de obtener proyectos

mas eficientes y en corto tiempo.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso de la metodologia del
GAD-I de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, las actividades a realizar y los artefactos

(entregables) que seran generados.

1.5.2. Objetivo
Definir y ejecutar las fases del ciclo de vida de desarrollo de software para atender a las areas usuarias

que solicitan requerimientos de soluciones informéaticas acordes al plan estratégico TIC o a los

requerimientos emergentes del GAD-1 y satisfacer sus necesidades de automatizacion de procesos.
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1.5.3. Alcance

Aplica a los requerimientos de desarrollo de software de todas las Direcciones del GAD-I.

1.5.4. Definiciones Y Abreviaturas

ABREVIATURAS

N° TERMINO DEFINICION

1 |TIC Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

2 | GAD-I Ilustre Municipalidad de Ibarra

3 | POA Plan Operativo Anual

4 | BDD Base de Datos

DEFINICIONES

N° TERMINO DEFINICION

1 | HISTORIA DE USUARIO | Documento en el cual se describen de forma corta la
funcionalidad de un software, descrita desde la perspectiva del
usuario o cliente.

2 ITERACION Es una repeticion de trabajo de duracion fija, en la cual se
implementan las funcionalidades de un software.

3 | METODO X.Y.Z El método mas comun para numerar las versiones de un sistema,
dependiendo de la importancia de los cambios es el nimero que
se debe cambiar. Cada una de las cifras cambia de acuerdo a:

e X.Y.Z: Software Nuevo, Cambios muy dréasticos en el
desarrollo, Reescritura o la incompatibilidad con
versiones anteriores.

e X.Y.Z: Cuando hay modificaciones en el contenido o la
funcionalidad, pero no lo suficientemente importantes
como para decir que ya no es el mismo.

e X.Y.Z: Cuando se hacen correcciones, afiadir o eliminar
comentarios, renombrar variables, pero no se ha afiadido
ni eliminado nada relevante.

NOTA: Siempre que se hace un cambio en una cifra de la
izquierda, la cifra de la derecha se reinicia en 0.

4 | PILADE ITERACION Lista de funcionalidades o requerimientos seleccionados para
realizar durante una iteracion.

5 | PILA DE PRODUCTO Es un inventario o una lista priorizada de requerimientos de

usuario que deben incorporarse al producto software a través de
las sucesivas iteraciones.

Tabla 1. 3: Definiciones y Abreviaturas

Fuente: Metodologia de Desarrollo GAD-I
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1.5.5. Documentos De Referencia

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Titulo del Documento

1 | Ordenanza que Regula la Estructura y Gestion Organizacional por Procesos de la llustre
Municipalidad de Ibarra

2 Manual de Normas y Estandares de Programacidn (http://wiki.imi.gob.ec intranet)

Tabla 1. 4: Documentos Internos

Fuente: Metodologia de Desarrollo GAD-I

DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

1 Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

Tabla 1. 5: Documentos Externos

Fuente: Metodologia de Desarrollo GAD-I

1.5.6. Politicas

a) Para ejecutar una peticion de desarrollo de sistema, esta debera constar en el POA de la Direccién
de TIC, durante el afio se atenderan Unicamente estas peticiones con excepcion de los sistemas

emergentes.

b) Para que un software nuevo se desarrolle; deben estar definidos los procesos y politicas a
automatizar en el area usuaria solicitante. En caso de no ser asi, la Direccion de TIC la apoyara de
manera técnica; pero debe existir un compromiso por parte del solicitante para que antes de iniciar el

desarrollo de la aplicacion, estos queden establecidos.

¢) En caso de no existir el software o hardware necesario para dar solucién a los requerimientos, la
Direccion de TIC planificard la adquisicion del mismo para el afio fiscal en curso o bien para el
siguiente. En caso de ser de extrema urgencia, la adquisicion sera autorizada por la méxima autoridad

previa justificacion técnica documentada.

d) En la definicion de los requerimientos deben participar los usuarios de todas las unidades

involucradas en el nuevo sistema.
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e) Luego de cada reunion que se realice, se deberd llenar el Acta de Reunidn para constancia de lo
actuado y de los compromisos adquiridos.

f) El tiempo de duracidon de una iteracion para obtener un entregable seré de 4 semanas.

g) Los derechos de autor sobre un software y su documentacion, creados o desarrollados por los
funcionarios de la Direccion de TIC en el ejercicio de sus funciones, asi como aquellos
desarrollados en contratos con terceros, corresponderan solamente al GAD-I y se debera analizar la

factibilidad de realizar el trdmite para registrarlos en el organismo competente.

h) La Direccién de TIC sera el encargado de custodiar el software desarrollado, asi como de manejar

un inventario de los mismos.

i) Se deben usar los ambientes de desarrollo y produccion de forma independiente el uno del otro. Se

considerara implementar el ambiente de pruebas.

j) Esresponsabilidad de la Direccion de TIC elaborar el Manual de Usuario y Manual Técnico de todo
el software que se desarrolle al interior del municipio con el objetivo de contar con informacion para el

uso, instalacion y configuracion del mismo.

k) La Direccion de TIC considerara el desarrollo de aplicaciones web y/o moviles que automaticen los

procesos o tramites orientados al uso de instituciones y ciudadanos en general.

I) A cada Analista de Sistemas se le designara como su responsabilidad del desarrollo de uno o varios
sistemas segun la naturaleza y relacién con los sistemas a su cargo, sin embargo debera trabajarse en
equipo con los otros Analistas, para conocimiento de la estructura (archivos, programas, campos,

rutinas, etc.).

m) El Analista de Sistemas Informéticos debera incluir el Manual de Usuario en la opcion de ayuda de

cada sistema para que esté siempre disponible.

n) Durante el desarrollo del sistema, se deberan realizar reuniones semanales breves, entre el
Responsable de Software y los Analistas, con el objetivo de determinar: los avances (que se hizo), los

obstaculos(los problemas) y soluciones, y lo que se va a hacer.
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0) Para el desarrollo, los Analistas deberan usar las normas y estandares de programacion establecidas
en la Direccion de TIC, las mismas que pueden encontrarse en el sitio intranet: http://wiki.imi.gob.ec,
establecidas en el Manual de Normas y Estdndares de Programacion.

p) Para el versionado de software se usard el método X.Y.Z (MAYOR.Menor.micro). Para mayor
detalle ver Método X.Y.Z en el punto “3 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS”.

A continuacién se puede visualizar el diagrama de flujo que presenta la Metodologia GAD-I para el
desarrollo de Proyectos de Software. Figura 1.28
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1.5.7. Diagrama De Flujo
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Figura 1. 28: Diagrama de Flujo Desarrollo de Software.
Fuente: Metodologia GAD-I
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1.5.8. Descripcion del Procedimiento

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Solicita el desarrollo de software, para ello .
SOLICITA entrega un memorandum a nombrtgdel Director
1 DESARROLLO DE . P . .. Departamental
SOETWARE D.lr_ector dgl Area Usuaria solicitante. Lo
dirige al Director de TIC.
Recibe el memorandum, reasigna al
RECIBE EL MEMO, | Responsable de Software y lo analizan
2 REASIGNA'Y conjuntamente. Determinan la factibilidad Director de TIC
ANALIZA técnica, operativa y econdmica de su
ejecucion.
= Si el proyecto no es factible:
3 ¢EL PROYECTO ES Va a la actividad N° 4. Director de TIC
FACTIBLE? = Si el proyecto es factible:
Continda en la actividad N° 5.
< Informa al &rea usuaria solicitante mediante
4 INFOEEAUAAQI‘AAREA un memorandum los motivos por los cuales Director de TIC
no es factible el desarrollo del software.
Asigna el proyecto al Plan Operativo Anual
de TIC y a su respectivo Analista de
ASIGNA L B proyectos emergentes se
DESARROLLO DE . L Responsable de
5 asignara directamente al responsable.
SOFTWARE A UN : . . Software
ANALISTA Comun!ca al analista a través de
memorandum. Crea el proyecto en la
herramienta de gestion de proyectos (en
caso de que aplique).
Planifica y ejecuta una reunion al Analista y
al area solicitante para establecer objetivos y
alcance del nuevo sistema, registra el Acta
PLANIFICAY en el modulo de Reuniones Responsable de
6 | EJECUTA REUNION | Ademas, se solicita y recepta toda la Software
PREVIA informacion necesaria como Base Legal,
Flujo del Proceso, Formatos y Tipos de
Documentos de Entrada y Salida, entre
otros.
Elabora el proyecto en base al Formato de
Proyecto Tecnol6gico (FOR-3.9.3.1)
ELABORAY establecido en el Procedimiento Gestion de Analista de
7 CORRIGE EL Proyectos Tecnologicos (PRO-3.9.3). Sistemas
PROYECTO Socializa el proyecto con el Responsable de

TECNOLOGICO

Software, Director de TIC y demas
Analistas. Realiza los cambios requeridos en
caso de que estos existan.

Informaticos
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Convoca a una reunién de induccion al

CONVOCAY proyecto a los Analistas que participan Responsable
8 | EJECUTA REUNION | directa o indirectamente en él. Se registra el Software
CON ANALISTAS Acta de Reunién en el Médulo de
Reuniones.
Convoca a una reunion al Area Usuaria y
Analista/s para determinar los requisitos del
software. Registra el Acta de Reunion en el
convocay | | Moo S Reniones b o S
9 EJECUTA REUNION una lista de preguntas ’ Responsable
PARA OBTENCION ' Software
DE REQUISITOS NOTA: En caso de ser necesarias mas
reuniones, se realizaran con el objetivo de
obtener la mayoria de los requisitos para
poder hacer el disefio inicial de la BDD.
Documenta, con la participacion del usuario,
los requisitos obtenidos durante la Reunién
de obtencién de Requisitos en el Formato de
DOCUMENTA, Historia de Usuario. .
1o | LISTAPRIORIZAY | = VerFOR-39.4.1 Asniz't;t]f‘age
SELECCIONA LOS | Elabora la pila del producto y la pila de Informaticos
REQUISITOS iteracion de acuerdo a las prioridades del
sistema.
* Ver FOR-3.9.4.2y FOR-3.9.4.3
_ Si es la primera iteracion que se esta Analista de
11 CII'_:I'SEIZTCI\:ISE’?A realizando ir a la actividad N° 12. Caso Sistemas
' contrario ir a la actividad N° 13. Informaticos
Realiza el disefio inicial de la base de datos
analizando los requerimientos obtenidos, y
REALIZA DISENO la reutilizacion de tablas existentes en el Analista de
12 | INICIALDEBDDY | ambiente de produccion. Sistemas
SOCIALIZA Socializa con los analistas de sistemas. Informaticos
Realiza las correcciones necesarias al
disefio.
Disefia, desarrolla y prueba el entregable de
acuerdo a los requisitos de la Pila de
Iteracion. Coordina constantemente
DESARROLLAY reuniones con el Area Usuaria para aclarar Analista de
13 PRUEBA EL dudas acerca de los requerimientos del Sistemas
ENTREGABLE software. Informaticos
NOTA: Durante este paso, puede realizar
correcciones al disefio de la base de datos.
(FINALIZO LA Si adin no finaliza la iteracion, va al paso N° An_alista de
Y iteracione (B Sistemas
‘ Si finalizo la iteracion va al paso N° 15. Informaticos
15 PLANIFICAY Planifica una reunion con el Area Usuaria 'y Responsable de
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EJECUTA REUNION
PARA DEMOSTRAR
FUNCIONALIDAD

el Analista de Sistemas para demostrar la
funcionalidad realizada durante la iteracion.
Se registra el Acta de Reunién en el Médulo
de Reuniones.

Software

¢(FINALIZARON LAS

Si no finalizaron las iteraciones, va al paso
N° 9.

Si finalizaron las iteraciones, va al paso N°
17.

Responsable de

16 ITERACIONES? Software
NOTA: Las iteraciones finalizan cuando ya
no existen historias de usuario por
desarrollar.
INTEGRA LOS Integra los entregable_s ree}llzados durante _
ENTREGABLES Y todo_el proceso. Reallza_ajustes y An_allsta de
17 ELABORA configuraciones necesarias. _ Slsterpgs
MANUALES Elabora el Manual Técnico y de Usuario. Informaticos
* Ver FOR-3.9.4.4y FOR-3.9.4.5
Convoca al Area Usuaria y la capacita en el Analista de
18 CAUP?U(X-RF'IA‘OAL uso del nuevo software. Se registra el Acta Sistemas
de Reunion en el Mddulo de Reuniones. Informaticos
Sube el software realizado al entorno de Analista de
19 SUBE EL SOFTWARE | produccidn para su uso real por el area Sisternas

A PRODUCCION

usuaria. Crea las tablas y realiza las
configuraciones necesarias en el servidor.

Informéticos

Elabora el Acta de Término de Proyectos o
Requerimientos de acuerdo al formato.

ELABORA ACTA DE | Entrega al usuario a través de memorandum
20 ACEPTACION Y para que la firme. Responsable de
REGISTRA EL = Ver FOR-3.9.4.6 Software
NUEVO SOFTWARE | Registra el nuevo software en la
Caracterizacion de Software. Ver FOR-
3.9.4.8
21 | FIN
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2.Capitulo 11

Procesos Sismert

En el presente capitulo se explica la definicién de un proceso y su posterior desarrollo.

2.1.  Definicién de Proceso.

Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se realizan o
suceden (alternativa o simultaneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin determinado. Este

término tiene significados diferentes seglin la rama de la ciencia o la técnica en que se utilice.

Al proceso también se lo puede definir como la afiadidura y valoracién de documentacion escrita en

toda causa, que sirve para entender y esclarecer los hechos.

Hay aspectos que tienen en comuln todos los procesos. Estos son: Nombre, Entradas, Salidas,

Actividades, Tareas, Encargado.

Los aspectos de un proceso son muy relevantes al momento de su creacion, por lo que se lo puedo
identificar facilmente cuando existe un conjunto relativamente grande de procesos, los mismos que
contienen un conjunto de actividades relacionadas y secuenciales que convierte unos factores iniciales

(inputs) en bienes o servicios deseados (outputs), afladiendo un valor a los mismos.[WEB26]

2.1.1. Importancia de los procesos

Los procesos constituyen una parte importante de los costos de la organizacién, ya que permiten dar
més efectividad en cada una de las actividades que realiza la Institucion, mejorando el desempefio en el

mercado y dentro de la misma Institucion.

Se puede mencionar entre los mas importantes los siguientes puntos en los que un proceso puede

mejorar el rendimiento interno y externo de una Institucion.

> Permite a la Organizacion o Institucion centrarse en el cliente.
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» Permite predecir y controlar el cambio.

» Aumentar la capacidad de la empresa para competir.
» Mantiene a la organizacion centrada en el proceso.
» Previene errores y da soluciones.

» Desarrolla un sistema de evaluacion en las areas de la empresa.

A continuacién se describe los procesos que se consideran importantes para la realizacion de la
aplicacion, los mismos que ayudaran al desarrollo del Sistema de Control de Parqueo Tarifado
SISMERT.

2.2.  Procedimiento De Venta De Tickets Y Emisién De Notificaciones

2.2.1. Objetivo

Proveer y controlar el uso de tarjetas pre-pago a los usuarios del SISMERT con la finalidad evitar el
abuso del uso de la via publica, para de esta manera garantizar espacios de estacionamiento a la mayor
cantidad de personas y reducir el congestionamiento vehicular en la zona central y comercial de la

ciudad.

2.2.2. Alcance

De acuerdo a la demanda del afio anterior, se prevé la compra de las especies valoradas, las mismas
gue las elabora el Instituto Geografico Militar, estas especies son registradas por la Tesoreria
Municipal, el responsable del SISMERT solicita a Tesoreria una cantidad suficiente para proveer a los
Supervisores del SISMERT, quienes a su vez se encargan de repartir a los Inspectores a su cargo, al
final del dia los inspectores reportan los valores recaudados por venta de tickets a sus Supervisores.

Los Supervisores entregan los valores al Asistente Operativo del SISMERT quien elabora el cuadre
diario para la supervision del Responsable del SISMERT, el Asistente Operativo del SISMERT entrega
los valores a Tesoreria, se descarga la cantidad de tarjetas correspondientes al valor entregado y

finalmente tesoreria ingresa los valores a las arcas municipales.
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2.2.3. Roles y Responsabilidades

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol Responsabilidad

Supervisor de operaciones del | Prever la cantidad de tickets que se venderan el afio siguiente,
SISMERT Solicitar tickets a tesoreria, organizar y supervisar la
distribucion de tickets.

. Supervisar y controlar la venta de tickets a los inspectores del
Supervisor del SISMERT o ) )
SISMERT, reportar la venta diaria al Asistente Operativo del

SISMERT.

Vender tickets de estacionamiento, controlar el uso de tarjetas
Inspectores del SISMERT y elaborar las multas a los vehiculos infractores conforme lo
estipula la ordenanza, reportar la venta diaria a los

Supervisores.

Asistente Operativo del
SISMERT Recaudar los valores diarios de los Supervisores, elaborar el

cuadre diario y entregar el dinero a Tesoreria

Tesoreria Proveer de tarjetas al SISMERT y recolectar los dineros

obtenidos por la venta de tickets

Tabla 2. 1: Roles y Responsabilidades Venta Tickets, emisidon Notificaciones

Fuente: Procesos TIC del GAD-1 2012

2.2.4. Términosy Definiciones

ABREVIATURAS

N° TERMINO DEFINICION

1  GAD-I
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llustre Municipalidad de Ibarra

2 | SISMERT
Sistema Municipal de Estacionamiento Tarifado

DEFINICIONES

N° TERMINO DEFINICION

1 | SISTEMA

INFORMATICO Es un conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin

de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Como
elementos importantes estd el equipo humano el cual estd
formado por las personas que utilizan el sistema y el hardware,
necesario para que el sistema de informacion pueda operar.
El sistema realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

2 | SUPERVISOR
Es el coordinador y el encargado de controlar el trabajo de los
inspectores de ruta.

3 | INSPECTOR
Es el que realiza las inspecciones y controles de los
estacionamientos tarifados.

Tabla 2. 2: Términos y Definiciones Venta Tickets, emisién Notificaciones
Fuente: Procesos TIC del GAD-I 2012
2.2.5. Diagrama De Flujo (Ver figura 2.1)

A continuacién se muestra el flujo que se debe seguir para la realizacion y buen uso de este
procedimiento.
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PROCEDIMIENTO DE VENTA DE TICKETS Y EMISION DE NOTIFICACIONES

Fase
INICIO
\ 4
P-MS-SPM-GET-02
1. Planificacion de
zonas
\ 4
'n—: Inspector SISMERT Inspector SISMERT Inspector SISMERT
w - - - 3. Controlar 4. (Existe Sip 5. Emitir 6. éTurno
E 2. Realizar "e‘fo"”dc’ 7| Estacionamientos tarifados infraccién? notificacién de vigente?
7 por la ruta asignada y vender tickets multa D.1
Inspector SISMERT Supervisor SISMERT Asistente de Responsable Asistente de
7. Realizar cuadre de 8. Ingresar Operaciones SISMERT - Operaciones
dinero y notificaciones Notificaciones de multa 7| 9. Realizar informe 10, Revisar Inf 71 11. Entregar dinero
it i — i . Revisar Informe
emitidas D2 al Sistema §7 total de |ngre505’fi|3’ 2 recaudado
A\ 4
<_': Asistente de Asistente de
E Tesoreria Tesoreria
- " FIN
g 12. Registrar valores 13. Emitir acta de
A recaudados recaudacion
e s.2.1

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

D1= Notificacidon de multa por contravencion

D2= Cuadre de dinero de inspectores y supervisores
D3= Acta de cuadre de tesoreria

D4= Acta de Entrega/Recepcion Supervisor

D5= Acta de recaudacion

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

$2.1= Sistema de Tesoreria
$2.7= Sistema SISMERT

Figura 2. 1: Venta de Tickets y emision Notificaciones.
Fuente: Procesos TIC del GAD-1 2012
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2.2.6. Descripcion Del Procedimiento
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 PROCEDIMIENTO DE Se realiza el procedimiento | Responsable
PLANIFICION DE ZONAS de Planificar zonas de | SISMERT
estacionamiento tarifado.
Planificacion de zonas
2 REALIZAR Realiza el Inspector
RECORRIDO POR LA recorrido por las del
RUTA ASIGNADA rutas indicadas SISMERT
verificando si
existe infracciones
3 CONTROLAR Realiza el control Inspector
ESTACIONAMIENTOS de los del
TARIFADOS Y estacionamientos SISMERT
VENDER TICKETS verificando si
existe
infracciones,
ademas vende
tickets cuando el
ciudadano lo
solicita.
4 (EXISTE e Si existe infraccion: Inspector
INFRACCION? Ir actividad 5 del
e Sino existe infraccion: SISMERT
Ir actividad 3
5 EMITIR Se emite la Inspector
NOTIFICACION DE notificacion de del
MULTA multa por la SISMERT
infraccién
identificada.
6 ¢ TURNO VIGENTE? e Siturno de trabajo esta Inspector
vigente: del
Ir actividad 3 SISMERT
e Si turno de trabajo no
esta vigente:
Ir actividad 7
7 REALIZAR CUADRE Se realiza la Inspector
DE DINERO Y entrega del dinero del
NOTIFICACIONES recaudado y se SISMERT
EMITIDAS realiza el cuadre
diario respectivo,
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y se entrega las
notificaciones

emitidas
8 INGRESAR Las notificaciones Supervisor
NOTIFICACIONES DE emitidas son del
MULTA AL SISTEMA ingresadas al SISMERT
sistema de
SISMERT
9 REALIZAR INFORME Realiza el informe Asistente de
TOTAL DE INGRESOS global del dinero operaciones
recaudado por
cada inspector y
envia al
responsable del
SISMERT para su
aprobacion.
10 REVISAR INFORME Revisa y aprueba Responsable
el informe. de
SISMERT
11 ENTREGAR DINERO Realiza la entrega Responsable
RECAUDADO del dinero de
recaudado a SISMERT
Tesoreria y firma
el acta de
entrega/recepcion
12 REGISTRAR Se registra los Asistente de
VALORES valores recaudados Tesoreria
RECAUDADOS por SISMERT en
el sistema de
recaudacion y
tesoreria.
13 EMITIR ACTA DE Se emite el acta de Asistente de
RECAUDACION recaudacion de Tesoreria
entrega/recepcion
del dinero
recaudado.
14 FIN

Tabla 2. 3: Descripcion del Procedimiento Venta Tickets, emision Notificaciones

Fuente: Procesos TIC del GAD-I 2012
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2.2.7. Documentos De Referencia

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Titulo del Documento

1 | Ordenanza de creacion, organizacion y establecimiento del Sistema Municipal de
Estacionamiento Regulado para el Cantén lbarra

DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

1 | Cddigo organico de Organizacion Territorial, autonomia y descentralizacion COOTAD

Tabla 2. 4: Documentos de Referencia Internos-Externos Venta Tickets, emision Notificaciones

Fuente: Procesos TIC del GAD-1 2012

2.3.  Procedimiento De Planificar Las Zonas De Estacionamiento Regulado

2.3.1. Objetivo

Determinar las rutas que controlaran los Inspectores y supervisores del SISMERT en la zona regulada
(zona azul) con la finalidad de optimizar el servicio y los tiempos de respuesta a los usuarios del

SISMERT y optimizar los recursos humanos, materiales y econdmicos.

2.3.2. Alcance

Para planificar las rutas se determina la demanda de estacionamientos en la zona regulada, el horario de
trabajo, el nimero de inspectores disponibles, para luego proceder con la delimitacion de las rutas de
trabajo para los inspectores en dos turnos, el primer turno con todo el grupo de trabajo, y el segundo en
horario de almuerzo y horas de menor demanda con la mitad del grupo de trabajo, se elaboran cuadros
de trabajo asignados a los seis supervisores, quienes son los encargados de la recaudacion diaria de
valores y finaliza con la elaboracion semanal de horarios de trabajo para inspectores y supervisores,

asignando rutas diarias a cada inspector.
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2.3.3. Roles y Responsabilidades

ROLES Y RESPONSABILIDADES
Rol Responsabilidad
Prever la cantidad de tickets que se venderan el afio siguiente,
Solicitar tickets a tesoreria, organizar y supervisar la

Supervisor de operaciones del

SISMERT distribucion de tickets.

Supervisar y controlar la venta de tickets a los inspectores del
Supervisor del SISMERT SISMERT, reportar la venta diaria al Asistente Operativo del

SISMERT.

Vender tickets de estacionamiento, controlar el uso de tarjetas
Inspectores del SISMERT y elaborar las multas a los vehiculos infractores conforme lo

estipula la ordenanza, reportar la venta diaria a los
Supervisores.

Tesoreria Proveer de tarjetas al SISMERT vy recolectar los dineros
obtenidos por la venta de tickets

Tabla 2. 5: Roles y Responsabilidades Zonas Parqueo

Fuente: Procesos TIC del GAD-1 2012

2.3.4. Términos Y Definiciones

ABREVIATURAS

N° TERMINO DEFINICION

1 | GAD-I llustre Municipalidad de Ibarra

2 | SISMERT Sistema Municipal de Estacionamiento Tarifado

DEFINICIONES

N° TERMINO DEFINICION

1  SISTEMA Es un conjunto de elementos que interacttan entre si con el fin
INFORMATICO de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Como

elementos importantes esta el equipo humano el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema y el hardware,
necesario para que el sistema de informacion pueda operar. El
sistema realiza cuatro actividades bésicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

2 | SUPERVISOR Es el coordinador y el encargado de controlar el trabajo de los
inspectores de ruta.
3 | INSPECTOR Es el que realiza las inspecciones y controles de los

estacionamientos tarifados.

Tabla 2. 6: Términos y Definiciones Zonas Parqueo

Fuente: Procesos TIC del GAD-1 2012
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2.3.5. Procedimiento

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE ZONAS DE ESTACIONAMIENTO TARIFADO

Fase
INICIO

<

o

w A

o . R

(@) Asistente de Tesoreria

(%]

E 1. Entregar tickets y

notificaciones <
Sl
Y
Responsable Responsable Responsable SISMERT Responsable SISMERT Supervisor SISMERT Inspector SISMERT Inspector SISMERT
SISMERT SISMERT 4. Asignar a los 5. Entregar tickets y 6. Distribuir tickets y o~ " o - ) FIN
2. Disefiar rutas de " 3. Elaborar horarios supervisores los notificaciones a notificaciones a 7 7. Verificar ruta de 4 8 Elecu.tf"'

- recorrido @ de trabajo W 3 grupos de inspectores Supervisor @ Inspector s parqueo inspeccion

o

L

>

W

(%]
DOCUMENTOS DE REFERENCIA: SISTEMAS DE REFERENCIA:
D1=Acta Entrega/Recepcion S.2.1= Sistema de Recaudacion y Tesoreria
D2=Plano de rutas
D3= Horario de trabajo
D4= Acta de Entrega/Recepcion Reponsable-Supervisor
D5= Acta de Entrega/Recepcion Supervisor-Inspector

Figura 2. 2: Descripcion Procedimiento Zonas Parqueo.
Fuente: Procesos TIC del GAD-1 2012
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2.3.6.

Descripcion Del Procedimiento

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

1 ENTREGAR Tesoreria entrega tickets Asistente de
TICKETS Y y notificaciones al Tesoreria
NOTIFICACIONES responsable de

SISMERT vy registra en
el sistema de
Recaudacién y
Tesoreria

2 DISENAR RUTAS Trazar las rutas en dos Responsable

DE RECORRIDO planos, las mismas que del
debera recorrer cada SISMERT —
inspector dependiendo Supervisores
del horario.

3 ELABORAR Asignar a cada Responsable
HORARIOS DE supervisor una cantidad del
TRABAJO proporcionalmente igual SISMERT —

de inspectores, para su Supervisores
control, dependiendo

del nimero de

supervisores e

inspectores.

4 ASIGNAR A LOS Asignar un grupo de Responsable
SUPERVISORES inspectores a cada del
LOS GRUPOS DE supervisor para realizar SISMERT -
INSPECTORES los recorridos. Supervisores

5 ENTREGAR Se realiza la Responsable
TICKETS Y distribucion de tickets y del
NOTIFICACIONES notificaciones a los SISMERT —
A SUPERVISOR supervisores y se hace Supervisores

firmar en el acta de
entrega/recepcion.

6 DISTRIBUIR Se realiza la Supervisores
TICKETS Y distribucion de tickets y del
NOTIFICACIONES notificaciones a los SISMERT
A INSPECTOR inspectores y se hace

firmar en el acta de
entrega/recepcion.

7 VERIFICAR RUTA El inspector realiza la Inspectores
DE PARQUEO verificacion de la ruta del

de parqueo asignada SISMERT
para realizar la
inspeccion.

8 EJECUTAR Aplicar lo que establece Inspectores
INSPECCION la ordenanza de del

creacion del SISMERT, SISMERT
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todo vehiculo que se
estacione en la zona
azul mas de 5 minutos,
debe usar el documento
habilitante (ticket),
emitir la notificacion de
multa en case de haber
cometido alguna
infraccion a la
ordenanza.

9 FIN
Tabla 2. 7: Descripcion del Procedimiento Zonas Parqueo

Fuente: Procesos TIC del GAD-I 2012

2.3.7. Documentos De Referencia

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Titulo del Documento

1 | Ordenanza de creacion, organizacion y establecimiento del Sistema Municipal de

Estacionamiento Regulado para el Cant6n Ibarra

DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

1 | Cddigo organico de Organizacion Territorial, autonomia y descentralizacion COOTAD

Tabla 2. 8: Documentos Referencia Internos-Externos (Zonas Parqueo)

Fuente: Procesos TIC del GAD-1 2012

2.4. Procedimiento De Venta De Tickets Electronicos A Través De Un Sms

2.4.1. Objetivo

Proveer tickets electrénicos a los usuarios del SISMERT enviando un SMS para su compra, evitar la
demora en realizar la compra de una tarjeta prepago cuando el inspector no se encuentra en el monto
que el usuario desea usar una zona regulada de SISMERT.

Ayudando a evitar el congestionamiento vehicular en las principales calles del centro de la ciudad.
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2.4.2. Alcance

De acuerdo a la demanda del uso del parqueadero SISMERT es indispensable ayudar a los inspectores
a controlar el Sistema de estacionamiento con la implementacion de una aplicacion que pueda ser facil

de usar y agilitar el proceso de control del parqueo.

Las Compras de tarjetas electrénicas es a través de recargas de saldo en un ndmero de teléfono
registrado en el sistema, el mismo que se va debitando cada vez que el usuario envia un SMS para
hacer uso del parqueadero, este mensaje es para la compra del ticket electronico, remplazando la
compra de una tarjeta prepago, el costo por el uso del parqueadero es el mismo que esta establecido en
la ordenanza Municipal.

El saldo se lo puede recargar acercandose al GAD-I y también lo podran comprar a los mismos

inspectores, si asi se lo considere pertinente y seguro el proceso de esta transaccién desde un inspector,

para luego sus recaudaciones ser entregadas a tesoreria.

2.4.3. Rolesy Responsabilidades

ROLES Y RESPONSABILIDADES
Rol Responsabilidad

Realizar recargas de saldo en un nimero de teléfono

Inspectores del SISMERT | osistrado en el sistema, controlar el uso del parqueadero con

la aplicacion.

Tesoreria Recolectar los dineros obtenidos por las recargas de Saldo.

Ventanilla Realizar recargas de saldo en un ndmero de teléfono

registrado en el sistema.

Tabla 2. 9: Roles y Responsabilidades Venta Tickets Electronicos

Fuente: Procesos TIC del GAD-1 2012
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2.4.4. Términos y Definiciones

ABREVIATURAS

N° TERMINO DEFINICION

1  GAD-I llustre Municipalidad de Ibarra

2 | SISMERT Sistema Municipal de Estacionamiento Tarifado

DEFINICIONES

N° TERMINO DEFINICION

1 | SISTEMA Es un conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin

INFORMATICO de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Como

elementos importantes estd el equipo humano el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema y el hardware,
necesario para que el sistema de informacion pueda operar. El
sistema  realiza cuatro actividades bésicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

2 | SUPERVISOR Es el coordinador y el encargado de controlar el trabajo de los
inspectores de ruta.

3 | INSPECTOR Es el que realiza las inspecciones y controles de los
estacionamientos tarifados.

4 | VENTANILLA Recaudador de las recargas de saldo SISMERT.

Tabla 2. 10: Términos y Definiciones Tickets Electronico

Fuente: Procesos TIC del GAD-1 2012

La informacion obtenida en los procesos sera Util para continuar con el siguiente capitulo

correspondiente al desarrollo de la aplicacion, tomando los procedimientos mas relevantes de acuerdo a

las caracteristicas planteadas para el desarrollo del sistema de control de parqueo tarifado SISMERT.

La informacion presentada fue referenciada al proyecto de levantamientos de procesos del GAD-I, el

cual consisti6 en elaborar y documentar cada uno de los procesos de esta Institucion, y de este bloque

de informacion se ha tomado los procesos y procedimientos que corresponde al area de SISMERT.

A continuacion se muestra la relacion que tiene con el Macro proceso de los Servicios Pablicos que el

GAD-I presta a la Ciudadania como el uso del Parqueadero Tarifado.
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PROYECTO: LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GAD-I

MACROPROCESO: |PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROCESO: GESTION DE ESTACIONAMIENTO TARIFADO TIPO: Sustantivo
. . Registrar y controlar el estacionamiento tarifado vehicular y ciclistico en el area urbana de la ciudad de Ibarra, para mejorar la
PROPOSITO: . . . S
circulacion peatonal, vehicular y ciclistica.
PROVEEDORES DISPARADORES ACTIVIDADES PRODUCTOS/SERVICIOS CLIENTE

PI: Planeacion

Ordenanza de creacion,

Estacionamientos rotativos

CE: Ciudadania

PROCESO

Cantonal organizacion y Planificar las zonas de

establecimiento del estacionamiento regulado.

SISMERT

Solicitud de informes diarios | Asignacion de grupos, supervisores | Informe diario
e
Inspectores y rutas de trabajo
Gestion de ventas de tickets
Control de estacionamientos
tarifados
Gestion de parquimetros

EJECUTORES REsFOINSELE PIEL ALCANCE DEL PROCESO PUNTOS DE CONTROL REQEIERUMIENTEE

DEL CLIENTE

Unidad Municipal del
Sistema de
estacionamiento
Rotativo tarifado

Supervisor de Operaciones
del
SISMERT

Desde la sefializacion de zonas
tarifadas, formacion de grupos para
el control y dando el servicio de

estacionamiento tarifado a la ciudad.

Calidad del servicio

Tabla 2. 11: Gestion de Estacionamiento Tarifado.

Fuente: Proyecto Levantamiento de Procesos GAD-1 2012
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3.Capitulo 111

Diseno y Desarrollo de Software.

El presente capitulo se desarrolla a través de la metodologia para desarrollo de Software establecida
por la Direccion de TIC del GAD-I, que es una combinacion de las metodologias agiles XP y SCRUM.
El proceso se lo realizara siguiendo el Diagrama de Flujo indicado en el Capitulo 1, que inicia cuando
el usuario solicita la elaboracion de un proyecto, y pasa por la Direccion de TIC.

Una vez aprobado el proyecto se asigha a un analista de sistemas, quien se encarga de elaborar el
Proyecto Tecnoldgico, este sera expuesto ante el grupo de analistas de la direccién TIC, para continuar
con la obtencion de requisitos, y documentacién de los mismos (Historias de Usuario, Pilas de

Producto, Pilas de Iteracion), y asi proceder con el desarrollo de cada iteracion.

Al final de cada iteracion se planifica y ejecuta una reunién para demostrar su funcionalidad, una vez
terminadas las iteraciones, se procede a elaborar el Manual Técnico y Manual de Usuario, a capacitar
al usuario y finalmente subir el Software a Produccién elaborando la respectiva Acta de Aceptacion y

registro de este nuevo Software.
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Sistema De Control Del Parqueo Tarifado (SISMERT)
“SCOPT GAD-1I”

Luis Rodolfo Guaman Guaman

Version 1.0

3.1. Roles.

Se clasifica a todas las personas que intervienen o tienen interés en el desarrollo del proyecto
tecnoldgico en: Usuario, Director TIC, Responsable de Software, Analista de Sistemas Informaticos,
Programador.

A continuacidn de describen los roles que intervienen en la Aplicacion:

Nombre Descripcion Responsabilidad
Usuario (User) Una persona o grupo de personas que tiene | ¢ Solicitar  desarrollo  de
un solido conocimiento del proceso del Software.

negocio actual y clarificara los problemas | ¢ Definir la metafora del

que el nuevo sistema ha de resolver. sistema.

o Definir el valor de negocio.

e Ayudar a crear las historias
de usuario.

e Escribir o especificar las
pruebas de aceptacion.

e Realizar conjuntamente con
el equipo de desarrollo la

planificacion de las entregas.

Programador Responsable del desarrollo del proyecto. e  Estimar historias de usuario.
(Programmer) e Realizar prototipos.

e Escribir codigo.

e Disefiar.

e Participar en reuniones para
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Nombre Descripcion Responsabilidad

la planificacion y
demostracion de
funcionalidad.
Escribir pruebas unitarias.
Integrar los Entregables y
elaborar Manuales.
Capacitar al Usuario

Director TIC Encargado de la gestion del proyecto Recibir Solicitud de

internamente y hacia los clientes.

Desarrollo de Software.
Analizar y Reasignar el
Proyecto.

Informar al Area Usuaria.

Analista de Encargado del seguimiento y responsable de Revisién de Estructura de
Sistemas reunir métricas significativas para mostrar el Base de Datos.
Informaticos. estado del proyecto. Revision de historias de
usuario.
Revision de Iteraciones
completadas.
Comunicar el progreso del
sistema.
Responsable de Encargado de Asignar un Proyecto a un Asignar el Desarrollo de
Software. Analista y realizar las pruebas de aceptacion. Software a un Analista.

Convocar y ejecutar
Reuniones.

Elaborar Memo y Acta de
Reunion.

Realiza pruebas de
aceptacion, asegurando que
el sistema funcione como se

esperaba.

Tabla 3. 1: Roles del Sistema

Fuente: Propia
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3.1.1. Integrantes del Equipo.

El cumplimiento de esta metodologia se lleva a cabo por el grupo de personas gque se involucran
directamente en el desarrolla del sistema “SCOPT? GAD-I”. El equipo de desarrollo de software esta

conformado por las siguientes personas con su respectivo rol.

Nombre

Descripcién

Rol XP

Ing. Irving Reascos.

Director de la Direccion de TIC.

Director TIC.

Lic. Sonia Bossano Subia.

Jefe del area de software de la
direccion de TIC.

Responsable de Software.

Ing. Cristian Romero.

Analista de Sistemas de la
Direccién de TIC.

Analista de Sistemas

Informaticos.

Ing. Eduardo Navarrete. Jefe del area de SISMERT Usuario
Ciudadano Usuario del parqueadero Usuario
Luis Rodolfo Guaman Tesista Programador

Guaman

Tabla 3. 2: Integrantes del Equipo.

Fuente: Propia.

3.2.  Recepcion de Solicitud para Desarrollo de Software

El jefe del area de SISMERT solicit6 a la Direccién de TIC el desarrollo del software tecnoldgico para
el control del parqueadero tarifado, con el fin de ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos;

presentando su respectivo memorandum.

El Director de TIC conjuntamente con el responsable de software ha comprobado la factibilidad
técnica, operativa y econdomica para realizar el Proyecto Tecnologico “Sistema de Control de Parqueo

Tarifado” del Area de SISMERT del Departamento de Tréansito del GAD-I.

3.3.  Asignacion y Planificacion del Proyecto Tecnologico

El Proyecto Tecnologico “SISTEMA DE CONTROL DE PARQUEO TARIFADQO” ha sido asignado
al Plan Operativo Anual de la direccion de TIC del GAD-I.

> SCOPT: Sistema de Control de Parqueo tarifado
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El mismo que también Ha sido asignado al Analista de Sistemas Cristian Romero, y sera desarrollado
por: Luis Guaman (Tesista Programador) con el respectivo memorédndum de asignacion de desarrollo
de software.

Luego de haber asignado el Proyecto Tecnoldgico se realizo la reunién con el Analista de Sistemas,
Programador y el Area Usuario de SISMERT, en la que se establecieron los objetivos y alcance del

“Sistema De Control De Parqueo Tarifado”, para luego iniciar con su desarrollo. VER ANEXO 2.

3.4. Elaboracion y Correccién del Proyecto Tecnologico

Luego de haber determinado los objetivos y alcance del Proyecto Tecnologico para el “Sistema De
Control De Parqueo Tarifado”, se elabora el documento correspondiente a este proyecto con los
principales puntos y requerimientos que el usuario ha establecido.

Ademas en el documento del proyecto se dispone de la informacion necesaria para elaborar la
aplicacion como es el caso de: software, hardware, personal y tiempo que se requiere para su
desarrollo.

El documento fue revisado en la reunion donde estuvieron presentes el Responsable de Software,
Director de TIC y Analistas de Sistemas, quienes propusieron expusieron sus inquietudes y
recomendaciones para la correccion de este Documento de acuerdo a las funcionalidades que el sistema

requiere, con la que quedo constatada en la respectiva acta de reunion. VER ANEXO 3,4.

35.  Obtencién y Documentacion de Requisitos

La obtencidn de requisitos se obtiene en la reunion que se realizo siguiendo el proceso de desarrollo de
software en la que estuvieron presentes el Analista de Sistemas de la Direccién de TIC, el Programador
(Tesista) y el representante del Area Usuaria de SISMERT, donde se obtuvo los requisitos
indispensables y necesarios para el desarrollo del “Sistema de Control de Parqueo Tarifado”, ademas se
plantearon diferentes soluciones o pruebas de aceptacién por parte del Analista de Sistemas y el

Programador, para que la funcionalidad del sistema sea eficaz y de facil uso.

Se debe sefialar que las historias de usuario no solo reflejan beneficios para el usuario si no también
gue nos servira para almacenar datos confiables, seguros y asi el sistema podra ofrecer una correcta
funcionalidad; las historias pueden contener informacion como:

Seguridad, Almacenamiento y Disponibilidad de Datos, etc.
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A continuacion se detallan las historias de usuario recopiladas en las reuniones realizadas. En estas de

describen los requisitos que se disefiaran y programaran en las iteraciones propuestas del Sistema,

ademas que serviran para describir la funcionalidad del mismo.

3.5.1. Historias de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

20 de Marzo 2012

Proyecto:

Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia:

Requerimientos para uso del Parqueadero Sismert

ID de historia: I Iteracién Asignada: 1

Direccidn: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo
Navarrete

Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador

Prioridad: ALTA Estimacion: 130 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guaman

Descripcion

Como usuario (Sismert) quiero que los Ciudadanos se registren con su nimero de teléfono y cedula
de identidad para poder identificarlos, ademas puedan modificar los datos del registro. También
que pueda iniciar el servicio de parqueo con un SMS, puede ser a través de la contratacion de una
operadora movil, de tal manera que el ciudadano pague la misma tarifa que con el Sistema actual.

Pruebas de Aceptacion

= Para el registro se creara un formulario donde el ciudadano ingrese su nimero de cedula y
namero de teléfono, especificando la operadora mévil que utiliza.

= EI registro tendrd una ventana de edicién de datos si el ciudadano ha ingresado su teléfono
errneo también podré eliminar este registro.

= Para la receptacion de sms no se contratard una operadora movil, ya que el departamento de
TIC cuenta con un sistema de envid y recepcion de sms, el mismo que se lo utilizara para este
fin.

Observaciones

Solo los ciudadanos que consten en el sistema municipal pueden ser registrados, caso contrario
deben acercarse al GAD-I para registrar sus datos.

Tabla 3. 3: Historia de Usuario 1.

Fuente: Propia.

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 26 de Marzo 2012

Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el

Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Repositorio de Datos SISMERT

ID de historia: I Iteracion Asignada: | 1
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HISTORIA DE USUARIO

Direccion: TIC Funcionario: Cristian Romero
Unidad: Software Cargo: Analista
Prioridad: ALTA Estimacion: 60 horas
Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guaman

Descripcién

Como Analista de sistemas, quiero almacenar la informacion que generara el nuevo sistema para el
control del parqueo tarifado, con la finalidad de que la informacidén se encuentre segura y el
sistema tenga una buena funcionalidad.

También analizar e integrar los nuevos modelos de datos al esquema actual que se encuentra en la
base de datos centralizada del GAD-I, verificando que el acceso e ingreso de datos sean correctos
con los nuevos atributos gue tendra cada modelo relacional.

Pruebas de Aceptacion

= Se utilizara el esquema actual de SISMERT para almacenar las tablas correspondientes al huevo
sistema.

= Comprobar funcionalidad a través del ingreso de datos.

= Utilizacién de datos existentes para integrarlos al nuevo sistema.

= El modelo de datos inicial se creara de acuerdo a la funcionalidad inicial que el usuario del
Sismert ha solicitado (Seccion de Registros).

Observaciones

Tabla 3. 4: Historia de Usuario 2

Fuente: Propia.

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 06 de Abril 2012

Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Seguridad y control de acceso

ID de historia: i Iteracion Asignada: 1

Direccion: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo

Navarrete

Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador

Prioridad: ALTA Estimacion: 12 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guaman

Descripcion

Como usuario del sistema, quiero autentificarme ingresando el nombre de usuario y contrasefia, de
tal manera que el acceso sea seguro y confiable para que otros usuarios no puedan acceder al
sistema.
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HISTORIA DE USUARIO

Al sistema solo pueden ingresar los usuarios que tengan permiso de acceso y Si no es usuario
informarle que no tiene permiso para ingresar a este sistema.

Pruebas de Aceptacion

= Se utilizara la base de datos centralizada de usuarios del GAD-I.

= Cada usuario tendra permisos de acceso hacia los menls e items que contenga la aplicacion
para la administracion que se genera en la parte interna del sistema.

= EIl sistema estard publicada en la aplicacion Integral del GAD-I que posee el modulo de

seguridad para controlar el acceso de usuarios.

Observaciones

Tabla 3. 5: Historia de Usuario 3.

Fuente: Propia.

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 10 de Abril 2012

Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Contenido del SMS para uso del Parqueadero

ID de historia: \Y/ Iteracion Asignada: 1

Direccidn: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo

Navarrete

Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador

Prioridad: MEDIA Estimacion: 30 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guaman

Descripcion

Como usuario (Sismert) quiero que el ciudadano escriba un SMS para la solicitud de
estacionamiento en un sitio del SISMERT. ElI SMS debe estar formado con el siguiente contenido:
su placa vehicular, las calles donde se va a parquear, y el tiempo que va a permanecer estacionado.

El usuario (Ciudadano) no debe demorarse en escribir el contenido del SMS y debe identificar el
lugar donde se estaciona y el tiempo que permanecera estacionado a través de un cédigo que se le
asigne al sitio de parqueo y al tiempo de uso.

Pruebas de Aceptacion

= Se asignara una letra del alfabeto a cada vehiculo, y asi el ciudadano podra enviar en su SMS
con su placa vehicular o la letra asignada, reduciendo el tiempo de escritura del contenido del
SMS.

= Para el tiempo de estacionamiento se creara una numeracion que identificara a cada tiempo
establecido en area de SIMERT.
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HISTORIA DE USUARIO

= El ciudadano debe incluir la letra P en su SMS para indicar que se estaciond y poder hacer huso
del sistema.

= Parael sitio de parqueo se realizara un andlisis para obtener su codigo de identificacion.

= El usuario enviara el siguiente SMS que contendra:
v PA1l o P AA0000 1(Sin Sitio de Parqueo)

Observaciones

Tabla 3. 6: Historia de Usuario 4.

Fuente: Propia.

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 16 de Abril 2012

Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Registro de vehiculos

ID de historia: \ Iteracion Asignada: 1,2,5

Direccidn: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo

Navarrete

Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador

Prioridad: ALTA Estimacion: 90 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guaman

Descripcion

Como usuario (Sismert) quiero que un ciudadano registre su vehiculo, este debe ser asignado a un
namero de teléfono previamente registrado, y también tenga la opcién de eliminar un registro de
un vehiculo cuando el ciudadano necesite darle de baja.

Analizar la manera de reutilizar los datos de los vehiculos que se encuentran registrados en las
certificaciones de matriculacion vehicular del SISMERT.

Pruebas de Aceptacion

= Se almacenara en la Base de Datos a todos los vehiculos que pasen por la certificacion del
Sismert (tomar informacion vehicular para reutilizar en este sistema).

= Se creara un formulario en el que primero ingrese un numero de teléfono valido, y
seguidamente se mostrara el formulario para que ingrese su vehiculo a registrar.

= Se comprobara si el vehiculo ingresado consta entre los vehiculos almacenados en el Sistema.

= Se asignara su respectiva identificacion de la placa vehicular con una letra del alfabeto, para el
envio del SMS (PCC5705 A).

= Se creara un reporte de los vehiculos asignados a un usuario, con la opcién de eliminar el
registro de un vehiculo.

Observaciones

Tabla 3. 7: Historia de Usuario 5.

Fuente: Propia.
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

16 de Abril 2012

Proyecto:

Sistema de Control del

parqueo Tarifado (SISMERT) para el

Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia:

Establecer Identificacion de Sitios para el Parqueadero

ID de historia: VI Iteracion Asignada: 4

Direccion: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo
Navarrete

Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador

Prioridad: ALTA Estimacién: 112 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guaman

Descripcion

Como usuario (Sismert) quiero que los ciudadanos identifiquen los sitios donde se encuentran
ubicados los puntos del parqueadero del Sismert por su nombre de calle, para que este lo envien en

su SMS cuando inicien el servicio de estacionamiento.

Pruebas de Aceptacion

= Primero se identificaran las calles que estan dentro de las zonas de Sismert.
= Se formara un sitio del parqueo con la calle principal y transversal.

= EI Sitio de parqueadero tendra un cddigo de identificacién con el que el ciudadano enviara en

su sms cuando haga uso del parqueadero.

= Se creara una zona albergando algunos sitios de inspeccion para organizar por grupos los

lugares o sitios de estacionamiento.
= El formato del codigo del sitio sera de la siguiente manera
Simon Bolivar y Pedro de Moncayo -> SBPM.
= El usuario iniciarda el servicio de estacionamiento enviando el siguiente SMS que contendra:

v PASBPM1 o P AA0000SBPM 1(ldentificando el Sitio de Parqueo)

Observaciones

Tabla 3. 8: Historia de U

Fuente: Propia.

suario 6.

HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

1 de Mayo 2012

Proyecto:

Sistema de Control del

parqueo Tarifado (SISMERT) para el

Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia:

Compras de Saldo, Informacion Registros

ID de historia: VI Iteracion Asignada: 2,9
Direccion: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo
Navarrete
Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador
Prioridad: ALTA Estimacion: 65 horas
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HISTORIA DE USUARIO

Analista Responsable: Cristian Romero ' Dependencia:
Desarrollador: Luis Guaman
Descripcion

Como usuario (Sismert) que los Ciudadanos puedan realizar recargas electronicas con la que
podran comprar minutos para usar el parqueadero. Las compras de saldo seran solo para los
teléfonos que estén registrados. Ademas visualizar informacion de los registros de teléfonos, y
visualizar graficamente como utiliza el parqueadero.

Pruebas de Aceptacion

Se creara en el sistema la opcién de comprar el saldo de las siguiente manera:

= Comprar Saldo Sismert esta opcion funcionara solo en intranet.

= Posibilidad de realizar pagos en linea, el ciudadano podra comprar saldo a través de un sitio
web.

Para la visualizacion de la informacion se tendré:
= Una ventana que muestra los registros de todos los teléfonos.
= Informe estadistico del uso del parqueadero por afio.

Observaciones

Tabla 3. 9: Historia de Usuario 7.

Fuente: Propia.

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 1 de Mayo 2012

Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Cambiar Lugar de Estacionamiento

ID de historia: VIII Iteracion Asignada: 3

Direccidn: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo

Navarrete

Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador

Prioridad: MEDIA Estimacion: 38 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guaman

Descripcion

Como usuario (Sismert) quiero que los Ciudadanos tengan la opcion de cambiarse de un sitio a otro
cuando hacen uso del parqueadero y este cambio sea informado a los inspectores mas cercanos.

Los Inspectores deben tener un nimero de teléfono al que se les comunique el cambio e inicio de
parqueo con un SMS, debe haber una administracion de asignacion y edicion del nimero de
teléfono de cada Inspector.
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HISTORIA DE USUARIO

Pruebas de Aceptacion

= Se creara la opcién en la que el ciudadano pueda enviar un sms indicando el lugar a donde se
cambiara de sitio parqueo.

= El sistema enviara un sms al inspector indicandole la placa vehicular del ciudadano, el lugar en
el que se estaciono y el tiempo disponible.

= Crear interfaz grafica para asignacion y edicion de los numeros de teléfonos de cada inspector.

Observaciones

Tabla 3. 10: Historia de Usuario 8.

Fuente: Propia.

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 22 de Mayo 2012

Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Notificaciones Inspector y Ciudadano

ID de historia: IX Iteracion Asignada: 3,10

Direccion: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo

Navarrete

Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador

Prioridad: ALTA Estimacion: 70 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guamén

Descripcion

Como usuario (Sismert) quiero que los ciudadanos e inspectores puedan ser notificados al
momento de hacer uso del parqueadero, esta notificacién tiene que ser via SMS al Ciudadano se le
debe avisar el tiempo de inicio y fin del servicio, y al Inspector la misma informacidn incluido la
placa del vehiculo que esté usando el servicio. Ademas debe haber una interfaz grafica para la
asignacion de sitios de Inspeccion.

Pruebas de Aceptacion

= Hacia el ciudadano se le enviara una notificacion indicandole si se pudo o no hacer el uso del
estacionamiento.

= Se enviara un sms al inspector cuando el ciudadano haga uso del parqueadero indicandole la
hora de inicio y fin del servicio con la respectiva placa vehicular del ciudadano.

= Para informarle al inspector se creard una interfaz grafica que permita administrar el lugar de
inspeccidn que se la asigne a un Inspector.

Observaciones

Tabla 3. 11: Historia de Usuario 9.

Fuente: Propia.
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Fecha: 03 de Septiembres del 2012

Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Plantear nueva solucion de notificacion Hacia el inspector

ID de historia: X Iteracion Asignada: 6

Direccion: TIC Funcionario: Sonia Bossano

Unidad: Software Cargo: Responsable

Software

Prioridad: ALTA Estimacion: 24 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guaman

Descripcion

elevado por el envio de SMS de notificaciones al Inspector. La solucién mas factible puede ser a
través de una aplicacion movil para que el inspector controle el uso del parqueadero.

Como Responsable de Software se necesita que se analice una nueva solucion de notificacion hacia
los inspectores, porque la solucién planteada no es factible econémicamente al tener un costo muy

Pruebas de Aceptacién

= Se analizara la posibilidad de crear una aplicacion movil para el inspector.

su solucion.
= Establecer los servicios que va a ofrecer la aplicacion moévil.

control del parqueo tarifado.

= Se verificara si esta aplicacion planteada es posible desarrollarla con el framework ExtJS para

» Analizar y crear una nueva aplicacion para un dispositivo mavil, integrada al sistema actual del

Observaciones

que el envio de SMS deberia ir hacia todos los inspectores, resultando asi un costo demasiado alto
para esta solucion, por eso es recomendable plantear y analizar una nueva solucion.

Se ha podido constatar que la notificacion hacia los inspectores no es factible econémicamente, por

Tabla 3. 12: Historia de Usuario 10.

Fuente: Propia
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Fecha: 11 de Septiembres del 2012

Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Creacion Aplicacion Movil y Seguridad.

ID de historia: XI Iteracion Asignada: 6

Direccion: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo

Navarrete

Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador

Prioridad: ALTA Estimacion: 80 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guaman

Descripcion

Como usuario (SISMERT) se requiere crear una aplicacion maovil para el control del tiempo de
estacionamiento y ademas implementar la seguridad para gque solo los inspectores puedan acceder a
esta aplicacion. Esta aplicacion deber tener una interfaz amigable para que los inspectores no
tengan problemas al momento de acceder y hacer uso de sus servicios.

Pruebas de Aceptacion

= Se creara una aplicacion Touch, ya que se podra visualizar de mejor manera los formularios que
tendra la aplicacion, facilitando su uso.

= Para el control de la seguridad la aplicacion se acoplara con la base de datos centralizada del
municipio.

= Se reutilizara la l6gica de acceso de la aplicacion integral del GAD-I (Core).

= El acceso sera por cada inspector y cada uno tendra su cuenta de usuario.

Observaciones

Tabla 3. 13: Historia de Usuario 11.

Fuente: Propia

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 11 de Septiembres del 2012

Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Consulta Tiempo Parqueo y Notificaciones en Aplicacion Movil.

ID de historia: Xl Iteracion Asignada: 6

Direccion: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo

Navarrete

Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador

Prioridad: ALTA Estimacion: 70 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:
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Desarrollador: " Luis Guamén

Descripcion

Como usuario (SISMERT) se requiere gque los inspectores tengan acceso a la verificacion del
tiempo disponible de un vehiculo ingresando su placa y comprueben el tiempo que les resta para
ocupar el servicio, caso contrario tengan la posibilidad de emitir una notificacién con los datos
principales como placa vehicular, tipo de infraccidn y hora en la que se cometio la infraccion.

Pruebas de Aceptacion

= Se creara la opcion de ingresar una placa vehicular, y a continuacién se podra visualizar el
tiempo que un vehiculo tiene disponible para estacionarse.

= Si el tiempo se termina se mostrara un mensaje indicando que el vehiculo ya no dispone del
tiempo para usar el estacionamiento.

= También se creara la opcion de ingresar una notificacion en el caso de que un vehiculo haya
infringido el uso de una zona regulada del SISMERT.

Observaciones

Tabla 3. 14: Historia de Usuario 12.

Fuente: Propia

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 11 de Septiembres del 2012

Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Registro y Compras de Saldo en Aplicacién Movil.

ID de historia: Xl Iteracion Asignada: 6

Direccidn: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo

Navarrete

Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador

Prioridad: ALTA Estimacion: 118 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guaman

Descripcion

Como usuario (SISMERT) se requiere que la aplicacion tenga acceso al registro de un teléfono y
registro de vehiculos como en la aplicacion web interna, el inspector pueda realizar recargas a un
nimero de teléfono ingresando el numero y el monto de la recarga. También que el inspector
pueda iniciar el servicio de estacionamiento de un Ciudadano cuando este lo solicite.

Pruebas de Aceptacion
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= Se creara un formulario similar al registro de la aplicacion web elaborado anteriormente, con
esto el inspector podra ingresar nuevos teléfonos de los ciudadanos para el uso del
parqueadero.

= Se creara el formulario para registro de vehiculos con los datos requeridos en la aplicacion web
interna de forma que el registro sea similar.

= Crear un formulario que permita ingresar el monto de la recarga y el nimero de teléfono al que
se acreditar el saldo.

= Adicionalmente se creara la opcidn de iniciar el servicio de parqueo ingresando el nimero de
teléfono y la placa del vehiculo que se va a estacionar.

= Cada formulario tendré su propio control y validaciones respectivamente.

Observaciones

Las opciones creadas son exclusivamente para el inspector.

Tabla 3. 15: Historia de Usuario 13.

Fuente: Propia

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 29 de Octubre del 2012

Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Recaudacion de Compras de Saldo SISMERT

ID de historia: b\ Iteracion Asignada: 7,9

Direccion: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo

Navarrete

Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador

Prioridad: ALTA Estimacion: 66 horas diarias

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guamén

Descripcion

Como usuario (SISMERT) quiero poder recaudar el dinero a cada inspector de las recargas
realizadas en el dia de todas las transacciones generadas por la aplicacién movil, también quiero
verificar cuanto dinero se ha recaudado en el dia por el monto de recargas (1, 3, 5y 10 dolares).

Ademas necesito generar reportes de estas transacciones por responsable y fecha o simplemente de
todas las transacciones sin filtrarlos.

Pruebas de Aceptacion

= Se creara una ventana donde se mostrara los registros de las recaudaciones por fecha,
responsable.

= Se creara un formulario en el que se ingrese la cedula del responsable que ha realizado la
recarga, y se obtendra el total del dinero recaudado en el dia.
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= Se creara un reporte de todos los inspectores con el dinero recaudado en el dia.
= Ademas se tendra varios reportes que informen de las recaudaciones que se han realizado en las
recargas del SISMERT con o sin filtros.

Observaciones

Tabla 3. 16: Historia de Usuario 14.

Fuente: Propia

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 06 de Noviembre del 2012

Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Servicios en la web para el Ciudadano

ID de historia: XV Iteracién Asignada: 8

Direccion: Transito y Transporte | Funcionario: Eduardo

Navarrete

Unidad: SISMERT Cargo: Coordinador

Prioridad: ALTA Estimacién: 150 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guaman

Descripcion

Como usuario (SISMERT) se requiere que el ciudadano tenga acceso a los servicios desde la web
sin necesidad de acercarse al GAD-I (Desde cualquier lugar que tenga acceso a internet). El
ciudadano tendra la opcién de registrar su nimero de teléfono y vehiculo como en la aplicacién de
intranet, cada usuario debe tener su propia cuenta de acceso para su seguridad por que estos datos
deben ser visibles solo para el usuario que ha ingresado.

Ademas se debe contar con la opcién de que el ciudadano acceda al reporte del uso de
estacionamiento por mes, también pueda visualizar informacion de las calles donde se encuentran
los puntos de parqueo del SISMERT y acceda a la informacion de como debe usar el sistema y que
servicios brinda.

Pruebas de Aceptacion

= Se creara una nueva aplicacion reutilizando la aplicacion de intranet con la finalidad de
mantener la seguridad y acceso a la aplicacion.

= También se creara un formulario de registro y asi el usuario tenga permiso de acceder a esta
aplicacion.

= Si ha olvidado su contrasefia, el sistema le proporcionara la opcidn de restaurar su clave de
acceso al sistema, mediante un formulario que le pedira datos que ingreso en su registro.

= Se creara un modulo de seguridad integrada a la aplicacion interna, donde se le pedird al usuario
que ingrese el nimero de cédula y contrasefia para acceder al sistema.

= Se creara los respectivos formularios para el registro de teléfonos y vehiculos similar a la
interfaz de la aplicacion interna ya creada.
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= El ciudadano visualizard una ventana para acceder al reporte de uso de estacionamiento por mes
donde debe ingresar el nimero de teléfono y el mes del que desea obtener los datos.

= Adicionalmente el usuario podra descargar un documento PDF donde se le muestra como se
debe usar el sistema y las opciones que tiene.

= También se le mostrara al usuario una ventana con las calles que el SISMERT tiene el servicio
de estacionamiento.

Observaciones

Los Ciudadanos podran ingresar a esta aplicacidn solo si estan registrados como ciudadanos en el
Municipio, caso contrario deberan acercarse a la Institucion para solicitar su registro.

Tabla 3. 17: Historia de Usuario 15.

Fuente: Propia

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 04 de Diciembre del 2012
Proyecto: Sistema de Control del parqueo Tarifado (SISMERT) para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra

Nombre de la historia: Recargas SISMERT en Linea

ID de historia: XVI Iteracion Asignada: 8

Direccion: TIC Funcionario: Personal TIC

Unidad: Software Cargo: Analistas de
Sistemas

Prioridad: BAJA Estimacion: 18 horas

Analista Responsable: Cristian Romero Dependencia:

Desarrollador: Luis Guaman

Descripcion

Como usuario de TIC se necesita implementar el servicio de compras en linea, por tal razén se
necesita crear la interfaz grafica para realizar el proceso de compras en linea de las recargas de
Saldo SISMERT, ya que posteriormente se lo implementard con los deméas procesos de
transacciones electronicas que brindara el GAD-I hacia los ciudadanos. Este proceso de compras
sera realizado por el personal de TIC reutilizando la GUI creada en esta historia.

Pruebas de Aceptacion

= Se creara un formulario donde el ciudadano ingrese su cedula de identidad, monto de la recarga,
y el tipo de tarjeta con la que va a comprar.

= El formulario quedara listo para el envié de datos cuando se implemente las seguridades
respectivas, y el convenio con la empresa que presta el servicio de realizar transacciones
electrdnicas.
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Observaciones
El proceso de transacciones electronicas se lo implementara posteriormente, cuando se haya
establecido las seguridades de acceso, se debe tomar mucha precaucion por el motivo de estar en la
web, la misma que puede estar amenazada por hackers.
Con esta seguridad se protegera el acceso indebido a la pagina web que brindara el servicio de
transacciones electronicas.
Las seguridades a implementar lo desarrollara el personal de la direccién de TIC por lo que se
pretende crear un balcn de servicios web para la ciudadania.
El proceso de Transacciones de pagos en linea se lo implementara con la adquisicién del firewall
para controlar la seguridad de este servicio.

Tabla 3. 18: Historia de Usuario 16.

Fuente: Propia

3.5.2. Pilade Producto

La pila de producto recopila todas las historias de usuario que se han recopilado en la obtencion de

requerimientos para el desarrollo del sistema.

Las historias se encuentran sin clasificarlas por la iteracion a la que le corresponde, ayuda a establecer
la funcionalidad que ve a tener el sistema con los compromisos que se ha adquirido en las historias de

usuario.

A continuacion se detalla la pila de producto que se ha formado para elaborar el Sistema de Control de

Parqueo Tarifado.

PILA DE PRODUCTO
ID Nombre Historia de Usuario Prioridad
1 | Requerimientos para uso del Parqueadero Sismert. ALTA
2 | Repositorio de Datos SISMERT. ALTA
3 | Seguridad y Control de Acceso. ALTA
4 | Contenido del SMS para uso del Parqueadero. MEDIA
5 | Registro de vehiculos. ALTA
6 | Establecer Identificacion de Sitios para el Parqueadero. MEDIA
7 | Compras de Saldo, Informacién Registros. ALTA
8 | Cambiar Lugar de Estacionamiento. MEDIA
9 | Notificaciones Inspector y Ciudadano. ALTA
10 | Plantear nueva solucion de notificacion Hacia el inspector. |  ALTA
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PILA DE PRODUCTO
ID Nombre Historia de Usuario Prioridad
11 | Creacidn Aplicacion Mavil y Seguridad. ALTA
12 | Consulta Tiempo Parqueo y Notificaciones. ALTA
13 | Registro y Compras de Saldo en Aplicacién Movil. ALTA
14 | Recaudacion de Compras de Saldo SISMERT ALTA
15 | Servicios en la web para el Ciudadano ALTA
16 | Recargas SISMERT en Linea BAJA

Tabla 3. 19: Pila de Producto SCOPT.
Fuente: Propia.

Mas adelante se agrupa las historias de usuario asignandoles a una iteracion dependiendo de las tareas
que se debe realizar, formando la aplicacion mediante la elaboracién de Iteraciones.

3.5.3. Metéafora.

Tras haber obtenido los requisitos reflejados en los documentos de historias de usuario, conjuntamente
con el personal de la Direccion de TIC y el Area Usuaria de SISMERT, se ha podido determinar la

metafora del sistema que se describe a continuacion:

El sistema que se va desarrollar es una aplicacion WEB, con la que se podra hacer uso del parqueadero
de SISMERT a través de un registro de teléfonos y vehiculos de los ciudadanos, este servicio se
complementara con el envié de SMS vy notificaciones desde y hacia el ciudadano, el mismo que se lo
usara mediante compras de saldo acumulativos en un nimero de teléfono previamente registrado.

Desde la aplicacion web también se podra consultar el saldo disponible y hacer compras de saldo en
linea para darle mas facilidad a que el ciudadano pueda comprar saldo acumulativo de SISMERT.
Ademas el sistema permitird a los inspectores verificar si un vehiculo estacionado en una plaza (sitio

de parqueo) cuenta con tiempo disponible para usar el parqueadero.

3.6. Disefio del Sistema.
Con las historias de usuario que se han podido recopilar y haciendo uso de su informacién, ahora se

procede a disefiar la arquitectura del sistema y la arquitectura funcional. Ademas se procede a

especificar cada uno de los médulos y su funcionalidad con los que contara el sistema.
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3.6.1. Arquitectura del Sistema.

El Sistema de Control de Parqueo Tarifado se va a desarrollar a través de una Tecnologia Web. El
patron o modelo de abstraccion de desarrollo de software esta basada en N-capas que estad conformado
por:

El modelo, vista y controlador en la capa del cliente y en la capa del servidor, permitiendo que la

aplicacién sea escalable y forme una arquitectura robusta.

Modelo: Esta capa integra el acceso a los objetos relacionales de la Base de Datos PostgreSQL, con la
herramienta de mapeo Doctrine ORM (Mapeo-Objeto Relacional) que permite obtener la informacion
de una tabla a través de un objeto, permitiendo de esta manera acceder a los datos de una forma mas
facil y sencilla.
El Doctrine permite crear los patrones de disefio de la aplicacion para el acceder y modificar los datos
de un objeto relacional. EI Doctrine estd compuesto por:

» DTO: Objetos de transferencia de datos representados en los .class.

» DAO: Acceso a los datos de un objeto estos estan representados por las clases (TABLE).

» Manager Connection: Archivo de configuracion de conexion a la base de datos

(database.yaml).

En esta capa también se encuentra la Logica del Negocio en donde se ejecutan todas las operaciones
que va hacer el software, y toda la funcionalidad que este tendra.
El Manager administra las funciones de la capa de légica del negocios en esta capa se puede integrar
diversas funcionalidades, que seran ejecutadas por el controlador de la aplicacion, en Symfony

representadas como las acciones de los mddulos.

Controlador: La capa del controlador es el que interact(a entre el cliente y el servidor porque controla
el flujo de las solicitudes realizadas a la aplicacion, en esta capa se utiliza el framework Symfony
1.4.16.

Para el desarrollo de la presente aplicacion se ha utilizado las acciones de los modulos que se encargan
de responder a las llamadas que el usuario envia en una peticion, estas acciones estan conformadas por
las funciones de la capa del Manager; toda accion que cumpla con la funcionalidad del sistema debe

estar en esta capa para poder interactuar con el cliente.
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Vista: Para el desarrollo de la interfaz grafica en la parte del cliente se utiliza el framework Ext JS

4.1.6, que permite crear una interfaz de escritorio, interactiva con paginas web dindmicas sin necesidad

de recargarla cuando existe algin cambio de su contenido, es de facil uso y mas atractiva hacia el

usuario. También nos permitira optimizar el rendimiento a través del control de solicitudes manejadas

por Ajax, las solicitudes del cliente son receptadas por las acciones que se encuentra en los médulos

que estan contenidos en la capa del controlador de la aplicacion.

El framework esta basado en el patrén de disefio de desarrollo web MVC, que contiene tres capas para

separar el acceso a los datos, l6gica de negocios y interfaz gréafica en la parte dl cliente.

% Modelo: La capa del modelo esta constituido por un Store?® que contiene un conjunto de datos

gue pueden ser desplegados en combos y grillas accedidas por los patrones de disefio DAO y

DTO.

¢+ Controlador: Son las acciones o peticiones solicitadas con Ajax al servidor.

Doctrine
1

PostgreS
aL

BASE DE DATOS

Ext IS4

Figura 3. 1: Arquitectura del Sistema.

%8 Store: Conjunto o Almacén de Datos.
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Fuente: Core GAD-I

« Vista: Son los componentes que el usuario puede visualizar Ejem: textfield, combo, check.
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Datos: Como base de datos alfanumérica y binaria se utiliza PostgreSQL, la misma que es utilizada
por los sistemas del GAD-I.

Esta arquitectura fue propuesta pensado en el enfoque e integracion que tiene la aplicacién con los
demaés sistemas que se desarrollan en el Core del GAD-I, permitiendo que la aplicacion sea escalable

de acuerdo a nuevas operaciones o funcionalidades que el usuario solicite.

3.6.2. Arquitectura Funcional.

El Sistema de Control de Parqueo Tarifado se va a desarrollar con el servidor web Apache, como
servidor de aplicaciones Apache Tomcat para generar reportes desde IReport, el repositorio de datos
alfanuméricos PostgreSQL.

El Sistema sera subido a produccion sobre la plataforma Linux como sistema operativo Debian, como
servidor de aplicaciones Apache, Apache Tomcat como servidor de aplicaciones y por ultimo como

repositorio de datos alfanuméricos y Binarios PostgreSQL.

Figura 3. 2: Arquitectura Funcional del Sistema.
Fuente: Propia.
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3.7. Pilas de Iteracion
Las pilas de iteracion nos ayudan a cumplir los compromisos adquiridos en las historias de usuario. A

continuacion se presenta la recopilacion de cada iteracién que fue necesaria para desarrollar la

aplicacion.

3.7.1. Pilade lteracion |

A continuacién se muestra la Iteracidn con las historias correspondientes a su desarrollo.

PILA ITERACION: 1

ID. ESTIMACION
HISTORIA | NOMBRE HISTORIA (Dias) PRIORIDAD
Requerimientos para uso del Parqueadero
1 Sismert 18 ALTA
2 Repositorio de Datos SISMERT 10 ALTA
3 Seguridad y Control de Acceso 4 ALTA
4 Contenido del SMS para uso del Parqueadero 4 MEDIA
5 Registro de vehiculos 4 ALTA

Tabla 3. 20: Pila Iteracion 1

Fuente: Propia

3.7.2. Pilade Iteracion 11

PILA ITERACION: 2

ID. ESTIMACION
HISTORIA NOMBRE HISTORIA (Dias) PRIORIDAD
5 Registro de vehiculos 4 ALTA
Compras de Saldo, Informacion
7 Registros 8 ALTA

Tabla 3. 21: Pila Iteracion 2

Fuente: Propia

3.7.3. Pilade Iteracion 111

PILA ITERACION: 3

ID. ESTIMACION
HISTORIA | NOMBRE HISTORIA (Dias) PRIORIDAD
8 Cambiar Lugar de Estacionamiento 5 MEDIO
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PILA ITERACION: 3

ID. ESTIMACION
HISTORIA 'NOMBRE HISTORIA (Dias) PRIORIDAD
Notificaciones Inspector y
9 Ciudadano 7 ALTA

Tabla 3. 22: Pila Iteracion 3

Fuente: Propia

3.7.4. Pilade lteracion 1V

PILA ITERACION: 4

ESTIMACION
ID. HISTORIA | NOMBRE HISTORIA (Dias) PRIORIDAD
6 Establecer ldentificacion de Sitios para el Parqueadero 14 MEDIO
Tabla 3. 23: Pila Iteracion 4
Fuente: Propia
3.7.5. Pilade Iteracion V
PILA ITERACION: 5
ESTIMACION
ID. HISTORIA | NOMBRE HISTORIA (Dias) PRIORIDAD
5 Registro de vehiculos 5 ALTA
Tabla 3. 24: Pila Iteracion 5
Fuente: Propia
3.7.6. Pilade Iteracion VI
PILA ITERACION: 6
ESTIMACION
ID. HISTORIA NOMBRE HISTORIA (Dias) PRIORIDAD
Plantear nueva solucién de notificacion Hacia el

10 inspector 3 ALTA

11 Creacion Aplicacion Movil y Seguridad. 10 ALTA

12 Consulta Tiempo Parqueo y Notificaciones. 9 ALTA

13 Registro y Compras de Saldo en Aplicacion Mévil. 15 ALTA

Tabla 3. 25: Pila Iteracion 6

Fuente: Propia
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3.7.7. Pilade Iteracion VII

PILA ITERACION: 7

ESTIMACION
ID. HISTORIA NOMBRE HISTORIA (Dias) PRIORIDAD
14 Recaudacién de Compras de Saldo SISMERT 5 ALTA
Tabla 3. 26: Pila Iteracion 7
Fuente: Propia
3.7.8. Pilade Iteracion VIII
PILA ITERACION: 8
ESTIMACION
ID. HISTORIA NOMBRE HISTORIA (Dias) PRIORIDAD
15 Servicios en la web para el Ciudadano 19 ALTA
16 Recargas SISMERT en Linea 3 BAJA
Tabla 3. 27: Pila Iteracion 8
Fuente: Propia
3.7.9. Pilade Iteracion IX
PILA ITERACION: 9
ESTIMACION
ID. HISTORIA NOMBRE HISTORIA (Dias) PRIORIDAD
7 Compras de Saldo, Informacién Registros 4 ALTA
14 Recaudacion de Compras de Saldo SISMERT 6 ALTA
Tabla 3. 28: Pila Iteracion 9
Fuente: Propia
3.7.10. Pila de Iteracion X
PILA ITERACION: 10
ESTIMACION
ID. HISTORIA NOMBRE HISTORIA (Dias) PRIORIDAD
9 Notificaciones Inspector y Ciudadano 6 ALTA

Tabla 3. 29: Pila Iteracién 10

Fuente: Propia
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3.8. Descripcion de Iteraciones

En las iteraciones se encuentran cada una de las tareas que se debe completar para cumplir con el
desarrollo de un proyecto de desarrollo de software, estas tareas son las pruebas de aceptacion que se
adquiere en las historias de usuario como requisitos para tener el enfoque de la aplicacion.

El desarrollo de la aplicacion por Iteracion se presenta a continuacion, conjuntamente con las tareas

que se desarrolla en cada Historia de usuario.

3.8.1. Iteracion |

La iteracidon presenta el analisis de requisitos para el desarrollo de la aplicacion, herramientas de

desarrollo de software, y capacitacién de las mismas.

Ademas cuenta con la realizacién del esquema de Base de Datos y el anlisis e integracion de acceso y
seguridades a la base de Datos centralizada del GAD-I, realizar pruebas de su correcta funcionalidad,
para registrar nueva aplicacion y menus que posee, y posteriormente desarrollar interfaces graficas y

funcionales de registros en esta aplicacion.
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Abril del 2012

Mayo del 2012

PILA DE ITERACION: |

09|10|11|12|13|16|17|18|19|20|23|24|25|26|27|30

02|03|04|07|08|09|10|11|14|15|16|17|18|21|22|23

1D

Tareas

Tipo

Estado

Esfuerzo

estimado

1 Requerimientos para uso del Parqueadero Sismert

1

Anélisis de
Requerimientos.

ANALISIS

TERMINADA

6h

6h

4h

4h

6h | 6h

Definicién y
capacitacion de
herramientas

REUNION

TERMINADA

8h

4h

4h

Generar la aplicacion
en Symfony y
construir la estructura
MVC en extjs4

PROTOTIPADO,
CODIFICACION

TERMINADA

2h

Generar Esquema vy
modelo de Datos en
Symfony

CODIFICACION

TERMINADO

1h

1h

Disefio  GUI  del
formulario para
registro de Usuarios
(Teléfonos) Sismert.

PROTOTIPADO

TERMINADA

6h

1h

Implementar las
acciones en Symfony
y ExtJS para el envio
de datos de un registro
de usuario Sismert.

CODIFICACION

TERMINADA

6h

6h

6h

6h

Realizar pruebas de
funcionalidad de un
registro Sismert.

PRUEBAS

TERMINADA

6h

Redisefiar GUI de
registro Sismert para
blsqueda y edicion de
un registro.

PROTOTIPADO

TERMINADA

6h | 4h

Implementar acciones
pertinentes a busqueda
y edicion de un
registro.

CODIFICACION

TERMINADA

2h

6h

6h
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Abril del 2012 Mayo del 2012
PILA DE ITERACION: | 0910|1112 |13 |16 |17 |18 |19|20 |23 |24 | 25|26 |27 |30 |02 |03 |04 |07 |08 |09 |10 11|14 15|16 |17 |18 |21|22| 23
10 | Verificar PRUEBAS TERMINADA 6h
funcionalidad
11 | Verificar servicios de | ANALISIS EN CURSO 5h

Sistema SMS GAD-I.

Tabla 3. 30: Iteracion 1-Historia de usuario 1

Fuente: Propia

PILA DE ITERCION I

11/04/2012 | 12/04/2012 | 17/04/2012 | 18/04/2012 | 19/04/2012 | 20/04/2012 | 23/04/2012 | 24/04/2012 | 25/04/2012 | 26/04/2012 | 27/04/2012 | 30/04/2012 | 02/05/2012

1D

Tareas

Tipo

Estado

Esfuerzo estimado

2 Repositorio de Datos SISMERT

1

Disefio y
modelado de
Base de
Datos

ANALISIS Y
CODIFICACION

TERMINADA 2h

2h

2h

2h 6h

6h

6h

6h

6h

6h 6h

Ingresar

Datos de
Prueba y
verificar  su
funcionalidad

PRUEBAS,
CODIFICACION

TERMINADA

6h

Verificar
estructura de
BDD para su
integracion a
la base actual
GAD-I|

REUNION,
ANALISIS

TERMINADA

h

Integrar
estructura de
datos en
esquema
SISMERT

CODIFICACION

TERMINADA

1h

Tabla 3. 31: Iteracion 1-Historia de usuario 2

Fuente: Propia
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PILA DE ITERCION | 03/05/2012 | 04/05/2012 | 07/05/2012 | 08/05/2012
ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
3 Seguridad y Control de Acceso
1 | Analizar el esquema actual de seguridad que maneja la Direccién TIC ANALISIS TERMINADA 4h
2 | Analizar los tipos de usuarios que alberga el sistema actual ANALISIS TERMINADA 1h
Registrar los Menus de la aplicacion y publicar esta en el sistema Integrado del GAD-I | ANALISIS Y CODIFICACION | TERMINADA 3h 1h 1h
4 | Comprobar si la aplicacion esta publicada con los respectivos permisos asignados. PRUEBA Y CODIFICACION | TERMINADA 2h
Tabla 3. 32: Iteracion 1-Historia de usuario 3
Fuente: Propia
PILA DE ITERACION: I 24/05/2012 | 25/05/2012 | 28/05/2012 | 29/05/2012
ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
4 Contenido del SMS para uso del Parqueadero
1 | Analizar posibles contenidos para SMS. ANALISIS,REUNION TERMINADA 8h
2 | Verificar alternativa de Identificacién de un vehiculo para Contenido SMS. ANALISIS TERMINADA 3h
3 | Identificar sintaxis que contendra el SMS para el tiempo de uso del parqueadero ANALISIS TERMINADA 3h
4 | Establecer identificacion de SMS para Parqueo(P) en el contenido SMS ANALISIS TERMINADA 4h
5 | Verificar y establecer las distintas formas que el usuario podra escribir en el contenido SMS. | ANALISIS TERMINADA 4h
6 | Redisefiar Base de Datos para formar Contenidos SMS validos. ANALISIS, CODIFICACION | TERMINADA 6h
7 | Analizar contenido final de un SMS para el proceso de respuestas hacia el usuario. ANALISIS EN CURSO 2h
Tabla 3. 33: Iteracion 1-Historia de usuario 4
Fuente: Propia
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PILA DE ITERACION: | 30/05/2012 | 31/05/2012 | 01/06/2012 | 04/06/2012
ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
5 Registro de Vehiculos

1| Crear la clase para el Controlador de Registro de vehiculos. CODIFICACION TERMINADA 2h

2 | Crear clase para modelo y Store del registro y reporte de vehiculos. CODIFICACION TERMINADA 1h

3 | Disefio GUI para formulario Registro de vehiculos PROTOTIPADO TERMINADA 3h

4 | Implementar acciones de consulta de teléfonos registrados en el lado del servidor. CODIFICACION TERMINADA 2h

5 | Implementar llamadas de Base Datos desde la Ul y comprobar si el teléfono es valido. | ANALISIS,CODIFICACION | TERMINADA 2h

6 | Codificar las respectivas acciones en la clase manager para registro de un vehiculo. CODIFICACION TERMINADA 3h

7 | Redisefio de la GUI para Registro de vehiculos. PROTOTIPADO TERMINADA 3h

8 | Implementar acciones en el cliente para envi6 de datos al servidor. CODIFICACION TERMINADA 4h

9 | Mostrar los resultados de éxito o fracaso al realizar el registro de vehiculos. ANALISIS,PRUEBAS TERMINADA 4h
10 | Disefiar GUI de un usuario con sus respectivos vehiculos registrados. PROTOTIPADO TERMINADA 6h
11 | Realizar llamadas al Servidor para comprobacion de un teléfono valido. CODIFICACION EN CURSO
12 | Mostrar la informacién de los vehiculos registrados dependiendo de un teléfono vélido. | ANALISIS,CODIFICACION | EN CURSO
13 | Crear la accion de eliminacion de un vehiculo en el lado del servidor y cliente. CODIFICACION EN CURSO
14 | Mostrar los resultados después de la accién realizada por el usuario. ANALISIS,PRUEBAS EN CURSO

Tabla 3. 34: Iteracion 1-Historia de usuario 5
Fuente: Propia
3.8.2. lteracion Il

En la presente Iteracion se continta con el registro de vehiculos pendiente de la anterior iteracion. Ademas se desarrolla el servicio de compras o

recargas de saldo SISMERT, con la presentacion de datos de los registros creados.
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PILA DE ITERACION: 11 05/06/2012 | 06/06/2012 | 07/06/2012 |
ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
1 Registro de Vehiculos
1 | Realizar llamadas al Servidor para comprobacién de un teléfono valido. CODIFICACION TERMINADA 6h
2 | Mostrar la informacion de los vehiculos registrados dependiendo de un teléfono vélido. | ANALISIS,CODIFICACION | TERMINADA 2h 6h
3 | Crear la accién de eliminacion de un vehiculo en el lado del servidor y cliente. CODIFICACION TERMINADA 2h
4 | Mostrar los resultados después de la accién realizada por el usuario. ANALISIS,PRUEBAS TERMINADA 4h
Tabla 3. 35: Iteracion 2-Historia de usuario 5
Fuente: Propia
PILA DE ITERACION: 11 07/06/2012 | 08/06/2012 | 11/06/2012 | 12/06/2012 | 13/06/2012 | 14/06/2012 | 15/06/2012 | 18/06/2012
ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
2 Compras de Saldo, Informacién Registros
1| Crear la clase para el Controlador de Compras de Saldo. CODIFICACION | TERMINADA 1h
2 | Crear clase para modelo y Store del para informacion de | CODIFICACION | TERMINADA 1h
registro de Teléfonos.
3 | Disefio GUI para formulario de Compras de Saldo. PROTOTIPO, TERMINADA 2h
CODIFICACION
4 | Implementar funciones para compras de Saldo en las clases | CODIFICACION | TERMINADA 6h 6h
Manager y Logic y acciones Correspondientes.
5 | Implementar llamadas de Base Datos desde la Ul y | CODIFICACION | TERMINADA 2h 2h
comprobar si el teléfono es esta registrado para la recarga de
saldo.
6 | Implementar acciones en el cliente para envio de datos de la | CODIFICACION | TERMINADA 2h
recarga a realizarse.
7 | Realizar las pruebas de envio y recepcion de los datos de una | CODIFICACION | TERMINADA 4h
recarga.
8 | Corregir datos erroneos y mostrar resultados de las recargas | PRUEBAS, TERMINADA 2h
de saldo. CODIFICACION
9 | Crear la clase para el Controlador de Consultas de Saldo. CODIFICACION | TERMINADA 1h
10 | Disefiar GUI para la consulta de saldos. PROTOTIPADO, | TERMINADA 2h
CODIFICACION
11 | Realizar llamadas al Servidor para comprobacion de un | CODIFICACION | TERMINADA 1h
teléfono vaélido para consultar Saldo.
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PILA DE ITERACION: 11 07/06/2012 | 08/06/2012 | 11/06/2012 | 12/06/2012 | 13/06/2012 | 14/06/2012 | 15/06/2012 | 18/06/2012
12 | Crear funciones para consultar el saldo disponible de un | CODIFICACION | TERMINADA 4h
teléfono, en Manager y Logic.
13 | Crear acciones para la consulta de saldos e interaccion con el | CODIFICACION | TERMINADA 2h
cliente(Controlador)
14 | Crear las respectivas funciones en el controlador para realizar | CODIFICACION | TERMINADA 3h
las llamadas hacia las acciones del servidor.
15 | Mostrar los resultados y realizar pruebas de su funcionalidad. | PRUEBAS, TERMINADA 3h
CODIFICACION
16 | Crear la clase para el Controlador de Reporte de informacion | CODIFICACION | TERMINADA 1h
de registro de teléfonos.
17 | Disefiar GUI para la consulta de Registro de Teléfonos. PROTOTIPADO, | TERMINADA 3h
CODIFICACION
18 | Crear funciones para consultar los registros de teléfonos, en | CODIFICACION | TERMINADA 4h 1h
Manager y Logic y sus respectivas acciones.
19 | Crear las respectivas funciones en el controlador para realizar | CODIFICACION | TERMINADA 4h
las llamadas hacia las acciones del servidor.
20 | Mostrar los resultados y realizar pruebas de su funcionalidad. | PRUEBAS, TERMINADA 3h
CODIFICACION
21 | Disefiar reporte para Uso del Parqueadero por afio en IReport | PROTOTIPO, | EN CURSO
CODIFICACION
22 | Integrar el reporte Uso Parqueo en la aplicacion. CODIFICACION | EN CURSO
23 | Disefar reporte para registro de Teléfonos en IReport. PROTOTIPO, EN CURSO
CODIFICACION
24 | Integrar el reporte Registro Teléfonos en la aplicacion. CODIFICACION | EN CURSO
Tabla 3. 36: Iteracion 2-Historia de usuario 7
Fuente: Propia
3.8.3. lteracion Il

La Iteracion se desarrolla para el analisis de envio de notificaciones al ciudadano y hacia el Inspector cuando se inicia el servicio de parqueo, y

cuando un vehiculo cambia de sitio y tiene todavia tiempo disponible para utilizar una zona regulada del SISMERT. También crear interfaz

funcional para administracion de sitios de Inspeccién para los Inspectores notificandoles a sus nimeros de teléfono por medio de un SMS.
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PILA DE ITERACION: 111 19/06/2012 | 20/06/2012 | 21/06/2012 | 22/06/2012 | 25/06/2012
ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
1 Cambiar Lugar de Estacionamiento
1| Analizar la manera de que el ciudadano pueda cambiarse de sitio de parqueo. ANALISIS TERMINADA 4h
2 | Analizar el contenido del SMS que el ciudadano envia para cambio de sitio de | ANALISIS TERMINADA 4h
parqueo.
3 | Analizar el contenido del SMS para notificar al ciudadano e Inspector sobre el ANALISIS TERMINADA 2h
parqueo.
4 | Analizar la factibilidad del cambio de sitio de parqueo. ANALISIS TERMINADA 4h
5 | Crear un controlador para ingresar y editar el nimero de teléfono de los Inspectores. | CODIFICACION TERMINADA 2h
6 | Crear clase para modelo y Store de los Inspectores. CODIFICACION TERMINADA 1h
7 | Disefio GUI para formulario Ingreso y edicién de teléfono de Inspectores. PROTOTIPO,CODIFICACIO | TERMINADA 4h
N
8 | Codificar las respectivas acciones en la clase manager para ingreso y edicion de un | CODIFICACION TERMINADA 3h 6h
teléfono del Inspector.
9 | Implementar acciones en el cliente para envio de datos al servidor. CODIFICACION TERMINADA 2h 2h
10 | Mostrar los resultados de éxito o fracaso al realizar el registro y edicién de datos. ANALISIS,PRUEBAS TERMINADA 4h

Tabla 3. 37: Iteracion 3-Historia de usuario 8

Fuente: Propia

PILA DE ITERACION: 111 25/06/2012 | 26/06/2012 | 27/06/2012 | 28/06/2012 | 29/06/2012 | 02/07/2012 | 03/07/2012
2 Notificaciones Inspector y Ciudadano
1 | Analizar la forma de notificacién hacia el inspector. ANALISIS TERMINADA 2h
2 | Analizar el contenido del SMS hacia el inspector cuando se | ANALISIS TERMINADA 2h
inicia un parqueo.
3 | Establecer el contenido de la notificacion cuando el ciudadano | ANALISIS TERMINADA 2h
se parquea.
4 | Crear un controlador para Asignar y editar un Sitio de CODIFICACION TERMINADA 1h
inspeccion (1) para el Inspector
5 | Crear clase para modelo y Store de Sitios de Inspeccion (). CODIFICACION TERMINADA 2h
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PILA DE ITERACION: Il 25/06/2012 | 26/06/2012 | 27/06/2012 | 28/06/2012 | 29/06/2012 | 02/07/2012 | 03/07/2012
6 | Disefio GUI para formulario Asignacion y edicion de Sitios de | PROTOTIPO,CODIFICACION | TERMINADA 6h 2h
Inspeccion.
7 | Codificar las respectivas acciones en la clase manager para | CODIFICACION TERMINADA 2h 6h 6h 4h 2h
asignacion y edicion de un sitio de Inspeccion.
8 | Implementar acciones en el cliente para envio de datos al | CODIFICACION TERMINADA 2h 2h 2h
servidor.
9 | Mostrar los resultados de éxito o fracaso al asignar y editar un | ANALISIS,PRUEBAS TERMINADA 4h
sitio de Inspeccion.

3.8.4. lteracion IV

Tabla 3. 38: Iteracion 3-Historia de usuario 9

Fuente: Propia

La Iteracion se desarrolla para identificar las calles de las plazas del SISMERT, para después establecer los sitios del uso del parqueadero

asignandole un cddigo de identificacién para luego ser asignados dentro de una zona y asi controlar el uso del parqueadero. Ademas disefiar

interfaz funcional para su administracion.

Julio del 2012

PILA DE ITERACION: IV 04 05 06 | 09 | 10 | 11 | 12 | 13 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 23
| | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
D
1 Establecer Identificacion de Sitios para el Parqueadero
1| Identificar calles de | ANALISIS TERMINADA | 2h

las plazas del

SISMERT.
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Julio del 2012

PILA DE ITERACION: IV

04

05

06

09

10

11

12

13

16

17

18

19

20

23

2

Analizar y Crear
codigo de
identificacion de un
sitio de parqueo.

ANALISIS

TERMINADA

6h

Redisefiar Base de
Datos para la
implementacion de
Sitios de Parqueo.

CODIFICACION

TERMINADA

4h

Ingresar datos de
prueba, formando
sitios de parqueo.

CODIFICACION

TERMINADA

4h

Agrupar los sitios
por zonas para el
control del
parqueo.

ANALISIS,
CODIFICACION

TERMINADA

3h

Implementar
estructura de datos
y realizar pruebas
ingresando datos.

PRUEBAS,
CODIFICACION

TERMINADA

4h

Crear controlador
para ingresary
editar un Sitios de
parqueo.

CODIFICACION

TERMINADA

1h

Crear clase para
modelo y Store.

CODIFICACION

TERMINADA

1h

Disefio GUI para
formulario Ingreso
y edicion de sitios
de parqueo.

PROTOTIPO,COD
IFICACION

TERMINADA

6h

10

Codificar las
respectivas
acciones en la clase
manager para
ingreso y edicion
de un sitio.

CODIFICACION

TERMINADA

8h

8h

11

Implementar
acciones en el
cliente para envio
de datos al
servidor.

CODIFICACION

TERMINADA

8h
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Julio del 2012
PILA DE ITERACION: IV 04 05 06 09 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23
12 | Mostrar los | ANALISIS,PRUEB | TERMINADA 2h
resultados de éxito | AS
o fracaso al realizar
el ingreso y edicion
de datos.
13 | Crear controlador | CODIFICACION | TERMINADA 1h
para ingresar zonas
y asignacion de
sitios.
14 | Crear clase para | CODIFICACION | TERMINADA 1h
modelo y Store.
15 | Disefio GUI para | PROTOTIPO,COD | TERMINADA 4nh %h
formulario Ingreso | IFICACION
y asignacién de
sitios en una zona.
16 | Codificar las | CODIFICACION | TERMINADA 6h 8h
respectivas
acciones en la clase
manager para
asignacion de sitios
en una zona.
17 | Implementar CODIFICACION | TERMINADA 8h
acciones en el
cliente para envio
de datos al
servidor.
18 | Mostrar los | ANALISIS,PRUEB | TERMINADA 2h
resultados de éxito | AS
o fracaso al realizar
la asignacién en
una zona.
19 | Crear controlador | CODIFICACION | TERMINADA 2h
para editar
asignacion de
zonas.
20 | Crear clase para | CODIFICACION | TERMINADA 1h
modelo y Store.
21 | Disefio GUI para | PROTOTIPO,COD | TERMINADA 3h
formulario de | IFICACION
edicion.
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Julio del 2012
PILA DE ITERACION: IV 04 05 06 09 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23
22 | Codificar las | CODIFICACION | TERMINADA 8h
respectivas
acciones en la clase
manager para
asignacion de sitios
en una zona.
23 | Implementar CODIFICACION | TERMINADA 4h
acciones en el
cliente para envio
de datos al
servidor.
24 | Realizar las | ANALISIS,PRUEB | TERMINADA 4h
pruebas y | AS
correccion de
edicién de zonas.

Tabla 3. 39: Iteracion 4-Historia de usuario 6

Fuente: Propia

3.8.5. Iteracion V

La Iteracién se desarrolla para obtener datos de los vehiculos existentes tras haber pasado por la certificacion de SISMERT, estos datos seran
reutilizados para el registro de vehiculos en un nimero de teléfono para el servicio del parqueadero, ademas creara la opcién de ingreso de

vehiculos y mostrar los existentes.

PILA DE ITERACION: V 24/07/2012 | 25/07/2012 | 26/07/2012 | 27/07/2012 | 30/07/2012
ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
1 Registro de vehiculos

1 | Revisar y analizar vehiculos certificados en SISMERT. REVISION, ANALISIS TERMINADA 4h

2 | Crear funcion para tomar datos de vehiculos y su propietario. CODIFICACION TERMINADA 4h 2h

3 | Pruebas y Revision de informacién de datos de vehiculos. PRUEBAS TERMINADA 4h
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PILA DE ITERACION: V 24/07/2012 | 25/07/2012 | 26/07/2012 | 27/07/2012 | 30/07/2012
4 | Registrar menu de revision y registro de nuevos vehiculos certificados. CODIFICACION TERMINADA 2h
5 | Crear controlador para ingreso y actualizacion de datos de vehiculos. CODIFICACION TERMINADA 1h
6 | Crear modelo y Store para informe de vehiculos. CODIFICACION TERMINADA 2h
7 | Implementar funciones que manipulen el ingreso de nuevos datos. CODIFICACION TERMINADA 5h 5h
8 | Implementar acciones en el servidor y cliente para ingreso y recepcion de datos. | CODIFICACION TERMINADA 3h 4h
9 | Realizar pruebas y verificar la funcionalidad. PRUEBAS, CODIFICACION | TERMINADA 4h

3.8.6.

Tabla 3. 40: Iteracion 5-Historia de usuario 5

Iteracion VI

La Iteracion se desarrolla para analizar la forma de revisar si un vehiculo tiene tiempo de parqueo, también la creacion de una aplicacion maévil con

su respectiva seguridad para el control de acceso de los usuarios. Ademas se desarrolla las interfaces de usuario funcionales para el control del

parqueo y registros, notificaciones y la alternativa de iniciar el servicio del parqueadero desde la aplicacion movil.

PILA DE ITERACION: VI

04/09/2012

05/09/2012

06/09/2012

ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
1 Plantear nueva solucion de notificacion Hacia el inspector
1 | Analizar la forma de para revisar si un vehiculo tiene tiempo de pargueo. ANALISIS | TERMINADA 6h
2 | Analizar y verificar si es posible crear una aplicacion con el framework Extjs4. ANALISIS | TERMINADA 2h 6h
3 | Analizar la posibilidad de crear una aplicacion movil para el control de estacionamiento. | ANALISIS | TERMINADA 2h 4h
4 | Analizar la manera de integrar la nueva aplicacién con la actual. ANALISIS | TERMINADA 4h

Tabla 3. 41: Iteracion 6-Historia de usuario 10

Fuente: Propia
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PILA DE ITERACION: VI 07/09/2012 | 10/09/2012 | 11/09/2012 | 12/09/2012 | 13/09/2012 | 14/09/2012 | 17/09/2012 | 18/09/2012 | 19/09/2012 | 20/09/2012 |

1D

Tareas

Tipo

Estado

Esfuerzo estimado

2 Creacion Aplicacion Movil y Seguridad.

=

Analizar el
Framework de Sencha
Touch  para crear
aplicacion movil.

ANALISIS

TERMINADA

8h 8h

Revisar el tipo de
componentes que
ofrece el framework.

ANALISIS,
CODIFICACION

TERMINADA

6h

Realizar pruebas para
comprobacién de la
funcionalidad del
framework.

CODIFICACION

TERMINADA

2h

Analizar la aplicacién
actual para reutilizar
las fuentes de acceso
y seguridad a la nueva
aplicacion.

ANALISIS,
CODIFICACION

TERMINADA

4h

Crear la nueva
aplicacion movil
Genérica para varias
sub-aplicaciones.

PROTOTIPO,
CODIFICACION

TERMINADA

4h

Integrar la seguridad
de acceso a la
aplicacion con la
respectiva  creacion
del Core en el cliente.

CODIFICACION

TERMINADA

8h

8h

8h

8h

Realizar pruebas de
acceso y correccion de
posibles errores en la
aplicacion movil.

PRUEBAS,
CODIFICACION

TERMINADA

8h

8h
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PILA DE ITERACION: VI

21/09/2012

24/09/2012

25/09/2012

26/09/2012

27/09/2012

01/10/2012

02/10/2012

03/10/2012

04/10/2012

ID

Tareas

Tipo

Estado

Esfuerzo estimado

3 Consulta Tiempo Parqueo y Notificaciones en Aplicacion Movil.

1

Crear y configurar archivo de
aplicacion para SISMERT.

CODIFICACION

TERMINADA 6h

4h

Crear controlador genérico para
los servicios que se ofrecerd en
la aplicacion movil.

CODIFICACION

TERMINADA

4h

Disefiar formularios para
consultas de tiempo de Parqueo.

PROTOTIPADO,
CODIFICACION

TERMINADA

8h

8h

Disefiar formulario para ingresar
una notificacion.

PROTOTIPADO,
CODIFICACION

TERMINADA

6h

Crear funcion o funciones para
ejecutar la accion de consultas de
tiempo.

CODIFICACION

TERMINADA

2h

8h

2h

Crear funciones en el
controlador genérico para acceso
al servidor de consultas de
tiempo.

CODIFICACION

TERMINADA

4h

Crear funcién o funciones para
ejecutar la accion de ingreso de
notificaciones.

CODIFICACION

TERMINADA

2h

6h

Crear  funciones  en el
controlador genérico para acceso
al servidor de ingreso de
notificaciones.

CODIFICACION

TERMINADA

2h

Realizar pruebas y correccion de
errores en la revision de la
funcionalidad.

PRUEBAS,
CODIFICACION

TERMINADA

8h

Tabla 3. 43: Iteracion 6-Historia de usuario 12

Fuente: Propia
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Septiembre del 2012

PILA DE ITERACION: VI 05 08 | 09 | 10 | 11 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26
ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
4 Registro y Compras de Saldo en Aplicacion Movil.
1| Diseflar ~ formulario  para | PROTOTIPADO, TERMINADA 8h 3h
registro de teléfonos. CODIFICACION
2 | Disefiar ~ formulario  para | PROTOTIPADO, TERMINADA 5h 4h
registro de vehiculos. CODIFICACION
3 | Disefiar ~ formulario  para | PROTOTIPADO, TERMINADA 4h | 4h
realizar recargas de Saldo. CODIFICACION
4 | Disefiar formulario para iniciar | PROTOTIPADO, TERMINADA 4h 2h
servicio de Parqueo. CODIFICACION
5 | Crear funcion o funciones para | CODIFICACION TERMINADA 6h 6h
ejecutar la accion de registro
de nuevos teléfonos.
6| Crear funciones en el | CODIFICACION TERMINADA 2h 4h
controlador ~ genérico  para
acceder al servidor e ingresar
un registro de teléfono.
7 | Crear funcién o funciones para | CODIFICACION TERMINADA 4h 4h
ejecutar la accion de registro
de nuevos vehiculos.
8| Crear funciones en el | CODIFICACION TERMINADA 4h 4h
controlador  genérico  para
acceder al servidor e ingresar
un nuevo vehiculo.
9 | Crear funcién o funciones para | CODIFICACION TERMINADA 4h 4h
ejecutar la accién de recargas
de saldo SISMERT.
10 | Crear  funciones en el | CODIFICACION TERMINADA 4h 4h
controlador  genérico  para
acceder al servidor y realizar
una recarga.
11 | Crear funcion o funciones para | CODIFICACION TERMINADA 4h 4h
ejecutar la accion de iniciar el
servicio de parqueo.
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Septiembre del 2012

PILA DE ITERACION: VI 05 08 09 10 11 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26
12 | Crear  funciones en el | CODIFICACION TERMINADA 4h 4h

controlador  genérico  para

acceder al servidor e iniciar el

servicio de parqueo.
13 | Realizar pruebas y correccién | PRUEBAS, TERMINADA 4h 8h 6h

de errores en la revision de la | CODIFICACION

funcionalidad.

Tabla 3. 44: Iteracion 6-Historia de usuario 13
Fuente: Propia

3.8.7. lteracion VII

La Iteracidn se desarrolla para registrar las recaudaciones de las recargas por el responsable que ha acreditado el saldo en un nimero de teléfono,

ayudando al control interno de las recaudaciones obtenidas en el dia.

PILA DE ITERACION: VII 30/10/2012 | 31/10/2012 | 05/11/2012 | 06/11/2012 | 07/11/2012 |
ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
1 Recaudacion de Compras de Saldo SISMERT
1 | Registrar sub-menu de revision de recaudaciones. CODIFICACION TERMINADA 1h
2 | Analizar y Redisefiar esquema de base de datos para controlar el estado de | ANALISIS, CODIFICACION | TERMINADA 4h
las recaudaciones.
3 | Crear controlador para la revision de recaudaciones y reportes. CODIFICACION TERMINADA 1h
4 | Crear modelo y Store de las recaudaciones. CODIFICACION TERMINADA 1h
5 | Crear la vista para mostrar las recaudaciones realizadas. PROTOTIPADO, TERMINADA 4h
CODIFICACION
6 | Crear formulario para obtener lo recaudado por responsable. PROTOTIPADO, TERMINADA 2h
CODIFICACION
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PILA DE ITERACION: VII 30/10/2012 | 31/10/2012 | 05/11/2012 | 06/11/2012 | 07/11/2012
7 | Implementar funciones en el manager y acciones para llamadas desde el CODIFICACION TERMINADA 2h 8h 4h
cliente.
8 | Implementar acciones en el controlador del cliente para realizar peticiones al | CODIFICACION TERMINADA 4h
servidor.
9 | Revisar, corregir y Probar la funcionalidad de lo implementado. PRUEBAS, CODIFICACION | TERMINADA 6h
10 | Disefiar reporte para recaudaciones de los inspectores por dia. PROTOTIPO, EN CURSO
CODIFICACION
11 | Integrar el reporte de recaudaciones de inspectores. CODIFICACION EN CURSO
12 | Disefiar reportes varios sobre las recaudaciones. PROTOTIPO, EN CURSO
CODIFICACION
13 | Integrar los reportes de las recaudaciones. CODIFICACION EN CURSO
Tabla 3. 45: Iteracion 7-Historia de usuario 14
Fuente: Propia
3.8.8. lteracion VIII

Iteracion creada para el Analisis y creacion de una aplicacion externa que serd publicada en la web para ofrecer servicios al ciudadano del &rea de

SISMERT, esta aplicacion contiene la seguridad de acceso por cada usuario (ciudadano). Se tiene acceso al ingreso de registros y la verificacion

de uso del parqueadero ingresando un nimero de teléfono registrado. También la creacion de un prototipo para las recargas en Linea.

Noviembre 2012

Di

ciembre
2012

PILA DE ITERACION: VIII

08|09|12|13|14|15|16|19|20|21|22|23|26|27|28|29|30 03

04

ID

Tareas Tipo Estado

Esfuerzo estimado

1 Servicios en la web para el Ciudadano

=

Analizar la forma segura | ANALISIS TERMINADA | 6h
de publicar la aplicacion

en la web.
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Noviembre 2012

Diciembre
2012

PILA DE ITERACION: VIII

08

09

12

13

14

15

16

19 | 20 | 21

22

23

26

27

28

29

30

03 04

2

Crear una nueva
aplicacion similar a la
aplicacion interna,
donde se publicaran
Servicios para el
ciudadano.

CODIFICACION

TERMINADA

2h

6h

Modificar el médulo de
seguridad para el acceso
de usuario Ciudadano.

CODIFICACION

TERMINADA

2h

6h

Analizar el tipo de
seguridades al acceder a
la aplicacién, como el
bloqueo de cuenta.

ANALISIS

TERMINADA

2h

Analizar la forma de
registro de un Usuario y
restauracion de clave de
acceso.

ANALISIS

TERMINADA

4h

Modificar estructura de

datos de ciudadano para
crear campos del control
de seguridad de usuario.

CODIFICACION

TERMINADA

4h

Realizar pruebas a nivel
de base de datos con los
nuevos campos creados.

PRUEBAS,
CODIFICACION

TERMINADA

2h

Codificar el acceso de
usuario en médulo de
seguridades de la
aplicacion.

CODIFICACION

TERMINADA

6h

Realizar pruebas de
acceso a la aplicacion.

PRUEBAS,
CODIFICACION

TERMINADA

8h

10

Disefiar formulario para
el registro de un nuevo
usuario.

PROTOTIPO,
CODIFICACION

TERMINADA

1h

11

Crear acciones en el
cliente y servidor, para
el registro de un nuevo
usuario.

CODIFICACION

TERMINADA

7h

6h

12

Realizar pruebas del
registro de usuario.

PROTOTIPO,
CODIFICACION

TERMINADA

2h | 4h
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Noviembre 2012

Diciembre
2012

PILA DE ITERACION: VIII

08

09

12

13

14

15

16

19 | 20 | 21

22

23

26

27

28

29

30

03 04

13

Crear acciones en el
cliente y servidor, para
restaurar clave de
usuario.

CODIFICACION

TERMINADA

4h | 8h

14

Realizar pruebas de
restauracion de clave de
acceso.

PRUEBAS,
CODIFICACION

TERMINADA

6h

15

Registrar la aplicacion
web SISMERT para el
ciudadano.

CODIFICACION

TERMINADA

1h

16

Registrar Menus de la
nueva Aplicacion.

CODIFICACION

TERMINADA

1h

17

Crear Controlador
genérico para los
servicios en la web del
ciudadano.

CODIFICACION

TERMINADA

2h

18

Crear y analizar
contenido de ventana
principal para mostrar
servicios de esta
aplicacion.

PROTOTIPO,
ANALISIS,
CODIFICACION

TERMINADA

6h

19

Acoplar Vistas de la
aplicacion interna
(Registro teléfono,
vehiculo, consulta
Saldos) en esta nueva
aplicacion del
ciudadano.

CODIFICACION

TERMINADA

8h

4h

20

Reutilizar la capa de
Manager y Logic de la
aplicacion interna para
los servicios del
ciudadano.

CODIFICACION

TERMINADA

4h

21

Crear acciones en el
controlador genérico
para las peticiones hacia
el servidor.

CODIFICACION

TERMINADA

8h

2h

22

Crear ventana para
consulta del uso del

parqueadero.

PROTOTIPO,
CODIFICACION

TERMINADA

4h
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Noviembre 2012 Diciembre
2012
PILA DE ITERACION: VIII 08 | 09 12 13 14 | 15 16 19 | 20 | 21 22 | 23 26 | 27 28 29 | 30 03 04
23 | Crear acciones en el CODIFICACION | TERMINADA 2h
cliente y Servidor para
revisar el uso del
parqueadero.
24 | Crear reporte PDF en CODIFICACION | TERMINADA 8h
Symfony para mostrar el
uso del parqueadero.
25 | Realizar pruebas de PRUEBAS, TERMINADA 8h 6h
funcionalidad, y corregir | CODIFICACION
errores existentes.
Tabla 3. 46: Iteracion 8-Historia de usuario 15
Fuente: Propia
PILA DE ITERACION: VIII 05/12/2012 | 06/12/2012 | 07/12/2012
ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
2 Recargas SISMERT en Linea
1 | Disefiar el formulario para realizar las compras en linea de recargas de saldo SISMERT. PROTOTIPO, CODIFICACION | TERMINADA 6h
2 | Crear acciones en el controlador genérico para mostrar la ventana de recargas en linea. CODIFICACION TERMINADA 4h
3 | Revisar el contenido de la ventana para el envio de datos al proveedor de transacciones electronicas. | ANALISIS, CODIFICACION TERMINADA 2h 6h
Tabla 3. 47: Iteracion 8-Historia de usuario 16
Fuente: Propia
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3.8.9.

Iteracion IX

Iteracion desarrollada para el disefio y creacion de los reportes presentados en esta aplicacion como: Reporte de recaudaciones, Reportes

estadisticos y de los registros de teléfonos en el sistema. Ademas la integracion en la aplicacion estandar del Control de Parqueo Tarifado.

PILA DE ITERACION: IX

10/12/2012 | 11/12/2012 | 12/12/2012 | 13/12/2012 |

ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
1 Compras de Saldo, Informacion Registros
1 | Registrar Menus para Reportes CODIFICACION TERMINADA 1h
2 | Disefiar reporte para Uso del Parqueadero por afio en IReport | PROTOTIPO, CODIFICACION | TERMINADA 6h
3 | Integrar el reporte Uso Parqueo en la aplicacion. CODIFICACION TERMINADA 3h
4 | Disefar reporte para registro de Teléfonos en IReport. PROTOTIPO, CODIFICACION | TERMINADA 6h
5 | Integrar el reporte Registro Teléfonos en la aplicacion. CODIFICACION TERMINADA 3h
Tabla 3. 48: Iteracion 9-Historia de usuario 7
Fuente: Propia
PILA DE ITERACION: IX 14/12/2012 | 17/12/2012 | 18/12/2012 | 19/12/2012 | 20/12/2012 | 21/12/2012
ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
2 Recaudacion de Compras de Saldo SISMERT
1 | Disefiar reporte para recaudaciones de los inspectores por dia. | PROTOTIPO, CODIFICACION | TERMINADA 6h
2 | Integrar el reporte de recaudaciones de inspectores. CODIFICACION TERMINADA 4h
3 | Disefar reportes varios sobre las recaudaciones. PROTOTIPO, CODIFICACION | TERMINADA 6h 4h
4 | Integrar los reportes de las recaudaciones. CODIFICACION TERMINADA 4h 4h
Tabla 3. 49: Iteracion 9-Historia de usuario 14
Fuente: Propia
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3.8.10. Iteracion X

La Iteracion se desarrolla para implementar el servicio de notificaciones SMS hacia el ciudadano a través de un servicio web que accede a la

aplicacién de mensajeria para posteriormente enviar un SMS cuando el usuario (ciudadano) hace uso del Sistema de Control de Parqueo Tarifado.

PILA DE ITERACION: X 19/12/2012 | 20/12/2012 | 21/12/2012 | 07/01/2013 | 08/01/2013 | 09/01/2013
ID | Tareas Tipo Estado Esfuerzo estimado
1 Notificaciones Inspector y Ciudadano
1| Crear servicio web para interpretar el servicio que solicita el usuario CODIFICACION TERMINADA 4h 4h 4h
en un SMS.
2 | Realizar pruebas de funcionalidad del servicio web. PRUEBAS, TERMINADA 4h
CODIFICACION
Integrar el servicio web en la aplicacion existente de envio de SMS. CODIFICACION TERMINADA 2h
Realizar pruebas de integracion de recepcion del SMS e interpretacion | PRUEBAS, TERMINADA 2h
del servicio solicitado. CODIFICACION
5 | Integrar el servicio web de envio de SMS al servicio de interpretacién | CODIFICACION TERMINADA 4h
y recepcion de peticiones.
6 | Realizar pruebas de recepcion y envio de SMS a la peticién de un PRUEBAS, TERMINADA 4h 2h
usuario. CODIFICACION
Tabla 3. 50: Iteracion 10-Historia de usuario 9
Fuente: Propia
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3.9. Desarrollo de Historias de Usuario por Iteracion.

Las Historias de Usuario contienen tareas que se desarrollan en las iteraciones de una aplicacion. A
continuacion se presenta las tareas que se obtuvieron en las pruebas de aceptacién que contienen las

historias de usuario para el desarrollo de sistema del Control de Parqueo Tarifado.

3.9.1. lteracion I (Mddulo de Registro y Compras de Saldo)

La lteracion presenta el desarrollo de las historias 1, 2, 3, 4, y 5 para fase inicial de analisis de
requerimientos y desarrollo e implementacion de la estructura de Datos para ingreso de registros.
Ademas se desarrolla el control de acceso al Sistema, utilizando el esquema de administracion de
Sistemas del GAD-I.

También se realiza el analisis del contenido del contenido del SMS que el ciudadano debe enviar
cuando desea utilizar una zona regula del SISMERT, estableciendo el modelo relacional con el que se

controlara este servicio.

» Historia 2: Repositorio de Datos SISMERT

La Historia presenta 4 tareas, para el desarrollo de la estructura de datos y almacenamiento de los
registros de teléfonos y vehiculos como fase inicial del sistema, ingreso de datos de prueba para

verificar su funcionalidad e integracion a la Base de Datos Centralizada del GAD-I.

Tareas:
1. Disefio y modelado de Base de Datos.
2. Ingresar Datos de Prueba y verificar su funcionalidad.
3. Verificar estructura de BDD para su integracion a la base actual GAD-I.
4. Integrar estructura de datos en esquema SISMERT.

A continuacién se presenta el modelo relacional para el Mddulo de Registros y Compras de Saldo
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ert_opciones

[& congo

CCHARACTER VARYING(2)

descripeion CHARACTER VARYING(50)
—
ert_
& INTEGER
codigo_opcion  CHARACTER VARYING(2)
ert_tiempo_costo sitio_parqueo  CHARACTER VARYING(E)
L INTEGER placa_vehicular - CHARACTER VARYING(3)
tiempo  CHARACTER VARYING(20) codigo_placa  CHARACTER(1)
costo  DOUBLE PRECISION hora_inicio  TIME(E) WITH TIME ZONE
duracion  TIME(G) WITH TIME ZONE hora_fin TIME(S) WITH TIME ZONE
empleado fecha DATE
47 ced_ident_ciudadano CHARACTER VARYING(13) i JCHER:
codigo_area_trabajo  CHARACTER VARYING(T) A CHBACTER YO D)
cargo CHARACTER VARYING(40)
funclones CHARACTER VARYING(50)
‘ o ert_inspector profesion CHARACTER VARYING(30)
& ced_Ident_Inspector CHARACTER VARYING(13) »  fecha_ingreso DATE
num_tel_cel CHARACTER VARYING(10) tipo_relacion CHARACTER VARYING(12)
operadora INTEGER numero_licencla  CHARACTER VARYING(50)
tiporol CHARACTER VARYING(25)
CHARACTER
organizaion CHARACTER VARYING(15)
estado INTEGER v
conduce_vehiculo  INTEGER .
¥ ert_registro
ac_operadora | ert_operadora ‘ £ num_Ur_cel  CHARACTER VARYING(10)
' id_operadora INTEGER 1€ &4 INTEGER < 4 ;l:::mmm ;::I:ACTERVARYING(H) €
nombre CHARAGTER VARYING(150) name CHARACTER VARYING(150) o CHARACTER VARYING(S0)
operadora  INTEGER
Y
ciudadano

# ced_ident_ciudadano
apellidos_tiudadano
nombres_ciudadano
cludad_dom_cludadano
direccion_dom_ciudadano

Figura 3. 3: Modelo Relacion Registros y Contenido SMS para Parqueo.

Fuente: Propia

sismert
A3 Collations (0)
Dormains (0)
FTS Configurations (0)
[l FTs Dictionaries (0)
= FTS Parsers (0)
FTs Templates (0}
%= Functions (2)
% Sequences (34)
- Tables (40}
ert_calle
ert_cambio_estacionamiento
ert_certificados
ert_control_ticket
ert_costo_notificacion
ert_desglose_recaudacion
ert_estacionamiento
ert_grupo
ert_grupo_i
ert_grupo_inspeccion
ert_grupos
ert_horario
ert_i
ert_ingreso_ticket
ert_inspector
ert_inspector_i
ert_iruta
ert_notficacion_mulca
ert_opciones
ert_operadora
ert_periodo_asignacion
ert_recargas
ert_recaudacion_ticket
ert_recepcion_sms
ert_registro
ert_registro_placas

ele il s e T D s s e s s [ s s B B s e

Figura 3. 4: Integracién de estructura de Datos en Esquema SISMERT.

Fuente: Propia

CHARACTER VARYING(13)
CCHARACTER VARYING(50)
CHARACTER VARYING(50)
CHARACTER VARYING(30)
CHARACTER VARYING(60)

ert_vehiculos_certificados
» & placa CHARACTER VARYING(3)
ol _cludadano  CHARACTER VARYING(13)
fecha_registro DATE
o A

ert_registro_placas

tif_cel_usuario  CHARACTER VARYING(10)
placa_vehicular  CHARACTER VARYING(S)
codigo_placa  CHARACTER(1)

S INTEGER
estado BOOLEAN
tipo_vehiculo  CHARACTER(1)
fecha_registro  DATE

El modelo entidad relacion para el desarrollo de aplicacion se cre6 en el esquema existente del

SISMERT, reutilizando la informacion de esta estructura de Datos.
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En la figura anterior también se puede observar las tablas correspondientes al analisis realizado para el
contenido del SMS, cuando el usuario (Ciudadano) inicia el servicio del parqueadero.

» Historia 3: Seguridad y Control de Acceso

Las Tareas 1, 2, 3y 4 se desarrollan para el control de acceso a la aplicacion, realizando el anélisis
necesario del esquema adm que es utilizado para la Administracion de los sistemas del GAD-I.

Después de de haber realizado este analisis se procede a registrar la aplicacion y sus Menus.

Tareas:
1. Analizar el esquema actual de seguridad que maneja la Direccion TIC.
2. Analizar los tipos de usuarios que alberga el sistema actual.
3. Registrar los Menus de la aplicacion y publicar esta en el sistema Integrado del GAD-I.
4. Comprobar si la aplicacion esta publicada con los respectivos permisos asignados.

+1- € acomunitarias

T3l Collations (0}
Domains (0}

<» FTS Configurations (0)

[l FTs Dictionaries (0)

‘G FTs Parsers (0}

i FTS Templates (0)

<& Functions (1)

% Sequences (19)

=-I5 Tables (21)

[ as_acceso

[ as_autorun

- as_categoria_sisterma

[ as_detalle_reg_movimientos

[ 2s_grupo_red

[ as_icon

[ as_item_ext

[ as_item_menu

- as_log_acceso_falido

[ as_log_acceso_sistemas

[ as_log_ingreso_sistarma

[ as_maquina

[ as_maquinas

[ as_menu_sistarma

- as_modulo

[ as_permiso

[ as_reg_movimientos

[ as_sisterna

[ as_tipo_autorun

[ as_tipo_ftem

- usuario

I Trigger Functions (0)
Views (0)

- @ aeconomicas

< archivo

< bddimi

Figura 3. 5: Esquema de datos de Administracion de Sistemas GAD-I.
Fuente: Propia
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as_item_ext

& d_tem  INTEGER
as_modulo id_icon  INTEGER b as.Jcon
Pu BIGINT Wtipo  INTEGER [
nombre_modulo  CHARACTER VARYING(30) | d_modulo INTEGER > ?“J:;" ?T:AE:TER NG(ad
descripcion_modulo TEXT clase CHARACTER VARYING(100) '::m:mn C:AMCTERX:R:INGENL)
id_as_sistema INTEGER funcion  CHARACTER VARYING(100)
id_padre  INTEGER
id_as INTEGER
as_item_menu T .
& iditem  INTEGER
id_menu INTEGER
titulo CCHARACTER VARYING(30)
ut CHARACTER VARYING(100) Y
as_sistema as_tipo_item ‘
£ id_sistema INTEGER & idtipo INTEGER ‘
noumbce CHARACTER VARYING(30) fipo  CHARACTER VARYING(10)
as_menu_sistema version CHARACTER VARYING(10) as_categoria_sistema
£ idmenu  INTEGER visible INTEGER = — —
L » & INTEGER
titulo CHARACTER VARYING(30) Idcategoriasistema INTEGER
ey T A i nombre CHARACTER VARYING(100)
tipo TEXT sitioweb INTEGER komo ERT
pathcodigofuente  TEXT
ul TEXT
escritorio BOOLEAN
.
as_permiso as_acceso
& id_permiso INTEGER & id_acceso  INTEGER
id_acceso  INTEGER id_sistema INTEGER
id_menu  INTEGER id_usuario  INTEGER
valor CHARACTER VARYING(15) descripcion  CHARACTER VARYING(100)
& ced_ident_ciudadano CHARACTER VARYING(13) Y
codigo_area_trabajo  CHARACTER VARYING(T) usuario
cargo CHARACTER VARYING(40) & INTEGER
funcionss CHARACTER VARYING(50) cod_usuario  CHARACTER VARYING(13)
profesion CHARACTER VARYING(30) usuario CHARACTER VARYING(50)
facha_ingreso DATE < clave CHARACTER VARYING(50)
tipo_relacion CHARACTER VARYING(12) editar_clave  INTEGER
numero_licencia CHARACTER VARYING(50) descripcion  CHARACTER VARYING(100)
tiporol CHARACTER VARYING(25) prioridad NUMERIC(3,0)
nombreconyuge CHARACTER VARYING(35) facha_password TIMESTAMP(§) WITHOUT TIME ZONE
organizacion CHARACTER VARYING(15) activo INTEGER
estado INTEGER
conduce_vehiculo  INTEGER

Tabla 3. 51: Modelo Relacional de Control de Acceso al Sistema

Fuente: Propia

'PARQUEO TARIFADO SISMERT

REGISTRO ~ COMPRAS Y RECAUDACIONES ~  REPORTES Y CONSULTAS »  ASIGNACION ~  SITIOS Y ZONAS ~  VEHICULOS SISMERT ~

11:10PM

Figura 3. 6: Menus para Interfaz de control de la Aplicacién.
Fuente: Propia
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El control de acceso a la interfaz de usuario de la aplicacion esta implementado en el modulo
sfGuardAuth de la Aplicacion Integral (Core) del GAD-I, este mddulo utiliza el plugin
BasesfGuardAuthActions® de symfony, el mismo que fue modificado para controlar el acceso a las
aplicaciones que se encuentran en el Core.

O IMI - NetBeans IDE 7.1.1
File Edit Wiew MNavigate Source Refactor Run Debug Team Tool

EE B @ [=default= - 0

Files | Services | Projects = |
=g

S+ [} Source Fies

13\ apps

-[J\ AndreaAppBorrar

-[J centromedico
Ciudadanosismertuveb

(7 havigator T

rl

rl

). Contral

)\ Controlinspecciones

-[J} ControlTalentoHumana

). DIH

)\ GestionSoftware

)\ GestionTramites

2L Imi

config

lib

modules

)\ desktop

)\ sfGuardAuth

). actions

)\ config

L b

o

- [o BasesfGuardAuthComponents.dass.php
)\ templates

1\ templates

Parquimetros

ProjectlaitoTest

Prucbaspp

PublicidadExterior

J. SISMERT

A config

)\ data

1\ lib

pa

-t

il
il
il
il

Figura 3. 7: Estructura del Médulo de Acceso sfGuardAuth del Core (GAD-I)
Fuente: Propia

El control de Acceso se complementa con el médulo desktop, el que se encarga de mostrar al usuario

la interfaz de escritorio con las aplicaciones que se le permiti6 visualizar después de autentificarse.

[BARRA | tace t e

Usuario: Contrasefia:

Figura 3. 8: Interfaz de Acceso a la Aplicacién Integral (Core)
Fuente: Propia

%7 BasesfGuardAuthActions : Clase Controlador, permite el control de ingreso al sistema.
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St config [vew #logs [71680KB ()1555ms u

Figura 3. 9: Interfaz de Escritorio de las Aplicaciones Integradas en el Core.
Fuente: Propia

» Historia 1: Requerimientos para uso del Parqueadero Sismert

Tarea 3 y 4: La Historia inicia con el anlisis de requerimientos y creacién de la aplicacion, generando

también el esquema y modelo de datos para el desarrollo de la aplicacion.

Después del analisis realizado conjuntamente con el usuario, se propuso que para el uso del
parqueadero es necesario crear el registro (teléfonos, vehiculos) y Compras de Saldo, por lo que se

dispondra de un mejor control al crear este médulo.

Tareas:

3. Generar la aplicacion en Symfony y construir la estructura MV C en extjs4.

4. Generar Esquema y modelo de Datos en Symfony.

126ymfony app:routes 126ymfony doctrine:build- 126ymfony doctrine:build-
SISMERT schema model
Creacion de la Aplicacion Generar Esquema de datos Generar modelo de datos

La estructura de la aplicacién en el cliente ExtJS se lo crea manualmente, y para acceder la interfaz

grafica se crea un archivo de configuracion que se extiende del controlador (MDI) del Core.
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B ) MSISMERT Ext.define ("Imi.apps.SISMERT.SISMERT",
. L an1odules {

Dl extend:"Imi.mdi.controller.ControladorMdi"
control
' 1) :

[

abstract

config Archivo de Configuracion de la Aplicacién SISMERT.js
desktop

lib

login

oy OO OO o OOy B e

@@@@;,I+g+?f?

mdi
QSR controller
L view

it

overrides
Imi.js
Imi_all.js
Irni_mnin.js

- Imi_ofs.js
G- ) model
G|} store

Figura 3. 10: Esquema inicial al crear la
Aplicacidon en el Core.
Fuente: Propia

La estructura MVC en la parte del cliente ExtJS se crea dependiendo de los médulos que tenga la
aplicacion a continuacion se muestra la estructura de la aplicacion SISMERT con el médulo de

registros y compras de saldo.

okl

(=B Jalml

-1 )} zapps

-1 CentroMedico

) CiudadanoSismertWeb

&

s Controllnspecdones

, ControlTalentoHumano
» DIH

, GestionSoftware

) GestionTramites

, Parguimetros

/
/
/
/
:
/
1)y PruebafApp
/
'y
B

il Sl L e Sl S Sl Sl

H
&
5

fore O OO OO OO oy DO e OO OO sy OO

PublicidadExterior

=
5

o

} Bmodules
E|

inspectorZonaParqueo
ﬁreglstroCompras

T
-

store
e
----- E] SISMERT.js

) control

) core

FErmodel

L. store

) ext-4.0.7-gpl

HH*—?—

[ru B e e W
e o
&

B

¥

Figura 3. 11: Estructura MVC de la Aplicacién SISMERT en ExtJS.
Fuente: Propia
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Ahora se debe crear el modulo inicial en el servidor (Symfony) para desarrollar la aplicacion, este
maodulo va ofrecer el servicio de registro y compras de saldo.

symfony doctrine:generate-module registroCompras SISMERT

Creacion del médulo de Registro y Compras de Saldo

A continuacion se crea la interfaz grafica y funcional para el registro de teléfonos que seran los
usuarios para acceder al servicio del parqueadero del SISMERT.

Importante (Controlador de un Item Menu):

Para acceder a una ventana del sistema se debe crear una clase JavaScript .js que va hacer el
controlador que se encarga de realizar peticiones y traer respuestas desde el servidor.
El controlador de JavaScript actla como un disparador en una accién del item de un mend como se

muestra a continuacion:

PARQUEQ TARIFADO SISMERT Ext.define ('Imi.apps.SISMERT.modules.registroComp

'
COMPRAS Y RECAUDACIONES v REPORTES Y CONSULTAS ras.controller.RegPersonaController!,

{

REGITRO TELEFONOS b REGISTRAR extend:'Imi.abstract.Controller’',
REGISTRO VEHICULO b onLaunch: function ()

{

REGISTRO CIUDADANO p

Ext.create('Imi.apps.SISMERT.modules.regist
Controlador.js del Item Menu roCompras.view.registroCompras.RegistroPers
ona', {controller:this}) .show();
this.callParent();
}
}
) 7

Figura 3. 12: Accion de un Item-Menu desde el Tabla 3. 52: Estructura del controlador de un Item
Controlador ExtJS. Menu (ExtJS)
Fuente: Propia Fuente: Propia

El Controlador se extiende desde la clase Abstracta del Core IMI, y su primera accion a ejecutar es el

que se encuentre en la funciéon OnLaunch.

Tareas:
5. Disefio GUI del formulario para registro de usuarios (teléfonos) Sismert.
6. Implementar las acciones en Symfony y ExtJS para el envio de datos de un registro de
usuario Sismert.

7. Realizar pruebas de funcionalidad de un registro Sismert.
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E‘ REGISTRO USUARIOS SISMERT X

Teléfono Celular :

Cédula Identidad -

Operadora Movil:* ©) CLARD
© MOVISTAR
© ALEGROD
@ CNT
Ermail:*
Fecha Registro: 2013/01/19 |

[ Guardar | 3 Cancelar

Figura 3. 13: Interfaz de Registro de Teléfonos SISMERT.
Fuente: Propia

El Registro de un teléfono también se puede editado los campos de la Operadora Mévil, Email, ademas

si el nimero ingresado es incorrecto puede ser eliminado si aun no tiene registros que dependen de él.

Tareas:
8. Redisefiar GUI de registro Sismert para busqueda y edicion de un registro.
9. Implementar acciones pertinentes a bisqueda y edicién de un registro.
10. Verificar funcionalidad.

REGISTRO DE USUARIOS SISMERT =1k

%3 Muevo D Editar & Expandir Datos =) Retraer Datos @@ Buscar 0989778000 1705594958

Telefono Celular Cédula Ciudadano  Feha Registro ‘Operadora Movil Email

= 1 0989778000 1705594958 2012/12/10 HMOVISTAR k@j.com _g

Datos Personales Del Registro | Eiminer |
Apellidos: TENECORA ZHISHPUIMN
Hombres: JOSE POLIVIO

Figura 3. 14: Ventana para Busqueda y Edicién de un Registro (Teléfono)
Fuente: Propia

.| REGISTRO USUARIOS SISMERT X
Teléfono Celular :* 0989778000
Cédula Identidad :* 1705594958
Operadora Movil:* @ CLARD
@ MOVISTAR
) ALEGRO
@ CNT
Ermail:* k@j.com
Fecha Registro:* 2013/01/19

[ Guardar Edicion 3 Cancelar

Figura 3. 15: Interfaz de Edicion de un Registro de Teléfono SISMERT.
Fuente: Propia
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Para la recepcion de un SMS que el ciudadano envia al iniciar el servicio del parqueadero se cuenta
con un sistema de envio y recepcion de mensajes, que serd reutilizado y acoplado para las diferentes
notificaciones por uso del servicio. En el anélisis de este sistema se ha comprobado que es factible
utilizarlo para la recepcion y envio de mensajes, cumpliendo la Tarea 11: Verificar servicios de
Sistema SMS GAD-I.

» Historia 4: Contenido del SMS para uso del Parqueadero

El contenido del SMS se lo analiz6 minuciosamente de tal manera que el ciudadano al enviar su
mansaje de texto no sea muy complicado de recordarlo y pueda identificar el codigo que se debe enviar

para iniciar el servicio del parqueadero.

Tarea 1: Analizar posibles contenidos para SMS.

Ahora se procede a la asignacion de codigos para identificar el servicio de parqueo, asignacién de una

letra a una placa vehicular y la identificacion del tiempo que se va estacionar en una zona regulada.
Tareas:

2. Verificar alternativa de identificacion de un vehiculo para contenido SMS.
3. ldentificar sintaxis que contendra el SMS para el tiempo de uso del parqueadero.

4. Establecer identificacion de SMS para parqueo (P) en el contenido SMS.

PCC5705 —»A 1— 0.30 Minutos Cadigo: P
ACC0908 —» B 2—> 1.00 Horas Identificacion del servicio
Asignacion de un cédigo a una 3— 1.30 Horas solicitado en un SMS.
Placa vehicular. 4— 2.00 Horas

5— 2.30 Horas
6—» 3.00 Horas

Identificacion de Tiempo de
Estacionamiento.

Identificacion de placa vehicular y tiempo de parqueo

Ahora se procede a realizar el analisis de la estructura del contenido del mensaje con la identificacion y
asignacion de codigos creados anteriormente. Después del andlisis se ha seleccionado el contenido

final del mensaje de texto y posteriormente el redisefio de la estructura de datos.
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Tareas:
5. Verificar y establecer las distintas formas que el usuario podra escribir en el contenido
SMS.
6. Redisefiar Base de Datos para formar contenidos SMS validos.
7. Analizar contenido final de un SMS para el proceso de respuestas hacia el usuario.

Después de verificar y analizar las formas del contenido del SMS se ha podido establecer lo siguiente:

Contenido: PASBPM 1 ‘0> P AA0000 SBPM 1 Contenido: PA1 ‘0> P AA0000 1

P: Servicio de Parqueo P: Servicio de Parqueo

A(AA0000): Cdbdigo o placa del vehiculo A(AA0000): Cdédigo o placa del vehiculo
SBPM: Sitio(Simon Bolivar y Pedro Moncayo) 1: Tiempo(0.30min)

1: Tiempo(0.30min) SMS sin Sitio de Parqueo

SMS con Sitio de Parqueo

Tabla 3. 53: Contenido SMS para iniciar Servicio de Estacionamiento
Fuente: Propia

ert_opciones
& codigo CHARACTER VARYING{2)
descripsian  CHARACTER VARYING{S0)
A

ert_estacionamiento

& INTEGER
codigo_opcion CHARACTER VARYING|(2} ert_registro
ert vehiculos ‘certificados si$a_parquea CHARACTER VARYING{S) > — -
— = & t ool CHARACTER VARYING{10}
= paca_vencuzr  CHARACTER VARYING(S) A 2
& placa CHARACTER VARYING(9) | »|  cicudadano CHARACTER VARYING{13}
dad: CHARACTER VARYING{ 13 e CHARACTERD) focs DATE
TR = s hora_inicio {6} WITH TIME ZONE i alll
foch regeta  DATE 7 ena CHARACTER VARYING{50)
hora §in WITH TIME ZONE
3 aperadara INTEGER
focrm
tiempo INTEGER

wefong_cdular  CHARACTER VARYING{ 10}

Y 4
ert_sitios_parqueo st
— ert_calle ert_tiempo_costo
§ cod: CHARACTER VARYING(6) | e 5
& codigo HARACTER VARYING(€| > 2 codigo CHARACTERVARYNG(2) | | .2 INTEGER
calle_princgs CHARACTER VARYING/2)
nombre CHARACTER VARYING{25) sempa  CHARACTER VARYING|20)

calle ransvenrsd  CHARACTER VARYING(2)
— cask DOUBLE PRECISION

duracan  TIME(6) WITH TIME ZONE

Figura 3. 16: Modelo Relacional Contenido SMS - Iniciar Servicio Estacionamiento.
Fuente: Propia

» Historia 5: Registro de Vehiculos

Después de haber realizado el registro de teléfonos, ahora se debe continuar con el registro de

vehiculos en un nimero de teléfono que ya conste en el sistema.
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Tareas:

1. Crear la clase para el controlador de registro de vehiculos.
2. Crear clase para modelo y store del registro y reporte de vehiculos.

3. Disefio GUI para formulario registro de vehiculos

ert_registro

& num_tif_cel  CHARACTER VARYING(10)
ci_ciudadano CHARACTER VARYING(13)

fecha DATE
email CHARACTER VARYING(50)
operadora INTEGER

ert_registro_placas

tif_cel_usuario  CHARACTER VARYING(10)

placa_vehicular CHARACTER VARYING(9) ert_vehiculos_certificados ‘
codigo_placa  CHARACTER(1) »| & placa CHARACTER VARYING()

L id INTEGER ci_ciudadano CHARACTER VARYING(13)
estado BOOLEAN fecha_registto DATE

tipo_vehiculo  CHARACTER(1)
fecha_registo  DATE

Figura 3. 17: Modelo relacional de Registro de Vehiculos
Fuente: Propia

El controlador para registro de vehiculos es similar a la estructura del controlador de registro de

teléfonos explicado en la Iteracion 1 (Ver Tabla 3.50), por lo que se procede a crear la clase para el
modelo y store.

Ext.define('Imi.apps.SISMERT.modules.registroComp | Ext.define (‘'Imi.model.RegistroPlaca’, {
ras.store.RegistroPlacaStore', { extend:’Ext.data.Model’,
extend:'Imi.abstract.Store', fields: [
model: 'Imi.model.RegistroPlaca’', {name:’placa vehicular’, type:’string’},
proxy: { {name:’codigo placa’, type:’string’}
reader: { ]
type: 'Jjson', 1) ;
root: 'registroPlacas'
}
}
)i

Tabla 3. 54: Modelo y Store para registro de placas vehiculares (ExtJS).
Fuente: Propia
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REGISTRO VEHICULOS

Placa Vehicular :
Tipa Vehiculo:™® @ Liviano

() Pesado

Afiadir Vehiculo

Propietario =

vehiculos:®

[ Guardar (3 Cancelar

Figura 3. 18: Interfaz de registro de placas vehiculares.
Fuente: Propia

Para la clase modelo y store de las tareas que se presenten en las historias restantes se hara referencia a
las clases creadas en la Tabla: 3.52 porque su estructura es similar.

Tareas:

4. Implementar acciones de consulta de teléfonos registrados en el lado del servidor.

5. Implementar Ilamadas de Base Datos desde la Ul y comprobar si el teléfono es valido.

Busgueda Registros ¥

Ingrese Un Mumero de Télefono Registrado:

———

Figura 3. 19: Busqueda de un Teléfono Registrado
Fuente: Propia

Tareas:
6. Codificar las respectivas acciones en la clase manager para registro de un vehiculo.
7. Redisefio de la GUI para registro de vehiculos.
8. Implementar acciones en el cliente para envio de datos al servidor.
9. Mostrar los resultados de éxito o fracaso al realizar el registro de vehiculos.
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REGISTRO DE VEHICULOS SISMERT BE0

RecisRo vercUL0S
Teléfono Cellar : 0980820900 Placa Vehicular : PCCs705
Cédula Identidad : 1002079067 Tipo Vehiculo: @ Lvano
© Pesado
Apelldos : PILLAJO JACOME Afiadir Vehicula
. [BARRA |t e
Nombres : LUIS EDUARDO Aaciar ob fatr Propiatari : DIAZ FARINANGO LUIS EDGAR

Fecha Registro: 2012/12/10 Vehiculos:

SISMERT [ Guardar €3 Cancelar

DATOS DE VEHICULOS REGISTRADOS

& Actualizar

Placa Vehicuiar Codigo Asignado De Placa ‘Apelidos Propictario Nombres Propietario Tipo Vehiauio Feha Registro
1| PCC5705 A DIAZ FARINANGO LULS EDGAR LIVIAND M13/01/20

Figura 3. 20: Ventana principal de registro de vehiculos
Fuente: Propia

En la figura anterior también se puede observar el codigo asignado a un vehiculo después de ser
registrado. Finalmente la tarea 10 es un redisefio de la interfaz de la ventana de registro de vehiculos,

esta nueva ventana se mostrara en la siguiente iteracion para dar de baja a una placa vehicular.

3.9.2. Iteracion Il (Modulo de Registro y Compras de Saldo)
La iteracion presenta el desarrollo de las historias 5 y 7, que permite dar de baja al registro de un

vehiculo. Ademas se realiza las compras de saldo y su respectiva consulta, también se muestra la

informacion de los registros de teléfonos ingresados al sistema.

» Historia 5: Registro de vehiculos

Tareas:
1. Realizar llamadas al Servidor para comprobacion de un teléfono valido.
2. Mostrar la informacién de los vehiculos registrados dependiendo de un teléfono valido.
3. Crear la accioén de eliminacién de un vehiculo en el lado del servidor y cliente.
4. Mostrar los resultados después de la accion realizada por el usuario.
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'DATOS DEL REGISTRO CLIENTE-VEHICULO(S) - &%

Generar Reporte

DATOS REGISTRO

Teléfono Celular :* 0989880900

Operadora :* MOVISTAR
Cédula Identidad :* 1002073067
Apelidos : PILLAIO JACOME IBAR.RA] \&u’ﬁwvﬁ fatecrs
Nombres :* LUIS EDUARDO
Emaik: k@j.com
Fecha Registro: 2012/12/10
DATOS DE VEHICULOS REGISTRADOS
Placa Vehicular Codigo AsignadoDePlaca  Apellidos Propietario Nombres Propietario Feha Registro
1 PCC5705 A DIAZ FARINANGO LUIS EDGAR 2013/01/20

Figura 3. 21: Ventana de Administracion de Vehiculos Registrados en un Teléfono.
Fuente: Propia

» Historia 7: Compras de Saldo, Informacion Registros

Las Tareas de la historia inician con el proceso de compras de Saldo para un teléfono registrado.
Tareas:

1. Crear la clase para el Controlador de Compras de Saldo.
2. Crear clase para modelo y Store del para informacidn de registro de teléfonos.

3. Disefio GUI para formulario de compras de saldo.

Recarga:™ e
Fecha de Recarga:* 2013/01/20 =

Monto para Recargas de Saldo SISMERT

A Comprar Saldo 3 cancelar

Figura 3. 22: Interfaz para Recargas de Saldo SISMERT.
Fuente: Propia

Las acciones para el control de recargas se realiza en el cliente y el servidor, como se explica en las

siguientes tareas:
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4. Implementar funciones para compras de saldo en las clases Manager y Logic y acciones
correspondientes.

5. Implementar llamadas de Base Datos desde la Ul y comprobar si el teléfono es esta
registrado para la recarga de saldo.

6. Implementar acciones en el cliente para envio de datos de la recarga a realizarse.

7. Realizar las pruebas de envio y recepcion de los datos de una recarga.

8. Corregir datos erroneos y mostrar resultados de las recargas de saldo.

COMPRAS DE SALDO SISMERT = S| X
Telfono Celular :* 0989880900 Recarga:™ [ipoer v
1 Dolar
Cédula Identidad :* 1002079067 Fecha de Recarga:
3 Dolares
Apelidos : PILLAID JACOME El Monto de la recarga a 15 Dolares
es: 1 Dolar de Saldo 10 Dolares
Nombres - LUIS EDUARDO
(3 Comprar Saldo 3 Cancelar
Fecha Registro: 2012/12/10
Saldo Disponible :* 3% Realizada en:

Figura 3. 23: Ventana Funcional de Compras de Saldo SISMERT.
Fuente: Propia

La consulta del saldo disponible de un nimero de teléfono se lo desarrolla en las tareas 10, 11, 12, 13,
14, y 15, que es similar al proceso de las tareas que se realizaron anteriormente, a continuacion se

presenta el resultado de la interfaz funcional para las consultas de saldo.

(CONSULTAS DE SALDOS SISMERT =) 63
Teléfe lular :*
eléfono Celular 0989680900 Saldo Actual para Uso Parqueadero SISMERT @'
Operadora :* MOVISTAR
Cédula Identidad :* 1002079067
’ Saldo
Apelidos :* PILLAJO JACOME Al Disponible :*
- Ultima recarga | 2013/01/20
Nombres : LUIS EDUARDO realizada en:
Email: k@j.com
Fecha Registro: 2012/12/10

| VOO
@@@@@@ Q@@
@@@@@..@@@
O]cylcr]en awss——, e ][]

Figura 3. 24: Ventana Consultas de Saldo SISMERT
Fuente: Propia
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La visualizacion de la informacion de todos los registros de teléfonos se realizan en las siguientes

tareas: 16, 17, 18, 19 y 20 creando su clase controlador para el acceso a la interfaz de los registros.

Los registros pueden ser filtrados si el usuario desea revisar los datos de alguna fecha en especifico,

como se muestra a continuacion:

DATOS DE LOS REGISTROS SISMERT =S
) Telefono
A Buscar () Cedula

/3 ExtraerDatos @ ExpandirDatos =) Retraer Datos
@ Fecha

B Datos Registros
Telefono Celular Ciudadano Feha Registro Operadora Movil Email
=1 09sweIzTe 1001236746 2012/10/05 CLARD shossano @ibarra.gob.ec =
Datos Personales Del Registro -
Apellidos: EOSSAND SUBIA
Nombres: SONIA EMPERATRIZ EENIGNA
= 2 000000000 1001842408 2012/06/18 LARO poi@j.com

Datos Personales Del Registro
Apellidos: ESCOBAR TERAN

Nombres: ANITA LORENA

2 3 000094360 1001842408 2012/08/18 CLARO k@.com -

P

Figura 3. 25: Ventana de Informacion y Blsqueda de Registros.
Fuente: Propia

3.9.3. Iteracion Il (Modulo Inspeccion Zona Parqueo)

La Iteracion consta de un analisis cuando el usuario tiene tiempo disponible de estacionamiento y desea

usar este tiempo en otra plaza del SISMERT.

También se desarrolla la administracion interna para el envio y recepcién de SMS, a través de

asignaciones de sitios de inspeccidn a los Inspectores.

» Historia 8: Cambiar Lugar de Estacionamiento

El andlisis para el cambio de un sitio a otro es a través del envio de mensajes de texto al Inspector

indicandole la hora de finalizacion del servicio, y el sitio donde se encuentra estacionado.

Tareas:
1. Analizar la manera de que el ciudadano pueda cambiarse de sitio de parqueo.

2. Analizar el contenido del SMS que el ciudadano envia para cambio de sitio de parqueo.
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3. Analizar el contenido del SMS para notificar al ciudadano e Inspector sobre el parqueo.
4. Analizar la factibilidad del cambio de sitio de parqueo.

Contenido: CP A SBPM ‘0> CP AA0000 SBPM

CP: Cambio Sitio de Parqueo
A(AA0000): Codigo o placa del vehiculo
SBPM: Sitio(Simén Bolivar y Pedro Moncayo)

Tabla 3. 55: Contenido SMS al Cambiar el Sitio de Parqueo.
Fuente: Propia

Contenido: AAA0000 12:00 12:30 SBPM Contenido: 12:00 12:30 3.75

AAD000: Placa Vehicular 12:00 12:30: Hora de Inicio y Finalizacion.
12:00 12:30: Hora de Inicio y Finalizacion. | 3.75: Saldo Actual.
SBPM: Sitio donde se estaciona un vehiculo.

Notificacion Inspector Notificacién Ciudadano

Tabla 3. 56: Contenido SMS Notificacion Ciudadano e Inspector.
Fuente: Propia

La factibilidad de que un vehiculo pueda cambiarse de un lugar a otro cuando aun le queda tiempo es
necesaria pero a la vez implica que el ciudadano tenga que gastar mas por el uso del parqueadero, por

que el costo del mensaje tiene que asumirlo el usuario.

Mas adelante en la Iteracion 6 se planteard una nueva solucién para las notificaciones hacia el

Inspector cuando un ciudadano se cambia de un sitio a otro mientras tenga tiempo de parqueo.

Para la solucion planteada mediante envio de SMS se necesita crear una interfaz para la administracion

de los teléfonos de los inspectores como se indica en las siguientes tareas.
Tareas:

5. Crear un controlador para ingresar y editar el nimero de teléfono de los Inspectores.
6. Crear clase para modelo y Store de los Inspectores.

7. Disefio GUI para formulario ingreso y edicion de los teléfonos de Inspectores.
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LISTADO DE INSPECTORES SISMERT =g X
A1 Buscar Datos
Ceduia Identidad Apelidos Nombres E-mai Numero de Telefono Operadora
1 1001667706 BAEZ FLORES PABLO JAVIER 08888453 CLARO L
2 1002447538 BRITO GONZALEZ ANGEL RUBEMN 08888876 CLARO
3| 1002515094 MOREJION LUNA PABLO AMADOR 08883383 CLARO
4| 1001394905 JATIVA PABLO JAVIER 08888855 MOVISTAR
5 1002561518 ROSERO MOLINA JONNY VINICIO 08888883 CLARO E
6 1002588461 LOVATO TUSA LAURA CRISTINA 08888883 CLARO [
7 | 1002714408 GUBIO BARRIGA MARGCOTH DEL ROCIO 08883383 CLARO
8 1002741955 CRIOLLO ESTEVES MARCO DANIEL 08888888 CLARO
9 1002815868 QUILUMBA ALVAREZ FLOR MARIA 08888883 MOVISTAR
10 1002858551 LASCANO CHUMAPT LENNIN ROBERTO 08883383 MOVISTAR
11| 1002865150 SALAZAR ISIZAN ALEXANDRA PAULINA 088838838 MOVISTAR
12 1002869541 ERAZO TENGANA ANDRES MAURICIO 08888883 MOVISTAR
13 | 1002884771 RIVERA PERIAFTEL PABLO MAURICIO 08888883 CLARO
14 NORNTED CATENA SLIRTA MAVTREANTIAGA . NRRRI\ER FLADA by
( pagna 1 de3 b bl & Mostrando 1- 20 de 41

Figura 3. 26: Interfaz Administracion de Teléfonos Inspectores.
Fuente: Propia

La interfaz grafica de administracion se redisefié para editar los teléfonos de cada Inspector. Esta
administracion se la realiza con el fin de tener registrados todos los nimeros de teléfono de cada
Inspector para enviarle el SMS de notificacion cuando un vehiculo esta utilizando una plaza de

estacionamiento.

LISTADO DE INSPECTORES SISMERT -8 X
) Buscar Datos
‘Ceduia Identidad Apelidos ‘Nombres Emal Numero de Telefono Operadora
1| 1001667706 BAEZ FLORES PABLO JAVIER 08888453 CLARO ;
2| 1002447538 BRITO GONZALEZ ANGEL RUBEN 08888876 CLARO
3| 1002515094 MOREJON LUNA PABLO AMADOR 08888888 CLARO
4| 1001394505 JATIVA PABLO JAVIER 08888865 MOVISTAR
5| 1002661518 ROSERO MOLINA JONNY VINICIO 08888888 CLARO -
5 | iopzscoce: D e -
7| 1002714408 GUBIO BARRIGA MARGOTH DEL | 08888888 CLARO
8 | 1002741955 CRIOLLO ESTEVES MARCO DANIEL: 08888888 CLARO
9 | 1002815668 QUILUMBA ALVAREZ FLOR MARIA 08888888 MOVISTAR
10 | 1002858551 LASCANO CHUMAPT LENNIN ROBERTO 08888888 MOVISTAR
11| 1002865150 SALAZAR ISIZAN ALEXANDRA PAULINA 08838888 MOVISTAR
12 | 1002869541 ERAZO TENGANA ANDRES MAURICIO 08838888 MOVISTAR
13 | 1002884771 RIVERA PEFIAFIEL PABLO MAURICIO 08888888 CLARO
| | Pigna |1 |de3 b b & Mostrando 1- 20 de 41

Figura 3. 27: Ventana de Asignacién y Edicion de un Numero de Teléfono al Inspector.
Fuente: Propia

Tareas:

8. Caodificar las respectivas acciones en la clase manager para ingreso y edicion de un teléfono
del Inspector.
9. Implementar acciones en el cliente para envio de datos al servidor.

10. Mostrar los resultados de éxito o fracaso al realizar el registro y edicién de datos.
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» Historia 9: Notificaciones Inspector y Ciudadano

El Analisis para el contenido para las notificaciones hacia el inspector y ciudadano, cuando el sistema

recibe una peticion desde un SMS se lo puede ver en la Tabla 3.53, cumpliendo asi las tareas 1, 2 y 3.

A continuacién se desarrolla la asignacion y edicién de un sitio de inspeccion a un Inspector para el
envio de mensajes de notificaciones a los Inspectores mas cercanos cuando se inicia el servicio de
estacionamiento.

Tareas:

4.  Crear un controlador para asignar y editar un sitio de inspeccion (I) para el Inspector.
5. Crear clase para modelo y Store de sitios de Inspeccion ().
6. Disefio GUI para formulario asignacion y edicidn de sitios de inspeccion.

ASIGNACION DE RUTAS T

Cedula Identidad: 1002661518 [BARRA

Hombres:” JONNY VINICIO

Apelidos:™ ROSERO MOLINA

1

]

Sitio Inspeccidn(I) - i Asignacion Ruta R:*

Asignacién Ruta T:*
Datos Sitios Asignados

‘Codigo Sito ‘Calle Principal Calle Transvensal

Hora Inicio:™ ~ | Hora Fin:® v

Figura 3. 28: Formulario de Asignacion y Edicién de un Sitio a un Inspector.
Fuente: Propia

Tareas:

7. Codificar las respectivas acciones en la clase manager para asignacion y edicion de un sitio
de Inspeccion.
8. Implementar acciones en el cliente para envio de datos al servidor.

9. Mostrar los resultados de éxito o fracaso al asignar y editar un sitio de Inspeccion.
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ASIGNACTON DE RUTAS T —|=]x
O o e e
Ceduls Identidad:* | 1002661518 [BARRA \ 81 Buscar Inspector
bres:* JONNY VINICIO \te ol fRtnes. ] Cedula Identidad ~ Apelidos Nombres ‘Numero de Telefono  Operadora
tor 1] 1 1001867706 BAEZ FLORES PABLO JAVIER 08888453 CLARD B
Apelidos:’ ROSERQ MOLINA | 2| 1002447538 BRITO GONZALEZ | ANGEL RUBEN 08888876 cLARO
1] 3/ 1002515004 MOREJONLUMA | PABLO AMADOR | 08885333 CLARD
A R O p— o
Sitio Inspeccion(l) :* | 101 ~ Asignacidn Ruta R | Seccién Ruta: R1 5 1002561518 ROSEROMOLINA  JONNYVINICIO 03333333 cLARO
Datos Sitios Asignados Asignacién Rutz T:* | Seccion Ruta: T21 1 & 100258841 LOVATO TUSA LAURA CRISTINA | 08838888 cLaro |
| | 7 02714508 GUBICBARRIGA | MARGOTHDELR... | 08383883 CLARD =
e O . —— 1] 8/ 1002741955 CRIOLLOESTEVES | MARCODANIEL | 08333333 cLaro
1| Beot GARTOLOME SARCIA | OBISPO MOSQUERA *: [ o 1002815668 QUILUMBA ALVA... | FLOR MARIA 08888333 MOVISTAR
el AU FRAVVACAS G.. | AL FRAYVACAS G ‘j [ 10 1002858551 LASCANG CHUMAP! | LENNIN ROBERTO | 08385883 MOVISTAR
j Z:::: z:i::g :ZZ;E:: ;i:i; :::::;5 [/ 11/ 1002865150 SALAZAR ISIZAN | ALEXANDRAPAU... | 08888888 MOVISTAR
1] 12| 1002869541 ERAZOTENGANA | ANDRES MAURICIO | 08385333 MOVISTAR L
[ 13| 1002884771 RIVERAPEFAFIEL | PABLO MAURICIO | 08885383 CLARO
[ 14| 1002980769 CADENA SUBIA DAVID SANTIAGO | 08888838 aLaro
Hora Inicio:" 9:00 AM | Hora Fin: 11:30 AM — 1| 15| 1003022371 TULCANAZ IMBA... | EDVWIN MANUEL 08838838 cLaRO
1141003159470 FLORFS1OPE7. ANARF] A BETHSA NARARAAR CLARO =
i Pigna (1 | de3 b b D Mastranda 1-20 de 41

Figura 3. 29: Ventana Funcional de Asignacién y Edicion de un Sitio a un Inspector.
Fuente: Propia

3.9.4. Iteracion IV (Mddulo Inspeccién Zona Parqueo)

La Iteracion se desarrolla para establecer los sitios de estacionamiento mediante la asignacion de
codigos que seran utilizados por el usuario cuando envie un SMS solicitando el servicio de parqueo, asi
se podra saber donde se encuentra estacionado.

Estos sitios son administrados por zonas que albergan varios grupos de inspeccion para saber que

Inspectores estan cerca del lugar donde se inici6 un servicio.

» Historia 6: Establecer Identificacion de Sitios para el Parqueadero

Las tareas que se presenta a continuacién sirven para establecer el cédigo de un sitio o lugar de

estacionamiento.
Tareas:

Identificar calles de las plazas del SISMERT.
Analizar y crear codigo de identificacion de un sitio de parqueo.

Redisefiar Base de Datos para la implementacion de sitios de parqueo.

A WD

Ingresar datos de prueba, formando sitios de parqueo.
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Las calles de las plazas se encuentran registradas en el esquema actual del SISMERT, por lo que se
procedi6 a reutilizar esta informacion y a crear los cédigos de un sitio.

Calle Principal: Simoén Bolivar

Calle Transversal: Pedro Moncayo
Sitio: Simén Bolivar y Pedro Moncayo.
Codigo: SMPM

Tabla 3. 57: Codigo de identificacion de un sitio de estacionamiento.
Fuente: Propia

Nota: Los codigos asignados para el sitio estan formados por las iniciales de los nombres de las calles.

| l

ert_sitios_parqueo ‘ ert calle

\,/" codigo CHARACTER VARYING(B) |
calle_principal CHARACTER VARYING(2)
calle_transvensal CHARACTER VARYING(2)

& codigo CHARACTER VARYING(2)
nombre CHARACTER VARYING(25) |

Figura 3. 30: Modelo Relacional Cédigo Sitios Parqueo.
Fuente: Propia

Los sitios creados se los ha agrupado por rutas y zonas, porgue un Inspector tiene asignado un lugar de

Inspeccion que esta formado una ruta Ry ruta T.

Ruta R y Ruta T: Estan Formadas por cuadras de diferentes calles.
Sitio Inspeccion (1): 1-01 = R01y T01

RO1 comprende: Obispo Mosquera, Rafael Sanchez.

TO01 Comprende: Av. Fray Vacas Galindo.

Para agrupar los sitios de Inspeccion (I) se crearon zonas, con esto ya es posible saber cuales

Inspectores son los mas cercanos a un vehiculo estacionado.
Tareas:

5. Agrupar los sitios por zonas para el control del parqueo.

6. Implementar estructura de datos y realizar pruebas ingresando datos.
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Zona | RutaR | RutaT | | Cadigo Sitio
1 RO1 TO1 101 | RSOM(Rafael Sanchez y Obispo Mosquera)
1 RO1 TO1 101 | FVG(Avenida Fray Vacas Galindo)
1 R02 T02 109 | ZVJFC(Zenon Villacis y Juan francisco Cevallos)
1 R02 T02 109 | OMAC(Obispo Mosquera y Antonio Cordero)
2 R0O4 TO3 114 | OBBG(Obispo Mosquera y Bartolomé Garcia)
3 R11 TO7 123 | CCSF(Cristdébal Colén y Sanchez y Cifuentes)
Tabla 3. 58: Agrupacion de Sitios de Inspeccion (1) en Zonas.
Fuente: Propia

Si el usuario se encuentra estacionado con el codigo RSOM, entonces se sabe que esta dentro de la

zona 1y las notificaciones seran enviadas a todos los Inspectores que estan registrados en esta zona

(101, 109).
‘ ert_zona
ert_tipo_ruta | & ia INTEGER
\(J id INTEGER nombre CHARACTERVARVINGUU)
descripcion CHARACTER VARYING(10) A
A
ert_zonas_rt_i
— = Y
: ert_rutas_rt & |:_zona :E;EEE? . ert_sitios_parqueo wcale
40 lE < idrutar  INTEGER pidiicoda SRIEARTHO) £ codigo  CHARACTER VARYING(2)
id_tipo INTEGER id_rula_l INTEGER calle_principal CHARACTER VARYING(2) ki Hombre CHARACTERVARY\NG(:’ﬁ)
descripcion  CHARACTER VARYING(4) Y7o calle_transvensal CHARACTER VARYING(2) =
id_i INTEGER
sitio_parqueo CHARACTER VARYING(6)
ert_i
Lid INTEGER
descripcion CHARACTER VARYING(10)
Tabla 3. 59: Modelo relacional agrupacion sitios (I) por zonas.
Fuente: Propia
Tareas:
7. Crear controlador para ingresar y editar un sitio de parqueo.
8. Crear clase para modelo y Store.
9. Disefio GUI para formulario ingreso y edicion de sitios de parqueo.
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SITIOS PARQUEO TARIFADO SISMERT

== x

#A Buscar
Reiniciar Datos

1| RO ROCAFUERTE -
2/ ca SANCHEZ Y CIFUENTES ﬂ Oty Ce
3| CH CHICA NARVAEZ
4 EU AV. EUGENIO ESPEJO
5| EG DARIO EGAS i

| Pagna |1 | dea b Bl & Mostrando 1-8 de 32

SITIOS ACTUALES DEL PARQUEADERO SISMERT

4 Opcion Bisqueda
5 u

Cédigo Sito Calle Principal
1| ACzZv ANTONIQ CORDERQ
2| supm ANTONIO JOSE DE SUCRE
3| AV ANTONIQ JOSE DE SUCRE
4| Asce ANTONIO JOSE DE SUCRE

| Pagina 1 |des| b B &

[E§ CALLFS DENTRO DEL ARFA DEL PARQUEADERQ & NUEVO SITIO DE PARQUEO

e Call | Opcitn Bisqueda
Codigo Sttio:™
Calle Transvensal
ZENON VILLACIS -
PEDRO MONCAYO ‘5
VELASCO
CRISTOBAL COLON J
Mostrando 1 - 20 de 62

Figura 3. 31: Formulario inicia de Ingreso y edicion de Sitios de Parqueo.

Fuente: Propia

Tareas:

10. Codificar las respectivas acciones en la clase manager para ingreso y edicion de un sitio.

11. Implementar acciones en el cliente para envi6 de datos al servidor.

12. Mostrar los resultados de éxito o fracaso al realizar el ingreso y edicion de datos.

SITIOS PARQUEC TARIFADO SISMERT

=3

[ CALLES DENTRO DEL ARFA DEL PARQUEADERO & NUEVO SITIO DE PARQUED

| Pagna |1 |de4| b B @D

#8 Buscar
Codigo Calle Nombre Calle
- Reiniciar Datos
2 a SANCHEZ Y CIFUENTES & =0 B da
N = S o peion Bisque
3 CH CHICA NARVAEZ
Aes ARIO ECAS £ 1|ro ROCAFUERTE Codige Sitio:™ ROEE
4 B AV, EUGENIO ESPEIO
7/ c JUAN F. CEVALLOS
| 4 pPhgna 1 | desx b Bl & Mostrando 1-8 de 32 ROCAFUERTE
SANCHEZ Y CIFUENTES
SITIOS ACTUALES DEL PARQUEADERO SISMERT CHICA NARVAEZ
- AV. EUGENIO ESPEIO
| Opcion Bisqueda
DARIO EGAS
[”] | PEDRO JUANA ATABALIPA
JUAN F. CEVALLOS
Cédigo Sito Calle Principal GRIJALVA
1/ acav ANTONIO CORDERO | Pigna 1 | ded | b Bl & i
2 sem ANTONIO JOSE DE SUCRE |reDROl E
3] AXY ANTONIO JOSE DE § VELASCO
.
4| asce ANTONIO JOSE DE S CRISTOBAL COLON i

Mostrando 1- 20 de 62

Figura 3. 32: Ventana Funcional Para Ingreso y edicion de Sitios de Parqueo.

Fuente: Propia

Las Tareas 13, 14, 15, 16, 17 y 18 realizan el mismo proceso de creacion de clases y acciones que se

siguid anteriormente, pero ahora se desarrolla para ingresar una asignacion de un sitio de inspeccion (1)

dentro de una zona como se explico anteriormente en la Tabla 3.56.
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ZONAS Y RUTAS RT-1SISMERT =& X
— [~ Sttio Parqueo =) Opcién Blisqueda
Codigo Sitio:* aiscc | Calle Principal =* | ANTONIO JOSE DE SUCRE M | ]
Calle Transvensak™ CRISTOBAL COLON
Cédigo Sito calle Prinpal Calle Transvensal
Elija un Sitio y Arrastre al formulario Sitio Parqueo 1 Aczv ANTONIO CORDERO ZENON VILLACTS
2 suPM ANTONIO JOSE DE SUCRE PEDRO MONCAYO
[/ Seleccion dz Opciones 3| AJcv ANTONIO JOSE DE SUCRE VELASCO
5 AJKLM ANTONIO JOSE DE SUCRE LIBORIO MADERA
1. Stio (1) == 101 a 5 AJSOM ANTONIO JOSE DE SUCRE OBISPO MOSQUERA
2. Zona i* ZONA 1 . 7 FVG AV. FRAY VACAS GALINDO AV. FRAY VACAS GALINDO E
8 BGOM BARTOLOME GARCEA OBISPO MOSQUERA
EE Ro1 e 9| BeRL BARTOLOME GARCIA RAFAEL LARREA
4. Ruta T To1 |~ 10 CMoM CALIXTO MIRANDA OBISPO MOSQUERA
11 CMRL (CALIXTO MIRANDA RAFAEL LARREA
12 CCWR CRISTOBAL COLON ROCAFUERTE
13| €cse CRISTOBAL COLON SANCHEZ Y CIFUENTES
14 €CSB CRISTORAL COLON SIMON BOLEVAR
15 C€cio CRISTOBAL COLON JOSE JOAQUIN CLMEDO
16| ccre CRISTORAL COLAN ay_FIGENIO FSPETN =
| |Pégna (1 |dea | b M & Mostrands 1- 20 de 62

Figura 3. 33: Ventana de Asignacion de Sitios de Inspeccién (I) en una Zona.
Fuente: Propia

Las Tareas 19, 20, 21, 22, 23 y 24 realizan el proceso de edicién de la asignacion de un sitio de
Inspeccidn en una zona, La edicion muestra una lista de registros donde el usuario debe seleccionar el

registro a editar y posteriormente se le cargan los datos similar a la ventana de la Figura 3.33

LISTA DE ZONAS RT-T - &%
Datos de Zonas RT-1 STSMERT Actuales
) ) | Opcion Bisqueda
Opcién Edicion
Zona: O sitio1: J
L2 biisqueda requiere un minimo de 2 caracteres.
Zona Sitio T RutaR RutaT Sitio Parqueo
1 Z0NA1L 101 ROL To1 RSOM [} B
2 Z0MA 1 01 ROL To4 CMRL E
3/ zoNA1 01 ROL To1 BGOM [z}
4| zona1 o1 ROL TO1 FUG [z}
5 oNA1 01 ROL To1 RSZV [
& zoNA1 o1 ROL To1 oMRS [}
7| ZONA1 o1 ROL TO1 OMIFC = L
8 ZONA1 112 RO6 To4 ccaIs A
9 IONA1 12 RO& To4 VRLM E
10| ZONA 10 02 ROL T RS [z}
11 ZONA3 01 RO3 To8 ccio E
12| ZONA 4 04 RO4 Tos AJSIM [z} =
13 ZONA 4 04 RO4 Tos LMAIS E
1al 20m8 4 .na B4 s CrEF 2 o
([  Pagna 1 |det s u & Mostranda 1- 15 de 15

Figura 3. 34: Ventana Para Edicidn de Sitios (I) Asignados en una Zona
Fuente: Propia

3.9.5. Iteracion V (Mddulo de Registros y Compras de Saldo)

La Iteracion de desarrolla con el fin de obtener los datos de los vehiculos que obtienen el certificado

para el proceso de matriculacion vehicular.
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Las placas registradas se tomaran para almacenarlas en una estructura de datos
(ert_Vehiculos_certificados) del sistema que se esta desarrollando, por que los vehiculos que desean
registrarse en el sistema deben constar en la Tabla de ert_Vehiculos_certificados.

Tareas:

1. Revisar y analizar vehiculos certificados en SISMERT.
2. Crear funcidn para tomar datos de vehiculos y su propietario.

3. Pruebas y revision de informacién de datos de vehiculos.
La Funcion Implementada realiza lo siguiente:

= Tomar registros de placas de la estructura de datos de certificados del SISMERT, y migrarlas a
la tabla ert_vehiculos_certificados formando una clave primaria de la placa vehicular.

= Actualiza el propietario del vehiculo antes de migrarla.

ert_certificados

& id INTEGER
ced_ident_ciudadano CHARACTER VARYING(13)
votacion CHARACTER VARYING(8)
placa CHARACTER VARYING(3)
fecha DATE

‘ ert_vehiculos_certificados

& placa CHARACTER VARYING(3)
ci_ciudadano CHARACTER VARYING(13) |

| fecha_registro DATE

Figura 3. 35: Modelo de Datos de un Vehiculo a Registrarse.
Fuente: Propia

Las tareas 4, 5, 6, 7, 8 y 9 se realizan para mostrar la informacion de los datos de los vehiculos que

constan para que puedan ser registrados para el servicio del estacionamiento a través de este sistema.

También se desarrolla la interfaz funcional para el ingreso de nuevos vehiculos.
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INFORMACION VEHICULOS SISMERT —& %

Datos Vehiculos (~]

ABALCO CHARRO

REGISTRO DE VEHICULOS SISMERT

Placa Vehicular™
Cédula Propietario:

Fecha Registro:™ 2013/01/22

pagna |1 | desi0 b bl Mostrande 1 - 30 de 18279

Figura 3. 36: Ventana de Revisién e Ingreso de Vehiculos a ser Registrados.
Fuente: Propia

3.9.6. Iteracion VI (Mddulo Control Parqueo via Aplicacion Movil)

La Iteracion se desarrolla con el proposito de crear una aplicacion movil que realice el control del
parqueadero, consultando el tiempo disponible de un vehiculo estacionado, el registro de teléfonos y
vehiculos, compras de saldo e ingreso de notificaciones y la posibilidad de iniciar el servicio de

estacionamiento de un vehiculo.

La aplicacion esta proyectada para el uso exclusivo de un Inspector, porque anteriormente en el envio
de notificaciones cuando un vehiculo se encuentre estacionado no fue tan factible econémicamente por
que los SMS debian ser enviados a todos los inspectores para que cuando el vehiculo cambia de un
lugar a otro siempre que tenga tiempo disponible, no sea necesario que el usuario envie un SMS

avisandole al sistema que se cambi6 de lugar.

Con esta aplicacidn el Inspector simplemente digita la placa vehicular y comprueba la disponibilidad

de tiempo de un vehiculo.

» Historia 10: Plantear nueva solucion de notificacion Hacia el inspector

Las tareas se realizan para el anélisis de creacion de la aplicacion movil, analisis de integracion con los

datos del Modulo de Registros y Compras de Saldo.

Tareas:

1. Analizar la forma para revisar si un vehiculo tiene tiempo de parqueo.
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2. Analizary verificar si es posible crear una aplicacion con el framework Extjs4.
3. Analizar la posibilidad de crear una aplicacion mévil para el control de estacionamiento.

4. Analizar la manera de integrar la nueva aplicacién con la actual.

Realizar la aplicacion mdvil en ExtJS no es tan factible por que los componentes graficos son
demasiado pequerfios para visualizarlos, por eso se opta por utilizar el framework de Sencha Touch para
su realizacion.

» Historia 11: Creacién Aplicacion Movil y Seguridad.

Las tareas que se desarrollan en la historia presentan el analisis de los componentes del framework de

Sencha Touch, para la creacion de la aplicacién mévil e implantacion de su seguridad.
Tareas:

1. Analizar el framework de Sencha Touch para crear aplicacion movil.
2. Revisar el tipo de componentes que ofrece el framework.
3. Realizar pruebas para comprobacidn de la funcionalidad del framework.

Password™

Url™

Cool®

Spinner™

Figura 3. 37: Componentes de un formulario en Sencha Touch.
Fuente: API Sencha Touch

Tareas:

4. Analizar la aplicacion actual para reutilizar las fuentes de acceso y seguridad a la nueva
aplicacion.
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5. Crear la nueva aplicacion movil genérica para varias sub-aplicaciones.
6. Integrar la seguridad de acceso a la aplicacion con la respectiva creacion del Core en el
cliente.

7. Realizar pruebas de acceso y correccion de posibles errores en la aplicacion movil.

La seguridad de la aplicacion movil es implementada con el mddulo sfGuardAuth que ya fue
explicado anteriormente en la Iteracion 1, con las respectivas modificaciones para mostrar al usuario

una lista de aplicaciones a las que tiene acceso.

[BARRA || oot e

Usuario™ USUARIO

Contrasefia”  seee*

Figura 3. 38: Autentificacion para Acceso a la Aplicacién Movil.
Fuente: Propia

Después de la autentificacion el usuario puede visualizar un listado de las aplicaciones a las que tiene
acceso como se muestra en siguiente imagen.

DESECHOS INFECCIOSOS H

PARQUEQ TARIFADO SIS... +*

Figura 3. 39: Ventana de lista de aplicaciones en la aplicacién movil
Fuente: Propia
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» Historia 12: Consulta Tiempo Parqueo y Notificaciones.

El Inspector tiene acceso a verificar el tiempo disponible que tiene un vehiculo para estacionarse, si no

tiene tiempo puede ingresar la notificacion correspondiente.

Tareas:

1. Creary configurar archivo de aplicacion para SISMERT.
2. Crear controlador genérico para los servicios que se ofrecerd en la aplicacion movil.

B L gls

= L gmi

1L gapps

)\ DIH

=0

/ geontroller

-@] RegistroController. js

model

B [ gore
-1 lib

Figura 3. 40: Estructura MVC de la Aplicacion Mévil SISMERT.
Fuente: Propia

Tareas:

3. Disefar formularios para consultas de tiempo de parqueo.

4. Disefar formulario para ingresar una notificacion.
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Notificar Vehiculo

Disponibilidad de Parqueo

Datos
Hiamero. ..
Nimero. .
Placa V...
Calle Pr. ..
ROCAFUERTE
CalleTr...
ROCAFUERTE

Tipo Contravencidn:

ORI

Figura 3. 41: Formulario de consulta de disponibilidad de Figura 3. 42: Formulario de ingreso de
estacionamiento. notificaciones.
Fuente: Propia Fuente: Propia

En las Tareas 5, 6, 7, 8 y 9 se implementan las acciones en el servidor y cliente para en el envio y

recepcion de datos de consultas de tiempo e ingreso de notificaciones, a continuacion se muestra las

interfaces funcionales para estas opciones.

Disgponibilidad de Parqueo

= Disponibilid...

PCC5705

Hora Inicio: 22:06:25-05

Hora de Fin: 22:36:25-05

Hora Actual: 22:07:08

Tiempo Restante: 00:29:17

Figura 3. 43: Interfaz Funcional consultando Disponibilidad de Tiempo.
Fuente: Propia

La interfaz funcional para el ingreso de las notificaciones es similar al de la Figura: 3.42
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» Historia 13: Registro y Compras de Saldo en Aplicacion Movil.

Al igual que el registro de teléfonos y vehiculos realizados en las Iteraciones anteriores, ahora se crean

estas opciones pero en la aplicacién movil reflejadas en las siguientes tareas.

Tareas 1, 5 y 6 creadas para el disefio de la interfaz e implementacion de acciones para el registro de

Back = Registro Teléfonos SISMERT

Datos Registro

teléfonos.

Teléfono. ..

Cédulald...

Operadora Movil:

Email*

Figura 3. 44: Formulario Registro de Teléfonos en Aplicacion Movil.
Fuente: Propia

Tareas 1, 7 y 8 creadas para el disefio de la interfaz e implementacion de acciones para el registro de

Back = Registro Vehiculos SISMERT

Datos Registro

vehiculos.

Teléfono. ..
PlacaVe...
Propietar. ..

Tipo Vehiculo:

() Pesado

]
Registro

Figura 3. 45: Formulario de registro de vehiculos en aplicacion mavil.
Fuente: Propia
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En las Tareas 3, 9y 10 se crea la interfaz para realizar compras de saldo y las respectivas acciones para
que sea funcional.

Compras de Saldo SISMERT

Datos
Teléfon... 0994364998

3 Dolares

—

Parqueo-Saldo

Figura 3. 46: Formulario de compras de saldo en aplicacion movil.
Fuente: Propia

En las Tareas 4, 11 y 12 se desarrolla la opcion para iniciar el servicio de estacionamiento de un
usuario, esta peticion lo realiza el inspector cuando el usuario asi lo requiere.

Parquear Vehiculo Ciudadano

Datos

Teléfon... 0994364998
PlacaVv... PCC5705
Tiempo ... 2 - +

Tiempo: 1.00horas Costo: $0.4

) Estacionar

Parqueo-Saldo

Figura 3. 47: Formulario para iniciar servicio de estacionamiento en aplicacion movil.
Fuente: Propia
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Después de realizar estas tareas se verificd su funcionalidad cumpliendo la Tarea 13. Esta es la

solucion mas factible para que el Inspector verifique el tiempo de servicio de un vehiculo.

3.9.7. Iteracion VII (Mddulo de Registro y Compras de Saldo)

La Iteracion se desarrolla para la revision de las recaudaciones que se generan en el dia por las compras
0 recargas de saldo. Esta revision se realiza por que al momento de realizar una recarga esta
transaccién es ingresada en el modulo de recaudaciones del sistema integral del GAD-I, y al final del
dia el responsable del SISMERT tiene que cuadrar lo que se logré recaudar por medio de esta

aplicacién con el sistema de recaudaciones de la Institucion.

» Historia 14: Recaudacion de Compras de Saldo SISMERT.

En las Tareas 1y 2 se realizd un andlisis para aumentar los campos (responsable_recarga, tipo_recarga,
estado) en la tabla ert_recargas para realizar el control de las recaudaciones, asignando un responsable
por cada compra realizada y su estado, para que al final del dia los registros que estén en estado ‘I’ son
los que el inspector tiene que depositar al SISMERT para luego juntar todas las recaudaciones y

depositarlas en el Sistema Integral de la Institucién.

Tareas:

3. Crear controlador para la revision de recaudaciones y reportes.
4. Crear modelo y Store de las recaudaciones.

5. Crear la vista para mostrar las recaudaciones realizadas.
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| RECAUDACIOHES SISMERT - & x

(3 Recaudar Inspector - | Recauacion General i |Recauacion Grupo T JJ-| Recaudacion Pagos Electrénicos Estadistica Recaudadiones ##) Buscar Por Responsable ! Agregar Fecha

Datos

Telefono Celular Cédula Cudadano Ciudadano FehaRecarga Cedula Responsable Responsable Monto Recarga($)
1 0989880900 1002079067 PILLATO JACOME LUTSEDUA...  2013/01/20 1002106936 ALVAREZ HERNANDEZ JATRO ...  $3,00
SUBTOTAL: $3,00

Pigna 1  del ] Mostrando 1- 1de 1

Figura 3. 48: Ventana de informacion y basqueda de recaudaciones
Fuente: Propia

En las Tareas 6, 7, 8 y 9, se crea el formulario para recaudar al Inspector y las acciones
correspondientes en el cliente (ExtJS) y el servidor (Symfony) para su funcionalidad.

w% RECAUDACTON DIARIA POR INSPECTOR *®
Cédula Inspector:™ 1002106936
Fecha Recaudacion:®  2013/01/20 &

Total Recaudado: $3

o Recaudar €3 Cancelar

Figura 3. 49: Ventana de recaudacion diaria por Inspector.
Fuente: Propia

3.9.8. Iteracion VIl (Médulo Web Ciudadano)

En la iteracion se desarrolla el modulo de acceso web externo para que el ciudadano pueda ingresar a
través de un cuenta de usuario a los servicios de registro de teléfonos y vehiculos, reporte de uso del

parqueadero, y la informacién para el uso del sistema.

» Historia 15: Servicios en la web para el ciudadano

En las Tareas 1y 2 se realizd un analisis para verificar si es factible que la aplicacion desarrollada para

el ser usada en la Intranet, también sea publicada en la web para que el usuario acceda a los servicios
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que ofrece la aplicacion. Se clono la aplicacion interna para realizar algunas modificaciones de acceso

al sistema y pueda ser publicada en la web.

Para las Tareas 3, 4 y 5 se realizan el andlisis de las seguridades que debe tener la aplicacion, para que

solo los usuarios registrados tengan acceso a este servicio.

Si el usuario intenta ingresar al servicio con una contrasefia erronea tiene 4 intentos y a la proxima vez

su cuenta se bloquea automaticamente durante 24 horas,

Para crear una cuenta de usuario primero hay que registrarse proporcionando los datos requeridos para
el registro. Hay que tener en cuenta que solo las personas gque estan registrados como ciudadanos en el

sistema Integral del GAD-I pueden crear una cuenta de usuario.
Para la restauracion de clave de acceso se reutiliza los datos ingresados al momento del registro.
Tareas:

6. Modificar estructura de datos de ciudadano para crear campos del control de seguridad de
usuario.

7. Realizar pruebas a nivel de base de datos con los nuevos campos creados.

! bddimi_pregunta \

& id_pregunta INTEGER

pregunta  CHARACTER VARYING(300) ciudadano
MEcatacy pOOLEAN £ ced_ident_ciudadano CHARACTER VARYING(13)

A apelidos_ciudadano CHARACTER VARYING(50)
nombres_ciudadano CHARACTER VARYING(50)
password CHARACTER VARYING(100)

= T intentos_ingreso INTEGER
bddimi_respuesta fecha_blogueo TIMESTAMP(S) WITH TIME ZONE
& ced_ident_ciudadano CHARACTER VARYING(13) > cer_votacion CHARACTER VARYING(300)
id_pregunta INTEGER regpro CHARACTER VARYING(300)
respuesta CHARACTER VARYING(350) estado_usuario BOOLEAN

Figura 3. 50: Modelo relacional acceso web ciudadano
Fuente: Propia

Tareas:

8. Cadificar el acceso de usuario en médulo de seguridades de la aplicacion.

9. Realizar pruebas de acceso a la aplicacion.

Luis Rodolfo Guaman Guaman UTN 156



Sistema de Control de Parqueo tarifado SISMERT

Para el acceso al sistema se ha modificado el modulo sfGuardAuth controlando que solo los usuarios

registrados ingresen al sistema el formulario queda de la siguiente manera:

Usuario:

Contrasefia:

Acceso Servico Ingresar

Crear cuenta de Usuario Registrar

Olvido su contrasefia | pecrayrar

Figura 3. 51: Formulario de Acceso a la Aplicacion Web del Ciudadano.
Fuente: Propia

Tareas:

10. Disefiar formulario para el registro de un nuevo usuario.
11. Crear acciones en el cliente y servidor, para el registro de un nuevo usuario.

12. Realizar pruebas del registro de usuario.

.| REGISTRO DE USUARIO %

Documento de Identificacidn del Ciudadanc: Ceduls, Passporte, stc,

Documento Identificacion: | 1001975125

Apellidos Ciudadano: DIAS SANTACRUZ
Nombres Ciudadano: EDGAR WILO
Email: diazed@hotrmail.com

Contrasefia:

Confirmar Contrasefia: seansssens
Eligir Pregunta Secreta: éCual es el nombre de su primera Mascot | v
| Respuesta: doki

I e
Escriba(digite) el cédigo que se encuentra en la Imagen.

F"‘F‘-‘EB'Q ffod2
[ Registrar @ cancelar

Figura 3. 52: Ventana de registro de Usuario Ciudadano.
Fuente: Propia

Tareas:

13. Crear acciones en el cliente y servidor, para restaurar clave de usuario.

14. Realizar pruebas de restauracion de clave de acceso.
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.| RESTAURAR CONTRASEIIA DE USUARIO

3

Documento de Identificacidn del Ciudedanc: Céduls, Passporte, stc,

Docurmento Identficacidn: |1001975125

Errail: diazed@hotrmail.com

Selecccione la pregunta con la que creo su registro de Usuario.

Eligir Pregunta Secreta:

Respuesta: doki

¢Cual es el nombre de su primera Mascot ¥

Escriba(digite) el cédigo que se encuentra en la Imagen.

OQ‘B&:{;’ C

[ Restaurar (€3 cancelar

Figura 3. 53: Ventana Restaurar Usuario Ciudadano.

Fuente: Propia

En las Tares 15, 16, 17 y 18 se registra la aplicacion ciudadano SISMERT con el menu de acceso al

servicio, presentando una ventana mas amigable al usuario como se presenta a continuacion:

] SERVICIO WEB SISMERT

I Registros - I

Informacion

Compras en Linea - l Consultas

Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo
Tarifado(SISMERT)

El Cludadano puede hacer uso del servicio del parqueadero a trav$eacute;s de la nueva
opdién de envio de SMS para Indicar o iniciar el parqueo en una zona regulada de
SISMERT.

Con esta nueva opcién usted va a tener una akternativa més para poder hacer uso del
Sistema de Parqueo Tarffado. Sin hacer uso de las actuales tarjetas prepago.

Para usar esta opcon usted debe cumplr con el registro de su teléfono celular, el mismo
que serd utiizado para cada uno de los procesos que este servicio ofrece al Ciudadano.
Para obtener mas informacion acerca de este servicio click en "Mas Informacdion”, y a
continuacién se detalara le proceso de registro 'y uso del servicio.

Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado

‘

Las z0nas requiadas se encuentaran ubicadas en fas
principales calles del centro de &2 cudad de Iharra
estas zonas tienen marcadas el tiempo dsponible que
el ciudadano puede hacer uso de estos puntos
cwando

o necestte; se recomienda darlos buen uso.

Mas Informacion Zonas
‘Como Acceder al Perfil Usuario

Recomendacion:
Usted puede Modficar los Datos de su perfl
cerrando esta aplcacion v luego acceder 2
o apicacion "Perfil de Usuario", proporcione
s informacion requerida para su seguridad...

Se recomienda hacer este cambio cada 2 0 3 meses
para proteger su cuenta de Usuario.

DIRECCION DE TECNOLOGIAS ¥ COMUNICACION GAD-I

GADT

Figura 3. 54: Ventana Principal de la Aplicacién Web Ciudadano.

Fuente: Propia

Las tareas 19, 20 y 21 realizan el mismo proceso que se realizo para el registro de teléfonos (Ver

Figura 3.13) y registros de vehiculos (Ver Figura 3.20). Ademas la opcién de consultar el saldo

disponible de un nimero de teléfono (Ver Figura 3.24)

Tareas:

22. Crear ventana para consulta del uso del parqueadero.

23. Crear acciones en el cliente y servidor para revisar el uso del parqueadero.
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REPORTE DE USO DEL PARQUEADERO X
-] Generar Reporte Selectiane Mes:* v Teléfono:® v i Buscar
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE IBARRA (GAD-T) i
Tharra, 23-01-2013
SISMERT
SISTEMA MUNICIPAL DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO
Datos Propietario:
Cedula Identidad: Sin Datos
Apeliidos: Sin Datos Nombres: Sin Datos
Nimero Teléfono: Sin Datos
Fecha Emisidn: Sin Datos saldo Disponible(s): Sin Datos
Feha de Uso Hora de Inido Hora de Fin Duradidn-Tiempo Telefono Cellar Placa Vehicuar Cédigo Vehiculo Costo Parquea($)
Total: ($)

Figura 3. 55: Ventana para consulta de uso del parqueadero.
Fuente: Propia

Tareas:

24. Crear reporte PDF en Symfony para mostrar el uso del parqueadero.

25. Realizar pruebas de funcionalidad, y corregir errores existentes.

GOBIERNC AUTGNOMO DESCENTRALIZADO SAN MIGUEL DE IBARRA
‘8 SISTEMA DE CONTROL DE PARQUEC TARIFADO - SISMERT

5]
oA
O]

&

USO DEL PARQUEADERO SISMERT
Ibarra,12-05-2013, 23:44:51
Datos Propietario

Cedula Identidad: 1003249842

Apeliidos: ACOSTAPEREZ  Nombres: JENNY CECILIA
Namero Teléfono: 0997349948
Saldo Actual: 51 Fecha Emision: 2013-05-01 al 2013-05-13
Recargas Realizadas:| Nro. Fecha Monto
M1 T 2130502 300 ] Asregado las recargas que se
2 2013-05-02 3.00 han realizado (Movimiento de
TOTAL:6.00

estado de cuenta.)

Fecha Hora Inicio Hora Fin Tiem) laca Codigo Placa Costa
2013-05-10 21:44:55-05 22:14:55-05 0.30min CD0988 B 25
2013-05-02 | 16:06:03-05 16:36:03-06 0.30min CD0988 B 25
2013-05-02 16:01:49-05 17:01:49-06 _ |1.00hora: PIH0B57 A A0

TOTAL:0.9

Nota: El Comprobante ne servira para realizar declaraciones en el SRI u otras Instituciones.
Es walido solo para constatar el uso del parqueadero con un nimero de teléfeno

Figura 3. 56.: Ventana del Reporte en PDF de Uso del Parqueadero
Fuente: Propia

» Historia 16: Recargas SISMERT en Linea

Las tareas que cumple esta historia son creadas para crear de la interfaz grafica del proceso de compras
en linea a través de una tarjeta de crédito.
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El proceso no estd completo por lo que Unicamente llaga hasta el envié de los datos al posible
proveedor del Servicio.

Tareas:

1. Disefiar el formulario para realizar las compras en linea de recargas de saldo SISMERT.
2. Crear acciones en el controlador genérico para mostrar la ventana de recargas en linea.
3. Revisar el contenido de la ventana para el envié de datos al proveedor de transacciones

electrénicas.

(COMPRAS DE SALDO SISMERT ONLINE X
DATOS DEL REGISTRO RECARGAS DE SALDO

Datos del nimero de teléfono ingresado. Verfique si son correctos para realear la recarga de saido SISMERT Cédula Identidad * 1001842408

en este nimero de teléfono.
Monto Recarga:* 3 Dolares v

Teléfono Celular :* 094366734

Cédula Identidad == 1001842408 53 Dolares
5 Dolares
Apellidos :* ESCOBAR TERAN 10 Dofares
Nombres :* ANITA LORENA i
Diners Club v,SA astercard
Fecha Registro: 2012/08/17 INTERNATIONAL

F550C. I 455

El Monto de la recarga a realizar para SISMERT es: 3 Dolares de Saldo

Saldo Disponible :* 33 Realizada en: 2013/01/20

{4 Comprar Saldo €3 Cancelar

Figura 3. 57: Prototipo de Compras de Saldo en Linea.
Fuente: propia

3.9.9. Iteracion IX (Mddulo de Registro y Compras de Saldo)

La Iteracion presenta el disefio de Reportes para Compras de Saldo, recaudaciones de los Inspectores y

registros de teléfonos que constan en el sistema.

Todos los reportes se han creado con la herramienta iReport, y posteriormente se los integra en la

aplicacion desarrollada.

Para integrar los reportes creados en iReport hacia la aplicacion PHP, el Core del GAD-I contiene una
clase genérica para crear el Puente de conexion entre JAVA y PHP, utilizando la libreria PHP-JRU

para generar los reportes .jasper en PDF.
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- M
= j5 Source Files

) apps

config

data
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; email

form

imi

2

o888
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-1 config
core

reportes
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) logic
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task
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-
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Figura 3. 58: Estructura de la Clase Genérica ImiReport para Generar Reportes.

Fuente: propia

» Historia 7: Compras de Saldo, Informacion Registros

En la Tarea 1 se registran submenus (items), en los menus que se ha venido registrando en el proceso

de creaciodn de la aplicacion. Estos items ejecutan la accion para mostrar los reportes.

Tareas:

2. Disefiar reporte para uso del parqueadero por afio en iReport.

3. Integrar el reporte uso parqueo en la aplicacion.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL DE
IBARRA

SISTEMADE CONTROL DE PARQUED TARIFADD

ESTADISTICA PARQUEADERO SISMERT

Reporis realizads por &1 U0 o 38 Zonas repuladas ool SISMERT, peneradas S acoerdo s 1 auma total
el menls recaudase pormes

Recorie resizado para el Aa: 2012

Fesna Emsén:  12-01-2012 1400

Total Recsudado]

Total: 2,05

1/1 - < 56.67%

Figura 3. 59: Reporte Estadistico de Uso del Parqueadero por Afio

Luis Rodolfo Guaman Guaman

Fuente: Propia
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Tareas:

4. Disefar reporte para registro de teléfonos en iReport.

5. Integrar el reporte registro teléfonos en la aplicacion.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL DE
IBARRA

SISTEMA DE CONTROL DE PARQUEQ TARIFADO

REGISTROS DE SISMERT

Dalos 68 Loa Regisiios, GUe 88 BRELENITAN prasenles en SISMERT, para &1 reapective Uss o8l
Parqueacero Tarifado e |8 ciugads de Ibarrs

El Reperis 82 He Reaizado en les Siguienies Fechas
Dease el:2012-02.01 Hagta sl 2013-01-10

Fecha Emisién:  2-01-2013 1500

LISTADO DE REGISTROS
Fecha | cédus [apalicos Clucadsno|Nombres Clucsdsndlpsradord  hum. | Email
1| swaewm | cesmn | swemves cnnswesae | cme | smmw | e
AT . s o | ey |eeinEe]
1 [ eem | amena s Yy et | smn | eeaee]
o[ e | wmaa 3 . o | memn |Seane=
pep— — [ x| omeram o
o | e oe=ro oo | wwmm | @
T [ e soseze | rovana | s | men
| e B o | maren | @
IS s swroomiss | ome | amme | epme
@ | wauoe | ceam | smwsreun Famime | e | s | eesmie
pe— rozaon s
12 | v | samme | s scow asams
I e
| senem | wmweam | semesemes S
x| seuem | weame | mewcsss awm
aem | emeam || sewarew et
1/1 - < 56.67% -

Figura 3. 60: Reporte de Registros de Teléfonos SISMERT.
Fuente: Propia

» Historia 14: Recaudacion de Compras de Saldo SISMERT

Tareas:

1. Disefar reporte para recaudaciones de los inspectores por dia.

2. Integrar el reporte de recaudaciones de inspectores.
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IBARRA

% GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL DE
SISTEMA DE CONTROL DE PARQUEO TARIFADO

RECAUDACIOMNES INSPECTORES SISMERT

Datos de Recaudaciones Inspectores SISMERT, para 8l Uso del Pargueadero Tarfadode Is ciudads de lbarrs
Fechs de Emisién: 12 1600 wentads Temze: 1,3, 5y 10 Dbiares

Dia Recaudacian: 20

Cédula Responasble ‘Recaudado

SALAS MAFLA EDWIN EDUARDO
SOLANG MORAN JORGE FERMANDD

TULCAMAZ MBAQUINGO EDWIN MANUEL

\BLENCIA GORDILLD MCHAEL SANTIAGO

Total Recaudado: § 73,00

1/1 - q 56.67% -
Figura 3. 61: Reporte Recaudaciones a
Inspectores.

Fuente: Propia

Finalmente en las Tareas 3 y 4 se disefiaron reportes estadisticos para saber cual mes durante un afio se
obtuvo una mayor recaudacion. Ademas varios reportes para verificar las recaudaciones teniendo la

opcidn de obtener los registros por responsable.

“*! BUSQUEDA DE RECAUDACIONES POR FECHA ¥
Fecha:* B
Recarga: ¥

% Generar Reporte @ Cancelar

Figura 3. 62: Ventana de BUsqueda de Recaudaciones que Genera Reportes.
Fuente: Propia

3.9.10. Iteracion X (Modulo de Registro y Compras de Saldo)

La Iteracion se desarrolla para la implementacion de envid de notificaciones SMS cuando se inicia el

servicio de estacionamiento.
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» Historia 9: Notificaciones Inspector y Ciudadano

El sistema de mensajeria de la Direccién TIC del GAD-I es capaz de receptar un SMS que el usuario

envia a un numero de celular fijo, también realiza el envio de mensajes de texto cuando se recibe una

peticién en el Sistema.

En las Tareas 1, 2, 3, 4, 5y 6 se desarrolla el envio y recepcion de mensajes cuando el sistema recepta

una peticion solicitada al Sistema de Control de Parqueo Tarifado.

Para la integracion de la aplicacion de mensajeria con las opciones que tiene el sistema de control de

parqueo tarifado se cred dos servicios web.

El primer servicio web se encarga de recibir la peticion de un usuario e interpretar el servicio que esta

solicitando.

Servicios interpretados por el sistema:

Servicio

Contenido SMS

Descripcion

Servicio de Parqueo

P PCC5705 1
PA1l

Iniciar el servicio de estacionamiento:
Donde :

P: Cadigo del servicio.

A (PCC5705): Cédigo o placa vehicular.
1: Tiempo 0.30min.

Registro de Vehiculo

R PCC5705 L 1004590121
R PCC5705 P 1004590121

Registrar una placa vehicular

R: Cdadigo de servicio (Registro).

PCC5705: Placa a registrarse.

L ‘o’ P: Tipo vehiculo Liviano o Pesado.
1004590121: Cedula del propietario del vehiculo.

Consulta de Saldo

S

Consultar saldo disponible
S: Cdadigo de consulta

Tabla 3. 60: Servicios SMS interpretados por el Sistema.
Fuente: Propia

El sistema solo recepta las peticiones enviadas desde un nimero de teléfono registrado, caso contrario

la peticion no es atendida.

El contenido del mensaje texto debe estar separado por espacios en blanco para que el sistema pueda

interpretar el servicio solicitado.

Luis Rodolfo Guaman Guaman
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El segundo servicio web se encarga del envio de mensajes de texto luego de haber interpretado el

servicio solicitado por el usuario.

Aplicacidn de Mensajeria

=

Peticidn de Servicio SMS

2 4
L.
3 »~
Servicio Web 1 Servicio Web 2
Recepcion e Interpretacion Envio de SMS

Figura 3. 63: Estructura funcional de envio y recepcion de SMS.
Fuente: Propia

Como se puede ver en la figura anterior el usuario envia la peticion que es receptada por la aplicacion
de mensajeria, para activar el servicio web 1 que funciona como receptor e interpretador de la solicitud

del usuario.

Luego de interpretar el servicio solicitado se activa el servicio web 2 para enviar el SMS de
notificacion ingresando nuevamente a la aplicacion mdvil, y finalmente el envio del mensaje de

notificacion al usuario.

Este es el proceso implementado para la recepciéon y envio de SMS, con el servicio desarrollado se

completa los servicios propuestos para el control del parqueadero tarifado.

3.10. Subir cambios de versiones al repositorio GIT
Las aplicaciones que se encuentran en el core son versionadas con el repositorio para mantener un
historial de versiones y mantener un respaldo de cada aplicacion.

Luego de haber terminado una iteracion es necesario subir el proyecto al repositorio GIT, con la

finalidad de mantener un respaldo de la aplicacion.

El Procedimiento para reflejar los cambios en el repositorio es el siguiente:
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1. Verificar que los archivos a subir sean los correctos.
2. Ejecutar el comando Commit para guardar todos los cambios generados en la aplicacion.

s

J Commit - IMI
(&

Commit Message:
medificando archivos de modulos SISMERT|

Author:  Luis Guaman <luis@uis-PC> ~ | Commiter: Luis Guaman <luis@luis-PC> -
- Files to Commit:
=
---| File Status Commit Action Repository Path &

By right-cicking on a row you may specify some additional Actions.

+ Update Tssue
@ No files available for commit.

Preparing Commit...

Figura 3. 64: Comando Commit para versionar el proyecto.
Fuente: Propia

3. Ejecutar el comando Pull para enviar y traer datos del servidor. EI comando se lo puede
dividir en dos tareas a raves de los comando Fetch y Merge que realizan la misma funcion.

) Fetch from Remote Repository
Steps Remote Repository
1. Remote Repository —
2. Remote Branches ©) Belect Conflg
origin: 172, 16.8.90:imi_00 1 =

) Specify Git Repesitory Location:

Remote Name: |origin

Repository URL: 172,16,
host. xz:path /tojrepo. ait/

(leave blark for anonymous access]

Username: [git

Password
Password:
3) Private/Pubiic Key
C:\sers\uis), sshiid_rsa
[] save Passphrase

Save Password

Private Key File:

passphrase:

Proxy Configuration...

Een | [LConcal | el

[ Next> ]

Figura 3. 65: Comando Fetch para obtener datos del repositorio remoto del GIT.
Fuente: Propia
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U Merge Revision @

Select a revision to merge into HEAD

Reyision |origin/master Select

Commit ID: |origin/master (978ae3e794e07bfc73adec3dfcabs429ect

Authar: Leidy Mayanquer <leidymar @172.19.10.68>

Message: | actualizando

| Merge || Cancel || Help |

Figura 3. 66: Comando Merge para enviar datos al repositorio remoto del GIT.
Fuente: Propia

Ejecutar el comando Push para ingresar los cambios de la aplicacién en el repositorio de
versiones.

€J Push to Remote Repository

Steps Remote itory

1. Remote Repository

2. Select Local Branches @ Belect Configured Git Repository Location:
3. Update Local References

origin: 172. 16.8.90:imi_001
Spedify Git Repository Location:

Repository URL: | 172. 1

th/to/repo. it/

Username: [git (leave blank for anonymous access)

Password
Password: Save Password

5) Private/Public Key

Private Key File: | C:\UsersYuis\.ssh\d_rsa Browse...

Passphrase: Save Passphrase

Figura 3. 67: Comando Push para ingresar cambios en el repositorio del GIT.
Fuente: Propia

Con los comandos explicados se realizd el proceso para versionar la aplicacion, manteniendo la

seguridad al tener un respaldo de los cambios realizados en el transcurso del desarrollo del sistema.

Luis Rodolfo Guaman Guaman UTN 167



Sistema de Control de Parqueo tarifado SISMERT

4.1.

4.Capitulo 1V

Conclusiones y Recomendaciones

Analisis Costo Beneficio

El anélisis se lo realiza para determinar el costo que implica el desarrollo del sistema y los beneficios

que presenta su realizacion.

La implementacion del sistema se lo ha desarrollado con herramientas de software libre con la

finalidad de que el costo de la aplicacion no sea muy elevado. Ademas implica el beneficio de

reduccion del tiempo que un inspector se demora para comprobar si un vehiculo tiene tiempo

disponible para usar el servicio del SISMERT.

A continuacion se presenta los datos de Costo-Beneficio que implica la creacion del Sistema de

Control de Parqueo Tarifado.

Costos

Herramientas de software libre $0
Contratacion de servicio de transacciones
electronicas (indefinido).
Adquisicion de dispositivos moviles
40(dispositivos)*$200=$8000.
Paquete de mensajeria a 1
centavo x SMS.
Adquisicidon de dispositivos inalambricos
(Routers) 30(dispositivos) * 250= 7500.

Programador $700*9(Meses)= $6300.

Luis Rodolfo Guaman Guaman

Beneficios

Reduccion de tiempo durante la
verificacion de disponibilidad de uso del
servicio del SISMERT.

Usuario es independiente del inspector
para comprar tiempo de estacionamiento.
Inspector ingresa notificaciones en
tiempo real sin la necesidad de ingresar
todas las notificaciones al final de la
jornada de trabajo.

El usuario sera controlado de mejor
manera y se recaudara un porcentaje
mayor al actual por el costo de las
infracciones.

aumentar las

El control permite

ganancias al mantener un mejor control
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por que los tiempos seran mas rotativos
para acceder al servicio.

= Ciudadano (usuario) conforme con el

TOTAL IMPLEMENTACION servicio al tener una opcion mas para

EQUIPOS TECNOLOGICOS: $15500 hacer uso del SISMERT.

TALENTO HUMANO: $6300 = El usuario puede tener almacenado su
TOTAL =$21800 saldo para que lo pueda ocupar cuando va

Mantenimiento Mensual por SMS: $60 a utilizar el servicio de estacionamiento

debitandose de acuerdo al tiempo de uso
del servicio.

Analisis Costo Beneficio

La aplicacion es publicada por el gestor de contenidos de la direccion de TIC, esto permite que este
costo no sea reflejado. El costo para la contratacién del servicio de transacciones electrénicas para
pagos en linea no es tan beneficioso porque la gran mayoria de los usuarios puede que no accedan a
realizar las recargas de saldo por este medio, de tal manera que el servicio de pagos en linea seria

innecesario.

Para que el usuario tenga otro medio de compras o recargas de saldo lo puede hacer también por medio
de los inspectores con la aplicacion movil que posee cada uno de ellos o acercandose al GAD-I. Este
saldo es muy importante porgue el usuario no tiene que comprar tiempo de parqueo a cada instante que
necesite utilizar el servicio, si no que podra almacenarlo y utilizarlo cuando lo necesite debitdndose

solo del tiempo que ha utilizado el servicio.

Para la adquisicion de los dispositivos méviles e inaldmbricos el costo que implica su compra se lo ha

referenciado al valor anual que el SISMERT recauda teniendo los siguientes datos:

Recaudacion Anual SISMERT Compras dispositivos méviles e inalambricos
$300000 equivalentes al 100%  $8000 equivalentes al 2.6 %

$7500 equivalente al 2.5%

Costo Total Adquisicion: $15500

Porcentaje Total Anual: 5.16%

Costos que implica comprar recursos tecnoldgicos.
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Cabe sefalar que el costo de la adquisicion de estos dispositivos sera reflejado solo en el primer afio y
no representa un costo muy elevado por los beneficios que se obtiene al realizar esta aplicacion. Para
descontar el valor del costo de estos dispositivos seran debitados de las recaudaciones que se realicen
por el uso del servicio.

El costo que representan los SMS son para el envio de notificaciones luego que el usuario inicia el
servicio de parqueo, este costo es igual al que se emplea para la impresion de las tarjetas prepago que
se utilizan actualmente para el control de este servicio, justificando asi este costo de 1ctvs por mensaje

luego de que el usuario usa el servicio de estacionamiento.

Las recaudaciones del SISMERT pueden aumentar un 5% mas de lo que se logra recaudar actualmente
beneficiando al SISMERT no inmediatamente hasta que el sistema se regularice pero mas adelante se
obtendran ganancias mas altas por el uso de este servicio.

4.2. Impactos

El sistema desarrollado aumenta la efectividad del control del parqueadero, reduciendo el tiempo de
comprobacion cuando el Inspector acude al lugar donde se encuentra un vehiculo estacionado para

verificar el tiempo disponible de uso de una zona regulada del SISMERT.

3

2 H Antes

1 B Con SCOPT
0 - .

Tiempo

Figura 4. 1: Tiempo de Control del Parqueadero
Fuente: Propia

Las recaudaciones por el uso del estacionamiento son mas seguras por que el dinero obtenido al
comprar tiempo es reflejado automaticamente en el sistema integral de recaudaciones del GAD-I a

través de la aplicacion movil.
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El usuario (ciudadano) tiene la opcion de almacenar el saldo de las recargas realizadas, para

posteriormente hacer uso de este, cuando el usuario asi lo requiera. Evitando tener contacto con el

inspector para la compra de una tarjeta prepago.

Ejemplo: Si el usuario realiza una recarga de 3 dolares y va a permanecer estacionado 0.30 minutos el

saldo actual sera 2.75 délares.

4.3.

Conclusiones

Para el pago electrénico es indispensable utilizar un proveedor de servicios de transacciones
electronicas y un firewall para que los datos de las transacciones sean seguros.

Los protocolos de transferencia de datos en la red son indispensables para las transferencias
electrdnicas en un servicio.

Los servicios web en una aplicacion ayudan a ejecutar diferentes servicios entre aplicaciones como
el envio de SMS desde la aplicacién de mensajeria de la direccion de TIC.

Es importante interpretar el contenido enviado de un SMS para iniciar el uso del parqueadero o
utilizar uno de los servicios que ofrece el sistema, para su posterior envio de notificaciones de
acuerdo al servicio solicitado por el usuario.

El control del parqueadero es mas eficaz al reducir el tiempo de comprobacion de la disponibilidad
del tiempo de un vehiculo estacionado.

Con el desarrollo de la aplicacién movil se tiene acceso al ingreso de notificaciones en tiempo real,
cuando un vehiculo ha infringido una zona regulada del SISMERT.

El envié de SMS para realizar una peticion al sistema es muy importante porque el usuario tiene
acceso al servicio de estacionamiento con tan solo enviar un mensaje de texto.

La implementacion de un reporte del uso del parqueadero al final de cada mes es muy Util para el
usuario porque puede verificar la utilizacion del servicio de estacionamiento en un mes
seleccionado.

La arquitectura del sistema es flexible y escalable al tener N-Capas por lo que permite manejar el
lado del cliente y servidor por separado, esto hace que el sistema sea mas robusto.

El uso de herramientas de software libre ha permitido que el costo del desarrollo del sistema sea

reducido.
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» Las aplicaciones que utilizan tecnologia RIA son més rapidas, mas livianas, y son muy amigables
al tener una interfaz de usuario de facil manipulacion.

» La Metodologia de Desarrollo implantada por el GAD-I se lo ha disefiado con la finalidad de ser
eficiente y rapida para el desarrollo de proyectos Tecnol6gicos.

» El envio de SMS hacia los inspectores para informarles que un vehiculo se ha estacionado en una
zona regulada no es tan factible econémicamente por que este mensaje deberia llegar a los 32
Inspectores y el costo del SMS es muy elevado provocando pérdidas econdmicas al SISMERT por
el uso del parqueadero.

» La mejor manera para comprobar que un vehiculo esta estacionado en una zona regulada y tiene
tiempo disponible es a través de la aplicacion mavil.

» Es importante que el usuario conozca cada uno de los servicios que presenta el sistema para su

correcta funcionalidad.

4.4, Recomendaciones

» Se recomienda que para el proceso de pagos electrénicos la institucion adquiera un firewall para
controlar la seguridad de los datos del usuario.

» Capacitar a los usuarios (ciudadanos) sobre el contenido de los SMS para que al momento de
escribir su mensaje y solicitar un servicio, este no sea mal escrito y el sistema no podra interpretar
esta peticion.

» Para que el ciudadano pueda acceder a este servicio es necesario informarle que el primer paso a
sequir es el registro de sus teléfonos y placas vehiculares, una vez realizado el registro el
ciudadano debe realizar una compra de saldo para que pueda utilizar el servicio de
estacionamiento.

» Es necesario socializar con las personas (Ciudadanos) para que se enteren del nuevo servicio
implantado por el SISMERT vy el tipo de peticiones que pueden realizar a través de un mensaje de
texto.

» El ciudadano debe contar con un documento de identificacion (cedula o pasaporte) registrado en el
GAD-I para crear una cuenta de usuario en el sistema desarrollado.

» El reporte que el usuario adquiere por el uso del parqueadero por mes no se lo debe utilizar para
realizar declaraciones al SRI.

» Es importante que el usuario revise la documentacion de los manuales de usuario para que el

sistema tenga una correcta funcionalidad.
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» Es necesario adquirir los equipos tecnoldgicos para que la aplicacion mévil se suba a produccion,
porgue el control solo con SMS no es suficiente.

» Hacer uso de buenas practicas de programacion y patrones de disefio, permiten implementar
aplicaciones de facil mantenimiento y sobre todo escalables.

» La Metodologia de desarrollo del GAD-I debe ser mas especifica para su facil uso en el llenado de
ciertos campos de los artefactos utilizados en esta metodologia.

» Si se va a realizar una aplicacion integral es necesario que la institucién que lo realiza establezca
como primer punto primordial la estructura de la arquitectura del sistema.

» Se recomienda a la Institucion del GAD-I reservar entre sus actividades un tiempo para la revisién
y seguimiento de los proyectos de Tesis porque el tiempo brindado para esta aplicacién no fue lo
suficiente, y por esta razén hubo algunos cambios pero al final se concluyo con la aplicacion.

» Se recomienda que la institucién académica brinde mas informacién acerca de los frameworks de
desarrollo web de software libre y también proporcione informacién acerca de las metodologias
agiles para el desarrollo de Software orientado a objetos.

» La Institucion académica deberia afiadir en su malla curricular una materia sobre la programacion
orientada a dispositivos moviles, por que actualmente las aplicaciones maéviles constituyen un eje
muy importante en la sociedad y esté en constante crecimiento.

» Es recomendable establecer los recursos tecnoldgicos de hardware y software para que una
aplicacion se construya en su totalidad y poder cumplir con todos los objetivos planteados en el

anteproyecto de Tesis.
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Glosario de Términos

ACID: Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad.

BasesfGuardAuthActions : Clase Controlador, permite el control de ingreso al sistema.
BSD: Distribucion de Software Berkeley, es un sistema operativo derivado del sistema Unix.
DDL: Lenguaje de Definicion de Datos.

DHTML.: Dynamic HTML Usado para crear efectos de paginas web Dinamicas.

DOM: Document Object Model.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Amenazas, Debilidades.

GAD-I: Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra.

GPS: Global Positioning System: sistema de posicionamiento global.

HTML: Hypertext Markup Language.

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto.

OASIS: Acrénimo de Organization for the Advancement of Structured Information Standards.

ORM: Object-Relational Mapping.

PhoneGap: Usado para distribuir aplicaciones en la App Store de Sencha Touch o en Android
Marketplace.

PostgreSQL.: Gestor de Base de Datos.

SASS: style with attitude, es una extension de CSS.

SCOPT: Sistema de Control de Parqueo tarifado.

Servlet: La palabra servlet deriva de otra anterior, applet, que se referia a pequefios programas que se

ejecutan en el contexto de un navegador web.
SISMERT: Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado.
SMTP: (Simple Mail Transfer Protocol), para el correo electrénico.
SQL.: lenguaje de consultas estructurado.
Store: Conjunto o Almacén de Datos.
TCP: Protocolo de Control de Transmision.
TIC: Tecnologias de la informacion y Comunicaciones.

XML-RPC: Protocolo de llamada a procedimientto remoto, antecesor de SOAP.
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ANEXOS

Anexo 1: Ordenanza de organizacion y establecimiento del SISMERT de Ibarra.

Anexo 2: Acta de reunion para obtencion de requerimientos para el desarrollo del
sistema.

Anexo 3: Proyecto Tecnologico.

Anexo 4: Acta de revision y correccion del Proyecto Tecnoldgico.
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Anexo 6: Manual de Usuario.

Anexo 7: Manual Técnico.

Anexo 8: Artefactos de la Metodologia de desarrollo GAD-I.

Anexo 9: Acta de entrega de Proyecto o Mddulos del Sistema.
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