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RESUMEN

La presente tesis esta compuesta por cuatro capitulos que tratan sobre un
Modelo de Gestion Para el Desarrollo del Clima Organizacional en la
empresa LICORAM S.A.

Los capitulos se dividen segun su contenido, refiriéndose a una
descripcion, investigacion, analisis, aplicacion y evaluacion, guardan una
secuencia y relacion entre si en cuanto a su forma y fondo para describir
de una manera real y correcta a la empresa estudiada; para el desarrollo
de los temas, se empieza con conceptos relacionados al clima
organizacional, ademas de gréficos, tablas e ilustraciones para poder
entenderlo de una mejor manera.

En el capitulo uno se establecié el planteamiento y formulacion del
problema en donde se analiza el clima organizacional de la empresa
LICORAM S.A., seguido de la delimitacion que consiste el inicio de la
investigacibn de antecedentes sobre el clima organizacional de la
empresa. Luego siguen los objetivos. La justificacion en donde se detalla
el motivo por el cual se realiza la investigacion y terminando con la
factibilidad en donde nos indica la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialadas.

El segundo capitulo se refiri6 al marco tedrico que incluyo un breve
analisis de los antecedentes y lo que es el clima organizacional.

En el tercer capitulo se indico la metodologia la cual abarcé el método, las
técnicas y los instrumentos que guiaran la investigacion.

En el cuarto capitulo se indic6 las encuestas con sus respectivos
resultados. En el quinto capitulo se menciona las conclusiones y
recomendaciones.

En el sexto capitulo se hace mencion a la propuesta la que contiene la
presentacion, la filosofia institucional y los talleres de motivacion.

Después de los capitulos se describio la bibliografia que se utilizo para la

investigaciéon de la tesis y se exponen los anexos.
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EXECUTIVE SUMMARY

This thesis consists of four chapters on Management Model for the
Development of Organizational Climate in the company LICORAM SA.

The chapters are divided according to their content, referring to a
description, research, analysis, implementation and evaluation, saved a
sequence and relationship to each other in terms of form and substance to
describe in a real and correct to the studied company, for development of
themes, you start with concepts related to organizational climate, as well
as graphs, tables and illustrations in order to understand in a better way.

In chapter one was established and problem formulation approach which
analyzes the organizational climate LICORAM company, followed by the
definition that is the beginning of the background research on the
company's organizational climate. Then follow the objectives. The
justification detailing the reason why research is conducted feasibility and
ending with where we indicate the availability of the necessary resources
to carry out the objectives and targets set.

The second chapter dealt with the theoretical framework that included a
brief discussion of the background and what is the organizational climate.

In the third chapter the methodology indicated that spanned the method,
the techniques and the instruments to guide the research.

In fourth chapter show the surveys with their respective results. In the fifth
chaper the conclusions and recommendations mentioned.

In the sixth chapter mentions the proposal which contains the
presentation, institutional philosophy motivation workshops.

After chapters described the literature that was used for the investigation
of the thesis and outlines the annexes.

Xii



INTRODUCCION

Este trabajo sobre clima organizacional busca realizar un diagnostico y
desarrollar un modelo organizacional para implementarlo en la empresa
LICORAM S.A. Y a la vez se pretende estudiar las diferentes areas de
esta empresa. El campo de investigacion para el desarrollo de nuestro
trabajo es la comunicacion organizacional, punto de partida de las
relaciones que operan dentro y fuera de esta empresa y que son la base
de un buen desarrollo administrativo, organizacional y econémico.

Esta empresa se dedica al disefio, produccion, envasado Yy
comercializacion de bebidas, licores y productos a base de alcoholes
decir, que su campo de accién es el sector comercial, donde se proveen
sus productos. Su competencia esta dada principalmente por empresas
importadoras y distribuidoras de todas aquellas variedades de licor. Por
esta razéon, se tomara como referencia el sector comercial, lo que le
permite la dinamizacién, y es donde se encuentra el segmento de
mercado de esta empresa. Los aspectos que encontramos mas
interesantes en cuanto a la empresa LICORAM S.A., y que son motivo de
preocupacion para la gerencia en el tema relacionado con el clima
organizacional, son: comunicacién gerencial, proyeccion, administracion
del trabajo, retribuciones y beneficios, desarrollo integral, ambiente social
del trabajo, pertenencia, servicio al cliente. A su vez estos factores seran
evaluados dentro de factores como la motivacion, el ambiente
organizacional y el liderazgo, en las relaciones laborales y los
comportamientos de grupo e individuales que pueden afectar el
rendimiento y desempefio de la organizacién. Una buena empresa debe
tener presente que el éxito laboral exige de una variedad de operaciones,
direcciones y estrategias correctas, que conlleven a un mejor desarrollo
organizacional y econémico. Para tal efecto es importante conocer el
comportamiento individual o grupal dentro de la estructura organizacional
gue permita la consecucion de objetivos a través de una mision y vision
establecidas.
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CAPITULO |

1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

El clima organizacional, es un tema que se planted en la década de
los sesenta junto con el surgimiento del desarrollo organizacional y de la
aplicacion de la teoria de sistemas al estudio de las organizaciones. La
proposicién de ver a los sistemas organizacionales en relacién con su
entorno ambiental se encuentra acogida en una teoria de organizaciones
gue buscaba superar las comprensiones excesivamente mecanicistas de

algunos enfoques y reduccionista de los otros.

Los directivos que trabajan bien, crean un ambiente en el que se
presta atencion a los empleados y en el que éstos pueden desarrollarse
Optimamente y contribuir a los resultados de la empresa. Durante estudios
anteriores se han detectado una estrecha relacion entre los resultados
vitales de la empresa y la manera en que los directivos conseguian crear
un ambiente laboral atractivo y productivo. Un ambiente asi, motiva a las

personas y crea un vinculo de identidad.

Uno de los aspectos mas importantes en cuanto a la definicion de
un organismo social como organizacion es el clima organizacional. Para
Goncalves (2007) define clima organizacional como "un fendbmeno que
media entre los factores del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene
consecuencias sobre la organizacion tales como la productividad,

satisfaccion, rotacion, entre otros."
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1.1.1 Planteamiento del problema

Dentro de las diversas necesidades que tienen las empresas del
area de servicios, se busca lograr un adecuado desempefio en un clima
organizacional estable, que favorezca la consecucién de los objetivos

organizacionales.

Es por ello que una empresa licorera que se dedica a la
elaboracion de una variedad de licores, también busca no quedarse atras
en cuanto a esta necesidad de producir licores.

En ésta empresa especificamente, nunca se ha llevado a cabo una
evaluacion de clima organizacional. Sin embargo para conocer la
percepcion del personal en torno a su ambiente laboral, se deben
identificar los agentes que determinan el comportamiento y el desempefio
de los colaboradores por medio de la "opinidon" que éstos tengan, en este
momento, respecto a diversos factores que pudieran afectar su
desempefio. Dichos factores, actualmente desconocidos por la
organizacion, han despertado el interés de los directivos por conocer la

percepcion de los empleados.
1.1.2 Formulacion del problema

¢, Como afecta en las relaciones y desarrollo productivo el escaso
conocimiento sobre el clima organizacional de la Empresa LICORAM S.A

de la ciudad de Ibarra?

1.1.3 Delimitacion

1.1.3.1 Unidades de observacioén

Se seleccion6 un tema de investigacion que cumpliera con las

necesidades que presentaron los directivos de la Empresa LICORAM S.A.
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Se contactd con el Gerente de Operaciones y Supervisor de ésta
Empresa para presentar el proyecto y obtener autorizacién para trabajar

la investigacion, se definio el problema y se establecieron los objetivos.
También se inici6é con la investigacion de antecedentes sobre Clima

Organizacional, del cual se realizdé una revisidbn de material bibliogréafico
para justificar el tema tedricamente, se identificaron los elementos de
estudio, para poder responder la pregunta de investigacion.
1.1.3.2 Delimitacién espacial
La investigacion se realiz6 en la Empresa LICORAM S.A ubicada en la
ciudad de IBARRA en la provincia de IMBABURA
Parroquia: Sagrario
Direccion: Calle Mariano Pefiaherrera
1.1.3.3 Delimitacion temporal
La investigacién se realiz6 durante el periodo 2012-2013.
1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo General

e Realizar un diagnéstico situacional que permita establecer cuales

son los principales factores que determinan el clima organizacional
en la empresa LICORAM S.A.

16



1.1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar a través de FODA las relaciones para establecer los
factores positivos y negativos que determinan el clima
organizacional en LICORAM S. A.

e Seleccionar modelos de clima organizacional.

e Determinar el clima organizacional mediante la seleccion de un
modelo.

e Establecer la propuesta de acuerdo al clima organizacional que

requiera la empresa

1.1.5 Justificacion

Esta guia esta disefiada con la finalidad de mejorar y fomentar el
clima organizacional en la Empresa LICORAM S.A., mediante la
entrevista al personal obteniendo opiniones importantes y necesarias para
el logro de los objetivos y un adecuado desempefio de labores.

La informacién y los datos que este trabajo de investigacion refleja,
seran de utilidad, para la empresa interesada en esta investigacion,
especificamente, ya que los directivos podran tomar decisiones respecto
de los factores que determinan el clima laboral en su organizacion, y

aplicar de forma certera, la informacion que se suministre.

Mediante la investigacion intercambiamos ideas y podremos
obtener suficiente informacién de la Empresa, a la vez encontraremos
problemas con el apoyo permanente del personal para plantear
soluciones. Por otro lado, sera de interés y ayuda, para las personas e
instituciones, que interesados en el tema de clima organizacional, puedan

conocer o ampliar informacion para su posterior aplicacion.
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Sus aportes serén la colaboracion con las encuestas realizadas asi
como también en cualquier inquietud que se presente a lo largo de la

investigacion.

En mas de alguna ocasién, expertos y lideres empresariales han
manifestado que una de las mejores estrategias para lograr una fuerte
ventaja competitiva, es aquella en donde se fusionan competencias

naturales con buenos y agradables ambientes de trabajo.

Por ello, hoy las grandes compafiias entienden que buscar nuevas
y mejores alternativas para conseguir la satisfaccion laboral de sus
trabajadores es crucial a la hora de medir el compromiso y la

productividad de sus empleados con la empresa.

Sera de utilidad, para la empresa interesada en esta investigacion
especificamente, ya que los directivos podran tomar decisiones respecto
de los factores que determinan el clima organizacional en su empresa y a
la vez aplicar de forma certera la informacibn que se suministre,
recordando que el clima organizacional, es la expresion personal de la
"opinion" que los trabajadores y directivos se forman de la organizacién a

la que pertenecen.

Ello incluye el sentimiento que el empleado se forma de su
cercania o distanciamiento con respecto a su jefe, a sus colaboradores y
comparferos de trabajo, que puede estar expresada en términos de
autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo, y

apertura entre otras.

1.1.6 Factibilidad

El proyecto factible porque es posible de realizarse con la

colaboracién de directivos, trabajadores y nosotras como investigadoras,
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se desarrollé a través del diagnéstico de las necesidades, el cual puede
basarse en una investigacibon de campo 0 en una investigacion
documental, planteamiento y fundamentacion teorica de la propuesta; el
procedimiento metodoldgico las actividades y recursos necesarios para su

ejecucion y el andlisis y viabilidad o factibilidad del proyecto.
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CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacién Tedrica

2.1.1 Teoria Filosofica

Para Gareth R. Jones, (2008) desde su fundamentacion filoséfica
dice: “El ambiente o clima organizacional de una empresa es la
compleja red de fuerzas cambiantes que afectan la manera en que
ésta Opera. El ambiente es una contingencia importante para la cual
una empresa debe planear y a la que debe adaptarse. Ademas, es
una fuente de incertidumbre que debe intentar controlar”. (p. 56)

Para Gareth R. Jones, (2008) “Una empresa procura manejar las
fuerzas de su ambiente para obtener los recursos necesarios con los
gue puedan producir bienes o servicios destinados a compradores y
clientes. El termino dominio organizacional se refiere a la gama
particular de bienes y servicios que la empresa produce, asi como
los clientes y otras partes interesadas a los que sirve. Una empresa
establece su dominio al decidir como manejar las fuerzas de su
ambiente para maximizar su capacidad de aseguramiento de los
recursos necesarios- Por ejemplo para ganar clientes, una empresa
tiene que decidir a qué grupo de clientes va a servir y como

satisfacerlos.

Una Empresa procura estructurar sus transacciones con el
ambiente para proteger y agrandar su dominio de modo que pueda
aumentar su capacidad de crear valor para los clientes, los

empleados y otras partes interesadas”. (p. 57).
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Grafico N°1  Teoria Filoséfica: La empresa
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@

A

Proveedores 4 Competidores

Elaborado por: Guisela I. y Vanessa T.

Para llevar a cabo un buen funcionamiento en una empresa las
personas deben adaptarse a ciertas pautas que la empresa asigna con el
propésito de lograr un ambiente de armonia. Para lograr este ambiente se
debe tomar en cuenta la apreciacién que las personas puedan tener del
ambiente que hay en la empresa, llamado también clima organizacional

en Administracion de Recursos Humanos.

Elaborado por: Guicela l. y Vanessa T.

Reuben T. Harris
Para Reuben desde su conocimiento define: “al clima organizacional
como la tendencia al mejoramiento de las relaciones interpersonales

como medio para impulsar a la empresa.”
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Warnen G. Bennis
Segun Warnen G. Bennis: “es una respuesta al cambio, una estrategia
de caracter educacional gque tiene la finalidad de cambiar creencias,
actitudes, valores y estructuras de las empresas, de modo que
puedan adaptarse mejor a las nuevas tecnologias, a los nuevos

desafios y al ritmo vertiginoso del cambio”.

2.1.2 Teoria Psicolégica

Para Maslow autor de la presente teoria especifica cada una de las
necesidades de la siguiente manera:

1. Fisioldgicas: son las esenciales para la sobrevivencia.

2. Seguridad: se refiere a las necesidades que consisten en estar
libres de peligro y vivir en un ambiente estable, no hostil.

3. Afiliaciobn: como seres sociales, las personas necesitan la
compariia de otros semejantes.

4. Estima: incluyen el respeto a uno mismo y el valor propio ante los
demas.

5. Actualizaciéon: “son necesidades del mas alto nivel, que se
satisfacen mediante oportunidades para desarrollar talentos al
maximo y tener logros personales. Existen dos conceptos
fundamentales en la teoria de Maslow, las necesidades superiores no
se vuelven operativas sino hasta que se satisfacen las inferiores, una
necesidad que ha sido cubierta deja de ser una fuerza motivadora”.
http://www.monografias.com/trabajos33/cultura-clima
organizacional/cultura-clima-organizacional.shtml

Para Fincowsky Franklin, (2002), “los sociélogos han contribuido
especialmente en el estudio de la organizacién, con sus trabajos
sobre grupos, formas culturales, unidad de grupo y cooperacion. Los
mas destacados, entre otros son, por ejemplo: Weber, Bakke,

Homans, Dubin, Dalton, entre otros” (p.31).
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Para HERRERA M., Edgar, (2007). “Los psicologos, han hecho
aportes a la comprension de la Administracion con sus trabajos
sobre la Conducta y la Influencia racional, las Fuentes de motivaciéon
y la Naturaleza del liderazgo, “entre los muchos que, en los campos
de la Psicologia Social e Individual, han hecho aportes a la
administracion estan: MC.GRECOR, L. KERT, ARGYRIS,
TANNENSAUM, entre otros.”

Sustentados en la teoria psicoldgica, la organizacién consiste en
hacer las cosas por conducto de la gente y, por lo tanto, para que el
empleador y empleados tengan éxito deben comprender las relaciones
humanas, el liderazgo y los deméas enfoques de las Ciencias del
Comportamiento Humano. Esto le permite establecer mejores relaciones
interpersonales con los miembros de la empresa, que son considerados el

componente mas importante de la administracion.

Grafico N°2  Teoria Psicoldgica-teoria de Maslow
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Reconocimiento’,
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Seguridad

Fisiologia

Figura: Piramide de Maslow, Referencia Abraham Maslow

Elaborado por: Guisela |. y Vanessa T.

Para Victor Vroom, dice: “que la motivacion ocurre en las

personas cuando reconocen un incentivo o recompensa que los
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pueden satisfacer una necesidad; pero la frustracién se presenta
cuando hay una barrera entre la persona y ese incentivo, el cual en

esta teoria, recibe el nombre de barrera frustrante”.

La teoria de Vroom dice: “que si la persona ve que su esfuerzo
le llevard arealizar la tarea y se da cuenta que al cumplir con la tarea,
logrard un resultado importante, entonces ocurrira la motivacion.
Pero no habiendo dos personas que tengan las mismas necesidades,
se puede dar el caso que la misma recompensa, no sea percibida
igualmente importante, motivadora y que satisfaga sus necesidades
de la misma manera, por lo que para una de las dos personas, no

representara una satisfaccion de necesidades”.

2.1.2 Teoria Epistemologica

“La epistemologia como teoria del conocimiento, se ocupa de
problemas tales como las circunstancias histéricas, psicolégicas y
sociolégicas que llevan a la obtencion del conocimiento, Una
empresa tiende a atraer y conservar a las personas que se adaptan a
su clima, de modo que sus patrones se perpetlen, mientras que las
personas que no logran adaptarse, no tienen una productividad alta,
ya que no estan conformes ni a gusto, y tienen a formar parte del

proceso de desvinculacién organizacional.”

“Un clima organizacional estable, es una inversién a largo
plazo. Los directivos de las empresas deben percatarse de que el
ambiente forma parte del activo de la empresa y como tal deben
valorarlo y prestarle la debida atencion ya que una empresa con una
disciplina demasiado rigida, con demasiadas presiones para el
personal, sélo obtendra logros a corto plazo. “

http://www.monografias.com/trabajos81/cultura-y-clima-

organizacional/cultura-y-clima-organizacional.shtml
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En resumen, el clima organizacional, es la expresion personal de la
"opinion” que los trabajadores y directivos se forman de la empresa a la
gue pertenecen. Ello incluye el sentimiento que el empleado se forma de
su cercania o distanciamiento con respecto a su jefe, a sus colaboradores
y compafieros de trabajo, que puede estar expresada en términos de
autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo y

apertura.

Elaborado por: Guisela l. y Vanessa T

Para CHIAVENATO Idalberto, (2006) dice que:
“El éxito de una empresa u organizacién esté ligado directamente al
estado de animo del nivel directivo; con ambiente de esta naturaleza
las personas trabajan mejor, porque se siente motivadas, crean
conciencia de los objetivos de grupo o de empresa, es decir que los
objetivos personales en el cumplimiento del trabajo, son aquellos
objetivos y metas de la organizacién o institucion para la que

presenta sus servicios” (p.47).

2.1.3 Teoria Social

Para la revista anual publicada por la CONFEDEC, (2005) dice

que:

“Una organizacion desde esta perspectiva es un ente juridico se
consolida a partir de la vivencia democratica de los diferentes
niveles que conforman la organizacion; quienes al estar inmersos
dentro del proceso de gestion de los diferentes estamentos
adquieren competencias para identificar su realidad organizacional,
con la finalidad de prevenir dificultades o delinear estrategias para
disminuir los errores y resultados no previstos; es decir, se realiza la

identificacion constructiva del error; el diagnéstico organizacional es
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una necesidad, como la participacion de sus integrantes, estrategia

que permite auto diagnosticar los aciertos y los errores”.

“La importancia de esta informacion, se basa en la
comprobaciéon de que el Clima Organizacional influye en el
comportamiento manifiesto de los miembros, a través de
percepciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los

niveles de motivacion laboral y rendimiento profesional, entre otros”.
(p.11)

Otros autores sugieren medir el Clima Organizacional por medio de

las siguientes dimensiones:

e Actitudes hacia la empresa y la gerencia de la empresa
e Actitudes hacia las oportunidades de ascenso

e Actitudes hacia el contenido del puesto

e Actitudes hacia la supervision

e Actitudes hacia las recompensas financieras

e Actitudes hacia las condiciones de trabajo

e Actitudes hacia los compafieros de trabajo

Para Suérez (s.f.), “en su articulo, expone la teoria de clima
organizacional de Likert, donde se establece que el comportamiento
asumido por los empleados, depende directamente del
comportamiento administrativo y de las condiciones
organizacionales que éstos perciben. Por lo tanto se afirma que la

reaccion estara determinada por la percepcion”.

El clima organizacional, se refiere al ambiente entre los integrantes
una organizacion, esta enlazado al nivel de motivacién de los empleados,
e indica, de manera especifica, las propiedades que motivan el ambiente

organizacional. Por lo tanto, es propicio cuando cubre las necesidades
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personales y la elevacion moral de los integrantes, y, desfavorable,

cuando no logra cubrir esas necesidades.

Elaborado por: Guisela |. y Vanessa T.

Sin embargo, cada vez son mas comunes los estudios de opinion
sobre la estrategia y el estilo de direccion de la compafiia. Ademas de
aspectos como la comunicacion, la formacion, el desarrollo o la
retribucion, cada vez se pregunta mas por los estilos de liderazgo o el

alineamiento con los objetivos y valores empresariales.

Elaborado por: Guisela |. y Vanessa T.

Esta teoria se dirige a todos los empleados, en ocasiones, se elige
un éarea determinada para solucionar un problema especifico. Los
expertos recomiendan que las caracteristicas del instrumento, se adapten
a las caracteristicas de la empresa y a los objetivos especificos que
persigue. Una vez que se conocen las conclusiones, es fundamental

comunicarlas.

Elaborado por: Guisela |. y Vanessa T.

El siguiente paso es disefiar una estrategia.

Las encuestas de clima laboral y de opinién, generan expectativas
en los trabajadores, por lo que es importante tomar medidas de mejora
porque, de lo contrario, se perdera credibilidad y se reducira la

participacion en el futuro.

Elaborado por: Guiselal. y Vanessa T.

2.1.3.1 Dinamismo del ambiente

Para Rafael Guizar Montufar (2013) dice: “que el dinamismo del
ambiente es una funcion de cuanto y cuan rapido las fuerzas de los
ambientes especifico y general cambian en el tiempo y, por

consiguiente aumentan la incertidumbre que enfrenta una
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organizacion. Un ambiente es estable si las fuerzas afectan el
suministro de los recursos de una manera predecible. Un ambiente
es inestable y dinamico si una organizacion no puede predecir la

manera en la cual las fuerzas cambiaran con el tiempo.

Una organizaciéon en un ambiente dinamico e inestable buscara
maneras de hacerlo méas predecible y asi reducir la incertidumbre

gue enfrenta”. (Desarrollo Organizacional: p. 63)
2.1.3.2 Desarrollo Organizacional

Para Rafael Guizar Montufar (2013) dice:
“El desarrollo organizacional es una serie de teorias, valores,
estrategias y técnicas basadas en las ciencias de la conducta y
orientadas al cambio planificado del escenario de trabajo de una
empresa, con el proposito de incrementar el desarrollo individual y
de mejorar el desempeiio de la empresa, mediante la alteracion de

las conductas de los integrantes de la empresa en el trabajo” (p. 6).

CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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Equipos
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2.2 POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

Una vez analizado todas las teorias y tomando en cuenta los
objetivos planteados para desarrollar una herramienta organizacional, se
consideré la Teoria Filoséfica ya que se centra en estructurar sus
transacciones con el ambiente para proteger y agrandar su dominio, de
modo que pueda aumentar su capacidad de crear valor para los clientes,

los empleados y otras partes interesadas.

Sustentados en la teoria psicoldgica, consiste en hacer las cosas por
conducto de la gente y, por lo tanto, para que el empleador y empleados
tengan éxito deben comprender las relaciones humanas, el liderazgo y los
demas enfoques de las Ciencias del Comportamiento Humano. Esto le
permite establecer mejores relaciones interpersonales con los miembros
de la empresa, que son considerados el componente mas importante de

la administracion.

Se aplico la teoria epistemoldgica ya que una empresa tiende a
atraer y conservar a las personas que se adaptan a su clima, de modo
que sus patrones se perpetien, mientras que las personas que no logran
adaptarse, no tienen una productividad alta, ya que no estan conformes ni
a gusto, y tienen a formar parte del proceso de desvinculacion
organizacional. El clima organizacional, es la expresion personal de la

"opinion".

La teoria Social se basa en quien estan inmersos dentro del
proceso de gestidon de los diferentes estamentos, adquieren competencias
para identificar su realidad organizacional, con la finalidad de prevenir
dificultades o delinear estrategias para disminuir los errores y resultados

no previstos; es decir, se realiza la identificacion constructiva del error.
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Esta teoria se dirige a todos los empleados, en ocasiones, se elige

un area determinada para solucionar un problema concreto. Los expertos

recomiendan que las caracteristicas del instrumento, se adapten a las

caracteristicas de la empresa y a los objetivos especificos que persigue.

Una vez que se conocen las conclusiones, es fundamental comunicarlas.

2.3 GLOSARIO DE TERMINOS

Autonomia: es la capacidad de tomar decisiones sin intervencion
ajena. Teniendo un buen desarrollo mental y psicolégico son
caracteristicas fundamentales para tener un buen criterio de
decisiones.

Capacitacion: Es toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Clima organizacional: es el nombre dado al ambiente generado por
las emociones de los miembros de un grupo u organizacién, el cual
esta relacionado con la motivacién de los empleados. Se refiere
tanto a la parte fisica como emocional.

Demogréfica: Estudio estadistico de una colectividad humana,
referido a un determinado momento o a su evolucion.

Estandares: Que cumple determinadas reglas fijadas por acuerdo
internacional, nacional o industrial.

Estructuras: es la disposicion y orden de las partes dentro de un
todo. También puede entenderse como un sistema de conceptos
coherentes enlazados, cuyo objetivo es precisar la esencia del
objeto de estudio.

Interaccion: Hecho de relacionarse personas o cosas de forma
reciproca.

Liderazgo: Es el conjunto de capacidades que un individuo tiene

para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de
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personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con
entusiasmo, en el logro de metas y objetivos.

Motivacion: Puede definirse como el sefialamiento o énfasis que se
descubre en una persona hacia un determinado medio de
satisfacer una necesidad, creando o aumentando con ello el
impulso necesario para que ponga en obra ese medio o esa

accion, o bien para que deje de hacerlo.
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion de campo

El estudio tiene un disefio de investigacion de campo, se realizd en
el lugar en el que se desarrolla la necesidad y se buscd conseguir una
situacion lo mas real posible utilizando la recoleccion de datos y aplicando

al sector objeto de investigacion.

3.1.2 Investigacion documental

La presente investigacion es documental ya que la recoleccién de
la informacién es a base del andlisis de textos, guias, documentos entre
otros; mismos que sirvieron como base para aplicar la propuesta y

encontrar la solucion al problema planteado.

3.1.3 Proyecto Factible

El proyecto es de tipo factible porque fue posible realizarse con la
colaboracién de directivos, trabajadores y las investigadoras, se desarrollo
a través del diagndéstico de las necesidades, el cual pudo basarse en una
investigacion de campo o en una investigacion documental, planteamiento
y fundamentacion teédrica de la propuesta; el procedimiento metodolégico
las actividades y recursos necesarios para su ejecucion y el analisis y

viabilidad o factibilidad del proyecto.
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3.2 METODOS

3.2.1 Analitico sintético

El método analitico sintético se aplicé con la finalidad de realizar el
estudio minucioso de todos los elementos que estructuran el problema
investigado, lo que posibilito descomponer el problema como un conjunto
de pares cuya interaccion determina los limitantes en el clima
organizacional de LICORAM.SA y a la vez reunir la solucién requerida,

resultados que se presentan con aplicacion del método sintético.

3.2.2 Inductivo deductivo

El estudio parti6 de un proceso inductivo que contribuyé a lograr
inferir la relacion existente entre los hechos particulares con el problema
de estudio asi como a la interpretacion del diagndstico en funcion de
generalizaciones que dan cuenta de la realidad del problema investigado
y que se llega mediante la utilizacion de fundamentos teéricos obtenidos
con la aplicacion del método deductivo.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Encuesta

Se aplicé la técnica de encuesta para la recopilacion de

informacion de la poblacion considerada para el estudio, mediante el

disefio de un cuestionario con preguntas cerradas y de seleccion para

facilitar el registro de respuestas, el analisis de datos y la presentacion de

resultados.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Las personas que participaron en la encuesta son31 trabajadores y

un jefe de personal a quien se le aplico una entrevista.

Cuadro N° 1 Poblacion

PERSONAL NUMERO
Trabajadores 31
Gerente de Planta 1

3.4.1 CALCULO DE LA MUESTRA

No se realiza calculo de la muestra por contar con una poblacion

pequefia.
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3.5 DISENO DE INSTRUMENTOS

Para esta investigacion se utilizo informacion primaria y secundaria.
3.5.1 Informacion primaria

Para la informacion primaria se utilizé la encuesta y entrevista que
fueron disefiadas en base a las variables de estudio, cuestionarios que

son dirigidos al 100% del personal que trabaja en la empresa.

Se aplicé una entrevista con un cuestionario de preguntas abiertas,

instrumentos aplicados al jefe de personal de la empresa.
3.5.2 Informacion secundaria

Para la recopilaciéon de informacién relacionada con el presente
trabajo de investigacion se utilizo informacion que se recepta la teoria de

las fuentes como:

e Internet
e Textos sobre administraciéon y planificacion

e Administracion de personal y recursos humanos
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CAPITULO IV
4 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
La evaluacion de la informacion permitid recopilar informacion

primaria, para determinar el diagnostico mediante la aplicacion de

encuesta y entrevista.

4.1 Resultados de encuestas aplicadas a los empleados de la
empresa LICORAM S.A.

1. ¢Considera gue las instalaciones de la Empresa “LICORAM” es un

buen lugar o ambiente adecuado para trabajar?

Cuadro N° 2 Ambiente adecuado para el trabajo en LICORAM

La Empresa “LICORAM” es un f %
buen lugar o ambiente
adecuado para trabajar

Excelente 12 39
Bueno 10 32
Regular 6 19
Malo 3 10
Total 31 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013
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Grafico N° 1 Ambiente adecuado para el trabajo en LICORAM

La Empresa “LICORAM” es un buen lugar o
ambiente adecuado para trabajar

Malo
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39%
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Bueno
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Interpretacion:

La mayoria de los trabajadores de la Empresa LICORAM han

mencionado estar en un excelente ambiente de trabajo, a diferencia de

pocos que manifiestan sentirse en un ambiente de trabajo bueno,

mientras que en una minima cantidad han concluido estar en un ambiente

de trabajo regular y bueno.
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2. ¢Qué criterios le llevaron a emitir la respuesta en el interrogante

anterior?

Cuadro N° 3 Motivos de valoracion del ambiente laboral

Motivos de valoracion f | % | Motivos de valoracion f %
negativa del ambiente positiva del ambiente
Desigualdades en asignacion 3| 33 | Tipo de salario 4| 18
de trabajo
Trato discriminatorio 5| 56 | Calidad de trabajo 12| 55
Excesivo trabajo 6 | 67 | Tranquilidad de jefes 3| 14
Tipo de salario 2| 22| Prestigio de la empresa 21| 95
Calidad de trabajo 3] 33
Discusiones 2| 22

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013

Grafico N° 2 Motivos de valoracion del ambiente laboral
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Interpretacion:

Las valoraciones que se emiten

como favorables por 22

empleados, en el ambiente laboral de LICORAM se identifican como

principales el prestigio de la empresa y la calidad de trabajo; mientras 9

empleados manifiestan que los aspectos de mayor impacto para crear un

ambiente desfavorable es causa del trabajo excesivo en un mayor

porcentaje y el trato discriminatorio para el resto de empleados.
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3. ¢Conoce si la empresa cuenta con un organigrama?

Cuadro N° 4 Disposicion de un organigrama en la empresa

La empresa cuenta con un f %
Organigrama
Si 5 16
No 26 84
31 100

Fuente: Cuadro
Elaborado por: Las autoras 2013

Grafico N° 3 Disposicién de un organigrama en la empresa

La empresa cuenta con un Organigrama

Si
16%

Interpretacion:

En la investigacion realizada con los empleados se indaga sobre la
existencia de un organigrama, elemento administrativo que es
desconocido por un porcentaje mayor de empleados, apenas un

porcentaje menor dice conocer que la empresa tenga un organigrama.
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4. ¢Laempresa cuenta con un manual de funciones por area de trabajo?

Cuadro N° 5 Se cuenta con un manual de funciones

Se cuenta con un Manual de
. f %
Funciones
Si 2 6
No 29 94
Total 31 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013

Gréafico N° 4 Se cuenta con un manual de funciones

Se cuenta con un Manual de Funciones

Si
%

Interpretacion:
Los empleados desconocen la existencia de un manual de

funciones, criterio que es expresado por la mayoria de empleados; hay

una pequefia parte de trabajadores que conocen de su existencia.
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5. ¢Estan determinados con claridad los deberes y derechos en la

empresa?

Cuadro N° 6 Determinacion clara de deberes y derechos

Definicion de deberes y f %
derechos de empleados
Si 9 29
No 22 71
Total 31 100

Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013

Gréafico N° 5 Determinacion clara de deberes y derechos

Definicion de deberes y derechos de empleados

Interpretacion:
En la empresa no se han determinado deberes y derechos segun el

criterio de una gran parte de empleados, una minima cantidad manifiesta

que si se definen estos lineamientos de participacion del personal.

41



6. ¢Ha participado en la elaboracion del manual de funciones o recurso

similar?

Cuadro N° 7 Participacion en la elaboracion de recursos

administrativos

Participacion en la
elaboracion de recursos f %
administrativos
Siempre 3 10
A veces 3 10
Nunca 25 81
Total 31 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013

Grafico N° 6 Participacion en la elaboracion de recursos

administrativos

Participacion en la elaboracién de recursos
administrativos

Siempre A veces
10% 10%

Interpretacion:

La mayoria del personal no ha participado en la elaboracion de
recursos administrativos como organigrama, manual de funciones o
establecimiento de deberes y derechos en las diferentes areas
administrativas y operativas, pocos manifiestan que siempre han
participado y a veces han sido incluidos.
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7. ¢COmo es su relacion laboral con sus compafieros de trabajo?

Cuadro N° 8 Tipo de relacion entre empleados

Relacién laboral entre f %

compaferos de trabajo
Cordial 9 29
Armoénica 7 23
Tensa 8 26
En conflicto 4 13
Todas 3 10
Total 31 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013

Grafico N° 7 Tipo de relacion entre empleados

Relacién laboral entre compafieros de trabajo
Todas

En conflicto 10%
13%

Cordial
29%

Interpretacion:

La relacién laboral entre comparfieros es catalogada como cordial
en la mayoria de empleados, de igual manera y porcentaje casi similar se
ha concluido que los empleados tienen una relacién laboral tensa y nivel
de armodnica entre compafieros, pocos han sido los empleados que han
tenido conflictos entre comparferos, y una minima cantidad ha tenido

varias experiencias en diferentes momentos y compafieros.
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8. ¢Las disposiciones del jefe son facilmente comprendidas?

Cuadro N° 9 Facilidad para comprender disposiciones del jefe

Comprension de disposiciones f %
de jefes
Siempre 18 58
A veces 8 26
Nunca 5 16
Total 31 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013

Grafico N° 8 Facilidad para comprender disposiciones del jefe

Nunca
16%

Comprension de disposiciones de jefes

Interpretacion:

Los jefes departamentales en gran parte siempre emiten

disposiciones que son siempre comprendidas, una cantidad menor a

veces tiene facilidades para comprender las disposiciones del jefe; y una

minima cantidad nunca tiene este tipo de facilidades.
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9. ¢Enla empresa se tiene oportunidad para aportar con ideas?

Cuadro N° 10 Tiene oportunidad para aportar con ideas

Oportunidad de empleados para f %
aportar con ideas
Siempre 5 16
A veces 9 29
Nunca 17 55
Total 31 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013

Gréafico N° 9 Tiene oportunidad para aportar con ideas

Oportunidad de empleados para aportar con ideas

Siempre
16%

Interpretacion:

La mayoria de empleados nunca tienen oportunidades de aportar
con ideas, a diferencia de una cantidad menor de empleados que dice
gue a veces ha sido considerado su criterio como idea de mejoramiento
en la empresa; apenas una minima cantidad siempre participa en estas

acciones empresariales.
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10. ¢En la empresa se otorga favoritismos?

Cuadro N° 11 Favoritismo en la empresa

Favoritismos en la empresa f %
Siempre 7 23
Aveces 15 48
Nunca 9 29
Total 31 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013

Grafico N° 10 Favoritismo en la empresa

Favoritismos en la empresa

Nunca Siempre
29% 23%

Interpretacion:

Frente al modelo administrativo aplicado, un buen numero de
empleados a veces observa favoritismos en la empresa; una pequefa
cantidad de empleados nunca ha experimentado que se tenga
preferencias para ciertos empleados; y en cantidad menor de empleados
se ha observado que siempre ciertos empleados son privilegiados entre
los demds. Situacibn que genera en los empleados informidad vy
desintegracion del grupo.
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11.¢Se cumplen con eficiencia las funciones en la empresa?

Cuadro N° 12 Cumplimiento de funciones en la empresa

Eficiencia en cumplimiento de f %
funciones
Siempre 19 61
A veces 12 39
Nunca 0 0
Total 31 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013

Gréafico N° 11 Cumplimiento de funciones en la empresa

Eficiencia en cumplimiento de funciones

Nunca
A veces 0%

39%

Interpretacion:

Las funciones para la mayoria de trabajadores son cumplidas con

eficiencia y una menor parte de trabajadores a veces cumple con

eficiencia las funciones que demanda su puesto de trabajo.
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12. ¢ Se realizan reuniones para diagnosticar la situacién de la empresa?

Cuadro N° 13 Cumplimiento de reuniones de trabajo

Reuniones diagndsticas de f %
realidad empresarial
Siempre 3 10
A veces 11 35
Nunca 17 55
Total 31 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013

Gréafico N° 12 Cumplimiento de reuniones de trabajo

Siempre
10%

Reuniones diagnodsticas de realidad empresarial

Interpretacion:

Una gran parte de empleados no participa de reuniones para

diagnosticar la realidad de la empresa, a diferencia de una menor parte de

empleados a veces ha tenido este tipo de oportunidades y una minima

cantidad de empleados siempre han participado.
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13.¢.Se planifica con empleados estrategias para la solucion de los

problemas?

Cuadro N° 14 Planificacion de empleados para soluciones
estratégicas

Planificacion de estrategias con f %
empleados
Siempre 3 10
Aveces 15 48
Nunca 13 42
Total 31 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013

Grafico N° 13 Planificacion de empleados para soluciones
estratégicas

Planificacion de estrategias con empleados

Siempre
Nunca 10%

Interpretacion:

La mayoria de los empleados a veces han participado en la
planificacion de soluciones estratégicas, una menor cantidad de
empleados manifiesta nunca haber participado y una minima cantidad

menciona siempre haber participado.
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14.¢;Se propicia el trabajo en equipo?

Cuadro N° 15 Se propicia trabajo en equipo

Se propicia trabajo en equipo f %
Siempre 9 29
Aveces 15 48
Nunca 7 23
Total 31 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras 2013

Grafico N° 14 Se propicia trabajo en equipo

Se propicia trabajo en equipo

Nunca Siempre
23% 29%

Interpretacion:

En la empresa a veces se propicia el trabajo en equipo, criterio

compartido por la mayoria de personal; una menor parte del personal si

observa que se crean equipos de trabajo en la empresa, mientras que una

minima cantidad de personal de la Empresa no conoce del trabajo en

equipo.
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3.5.3 Matriz FODA

Cuadro N° 16 Factores externos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Posicionamiento en el mercado
de la empresa con productos de

reconocido prestigio.

La empresa no cuenta con una
competencia de productos

fabricados en Ibarra.

La produccion y comercializacion
cumple con estrictos controles de

calidad legalmente registrados.

La empresa crea fuentes de

trabajo.

Existe alta demanda del licor de

produccién nacional.

Mercado externo,
adulteracion, producto baja
calidad con venta de

productos a menor precio.

Factores climéticos,
condiciones agricolas
afectan la produccion vy

calidad de materia prima.
Competencia de materia
prima con Ingenio azucarero

de la provincia.

Tasa de inflacion que afecta
el equilibrio econémico del

mercado
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Cuadro N° 17 Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Empresa con experiencia y
solidez administrativa de 53
anos de servicio.

Tiempo de servicio de Gerente

y Jefe de Desarrollo Humano.

Empresa con solidez financiera

Aplicacién de normas y leyes

de contratacién de personal.

Aplicacion exitosa de plan de

prevencion de riesgos

Inexistencia de manuales de
procedimientos genera
incertidumbre en procesos de

gestion.

Reclutamiento de personal sin
aplicacion de procesos de
seleccién y capacitacion.

Personal trabaja por
experiencia sin recibir
capacitacion periodica sobre
trabajo en equipo e identidad

empresarial.

Son se consolidan procesos de

trabajo en equipo.

Elaboracion: Las autoras 2013
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4.2 Andlisis de la entrevista a Gerente y Jefe de Desarrollo Humano

El gerente frente a LICORAM ha cumplido tres afos; mientras que
el Jefe de Desarrollo Humano (JDH) se encuentra frente al carpo por un
tiempo de cinco afos, los dos ejecutivos se han integrado a la empresa

una vez asignados para el cargo.

Para la designacion de estos puestos no se cuenta con

oportunidades de ascenso.

1. ¢Cuanto tiempo se encuentra al frente de sus funciones en
LICORAM?

El gerente frente a LICORAM ha cumplido tres afios; mientras que
el Jefe de Desarrollo Humano (JDH) se encuentra frente al carpo por un
tiempo de cinco afos, los dos ejecutivos se han integrado a la empresa

una vez asignados para el cargo.

Para la designacion de estos puestos no se cuenta con

oportunidades de ascenso.

2. ¢ Se cuenta con manual de funciones o de procedimientos en
la empresa, si existen estos elementos administrativos que acciones

se han realizado para que el personal conozca de su contenido?

La empresa no cuenta con un manual de funciones o de
procedimientos, en cada una de las areas operativas se cuenta con un
proceso que no se encuentra documentado para empleados, pero los
empleados antiguos son quienes instruyen a los empleados nuevos; no se

ha realizado una capacitacion mediante reuniones de trabajo.
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3. ¢Considera que en la empresa se cuenta con buen lugar o

ambiente para trabajar?

Los ejecutivos coinciden en su apreciacion, consideran que la
empresa brinda oportunidades brillantes de trabajo, la empresa ha
logrado prestigio por sus afios de experiencia y por ser una empresa
nacida en Ibarra con 53 afios de vida ha sabido superar a las dificultades

politicas y socioeconémicas.

Los empleados cuentan con una garantia de un plan de seguridad
y riesgos lo que ha permitido disminuir los accidentes laborales, ademas
la empresa aplica los aspectos normativos y legales laborales lo que

brinda garantia y estabilidad a los empleados.

4. ¢En gqué empleados observa mejor cumplimiento de roles y

funciones?

Los roles y funciones no se cuenta con un dato especifico que se
cumplan con eficiencia por afios de servicio, tipo de puesto, area

administrativa o produccién.

Hay empleados que conocen mucho y tienen ya experiencia en la
empresa, son excelentes empleados, a pesar que algunos por el tiempo
de servicio cambian su calidad en el desempefio por confianza o
seguridad en su empleo; pero también hay empleados jévenes que

superan las expectativas.

El problema mayor es la falta de integracién y el cumplimiento de
funciones, los supervisores deben estar atentos a cambios o acuerdos
informales sobre cambios de turno u operaciones en el cumplimiento de

ciertas actividades del dia.
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5. ¢,Con qué empleados se realiza el diagndstico de la empresa?

En la empresa se realiza cada tres meses reuniones de trabajo con
los jefes departamentales, para conocer novedades, falta de material,
conocer las necesidades de cada departamento, pero ademas ante
ciernas novedades los jefes departamentales tienen puertas abiertas de la

gerencia para informar novedades o anomalias.

Cada afo se realiza un informa financiero y del numero de
accidentes de trabajo por areas y empleados, asi como las ventas
logradas por la empresa; los resultados finales son los que indican que la
empresa esta bien; las ventas se mantienen en buenos niveles, por la

competencia no se logra incrementar los montos de ventas.

Como diagnéstico se ve que a la empresa la perjudica las leyes
laborales, seguridad de empleados, son muy altos los costos, se ha

mejorado con la desaparicion de la dictadura de los sindicatos.

6. ¢,Con qué empleados se planifican estrategias para la solucién

de problemas o mejoramiento empresarial?

No se planifica con los empleados, porque no tienen la formacion
profesional como ingenieros de operacion o administrativos, los jefes de
departamento o area de produccién son participan en la planificacion para
delinear estrategias por trimestre o para el periodo administrativo al

terminar un ano administrativo.

7. ¢Se ha capacitado al personal para crear un ambiente laboral

optimo?

Sobre ambiente laboral el personal no ha recibido capacitacion, se

ha dictado cursos sobre prevencién de riesgos, manejo de equipos
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nuevos, reuniones por fechas especiales para motivar como fin de afo,

dia del trabajador, alguna celebracién especial como despedida de un

empleado que se jubila.

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En la mayoria del personal de la Empresa LICORAM S.A. el
didlogo y organizacién entre empleador, empleado y compafieros
de trabajo es escaso para el bienestar y progreso de la Empresa,
ya que la falta de comunicacion genera doble esfuerzo y doble

trabajo.

La organizacibn no cuenta con una guia que represente
graficamente las unidades de trabajo y la relacidn entre las

dependencias.

La ausencia de lineamientos no favorece la participacion 6ptima del
personal, dan origen a duplicidad de funciones e inseguridad en la
toma de decisiones en los diferentes niveles de gestion

empresarial.

El personal que no participa en la elaboracién de los elementos y
recursos administrativos desconoce sobre informacion esencial que

delinea la actuacion de los empleados.
La ausencia de un plan de accién en la empresa y las decisiones

improvisadas limitan al lider empresarial para trasmitir las ideas y

disposiciones.
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Los resultados corroboran con la informacion obtenida en la
investigacion, observandose la escasa oportunidad de los

empleados para participar activamente en la empresa.

En la empresa no se ha establecido un ambiente laboral 6ptimo,
situaciéon que se refleja en los niveles de eficiencia laboral no

logrados en la misma.

El nivel ejecutivo participa de la identificacion de la realidad, sin
que el personal tenga la oportunidad de participar en la
caracterizacion de los indicadores de calidad de la empresa, sin
que se puedan crear alternativas estratégicas a la prevencion y
solucién de problemas.

Resultados que dan valides a los datos obtenidos respecto a las
escasas oportunidades que tienen los empleados para participar

activamente en el proceso de gestidbn empresarial.

Problemas que se suscita por la ausencia de procesos para la

creacion de un ambiente favorable en la empresa.

5.2 Recomendaciones

Realizar charlas con un experto en Relaciones Humanas.
Mantener reuniones en la que se pueda expresar libremente los
aciertos y desaciertos que cometen tanto empleadores como

empleados.

Aplicar técnicas, métodos de relacion social y organizacion.
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Tomar una perspectiva de trabajo en equipo, una forma de trabajo
mas horizontal, con la cual se lograra un mayor compromiso y
aporte de todos los niveles de la empresa. Habrd& mas voces,
cerebros e ideas que seran escuchadas en beneficio de la

empresa.

La empresa debe mostrar un compromiso total con los objetivos
apoyando el emprendimiento con el personal, tiempo y dinero

necesarios.

El personal de la Empresa debe saber que su trabajo es importante
para la misma y para su propia carrera por lo tanto deben sentir

que seran reconocidos por los servicios prestados.
Elaboracion de una propuesta para mejorar el clima organizacional

de la empresa LICORAM.SA., en donde se reunan todas las

aspiraciones de los empleados y empresario.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1 TEMA

MODELO DE GESTION PARA EL DESARROLLO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL

6.2 PRESENTACION

La gestion administrativa ha estado enmarcada en un estilo de liderazgo
de tipo vertical, en el que se ha considerado al empleado a la persona que
debe devengar el sueldo que percibe, mientras que el empleado con
pleno convencimiento que su deber es trabajar para percibir el salario;
este escenario histéricamente no ha permitido establecer un ambiente
proactivo y dinamico en el desempefio del personal en las diferentes

areas.

La toma de decisiones desde el nivel directivo ocasiona que los
subalternos no se apropien de los objetivos que persiguen las diferentes
actividades que se disponen de parte de los ejecutivos, problemas que
conlleva que no se construya un verdadero liderazgo y ambiente
organizacional efectivo dentro de LICORAM S. A., es una empresa creada
en la ciudad de Ibarra en el afio de 1960 para la industrializacion del licor

Nortefio.

La empresa ha logrado un importante desarrollo, captando inclusive el

mercado internacional; sin embargo a nivel interno no se ha logrado
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propiciar un ambiente laboral 6ptimo ante la ausencia de estrategias para
alcanzar un clima empresarial basado en la comunicacién, confianza,

respeto e identidad empresarial.

La propuesta esta orientada a brindar alternativas para mejorar el clima
organizacional en LICORAM S. A., para desarrollar estrategias
comunicativas aplicadas a la atencion a clientes internos y en
consecuencia se propiciard el mejoramiento del tipo de atencion a clientes

externos.

La propuesta presenta un modelo de interrelacion entre el nivel jerarquico
y colaboradores que permitirA entre otros aspectos la calidad de
comunicacién para la emision y recepcion de érdenes de trabajo o para la
informacion de toma de decisiones, logrando procesos fluidos vy
transparentes, aporte de ideas del personal, adecuado el cumplimiento de

roles.

En este proceso se crean oportunidades para que el personal pueda
emitir criterios para la identificacién de situaciones problema, prevencion,
e inclusive las estrategias de solucion para la adquisicion de

empoderamiento del personal de la empresa.
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Estructura de la propuesta

e Presentacion
e Talleres de motivacion y autoestima
e Talleres participativos para la elaboracion del manual de

procedimientos y convivencia

Talleres de motivacién y autoestima

e Se desarrollardn tres talleres, uno de motivacion y dos de
autoestima, con la finalidad de generar reflexion personal e

integracion del personal.

Talleres participativos para la elaboracion del manual de

procedimientos y convivencia

e Se propone la planificacion de tres talleres, para identificar los
factores internos y externos de la empresa, sobre factores que
influyen en las relaciones interpersonales de los trabajadores, lo
gue es necesario y como llegar a solucionarlo. Ademas el principal
aporte es la determinacién de normas de convivencia empresarial,
estableciendo el derecho, la obligacion y el compromiso para

mantener un nivel éptimo de clima empresarial.
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6.2.1 Objetivos

6.2.1.1 Objetivos generales

Proporcionar a LICORAM S. A., un documento guia en el que se
sustenten la toma de decisiones y acciones para el mejoramiento

del clima laboral.

Establecer estrategias para la definicibn de politicas, controles,
recursos y documentos aplicables a las actividades de la empresa,
con el fin de optimizar las capacidades del personal de LICORAM
S. A.

6.2.1.2 Objetivos especificos

Promover el prestigio y solidez de la empresa generando un clima

laboral 6ptimo en el nivel interno y atencion al cliente externo.

Fortalecer las competencias del personal ejecutivo, administrativo y
operativo, para establecer solidez y dinamismo del clima laboral

para alcanzar calidad en el servicio.
Plantear procesos de gestion para la participacion eficiente y eficaz

fundamentada en la comunicacion y satisfaccion del personal de

los niveles gerencial, administrativo y operativo.
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6.2.2 Justificacién

La ejecucion de la propuesta se justifica porque intenta alcanzar en el
corto plazo una participacion laboral responsable, de alli que su accionar
esté dirigido a aportar con un modelo de gestibn con temas de

capacitacion y procedimientos.

La propuesta responde a las necesidades reales identificadas segun los
resultados de la investigacion de campo y el interés de aportar con una
estrategia de solucion, cuya aplicacién permita a LICORAM S. A., cumplir
con roles y funciones fundamentados en la transparencia, equidad,

comunicacion y compromiso personal y empresarial.

La propuesta es pertinente y responde al perfil del modelo de gestion
empresarial que en la actualidad se demanda en LICORAM S. A, la
propuesta sera presentada a la empresa y difundida mediante talleres de
capacitacién para su manejo y aplicacion.

6.3 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

6.3.1 Vision
. \-%‘\o{\ . Crecer sostenida y rentablemente durante los proximos
- 2 ~ cinco afios, para llegar a ser lideres del mercado, con un
W x posicionamiento de marca y una diferenciacion de
(\ nuestros productos a nivel nacional, orientando los
9/ ) esfuerzos hacia la conquista de nuevos mercados

internacionales.
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6.3.2 Mision

LICORAM S.A. es una empresa de disefio, produccion,
envasado y comercializacion de bebidas, licores y productos
a base de alcohol, con altos estandares de calidad que

asume su compromiso con clientes, proveedores, accionista

y ciudadania estableciendo confianza y satisfaccion.

6.3.3 Politica de calidad

LICORAM S.A. tiene como politica define
el mejoramiento continuo estableciendo
actividades integrales para el disefio,

produccion, envasado y comercializacion

de bebidas, licores y productos a base de
alcohol, para alcanzar la confianza y satisfaccion permanente de clientes

internos y externos.
6.3.4 Politicas de informacidon y comunicacion
e Mantener un sistema de comunicacién para establecer procesos
informativos de eficiencia interdependencias y entre las diferentes
areas de gestion de LICORAM S. A.
e Crear espacios de comunicacion promoviendo la participacion

critica y creativa en la identificacién de necesidades y el disefio de

soluciones oportunas.
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La informacion y la comunicacidon se emite mediante el uso

eficiente de los recursos disponibles en la empresa.

Los empleados en ejercicio democratico tienen acceso oportuno y
necesario sobre la programacion, innovaciones y proyectos,

mediante jornadas de socializacién y toma de conciencia.

Capacitacion periédica a empleados sobre fundamentos filos6ficos
de LICORAM S. A., creando sentido de pertenencia e identidad

personal y corporativa con la empresa.

Se establece las condiciones favorables para la celebracion de
acuerdos y compromisos personales y de grupo para alcanzar un
buen desempefio laboral y para el funcionamiento arménico de
LICORAM S. A.

La comunicacién interna se lleva a cabo para generar
conocimientos y la interiorizacion los procesos en la gestion en
cada area y entre ellas en la ejecucion de los sistemas de

produccion operativa y gestién administrativa.
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6.3.6 Marcas

¥ AGUARDIENTE

Paisa,

B Anisabo
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6.3.7 Organigrama

GERENTE DE GERENTE DE CONTADOR GERENTE DE PLANTA
|
Ejecutivos Jefe de l \ l i tl ;
4 istente
H W Jefe de control de calidad N
[ | | /_I—\
Auxiliar de Auxiliar de

Ejecutivos Asistente de Jefe de Supervisor de Jefe de
lanta
Ejec_utivos
) Al die W

Fuente: Investigacion de Campo




TALLERES DE MOTIVACION Y AUTOESTIMA

Se plantean tres talleres de motivacion, autoestima y relaciones
interpersonales, con la finalidad de propiciar momentos de reflexion grupal

e introspeccion para potenciar valores personales y de grupo.

Los temas de los talleres son una propuesta para mejorar el estado de
animo de cada uno de los participantes y por tanto el mejoramiento de las
condiciones del ambiente laboral en cuanto se refiere motivacion al
trabajo y disposicion interpersonal entre todos los integrantes de
LICORAM S. A.

Motivados con la participacion de los talleres para el mejoramiento de las
condiciones emocionales personales y de grupo, se considerara un plan
de talleres para la elaboracibn del manual de procedimientos y
convivencia, recurso administrativo que debera realizarse con todos los
integrantes de la empresa en varias reuniones de trabajo. Esta estrategia
se aplica con la finalidad de establecer acuerdos, compromisos, deberes y

derechos.
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6.3.8 Taller N° 1

6.3.9 NOMBRE: Quiénes somos y qué hacemos en el trabajo

Objetivos:
1) Confrontar intereses y expectativas del personal en cada uno de los

departamentos

2) Analizar el Programa

3) Distribuir y calendarizar el trabajo.

Materiales:

> Papel

» Lapiz

» Computador

» Copias sobre Liderazgo”

Integracion

1. Dinamica, no hagas a otro lo que no quieres que te hagan a ti:

Proceso:

Se entrega una tarjeta a cada participante, se le pide que ponga su
nombre y apellido, se da la instruccion que la decoren y le pongan
con la mejor letra posible.

Una vez que todas las personas terminen esta actividad se solicita
gue anoten la actividad que desearian que hagan sus compafneros
o cualquier otra persona de la misma que también debe constar el

nombre: por ejemplo:
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) Fidel Burgos
Luis Carrasco
Que se pare de cabeza

ANVERSO REVERSO

Luego se manifiesta a los participantes que esta técnica se llama
no hagas a otro lo que no quieres que te hagan a ti, por lo tanto
cada se van a realizar las actividades anotadas, pero con una
variante, la actividad que queria ver Luis debe ser e quien la
realice.

Quien no cumple con la actividad debe poner una prenda, quien la
haga mas o menos también, se aplaude a quien si la realice.

Se termina la dinamica y se pregunta como se sintieron realizando
la dinamica, que sintieron quienes conocieron que querian que
hagan sus amigas, se motiva a la reflexién sobre el mensaje: “no
hagas a otro lo que no quieres que te hagan a ti”

La técnica ayuda a consolidar a las relaciones interpersonales del

grupo.

Ejercicio de Relajacion

Se pondra una grabacién con sonido de mar, brisa, riachuelo, y con la

induccioén del facilitador con voz tenue ird coordinando las acciones de los

trabajadores, para relajar y predisponer un ambiente de trabajo y para

desarrollar habilidad en su capacidad auditiva reconociendo sonidos de la
naturaleza- Grabacion El manantial. (GUTIERREZ, Abraham, (2006),

citado en la bibliografia)
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Se solicitara a los participantes que se sienten en el piso, con las
piernas cruzadas y con las manos con las palmas hacia arriba y

descansando en las rodillas.

Vamos a respirar como lo hemos venido haciendo, aspiremos aire,
miremos como se mueve (infla) nuestro abdomen, luego expiramos

subvientre.

Esta respiracion se va guiando con los participantes, tratando en lo

posible casi uniformidad en las respiraciones.

Vamos imaginar que estamos en un verde prado, miramos el césped a
nuestro alrededor, que bella hierba, la suavidad se observa a simple
vista, que hermoso verde de la hierba fresca, se escucha como se
mueven las ramas y de pronto viene el olor a campo, miremos como
vuelan los péjaros, que hermosa libertad y cdmo adornan el cielo que
nos muestra su azul con una y otra nubecita blanca, --..... de esta
manera conforme se escuchan los sonidos del casete se ira induciendo

la meditacion del participante.

En forma tenue, se va induciendo al participante a que empiece a
mover las manos, la cabeza, que vaya abriendo despacio, muy
despacio los ojos, y finalmente que responda algunos interrogantes
como: que les parece las motivaciones, que les parece bueno, en

donde tienen dificultades, etc.

Posteriormente se organiza al grupo con la misma distribucion que la

jornada anterior.
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Trabajo grupal

Se entregara policopias sobre: ¢como nace un lider?, tomado de la
obra el misterio del éxito total de Villacis, Juan (2012), citado en la

bibliografia.

Se formaran grupos de cinco personas, quienes elegiran el
coordinador de cada grupo y un secretario para tomar nota para la

exposicion grupal.

Cada grupo analizar4 un contenido diferente del tema: ¢Como
nace un lider?, elaborara su cartel y elegira la persona que

expondra el trabajo.

Exposicion

Cada grupo en orden expone por 5mm las conclusiones a las que
llegd su grupo, el auditorio respetard la exposicion y al final podra
realizar preguntas sobre lo tratado para ser resueltas por uno de

los integrantes del grupo expositor.

Las preguntas pueden ser respondidas por cualquiera de los

integrantes del grupo.

En cada una de las exposiciones deberan incluirse, el analisis del
tema incluyendo casos practicos de la cotidianidad sin aludir
nombres o reclamos, se tratara de que se emitan soluciones con el

compromiso personal de cada grupo. (Adaptacion de VILLACIS
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Villacis, Juan, (2012) de la obra “El abc de liderazgo, gerencia y

recursos humanos”)

Finalizacién

Se realizara una breve sintesis, actividad que estara a cargo del facilitador

del taller.

Beneficios:
» Mejorar el ambiente de trabajo en la empresa
» Compafierismo
» Socializar entre trabajadores

» Mejor rendimiento en la empresa
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6.3.10 Taller N° 2

6.3.11 NOMBRE: Mi autoestima y los demas

Objetivo:
Despertar el interés y establecer la importancia de la autoestima en las

relaciones personales con la participacion de todos los integrantes de la

empresa.

Materiales:

» Diapositivas
> Papel
» Lapiz
>

Computador

Motivacion:

Presentacion de diapositivas 10 pasos de la felicidad
Trabajo personal

En esta fase del taller se llamara “Analice su Autoestima”, tiene la
finalidad de utilizar una flor para encontrar

las cualidades personales.

Proceso:

El facilitador emitira la siguiente norma de
trabajo:

Vamos a empezar por describirnos a

nosotros mismos. Puede hacerlo fijandose
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en lo que los demas se han ido diciendo acerca de usted, pero, y sobre

todo, en aquellas cosas que ha descubierto de si mismo.

Se propone una serie de caracteristicas que quizds puedan ayudarle o
darle pistas sobre como es usted. No tiene que basarse Unicamente en
ella, sino que puede utilizar todas aquellas palabras que le definan a

usted.

Trabajo grupal:

Previo al trabajo grupal el facilitador intervendra para exponer el tema la

autoestima, se utilizard una serie de diapositivas.

VILLACIS Villacis, Juan, (2012) dice:
= “;COmo soy yo? Realice una descripcion lo mas detallada
posible (Puede afadir adjetivos)
= Completar la flor, tiene pétalos pero donde esta la rama, las
hojas, las raices, quién o coOmo abonamos nuestra autoestima,
¢qué hago yo?, ¢qué significan los demas en mi flor? ¢acaso

debo pensar qué doy y no que me dan?”

alegre, sensible, agradable,
generoso, estudioso, divertido,
testarudo, perseverante, apasionado,
valiente, con sentido del humor, aburrido,
simpatico, con capacidad de maduro,
humilde, escuchar, alto,
atractivo, perfeccionista cuidadoso,
orgullosa, con ganas de hacer cosas, optimista,
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temperamental, con interés hacia la dulce,
observador, naturaleza, eficiente,
educado, con capacidad para la hébil,
inteligente, amistad, independiente,
arisco, con interés hacia los detallista,
comprensivo, demas, creativo,
estable, confiable, comedido
serio sencillo, corpulento

complicado,

con voz potente,

fuerte,

amigable

Reflexion personal

Se forman cuatro grupos de trabajo, cada grupo analizar4 un tema con el

siguiente orden:

Grupo N° 1y N° 2: Aprende a ser flexible contigo mismo

Para GRUPPIT (2010) dice: “Es cierto

qgue no siempre los podemos

eliminar, y quizas no tenga sentido,

pero si podemos hacer cosas para

ERES ALGUIEN
MUY IMPORTANTIE
QUIERETIE.

transformarlos, flexibilizarlos,

compartir responsabilidades con

otros, entre otros.”
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Las siguientes pautas nos ayudaran a hacerlo:

GIL, Alfredo, (2009) dice: “Fijate en tu lenguaje. No tiene sentido
utilizar expresiones como: todo, siempre, nunca, totalmente,
perfecto, etc. ¢Por qué? Porque la vida no estd hecha de absolutos,
sino que existen matices. Marcarnos como objetivo algo que
humanamente no se puede conseguir carece de sentido. Cambia

estas expresiones por: 'me gustaria’, ‘quiero’, entre otros.”

Deja de lado los conceptos de bien y mal e intenta ver como se adaptan a

la persona.

Preguntate si la regla (el 'deberia’ que te has impuesto) tiene sentido para
ti en estos momentos, si se adapta a tus necesidades, deseos,

posibilidades.

Preguntate si ese deberia entra realmente dentro de lo que tu puedes
hacer o si esta en funcién de lo que deseen o hagan otros. Hay cosas que

no dependen de ti.

Grupo N° 3 y N° 4: Piensa...... seria capaz de transformar y ser mas

flexible con sus 'deberia’ de la siguiente manera:

GIL, Alfredo, (2009) dice:

* “Deberia hacer felices a todas las personas que me rodean - Quiero
contribuir, en la medida que pueda, a la felicidad de los demas.”

* “Deberia estar tranquila aunque las cosas me van mal - Es bueno
gue mantenga la calma, pero no pasa nada si me pongo nervioso

cuando las cosas me van mal; es algo completamente normal.”
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* “Yo nunca deberia cometer errores - Quiero hacer bien mi trabajo,
pero soy humano y puedo cometer errores.”

* “Yo deberia ser el perfecto amigo, compafero, madre, profesional...
- Me gustaria ser una buena persona con todos los que me

rodean.”
Ahora, transforma tus “deberia”
Exposicion

Dadas las caracteristicas del tema y las actividades se solicitara en forma
voluntaria las experiencias en el taller, y las reflexiones sobre el tema, lo
gue permitird evaluar los resultados, por ser primer taller sobre autoestima
no se espera grandes compromisos, el taller se evaluara la profanidad de
los mensajes y los matices de cambio de actitud.

Beneficios:
» Conocerse mejor entre trabajadores

» Relajacion
» Mejor rendimiento en la empresa
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3.5.5 Taller N° 3

3.5.5 NOMBRE: ¢{Qué necesito .... Qué necesitan?

Objetivos:

Crear conciencia de que no se puede caminar solo ni a ciegas en la
empresa, en el hogar, en cualquier lugar se necesita de los demés, dando

es como se recibe.

Materiales:

Papel

Lapiz

Marcadores

Bufanda para cubrir los ojos

Copias de lectura

Proceso:
Motivacion:
El taller se desarrollard en una primera fase en el area abierta de la

empresa:

e Se solicita a los participantes salir al patio y reunirse por parejas

e Se marca un punto de salida y una meta.

e Se cubre los ojos primeramente a un integrante de las parejas,
luego el otro debera llevarle de paseo indistintamente, debera dar
tres vueltas por el patio, y evitar los obstaculos que encuentre.
(Mejor si la pareja conforman una mujer y un hombre)

e Una vez que lleguen a la meta (5 minutos)
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e Luego se cambia el turno, se cubre los ojos a los primeros guias

(mujeres) y son ellos los que conducen hasta llegar a la meta.

Gana el primero en llegar a la meta.

e Se realizara una breve lluvia de ideas sobre la experiencia, porqué,
como, (se reconoce miedo, desconfianza, falta de coordinacion,

comunicacion, coordinacion, etc.)

“El facilitador resumira las experiencias y emitird comentarios para
llegar a crear intereses de que en la empresa hay en quienes confiar
y tener seguridad de que se puede caminar juntos; hay quienes no
estan dispuestos a dar y son quienes en ocasiones tienen mayor
limitacibn para apoyar a los demas... es decir es, dando,
colaborando como se como se recibe apoyo y colaboracion”.
(FUNDACION DE PAZ, 2009)

En una segunda fase para complementar la actividad motivacional se

realiza una dramatizacion:

Dramatizacion

e Se solicita voluntarios para realizar una dramatizacién solo
expresion corporal, los demas seran los observadores.

¢ A los voluntarios se les hace pasar al frente y entre ellos leen la
tarjeta de trabajo para realizar la dramatizacion sin pronunciar

palabras, con gestos deberan trasmitir el mensaje.
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Se ponen de acuerdo las parejas para establecer el guion de su
dramatizacion.

Un tarjeta una pareja discutiendo con agresion verbal

Una tarjeta una pareja que uno de los integrantes pone poca
atencion a quien habla

Una tarjeta que motiva a no hacer nada y deja al otro que se
cargue el peso del trabajo

Una pareja comedida, colaborativa

La dramatizacion tienen que realizarla sin pronunciar palabra, solo
debe ser gestual la presentacién

Luego de realizada la dramatizacion.

El tema preferentemente debe relacionarse al trabajo, aunque
puede ser una pareja en el bus, la iglesia, oficina publica, etc.

Se pregunta luego la asamblea diga lo que han sentido al ver las
conductas de las personas representadas en escena, motivando la
participacion y transmitiendo los contenidos de la sesion.
(Adaptacion de RIOS, Patricio, 2010)

Trabajo personal

Se conformaran cuatro grupos de trabajo, de acuerdo a la forma
distintiva y color de cartulina que se entregara luego de la actividad
de la dramatizacion.

A cada grupo se le entrega un pensamiento, del que deberan
realizar el andlisis, luego presentar un cartel y exponer sobre el
tema:

Todos pensamos y sentimos de diferente manera.
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e Nuestras emociones muchas veces hacen que nos comportemos
de forma negativa y sin querer herimos a las demas personas, es
importante darnos cuenta cuando esto sucede, asi podremos
evitarlo.

e Los momentos tristes son parte de la vida, tanto como los
momentos felices.

e Todos podemos ayudar a que los deméas se sientan felices o

alegres, todos ganamos.
Lectura para todos los grupos:

CONSEP, (2010) dice:
“RECUERDA QUE: Debemos reconocer nuestras emociones y

sentimientos para tener mayor autocontrol y sentirnos mejor.

Es importante expresar nuestros sentimientos y emociones teniendo
en cuenta que esa libre expresion no dafie a otros ni a nosotros
mismos Debemos saber expresarnos cuando tenemos coélera, para

evitar caer en conductas violentas que s6lo agravan la situacion.

Nuestro estado de &nimo se debe a las situaciones que vivimos y
como las interpretamos, por eso frente a una misma situacién todas

las personas no reaccionamos de la misma manera.”

LA CONVIVENCIA CORDIAL: El ambiente que se vive en el aula ha de
constituir un medio Optimo para el desarrollo de la inteligencia
afectiva. El clima social mas apropiado es el que se fundamenta en la
cordialidad (del latin, cor, cordis = corazon), es decir, en la
comprension, el respeto, la confianza, la comunicacion, la sinceridad

y la cooperacion. Junto al discurso verbal y las actividades

83



r

oMy

programadas, es decir, lo que podemos llamar educacion patente

hay otra realidad educativa latente igualmente importante, en la que

cabe incluir el gesto, la palabra de aliento, etc. Ambas modalidades

formativas (explicita e implicita), por mas que se presenten con

desigual “visibilidad”, constituyen la atmoésfera que troquela al

nino.”

Trabajo grupal:

Se organizan por grupos segun su funcién, de preferencia se
organizan los grupos segun el departamento en el que cumplen
sus funciones, los grupos no pueden estar integrados por mas de

cinco personas.

Es importante organizar a cada grupo en forma heterogénea.

Se tendra en cuenta que el andlisis es en forma personal, no se

deben ver las limitaciones de otros.

Exposicion

Al finalizarse solicitan voluntarios para exponer los trabajos; los
carteles se ubicaran alrededor de la sala y luego ubicarlos en el
lugar de reunién al refrigerio para mantener el mensaje durante la
semana.

Cada uno de los integrantes escribe un compromiso, lo ubica en
una caja adornada que se presenta, en siguiente taller se abriran

los compromisos para evaluar los cambios.
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Beneficios:

» Mejor organizacion entre compafieros
» Compromiso por parte de los trabajadores
» Desarrollo de la inteligencia afectiva

» Mejorar el compaferismo
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3.4.5 Taller N° 4

6.3.12 NOMBRE: ¢(Somos LICORAM, y qué necesitamos?

Objetivos:

Crear mayor integracion entre los integrantes del taller, realizando una
induccién para diagnosticar generalidades sobre la realidad empresarial

con lo que tiene relacion con la organizacion.

Materiales:
Papel

Lapiz

Caja de carton
Papel regalo
Computador
Colores
Recortes de papel de colores
Fomix
Marcadores
Tijeras

Cintas

Botones

Proceso:

Motivacion:

Con anterioridad se preparara un paquete de regalo, se le envolvera con
varios papeles envuelve un pequefio regalo con muchas capas de papel
diferentes. En cada capa escribe una tarea o una pregunta. Ejemplos de

tareas son “cantar una cancion”, “abrazar a la persona junto a usted”.
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Ejemplos de preguntas son: ¢Cual es su color favorito?, ¢Cuél es su

nombre?

Los integrantes ubicarse en un circulo con una distancia de un metro
entre cada uno, para dar cierta dificultad al pasar la caja, como son

adultos es una distancia adecuada.

Adaptacion de RIOS, Patricio, (2010) dice:

‘“Para realizar el juego se pondra musica de fondo, en este momento
el paquete empieza a ser lanzado comenzando por la izquierda hacia
la derecha. Los participantes pasan el paquete a través del circulo lo

tiran de una persona a otra.

El facilitador del taller pondra pausa a la masica e inmediatamente el
paquete deja de pasar, quien tiene el paquete debe desenvolver un

papel y realizar la actividad que le pide la orden.”

Trabajo personal

Recibiran la mision y vision de la empresa, ademas colores, recortes de
papel de colores, fomix, mega, marcadores, tijeras, cintas, botones y

demas material para hacer una artesania.

Se formaran en grupos de tres personas, cada grupo va a participar en el

concurso nuestra mision, nuestra vision, nos cobija y la adornamos.
El trabajo esta en que cada trio adorne de mejor manera el texto de la

mision y la vision, la que se expondran en las instalaciones de la

empresa.
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A cada integrante del grupo ganador se le entregara un almuerzo para

dos en un restaurante de la localidad.

Trabajo grupal:
Una vez culminada la dindmica se realizara la presentara el tema
“Estructura organizacional” con la finalidad de inducir a los asistentes al

reconocimiento de los niveles de gestion de la empresa.

Se realizara la exposicidn explicativa, es decir conforme se van tratando
los temas se realizara una pequefa induccion a la realidad empresarial
respecto al clima organizacional, el liderazgo personal y la integracién con

los demas.

e Se presentara las exposicidon sobre estructura organizacional se
utilizara como recurso diapositivas sobre liderazgo y estructura

organizacional.

e Se atenderan las inquietudes de los asistentes, y en las preguntas
de induccion se orientar4 sobre los aciertos, ideas incompletas,
omisiones o similitudes.

e Se realizara una breve sintesis de los comentarios y la exposicion.

Terminada la exposicion se conforma grupos de cinco personas, que

estén mezclados administrativos y operativos.
e Cada grupo de trabajo recibira un documento sobre las
caracteristicas de las organizaciones y la estructura organizacional

de LICORAM S.A.
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Cada grupo analiza la informacién y en base a estos indicadores

enlistaran los aspectos referentes a la empresa.

Luego estos aportes se socializardn para irlos anotando en una
pizarra dando lugar a una tabla de resultados segun los

indicadores.

Se organizard la informacion sobre cada nivel, para completar con
porcentajes reales de las diapositivas que se preparan para la

exposicién con datos modelo.

Estos resultados son los primeros datos de diagnéstico

institucional.

Fuertes conexiones horizontales, la relacion horizontal es
importante, toda vez que los integrantes de la organizacion deben
ser tomados en cuenta para reflexionar sobre la situacion tanto
interna como externa, los criterios de las autoridades no pueden
prevalecer con autoritarismo sino con liderazgo, las fuertes
conexiones horizontales permiten grandes cambios a partir del
compromiso de sus integrantes, porque nace de procesos

dialogicos.

Andlisis complejos, acciones simples
Vision explicita del pasado, presente y futuro

Identificacion constructiva del error

Exposicion
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e Se dan lectura a los compromisos emitidos en el taller anterior.
e Las exposiciones quedan registradas como diagnostico empresarial

gue servira de base para el proximo taller.

Beneficios:
» Informarse sobre las mision y vision de la empresa
» Compromiso por parte de los trabajadores
» Mejorar el compafierismo

» Crear mayor integracion
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3.4.6 Taller N°5

6.3.13 NOMBRE: Construyendo responsabilidades

Objetivos:

Crear conciencia de lo que puede afectar en un ambiente laboral,
realizando la exposicion del tema utilizando diapositivas, para asi disefiar

un manual de convivencia empresarial.

Materiales:
Papel
Lapiz

Computador

Proceso:

Motivacion:
Cada integrante reflexionard sobre el siguiente pensamiento:
e “El hierro se afila con hierro, y el ser humano aprende de sus
semejantes.” Otra version dice: “Para afilar el hierro, la lima;

para ser mejor persona, el amigo”.
Trabajo personal
Luego de la reflexion se retoma el contenido de la exposicidn; se invitara

a los integrantes para que emitan su comentario sobre el tema, para luego

culminar con una sintesis del tema de parte del expositor.
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Trabajo grupal

En este taller se dan las pautas para establecer acciones puntuales
sobre la organizacion de la empresa, bajo una cultura de la

integracion y un clima organizacional LICORAM S.A.

Tiene la finalidad de que motivados el personal, se organicen para

instaurar un clima organizacional de calidad.

Se estructura el siguiente plan con actividades ya realizadas en los

talleres y otras que deberan incluirse.

1. Actividades preliminares de intervencién

Para generar motivaciones y compromisos, se establece las siguientes

actividades preliminares:

Talleres de capacitacién, ya realizados en la empresa con la
presente propuesta.

Se propiciara reuniones de trabajo para cada area y seccion, para
llegar a consensos sobre los aspectos a ser considerados para ser
mejorados o solucionados, con la finalidad de identificar las
necesidades inmediatas que se presentan en la empresa, tomando

en cuenta inclusive los resultados logrados en el taller N° 4.
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INTERVENCION EN LA FORMACION

Se adapta el taller al proceso de la propuesta de:
LUZIER, Roberth N. y ACHUA, Cristopher F., (2011) en la obra

“Liderazgo, aplicacion y desarrollo de habilidades.”

Se realiza una reunion general de los niveles: ejecutivo,
administrativo, operativo y otras; cuya finalidad es realizar la
eleccion de los integrantes del equipo de mejoramiento continuo,
seleccion que se realiza a partir de la preselecciéon realizada en

reuniones internas en cada dependencia, area o seccion.

Se formaran grupos de trabajo para realizar el andlisis del mensaje,
se utilizara la informacién de apoyo de destacados autores de
gestion administrativa, ademas es necesario crear espacios de
reflexion por cada uno de los puntos presentados en la
informacion, para crear conciencia sobre los temas tratados y su

aplicacién en la empresa.

Luego del andlisis y socializados los fines del proyecto de
conformacién del equipo de trabajo de mejoramiento continuo, se
desarrollard el proceso de designacion de los delegados para

conformar un comité de liderazgo en equipo en LICORAM.

En la reunion general, con las ideas previas, se definiran los
objetivos y metas a alcanzarse, se identificaran las limitaciones o
factores de incidencia, asi como los factores que benefician la
gestion en las diferentes areas, niveles y secciones de la empresa,

se utilizara la informacion obtenida en los diferentes talleres del
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primero al quinto; esta reunion permitira identificar la realidad y

necesidades generales y prioritarias de la institucion.

Se establecerd un manual de funciones, en los que se describiran
los perfiles de cada uno de los colaboradores de la unidad

organizacional.

Cada dependencia deberd organizar su manual de funciones,
respecto al convenio legal laboral que mantienen con la empresa,
la funcién que desempefan, y los compromisos a los que llegan
cada unidad, por ejemplo: puntualidad, uso de uniformes, trato al
personal interno de la dependencia o unidad, trato y comunicacion
con el personal a otras dependencia, al cliente externo, uso del
material, celular, riesgos de trabajo, etc.

Se establecerdn compromisos en los siguientes ambitos:

cooperacion, investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion.

INTERVENCION EN LA GENERACION DE CONFLICTOS O
DESACUERDOS

Los delegados que conforman el equipo de trabajo, analizaran los
trabajos de grupos y pondran en consenso de los integrantes, con
la finalidad de que se genere el analisis sobre los aspectos a

analizarse sobre las necesidades identificadas por los empleados.
Se definiran las metas, se estableceran los roles y funciones para

alcanzar las metas, cada integrante debera evaluar su condicién

personal y profesional, asi como su competencia en LICORAM
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oMy

S.A., para asumir compromisos y retos para alcanzar las metas; las
divergencias o puntos de encuentro, seran tomados en cuenta para
alcanzar condiciones adecuadas para resolver el problema

delimitado.
INTERVENCION EN EL ESTABLECIMIENTO DE NORMAS

El comité de liderazgo en equipo en LICORAM S.A. estructurara un
proyecto de capacitacion sobre elaboracion de un manual sobre el
manejo de equipos de trabajo de mejoramiento continuo, que
estara liderado por el nivel gerencial para realizar convenios con

empresas o instituciones educativas para capacitar al personal.

Se elaborara el manual de procedimientos para las areas,
secciones, dependencias, oficinas, talleres, bodegas, para atender

y recibir atencion de clientes internos y con clientes externos.
INTERVENCION EN EL DESEMPENO

Se estableceran acuerdos de cooperacion y apoyo entre los
proyectos de grupo para alcanzar eficiencia en los proyectos de
mejoramiento, cada jefe de unidad o departamental, conformara el
equipo de intervencidén y de liderazgo en equipo para mantener
innovado al equipo en el desarrollo de acciones, quienes ademas

conformaran el comité de prevencion de riesgos de la empresa.
Se estableceran los proyectos de mejoramiento, mediante la

seleccién de estrategias creativas, generadas desde las bases de

la poblacion laboral con la coordinacién de nivel gerencial.
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Beneficios:

Mejor organizacion en la empresa
Mayor produccion
Eficiencia en el desarrollo de actividades

Capacitacion a los empleados
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6.5. ANALISIS DE IMPACTOS

El presente analisis detalla los resultados y aspectos positivos y
negativos que puede generar la implementacion del presente proyecto en

las diferentes areas de la empresa.

Una vez que el presente Modelo de gestion para el desarrollo del
clima organizacional sea implementado en la empresa va a generar una
serie de impactos tanto en la parte administrativa como en la parte técnica

para lo cual se ha escogido los més relevantes.

6.5.1. IMPACTO SOCIAL

Este impacto mejorard el ambiente de trabajo ya que en la
Empresa al contar con una mejor organizacion el trabajo se podra
desarrollar de mejor manera provocando mayor rendimiento individual y
colectivo, en un espacio de armonia que permita que el personal que
labora en la empresa y vean en la misma una oportunidad para

desarrollarse.

Asi también optimizara el trabajo que realiza la empresa ya que se
encuentran las normas y reglas bien definidas, esto provoca que el
personal sepa como y cuando desarrollar las funciones de su cargo, a la
vez genera un servicio mas eficiente tanto para el personal de la empresa

como para sus clientes.
6.5.2 IMPACTO COMERCIAL
Este instrumento se constituye fundamental para la empresa ya

gue mediante la comercializacion de sus productos se obtiene beneficios

econdémicos para la empresa y a la vez se convertird en un incentivo para
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que el personal de la de la misma cumpla su trabajo de una manera

eficiente.

En el cumplimiento de labores y tareas asignadas éste Modelo de
gestidbn servirA de guia organizacional para que cada uno de los
trabajadores de la empresa se base en el mismo para desempefar su

trabajo de mejor manera y asi lograr los objetivos propuestos.

6.5.3 IMPACTO ETICO

En el fortalecimiento de valores en este Modelo de gestion
impulsara algunos valores como: ética profesional, compromiso con la
organizacién, talento, competitividad, productividad y responsabilidad,
entre otros; poniendo en practica estos valores la empresa sera mas

eficaz y eficiente.

Con la implementacion de éste Modelo de gestiébn se lograra
optimizar el cumplimiento de las actividades administrativas y sobre todo
una reduccion significativa en los tiempos de operacién de las diferentes

actividades lo que permitira tener buen desarrollo en la empresa.
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6.6 DIFUSION

Para la difusion del presente Modelo de gestion para el desarrollo
del clima organizacional, se presentd el mismo al sefior David
Montenegro; Jefe de personal quien revisd, analizd, lo acepto y felicité por
la iniciativa; ademas, solicitamos que sea socializada a todo el personal

que labora en la empresa en una reunién de trabajo.

Para la difusién de éste proyecto se entreg6 el Modelo de gestion

adjuntando un CD.
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Anexo N° 1 Formatos de encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y COMPUTACION
ENCUESTAS A LOS TRABAJADORES DE LICORAM S.A.

Instrucciones: Con un objetivo principal de realizar una investigacion
sobre el Clima Organizacional en la de la empresa “LICORAM” se
pretende que de forma totalmente voluntaria usted participe en la

realizacion de esta encuesta. Por favor, conteste con sinceridad.

1. ¢Considera que las instalaciones de la Empresa “LICORAM” es un
buen lugar o ambiente para trabajar?
( ) Excelente
() Bueno
( ) Malo

2. ¢Qué criterios le llevaron a emitir la respuesta en el interrogante

anterior?

3. ¢Conoce si la empresa cuenta con un organigrama?

() Si
() No

4. ¢La empresa cuenta con un manual de funciones por area de

trabajo?
() Si
() No
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(
(

AN AN AN N/

)

¢Estan determinados con claridad los deberes y derechos en la
empresa?

Si

No

¢Ha participado en la elaboracion del manual de funciones o

recursos similares?

) Siempre

) A veces

) Nunca

7.

N N’ N N NS

8.

¢, COmo es su relacion laboral con sus comparieros de trabajo?
Cordial

Armonica

Tensa

En conflicto

Todas

¢Las disposiciones del jefe son facilmente comprendidas?

) Siempre

)

A veces

) Nunca

9.

¢En la empresa se tiene oportunidad para aportar con ideas?

) Siempre

) A veces

) Nunca

10.¢En la empresa se otorga favoritismos?

) Siempre

) A veces

) Nunca
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11.¢Se cumplen con eficiencia las funciones en la empresa?
) Siempre
) Aveces

) Nunca

12.;,Se realizan reuniones para diagnosticar la situacion de la
empresa?

) Siempre

) A veces

) Nunca

13.¢Se planifica con empleados estrategias para la solucion de los
problemas?
) Siempre
) Aveces

) Nunca

14.¢:Se propicia el trabajo en equipo?
) Siempre
) Aveces

) Nunca
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Anexo N° 2 Formatos de entrevista
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y COMPUTACION

ENTREVISTA A PERSONAL DIRECTIVO DE LICORAM S.A.

Instrucciones: Con un objetivo principal de realizar una investigacion
sobre el Clima organizacional en la empresa LICORAM S.A., solicito se
digne colaborar proporcionando la informacién planificado en el siguiente

cuestionario:

1. ¢Cuanto tiempo se encuentra al frente de sus funciones en
LICORAM S.A.?

2. ¢Se cuenta con manual de funciones o de procedimientos en la
empresa, Si existen estos elementos administrativos que acciones

se han realizado para que el personal conozca de su contenido?

3. ¢Considera que en la empresa se cuenta con buen lugar o

ambiente para trabajar?
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4. ¢En qué empleados observa mejor cumplimiento de roles y

funciones?

5. ¢Con qué empleados se realiza el diagnéstico de la empresa?

6. ¢Con gué empleados se planifican estrategias para la solucion de

problemas o mejoramiento empresarial?

7. ¢Se ha capacitado al personal para crear un ambiente laboral

optimo?
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Anexo N° 3 Matriz de coherencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

¢Los factores que determinan el clima
organizacional en la Empresa LICORAM
S.A?

Estudiar los factores que determinan
el clima organizacional en la Empresa
LICORAM S.A.

SUBPROBLEMAS/INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ;Qué factores determinan el clima
organizacional en la Empresa LICORAM
S.A?

los

2. ¢Cudles son factores que

benefician el clima organizacional?

3. ¢ Se conseguira mediante el disefio y
elaboracién de la propuesta el desarrollo
de factores positivos frente a la practica

del clima organizacional?

1. Diagnosticar los factores que
determinan el clima organizacional en

la Empresa LICORAM S.A.

2. Fundamentar los conocimientos
sobre los factores que benefician el
clima organizacional.
Diseflar y Elaborar una propuesta
sobre los factores para mejorar el

clima organizacional.
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Anexo N° 4 Arbol de problemas

CAUSAS
Falta de Falta de un No existe una Carencia de informacion
expresiones de departamento de kel e eis adecuada desde los directivos
reconocimiento y talento humano 2ilgyiesdo relacion social hacia los trabajadores.

=\ N\

Escasos conocimientos sobre el clima organizacional de la Empresa LICORAM S.A. de

la ciudad de Iharra.

Deficiencia de Deficiencia de
Mal Inconformidad Posibles R -
. comunicacion conocimientos
desempefio por parte de los accidentes con .
_ entre los sobre el clima
laboral. trabajadores los trabajadores _ -
trabajadores organizacional
EFECTOS
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Anexo N°5 Matriz categorial

CONCEPTO

CATEGORIAS

DIMENSION

INDICADOR

El estudio del
clima

organizacional es
una herramienta
importante  que
complementa vy

fortalece el texto.

Factores que
influyen en el
clima

organizacional

Factores

internos

Factores

externos

Valores
Autonomia
Liderazgo
Capacitacion
Instalaciones
Organigrama
Manual de
funciones —
procedimientos
Deberes y
Derechos
Orden jerarquico
Funciones de la
empresa
Diagnostico
situacional
Solucién de
problemas
Participacion en la
planificacion
Trabajo en equipo

Ambiente laboral

Relacion laboral
Influencia del
entorno de la

empresa

113




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

e IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en
formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacién, docencia
y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en
este proyecto, para lo cual pongo a disposicidn la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE | 100314270 - 8
IDENTIDAD:
APELLIDOS Y | TOBAR CHANDI VANESSA GABRIELA
NOMBRES:
DIRECCION: IBARRA — SAN ANTONIO
EMAIL: vannetobar@gmail.com
TELEFONO FIJO: 062933-001 TELEFONO 09979345372
MOVIL:
DATOS DE LA OBRA
TiTULO: ‘“ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
LA EMPRESA LICORAM S.A UBICADA EN LA
CIUDAD DE |IBARRA PROVINCIA DE
IMBABURA DURANTE EL PERIODO 2012-
2013
AUTOR : TOBAR CHANDI VANESSA GABRIELA

FECHA: AAAAMMDD

2013-11-12

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA:

L] PREGRADO [ POSGRADO

TITULO POR EL QUE
OPTA:

Licenciado en Ciencias de la Educacion
Especialidad Entrenamiento Deportivo

ASESOR /DIRECTOR:

Msc. Fabian Yépez

114




2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, TOBAR CHANDI VANESSA GABRIELA, con cédula de identidad Nro.100314270-8, en calidad de
autor y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente,
hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad Técnica del
Norte, |a publicacién de la obra en el Repositorio Digital institucional y uso del archivo digital en la
Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y
como apoyo a la educacién, investigacion y extension; en concordancia con la Ley de Educacion
Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS
El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la desarrolld, sin
violar derechos de autor de terceros, por lo tanto |a obra es original y que es el titular del derecho

patrimonial, por lo que asume la responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldrd en
defensa de la Universidad en caso de reclamacidn por parte de terceros.

Ibarra, a los 13 dias del mes de FEBRERO del 2014

EL AUTOR: ACEPTACION:

(Firma)...? A ATOCH
Nombre: TOBAR CHAND! VANESSA GABRIELA
C.C.: 100314270-8

Facultado por resolucién de Consejo Universitario— . . _

115

115



P ,
{Z45.%  UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

&[0

b‘. A 7—1# : 2
"< CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

fo, TOBAR CHAND! VANESSA GABRIELA, con cédula de identidad Nro.
100314270-8 , manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del
Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual
jel Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad de autor de la obra o trabajo de grado
denominado: “ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA
EMPRESA LICORAM S.A UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA
PROVINCIA DE IMBABURA DURANTE EL PERIODO 2012-2013", que ha
sido desarrollado para optar por el titulo de: Licenciado en Ciencias de la
Educacion Especialidad CONTABILIDAD Y COMPUTACION, en Ia
Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer
plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi condiciéon de autor me
reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo
este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato

impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

{Firma)...g
Nombre: TOBAR'CHANDI VANESSA GABRIELA
Cédula: 100314270-8

Ibarra, alos 13 dias del mes de FEBRERO del 2014

116

116



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

e IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en
formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia
y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en
este proyecto, para lo cual pongo a disposicidn la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE | 100315659-1

IDENTIDAD:

APELLIDOS Y | IRUA CHICAIZA GUISELA ELIZABETH

NOMBRES:

DIRECCION: IBARRA — BARRIO LOS PINOS

EMAIL: Giseelie4@hotmail.com

TELEFONO FLJO: 062605-927 TELEFONO 0980558610
MOVIL:

DATOS DE LA OBRA

TiTULO:

‘ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
LA EMPRESA LICORAM S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE |IBARRA PROVINCIA DE
IMBABURA DURANTE EL PERIODO 2012-
2013

AUTOR:

IRUA CHICAIZA GUISELA ELIZABETH

FECHA: AAAAMMDD

2013-11-12

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA:

L1 PREGRADO [ POSGRADO

TITULO POR EL QUE
OPTA:

Licenciado en Ciencias de la Educaciéon
Especialidad Contabilidad y Computacion

ASESOR /DIRECTOR:

Dr. Carlos Hidalgo

117




° AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, IRUA CHICAIZA GUISELA ELIZABETH, con cédula de identidad Nro.100315659-
1, en calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo
de grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en
formato digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la
obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo digital en la
Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad
del material y como apoyo a la educacién, investigacién y extensidn; en
concordancia con la Ley de Educacion Superior Articulo 144.

¢ CONSTANCIAS

El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacién es original y
se la desarrollo, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es
original y que es el titular del derecho patrimonial, por lo que asume Ila
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldrd en defensa de la
Universidad en caso de reclamacién por parte de terceros.

Ibarra, a los 13 dias del mes de FEBRERO del 2014

EL AUTOR: ACEPTACION:

(Fnrma)...2 ;,, ............ {Firma.. 2250 00 ..
Nombre: IR HICAIZA GUISELA ELIZABETH Nombre: Ing-Bethy c_hévez
C.C.: 100315659-1 Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucién de Consejo Universitario
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'CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, IRUA CHICAIZA GUISELA ELIZABETH, con cédula de identidad Nro.
100315659-1 , manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del
Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual
del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad de autor de la obra o trabajo de grado
denominado: ““ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA
EMPRESA LICORAM S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA
PROVINCIA DE IMBABURA DURANTE EL PERIODO 2012-2013.”, que
ha sido desarroilado para optar por el titulo de: Licenciado en Ciencias de la
Educacion Especialidad CONTABILIDAD Y COMPUTACION, en la
Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer
pienamente los derechos cedidos anteriormente. En mi condicién de autor me
reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo
este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato

impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica de! Norte.

P s 14T
Nombre: IRUA CHICAIZA GUISELA ELIZABETH
Cédula: 100315659-1

Ibarra, alos 13 dias del mes de FEBRERO del 2014
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