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RESUMEN

En la actualidad el uso de herramientas informaticas tanto en el sector publico como en el
privado es de vital importancia porque aceleran los procesos, gestionan informacion y se
logra mejorar los servicios a los usuarios entre otras muchas méas ventajas. Los Sistemas
informéticos estan involucrados en todo tipo de actividades con el fin dar apoyo a las
mismas, es por esta razon que se realiza el presente proyecto con el fin de mejorar los

procesos en una de las Direcciones del GADI.

En el presente documento se detalla todo el proceso que se sigui6é en el desarrollo del
proyecto de Tesis de Aprobacién de Planos Arquitectdnicos. Se describe los modulos

realizados y todo lo referente al Proyecto de Tesis.

En el Capitulo I se habla sobre la Institucion y Direccion para el cual se realiza el presente
proyecto informatico, se describe los problemas que se generan al no tener un Sistema
Informatico que brinde apoyo para realizar sus actividades diarias. Se presenta los

objetivos, la justificacion y alcance del proyecto.

En el Capitulo Il se describe todo el procedimiento de desarrollo de software que se aplica
en la Direccion de Sistemas del GADI, en dicho procedimiento se establece el proceso que
se debe seguir para ejecutar un proyecto, se definen las politicas a seguir, se indica toda la
documentacion que se debe generar y todo lo necesario con el fin de realizar el desarrollo
del proyecto informatico de la mejor manera. En este capitulo también se indica el
procedimiento para la gestion del trdmite de Aprobacion de Planos Arquitectonicos, se
redacta las actividades que se realiza en todo el proceso antes mencionado. Se describe
cada una de las herramientas informaticas a ser utilizas en el proyecto, los beneficios que

brindan y conceptos ampliados para conocer un poco mas cada una de las herramientas.

El Capitulo 111 contiene la documentacion generada durante el proceso de creacion del
sistema informatico, se indican documentos como Actas de Reunion, Historias de Usuario,
Descripcion de Iteraciones, etc., estos documentos dan veracidad al proyecto. También se
presentan algunos conceptos e informacién necesaria que forma parte del proceso de la

metodologia de desarrollo de software implementada en el GADI.

Por altimo en el Capitulo 1V se definen los beneficios, conclusiones y recomendaciones

que son necesarias para el buen uso del Sistema Informatico.
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En conclusién lo que se ha realizado es un proyecto informéatico que servira tanto a la
Direccion de Planificacion y también a todos los ciudadanos que necesiten realizar el

tramite de Aprobacion de Planos en el GAD-Ibarra.
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SUMMARY

At the present time the use of computer tools in the public sector as well as in private is
most important because they accelerate the processes, manage information and achieved to
improve services to users and many advantages. Computer Systems are involved in all kind
of activities in order to give support to them for this reason this project is done in order to

improve process in one of GADI departments.

This document details all the process that followed in the development of the Thesis
Project of Approval of Architectural designs. Describe the specific courses did and

everything related to the thesis project.

Chapter 1 talks about the Institution and Direction to which make the present computer
project, it describes the problems generated when do not use the computer system to

support the daily activities. It shows the objectives, justification and project reach.

Chapter Il describes all the procedure of software development that applies at GADI
Systems Direction, in this procedure sets that process must to follow to implement a
project, define the politics to follow, show all documentation must to generate and
everything needed to develop the computer project in a best way. This chapter also shows
the procedure for the management of the process of approval of architectural plans, edit the
activities that do in this. Describe every one of the computer tools to be use in the project,
the benefits provided and expanded concepts to known a little more about every one of the

tools.

Chapter 111 contains the documentation generated during the creation of the computer
system, indicated documents such as meeting minutes, stories of user, description of
iterations, etc., these documents give veracity to the project. Some concepts are also
presented and needed information that is part of the methodology process and software

development implemented at GADI.

At the end Chapter IV defines the benefits, conclusions and recommendations which are

necessary to a good use of Computer system.

In conclusion that has been is a computer project will serve at Planning Direction and also

the citizens who need to do a procedure of approval of plans at GAD-Ibarra.
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TEMA:
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DIRECCION DE TRABAJO:

6. DURACION (Estimado):

6 meses

7. INVESTIGACION: Nueva (x) Continuacién ( )

8. PRESUPUESTO (estimado):

PARA USO DEL CONSEJO ACADEMICO

FECHA DE ENTREGA: FECHA DE REVISION:

APROBADO: SI () NO() FECHA DE APROBACION;
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PLAN DEL PROYECTO DE TITULACION

Propuesto por: Areas Técnicas del Tema:
Marcelo de Jestis Matango Matango Desarrollo de software
Director sugerido: Fecha:

1. Tema:

Sistema informético para la gestion y aprobacién de planos arquitecténicos en el
GAD San Miguel de Ibarra.

2. Problema

2.1.- Antecedentes:
El Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra planifica, regula, _‘
ejecuta, promueve el desarrollo integral y entrega servicios a la comunidad, ademas.
de cumplir con todas las competencias que sefiala la Constitucién, bajo un modelo de
gestion publica moderna, eficiente, efectiva y econdmica.

En el Municipio de lbarra existe el departamento de Planificacién, una de sus
actividades es la aprobacién de planos de construcciones, esto se realiza mediante un
proceso disefiado seguin las normas establecidas en la ordenanza vigente en la ciudad.

2.2.- Situacion Actual del Problema
Actualmente en el proceso de aprobacién de planos del Municipio de Ibarra existen
varios problemas los cuales se describen a continuacién:

- La aprobacion de un plano requiere de un tiempo aproximado de 8 y
hasta 15 dias para su aprobacion, por lo que hay mucha aglomeracion
de personas en las oficinas del departamento de Planificacion.

- Lainformacion se guarda en carpetas de papel por lo que es una forma
no adecuada, esto causa la perdida de informacion y desorden de la
misma.

- No se tiene rapido acceso a la informacion.

- Nose gestiona la informacién de la mejor manera y no se brinda un buen
servicio a los usuarios.
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2.3. - Planteamiento del problema

En el departamento de Planificacién del llustre Municipio de Ibarra, el proceso
de aprobacién de planos demora mucho tiempo, la informacién no se guarda
de forma adecuada y no se tiene rdpido acceso a la misma, esto causa la
pérdida y desorden de la informacidn, no se gestiona de la mejor manera y
existe mucha aglomeracion de personas que realizan los tramites
correspondientes a diario, no dando un buen servicio.

3. Objetivos

3.1.- Objetivo General

Desarrollar un Sistema informatico para el proceso de aprobacién de planos y
mejorar la gestion de la informacidn del mismo, asi como también disminuir el
tiempo de aprobacién para brindar un mejor servicio a la ciudadania.

3.2.- Objetivos Especificos
3.2.1.- Realizar un analisis actual del proceso de aprobacion de planos.

3.2.2.- Realizar el disefio de la arquitectura y funcionamiento del Sistema
informético para la aprobacién de planos.

3.2.3.- Realizar el modelo de la Base de Datos que serd usada.

3.2.4.- Realizar la documentacion para el perfecto uso del Sistema
Informatico.

3.2.5.- Capacitar a los usuarios que van a utilizar el sistema.

3.2.6.- Ejecutar pruebas basadas en datos reales.
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4. Alcance

El Sistema informatico seré implementado en base a los siguientes mddulos que se
pueden ver en el siguiente diagrama:

ARQUITECTURA FUNCIONAL

APROBACION DE
PLANOS
ARQUITECTONICOS

1
| i 1 |
CONTROL Y FLUJO ACCESO AL GESTION DE REPORTES
DE DOCUMENTOS SISTEMA INFORMACION

En resumen la tarea principal de este sistema sera:

1- Récepcién de requisitos para la aprobacion de planos de construccion.

2.- Imprimir valores que tiene que pagar el usuario e impresién de requisitos.
3.- Generar documentos para tramites.

4.- Guardar los requisitos recibidos en el Sistema Informético.

5.- Generar documentos para informes.

6.- Enviar respuesta al usuario.

7.- indicar ef estado de tramite.

A continuacion se describe lo que se realizara en cada médulo:
1) MODULO DE CONTROL Y FLUJO DE DOCUMENTOS

En este mddulo se registrard el tiempo y fecha de recepcion de requisitos de los
planos de construccién, quién revisé y quién aprobd fos planos, direccién de ptanos
aprobados y no aprobados con sus respectivos duefios.
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2) MODULO DE ACCESO AL SISTEMA

Segun los permisos de acceso al sistema de aprobacién de planos que tenga el
usuario, él podra realizar determinadas tareas. Estos permisos de acceso estaran
guardados en la base de datos que directamente estan relacionados con el sistema
informético. También habrd otros usuarios que son necesarios para la culminacién del
tramite que de igual manera tendran permisos de acceso al sistema.

3) MODULO DE GESTION DE INFORMACION

Se realiza la recepcidn de los requisitos de los planos para luego ser guardados en la
base de datos. Estos requisitos seran documentos escaneados con la ubicacién exacta
de donde se va realizar la construccién del usuario.

Los requisitos presentados por el usuario serén revisados por el arquitecto asignado a
la parroquia y luego generard un informe sobre la aprobacién o no aprobacion del

plano.
Se enviara respuesta al usuario sobre si se aprobaron o no los planos. Si no se

aprobaron se enviaran recomendaciones.

4) MODULO DE REPORTES
El sistema generaré varios reportes como:

- Planos aprobados.

- Lapersona o personas que aprobaron los planos.
- Planos aprobados por fecha.

- Planos pendientes para aprobarse.

- Estado del trdmite.

5. Justificacion

El proyecto serd creado por fa necesidad que tiene ef departamento de Pianificacion
del GAD-I en mejorar la gestion de la informacién, ademas porque en la actualidad
las herramientas informaticas son primordiales en una entidad, ya que aceleran los
procesos, ahorrando tiempo, dinero y mejoran el servicio a los clientes.

Con este Sistema se va a disminuir el tiempo que se tarda en aprobar los planos de

construccion en la entidad asi como también el acceso rapido a la informacion y
/"-'_\

control de todas las construcciones aprobadas.
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El Sistema beneficiard en forma directa al departamento de Planificacién del llustre
Municipio de Ibarra, al personal que labora en dicha entidad y también a todas las
personas que vayan a realizar alguna construccion en su propiedad porque el
proceso de aprobacién de planos podra realizarse desde la péagina web del
Municipio.

El siguiente diagrama de arquitectura tecnoldgica indica cémo funcionaria el
sistema informatico y como el usuario va acceder al sistema.

Arquitectura del Sistema

Servidor de Aplicaciones

5’ |
e 4
o

\L.
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REVI'S&CN %3 RECl)?ﬁITOS FCR




ANTEPROYECTO DE TESIS FICA - CISIC

Las herramientas para el desarrollo del sistema serdn las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Como metodologia a usarse en este proyecto es la que se utiliza en el
Departamento de Sistemas del Municipio, porque que nos servira para el andlisis,
implementacioén y documentacién del Sistema Informatico. Esta metodologia es
una combinacién de XP y SCRUM.

Para las paginas web se utilizara la tecnologia PHP con el framework symfony
porque el Municipio estd trabajando con esta herramienta que es una tecnologia
basada en web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en
aplicaciones.

Como base datos se utilizara a Posgresql, esta base de datos es utilizada en el
Municipio de Ibarra, tiene licencia GPL y capacidades de manejo de datos muy
eficaces.

La herramienta de disefio web para el proyecto serd NetBeans porque es un
producto libre y gratuito, ademés nos permite escribir, compilar, depurar y
ejecutar programas asi como también afiadir librerias y otras herramientas.

Apache, servidor de aplicaciones.

6.- Contexto

No existen temas similares realizados.
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FASE -DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Capitulo V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
5.2 Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA

8. Cronograma de Actividades

1 |alcance del problema

Reunion inicial para la definicion y

2 | Andlisis de requerimientos.

3 | Elaboracidn de proyecto.

FASE DE DEFINICION y CONSTRUCCION

4 | Investigacion y estudio Herramientas

Reunidn definicién requerimientos.

Elaboracion de entregable

Reunidn de fin de iteracion.

Integracion de médulos.

Entrega/recepcién entregable final

Puesta a produccion.

R RO ROl |INloy b,

Capacitacion

DOCUMENTACION

11

Desarrollo manuales.

12

Desarrollo del documento final de
tesis
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9. Presupuesto

Costos de Hardware
DESCRIPCION COSTO TESISTA $
Computador portatil HP 800.00
Total de Hardware 800.00
Costos de Software
DESCRIPCION COSTO TESISTA $
Servidor de Base de Datos 0.00
Servidor de Aplicaciones 0.00
IDE de desarrollo 0.00
Lenguaje de Programacion 0.00
(PHP-Symfony)
Total de Software 0.00
Otros
DESCRIPCION COSTO TESISTA $
Transporte 130.00
Capacitacion 40.00
Empastado y Anillado 100.00
Infraestructura Fisica 0.00
Internet 100.00
Total de Varios 370.00
Total Costos 1170.00

13
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1. CAPITULO I - INTRODUCCION

El Canton Ibarra se encuentra ubicado politicamente en la provincia de Imbabura, situada
en la sierra norte del Ecuador entre las provincias de Pichincha, Carchi y Esmeraldas. Los
limites del Canton son al norte con la provincia del Carchi, al noroeste con la provincia de
Esmeraldas, al oeste con los cantones Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo, al este con el
canton Pimampiro y al sur con la provincia de Pichincha. A més de la principal via la
Panamericana el Cantédn Ibarra cuenta con otras vias secundarias de importancia turistica
como son el camino empedrado que conecta Ibarra con Zuleta y la carretera asfaltada que
conecta Ibarra con el canton San Lorenzo y el destino turistico Las Pefias.

La ciudad de San Miguel de Ibarra, cabecera cantonal y capital de la provincia, se
encuentra, entre las coordenadas 00° 20’ 00” y 78°06°00”, ubicada a 2.228 metros sobre el
nivel del mar; esta estratégicamente ubicada al noreste de Quito, capital de la Republica a
126 Km, a 135 Km. de la frontera con Colombia, y a 185 Km. de San Lorenzo, en el
Océano Pacifico. Tiene una superficie de 1.162,22 km2, con una densidad de 131,87
hab/km2 en el canton, 2.604 hab./Km2 en el area urbana y 39,91 hab./Km2 en el area
rural. La zona urbana del cantén cubre la superficie de 41,68 km2, la zona rural incluido la
periferia de la cabecera cantonal cubre la superficie de 1.120,53 km2. El cantén Ibarra esta
constituido por cinco parroquias urbanas y siete rurales: ElI Sagrario, San Francisco,
Caranqui, Alpachaca y La Dolorosa de Priorato y siete parroquias rurales: Ambuqui,
Angochagua, Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas, San Antonio, con una superficie total
de 1.162,22 km2:

San Francisco 10.289
La Dolorosadel Priorato 9.47
Caranqui 6.53

El Sagrario 10.68
Alpachaca 471
Total 41.68
Angochagua 123.93
La Esperanza 32.69
San Antonio 29.07
Ambuqui 139.94
Ibarra 237.27
Salinas 39.67
La Carolina 308.50
Lita 209.46
Total 1.120.53

llustracion 1 - Parroquias Imbabura

Fuente: (GADI, PLAN ESTRATEGICO 2010-2014, 2010)
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1.1. ANTECEDENTES

El Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra planifica, regula,
promueve el desarrollo integral y entrega servicios a la comunidad, ademéas de cumplir con
todas las competencias que sefiala la Constitucion, bajo un modelo de gestion publica

moderna, eficiente, efectiva y econémica.

En el Municipio de Ibarra existe la Direccion de Planificacion y Desarrollo, una de sus
actividades es la Aprobacién de Planos de Arquitectonicos, esto se realiza mediante un
proceso disefiado segln las normas establecidas en la ordenanza vigente en la ciudad. El
proceso de Aprobacién de Planos Arquitectonicos actualmente se lo realiza sin una
herramienta informética que facilite la gestion y control de la informacion lo que causa

desorden y tardo acceso a la informacion.

En la actualidad los sistemas informaticos ayudan a acelerar los procesos y automatizar
determinadas tareas, por esta razén existe la necesidad de crear una herramienta

informética que ayude a optimizar el mencionado proceso.

Segun el archivo del GADI “Reglamento Organico Funcional del 2010 algunas de las

principales funciones que realiza la Direccion de Planificacion y Desarrollo son:

» Disefiar normas y reglamentos para la administracién y control del desarrollo fisico del

canton, uso de suelo e implantacidn de nuevas urbanizaciones y lotizaciones.

v

Emitir informes técnicos sobre temas que tengan que ver con su funcion.
» Mantener actualizado el archivo de los planos de edificaciones y urbanizaciones que se
han ejecutado.

» Establecer normas y procedimientos para la elaboracion del catastro predial del canton.

v

Actualizar permanentemente el plan de ordenamiento urbano y rural del canton.
» Planificacion, coordinacion, elaboracion, ejecucion y control del plan de desarrollo

territorial del cantdn Ibarra entre otras.

El contenido de la seccion 1.1.1. y de la seccion 1.1.2 es obtenido de un documento del

GADI llamado “Reglamento Orgéanico Funcional del 2010 .
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1.1.1. Base Legal de la Institucion

1.1.1.1. Mision

El Municipio de Ibarra planifica, regula, promueve el desarrollo integral sostenible del

canton, a través de servicios de calidad eficientes y transparentes con la participacion

activa de la ciudadania socialmente responsable a fin de lograr el buen vivir.

1.1.1.2. Visién

Seremos un municipio lider en gestion con responsabilidad social, que garantice equidad,

honestidad, trabajo y eficiencia porque Ibarra se constituya en un cantdn prospero,

atractivo e incluyente, capital de los servicios y el conocimiento, referente al buen vivir en

la regién norte del Ecuador.

1.1.1.3. Objetivos Generales

El Plan Estratégico del Municipio de Ibarra 2010-2014, por una Ibarra hacia el futuro,

segura, productiva y social, determina cuatro temas estratégicos en base al anlisis FODA',

para identificar los cuatro objetivos generales.

>

Identidad, Participacion y Ciudadania: Construccién de nueva ciudadania,
multiétnica y pluricultural, con participacion ciudadana, incrementando la seguridad, la
proteccion del medio ambiente, la esperanza y la calidad de vida de los ciudadanos.
Recuperacion Econémica, Desarrollo y Competitividad: Impulsar el crecimiento de
la economia, a partir del mejoramiento de la competitividad y productividad,
facilitando la instalacion de actividades productivas.

Desarrollo Territorial: Orientar el desarrollo fisico y ambiental del municipio de
forma que permita elevar la calidad de vida de sus habitantes, consolidar y desarrollar
el espacio publico de manera equitativa y mejorar la imagen urbana.

Desarrollo Institucional:  Garantizar una administracion  municipal con
responsabilidad social, bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, con

procesos y procedimientos estandarizados.

! Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
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1.1.1.4. Objetivos Especificos

A continuacion se describen algunos objetivos:

>

Construir una ciudad incluyente, solidaria, con la participacion de los ibarrefios e
ibarrefias en todos los aspectos de la vida de la ciudad. Auspiciar la igualdad, la
cohesion y la integracion social y territorial, con respeto a los ciudadanos con
capacidades especiales y de la tercera edad.

Aumentar la esperanza y la calidad de vida de la poblacion, a través de un medio
ambiente sano y sustentable, con acceso equitativo y seguro al agua, aire y suelo.
Promover los mecanismos necesarios para que lbarra sea una ciudad segura, con
sistemas adecuados de proteccion de la vida y bienes de las ciudadanas y los
ciudadanos, prevencién de riesgos y proteccion en caso de desastres, en base a
mecanismos que incluyan la participacién social.

Garantizar en coordinacion con el Estado el acceso libre a una educacion de calidad, en
un ambiente seguro y confortable, con respeto a las culturas, las tradiciones y las
etnias, que integre contenidos locales, de manera que se garanticen procesos
identitarios a largo plazo, asi como vincular la educacion a los objetivos de desarrollo
del canton.

Consolidar estrategias que integren el deporte, el ejercicio y la recreacion como partes
fundamentales del mejoramiento de calidad de vida de los habitantes del cantén,
fortaleciendo el uso de los espacios publicos y de encuentro comun.

Proyectar a la comunicacibn como herramienta transversal en los procesos
participativos, sociales, de salud y medio ambiente, de cultura, educacién, deportes y
recreacion, utilizando para el efecto todas las tecnologias para mantener informados a

los ciudadanos.
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1.1.2. Direccion de Planificacion y Desarrollo

DIRECCION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

|
ADMINISTRACION URBANA

|
DISENO Y PROYECTOS

|
UNIDAD DE VIVIENDA

llustracion 2 - Direccion de Planificacion y Desarrollo

Fuente: (GADI, REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL, 2010)

1.1.2.1. Misi6n

Promover y contribuir al desarrollo territorial del cantdn Ibarra, tendiendo a mejorar la

calidad de vida de la poblacion y considerando a grupos vulnerables.

1.1.2.2. Funciones Especificas

Algunas funciones son:

v

Establecer normas y procedimientos para la elaboracion del catastro predial del cantén.

Estudiar los planes de desarrollo cantonal y proponer como accion inmediata y
dinamizadora de la administracion Municipal, el plan operativo que se encuentra en
marcha.

Elaborar con todo el equipo de la Direccion de Planificacion, y bajo las directrices de la
Coordinadora de proyectos, un plan de respuestas inmediatas a las necesidades de la
comunidad, segun presupuesto y gestiones a realizarse.

Disefiar normas y reglamentos para la administracion y control del desarrollo fisico del

cantdn, uso de suelo e implantacion de nuevas urbanizaciones y lotizaciones.
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Realizar estudios y disefios de planes viales, equipamiento comunitario implantacion
industrial y de servicio.

Coordinacion de acciones con organismos del sector publico y privado para lograr la
concertacion interinstitucional.

Emitir informes técnicos sobre temas que tengan que ver con su funcion.

Mantener actualizado el archivo de los planos de edificaciones y urbanizaciones que se

han ejecutado entre otras.

1.1.2.3. Unidades

Unidad de Administracién Urbana

>

v

Informes de reglamentacion urbana para edificaciones, cerramientos y afectaciones al
plan regulador y directrices viales, normas de uso de suelo.

Aprobacién de planos arquitecténicos de edificaciones y conjuntos habitacionales,
declaratorias de propiedad horizontal, aprobacion de lotizaciones, fraccionamientos y
urbanizaciones.

Levantamiento topografico para base de disefios, expropiaciones, permutas, comodatos,
remates forzosos, trazados viales, trabajos varios.

Levantamientos planialtimétricos que permiten la formulacion y elaboracion de
proyectos urbanos y arquitectonicos.

Permisos definitivos para construcciones, habitabilidad y devolucién de fondos de
garantia.

Emision de proyectos de ordenanzas para urbanizaciones y otra indole.

Coordina la elaboracién de planos arquitecténicos y topogréaficos, aprobacién de lineas
de fabrica para edificaciones, cerramientos, plan regulador y directrices viales,
Inspeccione dentro de la ciudad y las parroquias.

Avalizacion de fraccionamientos Informes para remates forzosos, permutas,
legalizaciones, comodatos, uso de suelo, afectaciones, expropiaciones.

Organiza la formulacion, aplicacion y control de proyectos urbanisticos en sus fases y
aspectos de anteproyectos y proyectos definitivos.

Atencién al publico en lo concerniente a su funcion.
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Unidad de Disefio de Proyectos

>
>

vV V V V vV V¥V vV V V V \4

\4

Planifica, formula, estructura y elaborar proyectos de desarrollo integral.

Elaborar un banco de proyectos urbanisticos y arquitectonicos prioritarios mediante
informacion que se recopile de los planes existentes: de gobierno y cantonal.

Analiza pertinencia y jerarquiza proyectos a ejecutar acorde a los requerimientos
emergentes de la Municipalidad y el canton.

Evaluacion de la sostenibilidad de proyectos.

Realizar seguimiento y control de los proyectos.

Contribuir periédicamente con proyectos a la agenda de la administracion vigente.
Coordina la preparacién de memorias técnicas y resimenes ejecutivos de proyectos de
desarrollo territorial integrado incorporando objetivos e indicadores.

Gestiona apoyo financiero para consecucion de proyectos.

Informar mensualmente a la direccion de Planificacion el desarrollo de las actividades
y el cumplimiento de objetivos trazados en cada estudio y proyecto formulado.
Presenta proyectos de desarrollo integral para el cantén.

Evaluar la sostenibilidad y sustentabilidad de proyectos.

Supervision y control de los proyectos.

Cronogramas de trabajo para gestionar apoyo financiero para consecucion de
proyectos.

Informes y seguimiento sobre desarrollo de actividades y el cumplimiento de objetivos
trazados en cada estudio y proyecto formulado.

Convenios interinstitucionales con entidades nacionales y extranjeras.

Unidad de Vivienda

>

\4

vV V V V

Disefio de obras de infraestructura para mejorar la dotacion y mejoramiento de
vivienda en los sectores rurales y urbanos marginales del canton.

Levantamientos planimétricos, topograficos, legalizaciones, rasantes y replanteos que
soliciten la comunidad.

Dotacién de materiales para reconstruccién de viviendas.

Asesorias a autoridades en temas de programas de vivienda de beneficio social.
Legalizaciones de predios en el area urbana y rural.

Calificacion de proyectos de beneficio social.
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1.1.3. Problema

En la Direccién de Planificacion y Desarrollo del GAD — San Miguel de Ibarra, el proceso
de Aprobacion de Planos demora mucho tiempo, la informacion no se guarda de forma
adecuada y no se tiene rapido acceso a la misma, esto causa la pérdida y desorden de la
informacion, no se gestiona de la mejor manera y existe mucha aglomeracién de personas
que realizan los trdmites correspondientes a diario, dando como resultado un servicio no

eficiente.

1.1.4. Objetivos

1.1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema Informatico para el proceso de Aprobacion de Planos y mejorar la
gestion de informacion del mismo, asi como también disminuir el tiempo de aprobacion

para brindar un mejor servicio a la ciudadania.

1.1.4.2. Objetivos Especificos

A4

Realizar un analisis actual del proceso de aprobacién de planos.

\4

Realizar el disefio de la arquitectura y funcionamiento del Sistema informético para la
Aprobacién de Planos Arquitectonicos.

Realizar el modelo de la Base de Datos que sera usada.

Realizar la documentacion para el perfecto uso del Sistema Informaético.

Capacitar a los usuarios que van a utilizar el sistema.

vV V V V

Disefio y ejecucion de pruebas basadas en datos reales.
1.1.5. Justificacion
El proyecto serd creado por la necesidad que tiene la Direccion de Planificacion y

Desarrollo del GAD — San Miguel de Ibarra en mejorar la gestion de la informacion,

ademas porque en la actualidad la herramientas informaticas son primordiales en una
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entidad porque aceleran los procesos, ahorrando tiempo, dinero y mejoran el servicio a los
clientes.

Con este sistema se va a disminuir el tiempo que se tarda el tramite de Aprobacion de
Planos Arquitectonicos, asi como también el acceso répido a la informacién y el control de
todos los Planos aprobados.

El sistema beneficiard en forma directa a la Direccion de Planificacion y Desarrollo del
GAD - San Miguel de Ibarra, al personal que labora en dicha Direccidn y también a todos
los ciudadanos que vayan a realizar alguna construccion en su respectivo predio porque

todo el proceso se lo realizard mas rapidamente.

1.1.6. Alcance

El Sistema informético sera implementado en base a los siguientes médulos que se pueden

ver en el siguiente diagrama:

ARQUITECTURA FUNCIONAL

APROBACION DE PLANOS

ARQUITECTONICOS

CONTROL Y FLUJO ACCESO AL GESTION DE REPORTES CALCULO DE

llustracion 3 - Modulos Sistema

Fuente: Propia

» MODULO DE CONTROL Y FLUJO DE DOCUMENTOS
En este modulo se registraré el tiempo y fecha de recepcion de requisitos de los planos de
construccion, quién revisd y quién aprobo los planos, direccion de planos aprobados y no

aprobados con sus respectivos duefios.
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» MODULO DE ACCESO AL SISTEMA

Segun los permisos de acceso al sistema de Aprobacion de Planos que tenga el usuario, €l
podra realizar determinadas tareas. Estos permisos de acceso estaran guardados en la base
de datos que directamente estan relacionados con el sistema informéatico. También habré
otros usuarios que son necesarios para la culminacion del tramite que de igual manera

tendran permisos de acceso al sistema.

» MODULO DE GESTION DE INFORMACION

Se realiza la recepcion de los requisitos de los planos para luego ser guardados en la base
de datos. Estos requisitos seran documentos escaneados con la ubicacion exacta de donde
se va realizar la construccién del usuario.

Los requisitos presentados por el usuario seran revisados por el arquitecto asignado a la
parroquia y luego generard un informe sobre la aprobacion o no aprobacion del plano.

Se enviara respuesta al usuario sobre si se aprobaron o no los planos. Si no se aprobaron se

enviaran recomendaciones.

» MODULO DE REPORTES
El sistema generara varios reportes como:
Planos aprobados.
La persona o personas que aprobaron los planos.
Planos aprobados por fecha.
Planos pendientes para aprobarse.

Estado del tramite.

» MODULO DE CALCULO DE VALORES
En este mddulo se realiza el céalculo de los valores que tiene que pagar el usuario que esta

realizando el tramite de Aprobacién de Planos Arquitectonicos.

Algunas de las tareas mas importantes que realizara el sistema son:

» Recepcion de requisitos para la Aprobacion de Planos de construccion.
» Imprimir valores que tiene que pagar el usuario
» Guardar los requisitos recibidos en el Sistema Informatico.

» Generar informes.
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» Enviar respuesta al usuario.

» Indicar el estado del tramite.

> Reporte de tramites en edicion, enviados, recibidos, archivados.
» Busqueda de ciudadanos.

> Busqueda de predios.
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2. CAPITULO Il - MARCO TEORICO
2.1. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

En esta parte del documento se describen las herramientas informaticas utilizadas durante
el proceso de desarrollo del Proyecto Informatico de Tesis y procedimientos para el

Desarrollo de Software y Gestion de Tramites Prediales.
1.1.1. Sistema Operativo Debian

El Proyecto Debian es una asociacién de personas que han hecho causa comun para crear
un sistema operativo (SO?) libre. Este sistema operativo que hemos creado se llama
Debian. Un sistema operativo es un conjunto de programas Yy utilidades basicas que hacen
que su computadora funcione. El centro de un sistema operativo es el nicleo. El nucleo es
el programa mas importante en la computadora, realiza todo el trabajo basico y le permite
ejecutar otros programas. Los sistemas Debian actualmente usan el ndcleo de Linux® o de
FreeBSD”. Linux es una pieza de software creada en un principio por Linus Torvalds y
desarrollada por miles de programadores a lo largo del mundo. FreeBSD es un sistema
operativo que incluye un nucleo y otro software.

(Software in the Public Interest, 2013)

1.1.2. Servidor de Aplicaciones Apache

El proyecto Apache HTTP’ Server es un esfuerzo para desarrollar y mantener un servidor
HTTP de cddigo abierto para sistemas operativos modernos, incluyendo UNIX® y
Windows NT’. El objetivo de este proyecto es proporcionar un servidor sequro, eficiente y
extensible que proporcione servicios HTTP en sincronizacion con los estandares HTTP
actuales. Apache httpd ha sido el servidor web mas popular en Internet desde abril de

1996, y celebré su cumpleafios numero 17 como un proyecto de este mes de febrero de

? Sistema Operativo

* Nucleo libre de Sistema Operativo
* Sistema Operativo libre

> Hypertext Transfer Protocol

® Sistema Operativo

" New Technology
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2013. ElI Apache HTTP Server ("httpd") es un proyecto de The Apache Software
Foundation.
(The Apache Software Foundation, 2012)

1.1.2.1. Configuracién

La mayor parte de la configuracion se realiza en el fichero apache2.conf o httpd.conf,
segun el sistema donde esté corriendo. Cualquier cambio en este archivo se debe reiniciar

el servidor.

Un ejemplo de configuracion del archivo httpd.conf es el siguiente:

<VirtualHost *:80>

ServerAdmin mmatango@dominio.com

ServerName sistema.dominio.com

ServerAlias sistema.dominio.com

DocumentRoot "/home/administrador/public_html/proyecto/web"
Directorylndex index.php

<Directory "/home/administrador/public_html/proyecto/web">
AllowOverride None
Allow from All
</Directory>
Alias /sf
/home/administrador/public_html/proyecto/lib/vendor/symfony/data/web/sf
<Directory
"/home/administrador/public_html/proyecto/lib/vendor/symfony/data/web/sf">
AllowOverride None
Allow from All
</Directory>
</VirtualHost>

En el anterior ejemplo lo que hace es poner a produccion un sistema informético. En la
tercera linea se establece la direccion por la cual se puede acceder al sistema
(sistema.dominio.com) y en la quinta linea se da la ruta hasta la pagina principal del

proyecto o sistema.
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2.1.3. Lenguajes de Programacion

2.1.3.1. Php

PHP es un lenguaje de scripting de propdsito general ampliamente usado que es
especialmente adecuado para el desarrollo web y puede ser embebido en paginas HTML.
(The PHP Group, 2001 - 2013)

Sintaxis Bésica

Todas las secuencias de comandos PHP se escriben en bloques de cddigo. Estos bloques se
pueden incrustar en HTML y en general se definen mediante “<?php” al comienzo y “?>”
al final. Todo lo que queda fuera de estos identificadores de bloque sera ignorado por el
compilador PHP y se devolvera directamente al servidor web para que lo muestre en la
pantalla del cliente. El siguiente ejemplo es una sencilla secuencia de comandos:

(John Coggeshall, La Biblia de PHP 5, 2005)

<IDOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta http-equiv=" Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">
<title></title>
</head>
<body>
<?php
Snombre='"MARCELO';
Sapellido="MATANGO';
echo '<h2 align="center">UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE</h2>';
echo '<h3 align="center"><B>'.Snombre.' '.Sapellido.'</B></h3>';
>
</body>

</html>

30



2.1.3.2. Programacion Orientada a Objetos con Php

A medida que las secuencias de comandos se hacen cada vez mas complejas, la dificultad
de mantenerlas aumenta extraordinariamente, especialmente si estamos programando con
un estilo de procedimiento. El concepto de programacion orientada a objetos (OOP,
Object-Oriented Programming) sirve para proporcionar una estructura organizativa real a
nuestras secuencias de comandos a traves del encapsulado. Aunque PHP 4 introdujo la
nocion de OOP en PHP, no se puede considerar realmente una verdadera implantacion
orientada a objetos. Debido a las significativas limitaciones en PHP 4 a este respecto, el
modelo de objeto en PHP 5 se ha redisefiado completamente para reflejar con mas
precision la definicion académica de OOP.

(John Coggeshall, 2005)

Creacion de clases basicas
Una clase puede definirse como un disefio de un objeto y define todas las acciones que el
objeto puede realizar. Por tanto, las definiciones de clase contienen varias variables,
funciones (denominadas métodos) e incluso constantes que son especificas solo para dicha
clase o sus instancias. Ejemplo:
<?php
class myPHPClass{
var Smi_variable;
function mi_metodo(Sparam){
echo “Hola, tu llamaste mi_metodo (Sparam)!\n”;
echo “El valor de la variable es: ”;

echo “{Sthis->mi_variable}\n”;

>
Cuando se ha definido una clase, se puede crear una instancia de dicha clase. Una instancia
de clase es un objeto y representa una copia de la clase definida previamente. Para crear

una instancia de myPHPClass, utilizamos la sentencia new:
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<?php
include_once (“myPHPClass.php”);
Smi_instancia = new myPHPClass();
Sotra_instancia = new myPHPClass();
?>
En este caso las dos variables $mi_instancia y $otra_instancia representan objetos de tipo
myPHPClass. Aunque se han creado a partir de la misma definicion de clase, son
completamente independientes entre si.
Una vez creada la instancia de clase, podemos acceder a las propiedades y los métodos
definidos por dicha clase para dicha instancia utilizando el operador ->. Por ejemplo,
siguiendo con el ejemplo anterior:
<?php
Smi_instancia = new myPHPClass();
Sotra_instancia = new myPHPClass();
Smi_instancia->mi_variable = 10;
Sotra_instancia->mi_variable = 20;
Smi_instancia->mi_metodo(“MiParam”);
>
Cuando se ejecute esta secuencia de comandos, la propiedad $mi_variable del objeto
$mi_instancia se establecera en 10 y la propiedad de $mi_variable de $otra_instance se
establecera en 20. Como esta secuencia de comandos Ilama al método mi_metodo() de la
clase, también se genera el siguiente resultado de salida.
Hola, tu lamaste mi_metodo(MiParam);
El valor de la variable es: 10;
(John Coggeshall, 2005)

2.1.3.3. Javascript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear
paginas web dindmicas. Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como
texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y
ventanas con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de

programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para
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ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar
directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. A pesar de su
nombre, JavaScript no guarda ninguna relacion directa con el lenguaje de programacion

Java.
(LibrosWeb.es, LIBROSWEB, 2013)

Sintaxis Béasica
JavaScript se encierra entre etiquetas <script> Yy se incluye en cualquier parte del

documento. Un ejemplo de como afiadir cddigo Javascript en HTML es el siguiente:

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">
<title></title>
<script type="text/javascript">
var nombre="MARCELO';
var apellido="MATANGO";
function imprimir() {
alert(nombre+' '+apellido);
}
</script>
</head>
<body>
<input type="button" onclick="imprimir()" value="imprimir">
</body>

</html>
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2.1.3.4. Css

CSS® es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacién de
los documentos electrénicos definidos con HTML® y XHTML™. CSS es la mejor forma de
separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web
complejas.

Separar la definicion de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta numerosas
ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con
significado completo (también llamados "documentos semanticos"). Ademas, mejora la
accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite
visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes.

(LIBROSWEB, 2013)

Sintaxis Bésica

Un ejemplo aplicando CSS es el siguiente:

<IDOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">
<title></title>
<style type="text/css">
body {
color: purple;
background-color: #d8da3d
}
#titulo {
color: blue;
text-align: center;

font-size: 40px;

}

8 Cascading Style Sheets
° HyperText Markup Language
1% eXtensible HyperText Markup Language
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</style>
</head>
<body>

<h2 id="titulo">UNIVERSIDAD T&Eacute;CNICA DEL NORTE</h2>
</body>

</html>

2.1.3.5. Html y Xhtml

El lenguaje XHTML es muy similar al lenguaje HTML. De hecho, XHTML no es mas que
una adaptacién de HTML al lenguaje XML™. Técnicamente, HTML es descendiente
directo del lenguaje SGML*, mientras que XHTML lo es del XML (que a su vez, también
es descendiente de SGML).

(LIBROSWEB, 2013)

Sintaxis Basica
Un ejemplo de cadigo html es el siguiente:
<IDOCTYPE html>
<html|>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">
<title></title>
</head>
<body>
<h2>UNIVERSIDAD T&Eacute;CNICA DEL NORTE</h2>
<p>HTML -> lenguaje de marcado de hipertexto<BR><BR>
<a href="http://es.wikipedia.org/wiki/HTML" target="_blank">+
INFORMACION</a>
</body>

</html>

! extensible Markup Language
12 standard Generalized Markup Language
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2.1.3.6. Json

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato sencillo para intercambiar datos.
Consiste basicamente en un array asociativo de JavaScript que se utiliza para incluir
informacion del objeto. JSON ofrece 2 grandes ventajas para las interacciones Ajax: es
muy facil de leer en JavaScript y puede reducir el tamafio en bytes de la respuesta del
servidor.

(LibrosWeb.es, 2013)

Ejemplo:

var datosjson = {"menu":
"id": "archivo",
"valor": "Archivo",

"popup™: {
"menuitem": [

n.n

{"value": "New", "onclick": "NewDocument()"},

{"value": "Open", "onclick": "OpenDocument()"},

{"value": "Close", "onclick": "CloseDocument()"}

]
}
1}

2.1.3.7. ORM - Doctrine

Doctrine es un mapeador de objetos-relacional (ORM) escrito en PHP que proporciona
una capa de persistencia para objetos PHP. Es una capa de abstraccion que se sitla justo
encima de un SGBD™. Una de sus principales caracteristicas es la posibilidad de escribir
consultas de base de datos en un objeto de propiedad orientada dialecto SQL Ilamada
Doctrine Query Language (DQL), inspirado en Hibernate HQL. Esto proporciona a los
desarrolladores una poderosa alternativa a SQL que mantiene la flexibilidad sin necesidad
de duplicacion de cédigo innecesaria.

(Doctrine, 2013)

Ejemplo:

Un ejemplo de una clase mapeada es el siguiente:

B Sistema de gestién de base de datos.
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class Producto

{

protected Snombre;
protected Sprecio;

protected Sdescripcion;

}

2.1.3.8. Yaml

Es un formato para serializar datos que es facil de procesar por las maquinas, facil de leer
para las personas y facil de interactuar con los lenguajes de script. Dicho de otra forma,
YAML es un lenguaje muy sencillo que permite describir los datos como en XML, pero
con una sintaxis mucho mas sencilla. YAML es un formato especialmente util para
describir datos que pueden ser transformados en arrays simples y asociativos, como por
ejemplo:

Scasa = array(
'familia' => array(
'apellido’ => 'Garcia’,
'padres' => array('Antonio’', 'Maria'),
'hijos' => array('Jose', 'Manuel', 'Carmen’)
),
'direccion' => array(
'numero' => 34,
'calle’' =>'Gran Via',
'ciudad' => 'Cualquiera’,
'codigopostal' =>'12345'
)
);
Este array de PHP se puede crear directamente procesando esta cadena de texto en formato
YAML:

casa:
familia:
apellido: Garcia
padres:
- Antonio

- Maria
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hijos:
- Jose
- Manuel
- Carmen
direccion:
numero: 34
calle: Gran Via
ciudad: Cualquiera

codigopostal: "12345"

YAML utiliza la tabulacion para indicar su estructura, los elementos que forman una
secuencia utilizan un guién medio y los pares clave/valor de los array asociativos se
separan con dos puntos. YAML también dispone de una notacion resumida para describir
la misma estructura con menos lineas: los arrays simples se definen con [] y los arrays
asociativos se definen con {}. Por tanto, los datos YAML anteriores se pueden escribir de
forma abreviada de la siguiente manera:
Casa.
familia: { apellido: Garcia, padres: [Antonio, Maria], hijos: [Jose, Manuel, Carmen] }
direccion: { numero: 34, direccion: Gran Via, ciudad: Cualquiera, codigopostal:"12345" }
Como se ha visto, YAML es mucho mas rapido de escribir que XML (no hacen falta las
etiquetas de cierre y el uso continuo de las comillas) y es mucho méas poderoso que los
tradicionales archivos .ini (estos Ultimos no soportan la herencia y las estructuras
complejas). Por este motivo, Symfony utiliza el formato YAML como el lenguaje
preferido para almacenar su configuracion.
Toda la seccidn 2.1.3.8 es obtenida de la siguiente referencia.

(Fabien Potencier, Symfony, la guia definitiva, 2008)

2.1.4. Frameworks y bibliotecas

2.1.4.1. Symfony

Un framework simplifica el desarrollo de las aplicaciones, ya que automatiza muchos de

los patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Ademas, un framework
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proporciona estructura al codigo fuente, forzando al desarrollador a crear c6digo mas
legible y maés facil de mantener. Por Gltimo, un framework facilita la programacion de
aplicaciones, ya que encapsula operaciones complejas en instrucciones sencillas. Symfony
es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el
desarrollo de las aplicaciones web. Para empezar, separa la l6gica de negocio, la légica de
servidor y la presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases
encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja. Ademas,
automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a
los aspectos especificos de cada aplicacion. El resultado de todas estas ventajas es que no
se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva aplicacion web. Symfony esta
desarrollado completamente con PHP y ha sido probado con éxito en sitios como Yahoo!
Answers, delicious, DailyMotion y muchos otros sitios web de primer nivel. Symfony es
compatible con la mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL,
Oracle y SQL Server de Microsoft. Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix,
Linux, etc.) como en plataformas Windows. A continuacion se muestran algunas de sus
caracteristicas.

(LibrosWeb.es, LIBROSWEB, 2013)

Caracteristicas

Symfony se disefio para que se ajustara a los siguientes requisitos:

» Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (y con la garantia de que
funciona correctamente en los sistemas Windows y *nix estandares).

> Independiente del sistema gestor de bases de datos.

> Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar", en la que el desarrollador

solo debe configurar aquello que no es convencional.

A4

Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.

» Preparado para aplicaciones empresariales y adaptable a las politicas y arquitecturas
propias de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para
desarrollar aplicaciones a largo plazo.

» Cadigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un
mantenimiento muy sencillo.

> Fécil de extender, lo que permite su integracion con librerias desarrolladas por terceros.

(Potencier, 2008)
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Estructura de Symfony

La raiz de cualquier proyecto Symfony contiene los siguientes directorios:

apps/
frontend/
backend/
cache/
config/
data/
sql/
doc/
lib/
model/
log/
plugins/
test/
bootstrap/
unit/
functional/
web/
css/
images/
js/
uploads/
Directorio | Descripcion
apps/ Contiene un directorio por cada aplicacion del proyecto (normalmente, frontend
y backend para la parte publica y la parte de gestion respectivamente).
cache/ Contiene la versién cacheada de la configuracién y (si esta activada) la versién
cacheada de las acciones y plantillas del proyecto. EI mecanismo de cache
utiliza los archivos de este directorio para acelerar la respuesta a las peticiones
web. Cada aplicacion contiene un subdirectorio que guarda todos los archivos
PHP y HTML preprocesados.
config/ Almacena la configuracion general del proyecto.
data/ En este directorio se almacenan los archivos relacionados con los datos, como
por ejemplo el esquema de una base de datos, el archivo que contiene las
instrucciones SQL para crear las tablas e incluso un archivo de bases de datos
de SQL.ite.
doc/ Contiene la documentacion del proyecto, formada por tus propios documentos
y por la documentacion generada por PHPdoc.
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lib/ Almacena las clases y librerias externas. Se suele guardar todo el cdigo comun
a todas las aplicaciones del proyecto. El subdirectorio model/ guarda el modelo
de objetos del proyecto.

log/ Guarda todos los archivos de log generados por Symfony. También se puede
utilizar para guardar los logs del servidor web, de la base de datos o de
cualquier otro componente del proyecto. Symfony crea un archivo de log por
cada aplicacién y por cada entorno.

plugins/ Almacena los plugins instalados en la aplicacion.

test/ Contiene las pruebas unitarias y funcionales escritas en PHP y compatibles con
el framework de pruebas de Symfony .
Cuando se crea un proyecto, Symfony crea algunos pruebas basicas
web/ La raiz del servidor web. Los Unicos archivos accesibles desde Internet son los
que se encuentran en este directorio

Tabla 1 - Estructura proyecto symfony

(Fabien Potencier, 2008)

2.1.4.2. ExtJS

Ext JS 4 es un framework de aplicaciones JavaScript puro que funciona en todas partes
desde IE6 a Chrome 11. Le permite crear las mejores aplicaciones multiplataforma usando
nada mas que un navegador, y tiene una APl fenomenal.

(Sencha, 2013)

Caracteristicas.

» Permite a los desarrolladores utilizar una arquitectura modelo-vista-controlador (MVC)
en la construccion de su aplicacion.

» Tiene soporte para temas que muestran estilos diferentes de la aplicacién al usuario.

» Ofrece una extraordinaria gama de widgets de interfaz de usuario. Alto rendimiento de

las redes escalables, arboles, menuds y mucho mas.

v

Ofrece extensa documentacién y ejemplos para los desarrolladores.
» Es soportado por los navegadores principales como: Internet Explorer 6+, Firefox 3.6+,
Safari 4+, Chrome 10+, Opera 11+. Para més informacién se puede ingresar al sitio

http://www.sencha.com/products/extjs/
2.1.4.3. JQuery
jQuery es una biblioteca JavaScript répida, pequefia y rica en funciones. Permite

simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, el control de eventos,

animacién y Ajax mucho mas simple con un API facil de usar que funciona a través de una
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multitud de navegadores. Con una combinacion de flexibilidad y extensibilidad, jQuery ha
cambiado la forma en que millones de personas escriben JavaScript.
(The jQuery Foundation, 2013)

2.1.5. Base de Datos PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD' y con su c6digo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de
bases de datos de codigo abierto mas potente del mercado y en sus ultimas versiones no
tiene nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales.

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos
para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el

resto y el sistema continuara funcionando.

2.1.5.1. Caracteristicas

A continuacion se lista algunas de las caracteristicas mas importantes y soportadas por
PostgreSQL.:

Es una base de datos 100% ACID®

Integridad referencial

Tablespaces

Replicacion asincrénica/sincronica / Streaming replication - Hot Standby
PITR - point in time recovery

Copias de seguridad en caliente (Online/hot backups)

Unicode

Juegos de caracteres internacionales

Regionalizacién por columna

Multiples métodos de autentificacion

Acceso encriptado via SSL

Actualizacion in-situ integrada (pg_upgrade)

Completa documentacién

Licencia BSD

V VV V V V V VYV V VYV VY

% Licencia de Software Libre
1 Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad
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» Disponible para Linux y UNIX en todas sus variantes.
Todo el anterior contenido de la seccién 2.1.5 es obtenido de:
(Rafael Martinez, 2012)

2.1.6. Control de Versiones — Git

Git es un sistema de control de versiones distribuido libre y de codigo abierto disefiado
para manejar todo, desde pequefios a grandes proyectos con rapidez y eficiencia.
Git es facil de aprender tiene un rendimiento increiblemente y rapido. Supera a
herramientas SCM como Subversion, CVS, Perforce y ClearCase con caracteristicas como
ramificacion, zonas de descanso comodas y varios flujos de trabajo, etc.

(Software Freedom Conservancy, 2013)

2.1.7. Arquitectura de Software

Para el desarrollo del proyecto de tesis se implementd una arquitectura existente en la
Direccion TIC del GAD-Ibarra la cual se une con el estindar MVC, el disefio de dicha
arquitectura ha sido realizado por los mismos ingenieros de dicha Direccion para que se
ajuste a las necesidades de la entidad y mantener centralizadas varias aplicaciones en un

solo proyecto. El diagrama es el siguiente:

Ext IS4
Doctrine
S

PostgreS
aL

BASE DE DATOS

llustracion 4 - Arquitectura Sistema

Fuente: (GADI, Arquitectura de Software, 2012)
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2.1.7.1. Modelo

Dentro del modelo existen varias capas las cuales se definen a continuacion:

> Base de datos.- Aqui se encuentra el disefio de la base datos, cada una de las tablas
utilizadas en el proyecto donde se guarda la informacion.

» Manager connection.- Es un archivo de symfony en donde se encuentran las
diferentes conexiones para el acceso a la base de datos.

» Logic.- Es donde se encuentra el negocio de la aplicacion. (No se utilizd en este
proyecto).

» DAO™ (Table).- Esta es una clase que genera el framework symfony que sirve para
definir métodos que mayormente devuelven colecciones de datos.

» DTO'Y (Objetos).- Es una clase que genera el framework symfony y que a su vez es un
objeto que representa un Unico registro de una tabla de la base de datos.

» Manager.- Es una clase de symfony que administra los accesos a los métodos de la
clase DAO.

2.1.7.2. Vista

La capa de la vista esta realizada con la biblioteca ExtJS4 de javascript y que se compone

de algunas capas que se definen a continuacion:

>

Model (DTO).- Este es un archivo en donde se definen los campos que devuelve una
consulta hacia la base de datos, ejemplo:
Ext.define('Imi.model.GtProceso',{
extend:'Ext.data.Model’,
fields:[
{name:'id_proceso’,type:'int'},
{name:'nombre_proceso',type:'string'},
{name:'cod_estructura_organica',type:'string'},

{name:'activo’,type:'boolean‘},

bk

16 Objeto de Acceso a Datos
' Datos de transferencia de objetos
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» Store (DAO).- La principal funcion de este archivo es traer los datos de la peticion
realizada por medio de ajax™®. Un ejemplo de cémo definir un store es el siguiente:
Ext.define('Imi.apps.GestionTramites.modules.gtBandeja.store.Procesos',{

extend:'Ext.data.Store',

» Controller.- Es un archivo en el cual se maneja funciones para la manipulacion y
presentacion de datos en las vistas a nivel del cliente. Aqui se realizan las peticiones al
servidor a través de ajax. Un ejemplo de como se define un controlador es el siguiente:
Ext.define(‘Imi.apps.GestionTramites.modules.gtBandeja.controller.GestionTramites’,

{

extend:”Imi.abstract.Controller’

» Widgets (Vistas).- Es lo que el usuario puede ver e interactuar para el manejo del
sistema, entre las vistas mas utilizadas son las siguientes: window, grid, panel, button,

textfield, combo, form, mend, image, etc.
2.1.7.3. Controlador
El controlador de symfony quien es el encargado de realizar consultas a la base de datos a
través de los DAO y DTO que mencionados anteriormente. La arquitectura esta disefiada
para que cada médulo tenga su controlador.
2.1.8. Arquitectura del Sistema Integral
En el Municipio se cuenta con un sistema integral que es la base para la construccion de las

aplicaciones que lo componen. Esta orientado a una arquitectura MVC distribuido de la

siguiente manera:

18 Asynchronous JavaScript And XML
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S

Aplicacidan

llustracion 5 - Arquitectura Sistema Integral

Fuente: (GADI, Arquitectura Sistema Integral, 2012)

2.1.8.1. Api Aplicacion
Esta es el api que nos permite instanciar toda la aplicacion de igual manera controla los

componentes y objetos que se crean durante la vida de la misma. A través de esta api

podemos acceder a cualquier componente que conforma toda la aplicacion.

2.1.8.2. Imi Ajax Connect

Es una capa que sirve para realizar peticiones y respuestas mediante ajax.

2.1.8.3. Desktop

Es el panel principal del sistema integral IMI, el cual cuenta con un Application Manager,
el mismo que a su vez nos permite administrar y servir como un contenedor de
aplicaciones. La ldgica de administracion aplicaciones se maneja a nivel de un esquema de

administracion de la base de datos, donde se guarda la aplicacion mddulos, items, permisos

accesos.
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2.1.8.4. Aplicacion

Es la instancia de una aplicacion que forma parte del sistema integral, la cual es
independiente de otra aplicacion y esta a su vez cuenta con un Windows Manager, el cual
nos permite administrar las ventanas o vistas generadas por los mddulos que conforman la
aplicacion.

2.2. PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

En esta parte del capitulo se define todo el proceso para el desarrollo de software que se
implementa en el GADI. Se explica los documentos, politicas y demas actividades que se
deben realizar durante todo el proceso de desarrollo de principio a fin. Este proceso fue
creado en la Direccion de Sistemas del GADI con el fin de mejorar la calidad de software y
llevar un control de actividades.

2.2.1. Proceso

Direccidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.

2.2.2. Subproceso

Software e Internet.

2.2.3. Objetivo

Definir y ejecutar las fases del ciclo de vida de desarrollo de software para aquellas areas
usuarias que solicitan requerimientos prioritarios de soluciones informaticas acordes al
Plan Estratégico TIC o a los requerimientos emergentes de la Municipalidad de Ibarra.

2.2.4. Alcance

Aplica a los requerimientos de desarrollo de software de todas las Direcciones del GADI.
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2.2.5. Definiciones y Abreviaturas

ABREVIATURAS

N° TERMINO DEFINICION

1 TIC Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
2  GADI llustre Municipalidad de Ibarra

3 POA Plan Operativo Anual

4 BDD Base de Datos

Tabla 2 - Abreviaturas, Proceso de Desarrollo de Software

Fuente: (GADI, Procedimiento de Desarrollo de Software, 2012)

DEFINICIONES

NO

TERMINO

DEFINICION

1

SISTEMA
INFORMATICO

AREA USUARIA

Es un conjunto de elementos que interactdan entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio. Como elementos importantes estd el equipo
humano el cual esta formado por las personas que
utilizan el sistema y el hardware, necesario para que el
sistema de informacion pueda operar. El sistema realiza
cuatro actividades bésicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion.

Direcciones que conforman la estructura organizacional
del GADI y que requieren de los servicios de la
Direccion de TIC.

3 MANUAL DE Es el documento para consultar la forma en que se
USUARIO estructura un software y sirve de guia para saber como
funciona.

4 | ANALISTADE Es aquel que analiza, disefa, escribe, depura y mantiene

SISTEMAS el codigo fuente de un software.
INFORMATICOS

5 | ANO FISCAL Un afio fiscal o afio financiero es un periodo de 12
meses usado para calcular informes financieros anuales
en negocios Yy otras organizaciones.

6 ITERACION Es una repeticién de trabajo de duracién fija, en la cual
se implementan las funcionalidades de un software. En
cada una se hacen actividades de andlisis, disefio,
desarrollo, pruebas e implementacion. Durante el
transcurso de la iteracién no se puede modificar el
alcance de la misma.

7 HISTORIA DE Documento en el cual se describen de forma corta la

USUARIO funcionalidad de un software, descrita desde la
perspectiva del usuario o cliente.

8 PILADEPRODUCTO |Es wun inventario o0 wuna lista priorizada de

requerimientos de usuario que deben incorporarse al
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producto software a traves de las sucesivas iteraciones.
Representa todo aquello que esperan los clientes,
usuarios, y en general los interesados en el producto.
Este documento estd en continuo crecimiento y
evolucion y sirve de herramienta de referencia al equipo
de desarrollo.

PILA DE ITERACION

Lista ~de  funcionalidades o  requerimientos
seleccionados para realizar durante una iteracion.

Tabla 3 - Definiciones, Proceso de Desarrollo de Software

Fuente: (GADI, Procedimiento de Desarrollo de Software, 2012)

2.2.6. Documentos de Referencia

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Titulo del Documento
1 | Ordenanza que Regula la Estructura y Gestién Organizacional por Procesos de la
llustre Municipalidad de Ibarra
Tabla 4 - Documentos Internos
Fuente: (GADI, Procedimiento de Desarrollo de Software, 2012)
DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
1 | Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.
Tabla 5 - Documentos Externos
Fuente: (GADI, Procedimiento de Desarrollo de Software, 2012)
2.2.7. Politicas

a) Para ejecutar una peticion de desarrollo de sistema, esta debera constar en el POA de la

Direccion de TIC, durante el afio se atenderdn Unicamente estas peticiones con

excepcion de los sistemas emergentes.

b) Para que un software nuevo se desarrolle; deben estar definidos los procesos y politicas

a automatizar en el area usuaria solicitante. En caso de no ser asi, la Direcciéon de TIC

la apoyara de manera técnica; pero debe existir un compromiso por parte del solicitante

para que antes de iniciar el desarrollo de la aplicacion, estos queden establecidos.

c) En caso de no existir el software o hardware necesario para dar solucién a los

requerimientos, la Direccion de TIC planificara la adquisicion del mismo para el afio

fiscal en curso o bien para el siguiente. En caso de ser de extrema urgencia, la
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d)

f)

9)

h)

)

k)

adquisicion sera autorizada por la maxima autoridad previa justificacion técnica
documentada.

En la definicion de los requerimientos deben participar los usuarios de todas las
unidades involucradas en el nuevo sistema.

Luego de cada reunion que se realice, se debera llenar el Acta de Reunion para
constancia de lo actuado y de los compromisos adquiridos.

Los derechos de autor sobre un software y su documentacion, creados o desarrollados
por los funcionarios de la Direccion de TIC en el ejercicio de sus funciones, asi
como aquellos desarrollados en contratos con terceros, corresponderan solamente al
GADI y se debera analizar la factibilidad de realizar el tramite para registrarlos en el
organismo competente.

La Direccion de TIC sera el encargado de custodiar el software desarrollado, asi como
de manejar un inventario de los mismos.

Se deben usar los ambientes de desarrollo y produccion de forma independiente el uno
del otro. Se considerara implementar el ambiente de pruebas.

Es responsabilidad de la Direcciéon de TIC elaborar el Manual de Usuario y Manual
Teécnico de todo el software que se desarrolle al interior del municipio con el objetivo
de contar con informacidn para el uso, instalacion y configuracién del mismo.

La Direccion de TIC considerara el desarrollo de aplicaciones web y/o mdviles que
automaticen los procesos o tramites orientados al uso de instituciones y ciudadanos en
general.

A cada Analista de Sistemas se le designara como su responsabilidad del desarrollo de
uno o varios sistemas segun la naturaleza y relacion con los sistemas a su cargo, sin
embargo debera trabajarse en equipo con los otros Analistas, para conocimiento de la
estructura (archivos, programas, campos, rutinas, etc.).

El Analista de Sistemas Informaticos debera incluir el Manual de Usuario en la opcién

de ayuda de cada sistema para que esté siempre disponible.

m) Durante el desarrollo del sistema, se deberan realizar reuniones semanales breves, entre

el Responsable de Software y los Analistas, con el objetivo de determinar: los avances
(que se hizo), los obstaculos(los problemas) y soluciones, y lo que se va a hacer. La
reunién no debe durar méas de 20 minutos.

Para el desarrollo, los Analistas deberan usar las normas y estandares de programacion
establecidas en la Direccion de TIC, las mismas que pueden encontrarse en el sitio

intranet: http://wiki.imi.gob.ec
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llustracion 6 — Proceso de Desarrollo de Software

Fuente: (GADI, Procedimiento de Desarrollo de Software, 2012)
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2.2.9. Descripcion del Procedimiento

':I ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
ENTREGA EL Entrega un memorandum
MEMORANDUM | solicitando el desarrollo de Director Departamental
1 | SOLICITANDO EL | software a nombre del Director
DESARROLLO DE | del Area Usuaria solicitante. Lo
SOFTWARE dirige al Director de TIC.
Recibe el memorandum,
RECIBE EL reasigna al Responsable de
9 MEMORANDUM Y | Software y lo analizan Director de TIC
ANALIZA LA conjuntamente. Determinan la
SOLICITUD factibilidad técnica, operativa y
econdémica de su ejecucion.
= Si el proyecto no es
factible:
Informa al é&rea usuaria
3 (EL PROYECTO ES solicitante  mediante un Director de TIC
FACTIBLE? memorandum. Va al paso
N° 20.
= Siel proyecto es factible:
Continta en el paso N° 4.
Asigna el proyecto al Plan
Operativo Anual de TIC y a su
respectivo Analista de Sistemas
de acuerdo al cronograma de
ASIGNA EL actividades. En  proyectos
4 DESARROLLO DE | emergentes se asignara Responsable de
SOFTWARE A UN | directamente al responsable. Software
ANALISTA Comunica al analista a través de
memorandum. Crea el proyecto
en la herramienta de gestion de
proyectos (en caso de que
aplique).
Planifica y ejecuta una reunién
al Analista y al area solicitante
para establecer objetivos vy
alcance del nuevo sistema,
PLANIEICA Y regist_ra el Acta en el modulo de
Reuniones Responsable de
S EJECUTA Ademas, se solicita y recepta Software
REUNION PREVIA " - )
toda la informacion necesaria
como Base Legal, Flujo del
Proceso, Formatos y Tipos de
Documentos de Entrada vy
Salida, entre otros.
5 ELABORAY Elabora el proyecto en base al | Analista de Sistemas
CORRIGE EL Formato de Proyecto Informaticos

52




DOCUMENTO DEL
PROYECTO DE
SOFTWARE

Informatico. Socializa el
proyecto con el Responsable de
Software, Director de TIC y
demas Analistas. Realiza los
cambios requeridos en caso de
que estos existan.

CONVOCAY
EJECUTA
REUNION CON
ANALISTAS

Convoca a una reunion de
induccion al proyecto a los
Analistas que participan directa
0 indirectamente en él. Se
registra el Acta de Reunién en
el Médulo de Reuniones.

Responsable Software

CONVOCAY
EJECUTA
REUNION PARA
OBTENCION DE
REQUISITOS

Convoca a una reunion al Area
Usuaria 'y Analista/s para
determinar los requisitos del
software. Registra el Acta de
Reunion en el Modulo de
Reuniones. Para apoyo durante
la obtencion de requisitos, se
puede elaborar una lista de
preguntas: Ver Anexo A mas
abajo.

NOTA: En caso de ser
necesarias mas reuniones, se
realizaran con el objetivo de
obtener la mayoria de los
requisitos para poder hacer el
disefio inicial de la BDD.

Responsable Software

DOCUMENTA,
LISTA, PRIORIZA
Y SELECCIONA
LOS REQUISITOS

Documenta, con la
participacion del usuario, los
requisitos obtenidos durante la
Reunion de obtencion de
Requisitos en el Formato de
Historia de Usuario.

Elabora la pila del producto y la
pila de iteracion de acuerdo a
las prioridades del sistema.

Analista de Sistemas
Informaticos

10

¢ES PRIMERA
ITERACION?

Si es la primera iteracion que se
esta realizando ir a la actividad
N° 11. Caso contrario ir a la
actividad N° 12.

Analista de Sistemas
Informaticos

11

REALIZA DISENO
INICIAL DE BDD Y
SOCIALIZA

Realiza el disefio inicial de la
base de datos analizando los
requerimientos obtenidos, y la
reutilizacion de tablas
existentes en el ambiente de

Analista de Sistemas
Informaticos
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produccion.

Socializa con los analistas de
sistemas.

Realiza las correcciones
necesarias al disefio.

Disefia, desarrolla y prueba el
entregable de acuerdo a los
requisitos de la Pila de
Iteracion. Coordina
constantemente reuniones con

DESARROLLA'Y el Area Usuaria para aclarar | Analista de Sistemas
12 PRUEBA EL o
ENTREGABLE dudas_ _acerca de los Informaticos
requerimientos del software.
NOTA: Durante este paso,
puede realizar correcciones al
disefio de la base de datos.
Si aun no finaliza la iteracion,
13 (;FINALIZC? LA va al paso N° 12. Analista de Sistemas
ITERACION? Si finaliz6 la iteracion va al Informaticos
paso N° 14.
Planifica una reuniéon con el
PLANIFICAY Area Usuaria y el Analista de
EJECUTA Sistemas para demostrar la
14 REUNION PARA | funcionalidad realizada durante Resspofr;sable de
DEMOSTRAR la iteracion. Se registra el Acta ottware
FUNCIONALIDAD | de Reunién en el Mddulo de
Reuniones.
Si no finalizaron las iteraciones,
va al paso N° 8.
Si finalizaron las iteraciones, va
¢FINALIZARON al paso N° 16. Responsable de
> LAS NOTA: Las iteraciones Software
ITERACIONES? iy .
finalizan cuando ya no existen
historias de usuario por
desarrollar.
Integra los entregables
INTEGRA LOS realizados durante todo el
16 ENTREGABLES Y | proceso. Realiza ajustes y | Analista de Sistemas
ELABORA configuraciones necesarias. Informaticos
MANUALES Elabora el Manual Técnico y de
Usuario.
Convoca al Area Usuaria y la
CAPACITA AL capacita en el uso del nuevo Analista de Sistemas
17 software. Se registra el Acta de e
USUARIO . . Informaticos
Reunién en el Modulo de
Reuniones.
SUBE EL Sube el software realizado al . .
18 SOFTWARE A entorno de produccién para su Ana:lsfta de,ts_lstemas
PRODUCCION uso real por el area usuaria. nformaticos




Crea las tablas y realiza las
configuraciones necesarias en el
servidor.

ELABORA ACTA | Proyectos 0 Requerimientos de
DE ACEPTACION Y | acuerdo al formato. Entrega al
19 REGISTRA EL usuario a través de

NUEVO memorandum para que la firme.
SOFTWARE Registra el nuevo software en el

Elabora el Acta de Término de

Responsable de
Software

Inventario de Software.

20 | FIN

Tabla 6 - Descripcion del Procedimiento

Fuente: (GADI, Procedimiento de Desarrollo de Software, 2012)

2.2.10. Control de Documentacion

Formatos de documentacion que se utiliza en el desarrollo de software.

CONTROL DE DOCUMENTOS

Codigo Titulo del Documento
FOR- FORMATO DE PROYECTO INFORMATICO
3.9.3.1
FOR- FORMATO DE HISTORIA DE USUARIO
3.9.3.2
FOR- FORMATO DE PILA DE PRODUCTO
3.9.3.3
FOR- FORMATO DE PILA DE ITERACION
3.9.34
FOR- FORMATO DE MANUAL DE USUARIO
3.9.3.5
FOR- FORMATO DE MANUAL TECNICO
3.9.3.6
FOR- FORMATO DE ACTA DE TERMINO DE PROYECTOS O
3.9.3.7 REQUERIMIENTOS
FOR- FORMATO DE ACTA DE REUNION
3.9.3.8
FOR- FORMATO DE INVENTARIO DE SOFTWARE
3.9.3.9

Tabla 7 - Control de Documentacion

(GADI, Procedimiento de Desarrollo de Software, 2012)
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2.2.11. Anexos

Anexo A: Cémo elaborar cuestionario para obtencion de requisitos

A continuacion se establecen los pasos para elaborar un cuestionario para obtencién
de requisitos. El objetivo del cuestionario, no es el de seguirlo como si fuera una
secuencia de comandos, si no el usarlo como guia.

1.- Establecer el objetivo de la reunidn que se va a tener.

2.- Listar todas las preguntas que se pudieran hacer sobre el tema.

3.- Organizar las preguntas por temas y en cada tema organizar de lo general a lo
especifico.

TIPOS DE PREGUNTAS QUE SE PUEDEN REDACTAR

1.- Preguntas Libre de Contexto: Ayudan a identificar puntos de investigacion para
proporcionar informacion global sobre el problema y sus soluciones.

2.- Preguntas abiertas: permiten al usuario ampliar el tema.

3.- Preguntas cerradas: conducen a una respuesta de una palabra.

4.- Preguntas de presente, pasado y futuro: para conocer problemas, entender cémo
funciona ahora y obtener perspectivas de mejoramiento.

5.- Preguntas de “Digame mas”, como: ;Algo mas?, ;Puede mostrarme?, ;Puede
darme un ejemplo?, ;Qué sucede luego?, entre otras.

Tabla 8 - Anexos

(GADI, Procedimiento de Desarrollo de Software, 2012)
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2.3. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE TRAMITES PREDIALES

En el GADI se ha creado el proceso para Gestion de Tramites Prediales, se ha realizado un
andlisis a profundidad de los trdmites existentes en dicha entidad logrando definir las
actividades que intervienen durante el proceso de un tramite, se identifican las personas
que intervienen, las politicas, los recursos que se utilizan y todo lo referente al proceso de
un tramite especifico. Gracias al levantamiento de procesos se ha logrado organizar las
actividades que lo involucran y de esta manera tratar de optimizar dichos procesos ya sea
automatizando mediante un sistema informatico o distribuyendo de mejor manera los
recursos materiales y humanos.

En esta parte del documento se presenta lo expresado anteriormente con el fin de dejar con

total claridad:

2.3.1. Objetivo

Gestionar los tramites prediales solicitados por el ciudadano en base a las ordenanzas de

ordenamiento del suelo y territorio del cantdn, para dar cumplimiento a sus necesidades.

2.3.2. Alcance

Sea aplican a los siguientes tramites prediales:
Aprobacion de urbanizaciones
Aprobacién de planos (actualizacion).
Aprobacién de Fraccionamientos
Trabajos Varios.

Declaratoria de propiedad Horizontal

vV VV V V V¥V

Directrices Viales
El proceso inicia con el ingreso de la solicitud en la ventanilla de atencion al cliente, se

realiza inspeccion en caso de requerir, se da respuesta a la peticion y termina en la entrega

de la solicitud al ciudadano y archivo del mismo.
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2.3.3. Roles y Responsabilidades

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol Responsabilidad

Asistente de Ventanilla
Planificacién

Recibir documentacion externa, verificar estado de
documentos (vigencia, propiedad, etc.). Reasignar
los trdmites externos que ingresan Al GAD-I a los
funcionarios responsables. Generar tasas por
concepto de tramitacion.

Directora Planificacién

Organiza la planificacion del ordenamiento y
desarrollo territorial del cantén en funcién de una
prospectiva y programacion fisica, economica,
demografica y social.

Dirige la elaboracidon , definicion y aplicacion del
modelo de desarrollo urbano y rural integral del
canton

Secretaria Planificacion

Arquitecto/a
Planificacién

Apoya en la recepcion y despacho de tramites
administrativos de la Unidad.

Ejecutar de manera alternativa la aplicacion de
politicas, normas y estandares de ordenamiento y
expansion urbana y de proyectos de desarrollo
integral local y regional

Organiza y ejecuta la revision de documentos,
planos y preparacion de informe de aprobacion de
planos, sean arquitecténicos, declaracion de
propiedad horizontal,

conjuntos habitacionales, actualizaciones y centro
historico

Topdgrafo
Planificacion

Ejecuta el levantamiento de informacion
topogréfica para soporte de proyectos de
administracion urbana y de desarrollo territorial.

Responsable Administracion
Urbana

Establece directrices y valida la elaboracion de
informes de reglamentacién urbana, sobre
afectaciones, edificacion, cerramientos y otros.

Tabla 9 - Roles y responsabilidades

Fuente: (GADI, PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE TRAMITES PREDIALES, 2012)

2.3.4. Abreviaturas y definiciones

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 | TasaS.P.A Tasa por Servicios publicos administrativos
2 | GADI Gobierno autébnomo descentralizado municipal de San Miguel
de lbarra
3 RAD Responsable de administracion Urbana

Tabla 10 — Abreviaturas

Fuente: (GADI, PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE TRAMITES PREDIALES, 2012)
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DEFINICIONES

N° TERMINO DEFINICION

1 | Tramite Predial Procedimiento por el cual se obtiene un documento
habilitante, solicitado por un cliente para realizar cualquier
accion con su predio (construir, modificar, adecuar etc.)

2 | Cliente Persona natural o juridica que recibe los servicios del GADI.

3 | Sistema Quipux Sistema de Gestion Documental QUIPUX es un sistema
informético que administra la gestion de documentos internos
y externos del GADI y realiza tareas de registro, control,
reasignacion, archivo, envio, entre otros.

4 | Especies valoradas Son documentos pre impresos, numerados y tiene valor
llamadas especies valoradas, sirven para dar tramite a los
solicitudes de parte del ciudadano a los servicios
administrativos que ofrece la Municipalidad de Ibarra

5 | Comprobante de pago Es el documento que entrega la Municipalidad de Ibarra, a los
contribuyentes por pago por impuesto, tasas, y contribucion
especial en las ventanillas designadas para el efecto.

6 | Procedimiento Documento donde se detalla los pasos a seguir para el

cumplimiento de una actividad.

Tabla 11 — Definiciones

Fuente: (GADI, PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE TRAMITES PREDIALES, 2012)

2.3.5. Diagrama de Flujo Proceso de Aprobacién de Planos

El diagrama de flujo del proceso de Aprobacion de Planos que se presenta en la siguiente

ilustracion fue optimizado en reunion por el personal de la Direccion de Sistemas en

conjunto con la Direccion de Planificacion y dos estudiantes de Ingenieria Industrial de la

Universidad Técnica del Norte con el objetivo de reducir actividades y reducir tiempos. A

partir de este diagrama se realiza el Sistema Informatico de Aprobacién de Planos. Vale

mencionar que la actividad 4 Generar valores a pagar se paso a la actividad después de

Legalizar el expediente con el fin de evitar que el usuario pague del trdmite si no se le

aprueba el mismo.

A continuacion se presenta el respectivo diagrama y el acta de reunion en donde consta lo

anteriormente explicado.
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llustracion 7 — Proceso de Aprobacién de Planos Arquitectonicos

Fuente: (GADI, APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS, 2012)
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MUNICIPALIDAD DE IBARRA IBAP\P\A

M:f»ﬁtzﬂo

DIRECCION DE TIC
UNIDAD DE SOFTWARE E INTERNET
ACTA DE REUNION Nro. 3
PROYECTO: Ibarra Digital “Servicios en linea” - Planificacion

B S INFORMACIONDELAREDNION == 7 T
Fecha: 09-01-2012
Hora de inicio: 08h20
Hora de término: 10h00
Lugar: Direccion TIC
Convocado por: Lcda. Sonia Bossano
Medio de Convocatoria TIC-2012-00005-M del 06-01-2012
Objetivo: Analisis del proceso Aprobacion de Planos de Planificacion para mejorarlo a

través de servicios en linea a la ciudadania.

Responsable del Acta Leda. Sonia Bossano

[Convocados™ """ : s , ,

Participantes Asistencia Dependencla Area Funcion

Irving Reascos OK Direccion TIC Direccion TIC Director
Sonia Bossano OK Direccion TIC Software Responsable
Lucia lturralde OK Planificacion Planificacion Funcionaria
Patricio Pazmifio OK Planificacion Planificacion Funcionario
Javier Alarcon OK Planificacion Planificacion Funcionario
Medardo Matango OK Direccion TIC - pasante Software Pasante
Patricio Chantera OK Direccion TIC - pasante Software Pasante

Nro. Puntos de la reunion Faclhtadolgesentado por
1 Andlisis del Proceso Aprobacion de Planos de Planificacion | Lucia lturalde, Patricio Pazmifio
y Javier Alarcon
eilld dldlo

Facilitado/Presentado por

1.- Analisis del Proceso Aprobacion de Planos de Planificacion Lucia lturralde, Patricio Pazmifio
y Javier Alarcon

Desarrollo

Se did la explicacion acerca del objetivo del levantamiento del proceso de Aprobacién de Planos por parte del
Ing. Irving Reascos, luego se solicitd a los funcionarios de Planificacion la descripcion general del proceso
actual de Aprobacion de Planos. Se realizo la diagramacion general del mismo.

Compromisos Adquiridos

1)  Diagramar la interaccion y el flujo del proceso de Aprobacion de Planos y revisarlo poste! fu:qente con los funcionarios

rgsponsal el proceso.
@ 2y izar la convocatoria a nuevos funcionarios para la revision del proceso IRU.

”

Sonjh Bossano .
o

vier Alarcon < Patricio Chantera

&d ardo Ma!ango

Garcia Moreno 6-31 y Bolivar, TELF: 2950512 / 2950120, FAX: 2954997, E-mail:imi@municipiodeibarra.com, www.municipiodeibarra.com

lHustracion 8 - Acta de Reunion de Andlisis y Optimizacion del Proceso de Aprobacién de Planos

Fuente: (GADI, Acta de Reunion de Analisis y Optimizacion, Aprobacion de Planos, 2012)
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Documentos que se generan en el proceso de tramites.

DESCRIPCION DE MATRIZ DE DOCUMENTOS

Cadigo Detalle

D1 Matriz de requisitos.

D2 Informe de inspeccion del predio

D3 Informe técnico de Planificacion dando respuesta al tramite.
D3.1 Informe técnico de Planificacion Legalizado

D4 Comprobante de pago por valores Generados

D5 Informe Juridico de Propiedad Horizontal

D6 Informe de Comision de Concejo Municipal

D7 Oficio de resolucion de Propiedad Horizontal.

D8 Certificacion de la Secretaria General al Reglamento de Propiedad H.
D9 Expediente completo

S1 Sistema de gestion documental Quipux

52 Sistema de Recaudacién y Tesoreria

Tabla 12 - Descripcion de matriz de documentos
Fuente: (GADI, PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE TRAMITES PREDIALES, 2012)

2.3.6. Descripcion del procedimiento

N | Actividad Descripcion Responsable

Entrega expediente | Acercarse a la ventanilla de Planificacion y | Usuario
entregar al funcionario la carpeta con los
requisitos establecidos, ademas presentar los
documentos personales originales.

Revision de Recibir la documentacién, verifica datos del | Funcionario

documentos y ciudadano, determina el cumplimiento de los | Ventanilla

requisitos. requisitos y verifica vigencia de documentos. Planificacion
3 ¢Cumple con los ¢ Si cumple con los requisitos continta al paso

requisitos? N° 4.

¢ Si no cumple con los requisitos devuelve la
carpeta, indicando al interesado los documentos
que debe reunir o rectificar.




Genera valores de
pago

Ingresa datos del ciudadano al sistema
(Nombres/ Nro. Cédula/Clave), seleccionar el
predio en el que se desea construir, ingresa
variables y calcula valores por Aprobacion de
Planos y fondo de garantia e informa al
interesado el valor que debe cancelarse para que
el trdmite proceda.

Nota: Si el ciudadano tiene deudas pendientes
del predio, el trdmite no procedera hasta que se
cancelen todas deudas pendientes.

5 ¢Se efectta el pago? | ¢ Si el interesado desea realizar el pago continua
al paso N2 6.
¢ Si el interesado no desea realizar el pago, se
devuelve la carpeta al interesado y termina el
proceso.

6 Cancela el valor del | Recibe ticket con informacion de pago y se | Usuario
Tramite dirige a la Ventanilla de recaudacion para

efectuar el pago.
7 Emi mproban . . .
q te comprobante Ingresa datos del ciudadano al sistema, cobra los | Cajero
€ pago valores generados, imprime y entrega al Ventan|lla_1
interesado el comprobante de pago para que | Recaudacion
adjunte al expediente y proceda con el tramite.

8 Ingresa Tramite Ingresa clave al sistema y asigna el tramite al | Funcionario

arquitecto responsable. Ventanilla
Planificacion

Se dirige a Planificacion y entrega el expediente

fisico al técnico reasignado para la ejecucion del

tramite.

9 Realiza unarevisién | Firma la constancia de recepcidon del tramite, | Arguitecto
técnicaal Planoy al | revisa los pardmetros técnicos en el plano. | Planificacion
Expediente (Condiciones de habitabilidad, confort, y

funcionalidad), realiza correcciones de ser
necesario. Revisa el expediente en general.

10 ¢Cumple +Si cumple todos los pardmetros técnicos,
pardmetros continuar al paso N° 11
técnicos?

+Si no cumple los pardmetros técnicos, continua
al paso N° 13
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11

Realiza Inspeccion

Ver procedimiento para realizar Inspeccion de
Edificacion.

12 ¢Inspeccién #Si la inspeccion fue favorable continua al paso
favorable? N@ 13
#Si la inspeccion no fue favorable , continua al
paso N° 13
13 Elabora informe. Realiza un informe de aceptacién o negacion
con observaciones, sugerencias y correcciones,
firma y Envia el informe adjunto al expediente
al Director(a) para su legalizacién.
14 Legaliza el Revisa el informe, firma vy legaliza el | Director
expediente expediente. Entrega el expediente a la secretaria | Planificacion
de Planificacion.
15 Clasifica Realiza una clasificacion de todos los | Secretaria
expedientes expedientes recibidos, estos se clasifican en | Planificacion
expedientes Aprobados y rechazados.
Se dirige a archivo Institucional y entrega el
expediente a Archivo Institucional para su
posterior devolucién al Usuario
16 ¢Expediente + Si el expediente fue aprobado continua al paso | Funcionario
aprobado? Ne 17. Archivo
¢ Si el expediente no fue aprobado continua al | Institucional
paso N2 18.
17 Escanea la Revisa el expediente, escanea los documentos,
documentacion registra en la base y archiva hasta que el usuario
se acerque a retirar.
18

Devuelve el
expediente a
Usuario

Registra el expediente y devuelve al Usuario.
En caso que no haya sido aprobado, se explicara
las causas y motivos por los cuales.

Tabla 13 - Descripcion del procedimiento

Fuente: (GADI, APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS, 2012)
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2.3.7. Documentos de Referencia

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Titulo del Documento

1 Resolucion administrativa N° 44, Gestién Organizacional por procesos IMI 2010
2 | Requisitos Tramites Municipales 2010

3 Reglamento Organico Funcional 2010

4 | Ordenanza que regula el uso y ocupacion del suelo 2012

Tabla 14 - Documentos internos

Fuente: (GADI, PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE TRAMITES PREDIALES, 2012)

DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
1 | COOTAD Art. 470, Art 485
2 | Normas de control Interno
3 | Cadigo de Arquitectura y Urbanismo

Tabla 15 - Documentos externos

Fuente: (GADI, PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE TRAMITES PREDIALES, 2012)

2.3.8. Formatos y Registros

FORMATO Y REGISTRO DE DOCUMENTOS

Cddigo

Titulo del Documento

Matriz de requisitos. Ver anexo de requisitos de tramites Municipales para el
procedimiento de tramites prediales.

Informe de inspeccion del predio.

Informe técnico Planificacién dando respuesta al tramite.

Informe técnico de Planificacion Legalizado

Comprobante de pago por valores Generados

Informe Juridico de Propiedad Horizontal

Certificacion de la Dir, Secretaria General al Reglamento de Propiedad
Horizontal

Oficio de resolucion de Propiedad Horizontal.

Informe del Consejo Municipal sobre aprobacién de propiedad Horizontal.

Registro en el Quipux al ingresar y archivar un Tramite

Tabla 16 - Formatos y registros

Fuente: (GADI, PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE TRAMITES PREDIALES, 2012)

2.3.9. Anexos

Requisitos trdmites Municipales 2010.
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2.3.10. Historial de Versiones

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION REALIZADO DESCRIPCION
POR
2010 1 IMI Manual de procedimientos IMI 2010
07/12/2012 1.1 Equipo Correccion al Manual de Procedimientos
Levantamiento | 2010
de procesos

Tabla 17 - Historial de versiones

Fuente: (GADI, PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE TRAMITES PREDIALES, 2012)
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b CAPITULO 111 - DESARROLLO DEL APLICATIVO

3.1. Roles

3.2. Integrantes del Equipo

—

3.3. Elabora Proyecto Tecnoldgico y Ejecuta Reunion con Analistas
3.4. Convoca y Ejecuta Reunidon para Obtencion de Requisitos
3.5. Documenta Lista, Prioriza y Selecciona los Requisitos
3.6. Pilas de Producto

3.7. Pilas de Iteracion y Descripcion de Iteraciones s

3.8. Desarrollo de Historias de Usuario por Iteracion 7/
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SIGAPA GADI

Sistema Informatico para la Gestion y Aprobacion de Planos Arquitecténicos
“SIGAPA GADI”

Metodologia de TIC GADI
Marcelo de Jesis Matango Matango

Version 1.0
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CAPITULO Ill - DESARROLLO DEL APLICATIVO

En este capitulo se presenta la documentacion y el proceso que se siguio en el desarrollo

del proyecto de tesis. El contenido se basa en la metodologia implantada en el GADI.

3.1. ROLES

A continuacién se describe los roles que existen en la Direccion de Sistemas (TIC) del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra (GADI), los cuales son:

Nombre Descripcion Responsabilidad

Usuario (User) Persona o grupo de personas que tiene un e Solicitar  desarrollo  de
solido conocimiento del proceso del Software.
negocio actual y clarificara los problemas e Ayudar a crear las historias

que el nuevo sistema ha de resolver. de usuario.

e Escribir o especificar las
pruebas de aceptacion.

e Realizar con de
desarrollador las

planificaciones de las

entregas.
Programador Responsable del desarrollo del proyecto. e Redactar historias de
(Programmer) usuario.

e Realizar prototipos.

e Escribir codigo.

e Participar en reuniones para
la planificacion y
demostracion de
funcionalidad.

e Realizar pruebas unitarias y
funcionales.

e Integrar los Entregables vy
elaborar Manuales.

e Capacitar al Usuario

Director TIC Encargado de la gestion del proyecto e Recibir Solicitud de

internamente y hacia los clientes. Desarrollo de Software.
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e Analizar y Reasignar el
Proyecto.

e Informar al Area Usuaria.

Analista de Encargado del seguimiento y responsable e Revision de Estructura de

Sistemas del proyecto. Base de Datos.

Informaticos. e Revision de historias de
usuario.

e Revision de Iteraciones
completadas.

e Comunicar el progreso del

sistema.
Responsable de | Encargado de Asignar un Proyecto a un e Asignar el Desarrollo de
Software. Analista y realizar las pruebas de Software a un Analista.
aceptacion. e Convocar Yy  ejecutar
Reuniones.

o Elaborar Memo y Acta de
Reunion.

o Realiza pruebas de
aceptacion, asegurando que
el sistema funcione como se

esperaba.

Tabla 18 - Roles Direcciéon TIC

Fuente: Propia

3.2. INTEGRANTES DEL EQUIPO

Las personas que conforman el equipo se describen en la siguiente tabla, esto es en

cumplimiento a la metodologia que se aplica al desarrollo del proyecto informatico.

Ing. Irving Reascos. Director de la Direccion de TIC. | Director TIC.
Lic. Sonia Bossano Subia. Responsable de Desarrollo Responsable de Desarrollo
Software e Internet. Software e Internet.
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Ing. Manuel Lara. Analista de Sistemas de la Analista de Sistemas
Direccion de TIC. Informaticos.

Arg. Lucia Iturralde Arquitecta de la Direccion de Usuario
Planificacion.

Empleado Empleado en ventanilla Usuario

Marcelo Matango Tesista Programador

Tabla 19 - Integrantes del equipo

Fuente: Propia

3.3. ELABORA PROYECTO TECNOLOGICO Y EJECUTA REUNION CON
ANALISTAS.

3.3.1. Titulo

Sistema informaético para la Gestion y Aprobacion de Planos Arquitectonicos en el GAD —

San Miguel de Ibarra.

3.3.2. Objetivo

Desarrollar un Sistema informético para el Proceso de Aprobacion de Planos
Arquitectonicos y mejorar la gestion de la informacion del mismo, asi como también

disminuir el tiempo de aprobacidn para brindar un mejor servicio a la ciudadania.

3.3.3. Justificacién

El proyecto serd creado por la necesidad que tiene la Direccion de Planificaciéon y
Desarrollo del GAD — San Miguel de Ibarra en mejorar la gestion de la informacion,
ademas porque en la actualidad la herramientas informaticas son primordiales en una
entidad porque aceleran los procesos, ahorrando tiempo, dinero y mejoran el servicio a los
clientes.

Con este sistema se va a disminuir el tiempo que se tarda el trdmite de Aprobacion de
Planos Arquitectdnicos, asi como también el acceso rapido a la informacion y el control de

todos los Planos aprobados.
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El sistema beneficiara en forma directa a la Direccion de Planificaciéon y Desarrollo del
GADI - San Miguel de Ibarra, al personal que labora en dicha Direccién y también a todos
los ciudadanos que vayan a realizar alguna construccién en su respectivo predio porque

todo el proceso se lo realizard mas rapidamente.

3.3.4. Descripcion

Se va a realizar un sistema informatico el cual servird para el proceso de Aprobacion de
Planos Arquitectonicos que sera usado por la Direccion de Planificacion en el Area de
Control Urbano, este sistema sera ejecutado por varias etapas desde el disefio de la base de
datos hasta la creacién de modulos y la puesta en produccion del sistema, todo este proceso
de realizacion se llevaré a cabo siguiendo el proceso de desarrollo de software que tiene el
GADI. Como responsable del proyecto es el Ing. Manuel Lara y como desarrollador
Marcelo Matango.

De forma general el software va a tener la siguiente funcionalidad:

Control y flujo de documentos en el proceso de Aprobacion de Planos Arquitectonicos.
Permisos de acceso al sistema.

Reportes.

Llevara registro de la informacion sobre lo que se realice en el proceso.

Realizara calculo de valores del proceso de Aprobacion de Planos Arquitectonicos.

vV V V V V V

Acceso a la informacion del proceso.
3.3.5. Alcance

Las actividades principales en la realizacion del proyecto de Aprobacion de Planos
arquitectdnicos son las siguientes:

» Realizar un analisis del proceso de Aprobacion de Planos.

> Realizar el disefio de la base de datos que sera usado.

» Realizar calculo de valores a pagar por Aprobacion de Planos.

» Gestion de tramites de Aprobacién de Planos.

» Guardar tramites.

» Generar Documentos e informes relacionados con el proceso de Aprobacion

de Planos.

> Guardar Planos en la base de datos.
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> Realizar reportes del proceso de Aprobacion de Planos.
» Enviar respuesta al usuario.
» Indicar el estado del tramite.

» Verificar Usuarios deudores.

3.3.6. Beneficiarios

El Sistema beneficiard en forma directa a la Direccion de Planificacion del Ilustre
Municipio de Ibarra al Area de Control Urbano, al personal que labora en dicha entidad y

también a todas las personas que vayan a realizar alguna construccién en su propiedad.

3.3.7. Relacion con otros modulos y sistemas

El Sistema de Aprobacion de Planos Arquitecténicos utilizara otras tablas fuera de la base
de datos realizada. A continuacidn se muestran las siguientes:

bddimi.ciudadano

catastro.propietario_predio

catastro.predio.

bddimi.div_pol

mpredio.ordenanzas_multas

mpredio.tasas_control_urbano

mpredio.tasas_ordenanzas_control_urbano

vV V V V V V VYV

mpredio.rango_ordenanza_multas

Los modulos y sistema con los que se relaciona el sistema son:
» Modulo de usuarios.

> Sistema de inspecciones.

3.3.8. Soporte Tecnoldgico

El sistema de Aprobacién de Planos Arquitectonicos sera desarrollado bajo la arquitectura
Modelo Vista Controlador (3 capas) con las siguientes herramientas:
» Sistema Operativo Debian.

» Servidor de Aplicaciones Apache.
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Css.
Html.

Doctrine.

vV V V V V V V V VY

Git (control de versiones).

Lenguaje de Programacion PHP.

Extjs 4 biblioteca de javascript.

JQuery biblioteca de javascript.

Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSql 8.4.

Framework de desarrollo Symfony.

3.3.9. Estimacion de los Recursos Requeridos

Para la ejecucion del proyecto se estiman y listan los recursos necesarios para su

elaboracién, los cuales son: talento humano,

capacitacion, etc.

RECURSOS Valor Mes Valor Total
Mensual

Talento Humano

1 Personas 500 8 4000
Computador 700 700
Capacitacion

Otros gastos 40 8 320
TOTAL 5020

Tabla 20 - Estimacion de los Recursos Requeridos

3.3.10. Responsables del Proyecto

Fuente: Propia

Las principales personas responsables de proyecto son las siguientes:

NOMBRE-CARGO
RESPONSABLE

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Ing. Irving Reascos

Lider del proyecto — Aprueba el proyecto

Lic. Sonia Bossano

Lider del proyecto — Revisa y da seguimiento
al proyecto

Ing. Manuel Lara

Analista de Sistemas

Marcelo Matango

Desarrollador

Tabla 21 - Responsables del Proyecto

Fuente: Propia

recursos de software y hardware,
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3.3.11. Planificacién del Proyecto

El proyecto se ha planificado para realizarlo en ocho meses, con una duracion de iteracion

de 8 semanas aproximadamente, dando un total de 4 iteraciones. De forma general se ha

planificado el desarrollo de los mddulos de la siguiente manera:

ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHAFIN
Calculo de Valores 02/04/2012 31/05/2012
Ejecucion del Tramite y Acceso al | 04/06/2012 31/07/2012
Sistema
Control y Flujo de Documentos, | 01/08/2012 28/09/2012
Gestion de Informacion
Reportes 01/10/2012 30/11/2012
Tabla 22 - Planificacion del Proyecto
Fuente: Propia
3.3.12. Analisis de Riesgos
N° | DESCRIPCION TIPO DE PROBABI- RSGR
DEL RIESGO RIESGO LIDAD Reduccion Supervision Gestion
Terminar el DIRECCION DE Tener lo mas | El responsable | Estimar en la
proyecto en un PROYECTO- claro posible el | de software | planificacion un

1 tiempo mayor a ESTIMACION PROBABLE | alcance del | debera periodo extra de

lo planificado. proyecto  para | supervisar una semana para
hacer una mejor | constantemente | solventar
estimacion del | los plazos para | cualquier
tiempo su inconveniente.
requerido. cumplimiento.

2 Reuniones de DE LA Solicitar antes | El Responsable | EI Responsable
obtencion de | ORGANIZACION- de iniciar, el | de Software | de Software
requerimientos DEPENDENCIAS | FRECUENTE | compromiso del | debe debe planificar
se postergan por | DEL PROYECTO area usuaria | supervisar que | una proxima
otras actividades. para el éxito del | cada una de las | reunion de

proyecto. reuniones  de | requerimientos
obtencion de | con un maximo
requerimientos | de dos dias de
se ejecute retraso.

3 El equipo de TECNICO-’ Pedir al 4rea de | El Solicitar al area
computacion TECNOLOGIA PROBABLE | Hardware y | Desarrollador de Hardware y
sufre alglin dafio. Comunicaciones | es responsable | Comunicaciones

el de verificar | el
mantenimiento todos los dias | mantenimiento
preventivo del | que su equipo | correctivo  del
equipo. se encuentre en | equipo lo mas
condiciones rapido posible.
optimas. Mientras  tanto
el Desarrollador
debera continuar
el estudio del
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framework en
los manuales
impresos.

Tabla 23 - Andlisis de Riesgos

Fuente: Propia

3.4. CONVOCA Y EJECUTA REUNION PARA OBTENCION DE REQUISITOS

Los documentos generados durante el proceso de desarrollo de software se presentan a

continuacion.

3.5. DOCUMENTA LISTA, PRIORIZA 'Y SELECCIONA LOS REQUISITOS

En esta parte del documento se definen las necesidades del usuario referente al sistema
informatico. Se realizan las peticiones solicitadas.

Se prestan las Actas de Reunion y las historias de usuario realizadas.

3.5.1. Actas de Reunion

3.5.1.1. Acta de Requerimientos

En la siguiente acta se definen las actividades que se necesitan realizar para el proceso de

Aprobacion de Planos. Se describen los mddulos a ser realizados y la bases de datos

necesaria para el sistema informatico.
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Gobierno Autonomo Descentralizado

de San Miguel de Ibarra o s

DIRECCION TIC
AREA SOFTWARE

ACTA DE REUNION
PROYECTO: Sistema Informatico para la Gestién y Aprobacién de Planos
Arquitectonicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

INFORMACION DE LA REUNION

15 de Marzo de 2012
11h00
13h00
Direccion TIC
Direccién TIC
Memorando No. TIC-2012-00095-M

Obtencion de Requerimientos
~ | Reunion Consultiva
| Marcelo Matango

Convocados

Irving Reascos OK Direccion TIC Software | Director TIC
Jefa de
Sonia Bossano OK Direccién TIC Software | Desarrollo de
Software
Directora
Gioconda OK Direccion Planificacién | Departamento
Planificacién de
Planificacion
Lucia Iturralde OK Direccién Planificacion | Arquitecta
Planificacién
Oscar Patricio OK Direccién Planificacién | Arquitecto
Sanipatin Landeta Planificacion
Marcelo Matango OK Direccion TIC - Software Tesista
tesista

lustracion 9 - Acta de Requerimientos pag. 1

Fuente: Propia
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Gobierno Autonomo Descentralizado @ﬁ'{\m
de San Miguel de lbarra e

Agenda de la Reunion

Obtencion de Requerimietos

Temas fratados:

Situacién Actual y del Proceso de Aprobacién de Planos

» Personas que intervienen en el proceso de Aprobacion de Planos.
» Requisitos de Aprobacién de Planos.
» Calculo de valores.
» Control y flujo de documentos del proceso de Aprobacién de Planos.
» Acceso a la informacién del proceso de Aprobacion de Planos.
» Optimizacion del proceso de Aprobacion de Planos.
- » Acceso a informacion de predios y ciudadanos.

> Actividades y acciones que realiza el usuario sobre el proceso.

Compromisos adquiridos:

Marcelo Matango 15 de marzo de 2012

Descripeién

En relacién con el Tema N°1:
» Crear un médulo para control y flujo de documentos en todo el proceso de Aprobacién

Planos.

» Crear un modulo para acceder al proceso de Aprobacién de Planos y realizar
actividades seglin los permisos del usuario.

llustracion 10 - Acta de Requerimientos pag. 2

Fuente: Propia



Gobierno Auténomo Descentralizado I’BAJR\R”A
de San Miguel de Ibarra pr Ay

A%

Crear mddulo para poder ver reportes del proceso de Aprobacion de Planos.

» Crear un modulo para generar los valores que tiene que pagar el usuario por Aprobacién
de Planos.

» Crear la base de datos necesaria para manejar la informacion.

» Crear las acciones correspondientes en cada actividad del proceso de Aprobacion de
Planos como pueden ser:

- Imprimir un informe

- Ingresar datos del tramite
- Listar predios

- Listar ciudadanos

- Visualizar usos de suelo
- Otros.

A~

v
RESPONSABLE PROYECTO
Ing. Manuel Lara

lHustracion 11 - Acta de Requerimientos pag. 3

Fuente: Propia
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3.5.1.2. Acta de Base de Datos

En esta Acta se describe los puntos realizados y los detalles por realizarse referente al

disefio de base de datos.

Gobierno Auténomo Descentralizado l

de San Miguel de Ibarra Hoses L ics

ACTA DE REUNION

_ DIRECCION TICs
AREA DE SOFTWARE

PROYECTO: Sistema Informatico para la Gestién y Aprobacién de Planos
Arquitectonicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

Convocados

Sonia Bossano

INFORMACION DE LA REUNION

19 de abril de 2012
9h00
11h00
Direccién TICs
Manuel Lara

| Verbal

Revision del Disefid de la base de datos.
Reunién de revision

Marcelo Matango

Jefa de
OK TICs Software Desarrollo de
Software

Manuel Lara

Analista de
OK TICs Software sistemas

Byron Cueva

OK TICs Software Analista de
sistemas

Andrea Rea

OK FICs Analista de
Software sistemas

Cristian Romero

OK TICs Analista de
Software sistemas

Marcelo Matango

Analista de
OK TICs Software sistemas -
Tesista

lHustracion 12 - Acta de Base de Datos pag. 1

Fuente: Propia
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Gobierno Autonomo Descentralizado IBKJE{K\M
de San Miguel de lbarra s i

Revision de la base de datos

Temas tratados:

Dliilade hbwedciiic AR

Revision del esquema donde se alojaran las tablas.
Revision de tablas.

Revision de relaciones.

Revision de secuencias.

Revision de claves primarias.

Revision de claves foraneas.

Revision de tamafios de los campos.

Revision de tipos de dato.

SIS S SN NiE

Compromisos adquiridos:

Mazoslo: Matango i " 19/04/2012
Descripcion

En relacion con el Tema N°1:

v" Aumentar tablas para el manejo de articulos con los cuales se aprueba el tramite
segin la ordenanza establecida.

¥" Realizar pruebas insertando datos de las ordenanzas.

v
RESPONSABLE PROYECTO | s
Ing. Manuel Lara Sr. Marcelo Matango

llustracion 13 - Acta de Base de Datos pag. 2

Fuente: Propia

81



3.5.1.3. Acta de Revision del Sistema Informatico — Mddulo Calculo de Valores

En esta acta se presenta los puntos realizados y los puntos por realizarse referente al

modulo célculo de valores de Aprobacion de Planos.

de San Miguel de Ibarra

Gobierno Auténomo Descentralizado I%A\R‘A
of Bt

ACTA DE REUNION

_ DIRECCION TICs
AREA DE SOFTWARE

Arquitectonicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

PROYECTO: Sistema Informético para la Gestién y Aprobacion de Planos

INFORMACION DE LA REUNION
06 de diciembre de 2012

9h00

12h00

Direccion TICs

Manuel Lara

| Verbal

Revision del Sistema

Reunidn de revision

Marcelo Matango

Convocados

Jefa de
Sonia Bossano OK TICs Software Desarrollo de
Software
David Bolafios Analista de
OK TICs Software sistemas
Manuel Lara Analista de
OK TICs Software sistemas
Byron Cueva OK TICs Software Analista de
sistemas
Andrea Rea OK TICs Analista de
Software sistemas
Cristian Romero OK TICs Analista de
Software sistemas
Analista de
Marcelo Matango OK TICs Software sistemas -
Tesista

llustracion 14 - Acta de Revision Sistema Informético — Modulo Célculo de Valores pag. 1

Fuente: Propia
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Gobierno Auténomo Descentralizado IW\JP'&U\
de San Miguel de lbarra laca i

Revision de la interfaz de célculo de valores

Temas tratados:

Revision del Proceso de Generacion de Valores(Gestién | Marcelo Matango
de Informacion

Segtin lo acordado en la primera acta sobre el desarrollo del médulo de calculo
de valores se revisa lo siguiente:

v Interfaz para visualizar los predios.

v’ Buscar predios por clave catastral, cedula, nombres y apellidos del propietario.
v Seleccionar un predio.

v' Desarrollo de interfaz para ingreso de valores a pagar.

v" Mostrar el valor total a pagar.

v Realizar célculo de valores.

v Verificar deudas del predio.

v" Mostrar Informacion del predio seleccionado.

V' Mostrar Imagen del predio.

v Realizar una interfaz para bisqueda de arquitectos asignados al tramite.

llustracion 15 - Acta de Revision Sistema Informético — Modulo Célculo de Valores pag. 2

Fuente: Propia

83



Gobierno Autonomo Descentralizado lEKfl\R_A
de San Miguel de Ibarra s i

Compromisos adquirides:

Marcelo Matango = 06/12/2012
Descripeion
En relacion con el Tema N°1:

v Imprimir datos del tramite

Mostrar uso de suelo.

Generar fondo de garantia.

Validar que no se pueda guardar cuando el predio esta con deudas.

Mostrar imagen més grande del predio.

e

Mostrar valor de especie y procesamiento del tramite.

V
RESPONSABLE PROYECTO
Ing. Manuel Lara

llustracion 16 - Acta de Revision Sistema Informético — Modulo Célculo de Valores pag. 3

Fuente: Propia
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3.5.1.4. Acta de Revision Sistema Informatico — Médulo de Acceso al Sistema

En esta acta se presenta las actividades realizadas y por realizarse del médulo de Acceso al
Sistema.

Gobierno Auténomo Descentralizado ;IIZ"QIU\
de San Miguel de Ibarra ool e

ACTA DE REUNION

DIRECCION TICs
AREA DE SOFTWARE

PROYECTO: Sistema Informatico para la Gestion y Aprobacion de Planos
Arquitecténicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

INFORMACION DE LA REUNION
19 de diciembre de 2012

16h00

17h30

Direccién TICs

| Manuel Lara

Revision del Sistema Informatico.
Reunion de revision

| Marcelo Matango

Convocados

Jefa de
Sonia Bossano OK TICs Software Desarrollo de
Software
Manuel Lara Analista de
OK TICs Software sistemas
Lucia Iturralde OK Dep. Planificacién Control y Arquitecta
Gestion
Territorial.
Patricio Pazmifio OK Dep. Planificacion Control y Arquitecto
Gestién
Territorial.
Fausto Yepez OK Dep. Planificacion Control y Arquitecto
Gestion
Territorial.
Analista de
Marcelo Matango OK TICs Software sistemas -
Tesista

llustracion 17 - Acta de Revision Sistema Informético — Modulo de Acceso al Sistema pag. 1

Fuente: Propia
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Gobierno Autonomo Descentralizado
de San Miguel de Ibarra pr e ol

Agenda de la Reunién

Acceso al Sistema

Temas tratados:

Bandeja de Tramites

Revision de los siguientes puntos:

Presentar el listado de trdmites de la siguiente forma:
Todos los tramites en sus diferentes estados se podran visualizar segin el
usuario que haya ingresado al sistema:

v Listar Tramites en Estado de Edicion:
Son los tramites que se acabaron de crear y que cambiaran de estado cuando
sean enviados al respectivo destino.

- v Listar Tramites Enviados:
Cuando se ha terminado de realizar las respectivas acciones de una o mas
actividades, el tramite serd enviado al siguiente usuario para continuar con el
proceso. Este tramite cambiara al estado enviado y se deberda presentar el listado
correspondiente de cada usuario.

v Listar Tramites Recibidos:
Este listado sera generado a partir de los trdmites recibidos de cada usuario. Este
listado no serd extenso porque el objetivo es despachar rapidamente los tramites.

v Listar Tramites Devueltos:
Aqui estaran listados los tramites que haya regresado el usuario al que se le
envi6 el tramite. El tramite podra ser devuelto solamente desde la siguiente
actividad.

v Listar Tramites Archivados:
Se muestra la lista de trémites archivados. Estos tramites se pueden archivar en
cualquier parte del proceso.

llustracion 18 - Acta de Revision Sistema Informatico — Mddulo de Acceso al Sistema péag. 2

Fuente: Propia



Gobierno Auténomo Descentralizado ]
de San Miguel de |barra s ol

Compromisos adquiridos:

Marcelo Matango o 19/12/2012
Descripcién
En relacion con el Tema N°1:

v Mostrar la cantidad de tramites en sus diferentes estados.

Paginar los grids que contienen los listados de tramites.

v

v" Ordenar por tipo de tramite.

¥ Realizar biisqueda de un tramite por nimero.
v

Enviar un correo al usuario cuando reciba un tramite.

Agenda de la Reunion

Control y flujo de documentos.

T'emas tratados:

Gestién de archivos. Marcelo Matango

Se revisan los siguientes puntos:
v Interfaz grafica para poder adjuntar archivos al trAmite de Aprobacion de Planos.
v" Adjuntar varios archivos a la vez.
v" Restringir el tamafio de archivos.
¥' Subir archivos de determinados tipos.
v Visualizar archivos adjuntos del trémite.

v" Descargar Archivos adjuntos.

llustracion 19 - Acta de Revision Sistema Informatico — Mddulo de Acceso al Sistema pag. 3

Fuente: Propia
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Gobierno Auténomo Descentralizado IEKJ&RZ
de San Miguel de Ibarra gt x ol

Compromises adquiridos:

Marcelo Matango 19/12/2012
Descripcion
En relacion con el Tema N°1:

v" Poner un comentario al adjunto del tramite.

v" Borrar un adjunto.

3 Reportes.

Temas tratados:

Visualizacion de tramites. Marcelo Matango

v Listar todos los tramites.

v Listar por fecha.

v Listar tramites aprobados y no aprobados.
v’ Listar tramites por parroquia.

v" Buscar un trimite por niimero.

v’ Listar tramite por tipo.

llustracion 20 - Acta de Revision Sistema Informatico — Modulo de Acceso al Sistema pag. 4

Fuente: Propia
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Gobierno Auténomo Descentralizado [§J
de San Miguel de Ibarra pr Moot x

Compromisos adquiridos:

Marcelo Matango 19122012
Descripcién :
En relacién con el Tema N°1:

V" Mostrar adjuntos del tramite.

v Descargar adjuntgs del tramite.
i e

RESPONSABLE PRgYECTO RESPONSABLE/DEL ACTA
Ing. Manuel Lara Sr. Marcelo Matango

llustracion 21 - Acta de Revision Sistema Informético — Modulo de Acceso al Sistema pag. 5

Fuente: Propia
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3.5.1.5. Acta de Revision del Médulo de Calculo de Valores

En la siguiente acta se presenta algunos puntos mas que se desarrollaron en el médulo de
Célculo de Valores con el fin de dar més funcionalidad al Sistema de Aprobacion de
Planos Arquitectonicos.

Gobierno Auténomo Descentralizado l
de San Miguel de Ibarra ol L o

ACTA DE REUNION

~ DIRECCION TICS
AREA DE SOFTWARE

PROYECTO: Sistema Informatico para la Gestién y Aprobacion de Planos
Arquitectdnicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

INFORMACION DE LA REUNION
13 de enero de 2013
15h00
16h00
Direccién TICs
Manuel Lara
Verbal

Realizar una revision a fondo del célculo de valores.
Reunién de revision

Marcelo Matango

Convocados

Manuel Lara i Analista de

OK TICs Software sistemas

Analista de

Marcelo Matango OK TICs Software sistemas -
Tesista

Agenda de la Reunion

Revision de valores generados y guardados en la base de datos.

lHustracion 22 - Acta de Revision Sistema Informético 2 — Mddulo de Célculo de Valores pag. 1

Fuente: Propia
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Gobierno Auténomo Descentralizado @ﬁﬁm
de San Miguel de Ibarra fased fie

Temas tratados:

Revisidn calculo de valores Marcelo Matango

v’ Ingresar valores generados del titulo de Aprobacién de Planos y Fondo de
Garantia en la tabla titulos_tasas_predio.

v Ingresar el valor total a pagar por Aprobacion de Planos y Fondo de Garantia
con sus respectivos registros en la tabla datos_ingreso.

V' Ingresar detalles de los titulos de Aprobacién de Planos y Fondo de Garantia en
la tabla desglose_titulos_tasas.

v Ingresar detalles de los titulos de Aprobacién de Planos y Fondo de Garantia en
la tabla valor.

Compromisos adquiridos:

Marcelo Matango PSSR 13/01/2013
Descripeién
En relacion con el Tema N°1:

v Guardar la fecha de vencimiento y la fecha de vencimiento interés en los titulos
de Aprobacion de Planos (AP1) y Fondo de Garantia (GPE) sumando un mes a

la fecha de ingreso.

vV
RESPONSABLE PROYECTO
Ing. Manuel Lara

lHustracion 23 - Acta de Revision Sistema Informatico 2 — Mddulo de Célculo de Valores pag. 2

Fuente: Propia
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3.5.1.6. Acta de Revision General del Sistema Informatico

En la siguiente acta se presenta actividades generales de todo el sistema informatico y

también los puntos a ser realizados.

Gobierno Autonomo Descentralizado B
de San Miguel de Ibarra

ACTA DE REUNION

DIRECCION TICS
AREA DE SOFTWARE

PROYECTO: Sistema Informatico para la Gestion y Aprobacién de Planos
Arquitecténicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

INFORMACION DE LA REUNION
17 de enero de 2013
| 16h00
17h00
Direccién TICs
[ Manuel Lara
Verbal
Revisién del Sistema Informatico.
Reunién de revision

[ Marcelo Matango

Convocados

" Analista de

Manuel Lara
OK TICs Software sistemas
Cesar Saransig OK Dep. Control y Gestién Arquitecto
Planificacion Territorial.
Analista de
Marcelo Matango OK TICs Software sistemas -
Tesista

1 Revision Sistema

llustracion 24 - Acta de Revision General del Sistema Informatico pag. 1

Fuente: Propia
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Gobierno Auténomo Descentralizado IBAJIEK\R'A
de San Miguel de Ibarra g M ol

Temas tratados:

Revision Sistema Marcelo Matango

v" Bandeja de Tramites: En estado de edicion, enviados, recibidos, archivados
y devueltos.

v Calculo de Valores.

v" Adjuntar y descargar archivos del tramite.

v" Busqueda de predios.

v BL’lsquéda de ciudadanos.

¥ Reporte de tramites.

v" Verificacion de deudas del predio.

v Envio de tramites.

v Devolver un tramite.

v' Como ir a la siguiente actividad.

v Ejecutar acciones de las actividades del tramite.
V' Como realizar el informe de Aprobacién de Planos.
v’ Incluir articulos en el informe.

v Imprimir informe.

llustracion 25 - Acta de Revision General del Sistema Informatico pag. 2

Fuente: Propia
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Gobierno Auténomo Descentralizado I’B‘AIPEQ
de San Miguel de lbarra p M s ol

Compromisos adquiridos:

Marcelo Matango ¥ e 17/01/2013
Descripcion
En relacion con el Tema N°1:

v' Historial de trémites.

¥" Dar de baja a un informe.

v
RESPONSABLE PROYECTO
Ing. Manuel Lara

llustracion 26 — Acta de Revision General del Sistema Informatico pag. 3

Fuente: Propia
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3.5.1.7. Acta de Revisidn Final del Sistema Informatico de Aprobacion de Planos

A continuacion se presenta el Acta de revision final del sistema informatico.

Gobierno Autonomo Descentralizado ]m{I{LR—A
de San Miguel de Ibarra Ao o Pl

DIRECCION TIC
AREA DE SOFTWARE

ACTA DE REUNION
PROYECTO: Sistema Informatico para la Gestion y Aprobacion de Planos
Arquitecténicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

INFORMACION DE LA REUNION
21 de Febrero del 2013
| 14h30 am
16h30 am
Direccién TIC
Manuel Lara
[ Verbal
| Revisién del Sistema Informético.
| Reunién de revision
| Marcelo Matango

Sonia Bossano Software | Responsable de
Desarrollo de
Software e
Internet

Manuel Lara OK TIC Software Analista de

sistemas
Jairo Alvarez OK JH (0 Software Analista de
sistemas
David Bolafios OK TIC Software Analista de
sistemas
Byron Cueva OK TIC Software Analista de
sistemas
Cristian Romero OK TE Software Analista de
sistemas
Andrea Rea OK TIC Software Analista de
sistemas
Marcelo Matango OK TIC Software Analista de
sistemas -
Tesista

llustracion 27 — Acta de Revision Final del Sistema Informético de Aprobacion de Planos pag. 1

Fuente: Propia



Gobierno Autonomo Descentralizado mﬁﬁ
de San Miguel de |Ibarra e it

Agenda de la Reunion

Revision del Sistema Informatico.

Temas trate

Revision del Sistema Informatico. e Marcelo Matan g0

ollc

Se realiza la revision final de todos los médulos del proyecto.
» Modulo de Calculo de Valores.
» Modulo de Control y flujo de documentos.
» Modulo de Acceso al Sistema.
» Modulo de Gestion de Informacion.
» Modulo de Reportes.
» Revision de acciones de las actividades del proceso.

» Revisién de Bandeja de tramites.

Compromisos adquiridos:

1
Marcelo Matango
Descripcion

Se ha cumplido con todo lo requerido, como pendiente por hacer:
Realizar Historial del Tramite.

RESPONSABLE D&OF‘I‘WARE / -
Lcda. Sonia Bossano .~ Sr. Marcelo Matango

lustracion 28 - Acta de Revisién Final del Sistema Informatico de Aprobacion de Planos péag. 2

Fuente: Propia
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3.5.1.8. Acta de entrega del Sistema Informatico

Para finalizar se presenta el acta de entrega del sistema informatico.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

==
- SAN MIGUEL DE IBARRA
% s | CoODIGO:
Gigs | ACTA DE TERMINO DE PROYECTOS O VERSION: |1
REQUERIMIENTOS | FECHA APROBACION: | 01/102012
J 4.5 . | PAGINA: Pagina lde3

ACTA DE TERMINO DE PROYECTOS O REQUERIMIENTOS

Sistema/Aplicacion: Sistema Informatico para la Gestion y Aprobacion de Planos
f | Arquitecténicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

Moédulo(s): | Célculo de Valores, Acceso al Sistema, Control y Flujo de

Documentos, Gestion de informacion, Reportes.

Departamento Solicitante: IR ACIOA e e raniiupsiess- Wil e

Elaboro: ~ | Marcelo Matango
_ Analista Responsabl [Ing. Manuel Lara

Fecha de entrega: 08-03-2013

Nimero de Orden: | Sistema Nuevo

Fecha inicio: | 15-03-2012

Director Sistemas: Ing. Patll Barahona
_ Resp ble de Unidad: | Lcda. Sonia Bossano Subia

Descripcion breve de las acti;i'dadeis:r

El proyecto fue elaborado para el departamento de Planificacion en el cual se realizo las siguientes
actividades:

Moddulo de Célculo de Valores que sirve para realizar el cobro del tramite de Aprobacion de Planos.
- Visualizacion del predio.
- Asignacion de Arquitecto al proceso de Aprobacion de Planos.
| - Detalles del predio.
- Busqueda de Predios.
* - Busqueda de ciudadanos.
- Verificar deudas del predio.

| Médulo de Acceso al Sistema en el cual se da permisos para acceder a las actividades y realizar
determinadas acciones.
- Cargar los respectivos tramites y acciones de un usuario.
- Tramites En Edicion, Enviados, Recibidos, Devueltos y Archivados.
- Ingresar datos del tramite para realizar el informe.
- Seleccionar ordenanza y articulos que avalizan el informe.
- Historial de tramites.
- Envio correo al arquitecto cuando tiene un nuevo tramite por atender.

Modulo de Control y Flujo de Documentos para gestion y control de archivos subidos a la base de
datos.

- Adjuntar archivos al tramite.

- Descargar y borrar archivos adjuntos.

- Visualizar archivos adjuntos.

- Enviar tramite.

- Devolver tramite.

llustracion 29 - Acta de Entrega del Sistema Informatico pag. 1

Fuente: Propia
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- Validar tipos de archivos& tamano.

| Médulo de Reportes en cual se puede buscar planos aprobados y no aprobados.

- Lista de tramites de Aprobacion de Planos.
- Planos aprobados, no aprobados, anulados.
- Visualizar adjuntos del tramite.

- Filtros por fecha, proceso, Tramites aprobados, no aprobados, todos, parroquias.

- Busqueda de tramites por niimero.

| Médulo de Gestion de Informacion.
- Recepcion de requisitos
- Realizacién de Informe de Aprobacién de Planos.

Estoy de acuerdo en que todas las actividades de este proyecto o requerimiento han terminado y i

estoy completamente satisfecho con la operacién actual de los procesos y modulos implementados, |
por lo cual no tengo inconveniente en aceptar este proyecto, en el entendido que cualquier adicion o |
|

cambio sera tratado como otro requerimiento.
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llustracion 30 - Acta de Entrega del Sistema Informatico pag. 2

Fuente: Propia
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3.5.2. Historias de Usuario

3.5.2.1. Historia de Usuario 1 — Céalculo de Valores

A continuacion se presenta la primera historia de usuario referente al modulo de Calculo de

Valores. En dicha historia estan plasmadas las peticiones solicitadas por el usuario.

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 30 de marzo 2012

Proyecto: Sistema Informatico para la Gestion y Aprobacion de Planos
Arquitectonicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

Nombre de la historia: Célculo de Valores

ID de historia: 1 Iteracion Asignada: 1

Direccién: TIC Funcionario: Arg. Lucia
Iturralde

Unidad: Sistemas Cargo: Arquitecta

Prioridad: ALTA Estimacion: 1.5 meses

Analista Programador Manuel Lara Dependencia:

Responsable:

Desarrollador: Marcelo Matango

Descripcion

v/ Como usuario necesito una interfaz grafica en donde se pueda elegir al peticionario y se
pueda buscar principalmente por cédula, nombres y apellidos.

v/ También una interfaz en donde se pueda buscar predios por clave catastral, cedula,
nombre y apellidos del duefio. Para luego realizar el calculo de valores.

v Se necesita una interfaz para visualizar los totales a pagar por el peticionario. Se debe
poder ver una imagen del predio, los detalles por lo que se esté realizando el pago, datos
més importantes del predio como son: datos del duefio, direccion, area, etc.

v Se debe mostrar si el predio tiene deudas pendientes.

v Una interfaz para listar y buscar arquitectos.

99



v Imprimir datos del tramite.

Pruebas de Aceptacién

Se creard una ventana con un grid paginado en cual se pueda listar los ciudadanos que son los
peticionarios, en esta ventana habréa las opciones para buscar segun lo solicitado.

Se creard una ventana con un grid paginado en donde se pueda listar y buscar predios segun lo
acordado con el usuario.

Se creard una ventana en donde se mostrara los datos mas importantes del predio, los detalles
por lo que se est& pagando el tramite de Aprobacién de Planos. En esta ventana habra opciones
para calcular valores e imprimir datos del tramite.

Se creara una opcion en donde se mostrara si el tramite tiene deudas pendientes o no.

Se creard una ventana en donde se pueda listar y buscar arquitectos.

Se realizara una opcion para imprimir datos del tramite.

Observaciones

La informacion necesaria para realizar esta peticion del usuario sera proporcionada por el Ing.
Manuel Lara.

Tabla 24 - Historia de Usuario Calculo de Valores

Fuente: Propia

3.5.2.2. Historia de Usuario 1.1 — Funcionalidades Calculo de Valores

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 17 de mayo 2012

Proyecto: Sistema Informaético para la Gestion y Aprobacion de Planos
Arquitectonicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

Nombre de la historia: Funcionalidades Célculo de Valores
ID de historia: 1.1 Iteracion Asignada: 1
Direccion: TIC Funcionario: Arg. Lucia
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Iturralde

Unidad: Sistemas Cargo: Arquitecta
Prioridad: MEDIA Estimacion: 15 dias
Analista Programador Manuel Lara Dependencia:

Responsable:

Desarrollador:

Marcelo Matango

Descripcion

v/ Como usuario necesito poder imprimir los datos del tramite.

v' Se necesita poder listar los usos de suelo.

v Generar los valores de fondo de garantia correspondientes.

v Validar que no se pueda guardar cuando el predio esta con deudas.

v Mostrar imagen mas grande del predio.

v Mostrar valor de especie y procesamiento del tramite.

Pruebas de Aceptacion

v" Se creard una opcion en la interfaz de calculos de valores para poder imprimir los datos.

v Se creard una interfaz en donde se pueda visualizar la lista de los usos de suelo.

v Internamente en el sistema se realizara los calculos necesarios para generar el fondo de

garantia.

v Se realizara la validacion cuando un predio tiene deudas a nivel de codigo.

v' Se realizara una opcion para poder ver la imagen del predio mas grande.

v' Se mostrara en la interfaz de calculo de valores, los valores de especie y procesamiento del

tramite.

Observaciones
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La informacion necesaria para realizar esta peticion del usuario sera proporcionada por el Ing.

Manuel Lara.

Tabla 25 - Historia de Usuario Funcionalidades Calculo de Valores

Fuente: Propia

3.5.2.3. Historia de Usuario 2 - Ejecucion del tramite y acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

4 de junio 2012

Proyecto:

Sistema Informatico para la Gestion y Aprobacion de Planos
Arquitectonicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

Nombre de la historia:

Ejecucion del tramite y acceso al sistema

ID de historia: 2 Iteraciéon Asignada: 2

Direccion: TIC Funcionario: Lucia lturralde
Unidad: Sistemas Cargo: Arquitecta
Prioridad: MEDIA Estimacion: 1.5 meses
Analista Programador Manuel Lara Dependencia:

Responsable:

Desarrollador:

Marcelo Matango

Descripcion

v/ Como usuario necesito poder ver los tramites en proceso y que tendran que pasar por
diferentes estados. En cada estado se debe poder realizar actividades y acciones segun el

proceso de Aprobacion de planos establecido.

v/ Como usuario necesito ver los tramites creados, enviados, recibidos y archivados.

v" Se necesita ver los tramites clasificados por su nombre.

v' Las actividades y acciones a realizarse se deberan ejecutar en forma ordenada como indica
el proceso de Aprobacién de Planos.

v’ Los usuarios necesitan ingresar al sistema y tener acceso a determinadas actividades y

acciones segun los permisos proporcionados.
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Pruebas de Aceptacion

Se va a realizar algunas ventanas para satisfacer las necesidades anteriormente definidas por el
usuario, las cuales seran las siguientes:

v Se creard una ventana en la cual se pueda visualizar todos los tramites segin en qué estado
estén. Los usuarios tendran las opciones para realizar la clasificacion de visualizacion.

v Segun los permisos del usuario, se podra acceder a las actividades y acciones asignadas
para llevar el control y ejecucién del proceso.

Observaciones

La informacion necesaria para realizar las anteriores peticiones del usuario sera proporcionada por
la Direccion de Sistemas.

Tabla 26 - Historia de Usuario Ejecucion del tramite y acceso al sistema

Fuente: Propia

3.5.2.4. Historia de Usuario 2.1 - Acceso al Sistema

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 16 de julio 2012

Proyecto: Sistema Informaético para la Gestion y Aprobacion de Planos
Arquitectonicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

Nombre de la historia: Funcionalidades Bandeja tramites

ID de historia: 2.1 Iteracion Asignada: 2

Direccion: TIC Funcionario: Lucia lturralde
Unidad: Sistemas Cargo: Arquitecta
Prioridad: MEDIA Estimacion: 15 dias
Analista Programador Manuel Lara Dependencia:

Responsable:

Desarrollador: Marcelo Matango

Descripcion
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Como usuario necesito poder ver la cantidad de trdmites en sus diferentes estados.
Se necesita mostrar los trAmites paginados.

Ordenar los tramites por tipo.

Realizar busqueda de un tramite por nimero.

Enviar un correo al usuario cuando reciba un tramite.

Pruebas de Aceptacién

Se realizara los siguiente:

v

<

Se incluird el nimero de tramites en el men( de estados que el usuario esta seleccionando
actualmente.

Se paginara los grids en sus diferentes estados.

Se incluira una funcion para buscar un tramite por nimero.

Se creara una funcion por la cual se pueda enviar un correo al usuario del sistema cuando

tenga un tramite recibido.

Observaciones

La informacion necesaria para realizar las anteriores peticiones del usuario sera proporcionada por
la Direccion de Sistemas.

Tabla 27 - Historia de Usuario Funcionalidades Bandeja tramites

Fuente: Propia

3.5.2.5. Historia de Usuario 3 - Control y Flujo de Documentos

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 01 de agosto 2012

Proyecto: Sistema Informatico para la Gestion y Aprobacion de
Planos Arquitecténicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

Nombre de la historia: Control y flujo de documentos
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ID de historia: 3 Iteracion Asignada: 3

Direccion: TIC Funcionario: Lucia lturralde
Unidad: Sistemas Cargo: Arquitecta
Prioridad: MEDIA Estimacion: 2 meses
Analista Programador Manuel Lara Dependencia:

Responsable:

Desarrollador:

Marcelo Matango

Descripcion

v/ Como usuario necesito poder adjuntar archivos al tramite, subir archivos de determinado

tipo como por ejemplo: archivos de word, excel, pdf, imagenes entre otros.

v" Enviar archivos al usuario destino.

v" Controlar el tamafio de archivos.

v/ Como usuario necesito poder descargar los archivos recibidos.

Pruebas de Aceptacion

Se va a realizar una ventana en la cual tenga algunas opciones para el manejo de archivos como

pueden ser:

v/ Una opcio6n para elegir archivos a subir.

v/ Una opcion para poder adjuntar mas de un archivo.

v/ Una opcion para cancelar el archivo seleccionado.

v Indicar el tamafio de archivos que se van a subir.

v Validar tipos de archivos invalidos.

v Enviar trdmite con archivos adjuntos.

Observaciones

La informacion necesaria para realizar las anteriores peticiones del usuario sera proporcionada por

la Direccion de Sistemas.

Tabla 28 - Historia de Usuario Control y flujo de documentos

Fuente: Propia
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3.5.2.6. Historia de Usuario 4 - Reportes

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 01 de octubre de 2012

Proyecto: Sistema Informatico para la Gestion y Aprobacion de Planos
Arquitectonicos en el GAD — San Miguel de Ibarra.

Nombre de la historia: Reportes tramites

ID de historia: 4 Iteracion Asignada: 4

Direccion: TIC Funcionario: Lucia lturralde
Unidad: Sistemas Cargo: Arquitecta
Prioridad: MEDIA Estimacion: 2 meses
Analista Programador Manuel Lara Dependencia:

Responsable:

Desarrollador: Marcelo Matango

Descripcion

v/ Como usuario necesito poder ver todos los tramites que se han aprobado y no se han
aprobado. Se debe poder filtrar por parroquias, fecha, tramite, etc.

v’ Se necesita poder ver y descargar todos los archivos adjuntos al tramite.

v’ Se debe visualizar quien aprobd, datos generales del predio, etc.

Pruebas de Aceptacién

v Se realizara una ventana en donde se puedas visualizar todos los tramites.
v Se realizara los respectivos filtros solicitados por el usuario.

v’ Se realizara una parte para poder ver los archivos y descargarlos.

Observaciones

La informacion necesaria para realizar las anteriores peticiones del usuario sera proporcionada por
la Direccidn de Sistemas.

Tabla 29 - Historia de Usuario Reportes

Fuente: Propia
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3.6. PILAS DE PRODUCTO

3.6.1. Pila de Producto |

Pila Iteracion: 1

ID Nombre de Historia Estado Estimacion(meses) Prioridad
historia
1 Caélculo de Valores TERMINADA | 1.5 meses ALTA
2 Funcionalidades Célculo | TERMINADA | 15 dias MEDIA
de Valores
Tabla 30 - Pila de Producto |
Fuente: Propia
3.6.2. Pila de Producto Il
Pila Iteracion: 2
ID Nombre de Historia Estado Estimacion(meses) Prioridad
historia
1 Ejecucion del tramitey | TERMINADA | 1.5 meses MEDIA
acceso al sistema
2 Funcionalidades Bandeja | TERMINADA | 15 dias MEDIA
tramites
Tabla 31 - Pila de Producto 11
Fuente: Propia
3.6.3. Pila de Producto 111
Pila Iteracion: 3
ID Nombre de Historia Estado Estimacion(meses) Prioridad
historia
1 Control y Flujo de TERMINADA | 2 meses MEDIA
Documentos
Tabla 32 - Pila de Producto 111
Fuente: Propia
3.6.4. Pila de Producto IV
Pila Iteracion: 4
ID Nombre de Historia Estado Estimacidn(meses) Prioridad
historia
1 Reportes TERMINADA | 2 meses MEDIA

Tabla 33 - Pila de Producto IV

Fuente: Propia
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3.7. PILAS DE ITERACION Y DESCRIPCION DE ITERACIONES

En esta parte del documento se detalla las pilas de iteracion con las respectivas actividades
realizadas con sus tiempos.
A continuacién de describe cada pila de iteracion, en dichas pilas se encuentra realizado lo

que el usuario ha solicitado:

3.7.1. Iteracion 1 — Célculo de Valores

En esta iteracion se ha plasmado las actividades para desarrollar el médulo de Calculo de
Valores. En resumen la funcionalidad principal de este mddulo es realizar el cobro del
tramite de Aprobacion de Planos Arquitectonicos, mostrar la imagen y datos principales
del predio, realizar el célculo respectivo que tiene que pagar el usuario entre otras
funcionalidades que se indican en la respectiva Historia de Usuario.

La planificacion de actividades es la siguiente:

PILA DE ITERACION 1 Esfuerzo estimado
1 [Tareas [ Tipo [ Estado 02/04/2012 01/05/2012
Caleulo de Valores 2[3[a[s]6]o w[nf2]13 16]17[18] 19 20[23]24]25[26[27 1[2[a[a[7[s8]9 w0[nf1s[15]16

1 |Analisis dz ANALISIS TEFMINADCD 2h|2h|2h(2h(2h|2Zh|2h|2h|2h|2Zh
[Rzquerimientos

2 |Andlisiz 2| ANALISIS TERMINADD  4h (4h |4h|4h (4h (4h|4h|4h |4h| 4k
Instalacion de las|
herramisntaz  af
utilizar.

w

DHsefio da 1z basz| .&\'.5.11515: [ TEFMINADO 2h|2h|2h|(Zh|{2h 2h|2h|2Zh|2Zh
4= datos CODIFICACION

e

Capacitacion de|  ANALISIS,  |TERMINADG Th|2h | 28| 2k |20 | 28| 2 |28 | 28|20
las herramisntas| CODIFICACION,

para desarrollo. REUNION

5 |Resnion paral [ TERMINADO 4h
aprobacion gz

base da datos. ANALISIS,

REUNION
& |Craacion dz| CODIFICACION (TERMINADO 4h [4h |4h |[4h [dh (4h [4h 2h |Zh |2h |2h [2h (Zh (Zh 2h |2k |2h [2h [2h
modelos ¥

acciones en
symfony

7 |Realizacion  é=| CODIFICACION |TERMINADO 2h |Zh [2h |2h [2h [2Zh (2h 2h |2h |2h [2h [2h
vistas en Ext]S

8 |Realizacion  de| PRUEEAS [ TERMINADO 2h |Zh [2h |2Zh [2h [Zh (Zh Zh |2h |2h [2h [Zh
Frusbas

9 |Docomentacion (DPOCUMENTACICN (TERMINADC 2h (2h |2k |2h [2h [2h |2k 2h (2h (2h [2h |2k

llustracion 31 - Pila de Iteracion 1

Fuente: Propia

3.7.2. Iteracion 1.1 — Funcionalidad de Calculo de Valores

Esta iteracion se genero a partir de la anterior para aumentar funcionalidad al mddulo de

Calculo de Valores, una de las principales funciones que se implementd es verificar que el
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predio no tenga deudas pendientes porque si tiene deudas primero tendran que ser

canceladas, las demas funcionalidades se describen en la respectiva Historia de Usuario.

FILA DE ITERACTON 1.1 Esfoerzo evtimado

1.1|Tareas Tipo Estado 17052012 - AL'0E/2012

Funcionalidad Caloalo de Valores 17 |18 | 21 (22 |23 |24 |25 |28 | 29| 30 31
4 |Creacion da CDDIF'ICACIEI)}-C: TERMINATYY 2h (2h | Zh| 2Zh

metodos ¥ oofusultas AWATISIS
=1 la baze da datos

5 |Crezr oprion para CODIFICACION |TERMINADO 2h |Zh |2h
posdar imprimir
datos dzl tramits

& [Creacion da| CODIFICACTION TEFNIMNATHY Zh |2h |Zh [2Zh |Zh [Zh
meodslos ¥ scciones
=n swmibny

T |Feslizscion da| CODIFICACION TEFNIMNATHY Ih |Zh [h [Zh |2h
wizgtaz en ExtlS

8 |Feslizscion d2|PRUEBAS TEFNIMNATHY Ih |2h [Zh [Zh [Zh Zh
Prusbaz

¢ |Dooementacion DOCUMENTACION Ih |Zh 2h

llustracion 32 - Pila de Iteracion 1.1

Fuente: Propia

3.7.3. Iteracion 2 — Ejecucion del Tramite y Acceso al Sistema.

El punto més importante de esta iteracion es visualizar los tramites en sus diferentes
estados y realizar las acciones de la actividad en un orden establecido como indica el
proceso de Aprobacién de Planos Arquitectonicos, las demas actividades realizadas se
describen en la respectiva Historia de Usuario.
La planificacion de actividades es la siguiente:

FIL A DE ITERACION 2 Esfuerzo estimado
1 Tareas Tipo Estado 04/06/2012 02/07/2012
Ejecuccion del Tramite ¥ Acceso al Sistema 4 (5|6 |7(8(11)|12(13|14|15(18|19|20|21|22|25|26|27(28|20| 2 (3 | 4|5 (6|9 |10(11|12|13
1 |Anilisis de| ANATISIS TEFMINADO |2h|2h|2h|2h|2h
R -
2 |Classs ¥ metodos de|ANALISIS TERMINADO |4h(4h| 4h|4h|4h| 4h|4h|4h| 4h|4h
acceso 2 datos.
3 |Creacion d= modelos, ANATISIS, TERMINADO 4h(4h|4h| 4h(4h |4k | 4h|4h |4k
aceiones en symfony |CODIFICACION
4 |Creacion d= modelos, ANALISIS, TERMINADO 4h| 4h|4h|4h | 2h|2h|2h| Zh|2Zh|2Zh
storss en ExtI3 [CODIFICACION,
[REUNION
5 |Diseno de wistas, TERMINADO Zh |2h [2h |[2h |2k [2h
Tramites  edicion,
enviados,  recibidos, | AN AT SIS,
archivados. REUNION
6 |Clasificacion de{CODIFICACION |TERMINADO 4h [4h |4h |4h [4h [4h |4h |4h |4k [4h [4h |4h |4h |4k |4h [4h
Tramites.
7 |Catgar actividades y|CODIFICACION |TERMINADO Zh (2h |2h |Zh |2h 2k (Zh |2k |Zh |2h
accionss  d2 un
usuario
8 |Realizacion de[PRUEBAS TERMINADO Zh (2h |2h |Zh |2h 2k (Zh |2k |Zh |2h
Prusbas

llustracion 33 - Pila de Iteracion 2

Fuente: Propia
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3.7.4. Iteracion 2.1 — Funcionalidad Bandeja Tramites.

Esta iteracion se realiza en base a la anterior porque se necesitd aumentar algunas

funcionalidades entre las cuales estd como principal el envié de un correo al usuario del

sistema en el momento que recibe un tramite, las demas funcionalidades se especifican en

la respectiva Historia de Usuario.

PILA DE ITERACION 2.1

Esfuerzo estimado

1.1 ‘Ta.'rea.s

Tipo

Estado

16/07/2012 - 31/07/2012

Funcionalidad Bandeja Tramites

16

18

19

20

23

24

25

16

a1

4 |Creacion d= metodos| CODIFICACION, [TERMDMADO |2h|2h| 2|2k
v consultas =n la bass| AMAT IRIS
d= datos
5 |Implementacion de| CODIFICACION [TERMDNADO 4h |4h |[4h [2h
envie de correo al
usuario
6 |Crzacion d= accionss|CODIFICACION |TEFMINADOD 2h |2h (2h (2h |2k (2R
=n symfony
7 |Realizacion de vistas|CODIFICACION (TERMINADG 2h |2h |2h (2h (2h [2h |2h
en Ext]§
8 |Raalizacion d=(PRUUEBAS TERNMINADO 2h |2h |2h (2h [2h [2h |2h
FProsbaz
% |Docomentacion DOCUNENTACTION 2h |2h |2h |2k

llustracion 34 - Pila de Iteracion 2.1

Fuente: Propia

3.7.5. lteracion 3 — Control y Flujo de Documentos, Gestion de Informacién

Como indica la Historia de Usuario lo que se implemento es poder gestionar los archivos

que se utilizan durante el proceso del tramite de Aprobacion de Planos Arquitectonicos. Se

lleva un control para subir determinados archivos y se valida el tamafio de los mismos

entre otras funcionalidades que se especifican en la Historia de Usuario.
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PILA DE ITERACION 3 Esfuerzo estimado

1 |Tareas Tipo Estado 01/08/2012 03/09:2012

(Control y Flujo de Documentos, Gestién de Informacién | 1 |2 (3| 6 |7 | 8 | 9 (10|13 |14 15|16 | 17 20 (21| 22|23 24 |27|28|29|30(31|3 | 4 |5 (6| 7 |10|11|12(13 |14 17|18

1 |Analisis de[ANALIST8 TERMINADO | 2h (2h | 2h | 2h (2h |2k | 2h (2R |2k | 2h
Raquarimisntos

2 |Iovestigacion  de|ANAT TSI, TERMINADO | 4h | 4h | 4h | 4h|4h|4h | 4h|4h |4h|4h|4h|4h|4h|4h|4h| 4h|4h|4h| 4h |4k |4k |4k |4k
como mbir v bajar|CODIFICACION
archivos a2 1a base def
datos postzrasgl con)

Fuente: Propia

llustracion 35 — Pila de Iteracién 3

symfony.
3 |Creacion de modelos,| ANALISIS, . [TERMINADO 2h|2h|(2h|2h|2h |2k |2h|2h |2k |2h|2h|2h|2h
aceiones en symfony [CODIFICACION
4 |Creacion de modelos [ANAL SIS, . [TERMINADO 2h|2h(2h|2h|2h(2h|2h|2h|2h (2R
storss, vistas  en|CODIFICACION
Ext]3
5 |Clases ¥ metodos de TERMINADO 2h |2h (2h |2h |2h 2k |2h |2k [2h 2k |2k (2R
aceeso 2 datos. ANALISIS
6 |Desarrollo ¢2|CODIFICACION |TERMINADO 2h |2h (2h |2h |2h 2k |2h |2k [2h 2k |2k (2R
mztodos para subir v
descarzar archivos,
7  |Realizacion de|[PRUEBAS TERMINADO 2h |2h

Pruzhas
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PILA DE ITERACION 4 Esfuerzo astimado
1 |Tareas ?_s ?_5 01102012 L1012
Reportes 1/2]3[4]5 8910/ |12 15[16]17]18]19]22]23] 24|25 26 29[ 30031 1 2|56 7] 5[5 [12/13[14]15]16]19]20[ 21 22| 23] 26] 27] 28] 28] 30
1 |Andids ¢/ ANALTSR TERMINADO |2h 20|20 |28( 20 20|20 28| 20| 20( 20 |20 | 28] 20| 20| 22| 20| 20| 20( 20 20 28] 20
Requerimientos
) Refizcen  @ANALBE,  [TERMIVADO 2 (2 (20 (20 2020 [20 [2n 20 2 2 (20 20 (20 on [on 20 fon o fon o o
prozhes con sistema|CODIFICACION
= control g
inpaccionss,

En esta iteracion se realizan reportes del trdmite de Aprobacién de Planos, se realiza
algunos filtros para buscar un tramite. La parte principal es que en estos reportes estan
adjuntos todos los archivos usados durante el proceso del tramite. Esto sirve de gran ayuda

3.7.6. Iteracion 4 — Reportes
a los Arquitectos para buscar planos.

3 |Craacion de modslos, hzﬁ_w_u ~ [TERMIVADO 2h(2h|2h(2h|2h|2h|2h |2k |2k 20 (20| 2h| 2h|20|20|2h| 20| 20|20 2h|2h| 20
aceiones en symfony |CODIFICACION

Fuente: Propia

llustracion 36 - Pila de Iteracion 4

4 |Craacion de modslos, | ANAL IR, - |TERMIVADO 2h|2h|2h|2h|20|2h|2h| 20| 2k 2h|2k| 20 |2k |2 2h|2h|2h 2h|2h| 28| 2h| 2k 25|20 |2k |2k
stores, vistw  en|CODIFICACION
Extl8
5 |Classs y metodos de| TERMINADO 2020 |2k 2k (2h 2k |2h |2k [2h 2h|2h |2h (20 2h |2k 2k (2h |2k |2h |2k 26 |2h
aceeso a datos. ANALIRE
§  |Desarrollo 4&/CODIFICACION |{TERMINADO 2h 2h|2h 20 [2h 2k |2h |20 (20 |2h (20|20 20 (2h |2k |20 |20
metodos para subir v
descarzar archivos.
7 [Realizacion ¢2[PRUEBAS TERMINADO 4h |4k [4h |4k |4 (4h |4k [dh
Pruchas




3.8. DESARROLLO DE HISTORIAS DE USUARIO POR ITERACION

A continuacion se redacta todo lo realizado en el sistema informatico basado en las

historias de usuario.

3.8.1. Iteracion I (Modulo Calculo de Valores)
3.8.1.1. Historia de Usuario 1 — Célculo de Valores
Disefio de base de datos

El disefio de base de datos fue aprobado por la Direccion de Sistemas, se realizdé una

reunién para su respectiva aprobacion. El disefio qued6 de la siguiente manera:

gt_articulos proceso
ad_literal_articulo

gt_articulo_informe ? ad_articulo_ordenanza
gt datos,_informe ] rh_estructura_urganica|
gt_proceso | tasas_control_urbano|

»| gt_tipo_actividad

gt_tipo_tramite

gt_rol_actividad

gt_ruta_actividad

gt_actividad_proceso ‘

|
. i

: . — r » gt_datos_tramite >
gt_acciones_realizadas| 39 - ciudadano
gt_actividad_accion . .
gt_accion_tramite

i

gt_usuario_rol|

gt_historial_tramite gt_tramite

"
|

gt_accion_estado

.| gt_estado_tramite

empleado | | gt_tipn_anexo|
| gt_parroquia_planificacion

llustracion 37 - Disefio de base de datos

Fuente: Propia

En la anterior imagen se muestran los nombres de las tablas relacionadas entre si. El disefio

con todos los campos se encuentra adjunta en los anexos.
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Definicion de tablas de la base de datos

Seguidamente se definen las tablas mas importantes utilizadas en el sistema informatico
para explicar la l6gica que tiene el proceso de Aprobacion de Planos Arquitectonicos.

El objetivo del sistema informéatico es ejecutar el proceso de Aprobacion de Planos
Arquitectonicos por partes, un usuario ejecutard una parte hasta terminar el proceso. El
proceso tiene actividades y las actividades tienen acciones. EI numero de usuarios que
ejecuta el proceso es cuatro. Cada usuario tiene permisos para acceder a una actividad y
ejecutar acciones. Las tablas son:

gt _datos_tramite.- En esta tabla se guarda un unico registro que representa un tramite, en
este caso el Proceso de Aprobacion de Planos Arquitectdnicos.

gt_tramite.- Esta tabla fue creada principalmente para tener los tramites en diferentes
estados, estos pueden ser: En Edicion, Enviados, Recibidos, Devueltos y Archivados.
gt_actividad_accion.- En esta tabla se asigna acciones a una actividad, en esta tabla estan
las acciones que va a ejecutar un usuario.

gt_ruta_actividad.- En esta tabla se indica la ruta para saber cual es la actividad inicial y
la siguiente hasta Ilegar al final del proceso de esta manera se controla que el Proceso de
Aprobacion de Planos Arquitectonicos se ejecute en orden.

gt_datos_informe.- Aqui se guardan los datos referentes al informe de Aprobacion de
Planos, esta tabla indicara si el trdmite es aprobado o no.

gt_actividad_proceso.- En esta tabla estan todas las actividades que pertenecen a un
determinado proceso.

gt_acciones_realizadas.- Aqui estan las acciones que se han realizado en una actividad de
un determinado proceso.

gt_articulo_informe.- En esta tabla se guarda los articulos de la ordenanza y que
pertenecen a un determinado informe.

Ademas de las tablas utilizadas en el diagrama se utilizan otras tablas para el médulo de
Calculo de Valores, estas tablas ya estaban creadas y son las siguientes:
titulos_tasas_predio, datos_ingreso, desglose_titulos_tasas, valor.

En las anteriores tablas se guarda los datos que se generan del calculo de valores, estos
valores son los que debe pagar el usuario que esté realizando el tramite de Aprobacion de

Planos Arquitecténicos.
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Creacidn de modelos y acciones en symfony
En la siguiente imagen se muestra la aplicacion y los mddulos realizados a nivel de cédigo.

La aplicacion se Ilama GestionTramites como se indica en la siguiente imagen:

= " GestionTramites
b config
bO lib
= 2 modules
b O gtArchivo
b O gtBandeja
b O gtFlujo
b [0 gtReportes
b templates

lustracion 38 - Modulos del Proceso de Aprobacion de Planos A. (symfony)

Fuente: Propia

El cédigo referente a este mddulo se encuentra en la carpeta gtFlujo. La aplicacion
completa se encuentra en el directorio raiz del proyecto IMI/apps.

También se indica la imagen de la capa manager en el cual se maneja la Ilamada a las
diferentes funciones. La capa manager se encuentra en el directorio IMI/lib/manager. El

manager de este mddulo es el archivo gtFlujoManager.php.

= O manager
CentroMedico
CiudadanoSismertwe
Control
Controlinspecciones
ControlTalentoHumar
O

GestionSoftware
GestionTramites

i gtArchivoManager,|
b gtFI%ﬂManager.php
s gtGestionTramites!
Eﬁl gtReportesManage

dDODODDDDE

P
P
4
P
4
P
P
=

lHustracion 39 - Capa manager symfony

Fuente: Propia
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Creacidn de modelos, funciones y vistas en ExtJs a nivel del cliente.

Seguidamente se muestra el directorio donde se ubican los archivos realizados para las

vistas. El directorio es: IMI/web/js/Imi/apps/GestionTramites/gtFlujo. La estructura que se

utiliza es MVC en el cliente. Las capas que se manejan son controller, model, store y view.

lustracion 40 - Archivos Generados para el moédulo Calculo de Valores y otras acciones

Creacién de Vistas en ExtJS4

= 3 gtF

lujo

= 3 controller

i

Flujo.js

= 3 store

B E B B B B B E E &

Detalle js
Deudas.js
GtArquitectos
GtArticulosOrd
GtArticulosOrd
GtLiteralesArtic
GtLiteralesArtic
GtOrdenanza s
GtOrdenanzas
GtProceso |s

= 3 wview

-

ERN RN R CRA R )

articulos

[# Gridarticulos
[# GridLiterales.
[# Gridordenan
[# Panelarticule
PanelArquitect:
PanelarticuloO)
Panelarticulost
PanelDetalles
PanelDeudas js
PanellLiterales#
PanelCrdenan:z

Fuente: Propia

Segun las peticiones realizadas por el usuario en la Historia de esta lteracion, lo que se

realizo fue lo siguiente:

> Se realiz6 una ventana de busqueda de ciudadanos que se puede ver a continuacion:
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Buscar Ciudadano *

{TETT
Buscar por: ) Cédula @ Apellidos/Mombres
Apellidos* |REA | Nombres: [1 |

Listado de Ciudadanos

Cédulas Apelidos Mombres Direccion Teléfono
1001468190 REASCOS FUERTES IMELDA GUILLERMINA CANANYALLE

1709587487 REASCOS PAILLACHD ILDA TARGELIA LS TULIPAMES Y RE... 950115
1001501400 REASCOS PAREDES IRWING MARLON Calle "C" lote 15 y Arm...

4 4 Pagina 1 de i Bkl %‘ Mostrando 1 -3 de 3

llustracion 41 - Ventana para buscar ciudadanos

Fuente: Propia

En la anterior vista se puede realizar la bisqueda ya sea por apellidos, nombres o cédula.

> Se cred la ventana de blsqueda de predios:

Buscar Predio X

Buscar
Buscar por: () Clave Catastral @ Apellidos/Nombras
) Cédula © Calle

Apellidos REA Nombres ]

Buscar
CEDULA CLAVE CATASTRAL APELLIDCS NOMBRES OTROS PROPIETAR BARRIC PRECIO CALLE PREDIO NUMERC PRECIC  PARROQUIA
1001466190  100103030819003000  REASCOS FUERTES  IMELDA GUILLERMINA CANANYALLE CALLE SN 0 SAGRARIO
1001501400 100101010201004000  REASCOS PAREDES IRYING MARLOM CARANGUI HERNAM GONZALE... NaM CARANGUI
1001501400  100104041023003000 REASCOS PAREDES IRVING MARLOH N YUYUCOCHA CALLESMH Y CALL... 0 SAN FRANCIS...
)
4 4 Pagina 1 del | b b & Mostrando 1 - 3cle 3

llustracion 42 - Ventana para buscar predios

Fuente: Propia

En la anterior imagen se visualiza una ventana en la cual se puede realizar la busqueda por
clave catastral, cédula, apellidos y nombres y por la calle donde se ubica el predio del

propietario.
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» La ventana para realizar el Célculo de Valores y lo requerido en la historia de usuario

es la siguiente:

( CALCULO DE VALORES - DATOS GENERALES X
CEDULA: 1091707612001 AREA TERRENO: TB7 .27
APELLIDOS: FEDERACION VALOR TERRENO: 153454
NOMBRES: DE BARRIOS VALOR EDIFICACION: 118027.29062
CLAVE CATASTRAL: 100104040607001000 VALOR COMERCIAL: 272481.28062
PARROQUIA: SAM FRAMCISCO AREA CONSTRUCCION: | 699.69
BARRIO: LOT. SELVAALEGRE DIRECCION:
ORDENANZA VARIABLE UNDAD TOTAL
APROBACION DE PLANOS ARQUTECTOMICOS O ESTRUCTURALES M2
SERVICIO DE ARCHIVO DIGITALIZADO UNIDAD
ALMACENAR MATERIALES VIA PUBLICA([3) M1

USO DE SUELO WALOR TITULO™

PROCESAMIENTO™ | 0.25

a
PROFESIONAL | AUZ GABASGANGO LILIANA MARIBE ESPECIE™ 025
MICROFILM VALOR TOTAL*
PISOS
Nro. CASAS s

[F caLcuLar @3 CANCELAR (T MPRIMR [ GRABAR

llustracion 43 - Ventana Calculo de Valores

Fuente: Propia

En la imagen anterior podemos visualizar todo lo requerido por el usuario que es lo

siguiente: valores a pagar por el peticionario, imagen del predio, detalles del tramite, datos
generales del predio. Cuando existen deudas pendientes de un predio aparece un botén rojo
para poder visualizar las deudas pendientes. El despliegue de las deudas se puede ver en la

siguiente ventana.

DEUDAS PENDIENTES *
10013501400 P2 IMPUESTO PREDIO URBAND 8942

llustracion 44 - Deudas predio

Fuente: Propia
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> Se realiz6 la ventana para buscar arquitectos:

BUSCAR ARQUITECTO

NRO

i~

RUC

1002417150001
1002418208001
1002545620001
1002802716001
1002027629001
1002047254001
1002172847001
1002172870001
1002349551001
1002413746001
1002752721001
1002189106001
1002240784001
1002642523001
1002331369001

Pagina 1 de2

RUC| 1002 RAZON SOCIAL

RAZON SOCIAL

GARCIA ARROYO STALIN NAPOLEON
AUZ CABASCANGO LILIANA MARIBEL
MARTIMEZ OBANDO GABRIEL IGNACIO

PILLAJD CHACUA VICTOR DANIEL

ACOSTA PABON OSCAR RODOLFO
GARRIDO QUIROLA EDISON FABIAN
ANGAMARCA ANGAMARCA JOSE ELIBERTC
ANGAMARCA ANGAMARCA SERGIO ABRAHAN
CAZARES FIGUEROA OSCAR RAFAEL SN
PROARIC CALDERON FERNANDO JAVIER
REYES MARTINEZ DIAMELY'S DE LA CARIDAD
REINA VASQUEZ MILTON ROBERTO
JARAMILLO MEDIAVILLA LORENA GUISELA
AREVALO FLORES EDISON ALEJANDRO
SANCHEZ DOMINGUEZ FAUSTO ALEJANDRO

bl @

DIRECCION

PEDRO MONCAYQ 04-47
CALLE A

AW 17 DE JULIO 07-242
CARLOS VILLACIS 1-21
ATUNTAQUI-81

S ANT 27 NOWVER 02-041
STA LUCIA SN

BORRERO 06-73

FRAY PEDRC BEDON 1-128 E IM
OLMEDD ¥ GARCIA MOREND
TOBIAS MENA 02-06

H GOMZALEZ DE 23-057

A GOMEZ JAIME 1-064
ARTURO HDALGO 3-011

AV A PEREZ G 06-061

TELEFONO
093442632
092408678
099619539
082527468
2601663

V]

2601017

L]

2608943

V]

2600802
2651124
2056842
2956221
092974142

Mostrando 1 - 15 de 18

llustracion 45 - Lista de Arquitectos

Fuente: Propia

En la anterior interfaz se puede realizar la busqueda de un arquitecto por ruc o por razén

social, el arquitecto que se selecciona es el asignado para realizar el tramite de Aprobacion

de Planos.

Otra de las funcionalidades que tiene este modulo es ver la imagen del predio méas grande,

para usar esta funcion en la ventana donde se muestra el predio haciendo doble clic en la

imagen se desplegara otra ventana indicando la imagen del predio en un tamafio mas

grande como se puede visualizar en la siguiente imagen.

CALCULO DE VALORES - DATOS GENERALES

CEDULA:
APELLIDOS:
NOMBRES:

CLAVE CATASTRAL:

PARROQUIA:

BARRIO:

PROFESIONAL

a

1001082724
AGUIRRE REYES

VICTOR ARTURO

SAN FRANCISCO
EL EJIDO

APROBACION DE PLANOS ARQUTECTONICOS O ESTRUCTURALES
SERVICIO DE ARCHIVO DIGITALIZADO
ALMACENAR MATERIALES VIA PUBLICA(3)

=] CALCULAR

100104040801004000

AREA,
‘ Apliciacion

VALO!

€3 CANCELAR

(= IMPRIMIR

llustracion 46 - Imagen grande del predio

Fuente: Propia

Mostrando 1 -1 de 1

119



3.8.1.2. Historia de Usuario 1.1 — Funcionalidad Célculo de Valores

En esta historia de usuario se realizé lo siguiente:
» Imprimir datos del tramite

» Generar Fondo de Garantia

» Valores que tiene que pagar el usuario

» Se valida que no se pueda guardar si tiene deudas pendientes.

'CﬁLEULB DE VALORES - DATOS GENERALES I\ *
lay

CEDULA: 9000000003117 AREA TERRENO: 111.28
APELLIDOS: ASOCIACION VALOR TERRENO: 6431.7385
NOMBRES: PERSOMAL DEL COLEGID SAN VALOR EDIFICACION: 26695.823476
CLAVE CATASTRAL: 100104040111008000 VALOR COMERCIAL: 33 27.561976
PARROQUIA: SAN FRAMNCISCO AREA CONSTRUCCION: 108.25
BARRIO: SAN FRANCISCO DIRECCION: MIGUEL OVIEDO Y AV.
CORDENANZA VARIABLE UNIDAD TOTAL
APROBACION DE PLANOS ARQUTECTONICOS O ESTRUCTURALES 100 Mz 22.8
SERWVICIO DE ARCHIVO DIGITALIZADD i 200 UNIDAD 500
ALMACENAR MATERIALES VIA PUBLICA(S) i 100 M 300

FONDO DE GARANTIA POR EDIFICACION

USO DE SUELO VALOR TITULO™ 8228
PROFESIONAL PROCESAMIENTO:™ 0.25
ESPECIE™* 0.25
MICROFILM
WALOR TOTAL™ 823.3
PISOS
Nro. CASAS TOTAL: 1013.30

ij CALCULAR e CANCELAR [a] IMPRIMIR “8 GENERAR

lHlustracion 47 - Ventana para calcular valores

Fuente: Propia

En la figura anterior se puede visualizar lo requerido por el usuario, esto es lo siguiente:

Se cre6 una opcion para imprimir datos del tramite, se genera el fondo de garantia que es
un valor que debe pagar el usuario, se puede visualizar los valores a pagar por el usuario.
En la siguiente ventana se muestra un mensaje para ver las deudas pendientes cuando el

predio tiene deudas.
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CEDULA: [1001602166 | AREA TERRENO:

APELLIDOS: |FLORES | VALOR TERRENO: 4854.8808

NOMBRES: [ARTURO | VALOR EDIFICACION: | 8364 706112

CLAVECATASTRAL: | 100104040221012000 | VALOR COMERCIAL: | 13219.586912

PARROQUIA: [saN FRANCISCO | AREA CONSTRUCCION: | 64.71

BARRIO: LAVICTORIA DIRECCION:

APROBACION DE PLANOS ARQUTECTONICOS * | w2 |

SERVICIO DE ARCHIWVO DIGITALIZADD | LMIDAD |

ALMACEMAR MATERIALES “IA PUBLICA(3) | M1 |

USO DE SUELO VALORTTULOZ |
®) PROCESAMIENTO:* 025 |

ROFESIONAL EelFE="

.
MICROFILM l:l VALOR TOTAL; N
Nro. CASAS :|

llustracién 48 - Mensaje deudas predio

Fuente: Propia

Otra de las opciones implementadas es cuando se presiona en el boton imprimir se

mostrara la siguiente imagen después de presionar Ctrl + P en el navegador Google

Chrome.

Imprimir
Total: 2 hojas de papel

Cancelar Imprimir

Destino | Epson-Artisan-810 - ‘
Paginas @ Todo
O [p ej 15,8 1113
|| Doble cara
Disefic ® vertical
O Horizontal
Color ® color
() Blanco y negro
Margenes | Predeterminado -
|| Encabezados y pies de
Opciones pagina

Imprimir mediante el sistema de didlogo...
(Shift+Ctrl+P)

wlealdin

bBarra

ot

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA

MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL DE IBARRA

DEPARTAM ENTO DE PLANIFICACION

ADMINIS TRACION LREANA
MEMORANDO
bE: EDE PARA: NCIERD
ASINTO:  EMISKGN DE TRAMITE 2 A P1-2013.00050
FECHA lhurr, 20134220

Conforme lo dispone b Ordenanza de Servicios Técnicos Adminiserativos solicio a ussed se digne emiir
ingreso de acuendo al nimero de wimise APL-2013-00030 3 nombre de ALMEIDA BURBANO
FRANKLIN VINICIO

DATOS DEL PREDIO

CLAVE

e 100 H4OI0421013008 pamogue SN
I VICENTEROCASUERTE Y CAMOS BUILDGUALYA 15 pg sy

NIMERO POS AVALLO.

ARQUITECTO  GARCLA ARROYO STALIN KAPOLEON VARLBLE

DETALLEDE TITULOS DECREDITO
APROBACION DE FLANGS ARQUITECTONICOS.
TOTALSG3

FONDO DE GARANTIA POR EDIFICACION
TOTAL420

Parla stencidn anticipo mis agrdecimicntos

Atentamente
Arg, Gioconda Beavides

e scm e al Ark. 371 rbama el rales d plaza de
encimisat de 2 alas 2 pariis de su cansignacis 2 1a Musicipalidad, y presceibe ol derschn de cabearla vencide el placa.

llustracion 49 - Documento con datos generales del predio

Fuente: Propia

121



En la imagen anterior se indica datos del tramite los cuales seran impresos por el usuario

del sistema.

3.8.2. Iteracion Il (Mddulo de Acceso al Sistema)

3.8.2.1. Historia de Usuario 2 — Ejecucion del Tramite y Acceso al Sistema

Creacidn de modelos, funciones y vistas en ExtJs a nivel del cliente.
Los archivos creados para este modulo son los que se indica en la siguiente imagen y se

encuentran en el siguiente directorio IMI/web/js/Imi/apps/GestionTramites/gtBandeja:

< 3 gtBandeja

= 3 controller

[# GestionTramite

= O store
GtTramiteArchi
GtTramiteDewvL
GtTramiteEdici
GtTramiteEdici
GtTramiteEnwviz
GtTramiteRecik
Procesos.s
ProcesosCrear
= 3 view

= d bandeja
PanelGtTram
PanelGtTrar
PanelGtTram
PanelGtTram
PanelGtTrar
PanelGtTram
Wentanalsur
YentanaBam
WentanaDew

B E E E E B E B

%

E B E E B R B E E

llustracion 50 - Archivos Generados para la vista del Modulo de Acceso al Sistema

Fuente: Propia

Cargar Acciones del Tramite
Cada usuario en su actividad tiene asignado acciones, estas acciones se cargan al iniciar el

sistema segln los permisos proporcionados en la base de datos. En la siguiente imagen se
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indica las acciones cargadas del usuario que inicia el proceso de Aprobacion de Planos
Arquitectonicos, como se puede ver el usuario en esta actividad tiene asignadas 6 acciones
las cuales pueden ser ejecutadas en un orden establecido en la base de datos. El orden en
que se ejecutan las acciones es de izquierda a derecha pero no necesariamente todas las
acciones son obligatorias para ejecutarse. Si el usuario no sabe cémo utilizar el sistema
debe acudir a la Direccion de Sistemas o leer el respectivo manual en el cual se indica paso
a paso la ejecucion del proceso de Aprobacion de Planos Arquitectonicos. Las acciones

que se cargan del respectivo usuario aparecen en la parte superior del sistema informatico.

GESTION TRAMITES

TRAMITES -

P B8 2 & 2

Seleccionar
Predio

Enwviar
Tramite

Ver

Crear Detalles
Adjuntos

Adjuntar

llustracion 51 - Acciones Actividad

Fuente: Propia

Listado de tramites en sus diferentes estados
En la siguiente imagen se puede visualizar los tramites en sus diferentes estados, estos son:

Edicion, Archivados, Recibidos, Enviados y Devueltos.

MES

[4 Archivados (13) Proceso Todos |os procasos ' Buscar:

[&] EnEdicion (0) NUM TRAMITE PROCESO CICIUDADANO APELLIDOS-NOMBRES ENVIADO A ASUNTO  FECHA'

Q Recibidos (5) AP1-2013-00009 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC. 1001864768 ARCINEGA ALBUJA PATRICIA ELIZABETH BENAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN 2013-01-1715:27:18
I.g Devueltos (2) AP1-2013-00008 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC. 1000598500 ANDRADE TOBAR PABLO REINEL BENAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN. =] 2013-01-17 15:01:00
N AP1-2013-00007  APROBACION DE PLANOS ARQUITE... 1000351658 AGUIRRE PINEDA HECTOR RODRIGO BENAVIDES VINUEZA MARCIA MIRL... el 2013-01-17 14:47:44.

La oA AP1-2013-00006 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC. 1000372688 ANDRADE NAVAS NELSON SALOMON PEFIAFIEL CARPIO FRANCISCO JAVIER %‘ 2013-011714:41:26
Q Fliminados AP1-2013-00003 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC. 1002673679 ACERO IPIALES JENY ESMERALDA BENAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN. =] 2013-01-16 20:54:57
AP1-2013-00003 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC. 1002673679 ACERO IPIALES JENY ESMERALDA BENAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN. 2013-01-16 18:57.57

A25 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC. 0400108718 ARTEAGA MARIA BERTHA BENAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN. 2013-01-14 20:44:54

A30 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC. 0801024431 AYALA ROSERO NARCISA DE LOURDES BENAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN. 2013-01-11 18:14:22

A30 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC. 0801024431 AYALA ROSERO NARCISA DE LOURDES BENAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN. 2013-01-1115:3201

| A8 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC. 1002035838 AREVALO ENRIQUEZ NESTOR RALL BENAVIDES VINUEZ A MARCIA MIRIAN. 2013-01-11 14:32:29

A28 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC. 1002035838 AREVALO ENRIQUEZ NESTOR RALL BENAVIDES VINUEZ A MARCIA MIRIAN. 2013-01-11 14:24:54

A28 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC.. 0000002965 ANDRANGO MARIA VIRGINA BEWAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN. 2013-01-08 20:25:05

A24 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC.. 0000002965 ANDRANGO MARIA VIRGIMA BEWAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN. 2013-01-08 20:09:05

A28 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC.. 0000002965 ANDRANGO MARIA VIRGINA BEWAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN. 2013-01-0818:55:32

A24 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC.. 0000002965 ANDRANGO MARIA VIRGIMA BEWAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN. 2013-01-0818:52:26

llustracion 52 - Lista de tramites en sus diferentes estados

Fuente: Propia

En la siguiente imagen se indica los tramites en el estado de edicion. Cada registro indica

un tramite o proceso, se indica los datos del peticionario o persona que esta realizando
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dicho tramite y la respectiva clave catastral en la cual se va a realizar el proceso de

Aprobacién de Planos.

[4 Archivados TRAMITES EN EDICION Todos los procesos

[&] EnEdicion (7) NUMERO DE TRAMII PROCESO CICIUDADANO  CLAVE APELLIDOS-NOMBRES FECHA

@ Recibidos AP1-2013-00005 APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS 1702373216 AGUILAR MURILLO NORMA MIRIAM 2013-01-16 19:54:37

@ e AP1-2013-00002 APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS 1001057015 D ANDRADE ACOSTA OLIVIA RENEE 2013-01-14 20:59:29
A7 APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS 0200809572 ARMENDARIZ GARCIA NELSON GUILLERMO 2013-01-10 20:30:46

E Enviados A6 APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS 0700335326 APOLO PALMA MANLEL ANTONIO 2013-01-0819:11:31

llustracion 53 - Lista de tramites en edicion

Fuente: Propia

Los tramites recibidos son los siguientes:

g Archivados Proceso Todos [0S procesos v Buscar.
@ En Edicion HUMTRAMITE  PROCESO CICIUDADANO  CLAVE APELLIDOS-NOMBRES ENVIADOPOR  ASUNT FECHA PARAI INSP.  APR.
@ Recibidos (5) AP1-2013-00001 APROBACION DE PLANOS ARQ... 1001175486 10010404064...  AGUIRRE QUINTANA NELLY GUI... PEIlAFIEL CA... r§ 2013-01-21 23:3439
AP1-2013-00004 APROBACION DE PLANOS ARGLI... 1002675344 10010404014...  ACOSTA PEREA EDWMIN WILLIAN PERAFIEL CA... | ) -1422:58:50 no
@ Devueltos = Asurto
IE — A29 APROBACICON DE PLANOS ARQUI... 0400646578 10010404065..  AREVALO YAZAMMELLY CECILIA  PENAFIEL CA... ora-ul-11 143821 no
nviados B .
Al4 APROBACION DE PLANGS ARGLI.. 1001758321 10010404012...  AGUILAR BERMAL GLORIA MART...  PENAFIEL CA... "’:J 2012412419 16:52:58 si si si

llustracion 54 - Lista de tramites recibidos

Fuente: Propia

Lo que se destaca en la imagen anterior es quien envio el tramite y el asunto que fue escrito
por el usuario anterior.
También se indica los tramites devueltos, la siguiente imagen muestra quien lo devolvi6 y

el asunto que fue escrito.

g Archivados (13) TRAMITES DEVUELTOS

_ NUMERO DE* PROCESO CICIUDADAND CLAVE APELLIDOS.NOMBRES FECHA ASUNTO  ENVIADOPOR
[&] Endicion (1) =
A2l APROBACION DE PLANOS ARQUITECT... | 0000000275 | 10M1D4DD424005000 | ALVEDA ALVEDA CESAR TELESFORD  2013-01-03 22:22:51 P BENAVIDES VILE..
{ Recibidos (5
5 L M APROBACION DE PLANOS ARQUITEC... 0305614548 100104040605005000  ALVARADO ESPIHIOZA FINA GLADYS  2012-12-2 18:38:38 Gﬁ BENAVIDES VIHL...
(3 Devuehtos )

Asurt
L] Enviados (67) M

llustracion 55 - Lista de tramites devueltos

Fuente: Propia

A continuacion se indica los tramites enviados. En la imagen se muestra a quien se envia el

tramite y sus respectivos datos adicionales.
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[4l Archivados (13) Proceso Todos 10S procesos v Buscar:

[&] EnEdicion (0) NUMTRAMITE  PROCESO CICIUDADANO APELLIDOS-NOMBRES ENVIADO A ASUNTO  FECHA

m Recibidos (5) AP1-2013-00008  APROBACION DE PLANGS ARQUITEC.. 1001864768  ARCINEGA ALBUJA PATRICIA ELIZABETH BENAVIDES VINUEZA MARCIA MRIAN... 20130117 15:27:16

E’Q Dewueltos {2) AP1-2013-00008  APROBACION DE PLANOS ARQUITEC.. 1000596500  ANDRADE TOBAR PABLO REINEL BENAVIDES VINUEZA MARCIA MRIAN... U2 20130147 150100
I AP1-2013-00007  APROBACIOH DE PLANOS ARQUITE... 1000351658  AGUIRRE PINEDA HECTOR RODRIGO BENAVIDES VINUEZA MARCIA MIRL... 5 20130117 144104

Q Eiados 1) AP-2013-00006  APROBACION DE PLANOS ARQUITEC.. 1000372688  ANDRADE NAVAS NELSON SALOMON PEFIAFEL CARPID FRANCISCO JAVER D AT 1426

llustracion 56 - Lista de tramites enviados

Fuente: Propia

Por ultimo estan los tramites archivados. Estos tramites son los que se han terminado o se

han cancelado por alguna razon.

@ Archivados (13) NUMERO DE TRAMITE  PROCESO CICIUDADAND CLAVE APELLIDOS-NOMBRES FECHA

[ EnEdicion AP1-2013-00003 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC... | 1002673679 100104040331001102 ACERO PIALES JENY ESMERALDA 2013-01-16 20:57:04

m Recibidos (5) A3 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC.. | 0801024431 100104040844014000 AYALA ROSERO NARCISA DE LOURDES 20130111 16:18.07

Eg P A28 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC... | 1002035838 100104040458011000 AREVALQ ENRIQUEZ NESTOR RALL 03011114340
A2 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC... | 1001571710 100104040308033001 ANRANGO YASELGA FALSTO RENE 0130104 1:0417

@ Enwiados Afl APROBACION DE PLANOS ARQUITEC... | 0400072542 100104040228008000 BURGANO VILLOTA JOSE ANTONIO 201212-221918:19

llustracion 57 - Lista de tramites archivados

Fuente: Propia

Clasificacion de tramites por nombre
En la siguiente imagen se visualiza un combo para poder clasificar los tramites. Es el

siguiente:

Proceso Todos |0S procesos W

lHustracion 58 - Combo para clasificar tramites

Fuente: Propia

Acciones de las actividades del Proceso de Aprobacion de Planos Arquitectdnicos.
Accion Cumple Parametros en la cual el usuario Arquitecto indica si el trdmite de
Aprobacion de Planos cumple o no cumple pardmetros técnicos, puede escribir una
observacion.
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CUMPLE PARAMETROS TECNICOS?
@ sl () NO

OBSERVACION

llustracién 59 - Ventana para ingresar parametros técnicos

Fuente: Propia

Accion Realiza Inspeccion en la que se indica que es necesario realizar una revision de la

construccion.

REALIZAINSPECCION ?
@ Sl () NO

OBSERVACION

llustracion 60 - Ventana para ingresar si se debe realizar inspeccion

Fuente: Propia

Accidn Realizar Informe en la cual se puede realizar el informe del tramite de Aprobacién
de Planos Arquitectdnicos.
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@Arﬁ:ulnl Eﬂulrdlr @Imprimir Qﬁerrlr

NOMERO TRAMITE: | AP1-2013-00004 SOLICITANTE | ACOSTA PEREA EDWIN WILLIAN PARAMETROS:

REALIZA INSPECCION:
APRUEBA INSPECCION:*
APROBADO:*

FECHA: |2013—01-1?’1955 23

1 i

CLAVE CATASTRAL | 100104040146003009 ‘ Direccidn Pradio AV ALFREDO PEREZ GUERRERO & |

Propietario Predia: | AYALA VASQUEZ ORLANDO RODRIG| NOWBRE PROFESIONAL: |

N
Twwe v BIT KN AW E s
APROBACION
En cumplimiznto a lo establecido en la Ordenanza de Reglamentacidn Urbana en el Art. 237, Revisidn y aprobation de proyectos: Todo proyecto arquitectdnico o urbanistico serd revisado y aprobado par la
Municipalidad de Ibarra a fravés de |a Direccidn de Planificacion,

INFORME: D& la Inspeceion y revision realizada, SE APRUEBA los planos arquitectonicos definitivos, para la construccion de su residencia, ubicada en la calle AV. ALFREDO PEREZ GUERRERD 5-39 ,
Propiedad del Sefor;

ORDENANZA DE USO DEL SUELO ] | 237 | Revision y Aprobacion d Proyecios: Todo proyecto ar... | @
TITULO: ORDENANZA DE USO DEL SUELD €] | 238 ‘ En caso de solictudes de insttuciones publicas o priva... ‘@

1] i DAl i D
ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ 51 O SE ACOMPAFIA EL COMPROBANTE DEL FONDO DE GARANTIA POR EDIFICACION AL INICIO DE LA CONSTRUCCION

llustracidn 61 - Ventana para Realizar Informe

Fuente: Propia

En la ventana anterior existe una opcién para afiadir articulos de la ordenanza seleccionada.

I:l (&) Aiadir 3 Cancelar

1 440 ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENAN el | Para realizar cualguier tipo de intervencion urbana o arite a se respetari la tipologia de patios existentes, y para los cas
2 B19  ESTATUTOS QUE REGIRAM LA ASAMBLEA Y E... 2 | articulo 2 b La ubicacien de blogue de escaleras no debera afectar las
3 622 ORDENANZA PARA EL PAGO DE UN SOBRESU.. 3 | art3 4 Los zaguanes podran ubicarse al centro o a los costados |...

4 623  ORDENANZA UNICA QUE NORMA LA CONTRIB... d Es posible incorporar en el diseiio de nuevas fachadas ele .

5 625 | ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENAN € La fachada debera tener una composicion unttaria. Las aftu...

o o Las puertas y ventana deberan preferentemente ser de for...
6 626 ORDENANZA DEURBAMIZACION "JOSE TABAM.
g No se permiten Los voladizos de ambientes cerrados de cu...
7 628  ORDENANZA UMICA QUE CREA Y NORMA LA C. h
h Cuando |a edificacion cortemple aleros, el volado de estos .
6 632 ORDENANZA QUE REGLAMENTA EL USO, COM..
i Todos los elementos sobresalidos de fachada a mas de cu...

9 633  RESOLUCION DE DELEGACION DE ATRIBUCION i La composicion volumetrica en general, y de fachadas vy el...

10 €34 ORDENANZA PARA PROGRAMAS HABITACION.. k| Todas las demas regulaciones se regiran de acuerdo ala L

11 635  ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENAM..
12 637  ORDENANZA DEURBANIZACION DE LA ASOC!...
13 638  ORDENANZA PARA LA CREACION DEL COMITE

14 632  ORDENANZA QUE DETERMINA LA FRANJADE .. |+

W | Pagina de102 B Bl @ Mostrando -20
ORDEMANZA REFORMATORIA A LA ORDENANZA PARA EL Art. 1 Para realizar cualquier tipo de intervencion urbana o
PAGO DE DIETAS A LOS CONCEJALES DE LA arquitectonica como: dividir un terreno, intensificar la
MUNICIPALIDAD DE IBARRA utilizacion del
suelo, urhanizar, construir nuevas edificaciones, ampliar
modificar o
reparar construcciones existentes se respetaran las
Anreae do

llustracidn 62 - Ventana para agregar articulos

Fuente: Propia
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Una vez terminado de realizar el informe existe una opcion para imprimirlo.

Imprimir
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE

SAN MIGUEL DE IBARRA IM(?{\I@\

rtasia. of frtuo

Total: 1 hoja de papel

Destino Epson-Artisan-810 = APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS

Paginas # Todo PARROQUIA SAN FRANCISCO TRAMITE: AP1-2013-00004
Ibarra_ 21__de_ Enero__de 2013

INFORME NRO. __ 0000-2013
Copias 1 +

APROBACION
Doble cara En cumplimiento a Jo establecido en b Ordenanza de Reglamentacion Urbana en el Art. 237. Revision y
aprobacion de proyectos: Todo proyecto arquitecténico o wbanstico sera revisado y aprobado por b
Disefo & vertical Municipalidad de Ibarra a través de b Direccién de Phnificacion.
Horizontal TNFORME: De la Inspeccion y revision realizada, SE APRUEBA los planos arquitectonicos definitivos, para
b construccion de su residencia, ubicada en h cale AV. ALFREDO PEREZ GUERRERO 5-39 |
color ® color Propiedad del Sefior:
Blanco y negro AYALA VASQUEZ ORLANDO RODRIGO
Margenes Predeterminade -
Ang. ITURRALDE CUMANDA Arg. CESAR SARANSIG
REVISOR RESPONSABLE RESPONS ABLE DE ADMINISTRACION URBANA
Encabezados y pies de Art.237. Revision y Aprobacion de Proyectos: Todo proyecto amquitectonico o urbanistico sem revisado y aprobado por
Opciones pagina la Municipalidad de Ibama a traves de la direccion de Planificacion, previa b presentacion de una solicitud diigida al
Alalde 0 a su vez a b maxima autoridad de ks Institucion delegada.
Art. 238. En case de solicitudes de instituciones publicas o privadas. estas deberan contal con el aval comespondiente de
Imprimir mediante el sistema de didlogo... las juntas Pamoquiales, y a su vez deberan ser socializados en coordinacion con ks Direccion de Participacion Ciudadana.
(Shift+Ctrl+P)

ESTE DOCUMENTO MO TIENE VALIDEZ S1NO SE ACOMPARA EL COMPROBANTE DEL FONDO DE GARANTLA POR EDFICACION AL INICIO
DE LA CONSTRUCCION

lHustracion 63 - Imprimir Informe

Fuente: Propia

3.8.2.2. Historia de Usuario 2.1 — Bandeja de Tramites

Cantidad de nUmeros de tramite

En la bandeja se indica la cantidad de tramites en sus diferentes estados.

4 Archivados (13) Proceso Todos |05 procesos -
[&] En Edicion (0) HUM TRAMITE PROCESO CI CIUDADANO
4 Recibidos (5) AP1-2013-000089  APROBACION DE PLANOS ARQUITEC... 1001864766
~ AP1-2013-00008  APROBACION DE PLANOS ARQUITEC... 1000596500
Fd Dewvueltos (2)
AP1-2013-00007  APROBACION DE PLANOS ARQUITE... 1000351658
[ Enviados (67)
AP1-2013-00006  APROBACION DE PLANOS ARQUITEC.. 1000372688
Cd Eliminados £AP1-2013-00003  APROBACION DE PLANOS ARQUITEC... 1002673679
£AP1-2013-00003  APROBACION DE PLANOS ARQUITEC... 1002673679
25 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC... 0400108718

llustracion 64 - Cantidad de tramites en sus diferentes estados

Fuente: Propia
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Paginacién de grid de tramites

En la parte inferior del grid nos indica la cantidad de paginas y el total de tramites.

NUM TRAMITE PROCESO CICIUDADANO APELLIDOS-HOMBRES ENVIADO A ASUNTO FECHA

AP1-2013-00009 APROBACIOMN DE PLANOS ARQUITEC... 1001864766 ARCINEGA ALBUJA PATRICIA ELIZABETH BEMAYIDES WINUEZA MARCIA MIRIAN... 2013-01-17 15:27:16
AP1-2013-00008 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC... 1000596500 ANDRADE TOBAR PABLO REIMEL BEMAYIDES WINUEZA MARCIA MIRIAN... fe! 2013-01-17 15:01:00
AP1-2013-00007  APROBACION DE PLANOS ARQUITE... 1000351658 AGUIRRE PINEDA HECTOR RODRIGO BENAVIDES VINUEZA MARCIA MIRI... J:J 2013-01-17 14:47:44
AP1-2013-00006 APROBACIOM DE PLANOS ARQUITEC... 1000372688 ANDRADE NAVAS NELSON SALOMOMN PERIAFIEL CARPIO FRANCISCO JAVIER bl 2013-01-17 14:41:26
AP1-2013-00003 APROBACIOM DE PLANOS ARQUITEC... 1002673679 ACERQ IPIALES JENY ESMERALDA BEMAYIDES WINUEZA MARCIA MIRIAN... =l 2013-01-16 20.54:57
AP1-2013-00003 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC... 1002673679 ACERQ IPIALES JENY ESMERALDA BEMAYIDES WINUEZA MARCIA MIRIAN... 2013-01-16 19:57.57
AZS APROBACIOM DE PLANOS ARQUITEC... 0400108718 ARTEAGA MARIA BERTHA BEMAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN... 2013-01-14 20:44:54
A30 APROBACIOM DE PLANOS ARQUITEC 0801024431 AYALA ROSERO NARCISA DE LOURDES BEMAVIDES WINUEZA MARCIA MIRIAN 2013-01-11 16:14:22
A30 APROBACIOMN DE PLANOS ARQUITEC... 0801024431 AYALA ROSERO NARCISA DE LOURDES BEMAYIDES WINUEZA MARCIA MIRIAN... 2013-01-11 15320
A28 APROBACIOM DE PLANOS ARQUITEC... 1002035838 AREVALO ENRIQUEZ MESTOR RALL BEMAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN... 2013-01-11 14:32:29
AZd APROBACIOM DE PLANOS ARQUITEC... 1002035838 AREVALO ENRIQUEZ MESTOR RALL BEMAYIDES WINUEZA MARCIA MIRIAN... 2013-01-11 14:24:54
A24 APROBACIOM DE PLANOS ARQUITEC... 0000002965 ANDRANGO MARIA VIRGINIA BEMAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN... 2013-01-08 20:25:05
A24 APROBACIOM DE PLANOS ARQUITEC 0000002965 ANDRANGO MARIA VIRGINIA BEMAVIDES WINUEZA MARCIA MIRIAN 2013-01-08 20:09:05
A24 APROBACIOMN DE PLANOS ARQUITEC... 0000002965 ANDRANGO MARIA WIRGINIA BEMAVIDES WINUEZA MARCIA MIRIAN... 2013-01-08 19:55:32
A24 APROBACIOM DE PLANOS ARQUITEC... 0000002965 ANDRANGO MARIA VIRGINIA BEMAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAN... 2013-01-08 19:52:26

| | Pagna 1 | des B B & Mostrando 1 - 15 de 67

lHustracion 65 - Paginacion de la lista de tramites

Fuente: Propia

Buscar un tramite por nimero.
En la parte superior derecha se afiadié una opcion para insertar el namero de tramite a ser

buscado.

Buscar:
APELLIDOS-NOMBRES ENVIADO A ASUNTO FECHA
ARCINEGA ALBUJA PATRICIA ELIZABETH BEMAVIDES VINUEZA MARCIA MRIAM... 2013-0M-17 152716
AMNDRADE TOBAR PABLO REIMEL BEMAVIDES VINUEZA MARCIA MIRIAM... b 2013-01-17 15:01:00
AGUIRRE PINEDA HECTOR RODRIGO BEMAVIDES VINUEZA MARCIA MIRL.. '_,J 2013-01-17 14:47:44
ANDRADE MAWAS MELSON SALOMON PERAFIEL CARPIO FRANCISCO JAVIER 1 2013-01-17 14:41:26
KA I R A AL A B o e N R T = T T i AR A e

llustracion 66 - Buscar tramite

Fuente: Propia

Enviar correo al usuario cuando tiene un tramite recibido.
A nivel de codigo se cred una funcion para enviar un correo al usuario cuando tiene un
tramite recibido en el sistema. Este correo se envia automaticamente cuando el tramite es

aprobado o no Aprobado.
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3.8.3. Iteracion 111 (Mddulo de Control y Flujo de Documentos)

3.8.3.1. Historia de Usuario — Control y Flujo de Documentos

Creacion de modelos, funciones y vistas en ExtJs a nivel del cliente.

Los archivos creados para este modulo son los que se indica en la siguiente imagen y se

encuentran en el siguiente directorio IMI/web/js/Imi/apps/GestionTramites/gtArchivo:

= 3 gtArchivo
= A controller
[ Archivo s
v O store
l# GtTramitesEnpP
l# GtTramitesRec
[l UsuarioActivids
v A view
MenuOpciones
PanelArchivo js
PanelTramitest
PanelUsuarioAs
VentanaAdjunt
‘entanaEnwviar
VentanaTramit
‘entanallsuar

B & B & B E B &

[

lustracion 67 - Archivos Generados para la vista del Modulo de Control y Flujo de documentos

Fuente: Propia

Adjuntar Archivos, Controlar tamafio, Validar extension del archivo

Se cred una ventana en la cual se puede adjuntar archivos. Se controla el tipo de archivos y

el tamafio maximo que se puede subir.

La accion que muestra la ventana para el manejo de archivos se indica en la siguiente

imagen:
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il 4 &
Seleccionar . Ver Enviar
Predio Detalles A(I|untar* ATIE Tramite

Bl | Archivacios NUMERO DE TRAMI1 PROCESO CICIUDADANO  CLAVE
0401131305
1001602166

En Edicion (5) AP1-2013-00038 | APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS

4 Recibidos (0)

,—
-

AP1-2013-00035 | APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS

@ Devueltos

AP1-2013-00033 | APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS | 100104520131434000

AP1-2013-00032 | APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS | 0000001924 |

| 1002244645
L4 Enviados

lHustracion 68 - Accion adjuntar archivos

Fuente: Propia

Después de presionar en la accion se mostrara la siguiente ventana que se muestra en la

imagen:

ARJI.IHTAR =

llustracion 69 - Mostrar opcion para adjuntar un archivo

Fuente: Propia

En la anterior imagen se visualiza una ventana en la cual hay tres botones. Después de
presionar en el bot6n Adjuntar se mostrara una opcion para adjuntar un archivo. La idea es
que cada vez que presione en el boton Adjuntar se vaya mostrando una opcion para subir

mas archivos.
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La siguiente imagen muestra la opcion para adjuntar un archivo:

& ADJUNTAR  [=| GuUARDAR (3 CANCELAR

a (€
R

llustracion 70 - Opcion adjuntar archivo

Fuente: Propia

Para adjuntar un archivo se debe presionar en el boton que tiene un icono de lupa, después
de presionar este botdén se mostrard la ventana para elegir el archivo como se indica a

continuacion:

CREAR TRAMITE

& ADJUNTAR  [=]| GUARDAR () CANCELAR

10S-NOMBRES

Abrir archivo

™ machellin |varis

{0l

0 T
ol |Lugares | Nombre A |TamaF10 |M0diﬁcado L]
[ d Buscar wi respaldoArchivosSistema 03]
& Usados recie. . U symfony_info 20/12j11
o tesis 14/05/13
® machellin
o f| backup_prueba.sql 1,8 KiB 13/08/12
«% Escritorio - ; )
o siat J conexion 1,6 KiB 21j11/12
£ Sistema de a... = i
. __ envio_correo.tar 43,0 MiB 18/05/13
I Sistema de a... : b
‘1% evento 974 bytes 14/08/12
£ Sistema de a...
il = e d icefaces_url_componentes.txt 66 bytes  02/01/12
|l " Reservado pa... . .
Ml ———— ' |4 Indicadores xlsx 9,9 KiB 13/04/12
] | Di 1.x... . . . 2 5 .
B D 1agrama &.x =} |r1tr0duccmnJ:av:ascrlpi_Ec:ar:as.pdf 1023,3 KiB 01/04/10
o
"J_ Documentos portal-ext properties 223 bytes 30/07/12
g .
W Mdsica =l g Replica.java 25KB  14/01/13
*ﬂﬁadir‘ e Quitar‘ versionSymfonylMITI 6 bytes  01/02/12 |-

%€ cancelar = L/ Abrir

llustracion 71 - Seleccionar archivo para adjuntar

Fuente: Propia
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Se selecciona un archivo y luego en el boton abrir en la esquina inferior derecha. Después

de esto se mostrara el archivo ya seleccionado con su respectivo tamafio:

1.00/5 MB *

& ADJUNTAR  [=|GUARDAR [ CANCELAR

G C\fakepathintroduccion_jz B
N

llustracion 72 - Archivo seleccionado

Fuente: Propia

Como se indica en la imagen anterior se visualiza el archivo seleccionado y el respectivo

tamafio del archivo que es de 1 MB, si se desea quitar el archivo seleccionado se presiona

en el botdn de icono de una x roja. En lado derecho del archivo adjunto tenemos un cuadro

de texto para ingresar un comentario para este archivo.

1.00/5 MB *

& ADJUNTAR ) CANCELAR

g CMakepathlintroduccion_jz a DOCUMENTO DE PRUEBA

llustracion 73 - Comentario archivo adjunto

Fuente: Propia
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Cuando ya esta listo para subir el archivo se debe presionar en el boton guardar y se

indicara el progreso del proceso de guardar el archivo.

N

. DOCUMENTO DE PRUEBA

llustracion 74 - Subiendo archivo al servidor

Fuente: Propia

Después que se ha guardado el archivo para visualizarlo se debe presionar en la accién ver

adjuntos:

&l e

B N Verk
Crear Predio Adjuntos

Wer Adjuntos

4 Archivados NUMERO DE TRAMIT PROCESO

CICIUDADANO  CLAVE
| 401131305
| 1001602166

En Edicion (5) AP1-2013-00036 | APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS

AP1-2013-00035 | APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS
3 Recibidos (0)

@ Devueltos

AP1-2013-00033 | APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICCS | 1002244646

L4l Enviados AP1-2013-00032 | APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS | 0000001924 |

0.998 MB

introduc

DOCUMENTO DE
PRUEBA

lustracion 75 - Ver archivo adjunto

Fuente: Propia

| 100104520131434000
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Esto es todo el proceso para subir o adjuntar un archivo, si se desea adjuntar mas archivos
se presiona en el boton Adjuntar y se tendrd mas opciones para subir archivos como se

indica en la siguiente imagen:

0.1%/5 MB *

& ADJUNTAR [=|GUARDAR () CANCELAR
g Cfakepath\1. Autorizacion u

lHustracion 76 - Opcidn para subir varios archivos

Fuente: Propia

En la esquina superior izquierda esta un indicador del tamafio de archivos. Al momento de
elegir un archivo si se pasa el tamafio maximo permitido el sistema indicara un mensaje y
no dejard subir y de igual manera pasa con los tipos de archivos que se van a subir, el
sistema controla que se puedan subir solo determinados tipos como pueden ser documentos
de Word, Excel, pdf, etc.

A continuacion se indican las imagenes de las interfaces en las cuales se valida el tamafio y

tipos de archivos especificados en una tabla de la base de datos.

0.00/5 MB X

# ADJUNTAR GUARDAR I:J CANCELAR

® a

Mensaje *

ARCHIVO DEMASIADO GRANDE
TAMAND MAXIMO FERMITIDO
5MB

oK h

llustracion 77 - Validando tamarfio de archivos

Fuente: Propia
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llustracién 78 - Validando tipos de archivos

Fuente: Propia

Descargar Archivos Adjuntos
En la parte de las acciones de la bandeja existe una opcion para poder visualizar los

archivos adjuntos al trdmite, si desea el usuario puede descargarlos o borrarlos.

B & E
Detalles A(I;:l':lrt-:'s

(4 Archivados Todos los procesos

iz

Cumple
Parametros

[&] En Edicion HUM TRAMITE PROCESO

[ Recibidos (5)

@ Devueltos
[ Enviados

g Eliminados

0193 MB

COMEN | & DE!C!@%

£ Borrar

llustracion 79 - Descargar archivos adjuntos

Fuente: Propia

La opcion para borrar un archivo adjunto esta disponible cuando el tramite se encuentra en

el estado de Edicion.
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Enviar Archivos Adjuntos

Una vez adjuntados los archivos, estos seran vistos por el usuario al cual sera enviado el

tramite.

Para enviar el tramite en las acciones de la bandeja existe una opcion Enviar Tramite.

|t
Ver
Adjuntos

Archivados

L4

En Edicion (8)

F

Recibidos

P &

L& Devueltos

Enviados

&

Eliminados

&

GENERA VALORES

ENVIAR TRAMITE

7 =
F— ﬁ - [=) ENVIAR 3 CANCELAR

TRAMITES EN EDICION sig Actividad | REVISION TECMICA DEL PLANO Y EXPEDIENTE |v|

numero oe TRa proceso | lEH os
AP1-2013-00005 | APROBACION DE PLA MURI
AP1-2013-00002 APROBACION DE PLA[| ASUNTO E ACC
AP1-2013-00001 APROBACION DE PLA QUIN
A7 APROBACION DE PLA} ’ JARIZ ¢
A2E APROBACION DE PLAMOS ARQUITECTOMICOS 0700335326 APOLD PALMA
A23 APROBACION DE PLAMOS ARQUITECTOMICOS 1002244786 ANDRADE QUM

llustracion 80 - Ventana para enviar tramite

Fuente: Propia

En la ventana de envio nos indica a que actividad se va el tramite y tenemos la opcién para

elegir al usuario de la siguiente actividad, podemos poner un asunto y luego realizamos el

envio.

Al momento de elegir el usuario podemos ver la cantidad de tramites recibidos que tiene

cada usuario al cual se le va a enviar, esto sirve para equilibrar los mensajes enviados a

cada usuario.

[Z Archivados (1)
[=] En Edicion (4)
g Recibidos (0)
[ Devueltos (0)

[l Enviados (47)

o

o il -t & =3
(e Seleccionar Detalles Ver Adjuntar Enviar
Predio Adiuntos Tramite

W _Clewbaano___cLa S

AP1-2013-00035 APROBACION DE PLANCS ARQUITEC] ENVIAR TRAMITE

AP1-2013-00034  APROBACION DE PLANOS ARQUITECT [JENVIAR €3 CANCELAR
AP1-2013-00033 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC
AP1-2013-00032 APROBACION DE PLANOS ARQUITEC] | sig Actividad REALIZAR INFORME hd
para ‘B
i Usuario Actividad X
[‘g Tramites en proceso buscar |~
APELLIDOS NOMBRES RECIBIDOS
ITURRALDE TAMICUCH| CUMANDA LUCIA (6)
SANIPATIN LANDETA OSCAR PATRICIO (0)

llustracion 81 - Ventana para seleccionar usuario destino

Fuente: Propia

L ]

AMA DE FUTBOL

1A MARICELA

CISCO VALERIC
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3.8.4. Iteracion IV (Mdodulo de Reportes)

3.8.4.1. Historia de Usuario — Reportes Tramites

Creacion de modelos, funciones y vistas en ExtJs a nivel del cliente.
Los archivos creados para este modulo son los que se indica en la siguiente imagen y se

encuentran en el siguiente directorio IMI/web/js/Imi/apps/GestionTramites/gtReportes:

< @ gtReportes
= @ controller
[ ReportesAprobacic
- O store
l# GtParroquias s
[ GtReporteAprobac
< @ view
= & AprobacionPlanos
l# GridReporte s
l&] PanelCentral,js
l# Panelsurs
@I ‘entanaReporte

llustracion 82 - Archivos Generados para la vista del Mddulo de Reportes Tramites

Fuente: Propia

Lista de tramites
A continuacion podemos ver una lista de todos los tramites con diferentes tipos de filtros
para poder realizar basquedas.

BUSQUEDA DE TRAMITES =lx
FECHANC|  [3[FEcHAFN 5| Todos los procesos | Tramites v Parroquias v NRO. TRAMITE

HUMERO DE TRAMIT FECHA TRAMITE CIPROPIETARIO PROPIETARIO CLAVE CATASTRAL PARROQUIA ARQUITECTO

APLIOIZO00G 20130117 150032 1002832085 ANDRANGO SUAREZ PANELA SOLEDAD 100104041233014000 SAN FRANCISCO TTURRALDE

APL201300007 20130117 14:45:32 1002242293 ANDRADE SUAREZ PAULINA ELIZABETH 100104040830465000 SAN FRANCISCO TTURRALDE

APLIDIZO0003 | 20130114 208531 1702854580 ANDRADE SOLAR NOLA EUGENIA DELOS ANG... 1001 0404033100102 SAN FRANCISCO TTURRALDE

230 20130141 15:28:03 0401024488 ARCOS GORDON NELSON FAVIAN 100104040644015000 SAN FRANCISCO TTURRALDE

Az 3011143725 1702795590 AVILA VINUEZA NAPO TARSICIO 100104040650009000 SAN FRANCISCO TTURRALDE

Iy 30141 142319 1001393212 AGUIRRE NARVAEZ NELSON RENE 100104040458011000 SAN FRANCISCO TTURRALDE

a2 030108121013 1000900520 ANDRADE PALACIOS MARCO RENE 100104040704006001 SAN FRANCISCO TTURRALDE

J5e) 20130104 201616 1002817474 ARMAS SALAZAR FANNY ELIZABETH 100104040306039001 SAN FRANCISCO ITURRALDE

2 20130103 18:2418 1000753833 AMADCR YEPEZ GALO RUBEN 100104040424005000 SAN FRANCISCO TTURRALDE

19 121224 15:41:45 D400272076 AGUIRRE MEDINA DELIA MARIA 100104041016020000 SAN FRANCISCO SANPATIN LANDETA DSCAR PATRICIO

llustracion 83 - Lista de tramites del reporte

Fuente: Propia
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Uno de los filtros que existen es poder buscar un tramite por parroquia.

Tramites ~ | Parroquias| [\ RO, TRAMITE

CLAVE CATASTRAL YTy (odaslasparroquias . ; o
CARAMQUI :

100104041233014000 SANFRAI

| GUAYAQUIL DE ALPACHACA
1001 04040830465000 SAN FRA|
| SAGRARIO
1001 040403310011 02 SAN FRA|
SAN FRANCISCO
1001 04040644019000 SANFRA| 2 1ol OROSA DEL PRIORATO |
1001 04040650009000 S ‘
1001 0404045801 1000 SANFRAl g1 a0 CHAGUA
1001040407 04006001 SAN FRA| cAROLINA
100104040306039001 SANFRA| | s ESPERANTA
1001 04040424005000 SANFRAI L Ta ‘
1001 04041016020000 SAN FRAI SALINAS LANDETA OSCAR PATRIC
SAN ANTOMIO

llustracion 84 - Filtro por parroquias

Fuente: Propia

Ver archivos adjuntos

Haciendo doble clic en el tramite tenemos acceso a todos los archivos adjuntos utilizados

durante el proceso de Aprobacion de Planos Arquitectonicos los cuales se pueden

descargar.
A24 2013-01-0819:10:13 1000900520 ANDRADE PALACIOS MARCO RENE
AZ2 2013-01-04 20:16:16 1002817474 ARMAS SALAZAR FANNY ELIZABETH
A1 2013-01-0319:24:18 1000793933 AMADCR YEPEZ GALO RUBEN
A18 2012-12-24 15:41:45 0400272076 AGUIRRE MEDINA DELIA MARIA

[ = T - — S — I )

Pagina 1 de3d b bl EE‘

0193 MB 0.178 MB 1.267 MB 0.796 MB

[ [
1. Autor ANTEPR

llustracion 85 - Archivos adjuntos del reporte de tramites

Fuente: Propia

10010404070400600
10010404030603500
10010404042400500
10010404101602000

Para descargar hacemos clic en el archivo y nos mostrara la opcion para descargar como se

muestra en la siguiente imagen:
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[T B I — R — [ )

Pagina | 1 ded b b &

0193 MB 0178 MB 1.267 MB 0.796 MB

) P )

1. Autor AMNTEPR abstraci camalec *

g Descargar

llustracion 86 - Descargar Archivos del reporte de tramites

En los reportes de tramites se encuentran todos los archivos adjuntos durante el proceso de

Aprobacién de Planos Arquitectonicos. Estos archivos son de gran ayuda para los

Arquitectos porque aqui estan los planos adjuntos.
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4. CAPITULO IV - BENEFICIOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Beneficios del Sistema de Aprobacién de Planos Arquitectonicos

>

>

Gestién de la documentacién utilizada en el proceso de Aprobacion de Planos.

Rapido acceso a la informacion.

Enviar respuesta al usuario.

Clasificacién de tramites en: enviados, recibidos, archivados, etc.

Visualizar un historial del tramite.

Registrar a detalle las actividades que se realizan durante el proceso de Aprobacién de

Planos.

Verificar deudas pendientes del tramite de Aprobacién de Planos.

Asignacion del tramite de Aprobacion de Planos segln a la parroquia que se encuentra

asignado el arquitecto.

Acceso a ordenanzas, articulos y literales en la parte legal de Aprobacion de Planos.
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4.2. Conclusiones

>

Con la implementacion del proyecto de Aprobacion de Planos Arquitectdnicos es
posible tener el manejo y control de archivos usados durante todo el proceso que dura

el tramite facilitando el acceso rapido a la informacion.

Con la realizaciéon de este proyecto se logra acelerar el proceso de Aprobacion de
Planos Arquitectonicos y de esta manera no solo se ayuda a la Direccion de
Planificacion sino también a todos los ciudadanos que vayan a realizar dicho tramite.

Al utilizar symfony con principal framework de desarrollo facilita la organizacion de
cddigo fuente de las aplicaciones, médulos y configuraciones para que el sistema no
sea dificil de dar mantenimiento y realizar cambios sobre ellos de una manera légica y

entendible para el desarrollador.

Al ser una aplicacion sobre intranet se la puede instalar en un servidor y ser utilizada

por varios usuarios a la vez.

La utilizacion de PostgreSQL hace al proyecto méas robusto porque esta base de datos
es una de las mas prestigiosas gracias a sus caracteristicas sobresalientes de manejo de

informacion.
Para la realizacion del proyecto de tesis se ha utilizado software libre en su totalidad
por tener muchos beneficios para las empresas en muchos ambitos como pueden ser en

lo econémico y por la seguridad que ofrecen.

Utilizar RIA(aplicaciones de internet enriquecidas) como una de las herramientas de

desarrollo mejoran la experiencia y productividad del usuario.

La utilizacion del framework symfony permite al desarrollador personalizar la

estructura del codigo para ajustarse a las necesidades de las empresas.
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Mientras pasa el tiempo el software libre va creciendo cada vez mas, gracias a todos
sus colaboradores, esto hace a las herramientas cada vez mas robustas y de esta manera

se garantiza aplicaciones de alta calidad y seguras.

Una de las herramientas importantes que se estudié y analizé en el desarrollo del
proyecto es uso del framework ExtJS, este framework facilita la programacion de las

paginas web al desarrollador y permite realizar interfaces enriquecidas.

Se tuvo la oportunidad de conocer la capacidad de la base de datos PostgreSQL, esta
base de datos permite realizar cosas muy interesantes como por ejemplo dblinks y todas

las funcionalidades que permiten realizar otras bases de datos importantes.

Utilizar software de control de versiones es de vital importancia en el desarrollo de
proyectos informaticos porque estas herramientas permiten a los desarrolladores
guardar versiones de los proyectos para poder regresar a cualquier versién anterior o de
igual manera ir a una posterior version. Ademas este software permite a los
desarrolladores trabajar sobre el mismo proyecto para de esta manera reutilizar codigo

y sobre todo trabajar en equipo.

El levantamiento del proceso de Aprobacién de Planos Arquitectonicos es uno de los
pasos mas importantes antes del desarrollo del proyecto informatico porque se logran
definir las actividades que forman el proceso antes mencionado, ayuda a definir los

requerimientos y de esta manera facilita la ejecucion del proyecto.

Como conclusion final y personal se ha logrado implementar un proyecto importante
para la Direccion de Planificacién que mejorara el servicio a la ciudadania de Ibarra.
Durante la ejecucidn de este proyecto se ha logrado crecer como profesional porque se
aprendié a trabajar con herramientas informaticas importantes y tener experiencia y

conocimiento sobre como son los procesos que se realizan en las entidades publicas.
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4.3. Recomendaciones

» Para salvaguardar la informacion es necesario sacar respaldos de la base de datos

periodicamente.

» Utilizar tareas programadas para realizar un proceso es una opcién beneficiosa porque

nos automatizan tareas.

» Para que los usuarios puedan utilizar el sistema correctamente se realiz6 un manual de

usuario por lo cual se recomienda leerlo antes de utilizar el Sistema Informatico.

» Es necesario utilizar los navegadores indicados en el manual de usuario para la

utilizacion del sistema informatico.

> Para el manejo de sesiones de la aplicacién en general se deberia utilizar el archivo
configuracién de symfony que hace mas entendible el manejo de tiempos de sesién del

usuario.
» Symfony es una muy buena alternativa por el lado del software libre porque este
framework esta basado en el patron de Modelo, Vista y Controlador, separa la l6gica de

negocio y la presentacion de la aplicacion web.

» Se deberia crear un modulo especifico para el manejo de correos electronicos que se

utilizan en las aplicaciones.

» En algunas bases de datos de la Direccién de Sistemas del GADI existen tablas que no

tienen indices y referencias por cual deberian ser creados.

» Utilizar buenas préacticas de programacion hacen que el cddigo sea entendible y de facil

mantenimiento y lo mas importante escalable.

> Realizar el levantamiento de un proceso especifico es de vital importancia antes de

desarrollar un Sistema Informatico.
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Utilizar una arquitectura de software para el desarrollo de sistemas informaticos es

primordial.

Para desarrollar un sistema informéatico se recomienda utilizar herramientas que
facilitan la administracion de codigo y aceleran el desarrollo como puede ser Netbeans,
Eclipse, etc.

Como experiencia en desarrollo de sistemas informéaticos se recomienda utilizar
Mozilla Firefox 0 Google Chrome porque estos navegadores tienen complementos que
sirven para depurar el sistema como es el caso de firebug, este es un complemento que

existe en los dos navegadores antes mencionados.

Es recomendable que exista un profesional que este encargado del proyecto

informético para cuando existen problemas se puedan resolverlos.

En el desarrollo del proyecto informatico se utilizé la herramienta de control de
versiones GIT, lo que se recomienda a los programadores es trabajar en equipo y
siempre mantener una buena comunicacion porque cada vez que se suben cambios al

repositorio se puede perder el cddigo fuente de los demas programadores.

Para el desarrollo de proyectos de tesis en la Direccion de Sistemas se recomienda
llevar el control de actividades de los tesistas, esto se lo puede llevar a cabo realizando
planificaciones y asignando a personas que den seguimiento a los proyectos con el fin

de obtener alta calidad y desarrollar en menor tiempo.

Incentivar y capacitar al personal de empleados del GADI para utilizar sistemas
informaticos en el desarrollo de sus actividades de trabajo diarias.

En las clases de la carrera de Ingenieria en Sistemas se deberia profundizar el
aprendizaje en el desarrollo de sistemas informéaticos como generacion de documentos
basicos que son: pdfs, excel, odt, etc. El uso de correos electronicos que son cosas
primordiales que se usa en las empresas para de esta forma tener una mejor

productividad como profesionales.
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