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RESUMEN EJECUTIVO.

Siendo el objetivo principal del presente estudio realizar el ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MENUS A DOMICILIO PARA
DIABETICOS EN LA CIUDAD DE IBARRA; se investigo diferentes aspectos
relacionados con la diabetes para tener una vision clara y amplia de esta
enfermedad. Para ello se realiz6 un diagndstico situacional en el cual se puede
identificar los principales aliados, oportunidades, oponentes y riesgos. Se analizé
argumentos tedrico-cientificos que sirven de sustento para el desarrollo del presente
proyecto. El estudio de mercado reflejo una importante demanda a satisfacer, un
precio que el cliente estd dispuesto a pagar, la principal competencia a tener en
cuenta y la aceptacion del producto/servicio por parte de los diabéticos. El estudio
técnico examind las mejores alternativas de ubicacion, tamafio e ingenieria del
proyecto. En el estudio financiero se indica la inversion necesaria para dar inicio a
las actividades, la cual en su mayoria sera financiada y una parte estaré cubierta por
capital propio; una vez realizado los presupuestos de ingresos, egresos y costos se
estructuré los respectivos estados financieros para posteriormente aplicar
evaluadores financieros que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo y
determina la factibilidad del proyecto. La estructura administrativa y funcional de
la empresa busca establecer la misidn, vision, politicas, objetivos y valores. En el
andlisis de impactos que genera el proyecto, se hace una evaluacion de cada uno
donde se identifica las posibles repercusiones positivas o negativas. Finalmente el
trabajo de grado termina con las conclusiones y recomendaciones para la ejecucién
del proyecto.



SUMMARY.

Being the main objective of this study perform the STUDY OF FEASIBILITY FOR
THE CREATION OF AN ENTERPRISE OF PRODUCTION AND MARKETING
OF HOME MENUS FOR DIABETICS IN IBARRA CITY; we investigated
different aspects of diabetes to have a clear and comprehensive vision of this
disease. For it, was made a situational analysis in which you can identify the main
allies and opportunities, opponents and risks. We analyzed scientific and theoretical
arguments that sustain the development of this project. The market study showed a
significant demand, to meet a price the customer is willing to pay, the main
competition to consider and acceptance of the product/service by diabetics. The
technical study examined the best alternative location, size and engineering of the
project. In the financial study indicated the investment needed to start the activities,
which will mostly be financiered and a part will be covered by equity capital, once
made revenue budgets and cost expenditure was structured the respective financial
statements for later apply financial evaluators take into account the value of money
over time and determines the feasibility of the project. The administrative and
functional structure of the enterprice seeks to establish the mission, vision, policies,
goals and values. In the analysis of impacts generated by the project, an assessment
Is made of each which identifies potential positive or negative impacts. Finally
degree work ends with conclusions and recommendations for implementation to the
project.
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PRESENTACION.

En el presente proyecto se producira una variedad de mends, cada uno estard
compuesto de cinco comidas diarias, mismas que ayudaran a mejorar la calidad de
vida de las personas que padecen de diabetes, atendiendo sus necesidades
alimenticias mediante la oferta de alternativas de excelentes caracteristicas
nutricionales y de agradable sabor, que suplan los viveres con que cominmente se
alimentan, todo esto bajo el asesoramiento de un experto en nutricion para asegurar
la calidad del producto. La comercializacion se la realizara de manera mensual, es
decir, las personas contrataran por los dias laborales del mes la entrega a domicilio
de cada menu por un precio que serd fijado una vez realizado el estudio de mercado,
brindando de esta manera una nueva opcion alimenticia ya que en lIbarra no existe
un lugar en el que se elabore comida especificamente para este segmento de
mercado. Cabe adicionar que este proyecto también contribuye a la implantacién
de mejores habitos alimenticios en la poblacion.

Para lo expuesto anteriormente se ha establecido objetivos generales y especificos,
mismos que permitiran constituir e identificar de manera técnica los recursos que

necesitara la nueva unidad productiva.

El proyecto estudio de factibilidad para la creaciéon de una empresa de produccion
y comercializacion de menus a domicilio para diabéticos en la ciudad de Ibarra esta
estructurado de siete capitulos: diagndstico situacional, bases tedricas y cientificas
(marco tedrico), estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero, estructura

organizacional y los impactos del proyecto.

El diagnostico situacional se va a desarrollar utilizando la técnica de investigacion
documental, la cual brindara informacidn sobre la situacién actual del lugar en el
que se va a desarrollar el proyecto; estableciendo objetivos, variables e indicadores
mismos que permitiran realizar un andlisis externo y asi llegar a determinar la

oportunidad de inversion.

El marco tedrico comprendera todo lo referente a la fundamentacién teérica y

cientifica; se desarrollara utilizando las fases de investigacion como son: la
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recopilacién de datos que proporcionara la informacién bibliografica, completa y
actualizada a través de fichas bibliograficas y nemotécnicas. La segunda fase es la
organizacion y seleccion de datos recolectados en la primera; y, la tercera fase
radica en un analisis de interpretacion de datos seleccionados, lo que facilitara
obtener el extracto de la informacién para estructurar el marco tedrico de forma

correcta y de esta manera sustentar las bases conceptuales del mismo.

Para tener un conocimiento del mercado al que se desea llegar, se procedera a
desarrollar un estudio de mercado, mediante el uso de entrevistas y encuestas a una
muestra de la poblacién a la cual esta direccionada este proyecto; con esto, se podra
obtener datos reales de la oferta, demanda, demanda insatisfecha, mercado meta y
proyeccion de precios; para asi determinar si es 0 no factible el desarrollo del

proyecto.

La ingenieria del proyecto (estudio técnico) se desarrollard con el apoyo de
especialistas en el tema; los cuales proporcionaran informacién acerca de como se
va a disefar las instalaciones, detallando claramente la distribucion de la empresa
con su respectivo flujograma de proceso tanto para la produccion como para la
comercializacion de los menus (alimentos) y asi poder introducirlo y potencializarlo
en el mercado, con el fin de optimizar y alcanzar los mejores resultados para la
creacion de la empresa; es decir, el estudio técnico abarca desde la localizacion del

proyecto hasta la estructura de la empresa.

Una vez realizado el estudio técnico del proyecto, se procedera a realizar el estudio
financiero, mismo que determinaré la viabilidad del proyecto. En el desarrollo de
la evaluacion financiera se requiere realizar un presupuesto o estimaciones cercanas
ala realidad con respecto a costos de materia prima, mano de obra, costos indirectos
de fabricacién, insumos a utilizarse y la rentabilidad que se pretende obtener para
efectuar los respectivos estados financieros; esto se realizara en forma técnica y
cientifica con el calculo, determinacion e interpretacion del VAN y el TIR; mismos
gue permitiran conocer si el proyecto va a tener rentabilidad y en cuanto tiempo se

recuperara la inversion.
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De igual forma se realizara la estructura organizacional de la empresa, donde se
establece un nombre o razén social, que pueda estar relacionado con el producto o
el propietario, o que simplemente se establezca un nombre que sea facil de recordar
para el cliente; ademés se determinard la mision, vision, objetivos, politicas de

calidad, valores corporativos y el organigrama.

El ultimo capitulo trata de un anélisis de los principales impactos que la creacion
de una empresa productora y comercializadora de mends a domicilio para
diabéticos puede originar, para esto se analizaran varios de ellos, entre los que se
menciona: social, econdmico, empresarial y ético. Empleando una matriz de

valoracion se podra conocer el efecto final de cada impacto.

El proyecto se complementa con el establecimiento de conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y los respectivos anexos.
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INTRODUCCION.

ANTECEDENTES.

Ibarra fue fundada el 28 de septiembre de 1606, por el capitan Cristobal de Troya,
bajo la orden del entonces presidente de la Real Audiencia de Quito, Don Miguel
de Ibarra quien, ademas, le di6 su nombre y le encomendo a su patrono: el Arcangel
San Miguel; desde entonces la ciudad se llama San Miguel de Ibarra.

Ibarra, ciudad ubicada en la region andina al norte del Ecuador, capital de la
provincia de Imbabura, es conocida histéricamente como “ciudad blanca” o “ciudad
a la que siempre se vuelve” por sus fachadas, clima veraniego, la amabilidad de sus
habitantes, calles amplias y veredas tranquilas; que ha logrado conjugar su vieja
raigambre espafiola con la presencia indigena y afro-ecuatoriana. Actualmente es el
punto de desarrollo de la zona norte del pais en el que se conjugan las sedes

administrativas de diferentes organismos publicos.

Hoy en dia, algunas enfermedades relacionadas con los habitos alimenticios han
tenido un importante crecimiento, entre ellas tenemos a la diabetes, por lo que la
poblacién de este segmento de mercado se ve imposibilitada de ingerir cualquier
tipo de comida. Los diabéticos deben prestar mucha atencion a su alimentacion, por
lo que es recomendable la asesoria de un profesional para poder establecer una dieta
que contenga todos los grupos alimenticios; con lo que se alargara las expectativas

de vida.

Tomando como precedente el desarrollo de esta enfermedad, se producira en la
ciudad de Ibarra una variedad de menus que estara compuesta de cinco comidas
diarias, las cuales ayudaran a mejorar la calidad de vida de los diabéticos, todo esto
bajo el asesoramiento de un experto en nutricion para asegurar la calidad del
producto. La comercializacién se la realizara de manera mensual, es decir, las
personas contrataran por los dias laborales del mes la entrega a domicilio de cada

menu por un precio que sera fijado una vez realizado el estudio de mercado.
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OBJETIVOS.
Objetivo General.

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de produccion

y comercializacion de menus a domicilio para diabéticos en la ciudad de Ibarra.
Objetivos Especificos.

v" Realizar un diagnostico situacional de la ciudad de Ibarra para identificar las
oportunidades de inversion en el sector.

v’ Establecer las bases teoricas y cientificas mediante la estructuracion de un
marco tedrico que avale el desarrollo del proyecto.

v" Elaborar un estudio de mercado con el fin de establecer la demanda, oferta,
precio, comercializacion y publicidad del proyecto.

v Realizar un estudio técnico que permita determinar la localizacion éptima, el
disefio y el equipamiento necesario en el proyecto.

v" Realizar un estudio financiero que comprobara la factibilidad monetaria de la
ejecucion del proyecto.

v’ Disefiar la estructura organizativa con enfoque empresarial, que identifique
funciones y politicas organizacionales.

v Determinar los impactos que genere el proyecto en los ambitos social,

econdémico, empresarial y ético.
JUSTIFICACION.

Debido a la creciente poblacion de diabéticos y por ende el incremento de la
demanda de productos y servicios especializados para este segmento de mercado,
se ha visto importante la creacion de una empresa de produccion y comercializacion
de menus a domicilio para diabéticos que supla con las necesidades alimenticias de

estas personas, con el fin de garantizar la satisfaccion del paciente diabético.

El proyecto es factible y posible de desarrollar, ya que en Ibarra no se ha prestado
atencion a las necesidades alimenticias de las personas con diabetes, convirtiéndose

de esta manera en un segmento de mercado de gran rédito.
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Ademaés; cabe anotar, que tanto el recurso humano como material se lo puede
conseguir sin mayor dificultad en la ciudad; y, en cuanto al recurso econémico no
constituird problema significativo, ya que la inversion a realizar se compondra de

dos fuentes: recursos propios y externos.

Los beneficiarios directos de este proyecto son principalmente todas las personas
con diabetes ya que hacia ellas estd dirigido el mismo; también de manera
econdmica se vera beneficiado el talento humano que decida poner en ejecucion el
proyecto a mas de los que se empleen en la produccion y distribucion de los

alimentos.

Los beneficiarios indirectos en este proyecto constituyen las personas que seran
favorecidas con la realizacion del proyecto sin tener un rol activo en el desarrollo
del mismo, por ejemplo: los proveedores, el duefio del local, las casas automotrices;
por mencionar algunos. A més de los ya descritos, también se beneficiara el sector
donde se encuentre ubicado, ya que el proyecto contribuird a un crecimiento

comercial, econémico y porque no decirlo poblacional del mismo.

La idea de crear una empresa de produccion y comercializacién a domicilio de
alimentos para diabéticos nace del interés de ayudar a sobrellevar esta enfermedad
a las personas que la padecen, asi como también mejorar su calidad de vida; ya que
a pesar de que la diabetes no se puede curar, un individuo puede tener una vida larga
y saludable, siempre y cuando siga al pie de la letra el tratamiento dado por el

especialista.

El proyecto en cuestion es original, ya que en la ciudad de Ibarra no existe una
empresa dedicada exclusivamente a cubrir las necesidades alimenticias en cuanto a
la persona diabética se refiere; produciendo y comercializando alimentos nutritivos,
de agradable sabor y sobretodo de calidad que contribuyan a mejorar el estilo de

vida de las personas que padecen esta enfermedad.

El estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de produccion y
comercializacion de menls a domicilio para diabéticos en la ciudad de Ibarra es

factible desde el punto de vista legal, puesto que se empleara las normativas
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vigentes a nivel local y nacional, con el objetivo de cumplir con lo que demanda la
ley; es factible desde el punto de vista humano porque contara con personal
capacitado e idéneo que cumplird con sus funciones; ademas, es factible desde el
punto de vista material ya que se contara con el equipamiento adecuado que
permitira desarrollar las labores diarias con eficiencia y eficacia; es factible
econdmicamente porque a través del proyecto se generard fuentes de empleo para

fomentar el desarrollo humano, social y econémico de la poblacion ibarrefia.

Por lo anteriormente citado, el estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa de produccion y comercializacion de menus a domicilio para diabéticos en

la ciudad de Ibarra, es viable de realizarse.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

1.1. ANTECEDENTES.

Ibarra conocida como la Villa San Miguel es una ciudad ubicada en la region andina
al norte del Ecuador. Historicamente nombrada “ciudad blanca” por sus fachadas y
por los asentamientos de espafioles en la villa. También es muy comun la frase
“ciudad a la que siempre se vuelve”, debiéndose esto a ciertas caracteristicas como
un clima veraniego, la amabilidad de sus habitantes, calles amplias y veredas
tranquilas sombreadas por los aleros de las viejas y encaladas casas tradicionales;
que ha logrado conjugar su vieja raigambre espafiola con la presencia indigena y

afro-ecuatoriana.

Actualmente existen enfermedades que afectan a la poblacién debido a entre otras
cosas a sus malos habitos alimenticios y a la calidad de vida que llevan. En el
Ecuador existe un vertiginoso aumento de personas con diabetes viéndose

imposibilitados de ingerir cualquier tipo de comida.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la diabetes mellitus es una
enfermedad crdnica que aparece cuando el pancreas no produce insulina suficiente

o0 cuando el organismo no utiliza eficazmente la insulina que produce.

La diabetes es una enfermedad silenciosa que afecta gravemente al cuerpo humano,
la falta de dolor de ciertos sintomas hacen que la enfermedad avance y continte su

paso destructivo.

Uno de los pilares fundamentales para que el paciente de diabetes mellitus tenga
una vida duradera y sin complicaciones, es el prestar atencién a su dieta, misma que
tendra que ser revisada con un profesional competente para que cumpla con las

exigencias de su condicion.



En la alimentacion de los diabéticos deben constar todos los grupos alimenticios
que aseguren la cantidad de nutrientes en proporcion de las necesidades energéticas
de cada paciente. Esta dieta suele ser disefiada basicamente para que el paciente no
ingiera alimentos que pueden perjudicar su salud y le ayuden a mantenerse en un

peso adecuado.

La diabetes es una de las enfermedades que presenta un importante crecimiento
durante los ultimos afios, convirtiendose hoy por hoy en la primera causa de muerte

a nivel nacional.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos en el 2.006 muestra por egresos
hospitalarios 11.648 diabéticos, con un incremento anual aproximadamente del
11,50%, lo que para el 2.010 deja una poblacion diabética de 17.956 personas; cifra
que seguird en aumento mientras no se controle las costumbres alimenticias y se
regule las actividades fisicas; lo que permitird alejarse de las repercusiones
negativas de la enfermedad que se puede prevenir o sobrellevar con solo imponer

la voluntad.

1.2. OBJETIVOS.

1.2.1. GENERAL.

v" Realizar un estudio de diagndstico situacional de la ciudad de Ibarra.

1.2.2. ESPECIFICOS.

v Determinar los antecedentes historicos de la ciudad de Ibarra.

v’ Establecer la ubicacion geografica de la ciudad de Ibarra.

v Analizar los aspectos demograficos de la ciudad que seréa el area de estudio.
v"Identificar el nimero de personas diabéticas existentes en la ciudad de Ibarra.
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1.3. VARIABLES DIAGNOSTICAS.

Una vez establecidos los objetivos del diagnostico, se han identificado las

siguientes variables:

v Resefia historica.
v" Ubicacion geogréfica.
v" Aspectos demograficos.

v" Poblacion diabética.

1.3.1. INDICADORES.

v" Resefia Historica.
Fundacion de la ciudad.

I

Historia.

v" Ubicacion Geografica.
Limites.
Altitud.
Latitud.

T

o

Extension.

o

e. Division politica.

v Aspectos Demograficos.

a. Poblacion.

v" Poblacién Diabética.

a. Personas con diabetes.
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1.3.2. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA.

Cuadro 1 Matriz de relacion diagndstica.

Objetivos Variables Indicadores Técnicas
Determinar  los | Resefia historica. | Fundacion de la | Documental.
antecedentes ciudad.
historicos de la Historia.
ciudad de Ibarra.

Establecer la | Ubicacion Limites. Documental.
ubicacion geografica. Altitud.
geogréfica de la Latitud.
ciudad de Ibarra. Extension.

Division politica.
Analizar los | Aspectos Poblacion. Documental.
aspectos demogréficos.

demogréaficos de
la ciudad que sera
el area de estudio.

Identificar el | Poblacién Personas con | Documental.
numero de | diabética. diabetes.

personas

diabéticas

existentes en la

ciudad de Ibarra.

Fuente: Diagnostico Situacional.
Elaborado por: Los Autores.

1.4. ANALISIS DE VARIABLES DIAGNOSTICAS.

1.4.1. RESENA HISTORICA.

El 28 de septiembre de 1.606 el Capitan Cristobal de Troya, funda la Villa de San
Miguel de Ibarra, en el Valle de Carangue. La ciudad se instala en los terrenos de
la propiedad de Antonio Cordero y Juana Atabalipa, ademas de otras propiedades
de algunos grupos originarios moradores de Caranqui, con una poblacion de 158
habitantes, sin tomar en cuenta a las familias que estaban al servicio de los
invasores. EI modelo administrativo de la Villa de San Miguel de Ibarra fue copia
del modelo espafiol, segun lo confirman los antecedentes historicos de los

municipios ecuatorianos.
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El 2 de octubre de 1.606, Cristébal de Troya realiza varios nombramientos para la
organizacion administrativa de la Villa: Alcaldes ordinarios: Capitan Rodrigo de
Mifio y Juan de Ledn Avedafio, Alguacil para la administracion de la Justicia Don
Juan de Sarzosa, Regidores para la Administracion Municipal el Capitan Juan
Martinez de Orbe, Vicente Insuésti, Antonio de Carvajal, Francisco Valencia, Juan
Rodriguez Pacho, Mateo Moreno de Acosta, Pedro Gonzales Vaca y Francisco de
Valbuena; para Procurador del Cabildo se nombré a Don Antonio de la Canal.
Todos ellos, hombres de gran prestancia y llenos de anhelos de superacion para la
incipiente ciudad; y, a quienes se les puede considerar como las primeras piedras
del edificio social de Ibarra.

Estas autoridades estructuraron en los primeros afios los niveles politicos, sociales
y econdmicos de la jurisdiccion. El cabildo estaba constituido por el Corregidor, el
Alcalde y los Regidores que eran elegidos cada afio. Los Alcaldes ejercian
jurisdiccion civil y criminal en primera instancia, eran nombrados por el cabildo y

debian reunir condiciones de honorabilidad y distincion social.

El Libertador de Cinco Naciones, Simén Bolivar, mand6 a archivar el acta mediante
la cual la Villa de Ibarra quedaba eregida en ciudad, constituyéndose desde ese

mismo momento el archivo municipal de Ibarra.

El Decreto fue concebido en los siguientes términos: "REPUBLICA DE
COLOMBIA" Simén Bolivar, Libertador Presidente de la Republica de Colombia:
Considerando que la Villa de Ibarra por su estructura, poblacion y establecimientos
publicos va progresivamente adelantandose, he venido en decretar: Articulo Unico:
La Villa de Ibarra queda eregida en ciudad; y como tal gozara de todas las
preeminencias de las demas ciudades de su misma clase.- El Secretario General se
encargara de la ejecucion de éste decreto cuyo original sera archivado en la
Municipalidad respectiva.- Dado, firmado de mi mano, sellado y refrendado en el
Cuartel General de Ibarra, a dos de Noviembre de Mil Ochocientos Veintinueve

décimo nono. - (f). Simén Bolivar.

En la madrugada del 16 de agosto de 1.868, Ibarra sufre un terremoto, la ciudad

queda en ruinas y sin posibilidad de habitarla. Toda la comunidad se traslada al
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sector de La Esperanza por el temor de nuevos movimientos telricos. En febrero
de 1.869 a los seis meses del terremoto se renueva el Concejo, tomando como

residencia dicho sector.

En el mes de febrero de 1.872, el Cabildo compuesto por Vicente Pefiaherrera,
Presidente y, Concejales: Vacas Andrade, Pasquel, Pdez y Acosta, empezé en forma
seria a preocuparse por el reasentamiento de Ibarra. Asi lleg6 el 28 de abril de 1.872
cuando en sesion solemne queda reinstalada definitivamente la ciudad. Se
repartieron las parcelas para la construccion del edificio del Municipio, sitio en el
que funciona actualmente el Patrimonio Historico, junto al nuevo edificio del

Municipio que fuera terminado en 1.992.

Es a partir de 1.899 que se empieza a nominar al Presidente del Concejo Municipal
de Ibarra, como la maxima autoridad, hasta 1.947, siendo el primero Don Luis
Villamar y el dltimo, el Sr. Abelardo P&ez Torres, con un total de ochenta y dos
presidentes. En el siguiente afio se da inicio a la eleccion de los Alcaldes del
Municipio de Ibarra, siendo el primero el Dr. Luis Abraham Cabezas Borja (1.948
—1.949).

Actualmente, Ibarra no solo es la capital de la provincia de Imbabura, sino también
es el centro de desarrollo econdémico, educativo y cientifico de la zona norte del
Ecuador. Por su ubicacion geografica el 02 de junio de 2.010 se la nombré sede
administrativa de la region 1 conformada por la provincias de Esmeraldas, Carchi,

Sucumbios e Imbabura.

1.4.2. UBICACION GEOGRAFICA.

La ciudad de Ibarra se encuentra ubicada politicamente en la provincia de Imbabura,
situada en la sierra norte del Ecuador, entre las provincias de Pichincha, Carchi y
Esmeraldas. Los limites de la ciudad son al norte con la provincia del Carchi, al
noroeste con la provincia de Esmeraldas, al oeste con los cantones Urcuqui, Antonio
Ante y Otavalo, al este con el canton Pimampiro y al sur con la provincia de

Pichincha.
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Grafico 1 Ubicacion de la ciudad de Ibarra.

Fuente: P4gina Oficial del Municipio de Ibarra.
Elaborado por: Los Autores.

Ibarra, cabecera cantonal y capital de la provincia, se encuentra, entre las
coordenadas 00° 20" 00" y 78° 06' 00", ubicada a 2.228 metros sobre el nivel del
mar; esta estratégicamente ubicada al noreste de Quito, Capital de la Republica a
126 Km; a 135 Km de la frontera con Colombia, y a 185 km de San Lorenzo, en el
Océano Pacifico. Tiene una superficie de 1.162,22 km?, con una densidad de 131,87
hab/km? en el canton, 2.604 hab/km? en el area urbana y 39,91 hab/km? en el area
rural. La zona urbana del canton cubre la superficie de 41,68 km?, la zona rural

incluida la periferia de la cabecera cantonal cubre la superficie de 1.120,53 km?.

Ibarra esta constituido por cinco parroquias urbanas: El Sagrario, San Francisco,
Caranqui, Alpachaca y La Dolorosa del Priorato; y las siete parroquias rurales:
Ambuqui, Angochagua, La Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas, San Antonio;

divididas en la siguiente forma:

Gréfico 2 Division politica de Ibarra.
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Fuente: P4gina Oficial del Municipio de Ibar}a.d'
Elaborado por: Los Autores.

1.4.3. ASPECTOS DEMOGRAFICOS.

Ibarra, de acuerdo a los resultados del censo de poblacion realizado en el 2010 por
el INEC cuenta con una poblacién de 181.175 habitantes siendo 93.389 mujeres y
87.786 hombres. Esta poblacion esta distribuida de la siguiente manera:

Cuadro 2 Poblacién de Ibarra.

Sexo Habitantes | Porcentaje
Hombre 67.165 48,07%
Mujer 72.556 51,93%
TOTAL 139.721 | 100,00%

Fuente: Censo de Pablacion y Vivienda 2010 (INEC).
Elaborado por: Los Autores.
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Cuadro 3 Poblacion de Ambuqui.

Sexo Habitantes | Porcentaje
Hombre 2.707 49,42%
Mujer 2.770 50,58%
TOTAL 5477 | 100,00%

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEC).
Elaborado por: Los Autores.

Cuadro 4 Poblacion de Angochagua.

Sexo Habitantes | Porcentaje
Hombre 1.510 46,28%
Mujer 1.753 53,72%
TOTAL 3.263 | 100,00%

Fuente: Censo de Pablacion y Vivienda 2010 (INEC).
Elaborado por: Los Autores.

Cuadro 5 Poblacién de La Carolina.

Sexo Habitantes | Porcentaje
Hombre 1.448 52,87%
Mujer 1.291 47,13%
TOTAL 2.739 | 100,00%

Fuente: Censo de Pablacion y Vivienda 2010 (INEC).
Elaborado por: Los Autores.

Cuadro 6 Poblacion de La Esperanza.

Sexo Habitantes | Porcentaje
Hombre 3.686 50,06%
Mujer 3.677 49,94%
TOTAL 7.363 | 100,00%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEC).
Elaborado por: Los Autores.

Cuadro 7 Poblacién de Lita.

Sexo Habitantes | Porcentaje
Hombre 1.788 53,39%
Mujer 1.561 46,61%
TOTAL 3.349 | 100,00%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEC).
Elaborado por: Los Autores.

40




Cuadro 8 Poblacion de Salinas.

Sexo Habitantes | Porcentaje
Hombre 887 50,95%
Mujer 854 49,05%
TOTAL 1,741 | 100,00%

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEC).
Elaborado por: Los Autores.

Cuadro 9 Poblacion de San Antonio.

Sexo Habitantes | Porcentaje
Hombre 8.595 49,05%
Mujer 8.927 50,95%
TOTAL 17.522 | 100,00%

Fuente: Censo de Pablacion y Vivienda 2010 (INEC).
Elaborado por: Los Autores.

1.4.4, POBLACION DIABETICA.
De acuerdo al anuario por egresos hospitalarios del Instituto Nacional de Estadistica
y Censo, la poblacion diabética en la ciudad de Ibarra durante el periodo 2.006 —

2.010 fue:

Cuadro 10 Poblacién diabética.

Afo | Poblacion Diabética
2.006 264
2.007 280
2.008 337
2.009 396
2.010 447

Fuente: Anuario de Egresos Hospitalarios (INEC).
Elaborado por: Los Autores.

1.5. DIAGNOSTICO EXTERNO.

1.5.1. ALIADOS.

v’ Existencia de proveedores.
v’ Variedad gastronémica.

v' Existencia de expertos en nutricion para diabéticos.
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v" Ubicacién geografica.
1.5.2. OPORTUNIDADES.

v" Inexistencia de locales o empresas dedicadas exclusivamente a la produccién y
comercializacion de menus a domicilio para diabéticos.

v Crecimiento del sector poblacional diabético.

v" Ibarra es un sitio de facil acceso ya que es una ciudad pequefia que permite

movilizarse rapidamente de un lugar hacia otro porque sus distancias son cortas.
1.5.3. OPONENTES.

v' Existencia de productos sustitutos.

1.5.4. RIESGOS.

v’ Existencia de varios restaurantes que ofrecen servicios similares.
v El crecimiento del parque automotor en Ibarra ha ocasionado altos niveles de
trafico, lo que podria impedirnos llegar a tiempo hacia el cliente; ya que nuestro

servicio se caracteriza por ser a domicilio.
1.6. DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DE INVERSION.

Una vez efectuado el analisis de la situacién actual de Ibarra, se ha determinado que
representa una oportunidad de inversién para crear una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de menus a domicilio para diabéticos, debido a que
no se ha prestado atencion a éste sector de la poblacién que cada afio se incrementa,
convirtiéndose de ésta manera en un segmento de mercado potencial y de gran

rédito.

Cabe anotar que lo que se busca con el desarrollo del proyecto es ayudar a los
diabéticos a sobrellevar su enfermedad; a traves de la elaboracion y distribucion de
alimentos con la ayuda de expertos en nutricion, contribuyendo a mejorar la calidad

de vida de las personas diabéticas.
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CAPITULO I

2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS.

2.1. EMPRESA.

2.1.1. DEFINICION.

Una empresa es una organizacion que se dedica a la produccion de bienes o
servicios, a través de la utilizacion de todos los recursos de produccion disponibles.
Dichas empresas pueden o no perseguir fines de lucro, buscando satisfacer las

necesidades de la poblacion.

CHILIQUINGA, Manuel, (2007) afirma que: “La empresa es una
unidad econdmica que mediante la combinacion de los factores de la
produccion, ofrece bienes y/o servicios de excelente calidad a precios
razonables para los consumidores, con el proposito de obtener un

beneficio economico y/o social.”

REY POMBO, José, (2009) afirma que: “Una empresa en una unidad
econdmica de produccion. En ella se da la combinacion de una serie
de factores (materiales, maquinaria, personal, etc.) que son necesarios

)

para obtener unos productos y luego se venden en el mercado.’

2.1.2. OBJETIVOS.

v' Econdémico — Empresariales.

a. Retribuir el riesgo que corre el capital invertido por los accionistas.

b. Mantener el capital a valor presente.

c. Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir utilidades a los

inversionistas.
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Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

De Operacion.

Investigar las necesidades del mercado para crear productos y servicios

competitivos.

Mantener sus procesos con mejora continua.
Pagar y desarrollar empresas proveedoras.

Pagar a los empleados por los servicios prestados.
Investigar y desarrollar nueva tecnologia.
Desarrollar habilidades de trabajo en su personal.

Crecimiento moral e interno de sus empleados.

Sociales.

Satisfacer las necesidades de los consumidores del mercado.

Sustituir importaciones y, en algunos casos, generar divisas y tecnologia.
Proporcionar empleo.

Pagar impuestos.

Cubrir, mediante organismos publicos o privados, la seguridad social.

Proteger la ecologia.
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2.1.3. TIPOS DE EMPRESAS.

Cuadro 11 Tipos de empresas.

( - Por la Finalidad - Publica

- Industriales

- Por la Actividad - hanufactureras
'< - Bancarias

- Bancarias

- Agricolas

- Transports, eto.

e

- Pequefia
- Por su Tamatio - Mhiediana
- Gman Empresa

EMPEESA

- Por el Régimen Comun - Macional
De tratamiento a los - Extranjera
Capitales Extranjeros - hixta

- En Nombre Colective
- En Comandita Simple
- Por la Constitucion L egal - Responsabilidad Limitada
- Andnima
- Economia Mixta
- En Comandita por Acciones

- En Promocion
- Por el Estado de Desarrollo en | - En Ejecucion
que 52 encuentre - En Orperacion
- En Liquidacion
K - En Cuisbra

2.2. PRODUCCION.

2.2.1. DEFINICION.

Se entiende por produccion la adicion de valor a un bien (producto o servicio) por
efecto de una transformacion. Producir es extraer o modificar los bienes con el
objeto de volverlos aptos para satisfacer ciertas necesidades. La produccion no esta
solamente asociada con la fabricacion, sino con varias actividades mas. Por tanto;

se puede hablar de produccion de servicios y de produccion de bienes materiales.

45



MC-GRAW, Hill, (2008) afirma que: “Se entiende por produccion el
proceso mediante el cual determinados elementos materiales, trabajo
de maquinaria, trabajo de personas o conocimientos se transforman en
productos de consumo, bienes de equipo, servicios, transporte y

hosteleria.”

ALVAREZ, Carlos, (2009) afirma que: “Produccion consiste en un
proceso que se caracteriza porque empleando unos factores y actuando
sobre ellos somos capaces de obtener un producto en forma de bien o

servicio.”

2.2.2. FACTORES DE LA PRODUCCION.

Los factores productivos o factores de la produccion son aquellos recursos,
materiales o no, que al ser combinados en el proceso de produccion agregan valor

para la elaboracion de bienes y servicios.

Los factores productivos son los elementos (tierra, trabajo, capital) que el hombre

emplea en la actividad productiva destinada a la elaboracion de bienes y servicios.
Los factores de la produccion se detallan a continuacion.
v Tierra.

Lugar o espacio en el que se desarrolla el proceso productivo entendiéndose como
tal el lugar donde se encuentra, por ejemplo: la empresa, la industria y los recursos

naturales.
v Trabajo.

Est4 considerado como esfuerzo humano desde el punto de vista intelectual y
material 0 mano de obra. En ambos casos representan la actividad del hombre

encaminada a producir bienes y generar servicios.

46



v’ Capital.

Todos los elementos que intervienen en la produccion Ilamese a estos bienes de

capital o bienes financieros

La diferencia entre bienes de capital y bienes financieros son que los bienes de
capital viene a ser las maquinarias, la empresa, potencial humano y los bienes

financieros son el dinero, bonos, acciones.

2.3. MENU.

2.3.1. DEFINICION.

Se entiende por men( un conjunto o una lista detallada de los platos que componen
una comida y que estdn disponibles en un restaurante, generalmente van
acompariados de un precio. Cada establecimiento elabora libremente los menus

conforme al tipo de cocina que practique.

http://deconceptos.com/index.php?s=menu&x=0&y=0 dice: “Un
menu es una palabra francesa que quiere decir lista, y que a su vez
deriva del latin “minutus’= pequerio, aplicandose en sus inicios a las
comidas, para indicar la variedad de platos que podian seleccionarse
entre los que se ofrecian a la clientela en los restaurantes. Los mends
de comidas, en general, se presentan en cartillas con sus respectivos

)

precios, tanto de entradas, platos principales, bebidas y postres.’

http://www.gestionrestaurantes.com/llegir_article.php?article=680

dice: “La palabra menu es un vocablo de origen francés que significa
conjunto o relacion de platos que componen una comida (almuerzo o
cena), que se sirve en los establecimientos de restauracion. Esta simple
definicién incluye todo un abanico de tipos de menus que se pueden
encontrar en cualquier tipo de establecimiento dedicado al negocio de

la restauracion.”
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2.3.2. VARIEDADES DE MENUS.

La mejor manera de alcanzar una vida saludable es incorporar a la dieta diaria y

semanal una amplia variedad de alimentos.

Es importante la variedad en la alimentacion, ya que no existe un alimento que
contenga todos los nutrientes esenciales para el organismo. Asi, cada alimento
contribuye a la nutricion de una manera especial y cada nutriente tiene funciones
especificas en el cuerpo. Para gozar de una buena salud, el organismo necesita de

todos ellos en la cantidad adecuada.

El menu de cada dia debe contemplar alimentos de los diversos grupos que aparecen
reflejados en la pirdmide de la alimentacion saludable. La pirdmide puede dar una
idea de lo que se debe comer cada dia, y con que frecuencia a lo largo de la semana,

para conseguir una dieta equilibrada.

Gréafico 3 Piramide de la alimentacion saludable.

&cﬁvﬁad fisica diaria

Fuente: Guia de la Alimentacion Saludable.
Elaborado por: Los Autores.
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2.4. DIABETES.

2.4.1. DEFINICION.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la diabetes mellitus es: “Una
enfermedad crénica que aparece cuando el pancreas no produce insulina suficiente
o0 cuando el organismo no utiliza eficazmente la insulina que produce. La insulina

es una hormona que regula el azticar en la sangre”.

2.4.2. HISTORIA DE LA DIABETES.

La diabetes es tan antigua casi como el hombre, aunque no se sabe con certeza
cuando empez6 realmente. Lo que si sabemos, es que la humanidad empezd muy
pronto a darse cuenta de la existencia de una enfermedad que consistia en beber
mucha agua, orinar mucho, tener hambre, perder peso y morirse pronto si se era

joven; o no tan pronto, pero vivir mal si empezaba después de los 40 afios.

La diabetes mellitus era ya conocida antes de la era cristiana. En el papiro de Ebers
descubierto en Egipto y que data al siglo XV A.C. ya se describen sintomas que
parecen corresponder a la diabetes. Fue Areteo de Capadocia quien, en el siglo 1l
de la era cristiana, le dio a esta afeccion el nombre de diabetes, que significa en
griego correr a través, refiriéndose al signo mas llamativo que es la eliminacion
exagerada de agua por el rifion, expresando que el agua entraba y salia del
organismo del diabético sin fijarse en él.

En 1.775 Dopson identificé la presencia de glucosa en la orina, en la segunda mitad
del siglo XIX el gran clinico francés Bouchardat sefialé la importancia de la
obesidad y de la vida sedentaria en el origen de la diabetes, y marco las normas para
el tratamiento dietético, basandolo en la restriccion de los glucidos y en el bajo valor

caldrico de la dieta.

Este descubrimiento significd una de las méas grandes conquistas médicas del siglo

XX, porque transformé el porvenir y la vida de los diabéticos y abrio amplios
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horizontes en el campo experimental y biol6gico para el estudio de la diabetes y del
metabolismo de los glucidos.

2.4.3. TIPOLOGIA.

La clasificacion de la diabetes mellitus avalada por la Organizacion Mundial de la

Salud es:

v Diabetes Mellitus Tipo I.

Este tipo de diabetes corresponde a la llamada antiguamente diabetes insulino-
dependiente o diabetes de comienzo juvenil. Se presenta en jovenes, y en adultos
también pero con menos frecuencia. El diagnostico es alrededor de los 25 afios de

edad, y afecta a cerca de 4,9 millones de personas en todo el mundo.
v Diabetes Mellitus Tipo I1.

Anteriormente Ilamada diabetes del adulto o diabetes relacionada con la obesidad.
Se observa en adultos. Es un mecanismo complejo fisioldgico, aqui el cuerpo si
produce insulina, pero, o bien no produce suficiente, o no puede aprovechar la que
produce y la glucosa no estd bien distribuida en el organismo (resistencia a la
insulina), esto quiere decir que el receptor de insulina de las células que se encargan

de facilitar la entrada de la glucosa a la propia célula estan dafiados.
v' Diabetes Gestacional.

La diabetes gestacional es un estado hiperglucémico que aparece o se detecta por
primera vez durante el embarazo. Sus sintomas son similares a los de la diabetes de
tipo 2, pero suele diagnosticarse mediante las pruebas prenatales mas que porque el

paciente refiera sintomas.

Algunas mujeres presentan diabetes gestacional durante las Gltimas etapas del
embarazo. Aunque esta forma de diabetes desaparece generalmente después del

parto; una mujer que la haya padecido tiene mas probabilidades de presentar
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diabetes tipo 2 méas adelante. La diabetes gestacional es causada por las hormonas

del embarazo o por la escasez de insulina.
2.4.4. FACTORES DE RIESGO.

Una persona tiene mayor riesgo de padecer de diabetes mellitus, si presenta las

siguientes caracteristicas:
v Edad.

Esta enfermedad puede presentarse a cualquier edad y en cualquier situacion del ser
humano, siendo la edad adulta y adulta mayor la mas comdn. En el caso de la
diabetes tipo 1, ésta se presentard a temprana edad o en la adolescencia. Para
mujeres en periodo de gestacion, el riesgo aumenta al dar a luz nifios de un peso

mayor a 4 kilogramos.
v Herencia.

Las personas que tienen familiares diabéticos tienen mas riesgo de padecer la
enfermedad.

v" Mala alimentacion.

Esta condicién depende de factores culturales y el entorno social, la ingesta de
cantidades inadecuadas de alimentos tanto saludables como no saludables, traen
consigo enfermedades como la obesidad, que si bien, no es la causa de la

enfermedad, es un factor determinante para la tendencia hacia la misma.
v Sedentarismo.

La falta de ejercicio fisico, conjuntamente con un alto consumo de alimentos, en
muchos casos grasas saturadas, conlleva a la acumulacion de la misma en el
organismo. Los dafios del sedentarismo se reflejan en trastornos cardiovasculares,

mal funcionamiento de los vasos sanguineos, obesidad.
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v' Efectos.

La diabetes en una enfermedad silenciosa, que afecta gravemente al cuerpo
humano, la falta de dolor de ciertos sintomas hacen que la enfermedad avance y
continue su paso destructivo. Los 6rganos gque se ven comprometidos se detallan a

continuacion:
v" Nervios.

El dafio de los nervios en el diabético se lo conoce como neuropatia diabética, esta
complicacién se produce cuando los nervios se ven impedidos de llegar con el

mensaje de los impulsos al cerebro.
v Qjos.

La diabetes mellitus afecta a los vasos sanguineos, pues la alta concentracion de
azucar en la sangre los dafia mediante la circulacion de la misma en el cuerpo. Los
vasos de la retina del ojo humano son muy sensibles y la diabetes causa dafios

irreversibles en ellos, esta enfermedad se la conoce como retinopatia diabética.
v Rifiones.

La diabetes afecta igualmente a los rifiones y a sus vasos sanguineos, impidiendo
que estos filtren las sustancias que se van a eliminar y son nocivas para la salud, a
ésta condicion se la conoce como nefropatia diabética, y conduce al paciente a
someterse a procesos de didlisis para ayudar al cuerpo al proceso que deja de

cumplir.
v' Corazon.

Esta enfermedad se debe al conjunto de factores que influyen para padecer de
diabetes tales como: el colesterol, presion alta y sedentarismo, mismos que

producen el dafio del masculo y lo llevan a presentar enfermedades crénicas.
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v" Extremidades.

Tanto las piernas, pies y manos deben tener extremo cuidado, las heridas que
presenten tienen grave riesgo de infeccion y son dificiles de cicatrizar. En el caso

de no tener el control de estos miembros, se puede dar la amputacion o deformidad.

2.45. TRATAMIENTO.

El tratamiento que un diabético debe tener, se basa en los aspectos que se detallan

a continuacion:
v" Estilos de vida.

Los principales factores ambientales que incrementan el riesgo de diabetes son: la
nutricion excesiva y una forma de vida sedentaria, con el consiguiente sobrepeso y

obesidad.

Un tratamiento completo de la diabetes debe de incluir, no solo una dieta sana y
ejercicio fisico moderado y habitual; sino también, un control médico constante.
Asimismo, conviene eliminar otros factores de riesgo cuando aparecen al mismo

tiempo como la hipercolesterolemia.
v Dietay ejercicio fisico.

Mantener una dieta sana es una de las mejores maneras que se puede tratar la
diabetes, ya que no hay ningun tratamiento que se deshaga de la enfermedad, en
cuanto la persona sea diagnosticada con diabetes debe empezar a mantener una dieta
sana. La persona debe cuidar la cantidad de gramos de carbohidratos que come
durante el dia, adaptandola a las necesidades de su organismo y evitando los
alimentos con indice glucémico alto; esto significa que la persona no puede comer
muchas comidas con contenido de harina blanca. Elegir panes y pastas hechas de
harina integral es no solo mucho maés saludable, sino que también va a ayudar a la

persona a controlar mejor la insulina que el cuerpo produce.
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La dieta del paciente de diabetes debe ser equilibrada y cumplir con las exigencias
de su enfermedad, ésta seré disefiada por su médico y cumplida con exactitud. Los

horarios de comida seran respetados y en la frecuencia de entre 4 y cinco al dia.

La dieta de los diabéticos es un conjunto de alimentos bien seleccionados los cuales

se detallan a continuacion:
a. Cereales.

Arroz, avena, trigo, cebada, maiz. Si quiere consumir pan, lo mas recomendable es
pan en rebanada y de preferencia que sea pan integral; la cantidad en cada comida

deberia ser una rebanada.
b. Productos lacteos.

Es preferible consumir leche descremada (un vaso) y si es en polvo, prepararla
utilizando 30 gramos de yogurt, solo se debe consumir un vaso, que equivale a 240

ml.
c. Granos.

Lentejas, frejol, tanto blancos como negros y garbanzos. La cantidad es de ¥4 de

taza que equivale a 50 gramos.
d. Vegetalesy legumbres.

En este grupo se incluye las acelgas, berenjenas, culantro, col, coliflor, hongos,
pepinos, rabanos, lechuga (etc.); estos alimentos pueden consumirse en la cantidad
que desee. Para aderezar las ensaladas se debe utilizar aceite de oliva, soya, girasol

0 de maiz.
e. Carnes.

Se debe consumir preferiblemente carnes blancas (pescado, pollo) a la plancha o al
vapor, nunca frito. La carne roja es preferible que se consuma una vez a la semana,

la cantidad recomendada es de 30 gramos.

54



f. Frutas.

Es recomendable comerlas en trozos y en cantidades moderadas (entre 50 y 70
gramos); las ideales son: melon, sandia, papaya, durazno, guayaba. Las frutas que

no deben consumir son el mango y uvas.
v" Ejercicio fisico.

El ejercicio es otra cosa muy importante en el tratamiento de la diabetes, ya que la
persona debe bajar de peso y la actividad fisica es necesaria en este procedimiento.

El ejercicio también afecta los niveles de insulina que produce el cuerpo.
v" Control médico.

El paciente diabético debe acudir a consulta frecuentemente para hacer una
evaluacion del estado de la enfermedad, junto a chequeos tanto de sus extremidades

como de la vista.
v" Medicamentos.

En el caso de la diabetes tipo 1, la necesidad de administracion diaria de insulina es
de por vida; para las personas gque poseen diabetes tipo 2, es necesaria la ingesta de

medicamentos para controlar su enfermedad y prevenir complicaciones.

2.5. CONTABILIDAD.

2.5.1. DEFINICION.

La contabilidad es la ciencia que se encarga de estudiar, medir y analizar los datos
financieros de las organizaciones, empresas Yy de los individuos, con el fin de servir
en la toma de decisiones y control, presentando la informacién, previamente

registrada, de manera sistematica y Util para las distintas partes interesadas.

BRAVO, Mercedes, (2009) seriala que: “Es la ciencia, el arte y la
técnica que permite el analisis, clasificacion, registro, control, e

interpretacion de las transacciones que se realizan en una empresa con
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el objeto de conocer su situacion economica y financiera al término de

’

un ejercicio economico o periodo contable.’

CHEVES, Osvaldo (2010) afirma que: “Es una técnica que produce
sistematica y estructuradamente informacion cuantitativa, expresada
en unidades monetarias acerca de las transacciones que efectian las
entidades econodmicas y de ciertos eventos econdmicos identificables y
cuantificables que la afectan, con la finalidad de facilitar a los diversos

interesados, el tomar decisiones en relacion con dichas entidades.”

2.5.2. OBJETIVOS.

El objetivo principal de la contabilidad es proporcionar informacion de hechos
econdémicos y financieros suscitados en una empresa u organizacion de forma
continua, ordenada y sistematica, sobre la marcha y/o desenvolvimiento de la
misma, con relacion a sus metas y objetivos trazados y que permita una adecuada

toma de decisiones.

Es decir, el objetivo de la contabilidad es suministrar informacion econémica y
financiera en un momento dado, que resulta de utilidad en la toma de decisiones,
tanto para el control de la gestion pasada, como para las estimaciones de los
resultados futuros, dotando tales decisiones de racionalidad y eficiencia.

En las empresas, uno de los procesos que ha merecido especial atencion y
experimentado mejoras notables es la contabilidad, comprendida como el medio de
generacion de datos, reportes y balances, es decir, informacion que usa el gerente

en la toma de decisiones.

Un gerente con adecuada y oportuna informacion, estard en capacidad de afrontar
los retos de la competencia con buenas probabilidades de éxito. El que tiene
informacién clave, tiene poder; por el contrario, una empresa sin datos oportunos,

confiables, completos, esta en desventaja y, con seguridad, destinada al fracaso.
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A diferencia de lo que ocurria en el pasado, cuando la contabilidad solo era una
formalidad para cumplir con el calculo y pago de impuestos, hoy en dia, la empresa
y la contabilidad coexisten desde los inicios del negocio. La empresa requiere la
contabilidad si desea progresar, y la contabilidad no tendria objeto sino existiera la

empresa.

La contabilidad se ha insertado en el sistema de informacion; por tanto, constituye
parte esencial del mismo, y su &mbito natural es el negocio 0 empresa, ademas su

aplicacion es muy apreciada en toda organizacion que maneje fondos y recursos.

2.5.3. CLASIFICACION.

v" Contabilidad Comercial.

Es la mas sencilla de todas y es la que aplica Unicamente a la compra y venta de

articulos terminados.
v" Contabilidad Industrial.

Se utiliza en las empresas de transformacion (fabricas) y comprende desde la
adquisicion de materiales, sus pasos por los distintos departamentos de produccion
hasta llegar a la determinacion del costo unitario y posteriormente a la venta de

productos y recuperacion de estos.
v Contabilidad Financiera.

Da como resultado la informacién necesaria que ayuda a los inversionistas a

conocer el panorama de su empresa.
v" Contabilidad Administrativa.

Proporciona la informacion necesaria a los accionistas para la toma de decisiones.
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v" Contabilidad Bancaria.

Suministra la informacién de todas las actividades de una entidad bancaria, luego
de su respectivo andlisis y con el fin de proporcionar las herramientas para que

puedan realizar la toma de decisiones.
v' Contabilidad Gubernamental.

Se aplica a entidades de gobiernos generales, provinciales y municipales.

2.5.4. LAS CUENTAS CONTABLES.

Las cuentas contables se detallan a continuacion.
v" Activo.

Un activo es un recurso controlado por la entidad, como resultado de hechos

pasados y del que se espera obtener en el futuro beneficios para la empresa.
v Pasivo.

Un pasivo es una obligacién presente de la entidad, derivada de hechos pasados,
cuya liquidacion se espera que suponga una salida de recursos que afectara a

beneficios econdémicos de la empresa.
v Patrimonio.

El patrimonio equivale al importe residual de los activos de la entidad tras reducir

todos sus pasivos.
v" Ingresos.

La definicidn de ingresos incluye tanto los ingresos de actividades ordinarias como
las ganancias. Los ingresos de actividades, surgen en el curso de las actividades
ordinarias de la entidad, las ganancias son partidas que, cumpliendo la definicion

de ingresos, pueden o no surgir de las actividades ordinarias.
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v Egresos.

La definicién de gastos incluye tanto las perdidas como los gastos que surgen de las

actividades ordinarias de la entidad.

2.5.5. EL PROCESO CONTABLE.

El proceso contable denominado también ciclo contable, constituye la serie de
pasos o la secuencia que sigue la informacion contable, desde el origen de la
transaccion (comprobantes o documentos fuente) hasta la presentacion de los

estados financieros.

v’ Etapas.

a. Captacion de datos.

El sistema de contabilidad debe prever los mecanismos que permitan recoger los
efectos de hechos resultantes de interaccion con terceros; tanto hechos internos

como externos de la empresa.
b. Procesamiento de datos.

Luego de captar los datos se requiere clasificarlos, registrarlos y almacenarlos con

el fin de preparar los informes.
c. Preparacion de la informacion.

Se debe transformar los datos en informacién datil y verificable, comunicar la

informacion a los usuarios mediante informes.

Es el conjunto de actividades que permiten incorporar a la contabilidad y expresar
a través de estados financieros las operaciones economicas de una organizacion,
ademas de las variaciones en informacion a ser utilizada para tomar decisiones en

la empresa y fuera de ella.
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2.6. ESTUDIO DE MERCADO.

El estudio de mercado es el que determina, identifica y analiza a través de un
proceso sistematico los componentes del mercado, como son: el producto, la oferta,
la demanda, el precio, la comercializacion, los canales de distribuciéon y la
publicidad; para poder crear un plan de negocios que permita lanzar un nuevo
producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse en

nuevos mercados.

ARBOLEDA VELEZ, German, afirma que: “El estudio de mercado
sirve para probar que existe un ndmero suficiente de individuos,
empresas u otras entidades econémicas que, dadas ciertas condiciones,
presentan una demanda que justifica la puesta en marcha de un
determinado programa de produccion (de bienes o servicios) en un
cierto periodo. El estudio debe incluir asi mismo las formas especificas

’

que se utilizaran para llegar hasta esos demandantes.’

THOMPSON, Ivan (2008) afirma que: “El estudio de mercado es el
proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes
acerca del tamafio, poder de compra de los consumidores,
disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor, con la
finalidad de ayudar a los responsables de marketing a tomar decisiones
y a controlar las acciones de marketing en una situacion de mercado

especifica.”

2.6.1. PRODUCTO.

El producto es aquel conjunto de atributos (tangibles e intangibles), que nacen de
la combinacion de todos los factores de produccion, para satisfacer las necesidades,

gustos y deseos de los consumidores.

ARBOLEDA VELEZ, German, afirma que: “El producto es el resultado
tangible de la accién del trabajo sobre y con los otros factores de
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produccién, como medio que en el momento y circunstancias dadas,
permite satisfacer las necesidades. El producto puede estar formado
por uno o varios bienes y/o servicios, asi como los subproductos y

residuos generados durante el proceso de produccion.”

MURCIA, Jairo Dario, (2009) afirma que: “Es todo objeto que se
puede ofrecer en un mercado para su atencion, adquisicion, uso o
consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad. Es asi
como un producto puede ser entonces un servicio que se presta, una

’

idea que se requiere vender, una persona, un lugar, etc.’

2.6.2. MERCADO.

El mercado es un sitio al cual acuden voluntariamente compradores (demandantes)
y vendedores (oferentes) para realizar transacciones comerciales de bienes y

servicios, en base a un precio determinado.

BACA URBINA, Gabriel, (2010) afirma que: “El mercado es una drea
en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las

’

transacciones de bienes y servicios a precios determinados.’

MURCIA, Jairo Dario, (2009) afirma que: “Un mercado es el sitio
fisico o no fisico (virtual), en donde encontramos compradores
(demandantes y consumidores de bienes y servicios), y vendedores
(oferentes, productores de bienes y servicios), que interactdan entre
ellos a través de comunicar sus multiples necesidades y de dar

’

respuestas efectivas para solucionarlas.’

2.6.3. OFERTA.

La oferta no es mas que la cantidad de bienes o servicios que los oferentes,
proveedores o vendedores, colocan en un mercado, para que los demandantes y

consumidores puedan adquirirlos a un precio determinado.
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BACA URBINA, Gabriel, (2010) afirma que: “Oferta es la cantidad de
bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores) estéa

>

dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.’

MURCIA, Jairo Dario, (2009) afirma que: “La oferta hace referencia
a la cantidad de unidades de un producto que las empresas
manufactureras o prestadoras de servicios estarian dispuestas a
intercambiar a un precio determinado; para una demanda dada habra

una oferta determinada.”

2.6.4. DEMANDA.

La demanda de un bien o servicio es la cantidad que requieren los compradores para

satisfacer sus necesidades a un precio determinado.

BACA URBINA, Gabriel, (2010) afirma que: “Demanda es la cantidad
de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.”

ARBOLEDA VELEZ, German, afirma que: “La demanda es la
expresion de la forma en la cual una comunidad desea utilizar sus
recursos con el objeto de satisfacer sus necesidades, buscando

maximizar su utilidad, bienestar y satisfaccion.”
2.6.5. PRECIO.

El precio es el valor monetario de un bien o servicio ofrecido en el mercado, que el
comprador debe pagar al vendedor, para que éste ultimo pueda definir los futuros

ingresos.

THOMPSON, Ivan (2008) afirma que: “Precio es la expresion de valor
que tiene un producto o servicio, manifestado en términos monetarios

u otros elementos de utilidad, que el comprador debe pagar al vendedor
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para logar el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el

>

producto o servicio.’

BACA URBINA, Gabriel, (2010) afirma que: “Precio es la cantidad
monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la

)

demanda estan en equilibrio.’

2.6.6. COMERCIALIZACION.

v" Definicion.

La comercializacion es un conjunto de actividades relacionadas entre si para
cumplir los objetivos de determinada empresa. El objetivo principal es hacer llegar
los bienes y/o servicios desde el productor hasta el consumidor. Para llevar a cabo
la comercializacion de un producto, es muy importante realizar una correcta
investigacion de mercados, para detectar las necesidades de los clientes y encontrar
la manera de que el producto o servicio que se ofrezca cumpla este propdsito.

GARCIA, Mignelys; CARDENAS, Julio; VIDAL, Jorge Luis, (2007)
afirman que: “Comercializar se traduce en el acto de planear y
organizar un conjunto de actividades necesarias que permitan poner
en el lugar indicado y en el momento preciso una mercancia o servicio
logrando que los clientes, que conforman el mercado, lo conozcany lo

consuman.’”’

ARBOLEDA VELEZ, German, afirma que: “La comercializacion es lo
relativo al movimiento de bienes y servicios entre productores y
usuarios. Una estrategia de comercializacion adecuada debe
comprender los siguientes aspectos del mercado: fijacion de precios,
medidas de promocion, incluidos organizacion de ventas, canales de
distribucion, comisiones y descuentos, asi como el costo de

distribucion.”
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v" Caracteristicas de la comercializacion.

La comercializacion implica el vender, dar caracter comercial a las actividades de
mercadeo, desarrollar estrategias y técnicas de venta de los productos y servicios,
la importacion y exportacion de productos, compra-venta de materia prima y
mercancias al por mayor, almacenaje, la exhibicion de los productos en
mostradores, organizar y capacitar a la fuerza de ventas, pruebas de ventas,
logistica, compras, entregar y colocar el producto en las manos de los clientes,
financiamiento, entre otras caracteristicas; todo esto como el proceso necesario para

mover los bienes, en el espacio y el tiempo del productor al consumidor.

2.6.7. PROMOCION Y PUBLICIDAD.

La promocion y la publicidad son aquellos elementos que tienen como
caracteristicas: informar, persuadir y recordar; por lo tanto, una correcta utilizacion
de estas dos herramientas, permitiran que un producto o servicio llegue al mercado

meta, estimulando en el comprador la adquisicion del mismo.

MURCIA, Jairo Dario, (2009) afirma que: “Promocion es el concepto
que hoy en dia se lo conoce con el nombre de comunicaciones
integradas de marketing (C.1.M), en donde la propuesta de valor es
comunicada finalmente al mercado meta, y del cual se espera una
reaccion o respuesta que debe ser monitoreada y controlada para su
posible rectificacion.” “Publicidad se define como una forma de
comunicacion pagada y gue no es personal sino masiva, (comunicar a
través de prensa, revistas, television, radio, etc.) que se realiza de un
producto o servicio, entendiéndose que éste producto también puede

ser una idea, iniciativa, sitio o experiencia.”

2.7. ESTUDIO TECNICO.

El estudio técnico es el que abarca todo lo referente a los elementos de la ingenieria

del proyecto, tales como; analisis y determinacion del tamafio, la localizacion, los
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equipos, las instalaciones y procesos productivos, requeridos para la unidad
productiva y su operacion, permitiendo la optimizacion de recursos y mejores

resultados para la misma.

BACA URBINA, Gabriel, (2010) afirma que: “El estudio técnico lo que
pretende es resolver las preguntas referente a dénde, cuanto, cuando,
cdémo y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico-
operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion

con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.”
2.7.1. TAMANO DEL PROYECTO.

El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad a instalarse, y se expresa en

unidades de produccion por afio.

2.7.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO.

La localizacion del proyecto, es llegar a determinar el sitio en donde se instalara la
planta tomando en cuenta las variables de ubicacion, mismas que contribuyen a

producir una maxima rentabilidad o a obtener el costo unitario minimo.
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v" Macro Localizacion.

Consiste en determinar la region del medio nacional que ha sido escogida para

montar la empresa, es decir; establecer la provincia, canton y ciudad.
v" Micro Localizacion.

La micro localizacion consiste en elegir exactamente el sitio preciso en donde se

ubicara la empresa dentro de la macro zona.

2.7.3. INGENIERIA DEL PROYECTO.

La ingenieria del proyecto abarca todo lo referente a la descripcion del proceso,
adquisicion de equipo Yy maquinaria, distribucion oOptima de la planta,
infraestructura fisica, procesos productivos, entre otros aspectos que se requieren

para el correcto funcionamiento de la empresa.
v Procesos.

El proceso productivo se lo puede definir como la combinacion de todos y cada uno
de los factores necesarios para producir bienes y servicios a partir de materias

primas y su transformacion en un articulo terminado.

BACA URBINA, Gabriel, (2010) afirma que: “Proceso de produccion
es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener
los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como la
transformacion de una serie de materias primas para convertirlas en

articulos mediante una determinada funcion de manufactura.”

v Flujograma de procesos.

El flujograma de proceso es un diagrama secuencial, un conjunto de figuras
(simbolos), en donde cada una de ellas tiene una funcidn especial que representa

una accién en particular de una tarea.
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v" Tecnologia.

Es un factor determinante del tamafio del proyecto, ya que representa un conjunto
de conocimientos técnicos, maquinaria y procesos que sirven para obtener el bien

0 servicio.
v' Maquinariay equipo.

Representa todas las maquinarias y equipos que son indispensables para el

desarrollo del producto o servicio a producirse.

2.7.4. PRESUPUESTO TECNICO.

El presupuesto técnico es aquel que esta compuesto por las inversiones fijas y el

capital de trabajo.

v Inversiones fijas.

Las inversiones fijas representan todos los activos que tengan una vida atil mayor
a un afo, cuya finalidad es avalar el funcionamiento inicial de la unidad productiva

para que pueda llevar a cabo sus actividades.

MURCIA, Jairo Dario, (2009) afirma que: “Las inversiones fijas son
las compras en activos realizadas con el fin de garantizar su
funcionamiento inicial. A éste rubro le corresponde entre otras, las
siguiente cuentas, terrenos, construcciones en general y obras civiles,
maquinaria y equipo, herramientas requeridas, muebles y enseres,

’

vehiculos, derechos de propiedad intangible.’

v' Capital de trabajo.

El capital de trabajo es todo lo que se requiere para poder producir un bien o

servicio, hasta cuando el mismo genere los propios ingresos.

ARBOLEDA VELEZ, German, afirma que: “El capital de trabajo

requerido por un proyecto es la diferencia entre los activos corrientes
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y los pasivos corrientes. Para calcularlo se deben definir las
necesidades minimas que requiere el negocio o0 empresa en cuanto a

’

activos corrientes y pasivos corrientes se refiere.’

2.8. ESTUDIO FINANCIERO.

El estudio financiero permite determinar los ingresos que pretende obtener un
proyecto en ciertos periodos de tiempo, y al mismo tiempo fijar los egresos a
realizar como parte de su ejecucion, con el fin de obtener la situacion financiera

ademas de la rentabilidad.

ORTEGA CASTRO, Alfonso, afirma que: “El estudio financiero tiene
como finalidad aportar una estrategia que permita al proyecto
allegarse los recursos necesarios para su implantacion y contar con la
suficiente liquidez y solvencia, para desarrollar ininterrumpidamente
operaciones productivas y comerciales. El estudio financiero aporta la
informacion necesaria para estimar la rentabilidad de los recursos que

’

se utilizaran.’

2.8.1. INGRESOS.

Son los aumentos de beneficios econdémicos durante el periodo contable, en la
forma de afluencias o0 aumentos de activos, o disminuciones de pasivos que tienen
como resultado un aumento de patrimonio, aumentos que no son aquellos

relacionados con contribuciones de los participantes del patrimonio de la entidad.

2.8.2. EGRESOS.

Son las disminuciones de beneficios economicos durante el periodo contable, en la
forma de desembolsos o agotamiento de activos o pasivos incurridos, que tienen
como resultado las disminuciones en el patrimonio, disminuciones que no sean
aquellas relacionadas con la distribucion a los participantes del patrimonio de la

entidad.
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v Materia prima.

La materia prima es un conjunto de productos necesarios para elaborar, por medio
del trabajo, objetos terminados. La materia prima se clasifica en materia prima

directa y materia prima indirecta.

La materia prima directa constituye el elemento basico sometido a un proceso de
transformacion de forma o de fondo, con el fin de obtener un producto
semielaborado o terminado. Se caracteriza por ser facilmente identificable y

cuantificable.

La materia prima indirecta son de dificil cuantificacion por dos razones: tiempo y
costo. Estos pueden o no formar parte del producto terminado.

v" Mano de obra.

La mano de obra constituye el segundo elemento del costo de produccion y
representa el esfuerzo fisico e intelectual del hombre o la fuerza aplicada a la
transformacion de la materia prima en producto semielaborado o terminado. La

mano de obra se clasifica en mano de obra directa y mano de obra indirecta.

La mano de obra directa es aquella fuerza de trabajo que participa directamente en
la transformacion de materiales, ya sea que intervenga manualmente o accionando

maquinas.

La mano de obra indirecta es la fuerza de trabajo que interviene de manera indirecta

en la elaboracion de un producto.
v Costos indirectos de fabricacion (CIF).

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos costos necesarios para la
produccion que no se identifican con el producto que se esta elaborando, por lo
tanto no son ni directa, ni facilmente asignable a las érdenes de produccion. Aqui
tenemos: materia prima indirecta, mano de obra indirecta, depreciaciones,

impuestos, seguros, arriendos, etc.
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v" Gastos administrativos.

Los gastos administrativos son aquellos egresos incurridos en actividades de
planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de la empresa. Son
gastos que de manera general coadyuvan a las operaciones propias del giro del

negocio.
v" Gastos de ventas.

Los gastos de ventas son desembolsos producidos por la ejecucion de la funcion de
ventas. Por ejemplo: los fletes en ventas, comisiones de vendedores, propagandas,
gastos de despacho, remuneraciones de vendedores, transporte en ventas, entre

otros.
v" Gastos financieros.

Los gastos financieros son pagos que realiza la empresa por la obtencion de recursos

en instituciones bancarias o financieras.

2.8.3. NORMAS INTERNACIONALES INFORMACION FINANCIERA.

v" Definicion.

Es el conjunto de normas e interpretaciones de caracter técnico; aprobadas, emitidas
y publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, en las
cuales se establecen los criterios para el reconocimiento, la valuacion, la
presentacion y la revelacion de la informaciéon que se consigna en los estados
financieros de propdsito general. Debe entenderse, que los estados financieros de
propésito general son aquellos que satisfacen las necesidades de informacion
financiera de una amplia gama de usuarios, por lo tanto, dichos estados financieros

no estan elaborados a la medida de un usuario en particular.
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v Objetivo.

El objetivo principal de las Normas Internacionales de Informacion Financiera es
proporcionar a los propietarios y directores de las entidades, a los participantes en
los mercados de capitales y los contadores profesionales, un conjunto de normas
contables de caracter mundial, que sean de alta calidad y que en funcion del interés
publico, les permita a los mismos, la preparacién, presentacion y el uso de estados
financieros de propoésito general, cuya informacion sea confiable, transparente y
comparable, que facilite la toma de decisiones econdmicas. Es decir, el proposito
de estas normas es reflejar la imagen fiel de la empresa, tanto en su aspecto

operacional como en su situacion financiera.

2.8.4. ESTADOS FINANCIEROS.

Los estados financieros son una representacion estructurada de la situacion y
rendimiento financiero de una entidad; también muestran los resultados de la
gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido

confiados.

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos (en los que se incluyen ganancias y
pérdidas), aportaciones de los propietarios y distribuciones de los mismos, y flujos
de efectivo; que sea Gtil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar

decisiones.

Un juego completo de estados financieros comprende:

a) un estado de situacion financiera al final del periodo;

b) un estado del resultado integral del periodo;

¢) un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

d) un estado de flujos de efectivo del periodo;

e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y

otra informacion explicativa.
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a) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA.

El estado de situacién financiera es un informe financiero en el que se muestra a
una fecha determinada los activos con que cuenta una empresa, asi como también
las obligaciones con terceros y el patrimonio. En otras palabras, presenta la
situacion financiera o las condiciones de un negocio en un momento dado, segun se

refleja en los registros contables.
b) ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL.

El estado de resultado integral muestra el total de ingresos provenientes de las
actividades principales de la empresa y el total de costos y gastos incurridos,
revelando el importe de la utilidad ganada o pérdida incurrida durante un periodo

determinado.
¢) ESTADO DE EVOLUCION PATRIMONIAL.

El estado de evolucion patrimonial informa la composicion del patrimonio y los

cambios o movimientos ocurridos en las distintas cuentas que lo integran.
d) ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO.

El estado de flujos de efectivo informa de los flujos habidos durante el periodo,
clasificandolos por: actividades de operacion, de inversion y de financiamiento. Los
flujos de efectivo son las entradas y salidas de efectivo.

e) NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Las notas explicativas a los estados financieros contienen informacion adicional a
la presentada en el estado de situacion financiera, estado de resultado integral,
estado de evolucion patrimonial y estado de flujos de efectivo. Las notas deben
presentar informacion acerca de las bases de preparacion de los estados financieros

y de las politicas contables aplicadas.
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Las notas suministran descripciones narrativas o desagregaciones de partidas
presentadas en esos estados e informacion sobre partidas que no cumplen las

condiciones para ser reconocidas en ellos.

Las notas deben presentarse, en la medida que sea posible, de forma sistematica.
Cada partida del estado de situacion financiera, del estado de resultado integral, del
estado de evolucién patrimonial y estado de flujos de efectivo; que esté relacionada

con una nota, debe contener una referencia cruzada para permitir su identificacion.

2.8.5. EVALUACION FINANCIERA.

La evaluacién financiera establece y analiza los beneficios netos que obtendria
exclusivamente el factor capital al comportamiento de un proyecto especifico; la
misma que tiene como proposito, calcular y estimar los beneficios netos que se
esperan de la inversion que se realiza en la implementacion de la unidad econémica

de produccion; para lo cual se usa y maneja las principales técnicas de evaluacion.

La evaluacion financiera en un proyecto, busca conocer de forma anticipada su
comportamiento futuro; y sobre ésta base, tomar decisiones que permitan llevarlo a

cabo, o por el contrario rechazarlo por inconveniente.
v" Valor actual neto (VAN).

Por valor actual neto se entiende la suma de los valores actualizados de todos los
flujos netos de caja esperados del proyecto, deducido el valor de la inversion inicial.

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La metodologia
consiste en descontar al momento actual, es decir, actualizar mediante una tasa
todos los cash-flows futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial,

de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.
La formula que nos permite calcular el valor actual neto es:

VAN = X Flujos Netos Actualizados — Inversion Inicial
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Donde:

FN, _FN,  FN; N,
A+t A+nr?2 A+ 1+nr)n

X Flujos Netos Actuales =

Siendo:

FN = Flujo Neto de Caja.

n = NUmero de periodos considerado.
r = Tasa de descuento.

El valor actual neto VAN se utiliza para tomar decisiones de un proyecto y conocer

si éste es factible de ejecutarse o0 no, para ello se debe tomar en cuenta lo siguiente:

a. Si el valor actual neto es mayor que cero, la inversion producird ganancias por
encima de la rentabilidad exigida, por lo que el proyecto puede aceptarse
(factible de ejecutarse).

b. Si el valor actual neto es menor que cero, la inversion producira pérdidas por
encima de la rentabilidad exigida, por lo que el proyecto debe rechazarse (no es
factible su ejecucion).

c. Si el valor actual neto es igual a cero, la inversion no producira ni ganancias ni

pérdidas, por lo que la ejecucion del proyecto es indiferente.

VARELA VILLEGAS, Rodrigo, (2.010) afirma que: “El Valor Actual
Neto (VAN) es un criterio aceptable para determinar la factibilidad de
un proyecto de inversién. Este método permite incluir todas las
inversiones propias y flujos de caja netos, considera el valor de dinero
en el tiempo, no realiza promedios, es facil de calcular, no requiere
ensayo y error, su analisis incremental es muy facil de realizar, es facil
de decidir, puesto que siempre que el VAN sea mayor igual a cero el

proyecto es factible. ”

v' Tasa interna de retorno (TIR).
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La tasa interna de retorno de un proyecto es la tasa de interés que hace que el valor
actual neto del proyecto sea igual a cero. La TIR de un proyecto es la tasa de interés

que devengan los dineros que permanecen invertidos en el proyecto.
La formula que nos permite calcular la tasa interna de retorno es:

TIR=Tri +(Trs—Tri){ VAT }

VANiI —VANs
Siendo:

Tri = Tasa de descuento inferior.

Trs = Tasa de descuento superior.
VANI = Valor actual neto inferior.
VANs = Valor actual neto superior.

Cuando se utiliza la tasa interna de retorno TIR para tomar decisiones de aceptacion

y rechazo los criterios de decision son los siguientes:

a. SilaTIR es mayor que la tasa de descuento, el proyecto es viable.
b. SilaTIR es menor que la tasa de descuento, el proyecto no es viable.

c. SilaTIR esigual a cero, el proyecto es indiferente.

SAPAG CHAIN, Nassir; SAPAG CHAIN, Reinaldo, (2.008) mantienen
que: “El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalua el proyecto
en funcién de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual
la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a

los desembolsos expresados en moneda actual.”

v" Costo/Beneficio.

El costo/beneficio, también Ilamado indice de rentabilidad, nos permite decidir si

aceptamos todos los proyectos con un indice mayor a 1. Si el indice de rentabilidad
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es mayor a 1 el valor actual neto es mayor a la inversion y por lo tanto exactamente

a la misma decision que el valor actual.
Al costo/beneficio se lo define como:

a. Lasumatoria de los flujos netos actualizados dividido para la inversion inicial.

Y Flujos Netos Actualzados

Costo /Beneficio = — —
/ f Inversion Inicial

b. Lasumatoria de los ingresos netos actualizados dividido para los egresos netos

actualizados.

Y Ingresos Netos Actualizados

Costo /B icio =
osto /Beneficio X Egresos Netos Actualizados

VARELA VILLEGAS, Rodrigo, (2.010) asevera que: “La concepcion
basica de este criterio (Costo/Beneficio) es la de productividad y en
este sentido se define como la relacion entre el valor presente de los
beneficios econdmicos de proyecto y el valor presente de los costos
(maleficios) del mismo. Podemos definir los beneficios como los flujos
de caja netos, y los costos (maleficios), como las inversiones netas

propias.

Este método permite, definidos los beneficios y los costos, incluir todas las ventajas
y desventajas del proyecto y considerar el valor del dinero en el tiempo, pero no es
una herramienta que directamente permita la decisiéon de optimalidad. Asimismo,
su definicién y manejo no considera el proceso de andlisis incremental al comparar
varias alternativas y supone que el indicador es suficiente para hacer la seleccion

directamente.”
v Periodo de recuperacion de la inversion.

El periodo de recuperacion de la inversion se lo puede definir como: el nimero de
periodos que deberan transcurrir para que la suma de los flujos netos actualizados

de efectivo de una inversion sea igual a la inversion original.
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SAPAG CHAIN, Nassir; SAPAG CHAIN, Reinaldo, (2.008) sostienen
que: “Es un método de evaluacion mediante el cual se determina el
numero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial,
resultado que se compara con el nimero de periodos aceptable por la

empresa.”’

v" Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es el punto donde no se genera ni una utilidad ni una pérdida
para la empresa, es decir, los ingresos totales obtenidos son iguales a los costos

totales incurridos; por lo que la empresa se encuentra en una estabilidad.
Las férmulas que nos permitirdn determinar el punto de equilibrio son:
a. Enunidades de producto.

CFTotal

PEU=——""——
PVu — CVu

b. En unidades monetarias.
CFTotal

1- C\Vu
PVu

PES$ =

CHILIQUINGA, Manuel, (2.007) afirma que: “Es aquel volumen de
ventas donde los ingresos totales se igualan a los costos totales, en este

’

punto la empresa no gana ni pierde.’

2.9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura organizacional se refiere a temas como la situacion legal,
organizacion, mision, vision, objetivos organizacionales, valores corporativos con

la organizacion estructural de una empresa establecida en un proyecto.
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2.9.1. MISION.

La mision consiste en definir el objetivo central de la empresa teniendo en cuenta
sus valores, donde si bien éstos son estaticos; la mision en cambio es dinamica. La
mision responde a la interrogante ¢para qué existe la organizacion?, es decir; en la
medida de definir la misién se debe considerar tacitamente la razén de ser de la

empresa.

2.9.2. VISION.

La vision expresa el marco de referencia de lo que una entidad quiere llegar a ser.
Sefiala el rumbo a seguir para pasar de lo que actualmente somos a lo que en el
futuro queremos ser. La visién por su parte responde a la pregunta ;qué queremos
ser en los proximos afios?, es decir; establecer el rumbo a seguir a corto plazo para

Ilegar a ser lo que nos hemos puesto como meta en un tiempo determinado.

2.9.3. ORGANIZACION ESTRUCTURAL.

En toda empresa es necesario establecer una estructura organizativa, la misma que
servira como ente ejecutor, método que sirve para lograr mayor coordinacion,
interrelacion e integracion de todas las actividades realizadas dentro de ésta, con la
finalidad de cumplir con las metas deseadas. De igual manera ayuda a determinar
las obligaciones, deberes y responsabilidades de los miembros que conforman cada
una de las distintas unidades dentro de la organizacion.
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v Organigrama estructural.

El organigrama estructural es la orientacion grafica de la estructura organica, que
muestra la composicion de las unidades administrativas que la integran y sus
respectivas relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion y

lineas de autoridad.
v Organico funcional.

El orgénico funcional es una descripcion de las tareas y requisitos necesarios de
cada uno de los cargos y unidades administrativas que forman parte de la estructura

organica, necesario para cumplir con las atribuciones de la empresa.

2.10. IMPACTOS.

Un impacto es aquel que nos permite predecir los distintos efectos (positivos o

negativos) que el proyecto generara en diferentes ambitos.

2.10.1. IMPACTO SOCIAL.

El impacto social trata de identificar quienes recibiran los beneficios del proyecto,
lo que conlleva a solucionar problemas que permita el desarrollo social de la
poblacién, es decir; mejorar la calidad de vida, lograr crecimiento econémico,

profesional, educacional, cultural, etc.

2.10.2. IMPACTO ECONOMICO.

El impacto econémico es aquel que examina, hasta qué punto, los beneficios
econdmicos generados por el proyecto lograran mejorar los niveles de salarios e

incremento de ingresos familiares.
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2.10.3. IMPACTO EMPRESARIAL.

Trata de crear en la poblacion, iniciativas de vision empresarial, generando en la
comunidad ideas emprendedoras que les permitan mejorar su estilo y calidad de

vida, dando como resultado el crecimiento de la poblacion econdmicamente activa.

2.10.4. IMPACTO ETICO.

El impacto ético esta direccionado a fomentar una competencia leal, basandose en
normas y principios, respetando a quienes conforman el mercado, y sobre todo,

tratar de establecer un compromiso social con el entorno.
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CAPITULO 11l

3. ESTUDIO DE MERCADO.

3.1. PRESENTACION.

El estudio de mercado es un instrumento de acopio de informacién, que permite
realizar un andlisis profundo y completo de los clientes, competidores, oferta,
demanda, precios y el mercado; asi como los factores externos que influyen en el
mismo, con la finalidad de prever y limitar los riesgos para poder tomar decisiones

correctas y acertadas.

Su estructura abarca un estudio muy amplio, ya que no solamente se trata de
analizar la oferta y la demanda, también investiga el producto, la publicidad, canales
de comercializacion, ventas, precios, disefio; logrando crear un plan estratégico
empresarial que ayude a fortalecer y a consolidar a la empresa en un mercado

potencial.

A través de la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion, como la
encuesta y la entrevista, se obtendra informacién directa, real y valiosa que permita
tener el maximo de probabilidades de éxito cuando la empresa se constituya y el
producto salga a la venta.

Los resultados obtenidos servirdn como base para realizar proyecciones futuras, que
ayuden a tener una vision clara del proyecto, coadyuvando a la preparacion de

posibles planes de contingencia, segun como se muestre cada escenario proyectado.

En el presente capitulo, se demostrara que la creacion de una empresa dedicada a
expender alimentos para diabéticos es un nicho de mercado potencial, ya que en la
ciudad de Ibarra no se ha prestado atencion a éste segmento, y mas adn, en brindar

un servicio de alimentacién especializada que permita satisfacer las necesidades de
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la poblacion diabética, es por eso que, la demanda insatisfecha justifica la puesta en
marcha del proyecto.

3.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO.

v Realizar un estudio de mercado que permita determinar el nivel de aceptacién
del producto e identificar la oferta, la demanda y la demanda insatisfecha; con
el objetivo de evaluar el mercado para la toma de decisiones correctas y
adecuadas.

v Conocer el mercado y los factores que influyen en el mismo; asi como sus
ventajas y desventajas.

v"Identificar cuales son los medios que se emplean para hacer llegar el producto
al consumidor.

v' Identificar en qué medio de comunicacion se efectuara la publicidad de la

empresa.
3.3. IDENTIFICACION DE LA POBLACION A INVESTIGAR.

Para el presente estudio, la poblacidn a investigar esta definida por el nimero de
personas diabéticas que existen en la ciudad de lbarra, que de acuerdo a la
informacion facilitada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en
el 2.006 fueron 264 diabéticos, y para el 2.010 esta poblacion ascendi6 a 447.

Para identificar nuestra poblacién a investigar al 2.012 se proyect6 como se indica

a continuacion:

M=C(@+i)"

Siendo:

M = Ultimo dato de la serie histdrica.
C = Primer dato de la serie historica.

i = Tasa de crecimiento.

82



n = Cantidad de datos.

Calculo de la tasa de crecimiento.
M =C(+i)"™
447 = 264(1+i)"™

Y
2—64—(1+|)

4/1,693181818 = 4/(1+i)"*

1140711708 =1+i
0,140711708 =i

14,07% =i Tasa de crecimiento anual de poblacion diabética.

Proyeccion afio 2.011
M =C(+i)"

M = 447(1+0,140711708)'

M =509,8981335
M =510 Personas diabéticas.

Proyeccién afio 2.012
M =C(l+i)

M = 447(1+0,40711708)°

M =581,6467707
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M =582 Personas diabéticas.

Proyeccién afio 2.013
M =C(@+i)"
M =447(1+0,140711708)’

M =663,4912813

M =663 Personas diabéticas.

Una vez realizados los calculos necesarios se obtuvo que la poblacién diabética para
el 2.013 asciende a 663 personas; siendo ésta la base que sera objeto de estudio.

Cuadro 12 Poblacién a investigar.

Ciudad | Poblacion a Investigar
Ibarra 663

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Elaborado por: Los Autores.

3.4. CALCULO DE LA MUESTRA.

La formula de calculo se detalla a continuacion:

z°d*N
(e)* (N —1)+ z2d?

Donde:

n = Tamafo de la muestra o nimero de elementos a investigarse.
N = Universo o poblacién bajo estudio.

d? = Varianza (0,25) de una desviacion estandar igual a 0,5

z = Nivel de confianza, equivale al rango de 1,96 (95%)
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e = Error muestral 5%

3.5. FORMULA DE CALCULO.

_ z%d%N
e)*(N —1)+ z%d?
(e)*(N-1)

B (1.96)?(0.25)663)
~ (0.05)*(663—1)+(1.96)*(0.25)

(3.8416)0.25)(663)
(0.0025)662)+(3.8416)0.25)

(636,7452)
(1,655)+(0.9604)

_ 636,7452
2,6154

n = 243,4599679

n =243

Una vez realizado el calculo de la muestra, obtenemos como resultado que deben
ser encuestados 243 personas con diabetes, mismas que son la muestra

representativa de la poblacion a investigar.
3.6. DISENO DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Para la recopilacion de informacion en el presente estudio, se hara uso de las fuentes

primarias y de las fuentes secundarias.
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3.6.1. FUENTES PRIMARIAS.

v" Encuesta.

Para la recoleccion de informacion primaria se empleo la técnica de la encuesta,
aplicando para ello el cuestionario como instrumento para recoger los datos
necesarios, el mismo que esté dirigido a los habitantes de la ciudad de Ibarra que
padecen de diabetes, quienes aportaron con informacion de gran importancia para

el desarrollo de este trabajo.
v Entrevista.

Otra técnica muy importante es la entrevista, que fue aplicada a las principales
autoridades de salud de la ciudad de Ibarra, como son, el Director Provincial de
Salud, Director del Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el
Director del Hospital San Vicente de Pall; a través de las cuales se obtuvo

informacion valiosa para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

3.6.2. FUENTES SECUNDARIAS.

La informacién secundaria se obtendra de:

Libros.

Articulos de periodicos.
Textos especializados.
Revistas.

AN N NN

Internet.
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3.7. EVALUACION DE LA INFORMACION.

3.7.1. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LAS PERSONAS
DIABETICAS DE LA CIUDAD DE IBARRA.

1) ¢Durante el transcurso del dia, cuantas comidas se sirve usted?

Cuadro 13 Comidas que se sirve.

. Frecuencia de .
Variables . Porcentaje (%)
Observacion
Desayuno 232 24,25
Break (entre desayuno
( y y 139 14,55
almuerzo)
Almuerzo 232 24,25
Break (entre almuerzo
k- ( y 143 14,93
merienda)
Merienda 211 22,01
Total 957 100,00
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.
Grafico 4 Comidas que se sirve.
30,00%
25,00% 24,25% 24,25% 22.01%
20,00% 14,55% 14,93%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% . . . .
Desayuno  Break (entre  Almuerzo Break (entre  Merienda
desayunoy almuerzoy
almuerzo) merienda)

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Se puede apreciar que existe un minimo de 139 personas con diabetes que

consumen 5 comidas en el transcurso del dia, lo cual favorece al proyecto, ya que
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estd encaminado a satisfacer las necesidades alimenticias de un diabético para que

tenga una vida duradera y sin complicaciones.

2) Lacomida que consume es de:

Cuadro 14 Valor calorico de las comidas que consume.

Variables Frecuenciq,de Porcentaje
Observacion (%)
Alto valor calorico 14 6,15
Bajo valor caldrico 164 70,77
Indiferente 54 23,08
Total 232 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Grafico 5 Valor caldrico de las comidas que consume.
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10,00%

0,00%

Alto valor calorico Bajo valor calorico Indiferente

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

El porcentaje mas alto refleja que los encuestados tienen un gran conocimiento de
los alimentos en cuanto al valor calérico se refiere, ya que el indebido consumo les

puede ocasionar complicaciones en su salud.
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3) ¢Tiene usted algun problema de salud como:

Cuadro 15 Problemas de salud.

_ Frecuencia de )
Variables . Porcentaje (%)
Observacion
Sobrepeso 89 24,75
Colesterol 125 34,65
Presion 118 32,67
Ninguno 29 7,92
Total 360 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Grafico 6 Problemas de salud.

40,00%

34,65%
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5,00% -

0,00% -

Sobrepeso Colesterol Presidn Ninguno

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Los resultados indican que las personas encuestadas, en su mayoria, sufren otro
problema de salud a parte de la diabetes como: el colesterol, la presion y el
sobrepeso; esto demuestra que el cuidado en la alimentacién es fundamental para
todas las personas y aln mas en diabéticos.
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4) Coloque una (D) si los alimentos de la siguiente lista son consumidos a

diario, 6 coloque una (O) si son consumidos ocasionalmente:

Cuadro 16 Alimentos consumidos a diario.

Variables Fc;tta)cuenmglde Porcentaje (%)
servacion

Dulces, caramelos, pasteles 7 0,72
Bebidas alcohélicas 4 0,36
Carnes, embutidos 39 3,96
Grasas (margarinas, mantequillas) 7 0,72
Pescados, mariscos 64 6,47
Huevos 64 6,47
Carne blanca 157 15,83
Lacteos (yogurth, leche, queso) 93 9,35
Legumbres, verduras, hortalizas 203 20,50
Frutas 203 20,50
Pan, arroz, tallarin, harinas
ceréales, pa[;as l l 143 14,39
Comida rapida 7 0,72

Total 992 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Grafico 7 Alimentos consumidos a diario.

25,00% 20,50920,50%
0,
ig'gg; 14,39%
, ()
10,00%

5,00%
0,00%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Los porcentajes obtenidos en cada una de las opciones dadas en cuanto a la
alimentacion diaria a consumir por parte de un diabético, permiten concluir que
existe un aceptable conocimiento de los viveres aptos para el consumo en el

segmento de mercado investigado; ya que las legumbres, verduras, hortalizas,
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frutas, carnes blancas, cereales, suministran los nutrientes necesarios para que la

persona con diabetes desarrolle sus actividades con normalidad.

Cuadro 17 Alimentos consumidos ocasionalmente.

Variables Forgcuenmq,de Porcentaje (%)
servacion

Dulces,
caramelos, 161 12,43
pasteles
Bebidas 111 8,56
alcohdlicas
Carnes, embutidos 143 11,05
Grasas
(margarinas, 153 11,88
mantequillas)
Pescados, 143 11,05
mariscos
Huevos 128 9,94
Carne blanca 68 5,25
Lacteos (yogurth, 128 9,94
leche, queso)
Legumbres,
verduras, 29 2,21
hortalizas
Frutas 29 2,21
Pan, arroz,
tallarin,  harinas, 86 6,63
cereales, papas
Comida répida 114 8,84

Total 1.292 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Grafico 8 Alimentos consumidos ocasionalmente.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Los resultados obtenidos en este cuadro complementan los presentados en el que le
precede, ya que muestran el porcentaje en que esos alimentos son consumidos por
las personas diabéticas que no tienen un adecuado cuidado con su salud, por lo que

crear una cultura alimentaria es uno de los compromisos adicionales que la empresa

tendra con los clientes.

5) ¢Sabe usted lo que es la diabetes?

Cuadro 18 Nivel de conocimiento de la diabetes.

Variables Frecuencia de Observacion | Porcentaje (%)
Totalmente 86 36,92
Medianamente 107 46,15
Poco 39 16,92
Nada 0 0,00

Total 232 100,00
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.
Grafico 9 Nivel de conocimiento de la diabetes.
>0,00% 46,15%
45,00%
40,00%
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30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
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0,00% - .
Totalmente Medianamente Poco Nada

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:
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La gran mayoria de los encuestados demuestran tener un buen conocimiento en
cuanto a lo que es la diabetes, pero también indica que hay un cierto porcentaje de
ignorancia, el cual puede afectar en cierto modo a su salud, por lo que la asesoria

que se brinde puede ayudar a mejorar éste indicador.
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6) ¢Conoce personas con diabetes?

Cuadro 19 Conocimiento de otras personas con diabetes.

Variables Frecuencia de Observacion | Porcentaje (%)
Si 203 87,69
No 29 12,31
Total 232 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Grafico 10 Conocimiento de otras personas con diabetes.

100,00%
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80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
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0,00% -

87,69%

12,31%

Si No

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Con respecto a esta pregunta, un significativo porcentaje de diabéticos sefialan que
conocen a otras personas que padezcan ésta enfermedad; debido principalmente a
que asisten a diferentes programas de ayuda que son organizados por entidades de

salud del sector publico, con el afan de mejorar su calidad de vida.
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7) ¢Conoce las complicaciones de salud que ocasiona la diabetes?

Cuadro 20 Conocimiento de las complicaciones de salud por la diabetes.

Variables Frecuencia de Observacion Porcentaje (%)
Totalmente 86 36,92
Medianamente 96 41,54
Poco 46 20,00
Nada 4 1,54

Total 232 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Grafico 11 Conocimiento de las complicaciones de salud por la diabetes.
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10,00%

5,00%

0,00%

Medianamente Poco

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Un gran porcentaje de personas con diabetes indican tener conocimiento de las
complicaciones de salud que ocasiona esta enfermedad, pero adn existen individuos
gue conocen poco sobre los problemas que acarrea éste mal, por lo que es necesario

brindar continuamente informacion que coadyuve a mejorar el estilo de vida.
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8) ¢Conoce los cuidados que una persona diabética debe tener?

Cuadro 21 Conocimiento sobre los cuidados para personas diabéticas.

Variables Frecuencia de Observacion Porcentaje (%)
Totalmente 111 47,69
Medianamente 71 30,77
Poco 50 21,54
Nada 0 0,00

Total 232 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Grafico 12 Conocimiento sobre los cuidados para personas diabéticas.
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Totalmente Medianamente Poco Nada

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Casi la mitad de las personas encuestadas tiene conocimiento total sobre los
cuidados en su salud, pero existe un porcentaje considerable que conocen en parte
y casi nada, por lo que la ayuda que se pueda brindar en temas de asesoramiento

sera muy importante, con lo que se logra un beneficio mutuo.
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9) ¢Conoce que alimentos debe consumir una persona diabética?

Cuadro 22 Conocimiento de alimentos a consumir.

Variables Frecuencia de Observacion Porcentaje (%)
Totalmente 93 40,00
Medianamente 86 36,92
Poco 53 23,08
Nada 0 0,00

Total 232 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Grafico 13 Conocimiento de alimentos a consumir.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Con respecto a esta pregunta, se puede concluir que todas las personas con diabetes
cuentan al menos un poco de informacion en lo que respecta a la alimentacion que
debe consumir, ya que manifiestan su preocupacion sobre las consecuencias que les
puede acarrear consumir cualquier alimento y en cantidades no adecuadas.
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10) ¢ Conoce usted alguna empresa que se dedique a expender alimentacién
para diabéticos? Si responde si, indique el lugar donde se encuentra

ubicado.

Cuadro 23 Conocimiento de lugares donde se expende alimentos para diabéticos.

Variables Frecuencia de Observacion Porcentaje (%)
Ibarra 24 10,77
Quito 4 1,54
Cayambe 4 1,54
No 200 86,15
Total 232 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 14 Conocimiento de lugares donde se expende alimentos para diabéticos.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Los diabéticos en su mayoria manifiestan no conocer un lugar donde se expenda
alimentos exclusivamente para su consumo; sefialan que tratan de cuidar su
alimentacion acudiendo a sitios vegetarianos, ya que desean reducir el riesgo de

cualquier complicacion en la salud.
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11) La creacion de una empresa de menus a domicilio para diabéticos en la

ciudad de Ibarra le parece:

Cuadro 24 Aceptacion de la empresa.

. Frecuencia de .
Variables . Porcentaje (%)
Observacion
Muy interesante 104 44,62
Interesante 104 44,62
No le importa si se crea 0 no 18 7,69
Poco interesante 6 3.07
Nada interesante 0 0,00
Total 232 100,00
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.
Grafico 15 Aceptacion de la empresa.
50,00%
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Muy Interesante No le importa Poco Nada
Interesante sise creaono Interesante Interesante

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

La creacion de una empresa de menus a domicilio para diabéticos tiene un gran

nivel de aceptacion, ya que no solo contribuird a mejorar la calidad de vida de los

clientes, sino también constituird una fuente de empleo.
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12) Considera que la mejor ubicacion para la empresa seria:

Cuadro 25 Ubicacion de la empresa.

Variables Frecuencia de Observacion Porcentaje (%)
Los Ceibos 39 16,92
Centro de la ciudad de Ibarra 168 72,31
Alrededores del supermaxi 25 10,77
Otra 0 0,00
Total 232 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Graéfico 16 Ubicacién de la empresa
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Un gran porcentaje del segmento de mercado considera al centro de la ciudad de

Ibarra como el lugar propicio para ubicar a la empresa, ya que desde éste sitio se

puede llegar con mayor rapidez a cada uno de los destinos, al considerarse como

estratégico.
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13) ¢ Qué medio publicitario le parece mejor para dar a conocer un producto?;

de la siguiente lista marque una opcion:

Cuadro 26 Preferencia de medios publicitarios.

Variables Frecuencia de Observacion Porcentaje (%)

Prensa 54 23,08
Radio 89 38,46
TV 32 13,85
Paginas web 14 6,15
Hojas volantes 18 7,69
Vallas publicitarias 11 4,62
Redes sociales 14 6,15

Total 232 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Grafico 17 Preferencia de medios publicitarios.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Los resultados obtenidos arrojan que el medio publicitario de mayor preferencia por
los diabéticos es la radio, secundada por la prensa; ya que consideran estos como
las vias propicias para la divulgacion del producto por las ventajas que ofrece cada

uno.
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14) De acuerdo a su criterio, elija el precio que estaria dispuesto a pagar por

un menu diario el cual estd comprendido por cinco comidas:

Cuadro 27 Preferencias en el precio.

Variables Frecuencia de Observacion Porcentaje (%)
De$10a$15 157 67,69
De$15a$20 14 6,15
De$21a$25 7 3,08
$ 6 dblares 4 1,54
$ 7 dolares 11 4,62
$ 5 doblares 39 16,92

Total 232 100,00
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.
Grafico 18 Preferencias en el precio.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

De acuerdo a los resultados obtenidos, un importante porcentaje considera el rango
de entre 10 a 15 ddlares como el precio que estan dispuestos a pagar por el producto

y servicio que ofrece la empresa.
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DATOS TECNICOS.

Cuadro 28 Género.

Variables Frecuencia de Observacion Porcentaje (%)
Masculino 118 50,77
Femenino 114 49,23

Total 232 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Grafico 19 Género.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Los resultados indican que la diabetes afecta casi en porcentajes similares a
hombres y mujeres, esto permite tener una opinion que refleja el pensamiento de

los dos géneros.
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Cuadro 29 Ocupacion.

Variables Frecuencia de Observacion Porcentaje (%)
Ama de casa 57 24,62
Comerciante 21 9,23
Empleado publico 32 13,85
Empleado privado 32 13,85
Estudiante 11 4,62
Artesano 11 4,62
Promotor social 4 1,54
Mecanico 4 1,54
Chofer 4 1,54
Jubilado 57 24,62
Total 232 100,00
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.
Gréfico 20 Ocupacion.
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Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

El presente estudio de investigacion muestra que la mayor cantidad de personas
diabéticas son los jubilados y las amas de casa, lo cual permite concluir el
padecimiento de una diabetes generada (conocida como Diabetes Mellitus tipo I1)
en la que la insulina producida por el organismo no es suficiente, 0 a su vez, no es

bien aprovechada por éste. Ademas refleja al servicio a domicilio como un pilar

fundamental para el desarrollo de la empresa.

104




Cuadro 30 Edad.

Variables Frecuencia de Observacion Porcentaje (%)

Menor de 18 afios 0 0,00
19-25 11 4,62
26 - 32 7 3,08
33-39 14 6,15
40 - 46 18 7,69
47 - 53 54 23,08
Mayor de 54 afios 128 55,38

Total 232 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 21 Edad.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

Los resultados obtenidos permiten determinar que mas de la mitad de las personas
con diabetes se encuentran sobre los 54 afios de edad, con lo que se concluye que
las personas en gran porcentaje desarrollan la diabetes principalmente por el estilo

de vida que llevan.
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Cuadro 31 Nivel de instruccion.

Variables Frecuencia de Observacion Porcentaje (%)
Primaria 36 15,38
Secundaria 107 46,15
Superior 89 38,46

Total 232 100,00

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

Gréafico 22 Nivel de instruccién.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Los Autores.

ANALISIS:

En su mayoria las personas con diabetes han alcanzado la secundaria como méaximo
nivel de instruccion, por lo que éste indicador complementa los resultados

obtenidos en las preguntas que le anteceden.
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3.8. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ AOOR.

Cuadro 32 Matriz AOOR.

ALIADOS OPONENTES

a) Los menls para diabéticos son | a) Falta de aprovechamiento de la
indispensables en éste segmento de materia prima.
mercado. b) Productos perecederos.

b) Asesoramiento permanente por | ¢) Los beneficios econdmicos no son
parte de la nutricionista en la inmediatos.
elaboracion de los menlis para | d) Inestabilidad de mano de obra.
diabéticos.

c) Profesionales especializados en
gastronomia.

d) Precio acorde a la competencia.

e) Mano de obra calificada.

f) Las actividades administrativas,
productivas y de comercializacion,
serén realizadas por personal con
conocimiento en el area.

g) Infraestructura adecuada.

h) Servicio a domicilio.

OPORTUNIDADES RIESGOS

a) Clubs de diabéticos. a) Competencia de productos

b) Inexistencia de locales o empresas sustitutos.
dedicadas exclusivamente a la | b) Situacion econdémica del pais.
produccion y comercializacion de | ¢) Falta de proveedores.
menus a domicilio para diabéticos. | d) Inexperiencia en el mercado.

c) Es un mercado potencial, puesto | €) Precios inestables en el mercado.
gue aun no esta saturado. f) El trafico en la ciudad de Ibarra.

d) En la actualidad, la poblacién opta | g) Incremento  del numero de
como una nueva opcién la competidores en el mercado.
alimentacion saludable, natural y
sin la presencia de quimicos.

e) Demanda en crecimiento.

f) Existencia de demanda
insatisfecha.

g) Crédito por parte de instituciones
financieras para el fomento
comercial.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Los Autores.
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3.9. PRODUCTO.

El producto que ofrecera la empresa a constituirse seran los menus para diabéticos
comprendidos por 5 comidas diarias, los mismos que estaran bajo el asesoramiento
de la nutricionista y seran elaborados a base de frutas frescas, harinas y cereales
integrales, granos, verduras y hortalizas de alta calidad, complementandolos con el
uso de edulcorantes para que cada uno de ellos posea un agradable sabor; todo esto
con el objetivo primordial de ayudar a mantener al paciente diabético una dieta

equilibrada.

La idea principal de ofrecer los menus a personas diabéticas, es que puedan
consumir los alimentos sabiendo cuales, cuando, cuanto, de qué manera y con qué
frecuencia; es por eso que se contara con la nutricionista, quien asesorara en la

preparacion de dichos mends.

3.9.1. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.

La empresa elaborara menus que sean saludables y nutricionales para la persona

diabética, entre sus caracteristicas principales tenemos las siguientes:

v Representan una fuente de calcio ayudando a mejorar las defensas.

v" Bajos en carbohidratos, colesterol y grasas.

v Con vitaminas (provenientes de ciertas frutas) que ayudan a facilitar los
procesos digestivos, refuerzan el sistema inmunolégico, no contienen grasas y
aportan azUcares simples que ayudan al cuerpo a generar calorias sanamente.

v" No engordan, porque no aportan grasas y azucares, sino mas bien, brindan
energia.

v Disminuyen la glucosa en la sangre.

<\

Protegen el corazon, y los intestinos en su funcionamiento.
v’ Entre los nutrientes que mas aportan son la vitamina E, complejo vitaminico B,
y minerales como selenio, zinc, cobre, hierro, magnesio y fosforo; ademas de

proteinas e hidratos de carbono.
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3.9.2. ALIMENTOS APTOS PARA EL CONSUMO DE LOS DIABETICOS.

Los menus que se preparardn para las personas diabéticas seran en base de
alimentos nutritivos y especializados para este tipo de poblacion, escogidos bajo un
criterio profesional; a continuacion presentamos una lista de los alimentos que se

utilizaran en la preparacion de los mends.
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v" LActeos.

Los lacteos que se utilizaran deben ser descremados, tales como: la leche el yogurt
y el queso; no obstante se puede consumir también los que sean semidescremados

pero en forma limitada (2 a 3 veces por semana).

Los lacteos descremados ayudan a restablecer la flora bacteriana, reducen los
valores de colesterol sanguineo; pues los lacteos descremados bajan los niveles de
colesterol en la sangre, aportan con calcio, fosforo, magnesio, vitamina B, Cy D,

ayudando al diabético a mantener un peso adecuado.
v’ Carnes.

Para las personas que padecen de diabetes, es de preferencia y recomendable el
consumo de carnes blancas sin piel, como pueden ser la carne de pollo, la de pavo,
puesto que éstas poseen un bajo contenido de grasa y colesterol (dependiendo de la

parte que se elija para la alimentacion).

Este tipo de carnes aportan con vitaminas, en especial la B, proteinas y minerales,
las cuales ayudan a evitar la aparicion de enfermedades cardiovasculares. En cuanto
a las carnes rojas, su consumo debe ser limitado porque contienen elevados niveles

de grasa, colesterol y calorias.
v Verduras y hortalizas.

Los alimentos de origen vegetal son ricos en agua, hidratos de carbono y fibra, es
decir que tienen un gran valor alimentario, es por eso que las personas deberian

consumir verduras y hortalizas, ya sea en ensaladas o en sopas.

Dentro de este grupo tenemos lo que es lechuga, acelga, berro, espinaca, coliflor,
esparragos, cebolla, pimientos, hojas de nabo, perejil, zanahoria, tomate, entre otros

gue sean aptos para el consumo de personas diabéticas.

En el caso de la cebolla, a mas de tener vitaminas y sales minerales, contienen una

hormona vegetal que actia de manera similar a la insulina.
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v" Frutas.

Las frutas se componen por un 90% de agua, convirtiéndolas en un hidratante por
excelencia, y el 10% restante estd compuesto por hidratos de carbono, acidos

organicos, vitaminas, fibra y sales minerales.

El consumo de frutas es muy importante, puesto que mejoran el funcionamiento del
metabolismo y de nuestro organismo en general. Afectan a los procesos de
envejecimiento, rejuveneciendo e hidratando nuestra piel y Organos vitales,
procuran valiosas sales al organismo, benefician a la belleza del cuerpo, y muy

especialmente la de la piel.

Entre las frutas tenemos, la naranja, pera, manzana, el melén, mandarina, ciruela,
fresas, duraznos, limén, kiwi, melocotdn, albaricoque, pepino, granadilla, moras,

sandia, papaya, entre otras.

Las chirimoyas, guanabana, platanos se deben consumir con moderacion, porque
contienen elevados niveles de azucar que harian que el nivel de la glucosa aumente,
es por eso, que no es recomendable su consumo en grandes cantidades, puesto que

pueden empeorar la situacion.

v" Cereales.

En éste grupo alimenticio tenemos lo que es el pan integral, avena, morocho,
chuchuca, arroz de cebada, harinas integrales, entre otras opciones de uso exclusivo

para personas diabéticas.

Los cereales contribuyen con vitaminas, minerales, fibra, fosforo y zinc; que
ayudan a reducir los niveles de colesterol alto, protegen el corazén, disminuyen la
glucosa en la sangre; por lo tanto previenen enfermedades cardiacas y ciertos tipos

de cancer.
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v Aceites y grasas.

Para la preparacion de los menus se utilizara aceites como el de oliva, de girasol o
de maiz, que son los adecuados para el consumo de las personas que padecen
diabetes, puesto que éstos son bajos en colesterol y grasas, de ésta forma se

contribuye a mantener un plan alimenticio equilibrado en el paciente.
v" Tubérculos.

En este grupo encontramos lo que es las papas, camote, yuca, ocas, mellocos,

zanahoria blanca.

Estos alimentos deben ser consumidos de manera moderada o limitada (2 a 3 veces
por semana) porque representan grandes fuentes de carbohidratos, lo que hace que

su consumo excesivo perjudigue la salud de la persona diabética.
v Granos tiernos y secos.

Los granos tiernos y secos constituyen una fuente de proteina vegetal; los granos
tiernos pueden ser consumidos en la cantidad que deseen, mientras que los granos

secos son de consumo limitado (2 a 3 veces por semana).
Tipos de granos tiernos y secos son el haba, arveja, choclo, frejol, entre otros.
v' Bebidas.

Las personas que padecen de diabetes pueden consumir bebidas como agua,
infusiones no azucaradas, té verde, jugos de fruta, coladas de fruta, yogurt natural

descremado. El consumo de café debe ser limitado.

Se debe evitar el consumo de bebidas con chocolates y refrescos azucarados, asi

como también bebidas alcoholicas (cerveza, vinos dulces, entre otros).

3.9.3. MENUS PARA DIABETICOS.

Los mends a prepararse seran bajo la asesoria de la nutricionista, pues sera quien

recomiende qué tipo de alimentos puede consumir la persona diabética.
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Cabe recalcar que los menus seran variados en cuanto a su composicion, ésto para
que los clientes puedan degustar de diferentes comidas, logrando en ellos la
satisfaccion de su paladar. A continuacion indicaremos la composicion de un menu

diario con 5 tipos de comida.

v Modelo de menu.

Desayuno.

Una porcién de fruta (sandia).

Un vaso de batido de tomate de arbol.
Una taza de agua aromatica.

Tres tostaditas de dieta.

Refrigerio A.M.

Una taza de melon picado.

Media taza de yogurt de dieta.
Almuerzo.

Medio plato de crema de brécoli.

Un filete de lomo a la plancha.

Media taza de puré de zanahoria blanca.
Una taza de ensalada de col verde y pimiento rojo y amarillo.
Media taza de mellocos guisados.

Un vaso grande de jugo de guanabana.
Refrigerio P.M.

Una taza de colada de manzana.
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Merienda.

Una taza de consume de celestino.

Un filete de tilapia al vapor.

Una taza de ensalada de brocoli y zanahoria amarilla.
Tres rebanadas de tomate a la vinagreta.

Una taza de té adelgazante.

3.10. SERVICIO.

3.10.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

La presente propuesta sostiene la creacion de una empresa concebida para la
produccion y comercializacion de una dieta diaria para diabéticos puesta a
disposicion en su domicilio. EI menu sera elaborado bajo el asesoramiento de un
profesional en nutricion, ademas del talento humano adecuado y necesario que
cumpla todas las normas de higiene y procedimientos de fabricacién, para ofrecer
un producto de calidad que cubra y supere las expectativas de los clientes.

Lo expuesto anteriormente se lograra a través del valor agregado que se dé tanto al
producto como al servicio, ademas de la aplicacién de las politicas y valores
establecidas por la empresa; y se sustenta en el alto nivel de aceptacion que indica
la poblacion investigada, ya que la gran mayoria muestra no conocer un lugar
dedicado exclusivamente al expendio de alimentos para diabéticos y menos aun a

domicilio.

3.11. SEGMENTO DE MERCADO.

El segmento de mercado del proyecto representan las personas comprendidas entre
el nifio, joven, adulto y adulto mayor que sean diagnosticadas con diabetes y que

deseen llevar una dieta equilibrada para mejorar su estilo de vida y salud.
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A continuacion se presenta los criterios empleados para determinar el segmento de

mercado:
Cuadro 33 Criterios para la segmentacion de mercado.

Criterios de Segmentacion | Segmentos del Mercado

Geogréficos

Region Sierra

Provincia Imbabura

Ciudad Ibarra

Sector Norte, centro y sur

Demograficos

Edad Nifo, joven, adulto, adulto mayor

Género Masculino, femenino

Psicograficas

Clase Social | Baja, media, alta

Conductuales
Diabético

Estado de Salud Mantener un plan alimenticio
nutricional, saludable y equilibrado

Fuente: Diagnéstico Situacional.
Elaborado por: Los Autores.

3.12. ANALISIS DE LA DEMANDA.

Para el presente estudio, la demanda esta compuesta por las personas diabéticas que
demuestran interés en la creacion de una empresa de mends a domicilio. Esto se
determina a través del resultado obtenido en las encuestas aplicadas, derivando un

dato altamente significativo a favor del proyecto. (Pregunta N°11, Encuesta)

Tomando en cuenta que durante la investigacion realizada solo se pudo obtener los
datos estadisticos de personas con diabetes en la ciudad de Ibarra desde el 2.006 al
2.010, se procedid a realizar la proyeccién al 2.013 para encontrar la poblacion a
investigar la cual asciende a 663 personas; en el calculo de este dato se obtuvo
previamente una tasa de crecimiento del 14,07% promedio en la ciudad.

La informacion obtenida de los calculos anteriormente realizados servird como base

para poder proyectar la demanda futura.
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3.12.1. DEMANDA ACTUAL.

La demanda actual para la empresa se establecid de la siguiente manera: del total
de la poblacion diabética de Ibarra el 89,24% estan interesados en adquirir el
servicio de la empresa, asi lo revela la investigacion de campo realizada a traves de

las encuestas. En el siguiente cuadro se indica los resultados obtenidos.

Cuadro 34 Personas diabéticas interesadas.

Afio Demanda Aparente de | Interesados en Adquirir
Personas Diabéticas los Menus (89,24%)
2.013 663 592

Fuente: Anuario de Egresos Hospitalarios (INEC).
Elaborado por: Los Autores.

El cuadro anterior indica que 592 personas diabéticas estan interesadas en adquirir
el servicio que brindara la futura empresa de menus a domicilio para diabéticos en
el 2.013. Tomando en cuenta este dato se puede establecer el nimero de menus que

se demandan en el afo, esto se muestra a continuacion:

Cuadro 35 Demanda actual en unidades menus afo 2.013.

Interesados | NUmero | NUmero NUmero ,
. Numero | Demanda
o en de de Dias de
Afo . , de Meses | Total de
Adquirir Menus en la Semanas ~ .,
, . en el Afo Menus
los Menus | por Dia | Semana | en el Mes
2.013 592 1 5 4 12 142.080

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Los Autores.

3.12.2. PROYECCION DE LA DEMANDA.

Para obtener la demanda futura se aplicé la tasa de crecimiento de las personas con
diabetes en la ciudad de Ibarra y la demanda total de menus en el afio 2.013

obtenidas anteriormente, usandose la siguiente formula.
Dp=Da(l+i)

Donde:
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Dp = Demanda proyectada.
Da = Demanda actual.

| = Tasa de crecimiento.

n = Afio proyectado.

Una vez aplicada la formula se obtuvo los siguientes resultados.

Cuadro 36 Proyeccion de la demanda en unidades menus.

ARo Demanda Proyectada
2.014 162.072
2.015 184.878
2.016 210.892
2.017 240.567
2.018 274.418

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Los Autores.

3.13. ANALISIS DE LA OFERTA.

La oferta estd compuesta por el nimero de empresas que ofrecen un producto y

servicio igual al propuesto en el proyecto.

Segun la investigacion de campo realizada en la ciudad de Ibarra, se encontré que
existe un oferente en la preparacion de comida para diabéticos. Este establecimiento
cuyo nombre es “La Fonda del Negro” constituye la competencia directa del

negocio.

3.13.1. OFERTA ACTUAL.

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion, la oferta actual de menus para

diabéticos de la ciudad de Ibarra se visualiza en el siguiente cuadro:
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Cuadro 37 Oferta actual de menus para diabéticos.

Oferta Numero Numero Numero
. o de Dias de Oferta

Establecimiento | Diaria de de Meses
, en la Semanas ~ Anual

Menus en el Afo

Semana | en el Mes
La Fonda del 50 5 4 12 12.000
Negro

Fuente: Entrevista.
Elaborado por: Los Autores.

3.13.2. PROYECCION DE LA OFERTA.

Para el célculo de la proyeccion de la oferta se usaré la tasa de crecimiento de las

personas con diabetes en la ciudad de Ibarra y la oferta del 2.013 obtenidas

anteriormente, empleando la siguiente formula:

Op=0a(l+i)'

Donde:

Op= Oferta proyectada

Oa= Oferta actual

1= Valor constante

i= Tasa de crecimiento

n= Tiempo

Cuadro 38 Proyeccion de la oferta en unidades mends.

Ao Oferta Futura
2.014 13.689
2.015 15.615
2.016 17.812
2.017 20.318
2.018 23.177

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Los Autores.
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3.14. DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA
PROYECTADA.

En ésta parte se realiza una comparacion entre la demanda y la oferta para

determinar se existe mercado para el servicio propuesto por el proyecto.

Cuadro 39 Demanda insatisfecha.

ARo Demanda | Oferta | Demanda Insatisfecha
2.014 162.072 13.689 148.383
2.015 184.878 15.615 169.263
2.016 210.892 17.812 193.080
2.017 240.567 20.318 220.249
2.018 274.418 23.177 251.241

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Los Autores.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, existe suficiente mercado donde

competir con la futura empresa.

3.15. DEMANDA A CAPTAR POR EL PROYECTO.

Una vez establecida la demanda insatisfecha, se determina que la empresa estara en
capacidad de producir y cubrir el 10% de la misma en cada afio, tal como se

demuestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 40 Demanda a captar por el proyecto.

Afo | Demanda Insatisfecha | Demanda a Captar por el Proyecto
2.014 148.383 14.838
2.015 169.263 16.926
2.016 193.080 19.308
2.017 220.249 22.025
2.018 251.241 25.124

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Los Autores.
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3.16. DETERMINACION DE PRECIOS.

Una vez realizado el estudio respectivo para determinar el precio del menu diario
se determino en un promedio de $12,50 en el afio 2.013; ya que el 67,69% de las
personas diabéticas estarian dispuestas a pagar el valor comprendido entre $10 y
$15.

Para establecer el precio de éste tipo de menuds se tomé en cuenta el costo de
produccién, el precio de la competencia y el precio que los consumidores estan
dispuestos a pagar, considerando un margen de utilidad que permita a la empresa

seguir produciendo y solventando las expectativas planteadas.

3.16.1. PROYECCION DE PRECIOS.

Para los proximos afos se hara un incremento de acuerdo a la tasa de inflacién anual
en nuestro pais, que para el afio 2.012 fue del 4,16% como se muestra en el siguiente

cuadro:

Cuadro 41 Proyeccion de precios.

Afo Precio | Inflacion | Incremento del Precio
2.013 12,50 4,16%

2.014 13,02 4,16% 0,52

2.015 13,56 4,16% 0,54

2.016 14,13 4,16% 0,57

2.017 14,71 4,16% 0,58

2.018 15,33 4,16% 0,62

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Elaborado por: Los Autores.

3.17. COMERCIALIZACION.

El marketing como herramienta de mercadeo que se utiliza hoy en dia, hace que se
necesite visualizar las estrategias de una buena comercializacion basada en el
precio, producto, promocion, plaza, distribucion; con el propoésito de satisfacer las

necesidades de los clientes.
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3.17.1. ESTRATEGIA DE PRECIO.

El precio final que se cobrara al cliente por la prestacion del producto y servicio
sera el que se obtuvo en la encuesta aplicada, donde, el 67,69% de la poblacién
investigada muestra su interés por pagar el valor comprendido entre $10 y $15
dolares. En vista de esto, la empresa ha establecido como precio de venta el valor
de $12,50; cuantia apta que cubrira los costos y gastos a incurrir por la empresa, asi

como también permitird obtener una utilidad.

3.17.2. ESTRATEGIA DE PRODUCTO Y SERVICIO.

El producto y servicio que prestara la empresa se caracterizara por el valor agregado
que se brindaré al cliente, el cual constituye la asesoria nutricional del cliente y el
servicio a domicilio; puntos con los que se espera en primera instancia cumplir con
las expectativas de los clientes con calidad, responsabilidad, seguridad,
confiabilidad, puntualidad; lo cual constituye una ventaja en relacién a nuestra
competencia directa e indirecta existente en lbarra. Se utilizard un uniforme
distintivo de la empresa lo cual ayudara a que se brinde seguridad a los clientes al

estar respaldado el servicio por una marca.

3.17.3. ESTRATEGIA DE PROMOCION.

La publicidad es la herramienta que ayuda a que una empresa se posicione en el
mercado, buscando influir en el publico; y sirve para informar, convencer y

recordarle al mercado la existencia de un producto y/o su venta.

Para dar a conocer a la empresa, las caracteristicas y beneficios del producto que se
oferta, se utilizara el medio publicitario mas aceptado por la poblacion investigada
de acuerdo a la aplicacion de las encuestas; por lo que en éste proyecto como
publicidad se tomara en cuenta las cufias publicitarias en radios de estaciones
locales (38,46% de aceptacion), en donde se dé a conocer el producto/servicio que
presta la empresa, la direccion, las formas de contacto, el valor agregado; con lo

que se espera posicionarse en la mente de quienes la escuchen.
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3.17.4. ESTRATEGIA DE PLAZA.

El segmento de mercado para éste proyecto que en su mayoria son amas de casa y
jubilados sobre los 54 afios de edad opinan que la mejor ubicacion para la empresa
es en el centro de la ciudad de Ibarra, ya que al ser un punto equidistante, se puede

Ilegar con mayor rapidez y puntualidad a las viviendas de los clientes.

3.17.5. ANALISIS DE DISTRIBUCION.

La empresa ha considerado un sistema de venta directa a partir de su departamento
de comercializacion que esta integrado por 3 vendedores que se movilizaran a traves

de motocicletas, distribuyendo los menUs que se preparen para cada uno de los

clientes.
Grafico 23 Distribucion directa
PRODUCTOR CONSUMIDOR FINAL
PROALVIDSA S.A. CLIENTE

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Los Autores.

El objeto de este tipo de canal es llegar al consumidor directamente y de manera
mas rapida, es decir, sin intermediarios; lo que permite tener un precio final méas

bajo.

3.18. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO.

v Con base al estudio de mercado realizado, se puede concluir que en la ciudad
de Ibarra es necesario la implementacion de una empresa dedicada a la

produccién y comercializacion de menus para diabéticos.
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v’ La oferta actual es escasa en relacion a la demanda existente y sobre todo a las
necesidades por parte de los diabéticos, por lo que, como resultado se obtiene
una elevada demanda insatisfecha. Esta situacion también se obtiene debido al
desconocimiento y ocupaciones por parte de las personas que padecen diabetes;
convirtiéndose de esta manera el valor agregado que la empresa ofrece en una
de las principales fortalezas que con el tiempo permitirdn cubrir un mayor
segmento de mercado y a su vez un mayor crecimiento empresarial.

v El estudio de mercado permitio establecer que la empresa tiene un gran nivel de
aceptacion por el segmento de mercado (resultados de las encuestas), lo que
demuestra que el proyecto es factible de realizar; todo ésto sustentado en la
demanda insatisfecha que justifica la puesta en marcha de la misma.

v’ El presente estudio permitio identificar ademas, que las personas diabéticas en
su mayoria son jubilados y amas de casa sobre los 54 afios de edad y que en un
gran porcentaje tienen un nivel de instruccion solo hasta nivel secundario; ésto
permite potencializar y justificar significativamente la evaluacion nutricional
que ofrece la empresa a cada uno de sus clientes asi como el servicio a domicilio

para comodidad de los mismos.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO.

El presente capitulo se centra en el estudio de aquellos aspectos técnicos que tengan
relacion con el funcionamiento y la operatividad del proyecto. Entre los aspectos a

estudiar tenemos:

e Tamarfo del Proyecto.
e Localizacion del Proyecto.
¢ Ingenieria del Proyecto

e Presupuesto Técnico.

Cada uno de los aspectos pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto,

cuando, como y con qué producir lo que se desea.
La finalidad del estudio técnico es:

v Determinar la posibilidad técnica de la fabricacién del producto y la capacidad
de produccion.
v" Analizar factores como el tamafio, la localizacion, los equipos, las instalaciones

Yy Su organizacion; que sean requeridos para poder producir.

4.1. TAMANO DEL PROYECTO.

Para determinar el tamafio del presente proyecto, se tomo en cuenta los siguientes

parametros:

4.1.1. MERCADO.

La demanda es uno de los factores mas importantes que condiciona el tamafio del
proyecto; su determinacién se la obtuvo a través de la investigacion de campo que

se realizo en la ciudad de Ibarra, y sus resultados demuestran que el mercado es



altamente potencial porque refleja un nivel de aceptacion del 89.24% por parte de
la poblacién ibarrefia; indicando que el producto a ofertarse seré aceptado por los

futuros consumidores.
4.1.2. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS.

La inversion total que requiere el proyecto sera financiado con recursos propios y

mediante un préstamo bancario.

Para el proceso de solicitud de crédito, se analizara las propuestas de las diferentes
instituciones financieras, sus tasas de interés, plazos, garantias, entre otros; con la

finalidad de seleccionar la alternativa méas conveniente para el proyecto.
4.1.3. DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA.

La nueva unidad productiva requiere de mano de obra con experiencia y
conocimientos en ambitos administrativos, contables, financieros y de
comercializacion, ademas se necesita personal especializado en la rama de

preparacion de alimentos con conocimientos en nutricion y alimentacion.

Este tipo de mano de obra coadyuvara a un mejor desempefio y funcionamiento de

la empresa.
4.1.4. DISPONIBILIDAD DE MATERIA PRIMA.

Por el tipo de actividad al que va a dedicarse éste proyecto, se necesitara un
abastecimiento constante de materia prima e insumos tales como frutas, verduras,
hortalizas, cereales, lacteos, carnes, edulcorantes, entre otros; por lo tanto es

importante definir cuéles seran los principales proveedores.
Los principales proveedores seran:

a. Mercados locales.
b. Supermaxi.
c. Gran Aki.
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d. Otros.

4.1.5. DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIA.

La tecnologia que utilizara el proyecto es un factor indispensable para la
elaboracion de los menus; puesto que se trata de tecnologia semi-industrial que
permitird elaborar las cantidades establecidas por la demanda insatisfecha que se
pretende cubrir. Por otro lado, para el desempefio de las actividades administrativas
y de ventas, se empleara equipos Yy programas de computacion que ayuden a llevar

un buen control de los recursos.

4.1.6. DEFINICION DE LA CAPACIDAD DE PRODUCCION.

De acuerdo a la investigacion de campo que se realizd en la ciudad de Ibarra, se
establece que la capacidad de produccion que tendra la empresa “PROALVIDSA”,
sera de 14.838 menus en el afio de inicio de operacion, aproximadamente 1.236
menus producird mensualmente, 309 menus a la semana y diariamente tendra la

capacidad de producir 44 menus.

4.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO.

Una vez realizados los anélisis de la macro localizacion y micro localizacién, a
través de métodos cuantitativos y cualitativos se procedio a identificar el lugar ideal
para la implementacion del proyecto.

4.2.1. MACRO LOCALIZACION.

La macro localizacion es la region o zona en donde se llevara a cabo el proyecto.

126



Gréfico 24 Provincia de Imbabura.
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Fuente:www.google.com/imagenes
Elaborado por: Los Autores.
La empresa estara ubicada en la region Sierra, provincia de Imbabura, ciudad de

Ibarra, porque ésta zona norte del pais cuenta con las condiciones favorables para

desarrollar el proyecto en mencion.

4.2.2. MICRO LOCALIZACION.
El proyecto estard ubicado especificamente en el centro de la ciudad, en las calles
Antonio José de Sucre y Pedro Moncayo; el mismo que posee el espacio fisico

necesario y las instalaciones adecuadas.
Gréfico 25 Plano de la ubicacion geogréafica de la empresa.
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Fuente: www.localizadorclaro.com
Elaborado por: Los Autores
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Para establecer lo antes mencionado, se ha tomado en cuenta los siguientes

aspectos:
v Costos y medios de transporte.

El transporte que existe en la zona centro de la ciudad, es variado y permitira
abaratar los costos para transportar la materia prima; a mas de que representa un

lugar cercano como punto de distribucién.
v Costos y disponibilidad de mano de obra.

La empresa contara con mano de obra directa e indirecta y su remuneracion sera en

base a las leyes vigentes.
v" Infraestructura.

El local cuenta con los servicios basicos necesarios y un espacio amplio y adecuado

que permita el desarrollo del proyecto.
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Grafico 26 Distribucion de la empresa.
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Elaborado por: Ing. Jorge Ochoa
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4.3 INGENIERIA DEL PROYECTO.

v Procesos.

Cuadro 42 Simbologia utilizada en flujogramas.

SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

]

Inicio o Final del Proceso

O

Conector de Varios Documentos.

Documento o Archivo

Proceso

Decisién

Verificacion

Preparacién

<
[T
-
\J

Operacion Manual

v

Conexion de Procesos

Fuente: Libro de Auditoria Financiera.
Elaborado por: Los Autores.
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Cuadro 43 Flujograma de la produccién de los menus.

PROCESO ADMINISTRATIVO

PROCESO OPERACIONAL

)
v

Planificacion para la adquisicion de materia prima

'

Seleccion de proveedores

\4

Adgquisicion y recepcién de materia prima

A

>, v .
Y/ Verificacion de

materia prima

No

Aprobacion

materia

'

Seleccion de ingredientes

Preparacion de

menus

\4

Proceso de coccién segtn el menu requerido

Verificacion
estado de

Aprobacién

del menu

Empacado del menu
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Elaborado por: Los Autores.

Graéfico 27 Flujograma del servicio.

o)

A\ 4
Recepcion de los mens

A\ 4
Se establece recorrido de entrega

A 4

Entrega a domicilio de los menus de los
diferentes clientes

A\ 4
Cliente recepta su menu

A\ 4
Vendedor recibe el pago

A 4

Vendedores regresan al punto de
distribucion

Verificacién de los
menus entregados

)

Elaborado por: Los Autores.

v" Proceso de elaboracion de los mendus.

a. Planificacion de la adquisicion de la materia prima.

Para la adquisicion de la materia prima, se tomara en cuenta dos factores
primordiales: primero, se efectuara una revision del stock con que se cuenta; y a

continuacion se revisara el menu del dia que se vaya a preparar.
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b. Seleccion de proveedores y adquisicion.

Una vez que se cuente con el listado de compra, se procederd a realizar una
seleccion de proveedores (dependiendo de lo que se necesite para la preparacion

del mena), y se procedera a la adquisicion de la materia prima.
c. Verificacion, aprobacion y seleccion de la materia prima.

Realizado el proceso de adquisicion de la materia prima, se hard un andlisis de cada
uno de los insumos (consistencia, densidad, volumen, madurez, entre otros

aspectos), con la finalidad de preparar los mends con los mejores ingredientes.
d. Preparacion de los menus.

De acuerdo al menu que se vaya a preparar en ese dia, se realizara el lavado de las
frutas, verduras, y de todos los ingredientes que necesiten de éste proceso; luego
pasaran al proceso de coccion y alifio (dependiendo del ingrediente), en donde se

aplicaran técnicas y secretos de cocina por expertos en gastronomia y nutricion.
e. Aprobacién del mend.

Una vez finalizado el proceso de coccidn, se verificara si el menu posee todas las
caracteristicas necesarias para aprobarlo, caso contrario, se adicionara lo que haga
falta.

f. Empacado del producto.
Cuando se haya aprobado el menu, se realizara el empacado del mismo.
g. Distribucién de los menas.

Para la distribucion de los menus, se disefiara una ruta y se procederéa a la entrega

en cada uno de los domicilios o lugares de preferencia por el cliente.
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4.4, PRESUPUESTO TECNICO.

4.4.1. INVERSIONES FIJAS.

v" Magquinaria y equipo.

La maquinaria y equipo con la que se manejara la empresa sera de fabricacion

nacional, ya que sus costos son menores que a las fabricadas en el extranjero.

Cuadro 44 Maquinaria y equipo.

USD Ddlares.
PRECIO | VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO | TOTAL TOTAL
Cocinas industriales 2 360,00 720,00
Refrigeradoras 1 705,59 705,59
Batidora 1 41,39 41,39
Licuadora 1 44,99 44,99
Extractor de jugos 1 125,08 125,08
Cilindros de gas 4 45,00 180,00
SUBTOTAL 1.817,05

Fuente: Varios Proveedores.
Elaborado por: Los Autores.

v" Muebles y enseres.

Para iniciar el funcionamiento de la empresa, se empezara con los requerimientos

necesarios, con el paso del tiempo y a medida que la organizacion crezca, se los ira

aumentando.
Cuadro 45 Muebles y enseres.
USD Délares.
PRECIO | VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO | TOTAL TOTAL
Estaciones de trabajo 4 230,00 920,00
Sillas giratorias 4 85,00 340,00
Sillas 18 35,00 630,00
Mesa de reuniones 1 150,00 150,00
Archivadores 5 200,00| 1.000,00
Escritorios 2 80,00 160,00
SUBTOTAL 3.200,00

Fuente: Varios Proveedores.
Elaborado por: Los Autores.
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v Equipo de computacion y oficina.

Los equipos de computacion necesarios para la puesta en marcha de la empresa, se

los detalla a continuacion:

Cuadro 46 Equipo de computacién y oficina.

USD Délares.
PRECIO | VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO | TOTAL TOTAL
Computadoras 4 753,60| 3.014,40
Impresora - copiadora 1 210,50 210,50
Impresora matricial 2 235,25 470,50
Sumadora 3 53,50 160,50
Teléfonos 5 50,00 250,00
SUBTOTAL 4.105,90

Fuente: Varios Proveedores.
Elaborado por: Los Autores.

En el cuarto afio se realiza una nueva adquisicion de equipo de computacion y

oficina. (Ver anexo 17).

v" Vehiculos.

Para el funcionamiento de la empresa, inicialmente se requerird de 3 motos, las

cuales transportaran a diario los menus requeridos por cada uno de los clientes.

Cuadro 47 Vehiculos.

USD Doélares.
PRECIO VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO | TOTAL TOTAL
Motos 3 1.516,00| 4.548,00
SUBTOTAL 4.548,00

Fuente: Varios Proveedores
Elaborado por: Los Autores.
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v Bienes fungibles.

Cuadro 48 Bienes fungibles.

USD Délares.
PRECIO | VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO | TOTAL TOTAL
Sartén 4 17,00 68,00
Olla 8 25,00 200,00
Molde 3 5,25 15,75
Cucharén 3 3,80 11,40
Tablas de picar 3 12,50 37,50
Cuchillos profesionales 6 3,09 18,54
Juego de cernidores 3 0,75 2,25
Jarra medidora 2 1,11 2,22
Lavacara 2 3,15 6,30
Juego de vajilla 1 19,70 19,70
Pinza 3 1,65 4,95
Rallador 2 2,64 5,28
Bandeja para ensalada 2 3,29 6,58
Olla de presién 2 35,16 70,32
Espatula 3 4,65 13,95
Bolsos contenedores 9 90,00 810,00
Vestimenta 9 50,00 450,00
SUBTOTAL 1.742,74

Fuente: Varios Proveedores.
Elaborado por: Los Autores.

Se realiza una reposicion de bienes fungibles en el afio 2 y afio 4, (Ver flujo de caja)

por un valor igual al 70% del importe inicial.
v" Resumen de la inversion fija.

Cuadro 49 Resumen de la inversion fija.

USD Ddlares.

DESCRIPCION VALOR
Maquinaria 1.817,05
Equipo de computacion y oficina 4.105,90
Vehiculos 4.548,00
Muebles y enseres 3.200,00
Bienes fungibles 1.742.74
TOTAL 15.463,69

Fuente: Cuadro 44, 45, 46, 47, 48.
Elaborado por: Los Autores.
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4.4.2. CAPITAL DE TRABAJO.

Para determinar el capital de trabajo se considera que las primeras ventas se

realizaran a los noventas dias de iniciada la operacion del proyecto.

Cuadro 50 Capital de trabajo.

USD Ddlares.
VALOR
CONCEPTO MENSUAL
Materia prima directa 5.083,96
Mano de obra directa 1.368,67
Gastos generales de fabricacion 1.875,84
Gastos administrativos 2.156,02
Gastos de venta 1.803,24
Total Costos y Gastos 12.287,73
RECUPERACION VENTAS TERCER MES 36.863,19

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.

4.4.3. INVERSION TOTAL DE PROYECTO.

La inversidn total que se necesita para la produccion y comercializacion de los

mendas, es la siguiente:

Cuadro 51 Inversion total del proyecto.

USD Dolares.

CONCEPTO VALOR
INVERSION FIJA 15.413,69
Magquinaria 1.817,05
Equipo de computacion y oficina 4.105,90
Vehiculos 4.548,00
Muebles y enseres 3.200,00
Bienes fungibles 1.742,74
CAPITAL DE TRABAJO 36.863,19
Materia prima directa 5.083,96
Mano de obra directa 1.368,67
Gastos generales de fabricacion 1.875,84
Gastos administrativos 2.156,02
Gastos de venta 1.803,24
Total Costos y Gastos 12.287,73
TOTAL INVERSION 52.276,88

Fuente: Estudio Técnico-Financiero
Elaborado por: Los Autores.
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4.4.4. FINANCIAMIENTO.

De la inversion total del proyecto, el 76,52% sera financiado a través de un crédito

productivo empresarial con una tasa referencial del 10,21%; vy el 23,48% constituye

el aporte propio de los accionistas.

Cuadro 52 Financiamiento.

USD Dolares.
RUBROS VALOR PORCENTAJE %
Aporte de accionistas 12.276,88 23,48%
Crédito 40.000,00 76,52%
TOTAL 52.276,88 100,00%

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.

4.45. TALENTO HUMANO

Cuadro 53 Talento humano.

USD Délares.
CONCEPTO CANTIDAD SUELDOPOR | VALOR
PERSONA TOTAL
PRODUCCION
Cocinero 1 420,00 420,00
Asistente de cocina 2 325,00 650,00
Nutricionista 1 420,00 420,00
VENTAS
Vendedor | 3 | 350,00 1.050,00
ADMINISTRACION
Gerente 1 650,00 650,00
Contador 1 420,00 420,00
Secretaria 1 370,00 370,00
TOTAL 3.980,00

Fuente: Estudio Técnico.

Elaborado por: Los Autores.

140




CAPITULO V
5. ESTUDIO FINANCIERO.
5.1. DETERMINACION DE INGRESOS PROYECTADOS.

La proyeccion de los ingresos, se obtiene multiplicando la cantidad por el precio,

los mismos que fueron determinados en el estudio de mercado.

Cuadro 54 Ingresos proyectados.

USD Délares.
CONCEPTO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cantidad _ (por 14.838 16.926 19.308 22.025 25.124
cada menu)
Precio 13,02 1356 1413 1471 1533
VENTAS
ANUALES | 193.194.67 | 229.520,63 | 272.822.04| 323.986,28 | 385.152.45

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Los Autores.

Para la proyeccion del precio, se considerd la tasa de inflacion correspondiente al
afo 2.012 (4,16%).

5.2. DETERMINACION DE EGRESOS.

Se realizara un analisis que permita visualizar detalladamente todas las erogaciones

que se efectuard para ofertar el producto y servicio.

Los calculos para la proyeccion de precios, se efectuaron en base a la tasa de
inflacion del afio 2.012 (4,16%).



5.2.1. COSTOS DE PRODUCCION.

v Materia prima.

Cuadro 55 Proyeccion de la materia prima directa.

USD Délares.
CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5
Cantidad  (unidades 14.838|  16.926 19.308 22.025 25.124
de 80 ¢.)
Costo 4,89 5,09 5,30 5,52 5,75
TOTAL 72.486,64| 86.126,50| 102.332,37| 121.587,99| 144.466,85
Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
v" Mano de obra directa.
Cuadro 56 Proyeccion de salario basico unificado.
USD Délares.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS
Cocinero 5.529,81 6.067,22 6.656,85 7.303,79 8.013,60
Asistente de cocina 8.558,03 9.389,74 10.302,27| 11.303,48| 12.402,00

TOTAL 14.087,84| 15.456,95| 16.959,12| 18.607,27| 20.415,60

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.

Cuadro 57 Costo mensual de la mano de obra directa.

USD Délares.

CONCEPTO MENSUAL ANO 1
Salario Basico| 4 17399| 14.087,84
Unificado
Aporte Patronal 142,64 1.711,67
Fondo de Reserva - -
Décimo Tercero 97,83 1.173,99
Décimo Cuarto 87,23 1.046,71

TOTAL 1.501,68| 18.020,21

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.

Ver Anexo 9 (Cuadro detallado en forma mensual del costo de la mano de obra

directa).
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Cuadro 58 Proyeccion del costo total de la mano de obra directa.

USD Délares.
CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5S
Salario Basico
- 14.087,84 | 15.456,95| 16.959,12 | 18.607,27 | 20.415,60
Unificado
Aporte Patronal 1.711,67| 1.878,02| 2.060,53| 2.260,78| 2.480,50
Fondo de Reserva -| 1.288,08| 1.413,26| 1.550,61| 1.701,30
Décimo Tercero 1.173,99| 1.288,08| 1.413,26| 1.550,61| 1.701,30
Décimo Cuarto 1.046,71| 1.148,44| 1.260,05| 1.382,50| 1.516,86
TOTAL 18.020,21| 21.059,57 | 23.106,22 | 25.351,77| 27.815,56
Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
v" Costos indirectos de fabricacion.
Mano de obra indirecta.
Cuadro 59 Proyeccion de salario basico unificado.
USD Délares.
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4| ANO5
Nutricionista 5.529,81 6.067,22 6.656,85 7.303,79| 8.013,60
TOTAL 5.529,81 6.067,22 6.656,85 7.303,79| 8.013,60

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.

Cuadro 60 Costo mensual de la mano de obra indirecta.

USD Délares.

CONCEPTO MENSUAL | ANO 1
Salario Basico 460,82| 552981
Unificado
Aporte Patronal 55,99 671,87
Fondo de Reserva - -
Décimo Tercero 38,40 460,82
Décimo Cuarto 29,08 348,90

TOTAL 584,28 7.011,40

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
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Ver Anexo 10 (Cuadro detallado en forma mensual del costo de la mano de obra

indirecta).

Cuadro 61 Proyeccion del costo total de la mano de obra indirecta.

USD Délares.

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Salario BasICO| 5 50981| 6.067,22| 6.656,85| 7.303,79| 8.013,60
Unificado
Aporte Patronal 671,87 737,17 808,81 887,41 973,65
Fondo de Reserva - 505,60 554,74 608,65 667,80
Décimo Tercero 460,82 505,60 554,74 608,65 667,80
Décimo Cuarto 348,90 382,81 420,02 460,83 505,62

TOTAL 7.011,40| 8.198,40| 8.995,15| 9.869,33|10.828,47
Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
Materia prima indirecta.
Cuadro 62 Materia prima indirecta.
USD Délares.

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 ANO 5
Endulzante 1.354,91| 1.411,28| 1.469,99| 1.531,14 1.594,83
Fundas de empaque 508,09 529,23 551,25 574,18 598,06
Tarrinas soperas 1.246,52| 1.298,38| 1.352,39| 1.408,65 1.467,25
Bandejas CONI 4.064,74| 4.233.83| 4.400,96| 4.59341| 4.784,50
divisiéon
Cucharas plasticas 1.016,18| 1.058,46| 1.102,49| 1.148,35 1.196,13
Tenedores plasticos 243,88 254,03 264,60 275,60 287,07
Cuchillos plasticos 338,73 352,82 367,50 382,78 398,71
\Vasos 1.788,49| 1.862,89| 1.940,38| 2.021,10 2.105,18
Gas 624,96 650,96 678,04 706,24 735,62

TOTAL 11.186,51| 11.651,87| 12.136,59| 12.641,47| 13.167,35

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
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Otros costos indirectos de fabricacion.

Cuadro 63 Otros costos indirectos de fabricacion.

USD Délares.

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Energia eléctrica 312,48 325,48 339,02 353,12 367,81
Agua potable 249,98 260,38 271,22 282,50 294,25
Mantenimiento
maquinaria y equipo 520,80 542,47 565,03 588,54 | 613,02
Mantenimiento equipo de
computacion y oficina 145,82 151,89 158,21 164,79| 171,65
Arriendo local 4.374,72| 4.556,71| 4.746,27| 4.943,71|5.149,37

TOTAL 5.603,81| 5.836,93| 6.079,74| 6.332,66|6.596,10
Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
Depreciaciones.
Cuadro 64 Depreciacion de produccién
USD Doélares.

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Cocinas industriales 64,80 64,80 64,80 64,80 64,80
Refrigeradoras 63,50 63,50 63,50 63,50 63,50
Batidora 3,73 3,73 3,73 3,73 3,73
Licuadora 4,50 4,05 4,05 4,05 4,05
Extractor de jugos 11,26 11,26 11,26 11,26 11,26
Cilindros de gas 16,20 16,20 16,20 16,20 16,20
Computadoras 251,20 251,20 251,20 295,68 295,68
Sumadora 17,83 17,83 17,83 20,99 20,99
Teléfonos 16,67 16,67 16,67 19,62 19,62
Estaciones de trabajo 20,70 20,70 20,70 20,70 20,70
Sillas giratorias 7,65 7,65 7,65 7,65 7,65
Sillas 12,60 12,60 12,60 12,60 12,60
Archivadores 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Escritorios 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20

TOTAL 515,38 515,38 515,38 565,97 565,97

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.

Para la depreciacion de cada una de las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo, se

utilizé el método de linea recta; en el cual al costo del activo se resto el valor

residual y éste resultado se dividié para la vida util.

145




El cuadro consolidado de las depreciaciones de Propiedad, Planta y Equipo; vy el

cuadro de valor residual se encuentran en el anexo 18 y 19 respectivamente.

Resumen de los gastos generales de fabricacion.

Cuadro 65 Resumen de los gastos generales de fabricacion.

USD Délares.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia prima indirecta 11.186,51 11.651,87 12.136,59 12.641,47 13.167,35
Mano de obra indirecta 7.011,40 8.198,40 8.995,15 9.869,33 10.828,47
Energia eléctrica 312,48 325,48 339,02 353,12 367,81
Agua potable 249,98 260,38 271,22 282,50 294,25
Mantenimiento 520,80 542,47 565,03 588,54 613,02
maquinaria y equipo
Mantenimiento equipo de
computacién y oficina 145,82 151,89 158,21 164,79 171,65
Arriendo local 4.374,72 4556,71 4.746,27 4.943,71 5.149,37
Depreciaciones 515,38 515,38 515,38 565,97 565,97

TOTAL 24.317,10 26.202,58 27.726,86 29.409,43 31.157,90
Fuente: Estudio Técnico-Financiero.
Elaborado por: Los Autores.
Resumen de los costos de produccion.
Cuadro 66 Resumen de los costos de produccion.
USD Délares.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia prima directa 72.486,64| 86.126,50|102.332,37(121.587,99 | 144.466,85
Mano de obra directa 18.020,21| 21.059,57| 23.106,22| 25.351,77| 27.815,56
Gastos  generales de
fabricacion 24.317,10| 26.202,58| 27.726,86| 29.409,43| 31.157,90

TOTAL 114.823,95|133.388,65 | 153.165,45|176.349,19 | 203.440,31

Fuente: Estudio Técnico- Financiero.

Elaborado por: Los Autores.
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5.2.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS.

v' Salario del personal administrativo.

Cuadro 67 Proyeccion del salario basico unificado.

USD Délares.

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Gerente 8.558,03| 9.389,74| 10.302,27 | 11.303,48 | 12.402,00
Contador 5.529,81| 6.067,22| 6.656,85| 7.303,79| 8.013,60
Secretaria 4.871,50| 5.344,93| 5.864,37| 6.434,29| 7.059,60
TOTAL 18.959,34 | 20.801,88 | 22.823,49 | 25.041,56 | 27.475,20

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.

Cuadro 68 Salario mensual del personal administrativo.

USD Délares.

CONCEPTO MENSUAL ANO 1
Salario Basico| 1 57994| 1895934
Unificado
Aporte Patronal 191,96 2.303,56
Fondo de Reserva - -
Décimo Tercero 131,66 1.579,94
Décimo Cuarto 87,23 1.046,71

TOTAL 1.990,80| 23.889,56

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.

Ver Anexo 11 (Cuadro detallado en forma mensual del salario del personal

administrativo).

Cuadro 69 Proyeccion del gasto total del personal administrativo.

USD Délares.

CONCEPTO ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Salario BasICO| 14 950,34 | 20.801.88 | 22.823.49 | 25.041.56 | 27.475,20
Unificado
Aporte Patronal 2.30356| 2.527.43| 2.773.05| 3.042,55| 3.33824
Fondo de Reserva -| 1.733,49| 1.901,96| 2.086,80| 2.289,60
Décimo Tercero 157994 1.73349| 1.901.96| 2.086.80| 2.289.60
Décimo Cuarto 1.046.71| 1.14844| 1.26005| 1.382,50| 1.516.86
TOTAL 23.889.56 | 27.944.73| 30.660.50 | 33.640.21 | 36.909.50

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
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v Suministros y materiales de oficina.

Cuadro 70 Suministros y materiales de oficina.

USD Dolares.
CONCEPTO ANO 1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5

Papel 48,75 50,77 52,89 55,09 57,38
Papel continuo 12499| 130,19| 135,61| 141,25| 147,12
Cinta para impresora 50,00 52,08 54,24 56,50 58,85
Perforadora 9,11 9,49 9,89 10,30 10,73
Grapadora 6,51 6,78 7,06 7,36 7,66
Grapas 1,87 1,95 2,03 2,12 2,21
Saca grapas 2,08 2,17 2,26 2,35 2,45
Léapiz de minas 10,42 10,85 11,30 11,77 12,26
Minas 7,50 7,81 8,14 8,47 8,83
Borrador 1,25 1,30 1,36 1,41 1,47
Clips 8,75 9,11 9,49 9,89 10,30
Esfero 17,50 18,23 18,99 19,77 20,60
Corrector 10,42 10,85 11,30 11,77 12,26
Cuadernos académicos 100H 15,62 16,27 16,95 17,66 18,39
Carpeta de carton 18,75 19,53 20,34 21,19 22,07
Carpetas archivadoras A4 73,43 76,49 79,67 82,98 86,44
Cinta scoth 1,87 1,95 2,03 2,12 2,21
Facturas 31,25 32,55 33,90 35,31 36,78
Portapapel 13,75 14,32 14,92 15,54 16,18
Separador 8,33 8,68 9,04 9,42 9,81
Resaltador 8,33 8,68 9,04 9,42 9,81
Flash memori 93,74 97,64 101,71 105,94 110,34

TOTAL ANUAL 564,23| 587,71| 612,16 637,62 664,15

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
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Cuadro 71 Suministros y materiales de aseo.

USD Délares.
CONCEPTO ANO1 |[ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS5

Jabon liquido 21,35 22,24 23,17 24,13 25,13
Desinfectante para pisos 11,42 11,89 12,39 12,90 13,44
Papel higiénico 21,87 22,78 23,73 24,72 25,75
Escoba 3,65 3,80 3,96 412 4,29
Trapeador 4,27 4,45 4,63 4,83 5,03
Recogedor de basura 1,56 1,63 1,70 1,77 1,84
Esponja de limpieza 4,17 4,34 4,52 4,71 4,90
Lavavajilla 24,25 25,26 26,31 27,40 28,54
Toalla 417 4,34 452 471 4,90
Basurero 18,23 18,99 19,78 20,60 21,46
Tacho de basura 78,12 81,37 84,75 88,28 91,95
Funda de basura 29,79 31,03 32,32 33,66 35,06
Guantes 30,25 31,51 32,82 34,18 35,60

TOTAL ANUAL 253,09 263,62| 27458| 286,01 297,90
Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
v" Servicios basicos.

Cuadro 72 Servicios bésicos.
USD Délares.

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
Agua potable 99,99 104,15 108,49 | 113,00| 117,70
Energia eléctrica 149,99 156,23 162,73| 169,50| 176,55
Teléfono 312,48 325,48 339,02| 353,12| 367,81
Internet 274,98 286,42 298,34| 310,75| 323,67

TOTAL ANUAL 837,45 872,28 908,57 | 946,37| 985,74
Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
v" Arriendo de local.

Cuadro 73 Arriendo de local.
USD Délares.
CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5

Arriendo oficina 1.874,88| 1.952,88| 2.034,11| 2.118,73]|2.206,87

TOTAL ANUAL 1.874,88| 1.952,88| 2.034,11| 2.118,73|2.206,87

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
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v" Mantenimiento.

Cuadro 74 Mantenimiento equipo de computacion y oficina — muebles y enseres.

USD Dolares.
CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Eﬁg:ﬁg de computacion Y| ,ag35| 21609| 206,01 23541| 24521
Muebles y enseres 11458 | 119,34| 124,31| 129,48| 134,86
TOTAL ANUAL 322,90| 336,33| 350,32| 364,89| 380,07
Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
v’ Gastos de puesta en marcha.
Cuadro 75 Gastos de puesta en marcha.
USD Délares.
CONCEPTO VALOR
Documentos de constitucion legal 180,00
Permiso de funcionamiento 30,00
Patente municipal 50,00
Permiso de sanidad 60,00
Permiso de bomberos 80,00
TOTAL ANUAL 400,00
Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
v Depreciaciones.
Cuadro 76 Depreciacion de administracion.
USD Délares.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Computadoras 753,60 753,60 753,60 887,04 887,04
Impresora-Copiadora 70,17 70,17 70,17 82,59 82,59
Impresora Matricial 156,83 156,83 156,83 184,60 184,60
Sumadora 35,67 35,67 35,67 41,98 41,98
Teléfonos 50,00 50,00 50,00 58,85 58,85
Estaciones de Trabajo 62,10 62,10 62,10 62,10 62,10
Sillas Giratorias 22,95 22,95 22,95 22,95 22,95
Sillas 34,65 34,65 34,65 34,65 34,65
Mesa de Reuniones 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50
Archivadores 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00

TOTAL 1.253,47 1.253,47 1.253,47 1.442,28 1.442,28

Fuente: Estudio Financiero.

Elaborado por: Los Autores.
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Para la depreciacion de cada una de las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo, se

utilizé el método de linea recta; en el cual al costo del activo se resté el valor

residual y éste resultado se dividié para la vida util.

El cuadro consolidado de las depreciaciones de Propiedad, Planta y Equipo; vy el

cuadro de valor residual se encuentran en el anexo 18 y 19 respectivamente.

v" Resumen de los gastos administrativos.

Cuadro 77 Resumen de los gastos administrativos totales.

USD Délares.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Personal 23.889,56| 27.944,73| 30.660,50| 33.640,21| 36.909,50
Suministros de oficina 564,23 587,71 612,16 637,62 664,15
Suministros de aseo y 253,09 263,62 274,58 286,01 297,90
limpieza
Servicios basicos 837,45 872,28 908,57 946,37 985,74
Arriendo 1.874,88 1.952,88 2.034,11 2.118,73 2.206,87
Mantenimiento 322,90 336,33 350,32 364,89 380,07
Gastos de puesta en 400,00
marcha
Depreciaciones 1.253,47 1.253,47 1.253,47 1.442,28 1.442,28

TOTAL 29.395,57| 33.211,00f 36.093,71| 39.436,11| 42.886,50
Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
5.2.3. GASTOS DE VENTAS.
v' Salario del personal de ventas.
Cuadro 78 Proyeccion del salario basico unificado.
USD Doélares.
CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

Vendedor 13.824,52| 15.168,04 | 16.642,13| 18.259,47 | 20.034,00

TOTAL 13.824,52| 15.168,04 | 16.642,13| 18.259,47 | 20.034,00

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.

151



Cuadro 79 Salario mensual del personal de ventas.

USD Délares.

CONCEPTO MENSUAL ANO 1
Salario Basico| 4 15004| 13.82452
Unificado
Aporte Patronal 139,97 1.679,68
Fondo de Reserva - -
Décimo Tercero 96,00 1.152,04
Décimo Cuarto 87,23 1.046,71

TOTAL 1.475,25 17.702,95

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.

Ver Anexo 12 (Cuadro detallado en forma mensual del salario del personal de

ventas).
Cuadro 80 Proyeccion del gasto total del personal de ventas.
USD Délares.

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Salario Basico| 15 894 52| 15.168,04 | 16.642,13 | 18.259.47 | 20.034,00
Unificado
Aporte Patronal 1.679,68| 1.842,92| 2.022,02| 2.218,53| 2.434,13
Fondo de Reserva -1 1.264,00| 1.386,84| 1.521,62| 1.669,50
Décimo Tercero 1.152,04| 1.264,00| 1.386,84| 1.521,62| 1.669,50
Décimo Cuarto 1.046,71| 1.148,44| 1.260,05| 1.382,50| 1.516,86

TOTAL 17.702,95| 20.687,40 | 22.697,88 | 24.903,75 | 27.323,99
Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
v Gasto publicidad.
Cuadro 81 Gasto publicidad.
USD Délares.

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5
Publicidad 2749,82| 2864,22 2983,37 3107,48 3236,75
TOTAL ANUAL 2749,82| 2864,22 2983,37 3107,48 3236,75

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
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v" Combustible.

Cuadro 82 Gasto combustible.

USD Délares.

CONCEPTO ANO1 | ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gasolina 899,94 937,38 976,38| 1.016,99| 1.059,30
TOTAL ANUAL 899,94 937,38 976,38| 1.016,99| 1.059,30
Fuente: Estudio Técnico.

Elaborado por: Los Autores.
v" Mantenimiento vehiculos.
Cuadro 83 Mantenimiento de motos.
USD Délares.

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO 5
ABC (filros, |1 154 03| 1.171.73| 1.22047| 1.27124| 1.324.12
lubricantes)

Cambio de llantas 874,94 011,34 949,25 088,74| 1.029,87

TOTAL ANUAL 1.999,87| 2.083,07| 2.169,72| 2.259,98| 2.354,00

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.

v" Mantenimiento equipo de computacion y oficina - muebles y enseres.

Cuadro 84 Mantenimiento equipo de computacion y oficina — muebles y enseres.

USD Dolares.
CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Equipo de computacion y oficina 31,25| 32,55 33,90 35,31 36,78
Muebles y enseres 52,08| 54,25 56,50 58,85 61,30
TOTAL ANUAL 83,33| 86,79 90,41 94,17 98,08

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
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Depreciaciones.

Cuadro 85 Depreciacion de ventas.

USD Délares.

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Teléfonos 16,67 16,67 16,67 19,62 19,62
Motos 818,64 818,64| 818,64| 818,64| 818,64
Sillas 9,45 9,45 9,45 9,45 9,45
Archivadores 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Escritorios 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20

TOTAL 869,96| 869,96| 869,96| 87291| 872,91

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.

Para la depreciacion de cada una de las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo, se

utilizdé el método de linea recta; en el cual al costo del activo se rest6 el valor

residual y éste resultado se dividid para la vida util. El cuadro consolidado de las

depreciaciones de Propiedad, Planta y Equipo; y el cuadro de valor residual se

encuentran en el anexo 18 y 19 respectivamente.

v Resumen de los gastos de ventas.

Cuadro 86 Resumen de los gastos de ventas.

USD Doélares.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO3 | ANO4 | ANOS5
Personal 17.702,95| 20.687,40| 22.697,88|24.903,75| 27.323,99
Gasto publicidad 2.749,82 2.864,22 2.983,37| 3.107,48 3.236,75
Combustible 899,94 937,38 976,38 | 1.016,99 1.059,30
Mantenimiento 2.083,20 2.169,86 2.260,13| 2.354,15 2.452,08
Depreciaciones 869,96 869,96 869,96 872,91 872,91

TOTAL 24.305,88| 27.528,81| 29.787,71| 32.255,27| 34.945,03
Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Los Autores.
5.2.4. GASTOS FINANCIEROS.
Cuadro 87 Gasto interés.
USD Dolares.
CONCEPTO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Gasto interés 3.532,62 | 2.248,11 | 826,13

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.
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5.3. TABLA DE AMORTIZACION.

Cuadro 88 Tabla de amortizacion.

USD Délares.

Periodos Pago Cuota de Interés | Cuota de Capital Capital Insoluto | Capital Amortizado
40.000,00
1 1.294,63 340,33 954,30 39.045,70 954,30
2 1.294,63 332,21 962,42 38.083,28 1.916,72
3 1.294,63 324,03 970,61 37.112,67 2.887,33
4 1.294,63 315,77 978,87 36.133,80 3.866,20
5 1.294,63 307,44 987,20 35.146,60 4.853,40
6 1.294,63 299,04 995,60 34.151,01 5.848,99
7 1.294,63 290,57 1.004,07 33.146,94 6.853,06
8 1.294,63 282,03 1.012,61 32.134,33 7.865,67
9 1.294,63 273,41 1.021,23 31.113,11 8.886,89
10 1.294,63 264,72 1.029,91 30.083,19 9.916,81
11 1.294,63 255,96 1.038,68 29.044,52 10.955,48
12 1.294,63 247,12 1.047,51 27.997,00 12.003,00
13 1.294,63 238,21 1.056,43 26.940,57 13.059,43
14 1.294,63 229,22 1.065,42 25.875,16 14.124,84
15 1.294,63 220,15 1.074,48 24.800,68 15.199,32
16 1.294,63 211,01 1.083,62 23.717,06 16.282,94
17 1.294,63 201,79 1.092,84 22.624,21 17.375,79
18 1.294,63 192,49 1.102,14 21.522,07 18.477,93
19 1.294,63 183,12 1.111,52 20.410,55 19.589,45
20 1.294,63 173,66 1.120,98 19.289,58 20.710,42
21 1.294,63 164,12 1.130,51 18.159,07 21.840,93
22 1.294,63 154,50 1.140,13 17.018,94 22.981,06
23 1.294,63 144,80 1.149,83 15.869,10 24.130,90
24 1.294,63 135,02 1.159,62 14.709,49 25.290,51
25 1.294,63 125,15 1.169,48 13.540,01 26.459,99
26 1.294,63 115,20 1.179,43 12.360,57 27.639,43
27 1.294,63 105,17 1.189,47 11.171,11 28.828,89
28 1.294,63 95,05 1.199,59 9.971,52 30.028,48
29 1.294,63 84,84 1.209,79 8.761,73 31.238,27
30 1.294,63 74,55 1.220,09 7.541,64 32.458,36
31 1.294,63 64,17 1.230,47 6.311,17 33.688,83
32 1.294,63 53,70 1.240,94 5.070,23 34.929,77
33 1.294,63 43,14 1.251,50 3.818,74 36.181,26
34 1.294,63 32,49 1.262,14 2.556,60 37.443,40
35 1.294,63 21,75 1.272,88 1.283,71 38.716,29
36 1.294,63 10,92 1.283,71 0,00 40.000,00

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.
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Cuadro 89 Datos del préstamo.

Datos:
Monto del préstamo: 40.000,00
Tasa de interés anual: 10,21%

Periodo de pago (en meses): |1

Duracion (periodo)

36

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE).
Elaborado por: Los Autores.

5.4. RESUMEN DE LOS EGRESOS PROYECTADOS.

Cuadro 90 Resumen de los egresos proyectados.

USD Dolares.

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Costo de produccion 114.823,95|133.388,65|153.165,45 | 176.349,19 | 203.440,31
Gastos administrativos | 29.395,57| 33.211,00| 36.093,71| 39.436,11| 42.886,50
Gastos de venta 24.305,88| 27.528,81| 29.787,71| 32.255,27| 34.945,03
Gastos financieros 3.532,62| 2.248,11 826,13 - -

TOTAL 172.058,02 | 196.376,57 | 219.873,00 | 248.040,57 | 281.271,84

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.
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5.5. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL.

Cuadro 91 Estado de Situacion Financiera Inicial.

PROALVIDSAS .A.

ESTADO DE SITUAC ION FINANCIERA INICIAL

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Bancos

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad, Planta y E quipo
Maquinaria 1.817,05
E quipo de computacion y oficina  4.105,90
Vehiculos 4.548,00
Muebles y enseres 3.200,00

Bienes fungibles (menaje y utileria) 1.742,74

TOTAL ACTIVOS
Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.

36.863,19

15.413,69

ANO 2013

36.863,19

15.413,69

52.276,88
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USD Ddlares

PASIVOS
PASIVOS NO CORRIENTES 40.000,00
Préstamo bancario 40.000,00
TOTAL PASIVO 40.000,00
PATRIMONIO

C apital propio 12.276,88

TOTAL PATRIMONIO 12.276,88

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 52.276,88



5.6. ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL.

PROALVIDSA S.A.

Cuadro 92 Estado de Resultado Integral.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL.

USD Délares.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 193.194.67 | 229.520.63 | 272.822.04 | 323.986 28 | 385.152.45
(-) Costo de 114.823.95 | 133.388,65 | 153.165,45 | 176.349,19 | 203.440,31
produccion
Utilidad bruta 78.370.71| 96.131.98|119.65659 | 147.637,09 | 181.712.15
(-) Gastos 29.39557| 33.211,00| 36.093.71| 39.436,11| 42.886,50
administrativos
(-) Gastos de venta | 24.305,88| 27.528,81| 29.787.71| 32.255.27| 34.945,03
(-) Gastos 353262| 224811| 82613 0,00 0,00
financieros
Utilidad antes de
15% participacion | 21.136,65| 33.144,06| 52.949,04| 75.945,71103.880,62
trabajadores
(-) 15%

Participacion 3.170,50| 4.971,61| 7.942,36| 11.391,86| 15.582,09
trabajadores
Utilidad antes de 17.966.15| 28.172,45| 45.006,68| 64.553.85| 88.298,52
Impuestos

- 0,

I(a)éﬁé’ Impuestoa | 3950 55| 6.197.94| 9.901.47| 14.201,85| 19.425 68
Utilidad neta 14.013,60| 21.97451| 35.105.21| 50.352,00| 68.872.85
proyectada

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Los Autores.

De acuerdo al articulo 37 de la Ley de Régimen Tributario Interno y a la

Disposicién Transitoria primera del Cdodigo Organico de Produccién Comercio e

Inversiones, la tarifa del impuesto a la renta para sociedades constituidas legalmente

en el Ecuador, que obtengan ingresos gravables, sera del veinte y dos por ciento

(22%) sobre su base imponible.
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5.7. FLUJO DE CAJA

Cuadro 93 Flujo de Caja.

PROALVIDSA S.A.

FLUJO DE CAJA.
USD Délares.

CONCEPTO ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3

INGRESOS

Inversion inicial 52.276,88

Utilidad operacional 21.136,65 | 33.144,06 | 52.949,04

75.945,71

103.880,62

Depreciacion de
propiedad, planta y 2.638,81| 2.638,81| 2.638,81
equipo

2.881,16

2.881,16

Venta de propiedad,
planta y equipo

956,51

TOTAL DE

INGRESOS 23.775,46 | 35.782,87 | 55.587,84

78.826,86

107.718,28

EGRESOS

Nueva adquisicién
equipo computacion
y oficina

4.832,95

Reposicion  bienes

. 0,00 | 1.307,06 0,00
fungibles

1.307,06

0,00

Pago de la cuota del

préstamo 12.003,00 | 13.287,51 | 14.709,49

0,00

0,00

15% participacion

. 3.170,50 | 4.971,61| 7.942,36
trabajadores

11.391,86

15.582,09

22% Impuesto a la

3.952,55| 6.197,94| 9.901,47
renta

14.201,85

19.425,68

TOTAL

EGRESOS 19.126,05 | 25.764,12 | 32.553,31

31.733,71

35.007,77

FLUJO NETO DE
CAJA 52.276,88 | 4.649,41|10.018,75|23.034,53
PROYECTADO

47.093,16

72.710,51

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.
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5.8. EVALUACION FINANCIERA.

5.8.1. COSTO DE OPORTUNIDAD.

Cuadro 94 Calculo de la tasa de redescuento.

, PORCEN-|  TASA VALOR
DESCRIPCION | VALOR | "4 3£ o4 | PONDERADA | PONDERADO
Aporte de capital | 1) 576 58| 23 480 4,53% 1,06%
personal
Crédito 4000000 76.52% 10.21% 7.81%

COSTO DE CAPITAL 8.88%

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.

Caélculo:

TRM= (1+CK)(1+IF)-1

TRM= (1+0,0888)(1+0,0416)-1

TRM= 13,41%
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5.8.2. CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN).

Cuadro 95 Calculo del valor actual neto.

o< |INVERsION | FEYIOS | pacror | FLUJOSDE
aRos | "MNVERSIPN NETOS DE | 7207 CAJA
CAJA ’ ACTUALIZADOS
0 | 5227688 52.276,88
1 4.649,41 | 1,134053345 4.099,81
2 10.018,75 | 1,286076989 7.790,17
3 23.034,53 | 1,458479911 15.793,52
1 47.093,16 | 1,653994022 26.472,39
5 72.710,51 | 1,875717453 38.764,11
VAN 42.643,11

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.

Caélculo:

VAN = Z FlujosNeto sActualizados — Inversioninicial

FNC FNC FNC FNC FNC

N = —+ — + — + — + — — Inversioninicial
@+n @+ @+ @+n* @+

4.649,41 10.018,75 23.034,53 47.09316 72.710,51

1 + 5 + 3 + 2 + 3 -52.276,88
(1+01341)" (1+0.1341) (1+01341)° (1+0,1341) (1+0,1341)

VAN =

|VAN =4.099,81+7.790,17 +15.793,52 + 28.472,39 + 38.764,11— 52.276,88|

VAN =42.64311|

El valor actual neto (VAN) es mayor a cero, lo que significa que el proyecto es
factible realizarlo. Al invertir 52.276,88 en 5 afios se esta obteniendo 42.643,11 méas

que la inversién realizada.

161




5.8.3. CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).

Para el célculo del TIR se procede a calcular el valor actual neto con una tasa

superior y una tasa inferior para luego poder interpolar.

Cuadro 96 VAN con tasa inferior y tasa superior.

ANOS FLUJOS TASA DE DESCUENTO
NETOS 0,32 0,33
0 -52.276,88 -52.276,88 -52.276,88
1 4.649,41 3.522,28 3.495,80
2 10.018,75 5.749,97 5.663,83
3 23.034,53 10.015,15 9.790,94
4 47.093,16 15.511,80 15.050,51
5 72.710,51 18.143,77 17.471,85
VAN 666,41 -803,62
Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.
Calculo:
TIR=Ti+ (Ts—Ti)| ———on |
VANTI —VANTS
TIR=0,32+(0,33-0,32 666,41
666,41 —(—803,62)

TIR:32,45%

El TIR calculado es de 32,45% y es mayor a la tasa de redescuento, afirmando la

factibilidad del proyecto.
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5.8.4. RELACION COSTO-BENEFICIO.

Cuadro 97 Relacion costo - beneficio.

USD Délares.
ARo | FLUJOS NETOS INVERSION
ACTUALIZADOS| INICIAL
0 52.276,88
1 4.099,81 RELACION
2 7.790,17 COSTO/BENEFICIO
3 15.793,52
4 28.472,39
5 38.764,11
TOTAL 94.919,99 52.276,88 1,82

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.

Calculo:

Z FlujosNeto sActualizados
Inversion

RC/B=

5 _ 94.91099
52.276,88

RC/B =182

Esto quiere decir, que por cada dolar de inversién, el proyecto tendra $0,82 superior

a la inversion.
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5.8.5. RELACION INGRESOS - EGRESOS.

Cuadro 98 Relacion ingresos - egresos.

USD Dolares.
. INGRESOS EGRESOS
ANO |INGRESOS| ACTUALIZADOS | EGRESOS | ACTUALIZADOS
13,41% 13,41%
1 193.194,67 170.357,65 172.058,02 151.719,51
2 229.520,63 178.465,70 196.376,57 152.694,26
3 272.822,04 187.059,17 219.873,00 150.754,91
4 323.986,28 195.881,17 248.040,57 149.964,61
5 385.152,45 205.336,07 281.271,84 149.954,27
TOTAL 937.099,76 755.087,55

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.

Caélculo:

RC /B Z IngresosNetosActuali zados

Z EgresosNetosActualizados

5 _ 937.099.76
755.087,55

RC/B =124

Por cada dolar de egresos, el proyecto tendra $1,24 de ingresos o a su vez, $0,24

centavos de utilidad.
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5.8.6. PUNTO DE EQUILIBRIO.

Cuadro 99 Punto de equilibrio afio 1 (2014).

USD Dolares.
COSTO COSTO
RUBROS VENTAS F130 VARIABLE
Ingresos 193.194,67
Otros costos indirectos 5.603,81
Depreugglon de 515,38
produccién
Gastos administrativos 29.395,57
Gasto publicidad 2.749,82
Combustible 899,94
Mantenimiento 2.083,20
Depreciacion de ventas 869,96
Gasto interés 3.532,62
Materia prima directa 72.486,64
Mano de obra directa 18.020,21
Materia prima indirecta 11.186,51
Mano de obra indirecta 7.011,40
Sueldo personal ventas 17.702,95
TOTAL 193.194,67| 45.650,30 126.407,71

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.

Férmulas de céalculo:

En unidades monetarias:

COSTO FIJO
_ COSTO VARIABLE
VENTA

PES =

45.630,30
126.407,71

193.194,67

PES$ =

PE$ = 132.052,66

En unidades de produccion:

PEenu.p.=

PEenu.p.=

PES$

Pvu

132.052,66

13,02

PEenu.p =10.142

5.8.7. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI).

Para obtener esta informacion se relaciona los flujos netos de caja con la inversion

inicial.
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Cuadro 100 Periodo de recuperacion de la inversion.

USD Dolares.
) FLUJOS DE FLUJOS DE
AROS 'NI\IGIECRI‘T’A'EN CAJA CAJA
ACTUALIZADOS | ACUMULADOS
0 52.276,88
1 4.099,81 4.099,81
2 7.790,17 11.889,98
3 15.793,52 27.683,50
4 28.472,39 56.155,88
5 38.764,11 94.919,99
Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.
Célculo:
27.683,50 =Y 3 aflos
52.276,88 = Inversion
52.276,88-27.683,50=24.593,39
28.472,39/12 =2.372,70
24.593,39/2.372,70 = 10,37 (meses)
(10,37-10)*30 = 10,95 (dias)

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.

La inversion inicial que se realizara en la empresa, se recuperard en 3 afios y 10

meses y 11 dias, por lo tanto el negocio es rentable.
4 Resumen de indicadores de evaluacion financiera.

El propdsito de realizar un resumen de indicadores de evaluacién financiera es para

tener una perspectiva general del proyecto.
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Cuadro 101 Indicadores de evaluacion financiera.

Indicador Valor Conclusion
Tasa de Redescuento Medio (TRM) 13,41% Viable
Valor Actual Neto (VAN) 42.643,11 Viable
Tasa Interna de Retorno (TIR) 32,45% Viable
Relacion Costo — Beneficio 1,82 Viable
Relacion Ingresos — Egresos 1,24 Viable
Punto de Equilibrio en Unidades Monetarias Afio 1 132.052,66 Viable
Punto de Equilibrio en Unidades de Produccion Afio 1 10.142 Viable
3 afos, 10
Periodo de Recuperacion de la Inversién meses, 11 Viable
dias

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.

De acuerdo a lo que demuestran los indicadores se puede concluir que, el proyecto

es viable de ejecutarse; y por ende, es interesante para los accionistas siempre y

cuando los escenarios de mercado no sufran grandes variaciones.

1.2 Andlisis de sensibilidad.

Para el analisis de sensibilidad se realiz6 un variacion del 2% en los ingresos y en

los costos de produccion por lo que los resultados de los indicadores de evaluacion

financiera muestran los siguientes resultados:

Cuadro 102 Analisis de sensibilidad.

Indicador Valor Conclusion

Tasa de Redescuento Medio (TRM) 13,76% | No Viable
Valor Actual Neto (VAN) - .

22.876,46 | NNO Viable

Tasa Interna de Retorno (TIR) 1.99% | No Viable

Relacion Costo — Beneficio 0,53 | No Viable

Relacion Ingresos — Egresos 1,12 | No Viable

Punto de Equilibrio en Unidades Monetarias Afio 1 153.813,94 | No Viable

Punto de Equilibrio en Unidades de Produccion Afio 1 11.814 | No Viable

Periodo de Recuperacion de la Inversion 2?]22 de 5 No Viable

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Los Autores.
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El cuadro anterior permite concluir que el proyecto es altamente sensible al sufrir
una variacion en menos del 2% en sus ingresos y costos ya que los indicadores

demuestran la no factibilidad del proyecto.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

6.1. ASPECTO LEGAL DE LA EMPRESA.

Para la creacion y funcionamiento de una empresa en la ciudad de Ibarra, se deben

cumplir con requisitos que se detallan a continuacion.

v

v
v

v
v
v

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

% Copia de la cédula del representante legal.

% Copia del certificado de votacion.

& Recibo del pago de agua, luz o teléfono.

Permiso de los Bomberos.

Obtener la Patente Municipal.

% Recibo del ultimo pago del impuesto predial.

% Copia del RUC.

& Documentos personales del representante legal.

Permiso del Ministerio de Salud Publica.

% Llenar la solicitud de permiso de funcionamiento.

% Reunir la documentacién necesaria para ingresar junto con la solicitud.

& Al ingresar la solicitud y documentacion, se procedera a la inspeccién y
verificacion fisica de los requisitos técnicos y sanitarios.

% Entrega del informe final.

& Estudio y emision del permiso de funcionamiento, vigencia de un afio.

Escritura de Constitucion de la Empresa.

Nombramiento del Representante Legal de la Empresa.

Copia de la Cédula y Papeleta de Votacién del Representante Legal.

La escritura de constitucion debidamente notariada legaliza el funcionamiento de

la empresa. La disolucion de la organizacion, se practicara con arreglo y de acuerdo

a las normas que se establecen en el contrato de constitucion.



La empresa sera legalmente reconocida por la Superintendencia de Compafiias, ya
que cumplira con todos los requerimientos para constituirse como una Sociedad

Anonima.

6.2. ORGANIZACION DE LA EMPRESA.

6.2.1. LA EMPRESA.

La Ley de Compafiias, establece 5 tipos de compafiias de comercio:

La Compariia en Nombre Colectivo.

La Compaiiia en Comandita Simple y Dividida en Acciones.
La Compafiia de Responsabilidad Limitada.

La Compafiia Anonima.

NSRRI NERN

La Compaiiia de Economia Mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas. La ley reconoce,

ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

La empresa se constituira como Compafila Andnima, con la aportacién de los
capitales de los socios, y su razon social debera ir acompafiada de las palabras

29 ¢

“compaiiia anonima”, “sociedad andnima”, o las siglas C.A o S.A.

La sociedad se conformard con dos socios y durante su existencia juridica se
considerara la posibilidad de admitir nuevos socios, quienes seran parte de la junta
general de accionistas.

La constitucion de la empresa sera en funcion de lo establecido en la Ley de

Compafiias.

6.2.2. RAZON SOCIAL.

El nombre que se escogid para la empresa es PROALVIDSA S.A., que significa

Productos Alimenticios Vida Saludable, debido a que los mends que se prepararan
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contendran un alto valor nutricional que permita mejorar el estilo de vida y

mantener una dieta equilibrada en las personas diabéticas.

6.2.3. MISION.

La mision es:

Producir y comercializar alimentos para diabéticos basadndonos en dietas
establecidos por especialistas, con alto valor nutricional y bajos en grasas, calorias

y azUcares, garantizando en nuestros clientes un estilo de vida saludable.

6.2.4. VISION.

La vision es:

En cinco afios ser reconocidos como una empresa lider en el mercado que ofrece
alimentos sanos y nutritivos; logrando convertirnos en la auténtica representacion

de la cultura gastrondémica para diabéticos.

6.2.5. POLITICAS.

PROALVIDSA S.A. estd comprometida en cumplir con la seguridad de los
alimentos y con la satisfaccion de nuestros clientes, a través de procesar y
comercializar alimentos, dentro de un proceso de mejora continua, cumpliendo con

los requisitos legales y reglamentarios del sector alimenticio.
Sus politicas son:

v" Dotar a la empresa de recursos adecuados que permitan cumplir con los
objetivos.

v Cumplir con la legislacion sanitaria para ofrecer productos de calidad.

<\

Disefar y aplicar procesos productivos, estandarizados y especificos.
v Desarrollar y ejecutar programas de capacitacion a todo el personal.
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v" Realizar evaluaciones permanentes a todos los procesos de la organizacion para
lograr un mejoramiento continuo acorde con las necesidades y exigencias del
mercado.

v Innovar constantemente para lograr procesos productivos mas seguros,

continuos y eficientes, obteniendo productos con alta calidad y productividad.

6.2.6. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES.

v" Objetivo General.

& Lograr posicionamiento en el mercado, a través de la implementacion y
utilizacion correcta de las herramientas de marketing, lo que a su vez
permitira el crecimiento de la empresa, en el &mbito estructural, econémico

y el incremento del target de clientes.

v Objetivos Especificos.

& Satisfacer las necesidades de la poblacion diabética a través de la
elaboracion de un mend variado, con alto valor nutricional y de acuerdo a
la dieta establecida por los especialistas o nutricionistas.

& Preparar los menls para diabéticos con alimentos 100% naturales, que
permitan obtener un adecuado sabor que deleite el paladar de nuestros

clientes.

&(

Obtener la rentabilidad esperada.

&(

Fortalecer constantemente la cadena de valor.
v Objetivos Estratégicos.

& Distribuir los menus a domicilio, para que el cliente se sienta comodo en su
hogar.

& Realizar alianzas estratégicas con clinicas, hospitales, grupos,

organizaciones 0 asociaciones de diabéticos.
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& Ofrecer un servicio de calidad que permita atraer mas clientes que formen
parte de nuestro target.
& Realizar campafias publicitarias que concienticen la importancia de llevar

una dieta equilibrada a base de una alimentacion saludable.

6.2.7. VALORES CORPORATIVOS.

Los valores corporativos que harén parte del dia a dia, y que siempre han hecho

parte integral de una organizacion son:

v Respeto: Consideramos basico el respeto por nuestros clientes, para que nos
acepten y continlien adquiriendo nuestros productos.

v Honestidad: En las negociaciones tanto con los clientes como con los
proveedores.

v Responsabilidad: Virtud o disposicion habitual de asumir las consecuencias de
las propias decisiones, respondiendo de ellas, responsabilidad en los despachos,
entregando productos de calidad.

v Cooperacién: Es importante la ayuda y compafierismo dentro de la empresa que
permitira la obtencion de buenos resultados y la solucién de problemas de
manera mas agil al trabajar en conjunto.

v Solidaridad: La empresa siempre mantendra un profundo sentido de
responsabilidad social y entiende la solidaridad como primer requisito para
poder esperar retribuciones por parte de la sociedad.

v’ Eficiencia: Brindar la mejor respuesta del mercado, suministrando a nuestros

clientes productos de calidad, priorizando la puntualidad.

6.2.8. LOGOTIPO Y SLOGAN.

Como toda empresa necesita tener una imagen y frase que lo identifique, se creé un

logotipo y lema con los que se pretende ubicar en la mente de los consumidores.
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Gréfico 28 Logotipo de la empresa.

—PROALVIDSA -
/780

|Diabetes
\ ra siempre,

Elaborado por: Los Autores.

6.3. ORGANIZACION ESTRUCTURAL.

Gréfico 29 Organigrama estructural de “PROALVIDSA”

Junta General de Accionistas

Directorio
Gerencia
| Secretaria |
\ 4 \4
Departamento Departamento de Departamento de
Financiero Produccién Comercializacion
I
\ 4 ¢ *
Contador Nutricionista Cocinero

General

v v ‘ v

Asistente de Asistente de Vendedor Vendedor Vendedor
Cocina Cocina

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los Autores
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6.4. ORGANICO - FUNCIONAL.

En el ambito empresarial uno de los retos mas importantes a los que se enfrentan
las autoridades de una organizacion es la determinacién de las funciones y
actividades que se les debe asignar a cada puesto de trabajo, ya que de una acertada

distribucion dependeré el grado de eficiencia del mismo.
v Junta General de Accionistas.

Representa la maxima autoridad, por esta razén no tiene ninguna dependencia

funcional con los otros niveles de la empresa.

La Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, en su articulo 29 indica:
“La Junta General de Accionistas se reunird en la forma y para los efectos
determinados en la Ley de Compafiias, dentro de los noventa dias siguientes al
cierre de cada ejercicio anual, con el fin de conocer y resolver sobre el informe del
directorio relativo a la marcha del negocio, los estados financieros y distribucion de

utilidades.”

Las principales funciones que deben cumplir son:
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Cuadro 103 Junta General de Accionistas.

PROALVIDSA

i

PROALVIDSA S.A.

Ibarra: Calle Sucre 4-32 y Rocafuerte (Frente a la Plazoleta Francisco Calderon)
Teléfono: 2 611-940 / 2 955-125 E-mail: proalvidsa@hotmail.com

Unidad

Puesto

- Legislativa.

: Junta General de Accionistas.

Jefe Inmediato : No aplica.

Supervisa a

: Directorio, Gerencia, Departamento Financiero, de Produccién y de

Comercializacion.

Descripcion | Representa la maxima autoridad, por esta razon no tiene ninguna
dependencia funcional con los otros niveles de la empresa.
Funciones |» Nombrar y remover a los miembros de los organismos

administrativos, y demas personal cuando la empresa asi lo requiera.
» Determinar los lineamientos generales e importantes para el
funcionamiento de la entidad.
» Conocer los estados financieros de la empresa.
» Resolver la distribucion de beneficios sociales.
» Acordar todas las modificaciones al contrato social.
» Resolver acerca de la fusion, transformacion, escision, disolucion y

liquidacién de la empresa.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.
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v" Directorio.

Cuadro 104 Directorio.

PROALVIDSA

PROALVIDSA S.A.

Ibarra: Calle Sucre 4-32 y Rocafuerte (Frente a la Plazoleta Francisco Calderon)
Teléfono: 2 611-940 / 2 955-125 E-mail: proalvidsa@hotmail.com

Unidad : Administrativa.

Puesto : Directorio.

Jefe Inmediato  : Junta General de Accionistas.

Supervisa a : Gerencia, Departamento Financiero, de Produccion y de

Comercializacion.

Descripcion Es el 6rgano necesario y permanente que tiene a su cargo la tarea
de representar a la empresa, administrar y llevar a cabo los

negocios.

Funciones » Velar por el cumplimiento de las formalidades prescritas por la
ley para la existencia de la empresa.

» Vigilar el exacto cumplimiento de los acuerdos en las juntas
generales.

» Cuidar, gestionar, administrar los bienes y recursos de la
organizacion, asi como también liderar, guiar y consolidar el
equipo de trabajo que contribuye para alcanzar los fines y
objetivos de la organizacion.

> Representar a la empresa en todos los asuntos relacionados con
su giro, en operaciones comerciales o civiles.

» Convocar a las juntas generales de accionistas conforme a la ley

y los estatutos.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.
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v' Gerente.

Cuadro 105 Gerente.

PROALVIDSA

— | PROALVIDSA S.A.

Ibarra: Calle Sucre 4-32 y Rocafuerte (Frente a la Plazoleta Francisco Calderon)
Teléfono: 2 611-940 / 2 955-125 E-mail: proalvidsa@hotmail.com

Unidad : Administrativa.
Puesto : Gerente.
Jefe Inmediato  : Directorio.

Supervisa a : Departamento Financiero, de Produccion y de Comercializacion.

Descripcion Es el profesional que se encargara de dirigir, organizar, controlar y
tomar decisiones referentes al progreso de la empresa. Velara por
el cumplimiento de los objetivos y metas mediante el uso de
estrategias, métodos y acciones necesarias para optimizar los

factores de produccion.

Responsabilidad | > Todas las atribuidas por los estatutos y el reglamento interno de
del cargo PROALVIDSA S.A.

Responsabilidad | » Equipos y materiales: los que se le provea por parte de la

sobre bienes e empresa.
informacion > Informacion confidencial: de clientes, proveedores y la empresa

en general.

Perfil del cargo | > Titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas o carreras
afines.

» Experiencia minima de tres afos.

» Edad entre 28 a 40 afos.

» Dispuesto a trabajar bajo presion.

» Ser responsable en las funciones encomendadas.

» Creativo e innovador en las labores y actividades.

» Capacidad de liderazgo.
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» Trabajar y coordinar las actividades en equipo.
» Ser flexible y a la vez tener seguridad y firmeza.
» Agilidad para tomar decisiones.

» Conocimiento de paquetes informaticos y contables.

Funciones

> Determinar las politicas, objetivos, metas de la empresa;
cumplirlas y hacerlas cumplir a todo nivel.

> Realizar la planificacion, organizacion, coordinacion y control
de los procesos productivos y administrativos.

> Elaborar planes estratégicos en funcion de los requerimientos de
la empresa.

> Informar al personal sobre las acciones a seguir por la empresa.

» Contratar el personal y promover capacitaciones periddicas.

» Velar por el cumplimiento de cada una de las funciones de los
empleados de la empresa.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.
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v" Secretaria.

Cuadro 106 Secretaria.

PROALVIDSA

PROALVIDSA S.A.

Ibarra: Calle Sucre 4-32 y Rocafuerte (Frente a la Plazoleta Francisco Calderon)
Teléfono: 2 611-940 / 2 955-125 E-mail: proalvidsa@hotmail.com

Unidad
Puesto
Jefe Inmediato

Supervisa a

: Administrativa.
: Secretaria.
: Gerente General / Directorio.

: No aplica.

Descripcion

Se encargard de ejercer sus funciones de acuerdo a las necesidades
de la empresa; ademas de ser un apoyo para el departamento

contable.

Responsabilidad

del cargo

» Las actividades y decisiones necesarias para el cumplimiento de
responsabilidades.

» Realizar oficios y cartas segun las peticiones de la gerencia y de
los diferentes departamentos.

» Enviar comunicados a proveedores, clientes y empleados de la
empresa.

» Archivar registros.

Responsabilidad

» Equipos y materiales: los que se le provea por parte de la

sobre bienes e empresa.

informacion > Informacion confidencial: de clientes, proveedores y la empresa
en general.

Perfil » Tener el titulo de Secretaria o en Ciencias

Administrativas/Contables; o a su vez estar en los dltimos
niveles del proceso de formacion.

» Experiencia de un afio.

» Edad entre 20 a 30 afios.
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» Conocimiento de paquetes informaticos.

» Responsabilidad en las funciones encomendadas.

» Disposicion para trabajar bajo presion.

» Iniciativa en el trabajo.

» Desempefiar las funciones inherentes a su cargo con eficiencia y
calidad.

» Buenas relaciones humanas.

» Puntualidad, seguridad y firmeza.

Funciones

» Mantener los archivos bajo custodia.

» Asumir las responsabilidades en el manejo de informacion a su
cargo.

» Elaboracion y reproduccién de los informes relacionados con su
area.

» Coordinar con la gerencia en las sesiones.

» Organizar, vigilar y atender los servicios generales vy
requerimientos de la administracion.

» Atender a los clientes.

» Realizar la facturacion por las ventas efectuadas.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.
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v" Contador.

Cuadro 107 Contador.

PROALVIDSA

PROALVIDSA S.A.

Ibarra: Calle Sucre 4-32 y Rocafuerte (Frente a la Plazoleta Francisco Calderon)
Teléfono: 2 611-940 / 2 955-125 E-mail: proalvidsa@hotmail.com

Unidad
Puesto
Jefe Inmediato

Supervisa a

: Financiera-Contable.
: Contador.
: Gerente General.

: Vendedores.

Descripcion

Profesional que se encargard de la parte contable, laboral y
tributaria de la empresa; ademas de elaborar informes que permitan

tomar las respectivas decisiones.

Responsabilidad

del cargo

» Firma de responsabilidad en registros internos; asi como también
en notas de crédito, devoluciones, retenciones, facturas, reportes
de ventas, reportes de cartera y toda la documentacion necesaria

y legal que represente un movimiento contable.

Responsabilidad

sobre bienes e

» Equipos y materiales: los que se le provea por parte de la

empresa.

informacion » Dinero: custodia de cheques y efectivo.
» Informacioén confidencial: informacion financiera.
Perfil » Tener el titulo de Contador Publico Autorizado.

» Experiencia de dos afios.

» Edad entre 25 a 40 afios.

» Conocimientos contables y tributarios actualizados.
» Conocimiento de paquetes informaticos y contables.
» Responsabilidad en su trabajo.

> Etica moral y profesional.

» Seguridad y firmeza.
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» Trabajo en equipo.

> Buenas relaciones humanas.

Funciones

» Llevar la contabilidad de la empresa en forma clara y
transparente.

» Realizar en forma oportuna las obligaciones tributarias.

» Se encargara de la afiliacion de personal al IESS y los pagos
correspondientes.

» Tener la documentacion de control contable al dia.

» Elaborar roles para el pago de salario a los empleados.

» Elaborar estados financieros cada fin de mes y poner a
conocimiento de la gerencia.

» Informar periddicamente a la gerencia sobre novedades
contables, financieras y tributarias.

» Asesorar en asuntos financieros cuando la gerencia lo amerite.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.
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v" Nutricionista.

Cuadro 108 Nutricionista.

,

PROALVIDSA

)|t

PROALVIDSA S.A.

Ibarra: Calle Sucre 4-32 y Rocafuerte (Frente a la Plazoleta Francisco Calderon)
Teléfono: 2 611-940 / 2 955-125 E-mail: proalvidsa@hotmail.com

Unidad
Puesto

Supervisa a

: Produccidn.

- Nutricionista.

Jefe Inmediato  : Gerente General.

: Cocinero y asistente de Cocina.

Puesto

Nutricionista.

Descripcion

Elaborar recetas acorde a cada cliente, ademas de brindar asesoria para

el correcto cuidado de su salud.

Perfil

» Titulo de Nutricionista de preferencia especializada en diabetes.
» Experiencia minima de tres afios de ejercer la profesion.

» Edad entre 27 a 40 afos.

» Conocimiento de paquetes informaticos.

» Trabajo en equipo.

> Etica moral y profesional.

» Facilidad de comunicacion.

» Responsabilidad, puntualidad, honestidad.

» Amplios conocimientos en el area.

Funciones

» Elaboracion de una guia alimenticia.

» Coordinacion en la preparacion del menu diario.

» Informar oportunamente a la gerencia aspectos relevantes.

» Elaborar un informe de los avances con respecto al campo de la

nutricion del paciente diabético.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.
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v" Cocinero.

Cuadro 109 Cocinero.

PROALVIDSA

PROALVIDSA S.A.

Ibarra: Calle Sucre 4-32 y Rocafuerte (Frente a la Plazoleta Francisco Calderon)
Teléfono: 2 611-940 / 2 955-125 E-mail: proalvidsa@hotmail.com

Unidad
Puesto
Jefe Inmediato

Supervisa a

: Produccidn.
: Cocinero.
: Nutricionista

: Asistentes de Cocina.

Descripcion

Elaborar en coordinacion con la nutricionista los menus para
asegurar la calidad del producto. Tendra a su cargo ayudantes de

cocina que le permitan cumplir con los tiempos establecidos.

Responsabilidad

sobre bienes

» Uso adecuado de los materiales de cocina y la maquinaria

destinada para la preparacion de los alimentos.

Perfil

» Titulo que acredite sus conocimientos de Gastronomia.
» Experiencia minima de tres afios.

» Edad entre 27 a 35 afios.

» Actitud de trabajo en equipo.

> Etica Moral.

» Don de mando.

» Responsabilidad y honestidad.

» Capacidad en toma de decisiones.

» Tener buena comunicacion con el personal.

Funciones

» Capacidad de aportar con conocimientos en la elaboracién del
menu.

» Encargado de la produccion diaria.

» Responsabilidad en el manejo de los recursos humanos y

materiales de produccion.
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» Vigilar y coordinar con los asistentes de cocina las operaciones
que se desarrollen en el area de produccion.

» Informar oportunamente al gerente sobre aspectos relacionados
con la produccion.

» Adquirir todos los alimentos para la preparacion de los mismos.

> Controlar la entrada y salida de equipos de trabajo, algun tipo de
maquinaria, insumos y otros.

» Controlar el orden y limpieza del area de produccion.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.
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v" Asistente de Cocina.

Cuadro 110 Asistente de cocina.

PROALVIDSA

PROALVIDSA S.A.

Ibarra: Calle Sucre 4-32 y Rocafuerte (Frente a la Plazoleta Francisco Calderon)
Teléfono: 2 611-940 / 2 955-125 E-mail: proalvidsa@hotmail.com

Unidad : Produccion.
Puesto : Asistente de Cocina
Jefe Inmediato  : Cocinero / Nutricionista.

Supervisa a : No aplica.

Descripcion Cumplir con cada uno de los requerimientos tanto del cocinero

como de la nutricionista para la elaboracién de los menus.

Responsabilidad | » Uso adecuado de los materiales de cocina y la maquinaria

sobre bienes destinada para la preparacion de los alimentos.

Perfil » Titulo que acredite sus conocimientos en Gastronomia.
» Experiencia de un afio.

» Edad entre 23 a 30 afios.

» Responsable, puntual, honesto.

» Trabajo en equipo.

> Etica moral y profesional.

» Facilidad de comunicacion.

> Buenas relaciones humanas.

Funciones » Realizar funciones de asistente del chef, en cuanto la preparacion
de alimentos.

» Preparar los insumos necesarios para la coccion de los alimentos.

» Apoyo en la planificacion del mena.

» Mantenimiento y aseo del area de produccion y de los enseres de

cocina.
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» Aplicar eficientemente cada proceso establecido para la

elaboracion del mend.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.

v" Vendedor.

Cuadro 111 Vendedor.

PROALVIDSA

- ) '

E—— PROALVIDSA S.A.
Ibarra: Calle Sucre 4-32 y Rocafuerte (Frente a la Plazoleta Francisco Calderon)
Teléfono: 2 611-940 / 2 955-125 E-mail: proalvidsa@hotmail.com

Puesto Vendedor.

Descripcion Entregar el producto final al cliente en el tiempo considerado.

Responsabilidad | » Uso adecuado de los vehiculos; estrictamente para realizar

sobre bienes actividades del trabajo.

Perfil » Edad entre 25 a 35 afios.

» Experiencia de dos afos.

» Trabajo bajo presion.

» Conocimiento en el manejo de motos.
» Responsable, puntual, honesto.

> Etica moral y profesional.

» Facilidad de comunicacion.

» Buenas relaciones humanas.

> Trato al cliente.

Funciones > Entregar el mend en el domicilio del cliente.

> Responsable en la venta y promocion del producto de la
empresa.

» Constatar si la produccion esta dentro de las exigencias del
cliente.

» Informar oportunamente a gerencia para la toma de decisiones.
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» Mejoramiento del servicio al cliente con el fin de mantener la
distribucion y comercializacion del producto elaborado.

» Mantener un caracter apropiado para la atencion al cliente.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.
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CAPITULO VII

7. ESTUDIO DE IMPACTOS.

El presente capitulo permitira realizar un analisis detallado de los aspectos positivos
y negativos que el proyecto generard en diferentes &reas o ambitos. Para la
evaluacion de los resultados de los impactos, se utilizard una matriz de valores que
medira el nivel de ventaja o desventaja del proyecto, la cual se estructura de la

siguiente manera:

Cuadro 112 Tabla de valoracion de impactos.

Nivel Significado
3 Impacto Alto Positivo
2 Impacto Medio Positivo
1 Impacto Bajo Positivo

0 No hay Impacto

-1 Impacto Bajo Negativo

-2 | Impacto Medio Negativo

-3 Impacto Alto Negativo

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores

El siguiente analisis técnico de los impactos que el presente trabajo generara se basa
en la utilizacion de la matriz de impactos, la cual tiene el siguiente procedimiento:
en el eje vertical se determinan para cada area una serie de indicadores y en el

horizontal estan determinados los niveles de impacto descritos en la tabla anterior.

A cada indicador se le asigna un nivel de impacto, luego se obtiene la sumatoria de
los indicadores establecidos y éste resultado se lo divide para el niumero de
indicadores, produciéndose de esta manera el valor del impacto general del area.

2

Nivel de Impacto = N



De donde:
> = Sumatoria de la calificacion de los indicadores.
N = Numero de indicadores.

Bajo cada matriz se realiza un breve analisis, en el cual se argumenta o se explica
las razones por las que se asigné determinado nivel de impacto a cada indicador;

asi como el impacto global del area.

Los principales impactos a analizarse en la realizacién del proyecto son los

siguientes: social, econémico, empresarial y ético.

Una vez realizada las matrices de cada impacto, se plantea una matriz general con

su respectivo analisis, el cual permite indicar el impacto global del proyecto.

7.1. IMPACTO SOCIAL.

Cuadro 113 Impacto social.

Nivel de Impacto
31-2(1-11]0 1 2 3 Total

Indicadores
Calidad de vida X 3
Fuente de empleo X 2
Ahorro de tiempo X 3
Trabajo sin distincion de

X 3
género
Total 11

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.

2

Nivel de Impacto = N

Nivel de Impacto = %

191



Nivel de Impacto = 2,75  equivalente a impacto alto positivo.

El resultado de la matriz indica que el nivel de impacto del proyecto es alto positivo

en cuanto al aspecto social se refiere, ya que los indicadores revelan lo siguiente:

v

Mejorara la calidad de vida de los beneficiarios directos e indirectos de la
empresa. A los directos (diabéticos) ya que se les proporcionara los alimentos
y el asesoramiento que permitira prolongar su vida. A los indirectos (socios y
empleados) brindara un progreso de caracter econémico.

Generacion de fuentes de empleo, ya que se contratara el suficiente personal
idéneo que permita cubrir la demanda establecida por la empresa; y sobretodo
permitira mejor el estilo de vida de muchas familias.

Existira ahorro de tiempo en la vida diaria de los clientes de la empresa por
cuanto dispondran de mas tiempo para compartir con su familia, 0 a su vez
realizar cualquier otra actividad.

El personal que ingrese a la empresa sera seleccionado de acuerdo a sus
capacidades y habilidades, no se hara ninguna clase de distincion de género en

ambitos sociales, culturales, de raza o religion.

7.2. IMPACTO ECONOMICO.

Cuadro 114 Impacto econémico.

Nivel de Impacto
] 3|-2]-1|0 1 2 3 Total

Indicadores

Estabilidad laboral X 2
Rentabilidad X 3
Inversion X 3
Posicionamiento en el X 5
mercado

Total 10

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.

2

Nivel de Impacto = —=—

N
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Nivel de Impacto = %

Nivel de Impacto =2,50  equivalente a impacto alto positivo.

En esta matriz se puede apreciar que el impacto econémico del proyecto es alto

positivo ya que en este aspecto se puede avizorar grandes beneficios como son:

v La empresa brindara mediante la estabilidad laboral un apoyo fundamental a
sus trabajadores y sus familias en cuanto al aspecto econdémico se refiere, ya
que contaran con su respectiva remuneracion ademas de los beneficios de ley;
lo cual permitira un progreso en éste aspecto.

v" Es un negocio rentable a un corto plazo, no muy dificil de emprenderlo; el
estudio de mercado demuestra que si existe una demanda insatisfecha por lo que
el producto tendrd una aceptacién favorable y por ende convirtiéndose en un
proyecto rentable.

v La inversién para el proyecto no es demasiado significativa, un porcentaje
propio y en su mayoria financiado, mismo que a largo plazo se recuperard, lo
que significa que el proyecto es viable y puede ser puesto en marcha.

v Se espera que la empresa logre un buen posicionamiento en el mercado en el
corto plazo, debido a que no existe una oferta representativa por lo que se quiere
estar en la mente del consumidor y esto se busca a través de la publicidad boca

- boca por medio de los clientes.
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7.3. IMPACTO EMPRESARIAL.

Cuadro 115 Impacto empresarial.

Nivel de Impacto
) 31-2]-1]0 1 2 3 Total

Indicadores

Servicio personalizado X 3
Valor agregado X 3
Estilo de gestion X 2
Clima organizacional X 2
Total 10

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.

2

Nivel de Impacto = N

Nivel de Impacto = %

Nivel de Impacto =2,50  equivalente a impacto alto positivo.

La matriz indica que el impacto empresarial del proyecto es un impacto alto positivo

siendo los beneficios:

v Atencion de servicio personalizado puerta a puerta, desde el embarque del
producto en la empresa hasta la entrega del mismo al cliente.

v El valor agregado que brindara la empresa sera el asesoramiento nutricional a
cada cliente y el servicio a domicilio.

v" Se aplicara un estilo de gestidn participativo, tomando en cuenta las opiniones
de todos quienes conforman la empresa, con el Gnico fin de disminuir las
debilidades y aumentar las fortalezas, logrando una mejor productividad y por
ende posicionamiento y crecimiento en el mercado.

v El clima organizacional se basara en el trabajo en equipo, ya que es una de las
condiciones de trabajo que influye de forma positiva en los trabajadores porque
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permite desarrollar el compafierismo, obteniendo resultados beneficiosos tanto

a nivel empresarial asi como también quienes la conforman.

7.4. IMPACTO ETICO.

Cuadro 116 Impacto ético.

Nivel de Impacto
_ 312110 1 2 3 | Total

Indicadores

Cumplimiento de leyes X 2
Prestacion de servicios sin X 3
recargos

Producto entregado a tiempo X 2
Buen trato a los clientes X 3
Total 10

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.

2

Nivel de Impacto = N

Nivel de Impacto = %

Nivel de Impacto = 2,50 equivalente a impacto alto positivo.

En lo que respecta al impacto ético, el proyecto tendra un nivel de incidencia alto

positivo debido a que dentro de la ética y la moral el proyecto esta orientado a:

v" Cumplimiento total de las leyes tributarias, pagando a tiempo todos los
impuestos.

v Los servicios adicionales que prestara la empresa como son la evaluacién
nutricional y la entrega a domicilio no tendran ningun recargo extra, ya que son
el valor agregado que se da al producto.

v' La entrega a tiempo del producto a los clientes, sera una de las principales
fortalezas de la empresa, ya que el cumplimiento en horarios es muy importante

en la alimentacién de los diabéticos.
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v’ Se respetara y atenderd a los clientes brindandoles el mejor trato, ya que ellos

constituyen la razon de ser de la empresa.

7.5. IMPACTO GENERAL DEL PROYECTO.

Cuadro 117 Impacto general del proyecto.

Impacto Nivel Positivo Nivel Negativo Total
Social 2,75 2,75
Econdémico 2,50 2,50
Empresarial 2,50 2,50
Etico 2,50 2,50
Total 10,25

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores.

Impacto General = %
Impacto General = %
Impacto General = 2,56 equivalente a impacto alto positivo.

Con el andlisis pormenorizado efectuado en la presente matriz general de impactos,
se determind que la incidencia por parte del proyecto en la poblacion investigada
en los aspectos social, econémico, empresarial y ético es alta positiva; lo que indica
que el presente proyecto es factible en beneficio principalmente de los diabéticos

asi como también de quienes conforman la empresa.
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CONCLUSIONES.

Una vez finalizado el estudio de los capitulos del presente proyecto se ha llegado a

las siguientes conclusiones:

v Con el analisis del diagnéstico se pudo conocer la situacion actual de la ciudad
de lbarra asi como el nimero de personas diabéticas existentes; se pudo
evidenciar que no se ha prestado atencion a este segmento de mercado en cuanto
a la alimentacion se refiere, convirtiéndose de ésta manera en un nicho potencial
del cual se puede obtener muchos beneficios, ya que Ibarra es un cantén que

esta en proceso de crecimiento.

v' Las bases teorico-cientificas desarrolladas proporcionan la informacion
suficiente sobre el estado de la investigacion del tema propuesto, lo que permitid
sustentar cientificamente cada una de las fases del proyecto realizado.

v" El estudio de mercado permitié medir la demanda insatisfecha en un segmento
de la poblacion al cual no se le ha prestado mucha atencion y que en los ultimos
afios ha mostrado un importante crecimiento tal y como es la poblacién
diabética, el proyecto permitira a la empresa cubrir las necesidades de muchos
clientes; en definitiva, se tiene una gran aceptacion en el mercado con lo cual
se puede aseverar que el producto/servicio a comercializar tendra una gran
acogida y con el tiempo una gran expansion de mercado, siendo el valor
agregado la principal fortaleza que contribuira a este crecimiento. Todo ésto se
puede concluir en vista de que en el mercado solo existe un oferente de las
mismas caracteristicas pero no se conoce de su existencia, por lo que la
implementacién de la empresa augura un gran rédito en diversos aspectos tanto

para beneficiarios directos como indirectos.

v" En el estudio técnico se determind que la implantacion de la empresa de
produccién y comercializacion de menus a domicilio para diabéticos en el
centro de la ciudad garantiza una rapida distribucién del producto, ya que se
encuentra en un punto equidistante con lo cual se cumple con las expectativas

del cliente y a su vez las metas de la empresa.



v En base a la evaluacion financiera del proyecto, se concluye que este es factible
financieramente, debido a que presenta un VAN positivo de $42.643,11 y un
TIR del 32,45% mismo que es mayor que la tasa de redescuento la cual se ubica
en 13,41%, esto garantiza que el proyecto estd en capacidad de generar
rentabilidad. Mediante el estudio economico financiero se determina una
factibilidad potencial del proyecto ya que las condiciones del entorno asi lo

permiten.

v' La estructura organica de la empresa est4 conformada por una junta general de
accionistas, directorio, personal administrativo y operativo necesario para su

correcto funcionamiento.

v" Por ultimo se concluye que los posibles impactos que genera el proyecto son

altamente positivos en el ambito social, econdmico, empresarial y ético.
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RECOMENDACIONES.

En base a las conclusiones anteriores se plantea las siguientes recomendaciones:

v

Aprovechar el segmento de mercado al cual se esta dirigiendo ya que muestra
un gran desinterés, tomando en cuenta esto la empresa podra con el tiempo
lograr un mayor crecimiento siempre y cuando el valor agregado y los valores

sean los ejes que permitan direccionar al éxito empresarial.

Continuar investigando, primero para ampliar los conocimientos sobre éste
importante tema; y, en segundo lugar para dotarle a la empresa de informacién
adecuada, actual y oportuna sobre los cuidados alimenticios en la diabetes, el
comportamiento del consumidor, nuevas técnicas y sistemas de trabajo, mejores
mecanismos de produccion, asi como también nuevas técnicas de manejo

empresarial para éste tipo de negocio.

Captar el mercado paulatinamente, conforme a la capacidad instalada de la
empresa, disefiando un plan de marketing que fomente una comercializacién
acorde a las expectativas de los consumidores finales y que permita lograr un

crecimiento econémico-empresarial.

Aprovechar la ubicacién estratégica tanto para la recepcion de materia prima,
adquisicion de insumos necesarios para la produccion, movilizacién del
personal y clientela; asi como también para la facilidad en la comercializacion

del producto terminado, efectuando de esta manera una distribucién eficiente.

Para el éxito del presente proyecto se estima conveniente que las instituciones
financieras presten mayores facilidades de financiamiento, con el fin de
garantizar los niveles de produccién propuestos para cubrir la mayor cantidad
de demanda insatisfecha existente. Sin embargo, la actividad productiva
propuesta garantiza un elevado flujo de ingresos y utilidades, mismas que si son

reinvertidas en la adquisicion e innovacion de materiales y equipos utiles para



la ampliacion y desarrollo futuro del proyecto asi como la mejora de los

trabajadores, se lograra un crecimiento empresarial.

Aumentar y mejorar el apoyo por parte de las autoridades en todos sus niveles
a éste tipo de proyectos, ya que el principal fin es combatir un problema social
y mejorar el estilo de vida tanto de beneficiarios directos como indirectos.

Apoyar éste tipo de proyectos, ya que la comunidad es la méas beneficiada,
debido a la toma de conciencia en el estilo de vida que se lleva, asi como del
alcance y los logros que se puede obtener cuando se une esfuerzos y se trabaja
por un mismo fin, enfrentado firmemente las diferentes dificultades que se

puedan presentar.
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ANEXO 1. ENCUESTA. =N

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA.
Introduccion.

Esta encuesta es realizada con fines de carécter académico y los datos obtenidos en la misma seran

de mucha ayuda para el éxito de esta investigacién.
Objetivo General.

Determinar la factibilidad para la creacién de una empresa de produccién y comercializacion de
menus a domicilio para diabéticos en la ciudad de Ibarra.

1) ¢Durante el transcurso del dia, cuantas comidas se sirve usted?

Desayuno ()
Break (entre desayuno y almuerzo) ()
Almuerzo ()
Break (entre almuerzo y merienda) ()
Merienda ()

2) Lacomida que consume es de:
Alto valor calérico () Bajo valor calérico () Indiferente ()

3) ¢Tiene usted algtn problema de salud como:
Sobrepeso () Colesterol () Presion ( ) Ninguno ()

4) Coloque una (D) si los alimentos de la siguiente lista son consumidos a diario, 6 coloque
una (O) si son consumidos ocasionalmente:
Dulces, caramelos, pasteles

Bebidas Alcoholicas

Carnes, embutidos

Grasas (margarina, mantequilla)
Pescados, mariscos

Huevos

Carne blanca

Lacteos (yogurt, leche, queso)
Legumbres, verduras y hortalizas
Frutas

Pan, arroz, tallarin, harinas, cereales, papas

e T e e T e e e e e e
N~ N N N N N N N N N N N

Comida répida
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

¢ Sabe usted lo que es la diabetes?
Totalmente () Medianamente () Poco () Nada ()

¢ Conoce personas con diabetes?
Si () No ()

¢ Conoce las complicaciones de salud que ocasiona la diabetes?
Totalmente () Medianamente () Poco () Nada ()

¢ Conoce los cuidados que una persona diabética debe tener?
Totalmente ( ) Medianamente () Poco () Nada ()

¢ Conoce qué alimentos debe consumir una persona diabética?
Totalmente () Medianamente () Poco () Nada ()

¢ Conoce usted alguna empresa que se dedique a expender alimentacién para diabéticos?
Si responde si, indique la ciudad en donde se encuentra ubicada.

Si () Ciudad.........coooviiiiii No ()

La creacién de una empresa de menus a domicilio para diabéticos en la ciudad de Ibarra
le parece:

Muy Interesante ()

Interesante ()

No le importa si se crea 0 no ()

Poco Interesante ()

Nada Interesante ()

Considera que la mejor ubicacion para la empresa seria:

Los Ceibos ()

Centro de la Ciudad ()

Alrededores del Supermaxi ()

Otra () CUAI?...oiieiccec,

¢ Qué medio publicitario le parece mejor para dar a conocer un producto?; de la siguiente
lista marque una opcién:
Prensa ( ) Radio () TV () Paginas Web () Hojas Volantes()

Vallas Publicitarias () Redes Sociales ()

De acuerdo a su criterio, elija el precio que estaria dispuesto a pagar por un menu diario,
el cual esta comprendido por 5 comidas:

Entre $10-$ 15 ()

Entre $ 16 - $ 20 ()

Entre $21-$25 ()

Ninguno () ¢Cual s SU Precio?......cccevvveereannnns
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DATOS TECNICOS.

Género:

Masculino () Femenino ()

Ocupacioén:

Ama de casa () Empleado Publico () Estudiante () Artesano
() Comerciante () Empleado Privado () Otro ( )

Cuali.....ooeenel

Edad:

Menor de 18 afios ( ) 19-25 ( ) 26-32 () 33-39 () 40 - 46 ( )

47 —53( ) Mayor de 54 afios ( )

Nivel de Instruccién:

Primaria () Secundaria () Superior ()

Gracias por su Colaboracion.
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ANEXO 2 ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS PRINCIPALES
AUTORIDADES DE SALUD DE LA CIUDAD DE IBARRA.

Dr. Julio Miguel Andrade.
Coordinador de la Estrategia Nacional e Intersectorial de Planificacion

Familiar y Embarazos en Jovenes (ENIPLA)
Introduccion.

Esta entrevista es realizada con fines de caracter académico y los datos obtenidos

en la misma seran de mucha ayuda para el éxito de esta investigacion.
CUESTIONARIO.
1) ¢Qué es la diabetes y cudl es su causa?

En términos generales, la diabetes es una enfermedad metabdlica y multifactorial,
compuesta por muchos elementos; su causa se debe al descuido de la persona en

cuanto a su salud y a los malos estilos de vida que se llevan en la actualidad.
2) ¢Cuantos tipos de diabetes existen?

Existen 2 tipos de diabetes:
v" Diabetes tipo | (Insulina Dependiente): se adquiere desde el nacimiento.

v" Diabetes tipo Il (Diabetes del Adulto): es la que adquieren las personas adultas.

3) ¢Cree usted que existe desconocimiento respecto a esta enfermedad por

parte de la poblacion ibarrefia?

Si existe desconocimiento tanto de la poblacién ibarrefia como la poblacion
ecuatoriana, ya que las personas no buscan informacion en cuanto a lo que deben
consumir a diario. En nuestro medio existen malos habitos alimentarios, razon por
la cual las personas consumimos mas carbohidratos de los que necesitamos, y esas
calorias consumidas en exceso y no utilizadas por nuestro cuerpo se transforman en

colesterol, lo que causa la diabetes.

4) ¢Como se puede prevenir ésta enfermedad?
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La diabetes es una enfermedad que se previene con la educacion desde una edad
temprana, inculcando:

v La formacién de conductas y comportamientos de la persona.

Buenos habitos nutricionales.

Estilos de vida saludables.

Hacer ejercicio y una dieta sana.

La autorregulacion en las comidas.

AR NEE R NN

Tomar conciencia de que la diabetes es una enfermedad que requiere de muchos

cuidados.

5) ¢A qué edad es recomendable realizarse un examen de glucosa?

Existen dos puntos de vista para realizarse un examen de glucosa:

a) Se debe realizar un examen de glucosa desde edades tempranas, si es que en la
familia existen antecedentes de diabetes, es decir si se han presentado casos
hereditarios.

b) Para una persona normal, es recomendable hacerse un examen de glucosa a

partir de los 20 afios.

6) ¢Segun usted, se estdn incrementando los casos de diabetes en la poblacién
Ibarrefia?

Si se han aumentado los casos de diabetes en la poblacion ibarrefia, debido a que

las personas llevan un estilo de vida sedentario y con malos habitos alimentarios.

7) ¢Qué tratamiento debe seguir una persona que padece de diabetes?

El tratamiento de una persona diabética depende de 2 factores: un 50% del
tratamiento depende del endocrindlogo, y el otro 50% depende de la persona

diabética, ambos ayudan a mejorar y sobrellevar la enfermedad.

El tratamiento que debe seguir una persona con diabetes es:
v" Consumir solamente lo que recomiende el doctor o el especialista.

v" Hacer ejercicios y chequeos médicos continuos.
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ANEXO 3. ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS PRINCIPALES
AUTORIDADES DE SALUD DE LA CIUDAD DE IBARRA.

Dr. Edison Cadena.
Director Hospital del IESS.

Introduccion.

Esta entrevista es realizada con fines de caracter académico y los datos obtenidos

en la misma seran de mucha ayuda para el éxito de esta investigacion.

CUESTIONARIO.

1) ¢Qué es la diabetes y cual es su causa?

En términos generales, la diabetes es la subida de la glucosa en la sangre y su causa

se debe a la falla de las células del pancreas.

2) ¢Cuéntos tipos de diabetes existen?

Existen 2 tipos de diabetes:

v" Diabetes tipo I: se adquiere desde el nacimiento de un bebe.

v' Diabetes tipo Il: es la que adquieren las personas adultas y las personas obesas
que llevan un estilo de vida sedentario acompafiado de una mala alimentacion;

ademas este tipo de diabetes también se da por razones hereditarias.

3) ¢Cree usted que existe desconocimiento respecto a esta enfermedad por

parte de la poblacion ibarrefia?

Si existe desconocimiento, no solamente de la poblacion ibarrefia, sino a nivel de
todo el pais, ya que las personas no buscan informacién ni tampoco se preocupan
por su salud, debido a que los sintomas de la diabetes no se presentan enseguida, la
mayoria de estas personas acuden cuando la enfermedad se encuentra en una etapa

grave.
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4) ¢Cémo se puede prevenir ésta enfermedad?

La diabetes es una enfermedad que se puede prevenir de la siguiente manera:
v" Hacer ejercicio.
v" Mantener una dieta equilibrada.

v" Llevar un control médico.

5) ¢A qué edad es recomendable realizarse un examen de glucosa?

Hoy en la actualidad, desde que nace un nifio, se le debe hacer un examen de
glucosa, y luego anualmente; sin embargo las personas adultas que no se hayan
realizado dicho examen y presenten sintomas como: mucha sed, mucha hambre y
mucha orina; se lo deben realizar, puesto que estos sintomas son los primeros que

aparecen cuando una persona puede calificar como diabética.

6) ¢Segun usted, se estan incrementando los casos de diabetes en la poblacién

Ibarrena?

Si se han incrementado los casos de diabetes en la poblacion ibarrefia, porque no
toman conciencia sobre esta enfermedad, porque existen muchas personas que no
acuden al doctor ni siquiera para hacerse un chequeo general, por eso se dan las

enfermedades que son causadas por la falta de cuidado del organismo.
7) ¢ Qué tratamiento debe seguir una persona que padece de diabetes?

El tratamiento que debe seguir una persona con diabetes es:

v' Cuidarse en la alimentacién, es decir mantener una dieta segin como la
recomiende su doctor y nutricionista.

v' Hacer ejercicios.

v Acudir al médico las veces que sean necesarias.
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ANEXO 4. ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS PRINCIPALES
AUTORIDADES DE SALUD DE LA CIUDAD DE IBARRA.

Dra. Yolanda Checa

Directora Hospital San Vicente de Paul.
Introduccion.

Esta entrevista es realizada con fines de caracter académico y los datos obtenidos

en la misma seran de mucha ayuda para el éxito de esta investigacion.

CUESTIONARIO.

1) ¢Qué es la diabetes y cual es su causa?

Es una enfermedad endocrinoldgica que se da por el mal funcionamiento del

pancreas.
2) ¢ Cuantos tipos de diabetes existen?

Existen 2 tipos de diabetes:
v" Diabetes Insulina Dependiente.
v Diabetes del Adulto.

3) ¢Cree usted que existe desconocimiento respecto a esta enfermedad por
parte de la poblacion ibarrefia?

Si existe desconocimiento, no solamente de la poblacion ibarrefia, sino a nivel de
todo el pais, porque las personas solamente poseen conocimientos béasicos y
generales en cuanto a la diabetes, es decir que ignoran las consecuencias a largo

plazo de dicha enfermedad.
4) ¢Como se puede prevenir ésta enfermedad?

La diabetes es una enfermedad que se puede prevenir a través de la difusion de
informacién a la poblacion, con capacitaciones que generen educacion en todos,

para poder saber que es la diabetes y lo que seré en un futuro.
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5) ¢A qué edad es recomendable realizarse un examen de glucosa?

Para poder hacerse un examen de glucosa, depende de dos aspectos:
v" Si hay antecedentes de la enfermedad en algin familiar, se lo debe hacer lo mas
rapido posible, caso contrario;

v" Se lo puede hacer a una edad minima de 20 afios.

6) ¢Segun usted, se estan incrementando los casos de diabetes en la poblacion

Ibarrena?

No les puedo ayudar con esta pregunta porque no contamos con un analisis
estadistico en cuanto al incremento de casos de diabetes en la ciudad de Ibarra; pero
lo que si les puedo decir, es que si se han incrementado los casos de insuficientes

renales.
7) ¢Qué tratamiento debe seguir una persona que padece de diabetes?

En términos generales, el tratamiento que debe seguir una persona que padece de
diabetes es cambiar su estilo de vida actual, es decir, mejorarlo a través de una dieta
equilibrada y nutritiva de acuerdo a lo que determine el especialista, sin olvidar que

debe asistir a un control médico continuo.
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ANEXO 5. ENTREVISTA DIRIGIDA A LA LICENCIADA SILVIA
VILLALBA ESPECIALISTA EN DIABETES

Lcda. Silvia Villalba

Especialista en Diabetes (Gerente Propietaria de la Fonda del Negro).

Introduccion.

Esta entrevista es realizada con fines de caracter académico y los datos obtenidos

en la misma seran de mucha ayuda para el éxito de esta investigacion.

1)

2)

3)

4)

CUESTIONARIO.
¢Cuéntas comidas ofrece a diario? (Exclusivamente para personas
diabéticas)
Se ofrece desayuno, almuerzo y merienda.
¢ Cudantas personas diabéticas considera usted que consumen la dieta?
Aproximadamente de 5 a 6 personas.

¢ Qué factores se debe tomar en cuenta antes de preparar un menu para
personas diabéticas?

Se debe tomar en cuenta lo siguiente:

v Tipo de comida.

v" Aporte de calorias de cada alimento.

v Ladiabetes la padece una persona obesa o delgada.
v" A mas de la diabetes, padece otra enfermedad.

¢ Coémo determind el precio de venta de la dieta?
Para determinar el precio de venta de la dieta se tomé en cuenta:

Sueldo del personal.
Alimentos.

Servicios basicos.
Arriendo

Porcentaje de utilidad.

ANANENENRN
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5)

6)

7)

8)

9)

¢Cuantas personas trabajan en el restaurante y como se encuentran
distribuidas?

En el restaurante trabajan diez personas y se encuentran distribuidas de la
siguiente manera:

Una posillera.

Una jefe de cocina.

Cuatro auxiliares de cocina.

Una nutricionista.

Un auxiliar de compras y ventas.
Dos saloneros.

AN NI N NN

¢ Con qué tipo de proveedores se maneja su empresa?

Se compra los productos a diferentes proveedores, entre ellos, mercados de la
ciudad, abastos, pronaca, codenor, proveedores independientes de mariscos; en
si, personas 0 empresas que otorguen credito para el pago.

¢ Cual fue la inversion realizada?

Al momento de iniciar este negocio, se invirtié $ 4.500 dolares y con cuatro
personas trabajando.

Segun su criterio: para crear una empresa que se dedique al expendio de
menus a domicilio para diabéticos; ¢qué tipo de instalaciones deberia
tener?

La empresa deberia contar con;

Area de cocina fria y caliente.
Bodega de frutas y verduras.
Bodega de viveres secos.
Posilleria.

Area de recepcion de alimentos.
Area de desperdicios.

DN NI N NN

¢ Cuanto tiempo lleva de funcionamiento en el mercado?
En el mercado se lleva seis afios de funcionamiento.

10) ¢ Cual fue el principal motivo para ofrecer este tipo de alimentos?

Motivos de caracter familiar fueron los que impulsaron la idea de puesta en
marcha del negocio.
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11) ¢ Cual es su opinidn respecto al crecimiento que muestra la diabetes en los
altimos afos?

La diabetes ha tenido un repunte importante en estos Gltimos afios, y considero
que si las personas desean tener un mayor tiempo de vida, deben tomar todos
los cuidados necesarios, caso contrario, tendran complicaciones que en el peor
de los casos el resultado sera el fallecimiento de la persona.
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ANEXO 6. MENU UNO.

DESAYUNO

1 porcion de fruta (sandia)

1 vaso de bhatido de tomate de arbol

1 taza de agua aromatica

3 tostaditas de dieta

MEDIA MANANA

1 taza de mel6n picado

1/2 taza yogurt de dieta

ALMUERZO

1/2 plato de crema de brocoli

1 filete de lomo a la plancha

1/2 taza de puré de zanahoria blanca

1 taza de ensalada de col verde y pimiento rojo
y amarillo

1/2 taza de mellocos guisados

1 vaso grande de jugo de guandbana

MEDIA TARDE

1 taza de colada de manzana

MERIENDA

1 taza de consomé de celestino

1 filete de tilapia al vapor

1 taza de ensalada de brécoli y zanahoria
amarilla

3 rebanadas de tomate a la vinagreta

1 taza de té adelgazante
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APORTE NUTRICIONAL MENU UNO.

TIEMPO DE COMIDA | PREPARACIONES ALIMENTOS CANTIDAD g/cc
DESAYUNO 1 porcién de fruta
(sandia) Sandia 100
1 vaso de batido de
tomate de arbol Leche entera 200
1 taza de agua aromatica | tomate de arbol 60
3 tostaditas de dieta pan tostado 90
MEDIA MANANA 1 taza de melén picado | Melén 100
1/2 taza yogurt de dieta | yogurt dietético 60
ALMUERZO 1/2 plato de crema de | Brocoli 20
brécoli
zanahoria amarilla 10
zanahoria blanca 10
pechuga de pollo 100
cebolla blanca 10
cilantro 5
Apio 5
Ajo 5
1 filete de lomo a la
plancha Carne de res magra 150
1/2 taza de puré de zanahoria blanca 100
zanahoria blanca mantequilla 5
1 taza de ensalada de col | col verde 20
verde y pimiento rojo y
amarillo pimiento 10
1/2 taza de mellocos
salteados melloco 60
1 vaso grande de jugo de
guanabana guanabana 60
MEDIA TARDE 1 taza de colada de | manzana 100
manzana
avena 10
MERIENDA 1 taza de consomé de | huevo 60
celestino arveja tierna 20
cebolla blanca 10
Ajo 5
zanahoria amarilla 10
1 filete de tilapia al vapor | tilapia 150
1 taza de ensalada de | brocoli 20
brécoli 'y zanahoria | zanahoria amarilla 10
amarilla limon 5
aceite de oliva 5
tomate rifion 30
3 rebanadas de tomate a | limoén 5
la vinagreta aceite de oliva 5
cilantro 5

1 taza de té adelgazante
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ANALISIS NUTRCIONAL MENU UNO.

ANALISIS CALORICO Y NUTRICIONAL DE MACRO Y MICRONUTRIENTES.

ALIMENTO C¢N PROTEIN | GRASA | . | CALCI | FOSFOR | HIERR \(’;;S VIT. | FIBR
S ' AS s o o o : A A
glcc 0)
aceite de oliva 10| 000 9,99 | 000 | 0,00 0,10 0,00 o | 000 | 000
aio 5 5| 015 | 001 | 1046 1,30 380 | 004 | ggs | 008
apio 5| 017 004 | 035 | 12,15 5,75 0,15 36 | 017 | 016
arveja tiema 20 1,50 008 | 428 | 580 24,80 0,46 56 | 834 | 014
brocoli 40| 17,60 240 | 028 | 3560 | 4320 008 | 354 |7467| 000
‘;?;gfa de res 50| 4305 555 | 1,80 | 2550 | 366,00 | 12,75 o | 00|
cebolla blanca 0| 026 004 | 222 | 520 8,80 014 34 | 033 | 102
cilantro 10| 045 007 | 066 | 16,70 8,30 039 | 104 |5333| 000
col verde 0| 02 002 | 126 | 560 6,60 0,18 , 132"3 1.26
quanibana 60| 060 012 | 882 | 16,80 15,60 0,48 15 | 1600 000
huevo 60 7,20 642 | 144 | 31,80 | 11880 1,80 o |6000| 000
leche 200 6,20 620 | 940 | 184,00 | 368,00 0,40 o |1166 | 160
limén 0] 013 001 | 086 | 170 1,40 0,07 33 | 020 | 044
mantequilla 5| 003 430 | 000 | 105 1,55 0,02 o |2000| 000
manzana 100| 040 010 | 17,90 | 5,00 17,00 0,50 oq | 330 | 1,00
melloco 60| 066 012 | 708 | 300 22,80 042 | 144 | 000 | 000
. wo| 040 010 | 630 | 1400 | 2000 | 040 | 1176'6 0,30
pan tostado 100| 000 470 | 62,10 | 39,00 | 167,00 2,00 o | 000 | 080
ﬁﬁfﬁuga de o| 1584 1827 | 000 | 1350 | 183,60 1,62 o |1350| 000
pimiento 10| 010 004 | 063 | 130 2,70 007 | 157 |1100| 004
sandia 00| 070 010 | 570 | 7,00 12,00 0,50 , [2333] 010
flapia 150| 29,25 075 | 000 | 3150 | 26250 | 450 o | 000 | 000
;?bmo"}te de ol 120 036 | 606 | 540 24,60 054 | 1o, | 4600 120
tomate rifién 30| 030 018 | 153 | 300 8,40 021 06 | 1800 18,00
é’?e%gtrltco 60 2,04 102 | 312 | 72,00 56,40 0,00 06 | 1158 000
ﬂ;ﬁﬁga w| 018 018 | 2994 | 990 5,70 042 | oo | 000 | 036
é?:ﬁg:”a 80 0,48 048 | 79,84 | 26,40 15,20 1,12 4 | 000 | 096
6232
TOTAL 13398 | 51,79 | 25157 | 57436 | 1768,00| 33,02 | 192,74 7| 27.46
%
ADECUACI 1006,2
ON 5359 | 466,065 8
VALOR
CALORICO
TOTAL 2008,24
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ANEXO 7. MENU DOS.

DESAYUNO

1 rebanada de fruta (papaya, melén o sandia)

1 rebanada de queso de dieta (ricotta o queso fresco)

2 cucharadas de granola

1 taza de agua aromaética

1 pan integral

MEDIA MANANA

1 manzana verde

1 taza de agua aromatica

ALMUERZO

1/2 plato de sopa de quinua

una presa de pollo al jugo (sin piel)

yuca al vapor (un trozo mediano)

1 taza de ensalada de rdbanos tomate y zanahoria
rallada

1/2 taza de arvejas guisadas

1 vaso de jugo de frutilla con avena

MEDIA TARDE

1 naranja pelada y destajada con zanahoria rallada

1 taza de agua aromatica

MERIENDA

un filete de corvina al horno

1 taza de lechuga, tomate y aguacate

1 taza coliflor guisada

1 taza de té adelgazante
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APORTE NUTRICIONAL MENU DOS

TIEMPO DE COMIDA | PREPARACIONES ALIMENTOS CANTIDAD
glcc
DESAYUNO 1 rebanada de fruta (papaya) Papaya 60
1 rebanada de queso de dieta (ricottao | queso
queso fresco) 30
avena 10
quinua 10
ajonjoli 5
2 cucharadas de granola coco rallado 10
1 pan integral pan integral 100
1 taza de agua aromaética
MEDIA MANANA Manzana verde manzana verde 100
1 taza de Agua aromética
ALMUERZO 1/2 plato de sopa de quinua quinua 20
zanahoria
una presa de pollo al jugo (sin piel) amarilla 10
yuca al vapor (un trozo mediano) leche 20
1 taza de ensalada de rabanos tomatey | queso
zanahoria rallada 30
1/2 taza de arvejas guisadas ceholla 10
1 vaso de jugo de frutilla con avena pollo 150
yuca 100
rabanos 30
limén 5
zanahoria
amarilla 20
tomate rifién 20
arveja tierna 40
cebolla 10
huevo 60
frutilla 60
avena 20
MEDIA TARDE 1 naranja pelada y destajada con naranja
zanahoria rallada 120
zanahoria
1 taza de agua aromatica amarilla 20
MERIENDA un filete de corvina al vapor corvina 150
1 taza de lechuga, tomate y aguacate ajo 5
: : coliflor
1 taza coliflor guisada 40
1 taza de té adelgazante cehalla 10
leche 20
lechuga 10
tomate rifién 20
aguacate 20
huevo 60
cilantro 10
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ANALISIS NUTRICIONAL MENU DOS.

ANALISIS CALORICO DE MACRO Y MICRONUTRIENTES.

CAN VIT.
ALIMENT | “AN'| PROTEI | GRAS | CH | CALC | FOSFO | HIER | C | WIT. | FIB
0Ss go | NAS As | o| 10 | RO | RO |@asc| A | RA
0)
3jo 5| 015 | 001 |146| 130 | 380 | 004 | 085 | 008 | 003
Aguacate 30| 042 525 |183| 390 | 1410 | 021 | 24 | 600 | 048
Ajonjoli 5| 087 286 | 078 | 7355 | 3255 | 035 | 0 | 008 | 005
arvejatiema | 40| 300 | 016 | 856 11,60 | 4960 | 092 | 112 | 16,68 | 028
3,63 231 | 29| 1650 | 10440 | 1,38 0,00 | 0,00
Avena 30 ! ! 0 ! ! ! 0 ! !
Cebolla 30| 039 006 |333| 780 | 1320 | 021 | 51 | 050 | 1,53
chochos 20| 346 148 |072| 640 | 1780 | 050 | o | 000 | 026
Cilantro 10| 045 | 007 |o066| 1670 | 830 | 039 | 104 |5333] 0,00
cocorallado | 10| 037 311 | 136| 130 | 640 | 019 | 03 | 000 | 024
Coliflor 40| 100 | 008 |204| 1080 | 2360 | 048 | 332 | 120 | 040
Corvina 150| 26,10 | 030 |000]| 4650 | 21450 | 210 | 0 |69,00]| 0,00
Frutilla 60| 042 018 | 576 | 1560 | 1560 | 090 | 45 | 2,00 | 1,20
1440 | 12,84 | 2:88 | 6360 | 237,60 | 3,60 12001 4 59
Huevo 120 ! ! ! ! ! ! 0 0 !
lecheentera | 40| 1,24 124 | 188 | 3680 | 7360 | 008 | 0 | 233|032
lechuga 10| 013 | 001 |300| 240 | 230 | 008 | 04 | 000 | 000
Limén 10| 013 | 001 |o086| 170 | 140 | 007 | 33 | 020 | 044
048 012 | 2% ] 1320 | 2040 | 0,60 16,00 | 0,00
naranja 120 ! ! 8 ! ! ! 75,6 ! !
9.30 040 | %801 4300 | 16200 | 4,00 0,00 | 0,80
pan integral 100 ' ' 0 ' ' ' 0 ' '
Papaya 100] 050 | 0410 |930]| 2500 | 11,00 | 050 | 63 | 3667 0,70
Pollo 150| 2640 | 30,45 | 0,00 | 2250 | 30600 | 270 | 0 |2250] 0,00
Queso 60| 1134 | 876 | 150 | 287.40 | 15120 | 1,56 | 0 | 31,00 | 0,00
19,8
) 4,26 123 2040 | 12900 | 198 0,00 | 1,17
quinua 30 6 0
rabanos 30| 021 003 | 156 | 840 | 1110 | 036 | 84 | 000 | 024
tomaterifion | 60| 060 | 036 |306| 600 | 1680 | 042 | 19.2 | 36,00 | 36,00
0,60 020 | 33| 2600 | 4300 | 1,20 0,00 | 1,00
Yuca 100 © ’ 0 ’ : ' 54 | O :
zanahoria
zanafior so| 035 | 010 |500] 1500 | 1500 | 040 | , | 588 | 045
201, 3353 | 1001,
TOTAL 11020 | 7171| 58| 78335| 168425 2521| 5| 934559
%
ADECUAC 806,
ION 44078 | 64539| 3
VALOR
CALORIC
O TOTAL 1892,47
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ANEXO 8. PROYECCION MATERIA PRIMA DIRECTA.

CANTIDAD (GRCC) . ) ) )
ALIMENTOS -/ IVALOR| TOTAL | ANO1 | ARO2 | Afl03 | Afl04 | AfiOS
POR CADA MEN(

Acefte de olivz 10 009 117072 139,00] 165275 196373 231324 277,09
Ao 5 00 26016 30911 36728| 43639 51850 616,06
Apio 5 005 65040 77,78 91819 109096 129625 150,16
Arveja s 0 0.10] 130080] 1545,56| 183639 2.18.93] 259249 308032
Brocol 3 010] 130080] 1545,56| 183639 2.181.93] 259249 308032
Came de res 150 057| 7.414,56| 8809,68|1046740| 1243698 14777.02| 1755781
Cebola blanca 0 005| 65040 77,78 91819 109096 129625 150,16
Clantro 10 0.10] 130080] 154556| 183639 2.18193] 259249 308032
Colverde 0 0.10] 130080] 154556| 183639 2.181.93] 259249 308032
Guandbana 60 022] 2861,76| 340023] 4.04005| 480024] 570349 677670
Huevo 60 0.12| 156096| 1854.67| 220386 261831 311099 396,38
Leche 20 015 195120] 231834] 275458 327289 388874 462048
Limén 10 005 65040 772,78 91819 1090.%6| 129625 154016
Mantequill 5 010] 130080] 1545,56| 183639 2.181.93] 259249 308032
Manzana 100 010] 130080] 154556| 183639 2.18193] 259249 308032
Nelloco 60 020] 260,60| 3091,11| 367277] 4363,85| 5.8499 616063
Nelon 100 021] 2.731,68] 3.245,67| 385641 4582,05) 54424 646867
Pan tostado 100 020] 260,60| 3091,11| 367277] 436385] 5.8499 616063
pechuga de pollo 9 040] 5.20320] 6.182,23) 734550 872771 10369.98| 12.321,27
Pimiento 10 010] 130080| 154556| 183639 2.181.93] 259249 308032
Sandia 100 025] 3.252,00] 386389 450097| 545482 648124 770079
Tlapia 150 0,80| 10.406,40{12.364,46|14.691,09] 17.455,42] 20.739.96| 24.642,53
Tomate de drbol 60 0.10] 130080] 1545,56| 183639 2.18.93] 259249 308032
Tomate riion 30 0.10] 130080| 154556| 183639 2.181.93] 259249 308032
Yogurh ditético 60 0.18] 2341.44] 2782,00] 330549| 3.90747) 466649 554457
Zanahoria amarila 3 0.10] 130080] 154556| 183639 2.181.93] 259249 308032
Zanahoria blanca 80 0.13| 1691,04] 200922] 238730 283651 337024 400441

TOTAL ANUAL 4,69 61.007,52] 72.486,64|86.126,50{ 102.332,37] 121.587,99| 144.466,85
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ANEXO 9. CUADRO MENSUALIZADO DEL COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA.

CONCEPTO | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ANO 1
aan'ﬁriicgfoésmc’ 117399 | 1.173,99| 1.173,99 | 1.173,99 | 1.173,99 | 1.173,99 | 1.173,99 | 1.173,99 117399 1.173,99 1.173,99 1.173,99 | 14.087,84
Aporte Patronal | 142,64 | 142,64 | 142,64| 142,64 14264| 142,64 14264| 142,64 142,64 142,64 142,64 142,64 | 1.711,67
s T T e
Décimo Tercero | 97,83 9783| 97,83| 9783 9783 9783 9783 9783 97,83 97,83 97,83 97,83 | 1.173,99
Décimo Cuarto 87,23 87,23| 8723| 8723| 8723 8723 8723 8723 87,23 87,23 87,23 87,23| 1.046,71
TOTAL 1.501,68 | 1.501,68| 1.501,68 | 1.501,68 | 1.501,68 | 1.501,68 | 1.501,68 | 1.501,68 1.501,68 | 1.501,68 1.501,68 1.501,68 | 18.020,21

ANEXO 10. CUADRO MENSUALIZADO DEL COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA.

CONCEPTO | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ARNO 1
aﬂﬁzl‘;\foésm 460,82|  460,82| 460,82| 460,82 | 460,82| 460,82 | 460,82| 460,82 460,82 460,82 460,82 460,82 | 5.529,81
Aporte Patronal | 55,99 5509 | 5599| 5599| 5599 5599| 5599 55,99 55,99 55,99 55,99 5599 | 671,87
s 3 N A A O I
Décimo Tercero | 38,40 3840| 3840| 3840| 3840| 3840| 3840| 3840 38,40 38,40 38,40 3840 | 460,82
Décimo Cuarto 29,08 2008| 2908 2908| 2008 2908| 2008 29,08 29,08 29,08 29,08 2008 | 348,90
TOTAL 584,28| 584,28 584,28| 58428| 584,28| 584,28| 584,28| 58428 584,28 584,28 584,28 584,28 | 7.011,40
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ANEXO 11. CUADRO MENSUALIZADO DEL SALARIO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

CONCEPTO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ANO 1
LSJEﬂiE}I;iC(;dBOéSiCO 1.579,94 1.579,94 | 1.579,94 | 1.579,94|1.579,94 | 1.579,94 | 1.579,94 | 1.579,94 1.579,94 1.579,94 1.579,94 1.579,94 | 18.959,34
Aporte Patronal 191,96 19196 | 191,96 19196| 19196| 191,96| 191,96 191,96 191,96 191,96 191,96 191,96 | 2.303,56
o T T 1 1 1 T [ ] om
Décimo Tercero 131,66 131,66 | 131,66 131,66| 131,66| 131,66| 131,66 131,66 131,66 131,66 131,66 131,66 | 1.579,94
Décimo Cuarto 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 | 1.046,71
TOTAL 1.990,80| 1.990,80| 1.990,80 | 1.990,80|1.990,80 | 1.990,80 |1.990,80| 1.990,80 1.990,80 1.990,80 1.990,80 1.990,80 | 23.889,56

ANEXO 12. CUADRO MENSUALIZADO DEL SALARIO DEL PERSONAL DE VENTAS.

CONCEPTO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ANO 1
aﬂﬁcriic%foésmo 1.152,04 1.152,04 | 1.152,04 | 1.152,04 |1.152,04 | 1.152,04 | 1.152,04 | 1.152,04 1.152,04 1.152,04 1.152,04 1.152,04 | 13.824,52
Aporte Patronal 139,97 139,97 139,97 139,97 | 139,97| 139,97 | 139,97 139,97 139,97 139,97 139,97 139,97 | 1.679,68
o 3 ) e I I I O B ™
Décimo Tercero 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 | 1.152,04
Décimo Cuarto 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 87,23 | 1.046,71
TOTAL 1.475,25 1.475,25| 1.47525| 1.475,25|1.475,25| 1.475,25|1.475,25| 1.475,25 1.475,25 1.475,25 1.475,25 1.475,25 | 17.702,95
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ANEXO 13. CALCULO MATERIA PRIMA INDIRECTA.

CANTIDAD
CONCEPTO UI(\?S'TFSO A TOTAL
UTILIZARSE

Endulzante 0,05 26.016 1.300,80
Fundas de empaque 0,01 39.024 487,80
Tarrinas soperas 0,05 26.016 1.196,74
Bandejas con division 0,10 39.024 3.902,40
Cucharas plasticas 0,02 65.040 975,60
Tenedores plasticos 0,02 13.008 234,14
Cuchillos pléasticos 0,03 13.008 325,20
\/asos 0,04 39.024 1.717,06
Gas 2,50 240 600,00

TOTAL ANUAL 10.739,74

ANEXO 14. CALCULO OTROS COSTOS INDIRECTOS.
NUMERO
CONCEPTO COSTO MENSUAL | DEVECES | TOTAL
AL ANO

Energia eléctrica 25,00 12 300,00
Agua potable 20,00 12 240,00
Mantenimiento maquinaria
y equipo 250,00 2 500,00
Mantenimiento equipo
computacion y oficina 70,00 2 140,00
Arriendo local 350,00 12 4200,00

TOTAL ANUAL 5.380,00
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ANEXO 15. TASAS DE INTERES ACTIVAS.

Tasas de Interés

NOVIEMBRE 2013 (*)

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasa Activa Efectiva Referencial

para el segmento:

Productivo Corporativo

Productivo Empresarial

Productivo PYMES

Consumo

Vivienda

Microcrédito Acumulacion Ampliada

Microcrédito Acumulacion Simple

Microcrédito Minorista

% anual

8.17

9.53

11.20

15.91

10.64

22.44

25.20

28.82
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Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva
Maxima
para el segmento:
Productivo Corporativo
Productivo Empresarial
Productivo PYMES
Consumo

Vivienda

Microcrédito
Acumulacion Ampliada

Microcrédito
Acumulacion Simple

Microcrédito Minorista

% anual

9.33

10.21

11.83

16.30

11.33

25.50

27.50

30.5



ANEXO 16. TASA DE INTERES PASIVA.

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR

INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 4.53 Depositos de Ahorro 1.41
Depositos  de
Depositos monetarios 0.60 Tarjetahabientes 0.63
Operaciones de Reporto 0.24

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 511
Plazo 61-90 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 4.93 Plazo 361 y mas 5.35

ANEXO 17. NUEVA ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTACION.

CONCEPTO ANO 4
Computadoras 3.548,17
Impresora-Copiadora 247,77
Impresora Matricial 553,81
Sumadora 188,92
Teléfonos 294,27

TOTAL 4.832,95
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ANEXO 18. RESUMEN DE LA DEPRECIACION DE PROPIEDAD,

PLANTA'Y EQUIPO.

PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO. | Valor | 2 tl|  %d8 | oot | hio2 | o3 | Afiod | Ao§ |DPreciacion
(Afios) |Depreciacion Acumulada

Magquinaria y Equipo 181706 10 10% 163.53] 16353 16353 16353 163,53 81767
Equipo de Computacidn y Oficina 410590 3 3333%  |1.368,63|1.368,631.36863] 000, 000 4.105,90
Nuevo Equipo de Computacion y Oficing] 483295 3 33.33% 0000 000 000/161098161098 322197
Vehiculos 4548000 5 20% 818064 81864) 81864 81864 81864 409320
Muebles y Enseres 320000 10 10% 28800 288,00 28800 28800 28800 1.440,00
Total 18.503,90 2.638,81)2.638,31/ 2.636,81) 2.881,16| 2.881,16|  13.678,74

ANEXO 19. VALOR RESIDUAL DE PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO.

PROPIEDAD, PLANTA Y valor % de Valor | Valor Residual de Propiedad,
EQUIPO Residual Planta y Equipo

Magquinaria y Equipo 1.817,05 10% 181,71

Equipo de Computacion y Oficina 4.105,90 0% 0,00

Nu_eyo Equipo de Computacion y 4.832.95 0% 0,00

Oficina

Vehiculos 4.548,00 10% 454,80

Muebles y Enseres 3.200,00 10% 320,00
Total 18.503,90 956,51
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