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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo determinar la factibilidad de la
creacion de una empresa de producciébn y comercializacion de pan
elaborado a base de harina de maiz en la ciudad de Otavalo, provincia de
Imbabura; para tal efecto se realizO un diagnostico situacional que
permiti6 conocer las condiciones econOmicas, sociales, culturales y
principales aspectos relacionados con la produccion y comercializacion de
pan dentro del sector de la panificacién, determinando que la ciudad de
Otavalo reune las condiciones necesarias para la implantacion de la
empresa; posteriormente se desarrollé una investigacion bibliogréafica de
aspectos relacionados con el proyecto. En el estudio de mercado se
procedi6 a realizar una investigacion de campo en el que se determinoé el
nivel de oferta y demanda “potencial de pan y se analiz6 otros aspectos
de interés como precios, canales de distribucién, gustos y preferencias;
identificando que en el sector investigado existe un déficit en calidad del
pan y atencion al cliente que apoya la creacion de la nueva empresa. En
el estudio técnico se determind el tamafio, localizacién, ingenieria y
presupuesto requeridos la puesta en marcha del proyecto. La evaluacion
financiera se realiz6 aplicando criterios como el VAN, la TIR, la relacion
beneficio—costo, el periodo de recuperacion de la inversion y el punto de
equilibrio; mismos que resultaron favorables y permitieron determinar que
el proyecto es financieramente rentable, se establecié la estructura
administrativa y funcional que consisti6 en definir la misién, vision,
objetivos, valores y politicas organizacionales. Consecuentemente se
determinaron los impactos del proyecto en los ambitos econémico, social
y ambiental que en general resultaron positivos puesto que se pretende
en términos generales contribuir con el desarrollo socio-econdmico del
sector investigado. Finalmente se establecieron en base a cada estudio
realizado las principales conclusiones y recomendaciones mismas que

determinaron la factibilidad del proyecto en cuestion.



EXECUTIVE SUMMARY

This project whose aim was to determine the trading and production
starting business feasibility of bread made from corn flour in Otavalo city,
at Imbabura province; for which it was carried out a situational diagnose
which allowed to get aware the economic, social and cultural conditions
and also the main aspects regarding to the production and trade, having
determined that Otavalo has the right conditions to start this business;
afterwards a bibliographic research was held in order to know the aspects
which have direct relation with the work. In the market studio a field
research was in which it was determined a projective offer and asking
level and it was analyzed other interesting aspects such us: prizes,
delivering channels, likes and consuming preferences; finding out that in
the investigated zone there is an attention and quality deficit which back
up the idea of creating a new business. In the technical studio needing
was determined the size, placement, engineering and budget for making
the business work. The money evaluation was made by use of VAN and
TIR criteria, the invest cost-benefit, the recovering period and the balance
period; which result favorable and allowed to determined that the project
is financially affordable, it was established the management and
functional structure which consisted on the mission, vision, objectives,
values and management policies; consequently the project impacts
regarding to economic, environmental and social factors which turned out
to be positive since generally it is pretended to contribute to the socio and
economic development of the investigated zone. Finally they were
established conclusions and recommendations by each held studio which

allowed to find out the feasibility of this project.
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PRESENTACION

La presente investigacion, denominada estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa de producciébn y comercializacion de pan
elaborado a base de harina de maiz en la ciudad de Otavalo, provincia de
Imbabura tiene la modalidad de proyecto, para una organizacion

adecuada de la informacion se desarrollé en siete capitulos.

En el capitulo | se realizo el diagndstico situacional, el que permitié la
comprension de la situacion econémica, social y productiva de la ciudad
de Otavalo, lo que contribuyé a identificar el mercado potencial, los
aliados, oponentes, oportunidades y riesgos; por medio de la aplicaciéon
de entrevistas dirigidas a los microempresarios panaderos y trabajadores

del sector de la panificacion de la ciudad de Otavalo.

El capitulo 1l corresponde al marco tedrico, en el que se realizé una
investigacion bibliogréfica actualizada de interés, sobre las bases tedricas

y cientificas que se necesitaron para llevar a cabo la investigacion.

El capitulo Il hace referencia al estudio de mercado, en el que se
establecio la demanda potencial insatisfecha mediante la aplicacion de las
respectivas encuestas dirigidas a los consumidores potenciales, para el
andlisis y la comprension de las variables de oferta, demanda, productos,
precios, competencia y otros aspectos relacionados al mercado.

El capitulo IV abarca el estudio técnico en el que se determiné la macro y
micro localizacién del proyecto, el tamafo, la ubicacién, organizacion,
distribucion y disefio de las instalaciones, y finalmente se establecio el
presupuesto técnico y los requerimientos necesarios para la ejecucion con

la asesoria de un arquitecto.

En el capitulo V se desarrollo el estudio economico, se efectud el
establecimiento de las especificaciones econdmico-financieras para
determinar los ingresos y egresos operacionales y no operacionales, la

inversion fija y diferida y el capital de trabajo requeridos, ademas contiene
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los respectivos estados financieros, presupuestos de ingresos, costos y
gastos, y evaluadores financieros como el VAN, la TIR, la relacién
beneficio-costo, el periodo de recuperacién de la inversion y el punto de

equilibrio que permitieron determinar la viabilidad del proyecto.

En el capitulo VI se detalla el estudio organizacional, en el que se
establecié la planificacion estratégica de la empresa conformada por la
vision, mision, objetivos, valores institucionales, politicas y determinacion

de la estructura organizacional y el manual de funciones.

En el capitulo VII se desarroll6 el andlisis de los impactos que se prevé
generard la ejecucion del proyecto en el ambito econdmico, social y
ambiental. Finaliza con la determinacion de conclusiones vy
recomendaciones a las que se llegd después de haber desarrollado los

siete capitulos del proyecto.
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JUSTIFICACION

La industria alimenticia ha perdurado en el tiempo a pesar de las crisis
econdmicas que ha sufrido el Ecuador, porque indudablemente las
personas deben satisfacer su necesidad de alimentacion, de acuerdo con
un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) en agosto de 2012 de la totalidad de establecimientos que tienen
una actividad econémica el 36,9% esta dentro del sector de alimentos y
bebidas, prevaleciendo las actividades relacionadas con la elaboracién de
productos de panaderia, 21.689 personas trabajan en la elaboracién de
pan en 7.957 establecimientos a nivel nacional; ésta situacion se presenta
porque existe una oferta abundante en lo referente a equipamiento,
materia prima y personal que permite que el desarrollo de la presente

investigacion sea factible.

El presente proyecto es importante porque al desarrollarlo se fomentara el
emprendimiento beneficiando de esta forma la economia local y es de
interés puesto que impulsard nuevas oportunidades de comercio en el
mercado de la ciudad de Otavalo. Los beneficiarios son en primer lugar el
autor del proyecto, los agricultores de las parroquias rurales de la ciudad
de Otavalo con los cuales se pretende establecer relaciones para la
adquisicién de la materia prima principal en el proceso de produccion, los
empleados a contratar y los potenciales clientes que se veran

beneficiados al tener nuevas opciones de compra.

En la actualidad muchas personas no disponen del tiempo o los
conocimientos suficientes que les permitan elaborar pan tradicional, sin
embargo, la necesidad de comprar este tipo de productos sigue latente
pues los habitantes indigenas de la ciudad de Otavalo prefieren este tipo
de productos; igualmente existe demanda por parte de la poblacion
mestiza y de los turistas que en su mayoria prefieren comprar productos
gue sean tradicionales. Finalmente el proyecto es original porque no

existe hasta el momento estudios similares.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de

produccion y comercializacion de pan elaborado a base de harina de maiz

en la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Realizar un diagndstico situacional de la ciudad de Otavalo para
determinar los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos inherentes

a la creacion de una empresa panificadora.

Efectuar una investigacion bibliografica de temas referentes al

proyecto para realizar el marco teorico.

Elaborar un estudio de mercado para identificar el nivel de oferta y

demanda potencial de pan en la ciudad de Otavalo.

Desarrollar un estudio técnico para fundamentar el proyecto de

investigacion.

Efectuar un estudio econémico para definir la viabilidad y rentabilidad

financiera.

Elaborar un estudio organizacional que permita disefiar la estructura

organica, administrativa y funcional.

Determinar los principales impactos en el ambito social, econémico y

ambiental.
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ORGANIZACION METODOLOGICA

Para el desarrollo adecuado de la investigacion se utilizaron los siguientes
métodos:

METODO INDUCTIVO

El método inductivo se utilizé en la presente investigacion en lo que
respecta a la observacion de la realidad, permitiendo comparar los hechos
con los conocimientos adquiridos en el area académica, para
posteriormente establecer semejanzas y diferencias; finalmente la
aplicacion de este método permitié determinar conclusiones y formular las
recomendaciones correspondientes. La técnica utilizada fue las encuestas
aplicadas a los habitantes de la ciudad de Otavalo y las respectivas

entrevistas.

METODO DEDUCTIVO

El método deductivo permitié la aplicacion, comprensién y demostracion
de los distintos capitulos del proyecto tales como: el diagnostico
situacional, marco tedrico, estudio de mercado, técnico, econdmico,
organizacional y de impactos; facilit6 ademas la interpretacion de los
resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas y entrevistas, y fue de
utilidad en el analisis de fuentes de informacion secundaria como libros,
revistas, tesis, entre otros; con el fin de sustentar tedricamente la
investigacion. Las técnicas aplicadas en este método fueron las

encuestas y entrevistas.

METODO ANALITICO

Este método se utilizé en el desarrollo del marco teérico porque permite
la descripcion, examen critico, descomposicion, ordenacion, clasificacion
y comprension de la informacion contenida en libros, revistas, tesis, entre
otros; para sustentar tedricamente el proyecto. La técnica aplicada es el

fichaje.
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METODO SINTETICO

El método sintético permiti6 consolidar todos los elementos que
constituyen el proyecto para precisar claramente el problema y obtener
una solucién; determinando posteriormente las conclusiones y
recomendaciones pertinentes. Las técnicas empleadas fueron las

encuestas, entrevistas y la observacion.
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CAPITULO |
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1 ANTECEDENTES

La ciudad de Otavalo conocida como “Valle del Amanecer” posee una
enorme riqueza cultural y constituye uno de los destinos turisticos mas
importantes del Ecuador que atrae a un gran numero de turistas
nacionales y extranjeros, es reconocida mundialmente por el mercado
indigena de artesanias denominado “Plaza de Ponchos” anteriormente
conocido como mercado Centenario, donde diariamente se comercializan
gran variedad de articulos hechos a mano, en este lugar se puede
encontrar infinidad de artesanias asi como también disfrutar de la
gastronomia tipica del lugar, siendo turisticamente una de las ciudades

mas importantes de la Provincia de Imbabura.

En la ciudad de Otavalo existe una diversidad de establecimientos que
ofertan productos de panaderia y pasteleria, sin embargo, no se
encuentran sitios donde se pueda comprar pan tradicional elaborado a
base de harina de maiz; por lo que la creacién de este tipo de empresa
representa una buena oportunidad de negocio para elaborar un producto
de excelente calidad, ofrecer una adecuada atencién al cliente y generar

rentabilidad.

Dentro del sector productivo de la ciudad las microempresas
panificadoras constituyen una fuente importante de generacion de
produccién y empleos, por lo que, es necesario que los recursos con que
cuentan sean administrados correctamente, entre ellos los recursos
humanos, materiales, econémicos y tecnoldgicos, con el propdsito de ser
competitivas, mantenerse en el mercado y crecer constantemente; sin
embargo, ciertas microempresas presentan problemas en lo referente a la
calidad del pan, la adecuada atencion al cliente y sobre todo en el

crecimiento y desarrollo de dichos establecimientos.



El pan constituye uno de los alimentos principales en la dieta de las
familias ecuatorianas sin importar cual sea su nivel socio econémico,
ademas se lo puede complementar con diversos alimentos y bebidas, por
lo que es un producto de consumo masivo que esta considerado como

uno los alimentos de primera necesidad.

La ciudad de Otavalo cuenta con una importante afluencia de turistas
nacionales e internacionales, muchos de los cuales estan interesados en
consumir productos tradicionales, o mismo ocurre con los propios
habitantes de la ciudad. Actualmente no se produce y comercializa pan
tradicional elaborado en horno de lefia a pesar de que existe una
abundante y variada cultura gastrondmica siendo necesario ofertar este

tipo de productos.
1.2 OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

1.2.1 General

Realizar un diagndstico situacional de la ciudad de Otavalo para
determinar los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos

inherentes a la creacién de una empresa panificadora.

1.2.2 Especificos

» Determinar los aspectos demograficos y socio-econémicos del

cantén Otavalo.

> Analizar los sistemas de produccién utilizados en el sector a

investigar.

» Conocer la gestion administrativa, organizacional y financiera

del sector de la panificacion de la ciudad de Otavalo.
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1.3 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Cuadro N° 1: Matriz de Relacion Diagndstica

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES FUENTE | TECNICAS FUENTE DE
ESTUDIO
Organizacion territorial Secundaria | Documental
Determinar los aspectos Aspectos | Poblacion Secundaria | Documental | |NEC y Gobierno
demogréficos y socio- | demogréficos y | Estructura familiar Secundaria | Documental Auténomo
econdémicos del cantén socio- Servicios béasicos Secundaria | Documental | Descentralizado
Otavalo. €conodmicos | Actividades econémicas Secundaria | Documental de Otavalo
Nivel de ingresos Secundaria | Documental
Procesos de produccién Primaria Entrevista
_ _ Materia prima e insumos Primaria | Entrevista Sr. Deylo
Anallzar_ Ips sistemas de 3 Mano de Obra Primaria Entrevista Collmbg Pupiales
produccién utilizados en Produccion . L . y trabajadores de
el sector a investigar. Volumen y costos de produccion Pr!mar!a Entrev!sta la Panaderia Miel
Tecnologia Primaria Entrevista de Abeja
Control de calidad Primaria Entrevista
Conocer la gestion Nivel e.duc_:fltivo o Pr?mar?a Entrev?sta
administrativa, Gestién Capacitacién y experiencia Primaria Entrevista _Sr. Dequ
organizacional y administrativa, | Organizacion Primaria Entrevista COIImb_a Pupiales
. : o . L . y trabajadores de
fmanqera_ ’del sector_ de la orggnlzac_:lonal Ambiente laboral Primaria Entrevista la Panaderia Miel
panificacion de la ciudad | vy financiera. |Registro de ingresos y egresos | Primaria Entrevista de Abeja
de Otavalo. Financiamiento Primaria Entrevista
Elaborado por: La autora
Afio: 2013
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1.4 INFORMACION PRIMARIA

Para la recopilacion de la informacion primaria se aplicaron las siguientes

técnicas:

a) Entrevistas al Sr. Deylo Colimba Pupiales propietario de la Panaderia
Miel de Abeja ya los trabajadores para analizar la produccion, formas
de comercializacion, talento humano y la estructura contable
administrativa.

b) Fichas de observacién para conocer aspectos relacionados con la
calidad del pan y del servicio al cliente que brindan los trabajadores
de las microempresas panificadoras.

c) Las encuestas aplicadas a los habitantes del sector investigado para
identificar la demanda potencial se desarrollaron en el capitulo 3 del

estudio de mercado.

1.5 INFORMACION SECUNDARIA

La informacién secundaria requerida para el trabajo de investigacion se
obtuvo de los datos del VII Censo de Poblacién y Vivienda del 2010
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, del
Gobierno Autonomo Descentralizado de Otavalo mediante la informacion
proporcionada por el Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial del
canton referido. Dicha informacion permitio sustentar las variables e
indicadores del diagndstico y sirvio de apoyo en la realizacion de los

correspondientes capitulos de la investigacion.

1.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las principales técnicas utilizadas para el desarrollo de la matriz de
relacion diagndéstica y para la matriz de variables de mercado fueron:

a) Entrevista

b) Encuesta

c) Registro de observacion
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Los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en la presente

investigacion fueron:

a) Cuestionarios

b) Fichas de observacion

1.6.1 Disefio de instrumentos de investigacion

Los formatos de las entrevistas, encuesta y fichas de observacién se los

puede ver en los anexos N° 1,2, 3y 4.

1.7 RECOPILACION DE LA INFORMACION PRIMARIA

1.7.1 Entrevista dirigida al propietario de la Panaderia Miel de Abeja

de la ciudad de Otavalo

Objetivo: Conocer la situacién actual del sector de la panificacion
respecto a la produccién, comercializacién, gestion financiera,

administrativa y contable de las microempresas panificadoras.

Entrevistado: Deylo Andrés Colimba Pupiales, Panaderia Miel de Abeja

Lugar: Atahualpa y Av. Quito S/N Puesto: Propietario
Fecha: 16 de mayo de 2013 Hora: 06:00 am.
Instruccion: Secundaria Edad: 26 afios

Cuestionario:

1. ¢Por quétomé la decision de abrir este tipo de negocio?
Empecé hace 8 afios en el negocio de la panaderia, y luego de
trabajar por 2 afios decidi abrir mi propio negocio para avanzar y

convertirme en un microempresario, el negocio ya tiene 6 afios. Tengo
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el Ruc, el permiso sanitario, mi negocio funciona como persona

natural.

¢Su negocio cuenta con misiéon, vision, valores, objetivos,
manual de funciones u organigramas?

No, todo se lo realiza de forma verbal no existe nada por escrito.

¢De qué forma organiza las actividades tales como: Ila
adquisicion de harina, levadura, sal, entre otros, el proceso de
produccion, la comercializacion y la administracion del personal?
La adquisicion de insumos se la realiza de acuerdo a lo que se va
producir, el crédito para pagar es de 15 dias y todo lo pedido me lo
vienen a dejar. La produccion de pan se la realiza desde las 3:30
hasta las 10:00 de la mafana todos los dias, se la realiza en un local
aparte de donde se vende, trabajan 2 personas en la produccién y 2
personas en la venta de pan en el local. La venta se la realiza en un
local arrendado a una cuadra de donde se produce el pan, no se
vende a tenderos; en el local se atiende de 6:00 am a 10:00 pm todos
los dias.

¢,Como financia su negocio? ¢ Tiene algun préstamo?
Tengo un préstamo en el Banco Pichincha, porque hace poco compre

nuevos hornos, vitrinas, y herramientas para el negocio.

¢,Como contrata al personal, reciben algun tipo de capacitacion?
¢De qué manera controla el personal en lo que se refiere a
puntualidad, asistencia, rendimiento, etc.?

Se realiza un analisis de la hoja de vida y se ve la experiencia que
tengan, se les pone 15 dias a prueba para ver cémo funcionan,
Levapan es mi principal proveedor y él se encarga de capacitarme a

mi y a mis empleados gratuitamente.
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Si los trabajadores llegan tarde se les aplica multas y la asistencia se
controla en hojas de registro, para controlar el rendimiento yo les
califico con una escala del 1 al 10 y aquellas personas que pasan de

6 siguen trabajando.

¢,Como selecciona a sus proveedores de harina, sal, levadura,
entre otros y del equipo requerido para las actividades de
panaderia? ¢Cuéles son sus principales proveedores?

Para la materia prima y lo demés se considera la calidad de los
productos y la facilidad de pago. El proveedor de materia prima y
para algunas cosas es casi siempre Levapan y Superofertas, el

equipo como los hornos es de Ecuahornos.

¢,De gqué manera lleva sus ingresos, egresos, cuentas por cobrar
0 por pagar y qué documentos utiliza?

Tengo una contadora que es la encargada de llevar todo eso en un
sistema contable, no manejo cuentas por cobrar porque la ventas se
la realiza directamente a los clientes y no vendo a tenderos, los

documentos que utilizo son las facturas que me exige el SRI.

¢Como controla la produccién diaria y cual es el volumen de
produccion promedio que maneja?

Se analiza la cantidad de pan para producir en el dia, se empieza
desde las 3:30 de la mafiana y a diario en promedio se hace 2.500
panes de lunes a domingo. La panaderia la tengo hace 6 afios y mas
0 menos se producia en el 2010 1.500 panes, después si aumento un
poco mas la produccion creo que llegamos a 1.600, en el afio 2012
como ya teniamos un poco mas de clientes, compramos nueva
maquinaria y nos cambiamos a este local se producia 2.200 panes al

dia aproximadamente, como ve si ha ido aumentando la produccion.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

¢..Conoce cual es el rendimiento de un bulto de harina?
Si, el rendimiento depende de la calidad de la harina, pero por lo

general un bulto rinde 900 panes sencillos.

¢Cual es el costo de produccion y la rentabilidad por unidad?
Del pan sencillo el costo es de 0.10 ctvs. y se vende a 0.12 ctvs.

¢Le preocupa la calidad del pan que comercializa y la atencion al
cliente?, ¢ Harecibido algun reclamo de sus clientes?

Obviamente, la calidad es muy importante porque el cliente se merece
mas de lo que paga y el servicio también es fundamental, creo que va
junto con la calidad del pan. Si, he recibido reclamos por el servicio al
cliente, lo que hago es pedir disculpas personales al cliente y luego

hablo seriamente con la persona que ha dado un mal servicio.

¢Alguna vez ha tenido problemas para satisfacer la demanda de
los clientes?
Si, también por falta de los proveedores porque no siempre nos traen

lo que necesitamos y no permiten que se dé un servicio adecuado.

¢,Como comercializa el pan, vende su producto a otras tiendas o
directamente al consumidor?

Solo se vende al consumidor, no se vende a otras tiendas.

¢, Qué medios publicitarios ha utilizado para dar a conocer su
negocio y qué estrategias utiliza para competir con otras
panaderias?

Bueno he invertido en el rétulo que esta en el local donde se vende el
pan, la publicidad de cliente a cliente y en la radio, lo primero creo que
para competir con otros es la calidad de pan por sobre todas las

cosas.
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15. ¢ Qué expectativas tiene para su negocio en el futuro? ¢Piensa
renovar su equipo o infraestructura?
Crecer mas de lo que es ahorita el negocio, por eso estoy pensando

en ampliar un poco mas la infraestructura.

1.7.2 Entrevista dirigida a los trabajadores de la Panaderia Miel de

Abeja de la ciudad de Otavalo

Objetivo: Conocer la situacion actual del sector de la panificacion
respecto a la produccidon, comercializacion, gestion financiera,

administrativa y contable de las microempresas panificadoras.

Entrevistado: Cristian Flores, Panaderia Miel de Abeja

Lugar: Atahualpa y Av. Quito S/N Puesto: Panadero
Fecha: 16 de mayo de 2013 Hora: 06:35 am.
Instruccion: Secundaria Edad: 19 afios

Cuestionario:

1. ¢Cree usted que el duefio administra adecuadamente la
panaderia?
Si, porque se produce mas, compré nueva maquinaria y hace crecer a

la panaderia.

2. ¢Quién le dice las actividades que debe realizar en la panaderia,
tiene actividades ya establecidas o cambian continuamente?
El duefio me dice a veces que tengo que hacer en el dia, pero por lo

general ya tengo mis actividades establecidas.

3. ¢Como es la comunicacion con los otros trabajadores y con el
dueiio del negocio?
Me gusta, hay un buen ambiente, cuando hay problemas el duefio si

comprende. Se trabaja tranquilo.
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¢, Qué opina usted de la cantidad de produccién y ventas de la
panaderia?

Si es la adecuada, da trabajo a los demés compafieros.

¢,Cual es su opinion sobre la calidad y variedad del pan?
De mi parte el pan que realizo es muy bueno, mejor que el resto. El

dueio siempre nos exige continuamente.

¢, Cudles son los principales problemas que tiene al momento de
la produccion o la venta del producto?

No hay muchos problemas, solo cuando los compaifieros no llegan
puntuales, cuando se va la luz, o a veces que el horno se dafia, nada

s

mas.

¢ Segln su opinion las instalaciones, equipo y herramientas del
negocio estan en condiciones Optimas para la producciéon y
comercializacion de pan?

Si, porgue casi todo es comprado recientemente y se produce bien.

¢Cudl fue el proceso que siguid para ingresar a trabajar en la
panaderia?
Hable con el duefio y fui aceptado, empecé limpiando latas, luego fui

el encargado de hornear y ahora ya produzco el pan.
¢Estad afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(IESS)?

No estamos afiliados. Yo entre a trabajar recién hace 8 meses.
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1.7.3 Entrevista dirigida a los trabajadores de la Panaderia Miel de
Abeja de la ciudad de Otavalo

Entrevistado: Germania Chicaiza, Panaderia Miel de Abeja
Lugar: Atahualpa y Av. Quito S/N Puesto: Vendedora
Fecha: 16 de mayo de 2013 Hora: 06:45 am.

Instruccién: Secundaria Edad: 24 afios

Cuestionario:

1. ¢Cree usted que el duefio administra adecuadamente la
panaderia?
Si, porque ha cambiado todo, ha comprado mas cosas y la panaderia

esta mas grande que antes.

2. ¢Quién le dice las actividades que debe realizar en la panaderia,
tiene actividades ya establecidas o cambian continuamente?
Nosotros mismos ya sabemos lo que debemos hacer, si es de hacer

otras cosas el duefio nos avisa.

3. ¢Como es la comunicacion con los otros trabajadores y con el
duefio del negocio?
Mas o menos, no tenemos mucha comunicacibn nosotras las
vendedoras con los otros chicos porque estamos separadas de donde

se hace el pan.

4. ¢Qué opina usted de la cantidad de producciéon y ventas de la
panaderia?
Es normal, a veces crece como fue el dia de la madre que paso6 o en

febrero.
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¢Cual es su opinion sobre la calidad y variedad del pan?
Es buena, no se ha recibido quejas, los clientes estan conformes con

el pan que se vende aqui.

¢, Cuéles son los principales problemas que tiene al momento de
la produccion o la venta del producto?
A veces no hay el pan que los clientes piden, por el incumplimiento de

algunos proveedores o cuando se va la luz.

¢ Segln su opinion las instalaciones, equipo y herramientas del
negocio estan en condiciones Optimas para la produccion y
comercializacién de pan?

Si estan en condiciones Optimas, es comodo trabajar aqui.

¢,Cudl fue el proceso que siguidé para ingresar a trabajar en la
panaderia?
Entregue la carpeta, y como ya habia trabajado en otra panaderia el

dueiio me dio el empleo.

¢(Esta afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS)?

No, todavia no estoy afiliada.

1.8 ANALISIS DE LA INFORMACION PRIMARIA

Las entrevistas realizadas en la panaderia Miel de Abeja permitieron

conocer la situacion actual respecto a la produccién, comercializacion,

gestion financiera, administrativa y contable. Se pudo evidenciar que las

actividades del sector de la panificacion son dirigidas exclusivamente de

forma verbal, ya que no se utilizan disposiciones escritas, manuales de

procedimientos, de funciones u organigramas que permitan controlar de
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mejor manera las actividades, tampoco existe una planificacion
estratégica que permita el establecimiento de mision, visién y objetivos
que promuevan un mejor crecimiento; la falta de manuales de
procedimientos, sin embargo, no afecta de sobremanera la organizaciéon y
ejecucion de actividades tales como la adquisicion de materia prima,
insumos, equipos, herramientas, etc.; mismas que son planificadas por el
propietario de acuerdo a los requerimientos del negocio. No existe un
registro histérico que permita evaluar los niveles de produccion y de
ventas, pero el microempresario opina que en el 2012 se producian en
promedio 2.200 panes, y que ahora esa cifra se increment6 en 2.500
panes por dia, lo que evidencia que el sector de la panificacibn ha

experimentado un crecimiento.

Uno de los aspectos primordiales que tiene en cuenta el microempresario
panificador en el momento de seleccionar proveedores es la facilidad de
pago Yy luego la calidad de los productos; la compra de materias prima e
insumos se la realiza acorde a las cantidades que el propietario decida
producir, sin embargo, maneja un promedio de produccion basado en la

experiencia que este tiene en el sector de panificacion.

Respecto al financiamiento existe la intervencidbn de instituciones
financieras, las mismas que a través de microcréditos permiten que se
pueda adquirir nuevos equipos y maquinaria e incrementar la produccion,
en cuanto al personal como ya se menciond no existe un manual de
funciones o de procedimientos que delimite adecuadamente las
actividades de cada trabajador, por lo que el propietario es el que se
encarga de todos los aspectos relacionados con la administracion del
personal desde su contratacién, periodo de prueba, capacitacion, y
control de desempefio en general. Los ingresos, egresos, cuentas por
pagar y demas aspectos legales y tributarios son manejados por la
contadora.
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Es importante mencionar que el microempresario panificador entrevistado
conoce el rendimiento de un bulto de harina que en promedio oscila en los
900 panes sencillos, ademas esta al tanto de los costos de produccion en
los que incurre y la rentabilidad de los productos que elabora, del mismo
modo entiende la importancia de una adecuada calidad de producto y del
servicio al cliente; también se pudo notar que en materia de publicidad y
promocién del negocio no existe mucha preocupacion, porque se cree
qgue el posicionamiento de la panaderia solo depende de la calidad, del
servicio al cliente y de los afios en el mercado; lo que no sucede con los
planes de crecimiento en lo que respecta a infraestructura y niveles de

produccion.

Las entrevistas realizadas a los trabajadores permitieron conocer mas
detalladamente como se organizan las distintas actividades inherentes a
este tipo de negocios y determinar los problemas principales que en
ocasiones no permiten ofertar la cantidad requerida de pan por los
clientes, tales como: el incumplimiento de proveedores, cortes de energia
eléctrica, impuntualidad de los trabajadores, averias en los hornos, entre
otros. La comunicacion se la realiza directamente entre el propietario y el
trabajador puesto que no existe una estructura organizacional definida; en
ocasiones también se presentan problemas entre los trabajadores en

parte originados por el horario en el que tienen que trabajar.

Los trabajadores opinan que la calidad del pan desde su punto de vista es
muy buena y que el propietario en general administra de forma adecuada
el negocio, sin embargo, la distribucion de la planta no es la 6ptima
porque la produccion y la comercializacion se las realiza en dos lugares,
mismos que son arrendados. Los trabajadores también manifestaron que
actualmente no se encuentran afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, lo que es muy comun en el sector de la panificacion
porque la rotacion de personal es muy elevada y por la falta de cultura

referente al tema.
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1.8.1 Observacion directa

Para determinar la calidad del pan y del servicio al cliente de las
microempresas panificadoras se utilizé la observaciéon directa, misma que

se aplico a 5 locales mediante el uso de fichas de observacion.

Los resultados de la observacion directa reflejaron que en algunos locales
las vendedoras no utilizan un guante o una funda para entregar el
producto, por lo que no se esta cumpliendo con un norma basica de
higiene, del mismo modo se evidencié que algunas de las vendedoras no
saben como brindar una adecuada atencion al cliente y finalmente en uno
de los establecimientos observados se determin6 que venden el pan del
dia anterior, mientras que en otro local el pan que no estaba todavia
colocado en las perchas se encontraba en el suelo del local comercial;
situaciones que dejan mucho que desear respecto a la calidad del pan.
Ver anexo N° 4.

1.9 INFORMACION TECNICA BIBLIOGRAFICA
1.9.1 Aspectos demograficos y socio-econdmicos
1.9.1.1 Organizacion territorial

a) Ubicacion y limites

El cantén Otavalo estd ubicado en la zona norte del Ecuador y al sur
oriente de la provincia de Imbabura, tiene una superficie de 528
kilbmetros cuadrados, esta situada a 110 kilometros de la ciudad de
Quito y a 20 kilbmetros de la ciudad de lbarra. Su altitud es de 2.565
metros sobre el nivel del mar, y esta ubicada geograficamente en las
siguientes coordenadas: 78° 15’ 49” longitud oeste y 0° 13’ 43” latitud

norte; la temperatura promedio es de 14 grados centigrados.
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El canton esta limitado: al norte con Cotacachi, Antonio Ante e Ibarra; al
sur limita con Quito; al este con Ibarra y Cayambe y al oeste con Quito y

Cotacachi.

Figura N° 1. Ubicacioén del canton Otavalo
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b) Divisién politica administrativa

Esta integrado por dos parroquias urbanas El Jordan y San Luis, y nueve
parroquias rurales: Eugenio Espejo, San Pablo del Lago, Gonzalez
Suérez, San Rafael, San Juan de lluman, San Pedro de Pataqui , Dr.

Miguel Egas Cabezas, San José de Quichinche y Selva Alegre.

La parroquia urbana El Jordan esta compuesta de las comunidades:
Cotama, Guanansi, Gualapuro, La Compafia, Camuendo, Libertad de

Azama; mientras que la parroquia urbana San Luis incluye comunidades
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como: Imbabuela Alto y Bajo, Mojanda, Mojandita, Taxopamba, Mojanda

Mirador, y Cuatro Esquinas.

Figura N° 2: Division politica administrativa del canton Otavalo
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c) Sistema Sociocultural

El cantén Otavalo, esta dividido en comunidades indigenas, periféricas y

organizaciones de segundo grado (OSGSs).

Existen 101 comunidades indigenas, de las cuales 77 se ubican en las
parroquias rurales del canton de la siguiente manera: 24 comunidades en
la parroquia San José de Quichinche, 12 comunidades en Eugenio
Espejo, 11 comunidades en San Pablo y el resto en las parroquias de Dr.
Miguel Egas Cabezas, Gonzélez Suérez, San Juan de lluméan y San

Rafael.

Las comunidades periféricas son aquellas que estan ubicadas en las
parroquias urbanas de San Luis y El Jordan, son consideradas como
comunidades urbano marginales, existen 19 comunidades en San Luisy 5
en El Jordan. De las 101 comunidades existentes en el canton, 85 de

ellas son kichwas otavalos y 14 kichwas kayambis.
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Las organizaciones de segundo grado fueron creadas en los afios 70 y 80
por las poblaciones indigenas, para que cada parroquia rural pudiera
exigir determinadas necesidades como: el reconocimiento de los pueblos
y nacionalidades, educacion bilingle intercultural, salud, acceso a tierras,
etc.; es decir las OSGs funcionan como organizaciones internas en cada

una de las parroquias rurales.

d) Grupos étnicos
El Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial de Otavalo determina
que en el canton existen 3 principales grupos étnicos: los kichwas

Otavalo, kichwas kayambis y los mestizos.

Figura N° 3: Principales grupos étnicos de la ciudad de Otavalo

Elaborado por: La autora
Afo: 2013

Los kichwas Otavalo representan el 48% de la poblacion del canton,
prevalecen actividades tales como: produccion de artesanias, textiles,
actividades de panaderia, comercio de ropa, la agricultura, el turismo,

produccion y venta de granos y de harinas, dichas actividades se
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concentran principalmente en El Jordan, San Luis y en parroquias como

lluman, Eugenio Espejo, San Rafael, Quichinche y Miguel Egas.

Los Kichwas Kayambis representan el 9,2% de la poblacién, sus
actividades se encuentran ligadas a la agricultura y el comercio agricola,
principalmente producen maiz, fréjol, habas, mellocos, papas, quinua y
ocas. Los Kichwas Kayambis destinan la produccion agricola primero para
la alimentacion de sus familias y el resto lo comercializacion, estas
actividades son desarrolladas principalmente en las parroquias de San
Rafael, San Pablo y Gonzalez Suarez.

La poblacion mestiza representa el 40,30% de la poblacion y las
principales actividades son la agricultura ganaderia, produccion artesanal
e industrial, turismo, comercio y servicios. El comercio y los servicios son
desarrollados principalmente en la ciudad de Otavalo ya que existe gran

variedad de restaurantes, tiendas y abastos.

En el cantdén también existe un namero significativo de inmigrantes que se
dedican a actividades artesanales, de servicios y comerciales,

representan el 0,80% de la poblacién.

e) Uso del suelo

De 57.799 Has. el 17,53% del uso del suelo esta destinado a vegetacion
arbustiva y el cultivo de cereales, especialmente en la cuenca del Lago
San Pablo y en las faldas de las montafias de Otavalo; luego tenemos el
uso de suelo que corresponde a pastos cultivados con un 17.13%, el
cultivo de maiz ocupa el tercer lugar con el 16,31% y el 11,87% son
reservadas para el paramo importante para la captacién de agua. El
bosque natural y otros usos (cuerpos de agua, bosque plantado,
arboricultura, caia de azucar, frutales, humedales, entre otros) ocupan el

6,86% del uso del suelo, el resto corresponde a bosques intervenidos,
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cultivos de ciclo corto, cereales y otros; segun datos del Plan de
Desarrollo y de Ordenamiento Territorial de Otavalo.

El Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca (MAGAP),
establece que entre los cultivos mas sembrados se encuentra el maiz y el

choclo con aproximadamente 458 has.

1.9.1.2 Poblacién

Segun el VII Censo de Poblacion realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2010 la poblacién del cantén
Otavalo alcanzé los 104.874 habitantes, de los cuales el 48,10% son

hombres y el resto, es decir, el 51,90% son mujeres.

Cuadro N° 2: Poblacién por género del canton Otavalo

Parroquias Hombre | Mujer | Total
DR. MIGUEL EGAS CABEZAS 2.344| 2.539| 4.883
EUGENIO ESPEJO (CALPAQUI) 3.499| 3.858| 7.357
GONZALEZ SUAREZ 2.753| 2.877| 5.630
OTAVALO 25.274127.479| 52.753
PATAQUI 128 141 269
SAN JOSE DE QUICHINCHE 4.142| 4.334| 8.476
SAN JUAN DE ILUMAN 4.186| 4.398| 8.584
SAN PABLO 4.701| 5.200| 9.901
SAN RAFAEL 2.561| 2.860| 5.421
SELVA ALEGRE 858 742 1.600
Total 50.446|54.428|104.874
Fuente: INEC, Censo 2010
Elaborado por: La autora
Afio: 2013

a) Poblacion urbanay rural del cantén Otavalo

Los habitantes del area urbana del canton Otavalo son 39.354 que
representan el 37,53%, y el area rural cuenta con 65.520 habitantes
siendo el 62,47%, por lo que la poblacion rural ocupa la mayor parte del

territorio.
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Cuadro N° 3: Poblacién urbanay rural del canton Otavalo

Parroquias Urbano | Rural | Total

DR. MIGUEL EGAS CABEZAS 4.883| 4.883
EUGENIO ESPEJO (CALPAQUI) 7.357| 7.357
GONZALEZ SUAREZ 5.630| 5.630
OTAVALO 39.354|13.399| 52.753
PATAQUI 269 269
SAN JOSE DE QUICHINCHE 8.476| 8.476
SAN JUAN DE ILUMAN 8.584| 8.584
SAN PABLO 9.901| 9.901
SAN RAFAEL 5.421| 5.421
SELVA ALEGRE 1.600| 1.600
Total 39.354|65.520/104.874
Fuente: INEC, Censo 2010

Elaborado por:

Afio:

La autora
2013

b) Poblacion econdmicamente activa e inactiva

La poblacién econémicamente activa es el grupo de personas de entre 10

aflos y mas que estdn en la capacidad de realizar una determinada

actividad laboral, la ciudad de Otavalo concentra el mayor nimero de

poblacién econ6micamente activa del canton con 22.438 personas, la

mayoria de ellas son habitantes de comunidades cercanas que han

emigrado a Otavalo por la gran cantidad de comercio que se ejerce en la

ciudad.

Cuadro N° 4: Poblacién econémicamente activa e
inactiva de la ciudad de Otavalo

Condicion de Actividad (10 y mas
Sexo anos)
PEA PEI Total
Hombre 12.552 7.100 19.652
Mujer 9.886 11.961 21.847
Total 22.438 19.061 41.499

Fuente:
Elaborado por:
Afo:

c) Tasade crecimiento poblacional

INEC, Censo 2010
La autora
2013

La parroquia de Eugenio Espejo tiene la tasa de crecimiento mas alta,

seguida de Otavalo y en tercer lugar se encuentra San Juan de lluman,

mientras que las parroquias que han sufrido un decrecimiento son Selva
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Alegre y Pataqui, volviéndose zonas en las cuales la poblacion ha
disminuido ya sea por falta de vias de comunicacion, dificultades de
transporte, falta de empleo, etc. De acuerdo a los datos del censo 2010
del INEC la tasa promedio de crecimiento poblacional para el cantdn
Otavalo es de 1,98%, mientras que el 2001 fue 2,47% lo que evidencia

una disminucién en la misma

Cuadro N° 5: Tasa de crecimiento por parroquia del
cantén Otavalo

Parroquias TC Anual
2001-2010

DR. MIGUEL EGAS CABEZAS 1,59%
EUGENIO ESPEJO (CALPAQUI) 2,26%
GONZALEZ SUAREZ 0,63%
OTAVALO 1,98%
PATAQUI -3,21%
SAN JOSE DE QUICHINCHE 1,63%
SAN JUAN DE ILUMAN 1,92%
SAN PABLO 0,93%
SAN RAFAEL 1,44%
SELVA ALEGRE -0,70%
Total 0,85%
Fuente: INEC, Censo 2010
Elaborado por: La autora Afio: 2013

d) Densidad poblacional

La ciudad de Otavalo tiene la mayor densidad poblacional de todo el
Canton con 629,14 habitantes por kilometro cuadrado, mientras que Selva
Alegre es la parroquia que menos densidad posee debido a que sus 1.600
habitantes se encuentran en una superficie de 133,15 kilbmetros

cuadrados teniendo apenas 12,02 habitantes por kildmetro cuadrado.

A nivel nacional el promedio de habitantes por kilbmetro cuadrado es de
55.8, cifra que demuestra la alta densidad poblacional de la ciudad de

Otavalo.
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Cuadro N° 6: Densidad poblacional a nivel parroquial

Nombre de parroquia Poblacién | Superficie dela | Densidad
parroquia (km2) | Poblacional
OTAVALO 52.753 83,85 629,14
DR. MIGUEL EGAS CABEZAS 4.883 8,59 568,45
EUGENIO ESPEJO (CALPAQUI) 7.357 21,26 346,05
GONZALEZ SUAREZ 5.630 46,25 121,73
PATAQUI 269 9,58 28,08
SAN JOSE DE QUICHINCHE 8.476 85,29 99,38
SAN JUAN DE ILUMAN 8.584 19,93 430,71
SAN PABLO 9.901 64,82 152,75
SAN RAFAEL 5.421 17,51 309,59
SELVA ALEGRE 1.600 133,15 12,02

Fuente:

Elaborado por:

Afo:

La autora

2013

1.9.1.3 Estructura Familiar

INEC, Censo 2010

El canton de Otavalo tiene 25.589 hogares por lo que el nimero de

miembros por familia a nivel cantonal es de 4,11.

Cuadro N° 7: Promedio de personas por hogar, segun parroquia

Promedio
Nombre del Cantén Total de | Total de de

personas | hogares | personas

por hogar
OTAVALO 52753 13.288 3,97
DR. MIGUEL EGAS CABEZAS 4883 1.125 4,34
EUGENIO ESPEJO (CALPAQUI) 7357 1.794 4,10
GONZALEZ SUAREZ 5630 1.319 4,27
PATAQUI 269 78 3,45
SAN JOSE DE QUICHINCHE 8476 1.827 4,64
SAN JUAN DE ILUMAN 8584 1.933 4,44
SAN PABLO 9901 2.451 4,04
SAN RAFAEL 5421 1.365 3,97
SELVA ALEGRE 1600 409 3,91
Total 104.874 25.589 4,11

Fuente:
Elaborado por:

Afo:

INEC, Censo 2010

La autora

2013
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1.9.1.4 Servicios bésicos

Segun el censo del 2001 las viviendas abastecidas de agua potable
alcanzaban el 48.2%, mientras que con los datos del Ultimo censo esta
cifra se incrementé a 72.39%. En lo que respecta a la eliminacion de
aguas servidas en el 2001 era del 53.27%, mejorando esta cifra en el
2.010 al 59.25%, para ello la municipalidad invirti6 mas de 5°000.000,00

de dolares.

A continuacién se observa los principales servicios como alcantarillado,
agua potable, luz eléctrica y recoleccién de basura en el sector urbano y

rural.

Figura N2 4: Acceso a servicios basicos de Otavalo
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Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Otavalo, 2011
Elaborado por: La autora
Afi0:2013

1.9.1.5 Actividades econdmicas

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de Otavalo del 2011 las actividades econémicas
mas importantes del cantdon son: el comercio que representa el 22%, la
industria y manufactura 19%, turismo 10%, transporte 9%, financiera 8%,
agricultura 7%, construccion 7%, y otras actividades 18% como las
desarrolladas por los profesionales, intelectuales, técnicos e

investigadores.
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La actividad comercial es la principal en el cantdbn porque existen
procesos de comercializacion dentro y fuera de todas las comunidades,
sea de forma directa o indirecta, los comerciantes son intermediarios de
los productores agricolas, manufactureros o artesanales mismos que en
su mayoria se encuentran en la Plaza de Ponchos y se encargan de la
transportacion y venta de los productos procedentes de comunidades
como lluman, Carabuela, Quinchuqui y Peguche. Existe ademas la
comercializacion de granos y frutas producidas en San Pablo; también se
comercializa mercaderia que proviene de Per(, Colombia, Europa y
Estados Unidos. La actividad comercial diaria en Otavalo se desarrolla
con aproximadamente 2.660 puestos de comercio, en el Mercado 24 de
Mayo, Centenario, Calle 31 de octubre, Copacabana y Calle Quiroga,

incrementandose los dias sabados en un 211% es decir 5.624 puestos.

La actividad industrial y de manufactura se desarrolla principalmente en la
produccion artesanal, textil y cementera; actividades que aportan en
segundo lugar a la produccién bruta de la provincia de Imbabura. En lo
que respecta al turismo el Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo
Sostenible en Ecuador del Ministerio de Turismo catalogé a Otavalo como
un producto A dentro de los principales destinos culturales, anualmente
un promedio de 250.000 personas visitan Otavalo; la mayoria son
extranjeros (67%) y el resto turistas nacionales, diariamente Otavalo
recibe aproximadamente 4.500 personas lo que promueve la economia y

calidad de vida de la ciudad y la regién.

1.9.1.6 Nivel de ingresos
Segun la encuesta urbana de empleo y desempleo del INEC del afio 2012
el nivel de ingresos por hogar promedio a nivel nacional es de 712,50
USD, la provincia de la Sierra con mayor ingreso es Pichincha con 942.50
USD, seguida de Azuay con 741,70 USD, mientras que Imbabura ocupa
el 5 lugar con 618.30 USD.
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1.10 ANALISIS DE FACTORES COMPARATIVOS DEL PROYECTO

Para realizar el diagndstico situacional externo del proyecto se utilizo la
matriz AOOR que es una herramienta de analisis que permitié identificar
factores favorables y desfavorables inherentes a la creacion de una
empresa panificadora en la ciudad de Otavalo, a través de la
determinacion de aliados, oponentes, oportunidades y riesgos como se

detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 8: Matriz AOOR

Aliados Oponentes
Disponibilidad de materia prima e Carencia de la totalidad de los
insumos suficientes porque recursos econdmicos  propios
existen diversos proveedores de para la puesta en marcha de la
donde elegir. empresa.

Excesiva burocracia en los

Facilidades para conseguir
herramientas, equipos y
maquinaria necesarios para la
industria de panificacion.

Existencia de recurso humano
debidamente  calificado  para
trabajar en la empresa.

Los habitantes de la ciudad de
Otavalo tienen una cultura de
consumo de pan, en especial si
se trata de productos
tradicionales del sector.

trAmites necesarios para poner en
funcionamiento una nueva
empresa bajo la forma juridica de
Compaiiia Limitada.

Presencia de diversas
microempresas panificadoras
debidamente posicionadas en la
ciudad de Otavalo.

. Generacion de

Oportunidades Riesgos
Posicionamiento en el mercado Posibilidad de retraso o]
ocasionado por la oferta de incumplimiento de los

productos que forman parte de la
cultura alimenticia de la ciudad de
Otavalo.

una empresa
sélida en términos econémicos y
financieros.

Convenios de comercializacién
con las diferentes tiendas
existentes en la ciudad y en las
parroquias del cantén Otavalo.

Existencia de diversas formas de
financiamiento que contribuyan en
el desarrollo de Ila actividad
empresatrial.

proveedores de materia prima e
insumos requeridos en el proceso
productivo.

Falta del servicio eléctrico que
afectaria el proceso de
produccion de la empresa.
Variacion de los precios de la
materia  prima e  insumos
requeridos en el proceso de
produccion de pan elaborado a
base de harina de maiz.

Fuente: Diagnéstico situacional externo
Elaborado por: La autora
Afio: 2013
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1.11 DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DE INVERSION

Una vez analizados los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos
identificados en el diagnostico situacional externo, referentes a la creacion
de una empresa panificadora, se determin6 que en la ciudad de Otavalo
existe una cultura de consumo de pan que incide positivamente en la
viabilidad del proyecto, del mismo modo se identifico la disponibilidad en
cuanto a materia prima, insumos, herramientas, equipos, maquinaria y
recurso humano necesario para el proceso productivo de la mencionada

empresa.

En la ciudad de Otavalo existe diversidad de microempresas
panificadoras posicionadas en el mercado que ofertan actualmente
productos de panaderia y pasteleria, sin embargo, ninguna de ellas se
dedica a producir pan de maiz elaborado en horno de lefia; siendo
necesaria la creacién de este tipo de empresa lo que constituye una
oportunidad de negocio, es importante mencionar ademas que una vez
realizado el diagnostico externo se determiné que existe la posibilidad de
realizar convenios de comercializacion con las diferentes tiendas

existentes en el cantén Otavalo.

Por lo mencionado anteriormente se determiné que la ciudad de Otavalo
reune las condiciones necesarias que contribuyen favorablemente para la
formulaciéon del proyecto denominado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PAN ELABORADO A BASE DE HARINA DE
MAIZ EN LA CIUDAD DE OTAVALO, PROVINCIA DE IMBABURA”.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 LA EMPRESA

2.1.1 Definicién

(Zapata, 2011, pag. 5), manifiesta: “Empresa es todo ente econdmico
cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a los clientes bienes y/o servicios que,
al ser vendidos, produciran una renta que beneficia al empresario, al

Estado y a la sociedad en general’.

La empresa es una entidad econdmica grande, mediana o pequefa
compuesta por recursos humanos, materiales, econdémicos y
tecnologicos; cuyo propésito es la produccidon, comercializacion vy
prestacion de bienes y/o servicios a la sociedad, mediante un proceso que

permita la obtencion de utilidades, puede ser publica, privada o mixta.

2.1.2 Importancia de la empresa

(Asensio & Vazquez, 2009, pag. 2), comenta: “Combinan factores
productivos: trabajadores, maquinas, materias primas, etc. De ahi que el
papel relevante de las empresas en las economias, sea asumir la funcion
de producir bienes y servicios, de hecho, las empresas son las unidades

basicas de produccion”.

En la actualidad las empresas ocupan un papel muy importante en las
economias de mercado, porque son las unidades basicas de produccion
cuyo proposito es satisfacer las necesidades humanas mediante la
combinacion de los factores productivos tierra, trabajo, capital y
tecnologia; asumiendo de esta forma la produccion, comercializacion y

prestacion de bienes y/o servicios.



2.1.3 Caracteristicas de la empresa

(Asensio & Vazquez, 2009), establecen que las principales caracteristicas

de la empresa son:

a) Unidad econdmico-social integrada por un conjunto de factores de
produccion.

b) Busca el logro de metas y objetivos que son la razdn de su existencia.

c) Los factores de produccion deben ser coordinados por los directivos
de la empresa para el logro de objetivos.

d) Siempre actdan en un entorno de riesgo.

e) Responsable con la sociedad al generar empleos y pagar impuestos.

2.2 MARCO LEGAL

2.2.1 Compafias de responsabilidad limitada

2.2.1.1 Generalidades

(Ecuador. Congreso Nacional, 2012), determina que la compafia de
responsabilidad limitada es aquella en la que se responde por las
obligaciones sociales solo hasta el monto de las aportaciones, bajo esta
forma juridica se podra tener como finalidad la realizacién de todo tipo

actividades comerciales y mercantiles permitidos por la ley.

2.2.1.2 Nombre

(Ecuador. Congreso Nacional, 2012), sefiala que el nombre de la empresa
puede ser cualquier nombre comercial que no esté registrado o el nombre

de la persona fisica, a dicha razén social se le agregara las palabras

“Compania Limitada” o su abreviatura.
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2.2.1.3 Capacidad para constituir

(Ecuador. Congreso Nacional, 2012, pag. 19), detalla: “Para intervenir en
la constitucion de una compafiia de responsabilidad limitada se requiere

de capacidad civil para contratar”.

2.2.1.4 Numero minimo y maximo de socios

(Ecuador. Congreso Nacional, 2012, pag. 19), indica: “La compafiia de
responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus socios
exceden del numero de quince; si excediere de este maximo, debera

transformarse en otra clase de compariia o disolverse”.

2.2.1.5 Capital

(Ecuador. Congreso Nacional, 2012), describe que el capital estara
formado por las aportaciones de los socios y no podra ser menor al monto
fijado por el Superintendente de Compafiias (cuatrocientos délares de los
Estados Unidos de América), debera ser suscrito y pagado por lo menos
el cincuenta por ciento y el resto maximo en un afio. Las aportaciones

pueden ser en numerario o especie (bienes muebles o inmuebles).

2.2.2 Obligaciones formales

(Biblioteca Juridica, 2011), plantea que las obligaciones que debe cumplir

la empresa son las siguientes.
a) Impuesto de la Renta (IR)
El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las

personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean

nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del lo. de
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enero al 31 de diciembre. Las empresas constituidas en el Ecuador
estardn sujetas a una tarifa impositiva del 22% sobre la respectiva base
imponible, para el célculo de esta base se restara de la totalidad de los
ingresos gravados las devoluciones, descuentos, costos, gastos Yy
deducciones, imputables a tales ingresos, la declaracién y pago del
Impuesto a la Renta se la realiza desde el primero de febrero del afio
siguiente hasta marzo para las personas naturales y abril para las

sociedades de acuerdo al noveno digito de la cédula o RUC.

Las declaraciones se realizan por internet en los formularios 102 A para
personas naturales, 102 para personas naturales obligadas a llevar

contabilidad y 101 para sociedades o personas juridicas.

b) Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Es un impuesto que grava la transferencia de bienes y prestacion de
servicios en todas las etapas de comercializacién. La declaracion del IVA
se la realizard& mensualmente para aquellos sujetos que realicen
operaciones gravadas con el impuesto, mientras que los sujetos que
transfieran bienes o presten servicios grabados con tarifa cero o no

grabados presentan una declaracion semestral.

El IVA se declara en los formularios 104 A para personas naturales y 104
para personas juridicas y naturales obligadas a llevar contabilidad por
medio del internet. La liquidacion del IVA se efectuara sobre el valor total
de las operaciones grabadas y se deducira el valor del crédito tributario de
acuerdo a lo establecido en la ley, dicha diferencia es el valor que se debe
pagar en la declaracion; si es un saldo a favor del contribuyente sera

considerado como crédito tributario para la declaracién del siguiente mes.
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c) Retenciones en la fuente

Cualquier persona juridica, publica o privada, las sociedades y las
empresas 0 personas naturales obligadas a llevar contabilidad actuaran
como agentes de retencion en los casos determinados por la ley, asi
como también respecto de las retenciones en caso de relacion de
dependencia. EI comprobante de retencién de forma obligatoria debe ser
emitido en el momento que se realice el pago o se acredite en cuenta, y
sera entregado al proveedor dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
presentacion del comprobante de venta.

d) Anexo Transaccional

Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las sociedades
deben presentar el anexo transaccional mensual que contiene todos los
movimientos como ventas, compras, importaciones, pagos con tarjetas de
crédito, etc., efectuadas por el contribuyente; de acuerdo al noveno digito
del RUC.

e) Impresiéony emisién de comprobantes de venta

Es obligacion de los contribuyentes emitir un comprobante de venta
(factura, nota de venta-RISE) por toda transaccién comercial efectuada. El
permiso de facturacion es emitido por el Servicio de Rentas Internas a
través de las imprentas autorizadas.

f) Afiliacién de los empleados

(Ecuador. Congreso Nacional, 2013), establece que los empleadores

estan obligados a registrar en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IESS a todos sus empleados mediante el aviso de entrada
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correspondiente. Ademas debe aportar con el 12.15% del sueldo de sus
empleados y con el 9.35% de aporte personal.

2.3 EL PAN

2.3.1 Historia del pan

(Carrera, 2007, pag. 6), sefiala:

“Cada region del mundo desarroll6 sus propias recetas, en base a sus
granos y costumbres alimenticias: sorgo y mijo africanos; trigo y centeno
asiaticos; maiz y amaranto americanos. Cada uno dio nacimiento a
cientos de recetas para distintos tipos de pan: pan esenio de granos
germinados cocinados al sol; pan hindl y mediterraneo sin levadura y en
forma de disco; tortilla de maiz germinado y bizcocho de amaranto de las
Américas, pan de centeno europeo, molde de trigo refinado... Todos ellos
formas de convertir la luz solar contenida en el grano en un alimento
digerible para la humanidad, en una forma que se puede llevar con
facilidad a donde se requiera, que se preserva por dias o semanas, y que

tiene un valor nutricional adicional, gracias al aporte de los fermentos”.

Con granos como el trigo, el centeno, la cebada y el maiz se han
elaborado diversidad de productos necesarios para la alimentacion
humana, en la antigiiedad estos cereales eran triturados con piedras que
permitian que todos los nutrientes se conservaran, los primeros panes
fueron trozos planos tostados sobre piedras o metales, que no contenian
levadura y que servian de alimento para los humanos de la edad de

piedra.

En sus inicios la produccion del pan se la realiz6 de forma artesanal a
mano con la cooperacion de toda la familia y en hornos de lefia pequefios,
posteriormente se mejoraron las técnicas empleadas en la produccion del

pan y luego se empezaron a producir varios tipos de pan lo que impulsé y
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fortalecid el comercio de este tipo de alimento; a fines del siglo 19, la
industrializacion permitio que el trabajo de los panderos se facilitara, con

la utilizacion de maquinas.

Figura N° 5: Historia del pan

Fuente: www.elsibaritaurbano.com

2.3.2 El pan en el Ecuador

(Carrera, 2007), explica que la sociedad ecuatoriana consume
mayoritariamente el pan que se fabrica con harina de trigo refinada, la
refinacion de la harina es un proceso que consiste en eliminar los
nutrientes como el germen de trigo y el salvado que contienen la mayoria
de vitaminas para que la harina se blanqueé, y de esta manera dure mas
tiempo, pero este proceso disminuye el valor nutricional y el sabor del
trigo.

En el Ecuador el sector de la panaderia ha sufrido un proceso de
industrializacion que produce mayores cantidades y disminuye los costos
al maximo para aumentar las utilidades de las industrias panificadoras,
como es el caso de la produccion de panes de molde y empacados;
ocasionando que los consumidores no conozcan de que esta hecho el
pan y cudles podrian ser los efectos en la salud del uso de innumerables
persevantes, aditivos, emulsificantes, enzimas, agentes de tratamiento de

harina, agentes blanqueadores y reductores, etc.
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La calidad del pan en el Ecuador ha disminuido porque se ha
incrementado el uso excesivo de levaduras mejoradas que permiten que
el pan se infle y disminuya el tiempo de leudado, sin embargo, este
tiempo era justamente lo que hacia que el pan sea de calidad; en la
antigiedad la masa leudaba por casi tres horas, tiempo en el que
bacterias entraban en contacto con la masa y ayudaban en la posterior

digestion.

Para que el proceso de produccion sea mas rapido los panaderos utilizan
harinas especiales, aditivos, aceleradores y otras sustancias que permiten
disminuir el tiempo y los costos de produccion, el pan es mas econémico
porque se reduce la harina empleada constituyendo un ahorro para el
panadero, pero la utilizacion de harinas especiales como la harina
refinada ocasiona problemas de gordura, ademdas utilizan aceites

refinados y margarinas que son perjudiciales para la salud.

2.3.3 Definicion de pan
Figura N°6: El pan

Fuente: www.hogarutil.com

(Whittington, 2007, pag. 9), define: “Los panes son férmulas de harina,
agua, y levadura, aparentemente similares, pueden crear texturas muy

distintas, asi como complejos y profundos aromas”.
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El pan es el resultado final de la mezcla de harina, agua, sal y levaduras
gue conforman una masa, la misma que debe ser amasada y horneada

para obtener el produ