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DEFICIENCIAS EN LOS PROCESOS PARA CALIFICACION MILITAR DEL
CENTRO DE MOVILIZACION DE IMBABURA

Autor: Washington Noboa
Tutora: Dra. Eugenia Orbes
Ano: 2009

RESUMEN

El Centro de Movilizacion de Imbabura presenta dificultades en los procesos de
calificacion militar, para desarrollar sus actividades de una forma adecuada, eficiente,
eficaz, y sobre todo estandarizada, debido a una administracion tradicional, talento
humano no capacitado, insuficiente difusion y publicidad, escaso personal. El propésito
del estudio fue elaborar una Guia de Procedimientos en base de la situacién socio-
econdmica de los calificados, las fortalezas y debilidades actuales, los conocimientos
sobre las Normas y Procedimientos de la ley y el funcionamiento del sistema
operativo; es una investigacion descriptiva, de campo vy analitica, se utiliz6 como
técnica la encuesta, la entrevista y la observacion in situ. La poblacién universo fue de
1235 ciudadanos, con una muestra de 294 calificados y 6 clientes internos del C.M.I; a
quiénes se les aplicé los instrumentos. Analizados los resultados la mayoria de
ciudadanos calificados corresponden a condiciones socioeconémicas medias y bajas,
tienen una escolaridad de nivel secundario, solteros, y mestizos, provenientes del
sector rural. Como fortalezas se tiene el respeto y amabilidad de los empleados,
confianza en el personal, la estabilidad laboral, instruccion minima secundaria. Como
debilidades el personal no ha recibido capacitacion en los dos ultimos afios, los
usuarios desconocen sus obligaciones militares y requisitos, el tiempo utilizado desde
su domicilio es mayor a una hora; los conocimientos de normas Yy procedimientos
son deficientes, el Sistema Operativo no es adecuado, las indicaciones son poco
entendidas, el proceso es mas largo y complicado en relacion a otros paises, no existe
un procedimiento definido, las actividades se desarrollan de una manera no
documentada. Luego del diagndstico, se definieron los objetivos, metodologia y
contenidos de la Guia Practica, para los aspirantes y usuarios internos, documentos,
que reunen de forma sistematica, clara, concreta y entendible, todos los
procedimientos para la calificacion, asi, como la normativa correspondiente. La
validacion de instrumentos se realizé con el personal del Centro y aspirantes,
estableciéndose la necesidad de su aplicacibn. Las Guias promoveran el
mejoramiento continuo de los Procesos, mediante un manejo técnico y controlado de

las &reas o departamentos, adoptando correctivos adecuados.
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SUMMARIZE

The Center of Mobilization of Imbabura doesn't have a Guide of Procedures of Military
Qualification, to develop its activities in an appropriate, efficient, effective, and mainly
standardized way, due to a traditional administration, human talent not enabled,
insufficient diffusion and publicity, scarce personal; the purpose of the study was to
elaborate a Guide of Procedures, it was analyzed the socio-economic situation of the
qualified ones, the strengths and current weaknesses, the knowledge on the Norms
and Procedures of the law and the operation of the operating system; it is a descriptive
investigation, of field and analytic, it was used as technique the survey, the interview
and the observation In Situ. The population universe belonged to 1235 citizens, with a
qualified sample of 294 and 6 internal clients of C.M.I; to who they were applied the
instruments. After analyzing the results most of qualified citizens correspond to
conditions socioeconomic stockings and low, they have a secondary level of study,
they are single and half-caste, coming from the rural sector. As strengths we have the
respect and kindness on behalf of the employees, trust in the personnel, the labor
stability and the secondary personnel's minimum instruction. As weaknesses the
personnel has not received qualification in the last two years, in relation to the users
they ignore their military obligations and requirements; the time used by the citizens
from his home is bigger than one hour; the knowledge of norms and procedures are
faulty, The Operating system according to the users is not adapted, the indications that
are given are not clear at all, although the process is longer and more complicated in
relation to other countries, a defined procedure doesn't exist, for what the activities are
developed in a not documented way. After having the diagnosis, the objectives were
defined, methodology and contents of the Practical aspiring Guide and another for the

internal users, being documents that gather in a systematic way, white, concrete and
understandable, all the procedures to be continued in the qualification process, this
way, as the normative one corresponding. The validation of the guides was carried out
with the personnel of the Center and applicants, settling down the necessity of its
application in the rest of the country. The Guides promote the continuous improvement
of the Process of Military Qualification, by means of a technical and controlled handling
of the areas or departments and their procedures, adopting correctives to affirm the

most appropriate actions.
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INTRODUCCION

El Centro de Movilizacién es una institucion militar dependiente del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas y de la Direccibn de Movilizacién,

responsable en la provincia de hacer cumplir la Ley de Servicio Militar.

La Mision del C.M.I. es planificar y ejecutar el reclutamiento a los conscriptos,
reentrenamiento de reservas, movilizarles y desmovilizarles con orden del
Comando Conjunto para mantener la capacidad operativa de las Fuerzas

Armadas y apoyar al desarrollo socioeconémico del pais.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en los
siguientes capitulos: Capitulo primero EL Problema de Investigacion, Capitulo
segundo Marco Teorico, Capitulo tercero La Metodologia, Capitulo cuarto

Resultados y el Capitulo quinto EI Marco Propositivo

En el capitulo primero, consta el Problema de Investigacion, Contextualizacion
del problema, determinacion de las causas y los efectos, definicion de los
criterios de inclusion y exclusion, la formulacién del problema, obijetivos, las

preguntas de investigacion y la justificacion.

En el capitulo segundo consta el Marco Tedrico que contiene la Teoria Base,

la Teoria existente, el posicionamiento tedrico y las leyes.

El capitulo tercero consta la Metodologia, el tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, tipo de estudio, poblacion y muestra, el plan de muestreo, las
variables, indicadores, matriz de objetivos, métodos, técnicas e instrumentos

El capitulo cuarto consta los resultados obtenidos de la investigacion.

El capitulo quinto EI Marco Propositivo contiene el Desarrollo de la Propuesta,
es decir la Guia de Procedimientos para la Calificacion Militar del Centro de

Movilizacién de Imbabura.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

Desde el origen de la humanidad numerosas naciones en el mundo como
sefiala la historia han involucrado entre sus actividades la formacion de
unidades militares grandes y pequefias con organizaciones regulares y de

reservas temporales.

La actividad militar ha sido un proceso constante a lo largo de miles de afos, y
las tacticas esenciales, estrategias, y metas de las operaciones militares han

estado sin cambios a lo largo de la historia.

Se desarrolla métodos optimos para la administracion y organizacion de las
unidades militares, entendido como un sistema integral. Ademas, esta area

administrativa estudia otros aspectos: la movilizacion y desmovilizacion.

La actividad militar estudia la metodologia y la practica involucrada en el
entrenamiento de los soldados, suboficiales y oficiales. También se extiende al
entrenamiento de unidades grandes y pequefias, individual y colectivamente
con organizaciones regulares y en reserva. El entrenamiento militar,
especialmente el de oficiales, se ocupa de la educacion general y el

adoctrinamiento politico de las fuerzas armadas.

A continuacion se detalla un mapa que contiene las diferentes formas de

servicio militar que practican los paises en el mundo.



Simbologia

B Sin fuerzas armadas

B Servicio militar voluntario

Servicio militar obligatorio en la actualidad pero en prevision de ser

abolido

B servicio militar obligatorio (nétese que la Republica Oriental del Uruguay,
a pesar de estar marcada como pais con el Servicio Militar Obligatorio (SMO),
carece del mismo, contando desde el inicio mismo de su existencia como pais

con un ejército profesional)

P Sin datos®

El Servicio militar obligatorio, (SMO) o conscripcion es el desarrollo de la
actividad militar por un individuo de forma involuntaria. En algunos casos, la

actividad tampoco es remunerada.

Fuente:http://es.wikipedia.org/wiki/lmagen:Weltkarte der Armeeformen.png



http://es.wikipedia.org/wiki/Uruguay�
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Weltkarte_der_Armeeformen.png�
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Weltkarte_der_Armeeformen.png�

Los procedimientos administrativos para la calificacion en Meéxico, exige la
presentacion del documento de identidad, declaracién de renta, certificado de
ingreso o sueldo y dos fotografias; para determinar la aptitud al servicio militar,
se realiza un primer examen médico y, un segundo Unicamente aquellos que
reclaman una inhabilidad no detectada en el primer examen, en caso de existir
un reclamo o exencién se lo hace al comandante del distrito, quien estudia las
pruebas legales que sustenten lo anterior y en 15 dias antes de la
incorporacion a los cuarteles, emite su veredicto. La incorporacion y
concentracion del personal designado para prestar el servicio militar obligatorio
debe realizarse en un lugar determinado por las autoridades militares
correspondientes.

Estos tramites optimizan tiempos y recursos en el proceso de calificacion, por
cuanto al usuario se le facilita la comprension del procedimiento y la reduccién
del tiempo de permanencia en las oficinas administrativas, lo que permite un

mayor numero de calificados.

La poblacion total de la Provincia de Imbabura es de 403.103 personas de las
cuales 196.626 son hombres y 206.477 mujeres. El nUmero de personas de 18
afos de la provincia de Imbabura es de 8.373 personas, de las cuales 4.208
hombres y 4.165 mujeres. En el area urbana la poblacion de 18 afios es de
4.247 personas; hombres 2.104 y mujeres 2.143. La poblacién de 18 afios en el
arearural es 4.125 personas, hombres 2.103 y mujeres 2.022.

El canton Ibarra con una poblacion total de 183.832 personas al afio 2008,
segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos; concentra el 70,81% de la

poblacién en el area urbana y el 29,19% de poblacién en el area rural.

En la provincia de Imbabura en 1990 nacieron 4.211 hombres de los cuales
tan solo se califican 1.235, representando el 29,33% de todos los que en esta
jurisdiccion debieron cumplir con la obligacién, de este grupo poblacional tan
solo 1.154 fueron declarados aptos para realizar el servicio civico militar, lo
que equivale al 27,40 % y de los aptos o idéneos tan solo 332 fueron asignados
para los tres acuartelamientos: del 28 de febrero, 30 de mayo y 29 de agosto
del 2.009; divididos en 3 grupos de 111 ciudadanos en cada fecha, dando un

porcentaje de 7,88 % de varones, destinados a las diferentes unidades del

4



pais para su entrenamiento militar. Si de ellos como se menciona
anteriormente mas del 20 % esta desinformada en el proceso, entonces se
entendera tan solo el 6,3 % de toda la poblacién involucrada esta informada
convenientemente del proceso, por ello la trascendencia de la presente

propuesta para la ciudadania en general y la institucion armada en particular.

En esta jurisdiccion se destaca la educacion bilinglie que representa el 11.4%
del total de estudiantes, corresponde también al 10% de profesorado provincial

y a un 17.3% del total de planteles educativos.

Ademas se tiene un numero mayor de planteles rurales que urbanos, el nUmero
de profesores rurales es mucho menor (36.6% rural y, 63.4% urbano) situacién

gue denota la alta concentracién urbana.

Imbabura es la provincia de la diversidad étnica y cultural por excelencia, pues
en ella habitan pueblos distintos con raices culturales propias y una identidad
particular. Los pueblos indigenas, asi como el pueblo afro-imbaburefio del
Valle del Chota, junto a la poblacion mestiza, definen esta riqueza histérica y

cultural en un espacio territorial relativamente pequefio.

Hay que recalcar también que la poblaciéon provincial tiene un nivel de
instruccion secundaria en su mayoria y un pequefio porcentaje cursa el nivel

superior lo que limita la capacidad de conocimiento legal y normativo.

1.2 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

En el Ecuador la Junta Militar de Gobierno, presidida por el Contralmirante
Ramon Castro Jijéon que gobernd el pais durante los afios 1963-1966, dicto la
Ley de Seguridad Nacional con la cual se crearon algunos organismos
superiores como: El Consejo de Seguridad Nacional, Instituto de Altos Estudios

Nacionales, la Direccion de Movilizacion Nacional y Militar.

Los diferentes Directores que han sido designados por el Alto Mando han
demostrado profesionalismo y preocupacion por el progreso de la institucion,

del personal militar y civil que labora en ella, construyéndose edificios en todas



las capitales provinciales para el funcionamiento de los diferentes Centros de
Movilizacion a los cuales se han dotado de infraestructura, equipamiento
informatico de oficinas acorde con el tiempo y lugar; se han impartido
numerosos cursos de capacitacion en todos los niveles a los funcionarios que

laboran en las diversas dependencias.

En el pais, los ciudadanos que cumplen la mayoria de edad acuden al proceso
de calificacion que las Fuerzas Armadas convocan, no tienen para él la debida
motivacion y orientacién por lo que en la mayoria de los casos tienen que
acudir por varias ocasiones hasta completar los requisitos minimos
indispensables, igualmente el desconocimiento por parte de la ciudadania de
horarios y competencias de cada uno de los funcionarios que laboran en la
institucion en las diferentes areas hacen que incurran en errores, tramites
parciales e incompletos que en definitiva llevan al incumplimiento parcial o total

de la ley y reglamentos militares.

Respecto de la calificacibn médica, se deben cumplir con requisitos y portar
ciertos documentos indispensables para poder realizar un buen examen clinico
que permita determinar la aptitud del joven aspirante a enrolarse al periodo de
entrenamiento; mas adn si este adolece de patologias congénitas o adquiridas
sintomaticas o asintomaticas, debiendo en éstos casos adjuntar certificados de
especialidad para con ellos proceder a realizar una anamnesis rigurosa,
examen fisico completo y si el caso amerita acudir a reportes complementarios
de gabinete o laboratorio, para con todos ellos y una evaluacion médico-
psicoldgica- fisica, determinar su condicion al ingreso en las Fuerzas Armadas
Nacionales en calidad de conscripto, actualmente este proceso se realiza por

etapas obligando al usuario a visitas recurrentes.

En la pagina siguiente se grafica el organigrama actual de la Direccion de
Movilizacion, sus departamentos hasta los Centros de Movilizacion

Provinciales.
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REENTRENAMIENTO
CALIFICACION Y
RECLUTAMIENTO
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Fuente: Direccion de Movilizacion del CC. FF. AA.
Elaboracién: Washington Noboa

En la provincia de Imbabura el Centro de Movilizacion que a un inicio tomo el
nombre de Junta de Calificaciones ocupaba las dependencias del antiguo
Cuartel Militar, ubicado en la calle Olmedo frente al parque 9 de Octubre; entre

las calles Garcia Moreno y Flores, luego pasa a un local arrendado de la calle




Pedro Moncayo, hasta que desde el 20 de Agosto de 1990 se traslada a las

dependencias que actualmente son su sede en la Av. Cristébal de Troya 2-21.

Los Objetivos que persigue el Centro de Movilizacion son los siguientes:
relaciones y cooperaciones cordiales con las instituciones publicas, servir a la
ciudadania civil y militar sin distinciébn de raza, condicion econémica o credo;
tratar de ser una institucion modelo en los servicios que presta superando sus
limitaciones; socializar programas encaminados al conocimiento de la ley
militar, sus beneficios y sus sanciones cuando existe incumplimiento; alcanzar
un mejor posicionamiento en el medio, mantener las relaciones de cooperacion

ayuda e intercambio con organizaciones similares; entre los principales.

Las actividades mas importantes que realiza el Centro de Movilizacién de
Imbabura son: elabora documentos militares y permisos de salida del pais para
ciudadanos mayores de edad y de nacionalidad ecuatoriana, tanto para los
que cumplieron el servicio militar y los que no cumplieron, como también para
los ciudadanos que terminaron sus obligaciones militares; organiza y coordina
cursos de reentrenamiento para recordar y actualizar conocimientos al personal
de exconcriptos, organiza las fuerzas de reserva militar a fin de que estén
preparadas ante cualquier contingencia natural o bélica, interna o externa;
realiza la calificacion militar a los ciudadanos varones que cumplen los 18 afios
para en caso de ser aptos enrolarlos al servicio en las diferentes unidades del

pais, por el tiempo de 9 meses.

El Centro de Movilizacion de Imbabura (CMI) es pionero en la provincia de
Imbabura en la Calificacion Militar, siendo sus usuarios los ciudadanos

varones que cumplen los 18 afios de edad.

La institucion militar dispone de tecnologia informatica de punta, acorde al

desarrollo tecnolégico actual.

En la institucion existe deficiencias en los procesos de calificacion militar
siendo necesario una Guia de Procedimientos para los ciudadanos varones
que cumplen los 18 afios, y que acuden al Centro de Movilizacion de Imbabura

a cumplir con el Proceso de Calificacion Militar, a fin de determinar su
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idoneidad fisica, médica y sicologica, situacion que no permite un cumplimiento

adecuado de la Ley y Reglamentos en el Servicio Civico Militar de las FF.AA.

1.3 DETERMINACION DE CAUSAS Y EFECTOS

En el Centro de Movilizacion de Imbabura las causas de la deficiencia de los
procesos son: administracion tradicional, el talento humano no es bien
capacitado, existe insuficiente difusion y publicidad, no se toma en cuenta la
diversidad étnica y cultural, escaso numero de personal, inadecuada ubicacion,
personal con niveles de escolaridad diversos, servicio al usuario incompleto,
carencia de descripcion del proceso, inexistencia de guias visibles, inadecuada
calidez del servicio, calidad de atencidn regular, escaso instrumental médico,
horarios de atencion al usuario insuficientes e insuficiente compromiso

organizacional.

Estas causas del problema han incidido de una manera directa en las
actividades y procedimientos administrativos del Centro de Movilizacion de
Imbabura, dando como efectos: escasos niveles de cumplimiento de la Ley,
tiempo prolongado de espera, desconocimiento de requisitos y obligaciones,
creencias y costumbres diversas que dificultan el cumplimiento de la ley, bajo
namero de tramites concluidos, problemas de movilizacién de los ciudadanos a
calificarse, atencién al usuario deficiente, usuario visita varias veces para
cumplir con el proceso, elevado numero de tiempos muertos, ciudadanos que
incumplen el proceso, elevado numero de wusuarios insatisfechos vy
desmotivados, pérdida de recursos y tiempo de los clientes externos, clientes
obligados a cumplir con interconsultas de especializacion, escasa asistencia de
usuarios por interferencia del horario de calificacion con el horario escolar y

escaso numero de tramites concluidos.



1.4 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Centro de Movilizacion de Imbabura al momento no realiza procedimientos
estandarizados para la calificacion, sumado al poco tiempo disponible por
parte de los funcionarios encargados del proceso, que no permite una fluidez
adecuada de los usuarios, siendo necesario conocer la situacion actual de los
tramites a seguir para la calificacién y a partir de este diagnéstico sentar las
bases y estructurar adecuadamente procedimientos hasta conseguir la difusion
de normas que en la actualidad estan ausentes, debiendo estas ser
socializadas a todo nivel, a través de los medios de comunicacion locales,

provinciales y nacionales.

De igual manera, el presente estudio, servirdA como una herramienta valiosa y
actualizada en los procesos de calificacién seleccion y destinaciéon de los
ciudadanos aptos médica y sicolégicamente para cumplir con el servicio militar,
puesto que permitiria luego de un diagndstico eficaz y certero, que cada uno de

los aspirantes cumpla eficientemente su obligacion al acuartelarse.

Como criterios de exclusion tenemos la rotacion continua y el reducido tiempo
de permanencia del personal militar que colabora en el Centro de Movilizacion
de Imbabura, la carencia de cursos de capacitacion y perfeccionamiento del
personal civil, la inestabilidad politica de los gobiernos de turno, migraciéon
interna y externa, la dedicacion anticipada de los ciudadanos a la insercion
laboral, la carencia de fuentes de informacion y difusion en el area rural, la
ausencia de agilidad en la aprobacion y promulgaciéon de las normativas; entre
los criterios mas importantes. Estos criterios si bien no estan inmersos de
manera directa, si afectan al proceso de calificacion militar, porque ocasionan
retroceso por el insuficiente grado de conocimiento del nuevo personal militar
asignado, se manejan procedimientos desactualizados en sus actividades,
generan incertidumbre los cambios de autoridades, no permiten disponer de un
registro confiable sobre las emigrantes en edad de calificacion, priorizan el
asunto de bienestar familiar y econémico al cumplimiento de las leyes, origina
el desconocimiento parcial y a veces total de las obligaciones militares para con
la Patria y no existe la certeza debida sobre las regulaciones aplicaciones y
alcance de las leyes.
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Prospectiva.- Si el Centro de Movilizacion de Imbabura no interviene en el
mejoramiento del proceso de calificacion, tomando en consideracion las causas
y efectos, a futuro el problema se agudizard y se incrementaran las

consecuencias negativas para la institucion y el Proceso de Calificacion Militar

Los procedimientos de la nueva administracion han dado saltos cuantitativos y
cualitativos en el proceso de modernizacion que dejan obsoletas iniciativas

anteriores.

Si en el pais en general y en particular en el Centro de Movilizacion de
Imbabura, se mejora la atencion, y dan pautas claras para que los ciudadanos
conozcan los servicios que prestan las Oficinas del Centro de Movilizacion de
Imbabura, a través de la optimizacion de los Procedimientos para la
Calificacion, facilitando los tramites administrativos, examen médicos y
psicolégicos, mejorara la actitud de cada uno de los funcionarios de la entidad,
lo que permitirdA cumplir satisfactoriamente  con el tramite requerido,
propiciando un ambiente adecuado dentro de las instalaciones, y sobre todo
gue los ciudadanos salgan satisfechos del servicio.

Por lo expuesto consideramos indispensable mejorar los procedimientos
vigentes, para que los ciudadanos cumplan sus obligaciones en forma efectiva,

lo que repercutird en la imagen de la institucion.

El alcance del presente proyecto es:

Delimitacion temporal: el tiempo de elaboraciéon del proyecto fue de 8 meses,
a partir del 1 de enero 2009 al 31 de agosto 2009.

Delimitacion espacial: El proyecto se realizé en la Ciudad de Ibarra, Provincia

de Imbabura.

Unidad de Andlisis: El Centro de Movilizacién de Imbabura “C.M.1.”

Grupo humano investigado: 1241 personas consideradas, de las cuales 6 es
el personal del Centro de Movilizacién y 1235 ciudadanos calificados en el afio
2008.
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El personal del Centro de Movilizacién de Imbabura lo conforman: el coronel
German Correa, el doctor. Washington Noboa R, sefiora Rocio Teran, Sargento

Galo Villegas, Sargento Francisco Farinango y Sargento Fabian Quishpe.

Luego por las razones expuestas, la presente investigacion partié del siguiente

problema.

El Centro de Movilizacibn de Imbabura” C.M.l.” tiene como problema la
deficiencia en los Procedimientos sobre la Calificacion Militar, que no le

permite ser efectivo y eficaz.

1.5FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como mejorar el Proceso de Calificacion Militar del Centro de Movilizacion de
Imbabura “C.M.1.?
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una Guia de Procedimientos para la Calificacion de los ciudadanos
que se encuentran en edad militar, para optimizar tiempo y recursos en el

Centro de Movilizaciéon de Imbabura.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.6.2.1 Determinar la situacién socio-econdémica de los calificados en el

Centro de Movilizaciéon de Imbabura.

1.6.2.2 Analizar los conocimientos sobre las Normas y Procedimientos de la
Ley del Servicio Militar Obligatorio en los usuarios del Centro de Movilizacion
de Imbabura, para reforzar el criterio de la desinformacion actualmente

existente.

1.6.2.3 Identificar las fortalezas y debilidades actuales del Proceso de
Calificacion Militar en el Centro de Movilizacion de Imbabura.

1.6.2.4 Establecer el funcionamiento del sistema operativo en el Centro de
Movilizacion de Imbabura que actualmente realiza la calificacion a los
ciudadanos para el Servicio Militar.

1.6.2.5 Definir las bases legales, técnicas y cientificas de la Guia de
Procedimientos a seguir, para cumplir con la Ley de Servicio Militar en las

Fuerzas Armadas Nacionales.

1.6.2.6 Validar la Guia de Procedimientos para la Calificacion Militar.
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1.7PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.7.1 ¢ Qué condiciones socio-econdmicas tienen los usuarios que acuden a la

Calificacion Militar?

1.7.2. ¢(Cuanto conocen los ciudadanos sobre la Ley de Servicio Militar

Obligatorio vigente?

1.7.3 ¢Existen debilidades y fortalezas actuales del Proceso de Calificaciéon

Militar?

1.7.4 (El personal del C.M.l. conoce el funcionamiento de cada una de las

etapas del Proceso de Calificacion Militar?

1.75 ¢Qué bases legales, técnicas y cientificas permiten cumplir

con la Ley de Servicio Militar?

1.7.6 ¢La aplicacion de la guia para la Calificacion Militar va a mejorar y

optimizar los procedimientos del Centro de Movilizacion de Imbabura?
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1.8 JUSTIFICACION

Este proyecto es de interés y prioritario para el Centro de Movilizacion de
Imbabura, porque mejorar el procedimiento de calificacion en los actuales
momentos, constituye una necesidad urgente e impostergable para la

institucion.

Ademas el tema desarrollado tiene originalidad porque habiendo revisado las
fuentes de consulta primarias y secundarias de la institucién, no existe un

trabajo similar sobre este tema y sus caracteristicas.

La Guia de Procedimientos nace como una alternativa en el Proceso de
Calificacion Militar, en el Centro de Movilizacién de Imbabura, con la finalidad
de optimizar el tiempo y los recursos de los ciudadanos a calificarse. Se busca
impulsar la uniformidad y mejoramiento del Proceso de Calificacion Militar, en
el Centro de Movilizacibn de Imbabura, dotdndole de una herramienta de
gestion estandarizada, para uso de la organizacion y los aspirantes a realizar el

Servicio Militar.

El Proyecto se implementard en el Centro de Movilizacion de Imbabura, de la
Ciudad de Ibarra, del Canton Ibarra, Provincia del Imbabura, beneficiando a los
ciudadanos que adquieren la mayoria de edad y acuden a cumplir con el
Proceso de Calificaciéon que las Fuerzas Armadas convocan, teniendo a los
clientes externos y a los clientes internos del Centro de Movilizacion como
beneficiarios directos; y a las familias de los ciudadanos calificados y sociedad

en general como beneficiarios indirectos.

Académicamente el proyecto justifica, toda vez que se puso de manifiesto

todos los conocimientos adquiridos en la Maestria de Gerencia en Salud.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 TEORIA BASE

2.1.1 SITUACION ACTUAL

En el Perd, la nueva modalidad de Servicio Militar, vigente desde abril de
2006, propende a satisfacer los requerimientos anuales de soldados
conscriptos de las FF.AA. inicialmente con jovenes voluntarios (“voluntariedad
en principio”), y de no lograrse esto, establece que se completen los cupos
faltantes con jévenes no voluntarios (“obligatoriedad en subsidio”)
seleccionados a través de un proceso de sorteo aleatorio, publico, justo,

igualitario, transparente y debidamente informado.

El nuevo sistema de reclutamiento dej6 sin efecto la obligacion que tenian los
jovenes de concurrir al Canton de Reclutamiento de su comuna para inscribirse
para el Servicio Militar. En reemplazo de tal modalidad, dispone la aplicacion de
un sistema de inscripcion automatica en los Registros Militares, en el afio en
gue cumplen los 18 afos, mediante la transferencia de datos desde el Registro
Civil e Identificacion a la Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN.).
Esta debe publicar y difundir anualmente en abril la respectiva Base de
Conscripcion para el afio, conformada por los integrantes del citado Registro
Militar 'y  por los  jovenes  disponibles  del afio  anterior.
Para lo anterior, los jévenes que en el afio cumplan 17 afios de edad, deben
concurrir a la oficina del Registro Civil e Identificacion mas cercana, con el fin

de informar su actual domicilio.

Voluntariedad en principio.- El sistema sefalado persigue y promueve
completar las cuotas de acuartelamiento de soldados conscriptos requeridos
por las FF.AA., inicialmente so6lo con jévenes voluntarios, los que deben
concurrir personalmente para manifestar su voluntariedad al Cantén de
Reclutamiento correspondiente a su domicilio, hasta el ultimo dia habil de

septiembre.
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Obligatoriedad en subsidio.- De no alcanzar las cuotas de contingente
requeridas por las Fuerzas Armadas con los voluntarios, se efectuara en la
primera semana de Octubre de cada afio, un sorteo general, con los no
voluntarios, en forma proporcional por comunas, para determinar quiénes de
los que integran la referida Base de Conscripcion seran convocados
adicionalmente para cumplir con el servicio militar. Los resultados de dicho
sorteo se publicaran en un diario de circulacién nacional, en los Cantones de
Reclutamiento y en el Sitio Web www.dgmn.cl dentro de los 7 dias siguientes a

su fecha de realizacion.

¢, Cuéles son los principales beneficios y ventajas que te ofrece el cumplir
con el Servicio Militar? .- En cuanto a aprendizaje, entrenamiento y

capacitacion:

Recibiras una formacion militar integral, basada en la disciplina, en la
responsabilidad y en el respeto a la Patria, a su Constitucion, leyes, a los

valores y tradiciones nacionales.

Tendras la posibilidad de optar a vacantes en los Cursos de Capacitacion
Laboral mediante un convenio con el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE) y otros similares, permitiendo mayores opciones en el campo

laboral una vez licenciados.

Ejemplos de Cursos de Capacitacion Laboral que habitualmente se imparten en

la Armada (pueden haber otros):

Mecanico Automotriz , Digitacion Computacional ,Mecanico para Motores Fuera
de Borda, Manejo de Incendios Forestales, Vigilantes Privados, Tripulantes de

Naves Especiales, Servicio de Bar y Aprendiz Practicante de Primeros Auxilios.
En cuanto a la vida en la Armada:

Mientras cumplas con tu Servicio Militar, tendras derecho a recibir una
asignacion monetaria, establecida en el "Estatuto del Personal de las Fuerzas

Armadas", la cual te servira para financiar tus gastos basicos.

17



Durante tu servicio militar también tendras una alimentacion sana y equilibrada.
Asimismo, tendras derecho a atencion meédica, dental y asistencia social.

Los accidentes derivados de un acto determinado del servicio, te daran

derecho a obtener las indemnizaciones legales correspondientes.

Si cumples tu Servicio Militar en zonas extremas tendras la posibilidad de optar
a pasajes aéreos Yy terrestres gratuitos para que visites a tu familia en tu

permiso anual.

Podras usar y conocer armas y material de guerra moderno.

Efectuaras vida de campania, ejercicios y practica de deportes.

Tendras asistencia espiritual por parte de capellanes.

Tendras la posibilidad de conocer otros lugares de nuestro hermoso pais.
Participaras en labores de aporte solidario a la comunidad.

Te incorporaras a una Institucion donde los derechos y los deberes estan

claramente definidos.

2.1.2 PROCEDIMIENTOS DEL RECLUTAMIENTO EN MEXICO

En casi todos los paises del mundo en sus textos constitucionales se establece
la obligacion de los ciudadanos para contribuir a la defensa de su nacién o

patria, asi como en caso de una situacion de emergencia nacional grave.

La Constitucion de nuestro pais en el segundo pérrafo del articulo quinto prevée
la posibilidad legal del establecimiento del servicio militar obligatorio, que

textualmente dice: "...en cuanto a los servicios publicos, sélo podran ser

obligatorios, en los términos que establezcan las leyes respectivas, el de las

armas..."

El Reglamento del Servicio Militar en su articulo primero establece que "...el
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cumplimiento del Servicio Militar constituye un timbre de honor para todos los
mexicanos aptos, quienes estdn obligados a salvaguardar la soberania
nacional, las instituciones, la patria y sus intereses; tratar de eludirlo por
cualquier medio implica una falta de sentido de la responsabilidad que deben
tener como mexicanos y un motivo de indignidad ante los mas elementales

deberes que tienen contraidos con la nacién...".

2.1.2.1 Como definir la situacion militar en México
a.- Inscripcion en el Distrito Militar con los siguientes documentos:

e Registro civil
e Fotocopia del documento de identidad
o Declaracion de renta, certificado de ingresos o constancia de sueldo.

o Dos fotografias fondo azul de 2.5 x 4.5 de frente.

b.- Primer examen médico.

Determina la aptitud del ciudadano para el servicio militar.
c.- Segundo examen médico (opcional).

Unicamente para quienes reclamen alguna inhabilidad no detectada y para

confrontar las inhabilidades ya decretadas en el primer examen.

d.- Presentacion de reclamos y exenciones

El comandante del Distrito recibe y estudia las pruebas legales que sustenten
la exencion después del primer examen médico y quince (15) dias antes de la

incorporacion dicta el veredicto respectivo.

e.- Concentracion e incorporacion

Reunion en un lugar determinado del personal designado para prestar el
servicio militar obligatorio en las filas del Ejército, Armada, Fuerza Aérea,

Policia Nacional o el INPEC.
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f. Clasificacion

Liguidacién del valor correspondiente al impuesto que debe cancelar al estado,

el ciudadano que no ingrese al servicio militar (Cuota de Compensacion Militar).

NOTA: Finalizando el afio lectivo los jovenes bachilleres deben presentar el
acta de grado debidamente registrada ante el comandante del Distrito Militar.

Quienes reprueben el afio, deberan reiniciar el proceso.

2.1.2.2 La Tarjeta de Reservista (Libreta Militar)

Es el inico documento mediante el cual se demuestra que se ha definido la

situacion militar y es indispensable para:

Celebrar contratos con cualquier entidad publica.

Ingresar a la carrera administrativa.

Tomar posesion de cargos.

Obtener el grado profesional en centros docentes de educacién superior.

NOTA: Recuerde que el porte de documentos falsos es sancionado por la Ley

con prision de uno a ocho afios de carcel.

2.1.2.3 Expedicion del Duplicado

El duplicado de la tarjeta de reservista se puede solicitar por perdida, deterioro
o cambio de datos. El interesado debe diligenciar el formulario que se
distribuye gratuitamente en los distritos militares de cada Zona, segun el caso

se debe adjuntar los siguientes documentos.

« Fotocopia de la cédula de ciudadania.
« Documento que acrediten el cambio de los datos.
o Certificacidbn Archivo General del Ministerio de Defensa (personal de

primera clase y que no figure en pantalla).
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« Dos fotografias de 2.5 x 4.5 de frente fondo azul.
» Recibo de pago por concepto de la elaboracion de la tarjeta.
o Tarjeta deteriorada o desactualizada.

2.1.2.4 Remisos
Los remisos son aquellos jovenes declarados aptos para prestar el servicio
militar que no asistan a la jornada de concentracion, en el lugar, dia y hora

indicados por el comandante del Distrito Militar.

2.1.2.5 Sanciones Contempladas en la Ley 48 de 1993

e Los ciudadanos que no se inscriban en forma oportuna, seran multados
con el 20% de un salario minimo mensual vigente, por cada afio o fraccion
gue dejara de inscribirse reglamentariamente

e Quienes no concurran a los examenes fisicos o al sorteo, seran

multados con el 20% de un salario minimo mensual vigente.?

2.1.3 CIENCIA MILITAR

La ciencia militar es el estudio de la técnica, psicologia, practica y otros
fendmenos que constituyen la guerra y el conflicto armado. Se esfuerza en
convertirse en un sistema cientifico que si se emplea apropiadamente,
incrementara grandemente la habilidad del practicante para prevalecer en un
conflicto armado con un adversario, no es importante si ese adversario es una
fuerza militar enemiga, guerrilla u otros irregulares, o cualquier otro adversario
que conozca o utilice la ciencia militar en su respuesta. La ciencia militar

(guerra en tierra) engloba seis ramas mayores:

2 www.reclutamiento.mil.co
incorporaciones@reclutamiento.mil.co
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2.1.3.1 Organizacion militar

Unidad militar.- Desarrolla métodos Optimos para la administracion vy

organizacion de las unidades militares, asi como de lo militar como un todo.

Ademas, esta area estudia otros aspectos como la
movilizacion/desmovilizacion, y el gobierno militar de area recién conquistada

(o liberadas) al control enemigo.

Instruccion militar.- Estudia la metodologia y la practica involucrada en el

entrenamiento de los soldados, suboficiales y oficiales. También se extiende al
entrenamiento de unidades grandes y pequefias, individual y colectivamente
con organizaciones regulares y en reserva. ElI entrenamiento militar,
especialmente el de oficiales, también se preocupa con la educacion general y

el adoctrinamiento politico de las fuerzas armadas.

2.1.4 CALIDAD EN EL SERVICIO

El proceso de mejora continua consiste en ofrecer atencién de mejor calidad, la
misma que se logra a traves de retroalimentacion para saber que es lo que hay
que conservar 0 prever cambios que se deben realizar a futuro, tomando en
cuenta registros que sirven de base para mejorar el proceso o utilizando
estadisticas para encontrar los origenes del problema, implementando un

estudio de tiempos y movimientos para realizar las correcciones.

En ninguna organizacién se debe olvidar el factor humano sea de los clientes o
los trabajadores, puesto que son la fuente excelente de informacion para saber

la calidad del servicio y mediante ellos controlar o prevenir errores.

Concepto de Calidad.- Es hacer las cosas cada vez mejor, desde el principio
aplicar su perfeccion segun las necesidades o hacer las cosas bien a la primera
tomando en cuenta el término bien como un parametro de medicion.

A continuacion diferentes conceptos sobre Calidad Total:
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CALIDAD TOTAL
I

DICCIONARIO REAL ACADEMIA DE LA LENGUA

SON PROPUESTAS INHERENTES A UNA COSA, QUE
PERMITEN APRECIAR IGUAL, MEJOR O PEOR

DAM CIAMPA
DESCRIBE COMO UN PRINCIPIO
UNIFICADOR.
CONTRIBUYE LA BASE ESTRATEGICA.
PLANIFICA ACTIVIDAD DE LA
EMPRESA

M. JURAN

QUE EL PRODUCTO O
SERVICIO SEA ADECUADO
PARA SU USO

WILLIAM CONWAY

ES MEJORAR AREAS DE
APROBACION, ELIMINAR
DESPERDICIOS: MATERIALES,
CAPITAL, TIEMPO, VENTAS

JOSE F SILVIO

ES LA ADECUACION DEL
OBJETIVO, COMO NORMA,
MODELO O IDEAL.

PHILLIPS CROSBY

ES EL CUMPLIMIENTO DE
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
DE CADA COMPANIA

KAORO ISHIKAWA

ES LOGRAR PRODUCTO
ECONOMICO, UTIL Y
SATISFACTORIO

EDWARD DEMING

ES OFRECER A CLIENTES

ORLANDO SANDOVAL
ES SATISFACER A LOS

SUSANA ARAUJO

SON ACTITUDES, APTITUDES

CLIENTES. ES LA MAXIMA
PRIORIDAD Y LA META FINAL

PRODUCTOS O SERVICIOS
CONFIABLES Y
SATISFACTORIOS

QUE BUSCAN EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA EMPRESA

Elaboracién: Washington Noboa

Fuente: Control Total de la Calidad, Armand Fergenbuam

2.1.5 OBJETIVO DE LA CALIDAD

Con ella se pretende ser el niumero uno, tener dominancia, abarcando todo el
sector publico, tratar de ser el mejor en todos los aspectos, con la mision de
dejar huella en la sociedad desarrollando nuevos conocimientos y habilidades
para progresar y haciendo de la responsabilidad y el trabajo conjunto la base

para lograr los objetivos institucionales.

2.1.6 REQUISITOS DEL ENFOQUE DE CALIDAD

e Tener una meta en comudn porque cuando cada quien trabaja por su
lado, dificulta cumplir los objetivos de la institucion.

e Hacer uso de la habilidad creativa, evitando el error puesto que la
calidad implica creatividad y aptitudes para lograr un buen servicio.

e Utilizar métodos y guias con los cuales todos puedan repetir el proceso y
participar en él.
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e Comprometerse y trabajar en equipo para realizar de mejor manera la

atencion al publico.?
2.1.7 CONCLUSIONES SOBRE LA CALIDAD TOTAL

Se debe realizar un cambio de paradigma dirigido hacia la Calidad Total en su
vida personal, a través del andlisis de la Literatura Clasica sobre la Calidad
Total y del entendimiento de los aspectos socioculturales que nos caracterizan;
ademas de desarrollar la habilidad de trabajar en equipo, adoptar una actitud
de servicio hacia otros, y conocer como se planea, controla y mejora la calidad

en las operaciones organizacionales.

a.- La implementacion de la Calidad Total en las organizaciones es de vital
importancia, porque mejora el desempefio en la confiabilidad, el tiempo de

entrega y en el precio.

b.- La Calidad Total se construye sobre los elementos competitivos de calidad,
confiabilidad, tiempo de entrega y precio, de los cuales la calidad ha resultado
ser estratégicamente el mas importante.

c.- Una vez que una organizacion adquiere una reputacion pobre por su

calidad, le toma mucho tiempo cambiarla.

d.- Las reputaciones buenas o malas, rapidamente pueden convertirse en

reputaciones nacionales.

e.- La administracion de las armas competitivas, tales como la calidad pueden
ser aprendidas como cualquier otra habilidad, y ser utilizadas para cambiar a

tiempo una reputacion pobre de la organizacion.

f.- Las Politicas de Calidad Total deben ser entendidas y empoderadas en

todos niveles de la organizacion.

3 COBRA, Marcos, Marketing de Servicios, segunda edicion junio 2001.
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g.- El involucramiento de todos los miembros de la organizacion en la calidad
total permitird que cada empleado participe en la preparacion, implantacion y

evaluacion de las actividades de mejoramiento.

h.- EI mejoramiento de la calidad sera un proceso continuo.

I.- El mejoramiento de la calidad puede emprenderse y continuarse de manera

sistematica y planeada, aplicada en cada parte de la organizacion.

j.- La organizaciébn se concentrard en la calidad total, para sus clientes y

proveedores, externos e internos.

k.- La Calidad Total debe preocuparles a todos los empleados, y los principios y
objetivos deben comunicarse tan ampliamente como sea posible a todos sus

miembros de la organizacion.

l.- La Calidad Total de la organizacion debe convertirse en cultura y filosofia,

estableciendo como meta el desarrollo de una cultura de Calidad Total.

Ll.- La calidad total debe ser implantada como estrategia de competitividad en

la globalizacion de la Economia

2.1.8 PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Se debe planificar a lo que se quiere llegar en los objetivos y metas,
determinando el como, el qué, el con qué, en donde y en qué circunstancias,
determinando el método que permitira llegar a la meta y muestre los resultados
con la evaluacion y verificacion respectiva, ajustando o rectificando acciones

que tiendan a desviar del objetivo institucional.

Son importantes los valores como la creatividad, trabajo conjunto para adquirir
el habito de la mejora continua puesto que a través de ellos se detectan los
errores y sus causas permitiendo la satisfaccion del cliente el mismo que

reconoce al final la labor realizada.
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El éxito de la institucién depende de la maximizacién de las satisfacciones que
el publico encuentra, el cliente exige los requisitos minimos del producto que se
le brinda y la institucién trata de cumplirlos ya que para ella el usuario siempre

tiene la razon puesto que es el motivo de la existencia de la organizacion.

Los pilares que se deben tomar en cuenta para una buena calidad son: cero
errores, el costo debe corresponder a la calidad, la actitud o disposicion de
animo que el funcionario presenta redundara en la imagen del servicio

prestado.

Equipos de Mejoramiento Continuo.- Trabajan para lograr mejoras duraderas
en los procesos laborales de una empresa, investigan los problemas de la

calidad utilizando un proceso efectivo e instrumentos CEP.

Estan conformados por cinco a siete miembros. Algunas veces de los mismos
grupos funcionales, pero mas frecuentemente de diferentes areas,
normalmente se rednen 1 hora o0 mas por semana, tienen un lider del equipo,
son asesorados por un facilitador de mejora continua, muchas empresas con
procesos de Gerencia de Calidad Total bien desarrollados cuentan con

centenares de equipos, y trabajan simultdneamente.

2.1.9 HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA CALIDAD

Estas pueden resolver el 95% de las dificultades que, en la consecucion de una
mejor calidad en la atencion se presentan, ademas de ser sencillas de aplicar
por todo el personal del Centro de Movilizacion, proporcionan las guias
necesarias para la solucién de los problemas que de hecho aparecen y
establecen controles en la administracion de los servicios que ofrece la

institucion, entre estas herramientas las mas utilizadas son:
e Los Diagramas de Pareto que se basan en las causas y efectos del

problema.

e EIl Diagrama de Ishikawa o Causa- Efecto
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La Hoja de Chequeo o Verificacion que toma datos e inspecciona los

procesos.

2.1.10 LOS 14 PUNTOS DE DEMING SOBRE LA CALIDAD

a.

b.

C.

d.

Crear un proposito constante de mejorar productos y servicios, con un

plan para ser competitivo y permanecer en el negocio.

Adoptar la nueva filosofia. Nosotros estamos en una nueva edad
econémica. Ya no podemos vivir con los niveles generalmente
aceptados de atrasos, errores, materiales defectuosos, deficiente mano

de obra.
Abandone la dependencia de inspeccion masiva. Exija en su lugar
evidencia estadistica de que la calidad es ingrediente constitutivo. Asi

elimina la necesidad de inspeccién masiva.

Termine con la practica de entrar en negocio sobre la base del precio.

Ponga en su lugar, la calidad, junto con el precio. Elimine a los proveedores

gue no califican con evidencia estadistica de calidad.

Encuentre problemas. Es tarea de la administracion trabajar
continuamente en el disefio, materiales, mantenimiento, nuevos equipos,

supervision del rendimiento.

Introduzca métodos modernos de entrenamiento en el sitio de trabajo.

Introduzca métodos modernos de supervision de los trabajadores de

produccion.

Elimine el temor, de modo que cada cual pueda trabajar eficientemente

para la compaiiia.
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i. Rompa las barreras entre departamentos. La gente de investigacion,

disefio, ventas, produccién, deben trabajar como equipo.

j. Elimine las metas numéricas, poster, slogans para los obreros, en los
gue se les exige nuevos niveles de productividad, sin proporcionarles

nuevos métodos.
k. Elimine estandares de trabajo que prescriben cuotas numéricas.

|. Remueva las barreras que se interponen entre el trabajador horario y su

derecho de orgullo de su propio trabajo.
m. Implante un vigoroso programa de educacion y reentrenamiento.

n. Cree una estructura en la alta direccidon que impulse cada dia los trece

puntos anteriores.”

2.1.11 PROCESOS

Conjunto de actividades relacionadas o que interactian para transformar

elementos de entrada en resultados.
2.1.12 ENFOQUE DE PROCESOS
Gestidn de las actividades y recursos disponibles en la forma de procesos. A

continuacion un grafico en que se describe con claridad el Enfoque de

Procesos.

4 DEMING, Edwards, “Calidad, Productividad y Competitividad”, Ediciones Diaz de Santos S.A.,
Madrid- Espafia, 2002.
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2.1.13 GESTION DE PROCESOS

Identificacion y gestion sistematica de los procesos interrelacionados o en

interaccion. °

2.1.14 PROCEDIMIENTOS

Un procedimiento puede considerarse como la sucesion cronologica y
secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen una
unidad, en funcion de la realizacion de una actividad o tarea especifica dentro
de un &mbito predeterminado de aplicacion.

Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal, la
determinacion de tiempos de realizacion, el uso de recursos materiales y
tecnologicos y la aplicacion de métodos de trabajo y control para lograr el

cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

Un procedimiento es una serie de actividades u operaciones ligadas entre si
por un conjunto de empleados, ya sea dentro de un mismo departamento o
abarcando varias direcciones de una dependencia para obtener el resultado

gue se desea. Ejemplos pago de ndémina, seleccion y contratacion de personal.

® Vallejo, Pablo, Calidad y Productividad, Fundamentos ISO 9000
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Un procedimiento se caracteriza por no ser un sistema. El Conjunto de
procedimientos tendientes a un mismo fin se conoce como un sistema.

Ejemplos: sistema de contabilidad y control presupuestal.

Un procedimiento se caracteriza por no ser un método individual de trabajo. El
método se refiere especificamente a como un empleado ejecuta una

determinada actividad en su trabajo. Ejemplo; la capacitaciéon de personal.

Un procedimiento se caracteriza por no ser una actividad especifica. Una
actividad especifica es la que realiza un empleado como parte de su trabajo

en su puesto. Ejemplo hacer una visita médica, elaborar pedidos.®
2.1.15 PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS
Imai (1998, Pag. 29) aporta que los estandares pueden definirse como:

"La mejor forma para realizar el trabajo. Para productos o servicios creados
como resultado de una serie de procesos, debe mantener los estandares en
una manera de asegurar la calidad en cada proceso y prevenir la aparicion de

errores”

Si un estandar significa la mejor manera, de aqui se deriva que el empleado
debe adherirse al mismo estandar de la misma manera, todo el tiempo, si los
empleados no siguen estandares en un trabajo repetitivo que frecuencia, el
resultado variara, llevando a fluctuaciones en la calidad. La Gerencia debe
especificar con claridad los estandares para los empleados, como la Unica
manera de garantizar la calidad para la satisfaccion del cliente, los Gerentes
gue no toman la iniciativa de estandarizar el procedimiento de trabajo pierden
su derecho de Gerenciar.

Standards o estandares: Una mejor forma de realizar el trabajo, es decir, un
conjunto de politicas, reglas, instrucciones y procedimientos establecidos por la

gerencia para todas las operaciones importantes, que sirvan como pauta para

® Gémez, Ceja, Guillermo, Sistemas Administrativos, Andlisis y Disefio, impresion afio 2001,
pagina 52
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que todos los empleados desemperien sus tareas de tal forma que aseguren

buenos resultados.

2.2 TEORIA EXISTENTE

2.2.1 MANUAL DE FUNCIONES

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado
técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas
que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las
rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en
la autonomia propia e independencia mental o profesional de cada uno de los
trabajadores u operarios de una empresa ya que estos podran tomar las
decisiones mas acertadas apoyados por las directrices de los superiores, y
estableciendo con claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada uno
de los cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, incluyendo informes de labores
que deben ser elaborados por lo menos anualmente dentro de los cuales se
indique cualitativa y cuantitativamente en resumen las labores realizadas en el
periodo, los problemas e inconvenientes y sus respectivas soluciones tanto los
informes como los manuales deberan ser evaluados permanentemente por los
respectivos jefes para garantizar un adecuado desarrollo y calidad de la

gestion.

2.2.1.1 OBJETIVOS DEL MANUAL DE FUNCIONES

e Brindar informacién en forma clara y sencilla acerca de la descripcién de
puestos, pretende servir como instrumento de apoyo para mejorar la
administracion del personal y en particular los aspectos relacionados con

su seleccion, distribucion de labores, su capacitacion y desarrollo.

e Formular un adecuado manual de funciones en donde se describan los
puestos y las actividades de cada uno de ellos, funcionando como guia
para la asignacion de responsabilidades de cada uno de los ocupantes
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creando una fuente y solida estructura organizacional que puede

coordinar tanto dentro como fuera de la institucion en cada capacitacion.

Servir como instrumento basico para la racionalizacion de funciones y

descripcion de puestos.

Permitir ahorrar tiempo y esfuerzos en la ejecucién del trabajo y evitando

de esta manera la repeticién de instrucciones.

Delimitar las funciones que deben cumplir los puestos.

Utilizarlo como medio de integracion y orientacién para el personal de

nuevo ingreso, facilitando asi la adaptacion a su nuevo trabajo.

Proporcionar informacion a los trabajadores sobre sus actividades,
ubicacion dentro de la estructura general de la organizacion y de la linea

de autoridad.

Colaborar para la ejecucion correcta de las labores encomendadas al
personal, proporcionando una uniformidad en el trabajo.
Fomentar un mejor aprovechamiento de los recursos humanos y

materiales.

Proporcionar, en forma ordenada, la informacion basica de Ila
organizacion y funcionamiento de la unidad responsable como una
referencia obligada para lograr el aprovechamiento de los recursos y el

desarrollo de las funciones encomendadas.
Facilitar el entrenamiento de nuevos empleados y la asignacion

racionalizada de funciones a cada area, asi como también permite la

uniformidad, la organizacion y la aplicacion de politicas institucionales.

32


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos13/organi/organi.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml�
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/�
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml�

2.2.1.2 BENEFICIOS DE LOS MANUALES

Los primeros beneficiados serian el personal interno y la poblacién de la
comunidad en general, porque los clientes gozaran de una buena atencion y se

optimizara la organizacion de la institucion.

2.2.1.3 CARACTERISTICAS DEL MANUAL DE FUNCIONES

e Esun instrumento de facil acceso y manipulacion para los usuarios.

e Es un guia de orientacion.

« Mantiene la institucion o empresa en forma organizada.

o Desarrolla coordinada y eficientemente todas las actividades principales de
cada departamento o area.

o Determina la funcién de cada miembro de la institucion.

« Facilita al personal la correcta ejecucion de tareas normalizadas y regula la
participacion general.

o Define por escrito misiones, funciones, objetivos y procedimientos de la

institucion.

2.2.1.4 CLASIFICACION DEL MANUAL DE FUNCIONES

Los diferentes organismos (publicos o privados) tienen necesidad de manuales

diferentes.
El tipo de manual se determina dando respuesta al propésito que se ha de

lograr con su uso, en ciertos casos solo sirve a un objetivo y en otros, se

logran varios.
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2.2.2 ORGANIGRAMA

El organigrama se define como la representacion grafica de la estructura
organica de una institucion o de una de sus areas y debe reflejar en forma
esquematica, la descripcion de las unidades que la integran, su respectiva

relacion, niveles jerarquicos y canales formales de comunicacion.

Un organigrama es la forma grafica como estan organizadas las instituciones,
es por niveles y bajo de ellos estan sus subalternos y en forma lineal sus
alternos. Gerente general seria la cabeza del organigrama, los gerente de
produccion, distribucion, administracion, etc. estarian alineados debajo del
gerente general y debajo de ellos estarian los supervisores y debajo de estos
los obreros.

El Organigrama es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una
idea uniforme acerca de una organizacion. Si no lo hace con toda fidelidad,
distorsionaria la visibn general y el analisis particular, pudiendo provocar
decisiones erroneas a que lo utiliza como instrumento de precision. El tiene
doble finalidad. Desempefia un papel informativo, al permitir que los integrantes
de la organizacion y de las personas vinculadas a ella conozcan, a nivel global,
sus caracteristicas generales de instrumentos para el andlisis estructural al
poner de relieve, con la eficacia propia de las representaciones graficas, las
particularidades esenciales de la organizacion representada.

A continuacidon mencionamos otras definiciones:

Para Terry.- Un organigrama es un cuadro sintético que indica los aspectos
importantes de una estructura de organizacion, incluyendo las principales
funciones, sus relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa de

cada empleado encargado de su funcion respectiva.
Melinkoff.- Sefiala que la finalidad de un organigrama se fundamenta en la

condicion de reflejar hasta donde sea posible la organizacibn con sus

verdaderas implicaciones y relaciones, ademas de sus estratos jerarquicos.
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Cuando las lineas son verticales indican que existe una autoridad formal de los

niveles jerarquicos superiores a los inferiores.

Cuando se desplazan en sentido horizontal sefialan que existe especializacion

y correlacion.

Cuando las lineas verticales caen directamente sobre la parte media del

recuadro, indican "mando sobre".

Cuando la linea horizontal esta colocada lateralmente indica una relacion de
apoyo (la cual esta colocada al lado de la unidad principal). Las lineas no
continuas formadas por puntos (...) o0 segmentos se utilizan para expresar
relaciones de coordinacion entre las diversas unidades administrativas de la

organizacion.

Las lineas verticales y horizontales que terminan en una punta de flecha,
indican continuidad de la organizacion, esto quiere decir que existen mas
unidades semejantes que no estan expresadas dentro de la estructura para
representar alguna relacion muy especial o especifica se utiliza la linea

quebrada o con zigzagueos.

Al analizar estas definiciones observamos que cada una de ellas conserva la
esencia del mismo, y uUnicamente se diferencian en su forma y en su
especificacion. Un autor considera que los organigramas son Utiles
instrumentos de organizacion y nos revelan: "la division de funciones, los
niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales
formales de la comunicacion, la naturaleza lineal o asesoramiento del
departamento, los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, entre otros;
y las relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa en cada

departamento o seccién de la misma.

35



2.2.2.1 OBJETO DEL ORGANIGRAMA

El organigrama consiste en hojas o cartulinas en las que se muestran
graficamente las funciones departamentos o posiciones de la organizacion y
como estan relacionados, mostrando el nombre del puesto y en ocasiones de
quien lo ocupa. Las unidades individuales suelen aparecer dentro de casillas
gue estan conectadas unas a otras mediante lineas llenas, las cuales indican la

cadena de mando y los canales oficiales de comunicacion.

2.2.2.2 FINALIDAD DEL ORGANIGRAMA

Un organigrama es el instrumento que proporciona la representacion grafica de
los aspectos fundamentales de una organizacion, y permite entender un
esquema general, asi como el grado de diferenciacién e integracién funcional
de los elementos que lo componen. En un organigrama se localiza el tipo de
unidades que conforma la estructura de una organizacion, sus relaciones, las
caracteristicas de la dependencia o entidad y sus funciones basicas, entre
otras. De donde se infiere que los organigramas: constituyen una fuente

autorizada de consulta con fines de informacion.

Indican la relacion de jerarquia que guardan entre si los principales érganos

gue integran una dependencia o entidad.

Facilitan al personal el conocimiento de su ubicacion y relaciones dentro de la

organizacion.

Ayudan a descubrir posibles dispersiones, lagunas, duplicidad de funciones,
multiples relaciones de dependencia y de niveles y tramos insuficientes o

excesivos de supervision y control.

Representa las diferentes unidades que constituyen la compafiia con sus

respectivos niveles jerarquicos.

Refleja los diversos tipos de trabajo, especializados 0 no, que se realizan en la
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empresa debidamente asignados por area de responsabilidad o funcion.

Muestra una representacion de la divisidbn de trabajo, indicando: los cargos
existentes en la compafia. Como estos cargos se agrupan en unidades

administrativas. Como la autoridad se le asigna a los mismos.

2.2.2.3 VENTAJAS DE LOS ORGANIGRAMAS

El uso de los organigramas ofrece varias ventajas precisas entre las que

sobresalen las siguientes:
Obliga a sus autores aclarar sus ideas.

Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones de
trabajo en la compaiiia, mejor de lo que podria hacerse por medio de una larga

descripcion.
Muestra quién depende de quién.

Indica alguna de las peculiaridades importantes de la estructura de una

compainiia, sus puntos fuertes y débiles.

Sirve como historia de los cambios, instrumentos de ensefianza y medio de

informacion al publico acerca de las relaciones de trabajo de la compaiiia.

Son apropiados para lograr que los principios de la organizacion operen.

Indica a los administradores y al personal nuevo la forma como se integran a la

organizacion.
2.2.2.4 DESVENTAJAS DE LOS ORGANIGRAMAS

No obstante las multiples ventajas que ofrece el uso de los organigramas, al

usarlos no se deben pasar por alto sus principales defectos que son:
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Ellos muestran solamente las relaciones formales de autoridad dejando por
fuera muchas relaciones informales significativas y las relaciones de

informacion.

No sefialan el grado de autoridad disponible a distintos niveles, aunque seria
posible construirlo con lineas de diferentes intensidades para indicar diferentes

grados de jerarquia.

2.2.2.5 TIPOS DE ORGANIGRAMAS

Los organigramas pueden ser horizontales, verticales, circulares y escalares.

Organigramas Verticales.- Cada puesto subordinado a otro se representa por
cuadros en un nivel inferior, ligados aquel por lineas que representan la
comunicacion de responsabilidad y autoridad. De cada cuadro del segundo
nivel se sacan lineas que indican la comunicacion de autoridad y

responsabilidad a los puestos que dependen de el y asi sucesivamente.

Organigramas Horizontales.- Representan los mismos elementos de los
anteriores y en la misma forma, solo que comenzando el nivel méaximo
jerarquico a la izquierda y haciéndose los demas niveles sucesivamente hacia

la derecha.

Organigramas Circular.- Estan formados por un cuadro central, que
corresponde a la autoridad maxima en la empresa, a cuyo derredor se trazan
circulos concéntricos, cada uno de los cuales constituye un nivel de
organizacion. En cada uno de esos circulos se coloca a los jefes inmediatos, y
se les liga con lineas que representa los canales de autoridad y

responsabilidad.

Organigramas Escalar.- Consiste en sefalar con distintas sangrias en el
margen izquierdo los distintos niveles jerarquicos, ayudandose de lineas que
seflalan dichos margenes. Estos margenes son poco utilizados, y aunque

resultan muy sencillos, carecen a nuestro juicio de la fuerza objetiva de
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aguellos que encierran cada nombre dentro de un cuadro, para ser destacado

adecuadamente.

2.2.2.6 JERARQUIA DENTRO DE LOS ORGANIGRAMAS

La jerarquia cuando se individualiza podria definirse como el status o rango
que posee un trabajador dentro de una empresa, asi el individuo que
desempeiia como gerente goza indudablemente de un respetable status dentro
de la misma, pero la diferencia de este individuo en su cargo también

condicionardA su mayor O menor jerarquia dentro de una empresa.

La jerarquia cuando se usa como instrumento para ejecutar la autoridad posee
una mayor formalidad y es conocida como jerarquia estructural de la
organizacion. Este tipo de jerarquia no solamente depende de las funciones
gue debido a ella existen sino también del grado de responsabilidad y autoridad
asignadas a la posicion, por ejemplo, independientemente de la eficiencia que
pueda tener un presidente en su desempefio, este cargo posee determinadas

y complejas funciones, responsabilidades y un alto grado de autoridad.

Segun el criterio de dos autores, se pueden definir cuatro tipos de jerarquias en

las organizaciones:

La jerarquia dada por el cargo.
La jerarquia del rango.

La jerarquia dada por la capacidad.

w0 NP

La jerarquia dada por la remuneracion.
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2.3 POSICIONAMIENTO TEORICO

El conocimiento de la realidad actual del C.M.I. permiti6 al proponente del
trabajo de grado determinar que mediante el debido conocimiento, la aplicacion
correcta de los procedimientos, la difusion y publicidad, la capacitacion, trabajo
en equipo y el mejoramiento continuo permitirdn alcanzar la satisfaccion de los
usuarios, la mejora de la imagen institucional, el posicionamiento de los
servicios; debiendo manifestar que es de suma importancia el que los usuarios
tengan un empoderamiento respecto a sus obligaciones; para que exista una

relacion mutuamente beneficiosa.

La aplicacion préactica de la guia de procedimientos dara la oportunidad a los
usuarios de mejorar el grado de conocimiento de sus obligaciones militares,
sus derechos y deberes, encaminadas a lograr el estricto cumplimiento de la
Ley de Servicio Militar; con oportunidad, optimizando tiempo y recursos, y

sobre todo realizando los tramites de manera agil, oportuna y satisfactoria.

También se debe socializar y concienciar a los clientes internos y externos
sobre el beneficio de la correcta aplicacion de la guia de procedimientos, para

que las partes se beneficien.

2.4 LEYES

2.4.1 LEY DE SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO EN EL ECUADOR

Se deben tener claros ciertos conocimientos basicos y las obligaciones
militares a las que deben someterse los ecuatorianos mayores de edad,
favorecidos en el sorteo y los voluntarios, para determinar su idoneidad fisica,
médica y psicoldgica, siendo después de esta etapa que los ciudadanos
reciben la orden de presentacion para una de las tres llamadas al
acuartelamiento a quienes resultaron aptos y ser destinados a las unidades en
las cuales deben cumplir el Servicio Militar, u obtener el comprobante militar de
no idéneo que les libera de esta obligacion a los no aptos por alguna

enfermedad.
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2.4.2 ETAPAS DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Previamente se realiza un llamado publico a los ciudadanos favorecidos en el
sorteo llevado a efecto el segundo viernes de junio de cada afio, a que se
presenten en el Centro de Movilizacion ubicado en la ciudad de Ibarra, para
gue se efectue la calificacion, seleccion y destinacién a las Unidades Militares

donde tendran el respectivo entrenamiento.

La situacion juridico-militar del servicio activo, del ciudadano acuartelado, se
determina por la publicacion del alta en la Orden General de la Fuerza a la que
haya sido designado, luego de lo cual al ciudadano se lo denominara
Conscripto quedando desde ese momento sujeto a las Leyes y Reglamentos

Militares vigentes.

El tiempo de servicio activo para los estudiantes se sujeta a las directivas que
emiten para el efecto el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas. Los
conscriptos que por enfermedad contraida en el transcurso del entrenamiento
y que les impida continuar con el cumpliendo de esta obligacion seran dados
de baja y tendran derecho al documento militar de Reservista siempre que
hubiere cumplido el periodo basico, cuando salgan los compafieros de su leva.

Si se presenta en el transcurso del servicio activo la situacion de ser el hijo
anico vardn sostén de familia a cuyas expensas viven sus padres o hermanos
menores de edad también tendran derecho ha ser considerados como que han
realizado el servicio si acreditan 6 meses 0 mas y recibiran la cedula militar de

reservista una vez que haya sido licenciada su leva.

El servicio activo se interrumpe total o parcialmente por: fallecimiento, haber
merecido sentencia condenatoria con privacion de la libertad, haber sido
declarado desaparecido, hallarse incurso en los delitos de ausencia ilegal o

desercion.

Luego de éste periodo llamado de acuartelamiento y adiestramiento los

Conscriptos que hubieren finalizado el servicio activo, pasaran a constar en las
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Fuerzas Armadas Permanentes, a disposicion con licencia temporal durante
cinco afos, en este periodo gozaran de todos los derechos constitucionales vy
recibiran trato preferencial para ingresar a cualquier rama de las Fuerzas

Armadas.

2.4.3 DERECHOS DE LOS CONSCRIPTOS

Los derechos que tienen los conscriptos o ciudadanos que realizaron el

Servicio Militar son los siguientes:

- Tienen prioridad para obtener los documentos militares

- Tienen preferencia para ingresar a las Fuerzas Armadas

- Si el ciudadano se invalidare o falleciere durante el Servicio Militar
tendra derecho a los beneficios de la ley de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas; y sus familiares a las pensiones e indemnizaciones
respectivas.

- El conscripto dado de baja por enfermedad tendra derecho a la Cédula
Militar de Reservista.

- Los ciudadanos que terminen el servicio militar o concurrieron a un
reentrenamiento tienen derecho de retornar a sus puestos de trabajo
inmediatamente y que las empresas les cancelen sus haberes en los
porcentajes que la ley prevé para el efecto.

- Los ciudadanos que cumplan el Servicio Militar estan exonerados del
pago de la cuota de compensacion militar para ausentarse del pais.

- Los ciudadanos conscriptos tendran derecho a que las dependencias
publicas o privadas donde se encontraren trabajando continden

cancelando las aportaciones al IESS hasta su licenciamiento.

2.4.4 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEY DE SERVICIO
MILITAR.

Igualmente quienes luego de la calificacion y dados la orden de presentarse al
acuartelamiento, no concurrieren al mismo seran considerados Remisos y por
lo tanto sujetos a las sanciones que la Ley y su Reglamento prescriben, las

cuales son:
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a.- Inhabilitacion para:
- Desempefiar cargos publicos o privados.
- Matricularse, continuar los estudios o graduarse
- Ausentarse del pais
- Celebrar contratos con entidades publicas o privadas.
- Obtener o refrendar credenciales para conducir vehiculos.

- Obtener la matricula de Marino Costanero o Pescador Artesanal.

b.- Pago de la multa de acuerdo a la Ley de Servicio Militar, lo cual no exime
al remiso de ser convocado al servicio Militar para fines de reentrenamiento o

movilizacion.

Lo mencionado anteriormente son los preceptos basicos que todo ciudadano
sin distingo de raza, religion, condicion social o econdmica debe conocer para
que no se encuentre al margen de la Ley y evitar las sanciones que ello
implica, todo lo cual se comienza con el Proceso de Calificacion y luego
consecuentemente vienen las otras etapas que todo ciudadano varén en goce
de completa salud fisica y mental debe cumplir, puesto que estas ultimas son

complemento y consecuencia de la primera.’

" Ministerio de Defensa Nacional, Ley y Reglamento de Servicio Militar Obligatorio, Quito. 1997
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacibn es de caracter, exploratoria porque
permitid realizar un diagnostico de los diferentes procedimientos que los
ciudadanos tienen que cumplir para calificarse, captando datos e informacion
que orientaron a canalizar una mejor atencion. De campo, se apoya en
informaciones recopilada en el lugar en donde ocurren los hechos, es decir en
el C.M.l. Es descriptiva, permite analizar la realidad actual del Centro de
Movilizacion de Imbabura, en relacion a los procedimientos que deben cumplir

los ciudadanos que acuden a la calificacion.

También es de tipo analitica, puesto que durante el desarrollo del plan de
procesamiento y analisis de datos fue necesario su uso, asi como, para
exponer los fundamentos tedricos y cientificos como base para el analisis, que
sirvieron de soporte con elementos de juicio al generar la discusién de
resultados, conclusiones y recomendaciones. Es propositiva, porque pretende
desarrollar una propuesta operativa de acuerdo a los resultados obtenidos en
la investigacion, haciéndola viable, efectiva y real, encaminandola a resolver

problemas practicos para optimizar el proceso y alcanzar su mejoramiento.

3.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION

En lo referente al disefio de la investigacion es de caracter no experimental, la
guia de procedimientos que se esta proponiendo, se realiza basandose
concretamente en el diagndstico del problema puntual, la carencia de una Guia
de Procedimientos sobre el Proceso de Calificacion Militar que le permita ser
efectivo y eficaz, habiendo considerado sus causas y resultados actuales, para
solucionar esas deficiencias y en algunos casos tomar medidas de prevencion

y mitigacion.

El investigador definié el plan de muestreo con la finalidad de conocer la unidad

muestral, el tamafio de la muestra y el método de muestreo con el propdsito de
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que las preguntas de investigacion o directrices tengan relacion directa con las
necesidades de informacion que se recabd en la encuesta, para generar una

informacion actual, confiable y exacta.

Las bases cientificas del proyecto se estructuraron en el marco tedérico a través
del disefio bibliografico y documental, basada en la documentacién y teoria
cientifica existente, es decir haciendo uso de la teoria directa o indirecta que
tiene relacion con el problema de investigacion, la misma que fue recopilada de
libros, textos, revistas, manuales, folletos, tripticos e Internet; informacion que
fue clasificada, analizada y sintetizada para la construccion del marco tedrico,
que es el sustento teorico cientifico y es la base y soporte del presente

proyecto.

3.3 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio por el tiempo de ocurrencia es de tipo transversal, sefiala un
periodo especifico para la realizacion de la investigacion; de esta manera se
delimita a un determinado tiempo de estudio, en este caso es del 1 de enero
2009 al 31 de agosto 2009.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 POBLACION.-

La poblacién o universo utilizada en la presente investigacion, esta conformada
por los ciudadanos varones que cumplen 18 afos de edad, de la Provincia de
Imbabura, como usuarios externos; siendo 1235 ciudadanos, los mismos que
deben someterse a la calificacion, como universo namero 1.

El universo poblacional del presente estudio estuvo conformado por seis
estratos claramente definidos, como son los cantones de la Provincia de

Imbabura; quedando la poblacién estructurada de la siguiente manera
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Estrato Poblacién
Cantoén Ibarra 825
Canton Otavalo 143
Canton Antonio Ante 104
Cantén Cotacachi 69
Canton Pimampiro 41
Canton Urcuqui 53
TOTAL 1235

Las caracteristicas generales de la poblacion fueron: homogeneidad, que sean

personas de género masculino y hayan cumplido 18 afios de edad.

Ademas se considero un segundo universo poblacional a los 6 funcionarios y
empleados del Centro de Movilizacién de Imbabura, como clientes internos, a
quienes se realizd una entrevista para conocer las dificultades operativas en
el proceso de calificacion, para fortalecer en unos casos el servicio y/o cambiar

normas y procedimientos que garanticen la calidad y calidez de la atencion.

3.4.2. Calculo universo 2

Por ser el universo poblacional pequeiio, 6 funcionarios y empleados, no se

utilizé ninguna férmula de muestra probabilistica, se realizé una entrevista a

todos los integrantes del Centro de Movilizacion de Imbabura.

Funcionarios y Poblacion
empleados
Jefe el Centro 1
Secretaria del Centro 1
Voluntarios(Militares) 3
Médico 1
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3.4.2 MUESTRA  “Segmento de la poblacion  seleccionada para

representar al total de la poblacién”®

Es una porcion, o parte, de una poblacién de interés

La Muestra elegida es probabilistica, es una de las clases de muestras

mas usuales en el campo de las investigaciones sociales en especial.

Esta clase de muestras se caracterizan y se destacan por dos aspectos
basicos: todos los elementos de una poblacion, universo o conjunto tienen la
probabilidad de ser elegidos y aplica procedimientos aleatorios para
seleccionar los sujetos u objetos de estudio. También se utiliza la tabla de

nameros aleatorios, programa Stats V.2 o el programa SPS.

Es decir los 1235 ciudadanos tuvieron la misma oportunidad de ser

seleccionados.

3.4.2.1 Formula de célculo

Para el célculo de la muestra se utilizé la siguiente formula de poblacion finita,
en donde intervinieron, variables estadisticas como la poblacién, probabilidad
de ocurrencia, probabilidad de no ocurrencia, nivel de confianza, margen de

error maximo y la correccién para muestras mayores a 30

- N.d?.z?
(N-)E*+d*Z°

3.4.2.2 Descripcion de laférmula

n = Muestra a determinarse
N = Universo

d= Varianza

® KOTLER, Philip, et al. Marketing, décima edicién, afio 2004
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Z = Nivel de significancia o de confianza
E = Error aceptable o margen de error
(N-1) = correccion para muestras mayores a 30

3.4.2.3 Calculo de la muestra del universo poblacional # 1

Se trabajo con un nivel de confianza del 95% y un margen maximo de error del
5%.

_ (1235)(0.25)(L.96)
(1235-1)(0.05)? + (0.25)(L.96)°

(1235)(0.25)(3,3416)
(1234)(0.0025) + (0.25)(3,8416)

| _ (1235)(0,9604)

3,085+ (0.9604)
. _1186,094
4,0454
n =294

3.4.2.4 Procedimiento

Una vez conocido el niumero de la muestra se aplicé el muestreo Polietapico,

procediendo de la siguiente manera:

a.- Se empled la Muestra Probabilistica Estratificada para el estudio total de los

ciudadanos calificados, que consiste en dividir a la poblacion en estratos.
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Estrato Poblacion n de cada estrato
Canton Ibarra 825 196
Canton Otavalo 143 34
Cantén Antonio Ante 104 25
Canton Cotacachi 69 16
Canton Pimampiro 41 10
Canton Urcuqui 53 13
TOTAL 1235 294

b) Para el calculo de la muestra de cada estrato se empled el procedimiento de
las Proporciones, que consistié en utilizar el método de los numeros indices
para el calculo de cada estrato. Para efectos de la relacién del indice obtenido

con la muestra que se determing, se uso la siguiente formula:

ni

Simbologia

ni= NUumero indice

n= Tamafo de la muestra

Ni= Numero de poblacion de cada estrato

N= Tamario de la poblacion

3.4.2.5 Seleccion de personas a encuestarse

Una vez conocida la muestra de cada estrato, para la seleccion de los
ciudadanos a encuestarse se empleo el programa STATSTM v.2, y mediante

los numeros aleatorios, se eligid a las personas seleccionadas para ser

encuestadas.
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3.4.3 PLAN DE MUESTREO

Para el disefio de la muestra se considerd tres decisiones: En primer lugar,

¢quién va a ser sometido a estudio? (unidad muestral).

En segundo lugar, ¢cuantas personas deben ser entrevistadas? (tamafio de la

muestra).

En tercer lugar, ¢,coOmo se debe seleccionar a las personas de la muestra?

(método de muestreo).

3.5 VARIABLES
Las siguientes son las variables o dimensiones generales que fueron

estudiadas en el capitulo del diagndstico:

3.6 VARIABLES DIAGNOSTICAS

3.6.1 Ciudadanos Calificados
3.6.2 Proceso de Calificacion
3.6.3 Ley de Servicio Militar
3.6.4 Sistema operativo

3.6.5 Guia de Procedimientos

3.7 INDICADORES

3.7.1 Ciudadanos calificados

3.7.1.1 Namero de calificados
3.7.1.2 Instruccion

3.7.1.3 Estado Civil

3.7.1.4 Actividad econémica
3.7.1.5 Ingresos econémicos
3.7.1.6 Tipo de vivienda
3.7.1.7 Tipo de etnia
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3.7.2 Proceso de Calificacion
3.7.2.1 Diagndstico de ingreso
3.7.2.2 Obligaciones
3.7.2.3 Tiempo de demora
3.7.2.4 Requisitos
3.7.2.5 Impedimentos
3.7.2.6 Instituciones responsables

3.7.2.7 Grado de Conocimiento

3.7.3 Ley de Servicio Militar
3.7.3.1 Tipos de beneficios
3.7.3.2 Tipos de sanciones por incumplimiento
3.7.3.3 Tipos de Proceso
3.7.3.4 Tipos de Procedimiento

3.7.4 Sistema operativo
3.7.4.1 Tipo de atencion
3.7.4.2 Tipo de informacion e instrucciones recibidas
3.7.4.3 Confianza en el personal
3.7.4.4 Tiempo de permanencia
3.7.4.5 Dificultades del proceso
3.7.4.6 Medios de informacion

3.7.5 Guia de Procedimientos
3.7.5.1 Contenido
3.7.5.2 Base Legal
3.7.5.3 Alcance
3.7.5.4 Normas
3.7.5.5 Reglas
3.7.5.6 Valores corporativos
3.7.5.7 Procesos

3.7.5.8 Procedimientos
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VARIABLES

CONCEPTOS

VI: Variable independiente

Guia de Procedimientos

VD: Variable dependiente

Mejoramiento del Proceso de Calificacién
Militar

Guia de Procedimientos: Es el
documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos 0 més de ellas. La
Guia incluye ademas los puestos o
unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y
participacion. 'y su vigilancia’, segun
Farache Mafoda Gabriel (1985).

Mejoramiento: Es un conjunto de conceptos,
procedimientos, y técnicas mediante las
cuales la empresa debe buscar el
mejoramiento continuo en todos sus procesos
y de soporte a la operacién. EI mejoramiento
continuo se da a través de todas las acciones
diarias, por mas pequefias que sean, que
permiten que los procesos y la instituciéon en
un conjunto sean mMas competitivas en la
satisfaccion del cliente” segun Cantl
Humberto, pagina 360, Desarrollo de una
Cultura de Calidad.

Proceso de Calificacion Militar: Es el
proceso en que participan los ecuatorianos
favorecidos en el sorteo y voluntarios.
También es el examen médico para
determinar a los ciudadanos idoneos fisica,
medica y psicolégicamente que cumpliran con
el servicio militar quienes recibiran la papeleta
de presentacion para una de las tres llamadas
al acuartelamiento que se realizardn en los
meses de febrero, mayo y agosto del afio
subsiguiente”, segun el articulo 30 de la Ley
del Servicio Militar, afio 1994
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3.8 MATRIZ DE RELACION DE OBJETIVOS, VARIABLES E INDICADORES

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES TECNICAS | FUENTE
Conocer la situacién | CIUDADANOS Namero de calificados Encuesta | Clientes externos
socio-econdémica de los | CALIFICADOS Instruccion Encuesta Clientes externos
calificados en el Estado civil Entrevista Clientes externos
Centro de Movilizacion Actividad econémica Encuesta Clientes externos
de Imbabura ingresos econémicos Encuesta Clientes externos
Tipo de vivienda Encuesta Clientes externos
Tipo de etnia Encuesta Clientes externos
Conocer las fortalezas y | PROCESO  DE | Djagnéstico de ingreso Encuesta Clientes externos
debilidades actuales del CALIFICACION Obligaciones Encuesta Clientes externos
proceso de calificacion Tiempo de demora Encuesta Clientes externos
militar en el Centro de Requisitos Encuesta Clientes externos
Movilizacion de Impedimentos Encuesta Clientes externos
Imbabura. Instituciones responsables | Encuesta Clientes externos
Grado de conocimiento Encuesta Clientes externos
Analizar los | LEY DE SERVICIO | Tipos de Beneficios Encuesta | Clientes externos
conocimientos sobre las | MILITAR Tipos de Sanciones por | Encuesta Clientes externos
normas y procedimientos incumplimiento
de la Ley del Servicio Tipo de proceso Encuesta Clientes externos
Militar Obligatorio en los Tipos de procedimiento Encuesta Clientes externos
usuarios del Centro de
Movilizacion de
Imbabura, para reforzar
el criterio de la
desinformacion
actualmente existente.
Establecer el | SISTEMA Tipo de atencién Encuesta Clientes externos
funcionamiento del | OPERATIVO Tipo de informacidon e | Encuesta Clientes externos
sistema operativo en el instrucciones recibidas
Centro de Movilizacion Confianza en el personal Encuesta Clientes externos
de Imbabura que Tiempo de permanencia Encuesta Clientes externos
actualmente realiza la Dificultades del proceso Encuesta Clientes externos
calificacion de los Medios de informacion Encuesta Clientes externos
ciudadanos para el

Servicio Militar.

53




Definir las bases legales,
técnicas y cientificas de
la Guia de
Procedimientos a seguir
para cumplir con la Ley
de Servicio Militar en las
Fuerzas Armadas

Nacionales

GUIA DE
PROCEDIMIEN
TOS

Contenido

Base Legal

Alcance

Normas

Reglas

Valores corporativos
Proceso

Procedimientos

Encuesta
Entrevista
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta

Encuesta

Clientes externos
Clientes externos
Clientes externos
Clientes externos
Clientes externos
Clientes externos
Clientes externos

Clientes externos
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3.9 METODOS

Los métodos que se utilizaron en la presente investigacion se detallan a

continuacion.
3.9.1 METODOS GENERALES

Los métodos generales que se emplearon en la investigacion son:

El inductivo que permitio analizar cientificamente los hechos de caracter
particular para generalizarlos y que sirvio de referencia en la investigacion
permitiendo en el marco tedrico fundamentar la propuesta de dotar de una guia
de evaluacién medico-psicoldgica sobre la perspectiva de mejorar el proceso de

calificacion militar.

El deductivo que ayud6 a partir de modelos y hechos generales utilizados
actualmente llegar a especificarlos en aspectos, estrategias y elementos
constitutivos de la calificacion y seleccion de ciudadanos para que la presente

investigacion rinda los efectos esperados.

El analitico que en la presente investigacion contribuyé al analisis de la
informacion, documentacion y notas de campo; para comprenderlos y
describirlos utilizando juicios de valor en la elaboracion de la guia de
procedimientos descrita, discusion de resultados, elaboracién de conclusiones
y recomendaciones y en el analisis de de la informacion cientifica para la

construccion del marco teoérico.

3.9.2 ESPECIFICOS

Los métodos especificos que se emplearon en la investigacion son:

El bibliografico para la extraccion de informacion de las fuentes primarias,
fuentes secundarias y en la construccién del Marco Teorico.
Se aplicé el método descriptivo para describir el problema, el fenomeno y a su

vez en la delineacion del diagnostico situacional, como también en la
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descripcion del conjunto de lineamientos seguidos durante el desarrollo del

proyecto.

También se utiliz6 el método explicativo para llegar al conocimiento de las
causas que es el fin altimo. Se empled cuando se explico la situacion actual de

la institucion, en el diagndstico situacional.

El método estadistico sirvid de directriz para analizar la informacién recolectada
y se usoO durante el desarrollo de la etapa del procesamiento y analisis de
datos y resultados, haciendo uso de la Estadistica Descriptiva especificamente
se utilizé el porcentaje simple o porcentuado.

El método didactico que garantiza el aprendizaje para alcanzar con seguridad y
eficacia los objetivos previstos, se empleé dentro de la propuesta porque

consta como alternativa la capacitacion.

3.10 TECNICAS

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que
integra la estructura que organiza la investigacion. La técnica pretende los

siguientes objetivos:

= Ordenar las etapas de investigacion
= Aportar instrumentos para manejar la informacién
= Llevar un control de los datos

« Qrientar la obtencién de conocimientos

En el presente estudio como técnicas, se utilizo la encuesta, la entrevista , la

observacion in situ y la técnica documental.
Los requisitos que cumplié la encuesta para obtener el éxito son:

« La poblacion fue definida correctamente

« La muestra es representativa de la poblacion
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« Los entrevistadores seleccionados estuvieron disponibles y dispuestos a
cooperar siempre.

« Las preguntas fueron comprendidas por los entrevistados

« Los entrevistados poseyeron conocimientos, opiniones y actitudes

« El encuestador entendio correctamente y registré en forma adecuada las

respuestas

Encuesta.- Fue aplicada a la muestra seleccionada de ciudadanos de la
Provincia de Imbabura, estratificada por cantones, los mismos que deben
calificarse en el Centro de Movilizacion para luego ser analizadas, graficadas y

tabuladas.

Ademas se considero un segundo universo poblacional a los 6 funcionarios y
empleados del Centro de Movilizacion de Imbabura, como clientes internos, a
quienes se realiz0 una entrevista para conocer las dificultades operativas en el
proceso de calificacion, para fortalecer en unos casos el servicio y/o cambiar

normas y procedimientos que garanticen la calidad y calidez de la atencion

Entrevista.- Se realizd6 para obtener informacion sobre los procedimientos

administrativos a todos los funcionarios y empleados del CMI

Observacion In Situ.- Esta técnica permitié visualizar detalladamente a los
ciudadanos calificados en su entorno, sin interrumpir los acontecimientos
cotidianos a ser supervisados que serviran como referente para la investigacion

documental.

Documental.- Que nos Sintetiza las fichas nemotécnicas para investigar temas

de informacion bibliogréafica referente al tema central del presente estudio.
3.11 INSTRUMENTOS

En el presente estudio se empleo instrumentos previamente elaborados como
los cuestionarios para aplicar la encuesta a los clientes externos; el cuaderno

de notas, diario de campo y camara fotografica para la observacion In Situ; las
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Fichas Nemotécnicas; y el cuestionario de la entrevista aplicada a los clientes

internos.

ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Conocidas las fuentes donde van a buscarse los datos, se elaboro el
cuestionario teniendo en cuenta las caracteristicas de la fuente elegida, siendo
importante una adecuada realizacion del cuestionario porque puede eliminar, o

al menos reducir, muchas de las causas que ocasionan fallos en la encuesta.

El cuestionario no sélo debe permitir una correcta plasmacion de la informacion
buscada, sino que también tiene que ser disefiado de tal forma que facilite al

méaximo las posibilidades de un tratamiento cuantitativo de los datos recogidos.

Es decir, hay dos aspectos que se tomaron en cuenta:

Por un lado, el cuestionario es el punto de encuentro, en la relacién de
comunicacion, entre el entrevistador y el entrevistado. De ahi la importancia de
que el cuestionario posibilite una corriente de comunicacion, facil y exacta, que

no deé lugar a errores de interpretacion y permita cubrir todos los objetivos.

Por otra parte, el cuestionario es un formulario, es decir, un impreso en el que

se registran datos e informacion.

En el disefio del cuestionario de la encuesta se tomd en cuenta las siguientes
condiciones: que el lenguaje sea claro con el fin de evitar errores de
interpretacion y que las respuestas a las preguntas sean faciles para evitar

incorrecciones

TIPOS DE PREGUNTAS

Dentro del cuestionario, se pueden realizar diferentes tipos de preguntas, en el
presente estudio se hizo uso de preguntas cerradas, las que se caracterizan
porque el entrevistado debe elegir una o varias alternativas de respuesta
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RECEPCION Y DEPURACION DE CUESTIONARIOS

Una vez diseflado el formulario se realizo su depuracion porque es

fundamental que el instrumento a aplicarse sea lo mas correcto posible.

RECOPILACION DE INFORMACION

Se determind como fechas de recoleccion de informacion, el periodo del 1 de
julio 2008 al 30 de noviembre 2008, fue necesario recabar la informacion en el
horario de 8h00 a 12h00, durante los dias habiles.

La informacién se recolecto por entrevista directa y de acuerdo a la muestra

seleccionada, durante el cronograma establecido.

PROCESO SEGUIDO PARA LA CATEGORIZACION DEL PROBLEMA A
INVESTIGAR

Para la identificacion del problema se utiliz6 como técnica el arbol de
problemas, que permitid identificar las causas y los efectos del problema
principal, siendo en este caso la deficiencia de los procedimientos para la

Calificacion Militar en el C.M.1.

Una vez identificado el problema principal el paso siguiente fue la realizacién

del diagndstico, habiendo sido necesario realizar las siguientes actividades:
Planteamiento de los objetivos a alcanzarse, mediante la direccionalidad de
donde se encuentra y hacia donde se queria llegar, es decir se considerd que
los objetivos sean alcanzables.

Definicion de las principales preguntas de investigacion o directrices.

Determinacion de la encuesta, la entrevista y la observaciéon In Situ como

técnica para la recoleccion de la informacién de campo.
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Elaboracion de los instrumentos a aplicarse.
Se aplicé una prueba piloto para proceder a la validacion y confiabilidad de los
instrumentos, mediante el aporte de los siguientes expertos:
- Doctora Eugenia Orbes, Jefe del Departamento Médico de la UTN —
Directora de la Tesis
- Doctor Phd. Mario Montenegro, Director del Instituto de Postgrados de la
UTN
- Doctor Miguel Posso, Director del Departamento de Investigaciones de
la PUCEI
- Ing. Jorge E. Vilafiez, Director Provincial del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos INEC Imbabura y Catedréatico Universitario.

Se efectud el levantamiento de la informacion de campo mediante el uso de las
técnicas determinadas, la encuesta se aplico a 294 ciudadanos de los
diferentes cantones de la Provincia de Imbabura y la entrevista a los 6

funcionarios y empleados del C.M.

Posteriormente se efectu6 el procesamiento de los resultados, realizando
actividades de tabulacion y andlisis de la informacion de acuerdo a las
variables diagndsticas investigadas.

Finalmente se elaboraron las conclusiones y recomendaciones en relacion
directa con las preguntas de investigacion planteadas con anterioridad,
ratificando la necesidad de la elaboracion de la Guia de Procedimientos.

APLICACION PRACTICA

Una vez conocidos los resultados del diagndstico se analizaron e interpretaron
estos resultados, basados en la informacion, se disefio y elabord la Guia de
Procedimientos, la misma que contiene la propuesta de solucion, que una vez

aplicada, permitird obtener resultados beneficiosos para los usuarios y el C.M.I.

Mediante la difusion y el uso de la publicidad se aumentara la cobertura
territorial acerca del Proceso de Calificacion Militar, sus requisitos, beneficios y
sanciones dando a conocer estos a la sociedad en general.
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CAPITULO IV RESULTADOS

En lo relacionado al analisis de los datos obtenidos en la investigacion de
campo, la informacién se proceso a través de métodos estadisticos, mediante
el método de ordenacion que utiliza las tablas estadisticas, con el fin de

visualizar de mejor manera los resultados, para proceder luego a su analisis.

La tabulacion utilizada en la investigacion fue de tipo simple, se determinaron
los porcentajes correspondientes de acuerdo al total de la muestra, segun las

respuestas recopiladas en el trabajo de campo.

La informacion recolectada por pregunta individual consta en cada tabla, en
donde se muestra los datos procesados.

4.1 TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS, DE LA ENCUESTA
APLICADA A LOS ASPIRANTES AL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO,
EN EL CENTRO DE MOVILIZACION DE IMBABURA

PREGUNTA 1. Marque con X la instruccion del Padre, Madre, Calificado

Tabla 1 Instruccion Padres

Respuesta f %
Primaria 143 49

Secundaria 82 28
Superior 68 23
Ninguna 1 0
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Del total de los padres encuestados la mitad tiene instruccidn primaria,
mientras que el 28% alcanzo instruccidn secundaria y un porcentaje menor

instruccion superior y no se encontro analfabetismo.
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Tabla 2 Instruccion Madres

Respuesta f %
Primaria 151 52

Secundaria 85 29
Superior 57 19
Ninguna 1 0
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

En relacion a las madres de familia la mayoria tienen instruccion primaria,
seguidas por el 29% con instruccion secundaria, y un numero menor

instruccidn superior, en este grupo tampoco se encontrd analfabetismo.

Tabla 3 Instruccion Calificados

Respuesta f %
Primaria 20 7
Secundaria 189 64
Superior 84 29
Ninguna 1 0

TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Del total de los calificados encuestados un grupo minoritario, contestaron que
tienen instruccion primaria, mientras la mayoria tiene la instruccion secundaria,
s6lo el 29% cursa instruccidon superior, superando la escolaridad de sus

progenitores, tampoco en este grupo existen persona analfabetas.
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PREGUNTA 2.- Estado Civil del Calificado
Tabla 4 Estado civil

Respuesta f %
Soltero 290 99
Casado 4 1

Unioén libre 0 0
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Casi la totalidad de calificados encuestados son solteros, y tan solo el 1%
estado civil casado, lo que repercute positivamente con un mejor cumplimiento

de la L.S.M. al no tener compromisos conyugales que lo dificulten e impidan.

PREGUNTA 3.- Indique el numero de miembros de familia que comparten
el hogar.

Tabla 5 NUmero de miembros familia

Respuesta f %
2 miembros 2 1
3 miembros 26 9
4 miembros 54 18
5 miembros 82 28
6 miembros 47 16
7 miembros 27 9
8 miembros 11 4
9 miembros 9 3
10miembros 6 2
14 miembros 1 0
No contestaron 29 10
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Las familias de los aspirantes son numerosas, mas de cuatro miembros en su
gran mayoria por lo que la concurrencia de los jovenes a cumplir con el servicio
militar esta garantizada, ya que los hijos uUnicos sostén de familia exentos

segun la ley son muy escasos.
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PREGUNTA 4.- Actividad Econ6mica del Padre, Madre, Calificado

Tabla 6 Actividad Econdmica padre

Respuesta f %
Actividad privada 139 47,28
Actividad publica 80 27,22
No trabaja 1 0,34
Padre fallecido 2 0,68
No bien especificada 30 10,2
No contesto 41 13,94
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Las mas frecuentes actividades econdémicas de los padres de los conscriptos

son las privadas, siendo sus ingresos economicos de nivel medio a bajo.

Tabla 7 Actividad Econdmica Madre

Respuesta f %

Quehaceres domésticos 146 49,65
Actividad publica 22 7,48
Actividad privada 63 21,43
Sin madre 1 0,34
No bien especificada 16 5,44
No contesto 39 13,26
TOTAL 294 100

La mitad de las madres de familia no tienen actividad econdémica con
remuneracion al ser su principal actividad quehaceres domeésticos lo que no le

permite aportar a la economia del hogar mas que en un pequefio porcentaje.
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Tabla 8 Actividad Econémica Calificado

Respuesta f %

Ninguna 102 34,69
Estudiante 123 41,83
Actividad privada 22 7,48
Actividad publica 8 2,06
No bien 13 4,42

especificada

No contesto 28 9,52
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Los calificados son estudiantes o no tiene ninguna actividad remunerada;
siendo la casi totalidad de los encuestados dependientes econémicamente de

sus padres.

PREGUNTA 5.- INGRESOS ECONOMICOS MENSUALES
Tabla 9 Ingresos Padre

Respuesta f %
De 1 -100 16 5,44
De 101- 200 50 17,00
De 201- 300 55 18,71
De 301- 400 38 12,93
De 401- 500 23 7,83
De 501 en adelante 47 15,99
Ningun ingreso 6 2,04
No contesto 59 20,06
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Mas de la tercera parte de los padres tienen ingresos entre los 100 y 300
dolares mensuales, escasa 0 medianamente solventes, por lo que incentivan a

sus hijos a aportar econémicamente al hogar.
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INGRESOS ECONOMICOS DE LA MADRE

Tabla 10 Ingresos Madre

Respuesta f %
De 1-100 34 11,57
De 101- 200 a7 15,99
De 201- 300 27 9,18
De 301- 400 4 1,36
De 401- 500 13 4,42
De 501 en adelante 21 7,14
Ningun ingreso 103 35,03
No contesto 45 15,31
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Del total de las madres encuestadas no tienen ingresos mensuales, o0 estos

son muy bajos, no existiendo un aporte econémico efectivo al hogar.

INGRESOS ECONOMICOS DEL CALIFICADO

Tabla 11 Ingresos Calificado

Respuesta f %
De 1-100 17 5,79
De 101- 200 19 6,46
De 201- 300 4 1,36
De 301- 400 0 0,00
De 401- 500 0 0,00
De 501 en 1 0,34
adelante

Ningun ingreso 223 75,85
No contesto 30 10,20
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Del total de los calificados encuestados mas del 75% son dependientes
econémicamente de sus progenitores, el resto aporta muy poco al hogar.
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PREGUNTA 6.- La vivienda es:

Tabla 12 Tenencia de la Vivienda

Respuesta f %
Propia 226 76,87
Arrendada 51 17,34
Prestada 17 5,79
Otras 0 0,00
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Del total de las personas encuestadas el 76,87% contestaron que la vivienda
es propia, lo que demuestra que la gran mayoria tiene ingresos econémicos

correspondientes a los quintiles medios.

PREGUNTA 7.- ¢ Ud. de que Etnia se considera?
Tabla 13 Etnia

Respuesta f %
Indigena 72 24,48
Afro ecuatorianos 9 3,06
Mestizo 190 64,62
Mulato 6 2,04
Blanco 15 5,10
Otro 2 0,70
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

La gran mayoria de los calificados son de raza mestiza, siendo los indigenas
los que le siguen en nimero a cumplir con sus obligaciones militares y una

minoria son afro ecuatorianos que se presentan para la calificacion.
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PREGUNTA 8.- Cuanto tiempo se demora Ud. desde su domicilio al
Centro de Movilizacién de Imbabura
Tabla 14 Tiempo de demora

Respuesta f %

30 minutos 98 33,33
1 hora 81 27,56
De de 1 a 2 57 19,38
horas

Mas de 2 38 12,93
horas

No contesto 20 6,80
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Mas de la mitad de los usuarios se demoran mas de 1 hora en realizar sus
tramites por lo que se produce en los mismos, insatisfaccion y un alto margen
de tiempos muertos, un menor porcentaje debe esperar hasta dos horas para
ser atendidos

PREGUNTA 9.- ¢Qué obligaciones militares adquieren los jévenes

varones al cumplir los 18 afios?

Tabla 15 Obligaciones militares

Respuesta f %
Hacer el servicio 97 32,99
Obtener documento militar 52 17,69
Calificarse 77 26,19
Pagar multas 0 0,00
No conoce 68 23,13
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Del total de las personas encuestadas solo un tercio conoce correctamente de
sus obligaciones con la patria al cumplir la mayoria de edad. La mayoria tiene

conocimientos de la L.S.M.
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PREGUNTA 10.- ¢Cual es la institucion responsable de la calificacion

militar en la provincia?

Tabla 16 Instituciones responsables

Respuesta f %
Ministerio de Defensa 6 2,04
Centro de Movilizacion 175 59,53
Direccion de Movilizacion 79 26,87
Todas las anteriores 30 10,20
No conoce 4 1,36
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Washington Noboa
La gran mayoria conoce de la institucion responsable de la calificacion militar,
aunque hay un alto porcentaje que desconoce sobre esta institucion en la

provincia.
PREGUNTA 11.- ¢Cudles son los documentos necesarios para

calificarse?

Tabla 17 Documentos calificacion

Respuesta f %
Cédula de Ciudadania 61 20,75
Tipo de sangre 1 0,34
Carné estudiantil 0 0,00
Todos los anteriores 230 78,23
No conoce 2 0,68
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

La respuesta de los usuarios en los que respecta a los documentos necesarios

para la calificacion fue correcta en su gran mayoria.
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PREGUNTA 12.- {Qué beneficios adquiere al calificarse?

Tabla 18 Beneficios calificacion

Respuesta f %

Conservar los derechos de ciudadania 222 75,51
Seguir una carrera militar 43 14,63
Conseguir una beca 0 0,00
Ninguna de las anteriores 25 8,50
No conoce 4 1,36
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Al calificarse los ciudadanos que adquieren la mayoria de edad estan

convenientemente informados sobre los beneficios que adquieren al cumplir

con laL.S.M.

PREGUNTA 13.- ¢Cudales son las sanciones

calificacion militar?

Tabla 19 Sanciones no calificacion

al no cumplir con

Respuesta f %
Perder la libertad 35 11,91
Realizar trabajos forzosos 2 0,68
Pago de multas 215 73,12
Ninguna de las anteriores 35 11,91
No conoce 7 2,38
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

La gran mayoria de ciudadanos si estan informados en cuanto a las sanciones

gue se hacen merecedores por el incumplimiento de sus obligaciones militares.
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PREGUNTA 14.- ;Sefale el periodo

proceso de calificacion?

en que se

Tabla 20 Periodo de calificacion

inicia y se termina el

Respuesta f %
Enero - agosto 54 18,37
Mayo - Octubre 41 13,95
Julio — Noviembre 190 64,62
No conoce 9 3,06
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Mas de un tercio de la poblacion encuestada no conoce las fechas de inicio y

terminacion del periodo de calificacion, lo que disminuye la concurrencia al

cumplimiento del proceso.

PREGUNTA 15.- ;(Con qué diagndstico los aspirantes ingresan a los

cuarteles?

Tabla 21 Diagndstico aspirante

Respuesta f %
ldéneos 258 87,76
No idéneos 5 1,70
Exentos 2 0,68
Remisos 11 3,74
No conoce 18 6,12
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Los usuarios si conocen las condiciones de salud que permiten el ingreso a

realizar la conscripcién en su mayoria y un pequefio numero desconocen.
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PREGUNTA 16.- ¢ Por qué medio se informo del proceso de calificacion?

Tabla 22 Medios de informacion

Respuesta f %
Empleados 2 0,68
Television 187 63,61
Profesores 8 2,72
Periodicos 41 13,95
Radio 35 11,90
Autoridades 7 2,38
No contesto 14 4,76
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

El medio mas adecuado para informar a la poblacion sobre la ley y sus
diferentes procesos es el televisivo, por ser el que mas audiencia tiene al
momento por parte de la ciudadania en general, siguiéndole el periddico y la

radio con menor audiencia.

PREGUNTA 17.- ¢(La forma de atencion del Centro de Movilizacién es

adecuada?

Tabla 23 Forma de atencién

Respuesta F %
Si 173 58,84
No 105 35,72
No contesto 16 5,44
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

La mayoria de los usuarios manifiesta que la forma de atencion es la
adecuada, aunque también un buen numero de ellos sugiere que ésta debe

mejorar para optimizar sus resultados.
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PREGUNTA 18.- ¢(Qué informacion recibié cuando llegé al Centro de

Movilizacién?

Tabla 24 Informacion recibida

Respuesta f %
Correcta para realizar los tramites 237 80,61
Incorrecta para realizar los tramites 42 14,28
No contesto 15 511
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

En relacién a la informacion que reciben sobre los tramites a realizarse, la
mayoria manifiesta que estan convenientemente orientados, sin embargo una

minoria debe realizar visitas recurrentes por un mismo tramite.

PREGUNTA 19.- ;Las instrucciones que recibié en las ventanillas son

claras?

Tabla 25 Instrucciones recibidas

Respuesta F %
Si 234 79,59
No 47 15,98
No contesto 13 4,43
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

La informacion recibida es clara segun los dos tercios de los usuarios,

debiendo conseguirse este objetivo para el 100% de los usuarios.
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PREGUNTA 20.- ¢Existe respeto y amabilidad de parte de los empleados

gue le atendieron?

Tabla 26 Respeto y amabilidad personal

Respuesta F %
Adecuados 239 81,29
Regular 40 13,61
Ninguno 0 0,00
No contesto 15 5,10
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Las respuestas demuestran que si existe respeto y amabilidad en los usuarios,

sin embargo una minoria no contesta.

PREGUNTA 21.- ¢ Tiene confianza profesional en el personal del Centro de

Movilizacién?

Tabla 27 Confianza profesional Jefe

Respuesta F %
Alta 145 49,32
Media 62 21,08
Regular 14 4,77
Baja 30 10,20
No contesta 43 14,63
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Casi la mitad tiene alta confianza en el Jefe del Centro, mientras un ndmero

importante manifiesta una confianza regular y baja.
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Tabla 28 Confianza profesional Médico

Respuesta F %
Alta 148 50,34
Media 70 23,81
Regular 15 5,10
Baja 22 7,48
No contesta 39 13,27
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Del total de personas encuestadas la mitad tiene una alta confianza en el
profesional Médico, seguido de un numero representativo de usuarios en los

cuales no se llenan sus expectativas.

Tabla 29 Confianza profesional Secretaria

Respuesta F %
Alta 134 45,58
Media 77 26,19
Regular 14 4,77
Baja 26 8,84
No contesta 43 14,62
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Del total de las personas encuestadas menos de la mitad tiene alta confianza
en la secretaria de la institucion y un nimero considerable tiene mediana y baja

confianza en esta profesional.
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Tabla 30 Confianza profesional del personal militar

Respuesta f %
Alta 152 51,71
Media 65 22,10
Regular 19 6,46
Baja 24 8,16
No contesta 34 11,57
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

La confianza para el personal militar es alta en la mitad de los usuarios,
seguida por un numero de personas que manifiestan tener una mediana y baja
confianza en los procedimientos realizados por estos funcionarios al interior del
C.M.1.

PREGUNTA 22.- ;Qué tiempo duré su permanencia en el Centro de

Movilizacién?

Tabla 31 Tiempo de permanencia

Respuesta f %
Mas de 60 minutos 97 32,99
31 — 60 minutos 138 46,94
1 — 30 minutos 28 9,52
No contesta 31 10,55
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

La mayoria de los ciudadanos a calificarse permanecen en el Centro de
Movilizacion de 30 a 60 minutos para realizar los tramites de calificacion,
habiendo un 32,99% que tiene que permanecer mas de 60 minutos,

provocando insatisfaccion en los usuarios.
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PREGUNTA 23.- ;Segun usted cuales son las principales dificultades en

el proceso de calificacién?

Tabla 32 Principales dificultades

Respuesta F %
Escasa difusion o publicidad del 66 |22,45
proceso

Infraestructura inadecuada 20 6,81
Mucho tiempo de espera 70 |23,81
Poco personal 65 |22,10
Otro 45 15,30
No contesta 28 9,53
TOTAL 294 | 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Washington Noboa
La dificultad principal para los usuarios es que los tiempos de espera son altos,
seguido de un importante nimero de aspirantes que manifiestan que existe
poco personal y escasa difusion o publicidad de los requisitos y procedimientos

para cumplir con la calificacion.

PREGUNTA 24.- ;Considera necesaria la entrega de una guia escrita
sobre el proceso de calificacion?

Tabla 33 Entrega guia

Respuesta f %
Si 220 74,83
No 61 20,75
No contesta 13 4,42
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Para la gran mayoria de la poblacion encuestada la guia es absolutamente
necesaria y de inmediata aplicacion para optimizar tiempos y recursos del

personal y usuarios del C.M.I.
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PREGUNTA 25.- ¢Indigue cual es la base legal o técnica que regula el

cumplimiento de la Ley de Servicio Militar?

Tabla 34 Base Legal

Respuesta f %
Constitucion de la Republica 28 9,52
Ley de Servicio Militar 26 8,84
Reglamento a la Ley de Servicio Militar 21 7,14
Todas 39 13,26
No conoce 180 61,24
TOTAL 294 100

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Del total de las personas encuestadas, la mayoria desconoce la base legal que
regula el cumplimiento de la L,S.M., mientras que el 28 % conoce que la
Constitucion de la Republica y otro porcentaje similar del Reglamento de la Ley
de Servicio Militar y solo el 13,26 % conoce toda la reglamentacion

correspondiente
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4.2 ENTREVISTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL
CENTRO DE MOVILIZACION DE IMBABURA

PREGUNTA 1.- Edad

Tabla 35 Edad de funcionarios y empleados

Respuesta f %
32 afos 1 16,66
37 afos 1 16,66
40 afos 1 16,66
47 afos 1 16,66
52 anos 1 16,66
55 anos 1 16,66
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Los funcionarios y empleados tienen edades comprendidas entre 32 y 55
afos, el 48 % menores de 40 afos, personal joven que puede permanecer por

mucho tiempo en la institucion, aspirando a una adecuada capacitacion.

Instruccion de funcionarios y empleados

Tabla 36 Instruccion de funcionarios y empleados

Respuesta f %
Primaria 0 0,00

Secundaria 4 66,67
Superior 2 33,33
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

La mayoria de funcionarios y empleados que forman parte del C.M.I. tienen una
instruccion secundaria y un menor porcentaje superior, formacion profesional

de acuerdo a las funciones que realizan.
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PREGUNTA 2.- Sexo

Tabla 37 Sexo de funcionarios y empleados

Respuesta f %

Masculino 5 83,34

Femenino 1 16,66
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Los funcionarios y empleados en su mayoria son de género masculino en

concordancia a los usuarios que son exclusivamente hombres.

PREGUNTA 3.- Ud. trabaja a

Tabla 38 Forma de trabajo

Respuesta F %
Nombramiento 3 50,00
Contrato 0 0,00
Asignacion 3 50,00
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Existe el mismo nimero de personal a nombramiento y designacién, debiendo
los tres funcionarios militares permanecer temporalmente en el servicio, porque

son cambiados peridédicamente, esto exige una capacitacion oportuna a este

personal.
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PREGUNTA 4.- Qué titulo acredita su trabajo

Tabla 39 Titulo

Respuesta f %
Bachiller 4 66,66

Tercer nivel 1 16,67

Cuarto nivel 1 16,66
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

El perfil profesional del personal militar y civil del C.M.I. tiene coherencia con
las funciones que debe desempefiar, en tanto que el personal de apoyo, no

siempre tienen la formacion de acuerdo a las actividades que debe realizar.

PREGUNTA 5.- Ud. en el Centro de Movilizacién de Imbabura ha recibido

capacitacion en los dos ultimos afios

Tabla 40 Capacitacién

Respuesta f %
Si 1 16,66
No 5 83,34
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Una minoria ha recibido capacitacion en los dos ultimos afios, mientras la gran
mayoria no ha contado con ninguna capacitacion, a pesar de ser personal que

esta rotando en el servicio.
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PREGUNTA 6.- Qué documentos solicité al usuario

Tabla 41 Documentos solicitados

Respuesta f %
Personales 6 100,00
Judiciales 0 0,00
Policiales 0 0,00
Ninguno 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Del total de los funcionarios y empleados encuestados el 100,00% contestaron
gue los documentos solicitados son documentos personales, siendo los

pertinentes.

PREGUNTA 7.- Cuando atiende al usuario que le informa

Tabla 42 Informacidn que proporciona

Respuesta f %
Pasos a seguir 4 66,66
Tiempo de demora 0 0,00
Las noticias del dia 0 0,00
Documentos
necesarios 2 33,34
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Los funcionarios y empleados entrevistados informan de una manera
incompleta, puesto que unos informan Unicamente de los pasos a seguir y un
namero menor de empleados de los documentos necesarios, sin que exista

una informacion completa por parte de todos los funcionarios y empleados.

82



PREGUNTA 8.- Qué informacion contiene lo tripticos

Tabla 43 Informacion tripticos

Respuesta f %
De la institucién 3 50,00
De los servicios 3 50,00

De los empleados 0 0,00

Documentos

necesarios 0 0,00

TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada

Elaboracién: Washington Noboa
La informacidon que contienen los tripticos que actualmente se entregan a los
usuarios, el 50% es de los servicios y el otro 50% de la institucion, no cuenta
con la informacibn completa para que el ciudadano esté debidamente

informado sobre los procesos y tramites ha realizarse.

PREGUNTA 9.- Por qué medios se socializé y motivo al usuario sobre el

proceso.

Tabla 44 Medios de socializacion

Respuesta f %
Prensa 2 33,34
Radio 1 16,66
Television 3 50,00
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Los funcionarios y personal asignado al C.M.l., coinciden con los usuarios, al
contestar la mayoria que el medio adecuado para la difusion de los procesos y

requisitos de calificacion, es la television y en segundo lugar esta la prensa.
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PREGUNTA 10.- Que actividades realiza en el proceso

Tabla 45 Actividades

Respuesta F %
Informa 4 66,66
Verifica documentos 0 0,00
Califica 1 16,67
Entrega
documentos 1 16,67
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Por los resultados obtenidos en la entrevista la mayoria solo informa y no
recepta documento, lo que evidencia que existe una asignacion de funciones

inadecuada para empleados y funcionarios en cada proceso.

PREGUNTA 11.- Las indicaciones que se dan al usuario son entendidas

Tabla 46 Indicaciones

Respuesta f %
Nada 0 0,00
Poco 2 33,34

Totalmente 4 66,66

TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

Los datos del cuadro no coinciden con las respuestas de los usuarios en la
encuesta por lo que las indicaciones que se dan deben ser mas claras y

completas.
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PREGUNTA 12.- Cuanto tiempo se demora por usuario.

Tabla 47 Tiempo de demora

Respuesta f %
10 minutos 5 83,34
30 minutos 1 16,66
1 hora 0 0,00
Mas de 1
hora 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

En relacién al tiempo que utilizan en los tramites, la mayoria del personal,

requiere de 10 minutos y solo un 16 % necesita de mas de 30 minutos.

PREGUNTA 13.- Cuantos ciudadanos promedio atienden por dia

Tabla 48 Ciudadanos promedio de atencion

Respuesta f %
10 ciudadanos 1 16,67
20 ciudadanos 3 50,00
30 ciudadanos 1 16,66
Mas de 30 ciudadanos 1 16,67
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada

Elaboracién: Washington Noboa
El promedio de atenciones de la mitad del personal es de 20 usuarios por dia,
mientras que la otra mitad de personal atienten entre 10 y mas de 30 usuarios
diarios, evidenciando una disparidad en relacion al numero de atendidos y a los

tiempos utilizados por usuario.
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PREGUNTA 14.- Niumero de documentos elaborados y entregados

Tabla 49 Documentos elaborados y atendidos

Respuesta f %
Segun los ciudadanos atendidos 3 50,00
Menos de los atendidos 2 33,34
Mas de los atendidos 1 16,66

La mitad del personal elabora los documentos de todos los usuarios atendidos,

mientras que la otra mitad del personal no entrega los documentos de todos los

usuarios que asisten a calificarse al C.M.l., teniendo que el usuario volver

nuevamente para retirarlos.

PREGUNTA 15.- Cudles son las principales dificultades que ha tenido al

realizar sus funciones.

Tabla 50 Principales dificultades

Respuesta F %
Falta de capacitacion en los
procesos 1 16,66
Poco tiempo por usuario 0 0,00
Poca informacion del usuario 4 66.67
Baja instruccién del usuario 1 16,67
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

La mayoria de entrevistados manifiesta que la principal dificultad que enfrentan,

es la poca informacién de los usuarios, en tanto que el resto de ciudadanos no

tiene suficiente capacitacion o tiene una baja instruccion.
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PREGUNTA 16.- Existe en el Centro de Movilizacion de Imbabura una guia

escrita sobre el Proceso de Calificacion.

Tabla 51 Existencia de guia

Respuesta f %
Si 0 0,00
No 6 100,00
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Washington Noboa

De los funcionarios y empleados entrevistados el 100% contestan que en el
Centro de Movilizacion de Imbabura no existe una guia escrita sobre el proceso
de calificacion que permita mejorar los procedimientos de calificacion en el

Centro de Movilizaciéon de Imbabura.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Segun Day, Como escribir y publicar trabajos cientificos, (2006), pagina 23, La
discusion “constituye la parte mas dificil de definir y por supuesto de escribir. La
presentacion de resultados simplemente presenta los datos, no los interpreta y

tampoco comenta sus implicaciones.”

Segun Salomon, P.R. Guia para redactar informes de investigacion, pagina 21
“El propésito de la discusién consiste en:

a. Interpretar los resultados del analisis estadistico
Comentar las implicaciones de esos resultados

Comparar los resultados con estudios previos

”

a o T

Realizar sugerencias para futuras investigaciones

A continuacion la discusion de los resultados:

Los usuarios encuestados en su mayoria se encuentran domiciliados en la
periferia y las areas rurales, a pesar de ello son los que mas acuden al
llamamiento, mientras que los ciudadanos del area urbana acuden en menor
porcentaje, las personas de escasos recursos economicas se encuentran
ubicadas en las areas marginales y rurales, teniendo éstas que hacer uso
obligado de transporte provincial o urbano para llegar a realizar sus tramites

siendo los que en forma recurrente visitan el C.M.I. por un mismo tramite.

Casi la totalidad de la poblacion calificada tiene estado civil soltero, factor
favorable al proceso, porque permite que no exista impedimento ni desercion
de los ciudadanos en el cumplimiento de la Ley, particular que se observa

igualmente en los otros paises latinoamericanos.

En relacién a la etnia los encuestados se consideran en la mayoria de los
casos son mestizos, le siguen los que se asumen de la etnia indigena,
mientras que la minoria refieren que son blancos, afro ecuatorianos, mulatos y
orientales, porcentajes que concuerdan con lo encontrado en la encuesta

provincial referente a la etnia y concurren a cumplir con su obligacion militar al
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adquirir la mayoria de edad, mientras en la provincia de Esmeraldas que tiene
una poblacibn mayoritariamente afro descendiente, los aspirantes a la
calificarse en su mayoria también son afros, es decir que la etnia no es un
aspecto que influye para el cumplimiento o no de LSMO, sino que esta en

relacion al porcentaje de poblacion radicada en cada provincia.

Sin embargo vale mencionar que los indigenas son los mas renuentes en
acudir al cumplimiento de su obligacion y los que mas desertan del Servicio
Militar, debido a sus creencias, costumbres, mitos; en cambio los afro
ecuatorianos son quienes acuden con mejor disposicion, dentro del periodo
respectivo y se mantienen durante los periodos correspondientes, porque ven
en este proceso una oportunidad de fuente de empleo e ingresos fijos, en vista

que a futuro incluso buscan ser parte de las Fuerzas Armadas Nacionales.

Las condiciones socio econdmicas de los ciudadanos a calificarse si influye en
el cumplimiento de las obligaciones militares, porque quienes mas acuden son
las personas de limitados recursos, pues los de condiciones altas concurren
Unicamente al pago de las multas respectivas, sin importar el monto de las
mismas; actividad que la efectian después de terminado el periodo de
calificacion; habiéndose convertido en una practica comun en todas las

provincias del pais.

Los padres de algunos aspirantes que dependen econdémicamente de ellos,
desean que sus hijos al concluir sus estudios secundarios aporten
econémicamente al hogar, aspecto que limita la participacion de los

ciudadanos en la calificacion y acuartelamiento.

En referencia a las condiciones socioecondmicas de la presente investigacion,
no se pudo comparar los resultados con otros estudios nacionales, por no

existir investigaciones afines.

En el Ecuador el entrenamiento militar tiene una duracion de nueve meses y
es obligatorio hasta el momento, encontrandose en estudio de la actual

Asamblea Constituyente para convertirlo en voluntario. En Israel el servicio
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militar es obligatorio tanto para las personas de género femenino como
masculino, con la diferencia que las mujeres cumplen un periodo de 1 afio y
los hombres 2 afios de entrenamiento militar; en el Perl es voluntario y
condicionado al cupo, si no se cumple el numero requerido con personas
reclutadas voluntariamente, el faltante se completa de manera obligatoria

subsidiada mediante sorteo.

De acuerdo a los registros del C.M.l. tenemos que 1148 ciudadanos nacidos
en 1990 son estudiantes y 87 no estudiantes, es decir el 93% y el 7%
respectivamente. El que exista mayor numero de calificados estudiantes
facilita el cumplimiento de la ley en vista que son personas con titulo de
bachiller o préximos a obtenerlo, lo que de alguna manera es un beneficio para
la institucion y estado, por ser elementos preparados , que estan en mejores

condiciones intelectuales para recibir cualquier tipo de instruccion.

En lo concerniente a las obligaciones militares que adquieren los jévenes al
cumplir los 18 afios, encontramos que es un numero reducido el que conoce
mientras el 73,81 % no estan informados sobre este articulo de la Ley, por la
poca difusion y publicidad del mismo especialmente en el area rural motivo
para que los ciudadanos que adquieren la mayoria de edad no acudan a la

calificacién por desconocimiento de este particular.

En lo referente al conocimiento de la institucion responsable de la calificacion
en la provincia se encontr0 que mas de la mitad si conocen y el resto
desconoce, lo que implica que este alto porcentaje al no saber con exactitud a
donde dirigirse, hacen viajes innecesarios a la capital y otras ciudades lo que

representa una peérdida de tiempo y recursos econémicos para los usuarios.

Acerca de cuales son los documentos necesarios para calificarse el 78,23%
tienen conocimiento correcto y un menor porcentaje desconocen totalmente de
cudles son los documentos a presentarse. Siendo un porcentaje importante de
usuarios que tiene que acudir a recabar los documentos correspondientes a
otras instituciones, volver a la institucion por el mismo tramite, aumentando los

tiempo que deben dedicar los funcionarios del CMI en los diferentes procesos
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administrativos y ocasiona visitas recurrentes a los usuarios causando todo

ello malestar e insatisfaccion.

En lo relacionado a los beneficios que adquieren los ciudadanos al calificarse
tenemos un alto porcentaje de usuarios que si conocen al respecto, siendo una
motivacion importante para captar un mayor nimero de aspirante a calificarse,
los mismos que tendran posibilidades para ingresar o continuar en el campo
laboral o académico, mientras la cuarta parte de encuestados, no conocen de

la ventajas de cumplir con esta disposicion.

En cuanto a las sanciones a las que se hacen acreedores los ciudadanos que
no cumplen con la calificacion militar, tenemos que un grupo similar al anterior
también conocen de las sanciones y un menor numero desconoce al respecto,
quiénes se enfrentan a dificultades en sus trabajos por la falta de la
presentacion del documento militar, o estan impedidos de ingresar, continuar
las actividades académicas para aquellos que desean estudiar. Situacion

semejante se presenta en otros paises de Latinoamérica.

En lo referente a las fechas de inicio y terminacién del proceso de calificacion
encontramos que mas de la mitad si conoce, acudiendo en los tiempos
adecuados lo que permite optimizar los procesos y obtener los documentos, no
asi con 35,38% que desconoce sobre las fechas de presentacién, lo que trae
como consecuencia la asistencia de este alto nUmero de ciudadanos en meses
y aflos no previstos en la Ley, provocando acumulacion y retraso en la atencion

de los usuarios que si estan bien informados.

Cuando se pregunto sobre el diagndstico médico de su estado de salud la gran
mayoria de ciudadanos conocen con que condicidn ingresan a los cuarteles y
un bajo porcentaje ignoran, teniendo estos ultimos que realizarse examenes e
interconsultas de especialidad en instituciones de salud privadas, demandando
un incremento de recursos y tiempo para los trdmites. En el &rea médica se
ocasiona acumulacién de ciudadanos, disminuyendo el nimero de ciudadanos
atendidos, también existen aspirantes que conociendo su condicion de salud

pretenden ingresar a las FF.AA. como conscriptos, para que estas afronten los
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gastos que su tratamiento y recuperacion representan constituyéndose en una

carga economica para la institucion militar si logran ingresar.

En cuanto a las multas aplicadas a los ciudadanos que incumplen con la Ley y
su Reglamento son similares a los otros paises de Latinoamérica, con alguna
diferencia en los valores cobrados, por disponer incluso de monedas de

diferente denominacién y valor.

A futuro las personas de género femenino podran acceder de una manera
voluntaria al proceso de calificaciéon y destinaciéon militar, en vista que al
momento se encuentran en estudio: la Ley y Reglamento del S.M., la
adecuacion de las unidades militares y la capacitacion de instructores para su
implementacion, por parte de los Estamentos Militares Superiores, Asamblea

Nacional Constituyente y Gobierno Nacional.

En lo concerniente a la duracion de la calificacidon en cada afio se lo deberia
extender a nueve meses como ocurre al momento en el Perud, puesto que
suprimiéndose las etapas de Registro y Sorteo al volverse voluntario el servicio

militar, las etapas referidas no cumplirian ningln objetivo.

Deben implementarse en la L.S.M. otros tipos de capacitacion e incentivos
tomando en consideracién las ocupaciones y afinidades de los aspirantes, con
el fin de aportar de manera directa y efectiva a los requerimientos del mercado
laboral y al desarrollo del pais. En paises como Chile, México y Peru los
ciudadanos acuartelados a mas de recibir la instruccion especificamente militar
son capacitados y entrenados en diferentes oficios acorde a las aptitudes de

los mismos.

En relacion a las fortalezas del proceso de calificacion, se encuentra que el
talento humano civil goza de estabilidad laboral, lo que deberia incentivar al
personal a capacitarse, con el fin de cumplir sus funciones adecuadamente;
brindar informacion completa sobre la LSMO, revisar documentacion, referir a
los usuarios a las instancias correspondientes y elaborar la documentacion

oportunamente, es decir realizar en forma optima las actividades
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institucionales. En referencia a los sistemas informaticos estan
modernizandose e integrando en red con estamentos superiores y con otras
provincias lo que ayuda a mejorar la atencion a los usuarios ya que se puede
acceder a informacion oportuna de cualquier lugar del pais; con el fin de lograr
el fortalecimiento institucional las FF.AA. estan involucrandose en cambios de

tipo administrativo acorde a la competitividad global de los tiempos actuales.

El personal militar designado ocasionalmente al CMI, al ser cambiado
continuamente no tiene la formacion y conocimientos adecuados en relacion a
la LSM, impidiendo que los procedimientos de informacion sea unificada y la
elaboracion de documentos sea &gil, oportuna y por lo contrario obligan a los

usuarios tengan que realizar varias visitas por un mismo tramite.

La mayoria del personal militar y civil del C.M.l. es bachiller y un menor nimero
tiene tercero y cuarto nivel, siendo su formacion en los dos Ultimos casos
coherente con las funciones que deben desempefar, en tanto que el resto de
personal, no tiene la formacion de acuerdo a las actividades que realiza, las
ciencias administrativas en relacién a la atencién del usuario recomiendan que
el personal tenga basicamente un tercer nivel de instruccidbn que permita una
mejor calidad, amabilidad, cortesia, calidez en la atencién al usuario y se
procure fluidez en los servicios, mejorando el trato a los clientes externos,

sociedad en general y consecuentemente elevar la imagen institucional.

La institucion debe mejorar el servicio a los usuarios , tomando en cuento lo
gque manifiesta Orlando Sandoval referente a la calidad total “Es la
satisfaccion a los clientes la maxima prioridad y la meta final”, ninguna
organizacion tiene que olvidar el factor humano de los clientes, puesto que son
la fuente de informacion para saber la calidad del servicio que se esta
brindando y mediante ellos controlar y prevenir errores, haciendo las cosas
cada vez mejor, desde el principio aplicando la perfeccion lo que es vital para
la organizacion, porque mejora el desempefio, la confiabilidad y el tiempo de
entrega, la calidad total debe ser entendida y empoderada en todos los niveles
de la institucion siendo éste un proceso continuo, debiendo implantarse como

una estrategia para el posicionamiento institucional.

93



Es basico que el funcionario tenga pasién y conocimientos claros de las reglas
y fundamentos sobre el servicio al cliente con el fin de perseguir como objetivo
el aumentar el nimero de usuarios, los empleados que atraen clientes seran
aguellos que ofrezcan servicios de excelencia hacia los ciudadanos que
cumplen la mayoria de edad, mismos que deben sentir que la atencién
brindada fue realmente satisfactoria, si el C.M.l. desea aumentar la
concurrencia de los ciudadanos a la calificacion el servicio y la atencién deben
ser Optimos, hacer que los clientes se sientan importantes regresen y
comuniquen a otros conciudadanos en edad militar las bondades del servicio
qgue se brinda, lo que repercutira en el aumento del numero de aspirantes a

calificarse.

Los colaboradores civiles del C.M.l. no han recibido capacitacion sobre la
L.S.M. y otros temas importantes, durante los dos ultimos afios por parte de la
institucion, debiendo cada uno de acuerdo a la disponibilidad de tiempo y con
sus propios recursos realizarla independientemente, quedando por ello
desactualizados en sus conocimientos sobre la forma de atencion a los
usuarios, dando como resultado una institucién y empleados en desventaja en
cuanto a competitividad e imagen, en este mundo actualmente globalizado en

todas las aéreas del saber humano.

La mitad del personal de apoyo no tienen claros ciertos conocimientos basicos
sobre la Constitucion, L.S.M., Reglamentos Militares y obligaciones a los que
deben someterse los ecuatorianos mayores de edad, sin distingo de raza,
religiéon, condicién social o econdmica para que no se encuentren fuera de la
Ley y eviten las sanciones que ello implica, todo comienza con el Proceso de
Calificacion, luego vienen las otras etapas que el ciudadano vardn en goce de
completa salud fisica y mental debe cumplir, puesto que estas ultimas son

complemento y consecuencia de la primera.

En lo relacionado a las debilidades de los procesos administrativos del CMI se
evidencia que los principales problemas son la insuficiente difusion y publicidad

hacia los usuarios y los procedimientos no son documentados, lo que ha
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influido de una manera directa en el Proceso de Calificacion Militar, no
permitiendo su optimizacion, igual ocurre en otras provincias del pais, no
sucede lo expresado en Chile en donde se implementd el Proyecto Ciclo de
Concurrencia del Aspirante al Entrenamiento Militar, que se enmarca dentro de
la modernizacion del Servicio respecto a la simplificacion de los tramites y
costos, las instituciones que lo implementan se encuentra constantemente
mejorando sus sistemas de atencion, para entregar un servicio eficiente, rapido
y que disminuya los costos de cumplimiento y favorezca a quienes
voluntariamente cumplan sus obligaciones. Estos procesos han dado saltos
cualitativos en el proceso de modernizaciéon que dejan obsoletas iniciativas

anteriores.

En la investigacion también se evidencioé que la infraestructura no es funcional,
existe insuficiente implementacion de equipos e instrumental médico, lo mismo
sucede en el resto de provincias, obligando a los usuarios que presentan
alguna patologia para calificarles como no idéneos, tengan que realizarse los
examenes de especialidad correspondientes en instituciones privadas para
respaldo del profesional médico de la institucién frente a auditorias que se
realizan posteriormente, con los consiguientes gastos asumidos por los

aspirantes que en su mayoria son de escasos recursos econéomicos.

Los horarios de atencion al publico no son acordes con las necesidades de los
usuarios, existe incompleta informacién al respecto, factores que han sido
considerados en la elaboracion de la guia, con el unico fin de que la institucion
cuente con un documento de Procedimientos de Calificacion Militar y los
usuarios con una cartilla técnica detallada, siendo los primeros y Unicos en el
pais, para conseguir la satisfaccibn de los clientes internos, externos y
sociedad, procurando que las deficiencias del proceso de calificacion sean

neutralizadas, corregidas oportunamente y superadas.

En cuanto al sistema operativo, segun los resultados obtenidos en la entrevista
indican que mas de la mitad de los funcionarios informan los pasos a seguir en
el proceso de calificacion pero no de una manera uniforme porgue no estan

estandarizados y cada uno prioriza la importancia y orden de acuerdo a su
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criterio personal, no respetando la secuencia de los mismos; separadamente el
resto de empleados en cambio informan sobre los documentos necesarios para
la calificacion, de manera incompleta y variada, causando confusién en lugar
de orientacion al ciudadano, ante esto los usuarios se desmotivan y adquieren
una imagen pobre de la institucién y del personal que labora en ella, dando

como resultado el incumplimiento parcial o total del proceso.

Segun los resultados de la encuesta una gran mayoria de usuarios
permanecen por mas de 30 minutos en las dependencias del Centro de
Movilizacion tratando de realizar sus tramites, lo que produce aglomeracion,
poca fluidez en la calificacion de los aspirantes al servicio militar, asi como
insuficiente elaboracion y entrega de los documentos, disminuyendo
significativamente la cantidad y calidad del servicio brindado por los empleados

y funcionarios responsables de la respectiva atencion a los ciudadanos.

La respuesta de los usuarios en cuanto a las dificultades encontradas en la
realizacion de sus tramites: en primer lugar esta el tiempo prolongado de
espera lo que confirma la respuesta anterior produciendo las mismas
dificultades anotadas; en segundo lugar el escaso personal que atiende sus
requerimientos no les permiten cumplir sus expectativas de una manera
oportuna y rapida; un menor namero indica que la escasa difusion y publicidad
del proceso de calificacion es otro de los importantes limitantes para que la
sociedad en general desconozca sobre los documentos indispensables que
deben presentar y los pasos a seguir cronolégicamente en la calificacion, los
beneficios al observar la Ley y las sanciones a que se hacen acreedores por

su incumplimiento.

El Proceso de Calificacion Militar en el Ecuador se realiza de una manera
uniforme en todas las provincias y en todos los Centros de Movilizacion, por tal
motivo las debilidades y fortalezas son similares, puesto que se trata de una
institucion en donde las personas operativas son obedientes y no deliberantes,
cumpliendo disposiciones de los estamentos superiores; pero en la actualidad
las Fuerzas Armadas Nacionales estan atravesando un proceso de cambio en

lo referente a lo administrativo, operativo, logistico, normativo, lo que permitira
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a futuro mejorar procedimientos, logrando consecuentemente cumplir con los

objetivos planteados.

Por lo expuesto, creemos trascendente establecer objetivos estratégicos a
partir de la identificacion de las fortalezas y debilidades institucionales, como
parte de la planeacién, en concordancia de los que sefialan como Planificacion
Estratégica: “para que la organizacion defina su vision de largo plazo y las
estrategias para alcanzarla, a partir del analisis de sus fortalezas y debilidades
internas; oportunidades y amenazas externas, con el fin de evaluar la situacion

y tomar decisiones para asegurar su futuro™®.

Si en el pais en general y en particular en el C.M.l se mejora la atencion, y dan
pautas claras para que los ciudadanos conozcan los servicios que prestan las
oficinas del Centro de Movilizacion de Imbabura, a través de una Guia de
Procedimientos para la Calificacion, se facilitardn los tramites administrativos,
examenes médico y psicoldgico, mejorando la actitud de cada uno de los
funcionarios de la entidad, lo que permitird cumplir satisfactoriamente con los
objetivos, propiciando un ambiente adecuado dentro de las instalaciones, y

sobre todo que los ciudadanos salgan satisfechos del servicio brindado.

Por lo expuesto se puede inferir que el C.M.l. no ha alcanzado una imagen
corporativa de excelencia, puesto que a nivel organizacional no trabaja con
estandares de calidad, siendo indispensable mejorar los procedimientos
vigentes, para que los ciudadanos cumplan sus obligaciones en forma efectiva,

oportuna y satisfactoria.

Se sugiere que para proximas investigaciones el universo y la delimitacién
espacial sea a nivel nacional con el fin lograr la estandarizacién de los
procesos y procedimientos, que permitirdn su mejoramiento y optimizacion en

todo el pais.

9
GOODSTEIN Leonard, NOLAN Timothy, PFEIFFER J WILLIAM, Planeacion Estratégica Aplicada, 1997. Impreso en

Colombia, pagina 7
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4.4 CONTRASTACION DE PREGUNTAS DE INVESTIGACION CON LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

¢, Qué condiciones socio-econdmicas tienen los usuarios que acuden a la

Calificacion Militar?

En lo relacionado a la situacidn socio econémica de los ciudadanos calificados

del Centro de Movilizacion de Imbabura tenemos que:

- 790 ciudadanos tienen instruccion secundaria.

- 1223 personas son de estado civil soltero

- 517 personas son estudiantes

- 937 personas no tienen ningun ingreso econémico

- 949 personas calificadas viven en casa propia

- 798 personas calificadas son de la etnia mestiza.
Con el nuevo sistema de calificacion militar voluntario existe igualdad de
condiciones para los ciudadanos en edad de calificacion, e incluso los valores a

pagar por concepto de multas son accesibles a todas las personas de los

diferentes quintiles econémicos.

Todas las etnias y sus integrantes, pueden ser parte activa como miembros de
las Fuerzas Armadas en condiciones, beneficios, oportunidades, trato,

desarrollo, profesional y crecimiento personal igualitario.

El lugar de residencia anteriormente se presentaba como dificultad para el
cumplimiento de las obligaciones militares, por diferentes factores, tales como
la distancia, insuficientes medios de transporte, la carencia de informacion
oportuna y completa, la escasez de recursos econémicos, no permitiéndoles

disponer de las facilidades; que en la actualidad existen.
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¢, Qué conocen los ciudadanos sobre las Normas y Procedimientos de
la Ley de Servicio Militar Obligatorio vigente?

En lo relacionado a los conocimientos de normas Yy procedimientos de la Ley

de Servicio Militar por los ciudadanos calificados encontramos que:

- 303 personas responden equivocadamente sobre las sanciones que se
imponen por el incumplimiento de la calificacion militar.
- 399 personas contestan equivocadamente acerca del periodo de

calificacion.

En lo referente a los beneficios que otorga el cumplimiento del servicio militar

en el Ecuador con relacion a otros paises son similares.

Las etapas del Proceso de Calificacion ecuatoriano son diferentes a otros de
Latinoamérica, porque en ellos no existe el proceso de registro y sorteo, antes

de la calificacion.

Se ha mejorado el nivel de conocimiento acerca de Normas Yy Procedimientos

de la Ley de Servicio Militar por los ciudadanos calificados.

¢Cudles son las debilidades y fortalezas actuales del Proceso de

Calificacion Militar?

Como debilidades del Proceso de Calificacion tenemos:

- El tiempo de demora de los ciudadanos desde su domicilio al Centro de
Movilizacion, se demoran de 1 hora en adelante 739 personas.

- 286 personas no conoce sus obligaciones militares.

- 483 personas responden equivocadamente sobre la institucion
responsable de la Calificacién Militar.

- 260 personas contestaron de manera incompleta acerca de los
documentos necesarios para calificarse

- El 83,34% del personal del Centro de Movilizacion no ha recibido

capacitacion en los dos ultimos afios.
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- Como fortaleza tenemos que 933 ciudadanos conocen sobre los
beneficios que adquiere al calificarse.

- 1004 personas indican que existe respeto y amabilidad de parte de los
empleados que les atendieron en el C.M.1.

- 617 personas manifiestan que la confianza en el personal del C.M.I. es
alta.

- EI 100% del personal del C.M.I tiene estabilidad laboral.

- Lainstrucciéon minima del personal del C.M.I. es instruccidon secundaria.

En la actualidad existen mayores facilidades de movilizacién porque se cuenta
con lineas de transporte en la mayoria de sectores, que facilitan su
desplazamiento desde y hacia los domicilios de los usuarios, disminuyendo el

tiempo utilizado en el mismo.

Se ha disefiado un plan anual de capacitacion para empleados y funcionarios
civiles o militares del C.M.I. con el fin de mejorar sus conocimientos, destrezas

y habilidades para el desempefio correcto y estandarizado de sus actividades.

¢ Conoce el funcionamiento de cada una de las etapas del Proceso de
Calificacion Militar, que se efectia en el Centro de Movilizacién de

Imbabura?

En lo relacionado al funcionamiento del sistema operativo en el Centro de

Movilizacion tenemos que:

- 441 personas manifiestan que la atencién no es adecuada

- 412 las indicaciones que se dan a los usuarios son poco entendidas

- 407 personas permanecieron mas de 60 minutos en el C.M.I siendo un
porcentaje alto.

- La principal dificultad del proceso de calificacion es el mucho tiempo de
espera manifiestan 294 personas.

- Las principales dificultades que tienen el personal es la poca informacion

del usuario con 823 personas.
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- Ademas existe la carencia de una Guia de Procedimientos sobre el
Proceso de Calificacion en el Centro de Movilizacion de Imbabura.

- El Centro de Movilizacion de Imbabura desarrolla sus actividades de una
manera no documentada, en lo que tiene que ver al proceso de

calificacion militar.

En periodos anteriores existia un trato no adecuado de parte de los empleados
y funcionarios del C.M.I. respecto a los ciudadanos que acudian, especialmente
del personal militar. En el momento actual esta situacion ha alcanzado un
evidente cambio porque se ha considerado de manera prioritaria la

capacitacion, recomendada con el presente trabajo.

El personal ha recibido capacitacion para el mejor cumplimiento de este ultimo
proceso, los usuarios conocen sus obligaciones militares, requisitos, beneficios
y sanciones militares, de manera clara y oportuna. Ademas se ha disminuido
considerablemente los tiempos muertos utilizados en cada etapa de los

procesos.

¢,Qué Dbases legales, técnicas y cientificas permiten cumplir

con la Ley de Servicio Militar?

En periodos anteriores el presente tema no fue considerado y tratado de
manera adecuada, porque las autoridades no dieron la importancia debida para

su difusidon y empoderamiento, hacia los usuarios y sociedad en general.

En otros paises estas limitantes fueron superadas hace algunos afios atras, lo
gue les ha permitido mejorar y optimizar su aplicacion y nivel de cumplimiento.
En el presente el C.M.I. realiza actividades de difusion y publicidad, acorde a
las nuevas estrategias publicitarias, sugeridas a la institucion, referente a las
bases legales, técnicas y cientificas que rigen a este proceso, alcanzandose

una mejora substancial en el conocimiento, alcance y aplicacion de las mismas.
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¢La aplicacion de la guia para la Calificacién Militar contribuye a mejorar
y optimizar los procedimientos del Centro de Movilizacién de Imbabura?

Si, porque permite una mejor orientacion y precisa los documentos necesarios

para realizar la calificacion militar.

El Centro de Movilizacion de Imbabura al disponer de la Guia ha normado,
controlado, mejorado y sobre todo estandarizado los procedimientos de la

Calificacion Militar, logrando optimizar sus actividades dentro de la institucion.

En otros Centros de Movilizacion del pais presentan las mismas limitaciones y

falencias, producto de la carencia de la mencionada guia.

4.5 CONCLUSIONES GENERALES DEL DIAGNOSTICO

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta y la entrevista

aplicadas tenemos gque la situacion actual de la institucion es:

Como fortalezas del proceso de calificacion se tiene el servicio de atencion a
los usuarios de parte de los empleados, confianza en el personal del C.M.1, la
estabilidad laboral y la instruccion minima del personal del C.M.l. es

secundaria, factores que robustecen a la institucion.

Respecto a los conocimientos de Normas Yy Procedimientos de la Ley de
Servicio Militar por los ciudadanos calificados no conocen las personas
responsables de la calificacion, asi como las fechas de inicio y finalizacion del
proceso, las sanciones en las que pueden incurrir por el incumplimiento de las
leyes y normas de la calificacion militar, lo que aumenta los tiempos de
permanencia en el CMI y tener que realizar visitas recurrentes para mismo

tramite.

El Centro de Movilizacion de Imbabura tiene la necesidad de dotar de una Guia
de Procedimientos documentada sobre el Proceso de Calificacion Militar, con el

fin de dirigir, normar, cumplir, controlar y mejorar el proceso.
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4.6 RECOMENDACIONES

Una vez analizados los resultados del diagndstico técnico se recomienda:

Hacer uso de los resultados del diagnostico técnico para el desarrollo de la

propuesta.

Elaborar la Guia de Procedimientos sobre el Proceso de Calificacion Militar,
tomando en cuenta su demanda particular, siendo necesario conjugar todos los
resultados obtenidos para que sean tomados en cuenta de una manera

responsable y técnica en la elaboracién de la misma.

Realizar los correctivos necesarios y hacer constar en la Guia de

Procedimientos a elaborarse.

Describir los Procedimientos en forma documentada sobre el Proceso de
Calificacion Militar de los ciudadanos, con el fin de que exista una guia técnica
didactica estandarizada.

Tomar en consideracion y darle el grado de importancia pertinente a los
factores negativos, factores positivos, amenazas y oportunidades, en la
elaboracion de la Guia de Procedimientos para convertirles en agentes

favorables.

Los aspectos positivos de la instituciébn deben continuar manteniéndose y en el

futuro optimizarlos.

En lo referente a las principales debilidades sobre el Proceso de Calificacion
Militar se deben tomar decisiones urgentes para buscar alternativas de

mejoramiento eficiente, con el fin de evitar la insatisfaccion de los usuarios.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

En el presente capitulo consta la Guia de Procedimientos para optimizar el

Proceso de Calificacion Militar del Centro de Movilizacién de Imbabura.

5.1TABLA DE CONTENIDOS

A continuacion se describe el contenido de la Guia de Procedimientos acerca
del Proceso de Calificacion Militar del Centro de Movilizacién de Imbabura.

- Presentacion

- Datos informativos de la institucion

-~ Objetivos.

- Justificacion.

- FEtapas

- Alcance de la Guia

- Beneficiarios de la Guia

- Definiciones

- Abreviaturas

- Base Filosdfica de la Institucion.

- Estructura Organizacional.

-~ Marco Juridico.

- Politicas Generales.

— Descripcién de los Procesos

- Anexos
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5.1.1 PRESENTACION

A pesar de la solidez institucional, se debe reconocer la importancia de tener
siempre al dia una serie de documentos que enmarcan el quehacer diario en
los procesos administrativos, los cuales tienen normas internas,
procedimientos, reglamentos, directivas y formatos que deben ser conocidos
por todos los empleados, permitiendo que la organizacion evolucione
independientemente de sus autoridades, realizando un seguimiento y haciendo

correctivos si estos fueren necesarios para mantener un adecuado servicio.

El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas establece las politicas y
coordina las actividades de las tres fuerzas: Ejército, Marina y Aviacion, en lo
referente a las actividades castrenses y al fiel cumplimiento de las leyes,

normas y reglamentos de cada una de ellas.

Una de sus principales actividades es velar por el cumplimiento de la Ley de
Servicio Civico Militar, que tiene como ambito legal todo el territorio nacional,
con asignacion de funciones especificas a la Direccion de Movilizacion y a
través de ella a todos los Centros de Movilizacion del Pais, ubicados en las
capitales de provincia. En el pais existen 28 Centros de Movilizaciéon, en las

provincias mas extensas existen dos Centros Provinciales de Movilizacion.

El Proceso de Calificacion Militar se lo realiza en todo el Territorio Ecuatoriano
en cumplimiento de la Ley de Servicio Civico Militar en las Fuerzas Armadas

Nacionales.

El C.M.I es una institucion militar, dependiente del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, es el responsable directo de hacer cumplir la Ley de Servicio
Civico Militar, mediante la implementacion del Proceso de Calificacion Militar a

los ciudadanos varones que cumplen la mayoria de edad.

En la institucion motivo de estudio carece de una Guia de Procedimientos
acerca del Proceso de Calificacion Militar, por diferentes circunstancias;

deficiencia que fue considerada para la realizacion de la propuesta.
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La Guia de Procedimientos es el documento que contiene la descripcion de las
actividades que debe seguirse en la realizacidén de las funciones de una unidad
administrativa, ademas es necesario utilizar una metodologia que pretende
una disposicion l6gica de pasos tendientes a conocer y resolver problemas
administrativos por medio de un andlisis ordenado, comenzando por una
cuidadosa identificacion 'y  definicibn del problema, avanzando
sistematicamente hasta alcanzar su solucion, mediante la documentacion e

implantacion de procedimientos.

El presente estudio pretende dar soluciones técnicas inmediatas a las
diferentes etapas del proceso, tendientes a mejorar, optimizar o mitigar sus
falencias y tiene por objeto facilitar el desarrollo de las actividades que se

realizan en el Proceso de Calificacién Militar, en el C.M.1

Se orienta a especificar ciertos detalles de las actividades que normalmente se
ejecutan en la institucion, tratando de unificar criterios al interior, recuperar y
agilitar la informacién para que llegue oportunamente a los funcionarios y

usuarios del C.M.I.

5.1.2 DATOS INFORMATIVOS DE LA INSTITUCION

Nombre: Centro de Movilizacién de Imbabura

Tipo de Institucion: Es una Institucion Militar dependiente del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas Yy de la Direccién de Movilizacion Militar.

Ubicacién descriptiva: El C.M.l. se encuentra ubicada en la Avenida Cristdbal
de Troya numero 2-21, salida norte de la ciudad de Ibarra, detras del Estadio
Olimpico Ciudad de Ibarra, por delante del Camal Municipal, Parroquia Urbana

del Sagrario, Canton Ibarra, Provincia de Imbabura.
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L

Telefax: 062950626

Teléfono: 062643683

Direccioén electronica: www.dirmov.mil.ec

Horario de Atencidn al Publico: 08h00 a 16h30, jornada Unica, de lunes a

viernes.

5.1.3 OBJETIVOS

5.1.3.1 GENERAL

- Mejorar el Proceso de Calificacion Militar en el Centro de

Movilizacion de Imbabura, a fin de que sea mas eficiente y eficaz.

5.1.3.2 ESPECIFICOS

a) Delimitar el alcance de la Guia de Procedimientos, acerca
del Proceso de Calificacion Militar.

b) Describir de manera técnica y comprensiva, los diferentes
procedimientos y requisitos para cumplir con el Proceso de
Calificacion Militar.
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c) Disponer de un instrumento administrativo, que contenga de
manera documentada los pasos correctos acerca del

Proceso de Calificacion Militar

d) Brindar soluciones eficaces sobre el Proceso de Calificacion
Militar, con el fin de disminuir el tiempo de permanencia de
mas de 60 minutos de los ciudadanos calificados y el
namero de quejas en el C.M.1.

e) Validar y socializar la Guia de Procedimientos entre los
clientes externos y el personal del C.M.I.

5.1.4 JUSTIFICACION

Puede decirse que la utilidad de la Guia de Procedimientos sobre el Proceso
de Calificacion Militar en el Centro de Movilizacion de Imbabura es multiple, en
virtud de ser una herramienta que permitira dar a conocer el funcionamiento
interno en lo que respecta a la descripcién de los procedimientos, ubicacion,
requisitos, obligaciones, beneficios y sanciones de los ciudadanos en edad

militar.

De acuerdo a los resultados obtenidos justifica como una necesidad urgente la
elaboracion de la Guia de Procedimientos sobre el Proceso de Calificacion
Militar en el C.M.I. con el fin de conseguir el mejoramiento continuo de los
diferentes procedimientos, dotando de conocimientos claros, especificos y
relevantes a los ciudadanos en edad militar, para lograr un desarrollo

estandarizado de las actividades y solucionar deficiencias existentes.

Los beneficiarios directos de la guia son los diferentes usuarios internos y
externos del C.M.l. porque dispondran de una herramienta de gestidon
actualizada, real; acorde a la necesidad particular de los usuarios, a futuro se

convertird en un aporte técnico para el desarrollo de las actividades. Los
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beneficiarios indirectos seran las familias de los clientes internos, externos y la

sociedad en general.

5.1.5 ETAPAS SEGUIDAS PARA LA ELABORACION DE LA GUIA DE
PROCEDIMIENTOS

De acuerdo a los resultados de la investigacion, las etapas seguidas para la
elaboracion de la Guia de Procedimientos se describen a continuacion:

- Identificacion de los factores de riesgo y deficiencias relacionadas
con el problema principal.

- Priorizacion de factores de riesgo y deficiencias

- Determinacion de la estructura de la Guia de Procedimientos

- Definicion de los objetivos de la Guia de Procedimientos

- Elaboracion de la Guia de Procedimientos

- Socializacién y validaciéon de la Guia de Procedimientos

5.1.6 ALCANCE DE LA GUIA DE PROCEDIMIENTOS

El contenido de esta Guia de Procedimientos para el Mejoramiento del Proceso
de Calificacion Militar, es de caracter general y obligatorio para todas las
unidades administrativas, funcionarios y empleados del Centro de Movilizacion
de Imbabura. Sin embargo estos procedimientos pueden ser mejorados o
ampliados, ya que las necesidades y recursos futuros pueden ser diferentes;

asi como la préactica diaria debe ser estandarizada.

Los responsables de su aplicacion seran: en primer lugar el Jefe del Centro de
Movilizacion y en segundo término, todos los funcionarios y servidores publicos
qgue laboren en el C.M.l., que tengan a su cargo el Proceso de Calificacién
Militar.
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El campo de aplicacion territorial es los ciudadanos en edad militar de la
Provincia de Imbabura, el sur de Pichincha, norte del Carchi y noreste de

Esmeraldas.

La presente Guia de Procedimientos excluye a:
e Los ciudadanos hijos varones unicos sostén de familia comprobado a
cuyas expensas viven sus padres, hermanos menores de edad.
e Los ciudadanos con capacidades especiales.
» Los ciudadanos recluidos en los centros de Rehabilitacion Social.
e Los ciudadanos que estén cursando estudios religiosos.
e Y los ciudadanos que han aprobado como minimo un afio de instruccion

militar en los diferentes establecimientos militares,

5.1.7 BENEFICIARIOS DE LA GUIA DE PROCEDIMIENTOS

La Guia de Procedimientos beneficia a los clientes internos y clientes externos
del C.M.I; El Estado, Las Fuerzas Armadas y la sociedad civil en general; una
vez que sea aplicada; los resultados se veran a mediano plazo.

5.1.8 DEFINICIONES UTILIZADAS EN LA GUIA DE PROCEDIMIENTOS

A continuaciéon se describen las principales definiciones utilizadas en la

presente Guia de Procedimientos:

Acuartelamiento: Es el acto de incorporar a los ciudadanos que recibieron la
orden de presentacién respectiva a las instalaciones militares en donde

cumplirdn el servicio militar durante 9 meses en calidad de conscriptos.

Anticipos: Adelanto de un afio para realizar el servicio militar con la

autorizacion de los representantes.
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Calificacion: Es el examen médico para determinar a los ciudadanos idoneos
que cumplirdn con el servicio militar y recibiran la papeleta de presentacion a

una de las 3 llamadas al acuartelamiento.

Calidad.- Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con

unos requisitos

Centro de Movilizacion: Es la institucion representante en la provincia de la
Direccion de Movilizacion Militar Nacional que por delegacion esta obligada a

hacer cumplir la Ley de Servicio Militar y su reglamento.

Ciudadano: Es todo varén que ha cumplido su mayoria de edad y por tanto
debe cumplir con la constitucién y demés leyes de la Republica.

Ciudadano Calificado: El joven que cumple los 18 afios, que en el sorteo fue
favorecido y que debe someterse al chequeo fisico, médico y psicoldgico para

determinar su idoneidad.

Destinacion: Proceso en que los ciudadanos idéneos se les destina a las

distintas unidades militares del pais.

Diferimiento: Postergacion de un afio para realizar el servicio militar por

razones especificadas en la solicitud.

Exceptuados: Cuando son aprobados ante la presentacion de solicitudes de

excepcion por parte de los aspirantes.

Estrategia.- Actividad que hago para conseguir algo de mejora, plan de accion

para alcanzar los objetivos

Guia.- Segun la Real Academia Espafiola, la principal acepcion del sustantivo

“Guia” es la de “Libro en que se compendia lo mas sustancial de una materia”.

Guia de Procedimientos.- Es un documento que prepara una institucion con la
finalidad de delimitar responsabilidades y funciones de sus empleados y no

permitir que estas sean compartidas pues, producen conflictos, para la
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aplicacion de estos manuales, es necesario que se combinen una serie de

elementos para que su implementacion sea exitosa.

Idoneo: Ciudadano declarado apto para el servicio militar luego de los

examenes fisico, médico y psicoldgico.

No idéneo o inhabil: Aspirante que por patologias congénitas o adquiridas no

esta apto para hacer el servicio militar en las unidades del pais.

Mejora continua.- Accion recurrente que incrementa la capacidad para cumplir

con los requisitos.

Procedimiento.- Forma o método de llevar a cabo una actividad o proceso.

Puede estar documentado o no.

Proceso.- Conjunto de actividades relacionadas o que interactian para
transformar elementos de entrada en resultados. Es algo que transforma las

entradas en salidas.

Remiso: El ciudadano que no cumplié con la ley de Servicio Civico Militar y no

se presentd a ninguno de sus procesos, estando fuera de la ley.

Reservista: Aquel joven que cumplio con el entrenamiento militar en las

unidades designadas con éste propdsito en los diferentes repartos del pais.

Requisito.- Necesidad o0 expectativa establecida generalmente implicita u
obligatoria.
Satisfaccion del Cliente.- Percepcion del cliente sobre el grado en que se

han cumplido sus requisitos.

Seleccion: Al presentarse los ciudadanos para vivir el servicio militar
realizandoseles un nuevo chequeo médico-psicolégico para comprobar que su

idoneidad continda vigente.

Sistema.- Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que actian entre

Si.
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Sorteo.- Acto por medio del cual, se determina al azar de entre los
ecuatorianos que consten en los padrones depurados del Registro Civil,
aguellos que deberan cumplir con el servicio militar, excluyendo a los
voluntarios exceptuados, anticipos y aquellos que presentaron la solicitud de

diferimiento.

Solicitud de Diferimiento.- Cuando posterga 1 afio para realizar el Servicio

Militar por varias razones que especifica en la solicitud.

5.1.9 ABREVIATURAS

C.C. Comando Conjunto

C.M.L Centro de Movilizacion de Imbabura.
FF. AA. Fuerzas Armadas

L.S.C.M. Ley de Servicio Civico Militar

P.C.M. Proceso de Calificacion Militar

5.1.10 BASE FILOSOFICA DE LA INSTITUCION

5.1.10.1 Vision de Futuro: Ser una organizacion estructurada y administrada
con tecnologia de punta y estandares de calidad; con fuerzas de reserva
formadas, equipadas, entrenadas y en condiciones de cumplir misiones de paz

a nivel mundial.

5.1.10.2 Mision: Planificar, preparar, ejecutar y supervisar el reclutamiento,
reentrenamiento de las reservas y recursos materiales permanentes; movilizar
y desmouvilizar las reservas con orden del Comando Conjunto, en todo o en
parte del territorio nacional, para mantener la capacidad operativa de las

fuerzas armadas y apoyar al desarrollo socio-econdmico del pais.

5.1.10.3 Objetivos Estratégicos: La institucion encuadra el desarrollo de sus

actividades en los siguientes objetivos estratégicos:
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« Administrar de una manera eficiente y efectiva el Proceso de Calificacion
del Servicio Civico-Militar.

o Organizar, equipar y reentrenar a las reservas militares cuando las
circunstancias lo ameriten.

e Apoyar al desarrollo socio-econémico del pais.

o Asistir de manera técnica y logistica en situaciones de desastres
naturales en el territorio nacional.

e Desarrollar una cultura de calidad en lo concerniente al servicio y
atencién de los usuarios.

» Establecer alianzas estratégicas con el sector publico y privado de la

region norte.

5.1.10.4 Valores Corporativos: El C.M.I trabajara amparado en los siguientes

valores corporativos

Abnegacién.- Es hacer el bien a los compaferos, sufrir con resignacion,
sacrificarse si fuere necesario realizando actos de valor sin esperar

recompensas de ninguna clase.
Calidad.- Como norma permanente que rige la vida institucional.

Caracter.- Se cultiva la energia para hacerse obedecer y la fortaleza espiritual
para paliar las adversidades del destino; ajeno a la corrupcion, al egoismo y a

la envidia, atento para develar la traicion el engafo.

Colaboraciéon.- Como factor multiplicador de las capacidades individuales y

colectivas de la institucion.
Dignidad.- Es el credo de todo idealismo, cuando ella falta no existe el honor.

Estimula al soldado para que alcance un estado de perfeccion merced a sus
propios meéritos, significa no pedir lo que se merece ni aceptar nunca lo

inmerecido

Disciplina.- Es el punto psicolégico que sostiene a la carrera militar, norma de
funcionamiento racional y el cumplimiento al deber, siendo las expresiones mas

claras la obediencia, el respeto al superior y el corazon de la milicia.
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Equidad.- En el acceso a oportunidades y beneficios del talento humano que

labora en la institucion.

Heroismo.- Es el resultado de la adiccion de varias virtudes militares que

suman sus potencias para producir el noble y definitivo efecto.

Honor.- Es la virtud que se apoya en casi todas las demas virtudes por el
respeto al honor el soldado no puede jamas delinquir, no podra cometer faltas
disciplinarias peor ser el autor de un delito. EI Honor militar es tan inmaculado

gue se confunde con la integridad, la menor mancha lo empana

Honestidad.- Que hace posible el compromiso en el trabajo individual,
colectivo y la confianza en las actividades diarias.

Integridad.- Quiere decir justicia para proceder con verticalidad cuando la

ocasion lo amerite; honor para mantenerse impecable.

Justicia.- Es la cualidad moral segun la cual se da a cada uno lo que le

corresponde. Constituye la raiz de todos los deberes y derechos.

La Lealtad.- Virtud mediante la cual el soldado demuestra un proceder y una
conducta fiel, noble, sincera, llena de afecto y compafierismo para con sus
superiores, camaradas y subalternos. Segun Cabanellas es el cumplimiento del

deber con nobleza y sin reservas de ninguna clase.

Responsabilidad.- Consiste en la determinacion consiente y razonada de
hacerse cargo de las consecuencias positivas 0 negativas, producto del
cumplimiento de una orden y también es la aceptacion de las consecuencias

gue nos puede traer el cumplimiento de una actividad.

Respeto.- A la diversidad de pensamiento, etnia, cultura, a la institucion y a lo

gue esta representa para el desarrollo de la colectividad.
Solidaridad.- Adhesién a las causas justas de otros.

Tolerancia.- Respeto a las ideas, creencias o practicas cuando son diferentes
0 contrarias a las propias fortaleciendo la esencia de la doctrina militar de la
unidad.
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5.1.10.5 Codigo de Etica

El presente Coédigo de Etica se ampara en la practica de los siguientes
Principios Eticos

“Yo, Empleado Publico Ecuatoriano, declaro que es mi conviccion y propésito
conducirme siempre conforme a los mas elevados principios éticos y morales
en todos los actos publicos y privados que en mi condicion de empleado lleve a
cabo. Ajustaré mi conducta especialmente a los siguientes postulados:

Lealtad.- Afirmo que todos mis actos estaran inspirados y guiados por el amor
a mis semejantes y por el amor a la Patria, sus simbolos e instituciones y que,
por lo tanto, permaneceré fiel a la Constitucion de la Republica, al
ordenamiento juridico y al respeto que impone mi firme creencia en los

derechos y dignidad de la persona humana.

Vocacién de servicio.- Entiendo y acepto que trabajar y realizar actividades
como empleado publico constituye, al mismo tiempo, privilegio y compromiso
de servir a, y no de servirme de la sociedad y de quienes individualmente la
integran.

Honradez.- Declaro que todos los bienes y derechos, recursos, fondos,
documentos y cualesquiera otros, poseidos en propiedad o manejados como
empleado o funcionario publico, los utilizaré con absoluta rectitud e integridad

para conseguir el beneficio de los usuarios, colaboradores y empleados.

Probidad.- Manifiesto que en el desarrollo de mis actividades publicas actuaré
sin privilegiar ni discriminar a persona alguna; que no recibiré ni concederé

beneficios especiales para, o por obtener réditos.

Responsabilidad.- Estoy preparado para responder por y rendir cuentas de
todos mis actos, de manera que el publico y, en particular los usuarios y
colaboradores incrementen su confianza en nuestra capacidad personal e

institucional de servirles.
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Competencia.- Reconozco que es mi deber poseer y demostrar
conocimientos y aptitudes para llevar a cabo con eficiencia las labores y
actividades publicas; por ello, declaro que soy competente y que me mantendré
permanentemente actualizado con las mejores practicas institucionales, al

maximo de mi inteligencia, capacidad y esfuerzo.

Auto-Control.- Entiendo que mis acciones institucionales y personales
constituyen referentes para mis colaboradores, compaferos, colegas,

familiares y amigos.

Por ello, me obligo a ser un buen ejemplo que inspire a los demas, aun mas
con cada éxito en mi carrera; a aceptar la responsabilidad de mis actos
oficiales y particulares; a propiciar el mejor ambiente de gestion en la institucién
y a maximizar la eficacia del desempefio interno gerencial para poder exigir lo

mismo de mis colaboradores.

Valor Civil.- Reconozco mi deber de solidaridad con los usuarios,
colaboradores, empleados y con la sociedad en general y mi capacidad de
influir y cooperar con ellos, en procesos participativos y propositivos en busca
del bien comun; sin embargo reconozco también mi deber de denunciar y no
hacerme cémplice de quienes contravinieren los principios éticos y morales

contenidos en este Cédigo.

Transparencia.- Acepto demostrar en todo tiempo, con claridad manifiesta,
gue todas mis acciones publicas se realizan con estricto apego a las normas y

principios aplicables.

5.1.10.6 Claves de Exito.- Brindar un servicio y atencion de calidad,
crecimiento sustentable y sostenible de la institucion, mediante la gestion
democrética y transparente, y la planificacion institucional, cuidado estricto de
la imagen corporativa, evaluacion de las actividades basadas en el

mejoramiento contindo y trabajo en equipo.
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5.1.11 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es un componente importante de las instituciones
publicas, privadas, civiles, militares, etc; porque mediante la administracion se
ordena a las diferentes unidades administrativas, procesos o procedimientos
para evitar conflictos entre las personas, sobre asuntos de trabajo o de
responsabilidad y establecer un ambiente adecuado. A continuacion se

presenta el organigrama estructural de la Direccion de Movilizacion y del C.M.1.
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE DIRECTOR
MOVILIZACION DEL C.C. DE LAS FF.AA.

JURIDICO
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Elaboracién: Washington Noboa RECLUTAMIENTO
MILITAR
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5.1.12 MARCO JURIDICO

Las instituciones civiles o militares que conforman el sector publico,
desarrollan sus actividades amparadas en las diferentes normativas legales y
constitucionales para su administracion. Es importante conocer las Bases

Legales para la Calificacion Militar.

Las Bases Legales para la Calificacion Militar son las siguientes:

5.1.12.1 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Actualmente se encuentra aun en vigencia estableciendo que entre los
deberes y responsabilidades de todo ciudadano ecuatoriano consta el de
“defender la integridad territorial del Ecuador “y el “colaborar en el
mantenimiento de la paz y seguridad” conforme lo establecen los numerales 2
y 15 del articulo 97 de la constitucion, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 188 que sefala “El Servicio Militar Obligatorio”. El ciudadano sera
asignado a un servicio civil a la comunidad, si se invocare una objecion de
conciencia dada en razones morales, religiosas o filosoficas, en la forma que

determina la ley, la cual textualmente dice:

Articulo 161.- El servicio militar es voluntario. Este servicio se realizar4 en el
marco del respeto a la diversidad y a los derechos, y estara acompafiado de
una capacitacion alternativa en diversos campos ocupacionales que coadyuven
el desarrollo individual y al bienestar de la sociedad. Quienes participen en este
servicio no seran destinados a areas de alto riesgo militar. Se prohibe toda

forma de reclutamiento forzoso.
Articulo 162.- Establece que las Fuerzas Armadas solo podran participar en

actividades economicas relacionadas con la defensa nacional y podran aportar
Su contingente para apoyar al desarrollo nacional, de acuerdo con la ley.
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Las Fuerzas Armadas podran organizar las fuerzas de reserva de acuerdo a las
necesidades para el cumplimiento de sus funciones. El estado asignara los

recursos necesarios para su equipamiento, entrenamiento y formacion.

El llustre Congreso Nacional, en Registro Oficial No. 4 del 19 de enero del
2007, deroga el literal e) del articulo 99 de la Ley de Servicio Militar obligatorio,
cuyo texto dice: “Los documentos militares que portaran los ciudadanos, segun
el caso, seran los siguientes: Literal e) Comprobante militar para ausentarse
del pais: aquellos ecuatorianos que quieran salir del mismo”. La derogatoria se

refiere inicamente a que el ciudadano porte el documento.

El Tribunal Constitucional, en el Suplemento del Registro Oficial No. 114 del 27
de junio del 2007, resuelve declarar la inconstitucionalidad de los articulos 88 y
108 que se refieren a las inhabilitaciones de los ciudadanos para realizar
actividad publica o privada y pago de la multa en el primero y a la objecion de
conciencia en el segundo articulo, lo que franquea la facultad para que todo
ciudadano proceda al pago de multas sefialadas en el articulo 89 y 97 de la ley,
subsistiendo la responsabilidad de obtener los documentos militares otorgados

por la Direccion de Movilizacion.

Ante la contingencia de que entre en vigencia el Servicio Militar voluntario, las
Fuerzas Armadas pretenden hacer de él una experiencia inolvidable para el
joven ecuatoriano para lo cual, se esta generando un ambiente y atmosfera
apropiados y acordes a los tiempos modernos que coinciden con un nuevo

milenio y horizontes mas amplios.

Por eso, quienes conforman la Direccion de Movilizacion del Comando
Conjunto y sus representantes en cada provincia en los Centros de
Movilizacion Militar, proyectan a futuro en su accionar:

« Trato cordial y respetuoso al conscripto

o Facilidades a los estudiantes para que puedan continuar sus estudios

durante la noche
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« Alternativas de estudios durante el periodo de conscripcion con areas y
oficios que sean abalizados por alguna institucion como la ESPE,
SECAP, etc. (digitacion, inglés, agricultura, avicultura, carpinteria,
plomeria, panaderia, mecanica, etc.) considerando que para algunas de
éstas existe ya la infraestructura, transformando asi a los cuarteles en

verdaderos centros de instruccion integral.

Gracias a estos escenarios, la ciudadania ve con agrado al servicio militar y el
ciudadano ecuatoriano posee una gallarda figura siendo admirado y respetado

por los conciudadanos.

El aporte de las Fuerzas Armadas servird asi para una formacién humanista,
técnico profesional en cualquier campo que al conscripto le toque desempefiar
dentro de las labores diarias en la colectividad, procurando un estilo de vida
que contribuya positivamente al bienestar de la familia y la sociedad,
incrementando las perspectivas de superacion personal, las mismas que
coadyuven a salir al pais de la postracion en la que se encuentra, porque los
jovenes que cumplan el servicio militar seran los forjadores de nuestro

Ecuador.

5.1.12.2 LEY DE SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO

En su capitulo Il que tiene que ver con los objetivos del Servicio Militar indica:

Articulo 4.- EI S.M.O. tiene los siguientes objetivos:

a) Preparar por intermedio de las Fuerzas Armadas, a todos los

ecuatorianos iddéneos que inicien la edad militar para la

defensa armada del pais.

b) Proporcionar a los ecuatorianos la instruccién militar y la
preparacion intelectual, fisica, psiquica y moral que les permita

afrontar, en mejores condiciones los rigores de la guerra.
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c) Mantener al personal de reservas perfectamente organizados
y entrenados en condiciones de ser movilizados para la

defensa nacional.

Articulo 5.- Las obligaciones militares comienzan para los ecuatorianos a los
18 afios y terminan al cumplir los 55 afios de edad, de conformidad con lo
dispuesto en la ley y su reglamento.

El periodo comprendido entre los 18 y 55 afios de edad se denomina “edad

militar”

Articulo 6.- Para efectos del Servicio Militar Obligatorio, los ecuatorianos se
agrupardn en levas. Leva se denomina al grupo conformado por los

ecuatorianos nacidos en el mismo afio

Articulo 7.- Las mujeres podran ser incorporadas al Servicio Militar cuando las
necesidades de la Defensa Nacional asi lo ameriten, de conformidad a lo

establecido en el Reglamento General de esta ley.

5.1.12.3 AUTORIDADES DEL SERVICIO MILITAR

Articulo 10.-Constituiran autoridades del Servicio Militar obligatorio en las
Fuerzas Armadas Nacionales, las siguientes:

a) El Presidente de la Republica
b) El Ministro de Defensa Nacional
c) El Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas

d) El Director de Movilizacion del Comando Conjunto de las

Fuerzas Armadas
e) Los Comandantes Generales de Fuerza

f) Los Comandantes de Division y Brigada en la Fuerza Terrestre

0 sus equivalentes en las otras fuerzas

g) Los Jefes de los Centros de Movilizacion.
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Organismos responsables

Articulo 11.- Seran responsables de la aplicacion de esta ley, los siguientes

organismos:

a)

b)

c)

La Direcciébn de Movilizacion del Comando Conjunto de las

Fuerzas Armadas
Los Centro de Movilizacion provinciales; y

Los Comandos de Division y Brigada o sus equivalentes

5.1.12.4 DIRECCION DE MOVILIZACION DE LAS FUERZAS ARMADAS

Articulo 12.-

La Direccion de Movilizacibn de las Fuerzas Armadas,

perteneciente al Comando Conjunto es el maximo organismo responsable de la

aplicacion de esta ley.

Articulo 13.- La Direccion de Movilizacion de las Fuerzas Armadas tendra las

siguientes funciones y responsabilidades:

a) Asesorar al Comando Conjunto en aspectos relacionados con

b)

d)

la aplicacion de esta ley;

Mantener registros y estadisticas de todos los ecuatorianos en

edad militar;

Planificar, dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades
relativas al servicio militar obligatorio establecidas en la

presente ley y su reglamento;

Coordinar, previa autorizacion del Comando Conjunto, con las
entidades de los sectores publico y privado, todas las
actividades inherentes a la Ley de Servicio Militar Obligatorio

en las Fuerzas Armadas Nacionales;

Planificar y ejecutar todas las actividades relacionadas con el

proceso de reclutamiento;
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f) Asignar el personal a disposicion con licencia temporal y el de
las reservas, en base a los requerimientos presentados por las

Fuerzas y Zona del Interior;

g) Dirigir y supervisar las actividades de los Centro de

Movilizacion;

h) Administrar los recursos humanos, logisticos y financieros

para los fines establecidos en la presente ley y su reglamento;

i) Organizar los Centro de Movilizacidon y reservas de acuerdo a
las necesidades militares y a los cambios que registrare la
Divisiéon Politica Administrativa del pais;

]) Conocer y resolver como organismos de segunda y definitiva
instancia, los recursos de apelacion presentados por los
ciudadanos ecuatorianos y extranjeros, sobre aspectos

relacionados con la aplicacion de esta ley;

k) Integrar el Consejo Nacional de Estadistica y Censos, a traveés

de su titular, en la forma prevista en el Ley de Estadistica;

[) Supervisar que todas las dependencias publicas y privadas
exijan a los ciudadanos como requisito para todo tipo de

tramite la presentacion del documento militar correspondiente;

m) Las demas responsabilidades establecidas en las leyes y

reglamentos de la materia.

5.1.12.5 CENTROS DE MOVILIZACION

Articulo 14.- Los Centro de Movilizacion son érganos de ejecucién de la

Direccion de Movilizacion de las Fuerzas Armadas.

Funcionaran, en forma permanente, en todas las capitales provinciales y en las

cabeceras cantonales de interés militar.
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Articulo 15.-Los Centro de Movilizacion tienen las  siguientes

responsabilidades:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Obtener de la Direccibn de Movilizacién la nédmina de los
ecuatorianos de la leva, que se inician en la edad militar,
correspondiente a su jurisdiccion, a fin de realizar el registro

respectivo;

Conceder exenciones al servicio activo a los ecuatorianos de
la leva convocada, en la forma prescrita en el ley y su

reglamento;

Ejecutar las actividades de sorteo para completar el cupo de
las Fuerzas y las de calificacion, seleccién y destinacion en su

jurisdiccidn, con la colaboracion de los repartos militares;

Conocer, resolver y sancionar en primera instancia las
infracciones de los ciudadanos a la presente ley y su

reglamento;

Actualizar y mantener los datos del personal a disposicion con
licencia temporal y de las reservas que residen en su

jurisdiccién;

Cooperar con las Unidades Militares en la localizacién del
personal de reservistas asignado por la Direccidon de

Movilizacion, que se encuentren en su jurisdiccion:

Mantener el contacto con el personal a disposicion con licencia

temporal y de las reservas, luego de dos afos de licenciados;

Ejercer el control en todas las instituciones de los sectores
publico y privado, de su jurisdiccion, a fin de verificar que los
ecuatorianos y extranjeros que laboran en ellas hayan

cumplido las disposiciones de esta ley y su reglamento;
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i) Disponer el pago de la cuota de compensacion militar y
conceder autorizacion para ausentarse del pais a los

ciudadanos en edad militar;

J) Controlar que los ciudadanos extranjeros varones inmigrantes
en edad militar, cumplan con el pago de la cuota de

compensacion militar;

k) Controlar, con la colaboracion de los repartos militares y
policiales, en las fronteras terrestres, en los aeropuertos,
puertos maritimos y fluviales internacionales que los
ecuatorianos en edad militar porten la autorizacion para

ausentarse del pais;

[) Otorgar a los ciudadanos que lo solicitaren, originales o
duplicados de los documentos que permitan comprobar el
cumplimiento de las disposiciones contempladas en esta ley;

m) Remitir a la Direccion de Movilizacién de las Fuerzas Armadas
la solicitudes o reclamos presentados mediante recurso de

apelacion, por los ciudadanos sobre la aplicacion de esta ley;

n) Las demas responsabilidades establecidas en las leyes y

reglamentos de la materia.

5.1.13 POLITICAS GENERALES

El Estado tiene la responsabilidad de asegurar la defensa del pais,
manteniendo para ello Fuerzas Armadas en condiciones de satisfacer
los requerimientos operativos que su mision le impone.

El Estado dispone de fondos limitados para acometer el conjunto de
planes y proyectos destinados a cubrir las diversas necesidades y
demandas de la sociedad y, por lo mismo, carece de los recursos
financieros que requeriria una completa profesionalizacion de las

Fuerzas Armadas.
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« El Estado ha expresado en la normativa constitucional los imperativos
éticos de solidaridad y servicio que todos los ciudadanos tienen respecto
de la sociedad en la que nacen y de la que son parte, y que son los que
hacen obligatoria la contribucion personal con la defensa del pais por
medio del servicio militar.

o EI Estado tiene la responsabilidad de acoger las aspiraciones de la
sociedad en relacion con los principios de igualdad ante las cargas
publicas y dignidad de la persona humana, y establecer los mecanismos

institucionales que aseguren el respeto de los mismos.

5.1.14 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

El C.M.I. tiene la responsabilidad de realizar todas las actividades pertinentes
relacionadas con el Proceso de Calificacion Militar, el mismo que tiene los
siguientes procesos claves: registro, sorteo, calificacion, seleccion, destinacion;

y acuartelamiento.

Como procesos de apoyo tiene logistica, auditoria interna, asesoria juridica y
recursos humanos. Los procesos de gestion son planificacion, finanzas,
informatica, relaciones publicas y reservas. Los procesos clave son lineales y

los procesos de apoyo y de gestién son no lineales.
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REQUISITOS

Informacion clara,
concreta, completa
Calidad de atencién y
servicio
Atencion agil y
personalizada
Atencidn sin discrimen
Respeto alas
costumbres, culturay
etnfas
Trato en condiciones
iguales
Ambiente funcional
Sefialética visible y
ordenada
Horario flexible
Talento humano
capacitado y entrenado
Recursos tecnoldgicos
actuales
Recursos materiales e
instrumentales
suficientes y modernos
Difusién y Publicidad
oportunay de cobertura
regional

PROCESOS DE GESTION

Planificacion

Finanzas

Relaciones

Informatica e

Reservas

PROCESOS CLAVE

CIUDADANOS
CALIFICADOS
Satisfaccion de
necesidades y
expectativas

Logistica

Auditoria Interna

Recursos Humanos

PROCESOS DE APOYO

Asesoria Juridica
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5.1.15 REGLAMENTO DEL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO

Articulo 1.- El presente reglamento, tiene la finalidad de establecer los
procedimientos destinados a facilitar la correcta aplicacion de la Ley de Servicio

Militar Obligatorio en las Fuerzas Armadas.

Articulo 2.- Las obligaciones militares comienzan para los ciudadanos
ecuatorianos a los 18 afos y terminan a los 55 afios de edad. La edad militar
se considera cumplida para efectos de la ley, cuando las fechas de nacimiento
se encuentran dentro del afio calendario, entre el 1 de enero y 31 de diciembre.

Articulo 3.- Las obligaciones militares previstas en la Ley, se cumpliran en la
siguiente secuencia:

a) Registro

b) Sorteo

c) Calificacion, seleccién y destinacién
d) Acuartelamiento

e) Servicio activo

f) Servicio en las reservas

g) A disposicién con licencia temporal
A continuacion se describe cada uno de los procesos correspondientes al

Proceso de Calificacion Militar.

5.1.16 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

5.1.16.1 PROCESO DE REGISTRO

Definicion.- Registro es el procedimiento mediante el cual se determina los
ecuatorianos que participaran en el sorteo, se tomara como base los padrones
entregados por el Registro Civil, se exceptuaran a aquellos cuyas solicitudes de
excepcion, anticipo o diferimiento hayan sido aceptadas, y se consideraran a

los voluntarios que deseen realizar el Servicio Activo.
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Este proceso se encuentra amparado por la Ley de Servicio Militar y aplica el

siguiente articulo.

Articulo 14.- El registro se realizara del 2 de enero al 31 de mayo de cada afio
en los Centros de Movilizacion del pais. A este proceso concurrirdn
personalmente los ciudadanos de la leva correspondiente y los apoderados o
representantes de los ciudadanos que se encuentren impedidos por motivos de

salud u otras razones justificadas consideradas en el presente reglamento.

5.1.16.1.1 Procedimiento del Proceso de Registro

A.- De los padrones que entrega el Registro Civil, se depuran para excluir del
proceso a ciudadanos: fallecidos, aquellos que estan fuera del pais, recluidos
en instituciones de rehabilitacion social, minusvalidos con carné del CONADIS,
con patologias inhabilitantes fisica, intelectual y psicolégicamente, hijos
varones sostén de familia, estudiantes de escuelas militares, de policia y
colegios militares, regentados por las FF. AA. y los que soliciten, anticipo o

diferimiento al S.M.

B.- Una vez realizada esta depuracion se determina aquellos ciudadanos que
participaran en el sorteo, incluyendo aquellos que voluntariamente desean

realizar el servicio activo.

C.- Recibir cordialmente a los ciudadanos a calificarse

D.- Establecer comunicacion efectiva con el cliente externo

E.- Informar correctamente los requisitos minimos indispensables para ésta
etapa; como son:
o Cédula de ciudadania

e Tipo de sangre

Y para los estudiantes el carné estudiantil o algun certificado que confirme su

situacion de estudiante.
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F.- Precisar las fechas de inicio y terminacion de ésta etapa, siendo desde el 2
de enero al 31 de mayo de cada afo.

G.- Designar un ambiente exclusivo para éste tramite y ser realizado por un
servidor publico instruido, capacitado y entrenado, agil con excelentes
relaciones humanas y de comunicacion, de vocabulario y procedimientos
suaves, calidos y humanos, duefio de una madurez emocional y profesional a

toda prueba.

H.- Responsable de este proceso el médico del C.M.I. quién debe tener las
siguentes competencias: servir con excelencia; relacionarse dentro de
estandares de la buena educacidon y normas de urbanidad; asegurar la
satisfaccion del cliente; cuidar de la higiene, salud, apariencia personal y del

ambiente de trabajo.

I.- En lo relacionado a equipo se le dotard de un equipo informatico con
software pertinente para esta actividad, como también de recursos de
escritorio: papel contindo con el logotipo institucional, incluido sellos de
seguridad, para evitar su falsificacion. Ademas una impresora y regulador de

voltaje.

J.- El certificado de registro que recibe el ciudadano calificado es por duplicado
su llenado, el original recibe el usuario y la copia se adjunta con los requisitos

entregados para ser archivados en registro, como respaldo.

K.- El certificado de registro tiene que ser emplasticado antes de ser entregado

al usuario para evitar falsificaciones.
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L.- El formato que se utiliza para el registro de los ciudadanos calificados se

denomina Formato R1y se describe a continuacion:

5.1.16.2 PROCESO DE SORTEO

Definicion.- Es el acto, por medio del cual, se determina al azar de entre los
ecuatorianos que consten en los padrones depurados del Registro Civil,
aguellos que deberan cumplir con el Servicio Militar, excluyendo a los
voluntarios, a los exceptuados, a los anticipos y a los que han presentado la

solicitud de diferimiento.

Articulo 21.- El sorteo se realizard a los ciudadanos registrados y no
registrados de la leva correspondiente, excluyendo a los ciudadanos cuyas
solicitudes de exencién, voluntarios, anticipos y diferimiento hayan sido

aceptadas.

Articulo 22.-El acto de sorteo sera publico y se llevara a cabo el segundo
viernes del mes de junio en cada Centro de Movilizacién, con la participacion
de los representantes de la Fuerzas o de las Unidades Militares de la Plaza y
con la presencia del Notario Publico de la respectiva jurisdiccion, éste evento
sera presidido por el Jefe del Centro y en las sedes de las bases de

Movilizacion, por sus respectivos jefes de base.
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Articulo 23.-El nimero de ciudadanos sorteados estara en relacion directa con
los requerimientos de las Fuerzas, mas un 30 % adicional, para sustituir a los
ciudadanos que fueren rechazados por razones administrativas, legales o

médicas.

5.1.16.2.1 Procedimiento del Proceso de Sorteo

A.- Con los datos obtenidos en el registro y los proporcionados por el Registro
Civil de todos los ciudadanos de la leva, mediante el uso de un programa
estadistico de nimeros aleatorios, disefiado por el Instituto Geografico Militar,
se sortean al total de ciudadanos nacidos en el afio que cumplen la mayoria de
edad, desde el primero de enero al 31 de diciembre; de donde se obtienen dos
grupos de usuarios: los favorecidos y los no favorecidos. Los primeros deben
continuar con las siguientes etapas, mientras que los segundos deben
inmediatamente obtener el documento militar definitivo que le acredite el haber

cumplido con la ley.

B.- El responsable del procedimiento del sorteo es la autoridad del C.M.I, en
este caso el Tcrn. German Correa, quién dirige, coordina y ejecuta el sorteo

respectivo.

C.- Los recursos que se utilizan son equipo informéatico, listado de los
ciudadanos de la leva previamente ingresados al software y equipo de

amplificacion.

D.- Luego de realizado el sorteo se imprime el listado de los ciudadanos
favorecidos y no favorecidos, en varios ejemplares; un ejemplar para la
Direccion de Movilizacién, un ejemplar para los medios de comunicacion
escrita, hablada y televisiva; y un ejemplar para uso del C.M.l.; los mismos que
deben ser abalizados y legalizados por el notario publico que asistié al proceso

de sorteo.

E.- Posteriormente se da a conocer a los usuarios presentes.
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D.- En fechas posteriores deben acercarse al C.M.l. los ciudadanos que no

estuvieron presentes en el sorteo para averiguar su situacion.

F.- También se puede conocer la situacibn de los ciudadanos sorteados
mediante el ingreso a la Pagina WEB de la Direccion de Movilizacion, cuya

direccion electrénica es: www.dirmov.com.ec

5.1.16.3 PROCESO DE CALIFICACION, SELECCION Y DESTINACION

Calificacion.- Es el proceso del Servicio Militar en la que participan los
ecuatorianos favorecidos en el sorteo y los voluntarios, para determinar su

idoneidad fisica, médica y psicoldgica.

En esta etapa los ciudadanos reciben la orden de presentacion para una de las

tres llamadas al Acuartelamiento, o el comprobante militar de no idoneo.

Seleccion.- Al presentarse los ciudadanos para Vivir el Servicio Militar se les
realiza nuevamente un chequeo meédico para comprobar que el grado de

idoneidad continue vigente.

Destinacion.- En este proceso a los ciudadanos que han sido seleccionados
como Idoneos se les destina a las diversas Unidades Militares del pais
transportandolos con comodidad por via terrestre, aérea (Galapagos y
Unidades del Oriente)

Este proceso se encuentra amparado en los siguientes articulos:

Articulo 30.-La Calificacion y seleccion constituye la obligacion militar a la que
deben someterse los ecuatorianos favorecidos en el sorteo y los voluntarios,

para determinar su idoneidad fisica, médica y psicoldgica.

Articulo 31.-La Direccion de Movilizacion de las Fuerzas Armadas, citara
publicamente a los favorecidos en el sorteo para que se presenten a los

Centros de Movilizacién para su calificacion, seleccion y destinacion
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Articulo 32.-La destinacion es el acta mediante el cual se asigna a los
ciudadanos, que fueron calificados y seleccionados como idéneos, a las

unidades en las cuales deberan cumplir el servicio activo.

Articulo 32.-A la calificacion y seleccidbn concurriran los ecuatorianos
favorecidos en el sorteo, los ciudadanos voluntarios y aquellos que hayan
solicitado anticipos y diferimientos, quienes se presentaran en los Centros de
Movilizacion entre los meses de julio y noviembre, para lo cual la Direccion de
Movilizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, realizara el
llamamiento publico para someter a examenes médicos, psicoldgicos y fisicos

a fin de establecer la idoneidad para el servicio activo.

Articulo 33.-Los examenes fisicos, médicos y psicolégicos se realizaran bajo
la responsabilidad de los Centros de Movilizacion de la jurisdiccion, con la
colaboracion de los Comandos de Divisién, Brigada y Batallones o sus

equivalentes en las otras fuerzas, mediante el apoyo médico correspondiente.

De ser necesaria la Direccion de Movilizacion contratara el personal médico
para el efecto, con la debida autorizacion del Comando Conjunto de las

Fuerzas Armadas.

Articulo 33.-La Direccién de Movilizacion a través de los Centro de

Movilizacion, sera responsable de la calificacion, seleccion y destinacion.

Articulo 34.-Los ciudadanos que fueren declarados idéneos en la calificacion,
seran seleccionados por sus aptitudes, para ser destinados a las Unidades de
Combate, Apoyo de Combate, Apoyo de Servicio de Combate y mas institutos;
los mismos que recibiran la orden de presentacién al acuartelamiento,

sefalando el lugar y fecha en donde cumpliran el servicio activo.

Articulo 34.-Los examenes fisicos, médicos y psicolégicos permitiran clasificar
a los ecuatorianos en idoneos y no idéneos, para que cumplan el servicio activo

en calidad de conscriptos.
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Los Centros de Movilizacién entregaran a los ecuatorianos el documento militar
gue les corresponda segun su situacion;
a) Orden de presentacion al acuartelamiento, a los idéneos que

fueron destinados; vy,

b) Comprobante militar de no idoneo para el servicio activo a los

gue fueron calificados como tales.

Articulo 35.-Los ciudadanos que habiendo sido favorecidos en el sorteo y no
se presenten a la calificacion, seleccion y destinacion en las fechas sefialadas,
seran considerados remisos y sancionados de conformidad con la ley.

Articulo 35.- Los ciudadanos que resultaren favorecidos en el sorteo no podran
abandonar el pais salvo los casos contemplados en el reglamento a esta ley.

Articulo 36.-Los ciudadanos que resultaren no idéneos en la calificacion por
causas médicas, recibirdn en los Centros de Movilizacion de su jurisdiccion la

cédula militar de no idoéneo, previo el pago de la cuota de compensacion militar.

La calificacion, seleccién y destinacion se ejecutard de julio a noviembre de

cada afno, de conformidad con lo establecido en el reglamento de esta ley.

Articulo 37.-Los favorecidos en el sorteo, que no se presentaren a la
calificacion, seleccion y destinacion, seran considerados remisos y, por tanto

sujetos a las sanciones establecidas en esta ley y su reglamento.

A continuacién el comprobante que se entrega después de calificarse
denominado Formato R2 correspondiente a calificacion y destinacion:
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El responsable de este proceso el médico del C.M.I.

El equipo que utiliza es Fonendoscopio, Tensibmetro, Sed de diagndstico,
Balanza de Peso y Medida; y ambiente adecuado..

5.1.16.4 ACUARTELAMIENTO

Definicion.- Es el acto de incorporar a los ciudadanos que recibieron la orden
de presentacion respectiva, a las instalaciones militares en donde cumpliran el

Servicio Militar durante nueve meses, en calidad de conscriptos.

Articulo 39.- Los ciudadanos notificados para el acuartelamiento se
concentraran en los centros de movilizacion de la jurisdiccidon, para ser
transportados a las Unidades indicadas en la orden de presentacion en la fecha
y hora prevista en la misma y aquellos que residan en el lugar de guarnicién se

presentaran a la Unidad de la Plaza.

Articulo 40.-Los ciudadanos que habiendo recibido la orden de presentacion al
acuartelamiento se encuentren enfermos graves y hospitalizados, haran
conocer a través de sus representantes esta situacién, a las Unidades de
destinacion o a los Centros de Movilizacion los mismos que verificaran su
inasistencia con los documentos respectivos, quedando obligados una vez
superada su enfermedad a presentarse a la siguiente llamada, siempre y
cuando su enfermedad no impida este acto dentro de los 15 dias posteriores a

dicho evento.
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Articulo 43.-Los ciudadanos que habiendo recibido la orden de
acuartelamiento no se presentaren a la unidad de destino, seran considerados

remisos y sujetos a la sancion que determina la Ley.

A continuacién el comprobante que se extiende después del proceso de
acuartelamiento a los ciudadanos que constan como exceso, denominado

Formato R3:

Los responsables del Proceso de Acuartelamiento son: el Jefe del Centro de
Movilizacion y los Delegados de cada una de las Unidades a las que son
destinados los ciudadanos acuartelados. Se utiliza un listado de los ciudadanos
aptos para el entrenamiento militar por el equipo de informatica, impresos por

triplicado porque son entregados a cada unidad.

5.1.16.5 PROCESO DE LOGISTICA

Apoya con los recursos materiales a los planes operativos, mediante

infraestructura, abastecimiento, transporte y equipamiento para las reservas.
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5.1.16.6 AUDITORIA INTERNA

Supervisa que las actividades operativas, administrativas y financieras, tanto de
la Direccién de Movilizacion, como de las Bases y Centros de Movilizacién se

cumplan de acuerdo a las leyes y disposiciones vigentes.

5.1.16.7 RECURSOS HUMANOS

Regula los reglamentos de régimen internos y de disciplina militar. Ademas

capacita al personal.
5.1.16.8 ASESORIA JURIDICA

Asesora en el campo legal, para alcanzar el estricto cumplimiento de leyes y

reglamentos.
5.1.16.9 PLANIFICACION

Se ocupa de la estrategia institucional a corto, mediano y largo plazos,
procurando el desarrollo organizacional a través de la racionalizacion de los

procesos.
5.1.16.10 FINANZAS

Administra las actividades financieras, asegurando un 0ptimo manejo de esos

recursos.
5.1.16.11 INFORMATICA

Administra el sistema informéatico de la Direccion de Movilizacién, para

proporcionar servicios integrales de comunicaciones.
5.1.16.12 RELACIONES PUBLICAS

Difunde y promueve, a través de los medios de comunicacion, el Servicio

Militar, sus procedimientos y obligaciones.
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5.1.16.13 DE RESERVAS

Administra el sistema de movilizacion de las reservas a nivel nacional; planifica

reentrenamientos y cursos de ascenso para oficiales y tropa.

Los Procesos de Apoyo y los Procesos de Gestion son implementados por El
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, a través de la Direccion de
Movilizacion Militar, quienes dan directrices, disposiciones, politicas y

desarrollan y controlan estos procesos.

5.1.17 LOS BENEFICIOS DE LA LEY

Articulo 76.- Los ciudadanos que hubieren cumplido con las disposiciones
contempladas en esta Ley, tendran el derecho a que se les otorgue los
documentos militares establecidos en la misma, de conformidad al reglamento

de la presente Ley.

Articulo 77.- Quienes hayan cumplido el servicio activo en condicién de
voluntarios tendran prioridad para ingresar a las Fuerzas Armadas, Fuerza

Auxiliar y Fuerzas Paramilitares.

Articulo 78.- Si un ciudadano incorporado al servicio activo, se invalidare o
falleciere, en actos de servicio o con ocasion de él, tendra derecho a los
beneficios contemplados en la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas; y, sus familiares a las pensiones e indemnizaciones establecidas en

la misma.

Articulo 79.-Si un conscripto fuere dado de baja sin completar el periodo de
servicio activo, por motivos de enfermedad, tendra derecho a que se le otorgue
la cédula militar de reservista, de conformidad con lo establecido en el

reglamento de esta ley.

Articulo 80.-Los ciudadanos que terminaren el servicio activo, por pasar a

disposicion con licencia temporal o luego de haber finalizado un periodo de
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reentrenamiento, o por efectos de movilizacion militar tendran el derecho de
retornar a sus puestos de trabajo en las dependencias o empresas publicas y

privadas, dentro del tiempo establecido en el reglamento de esta ley.

5.1.18 DOCUMENTOS MILITARES

Articulo 98.-Los ecuatorianos en edad militar tiene la responsabilidad de
obtener los documentos militares que les acredite haber cumplido con las
obligaciones previstas en el presente ley. Dichos documentos seran otorgados
por la Direccion de Movilizacidon de las Fuerzas Armadas a través de los

Centros de Movilizacion.

Articulo 99.-Los documentos militares que portaran los ciudadanos, segun el

caso, seran los siguientes:

a) Comprobante militar de anticipo o diferimiento al servicio
activo: aquellos que hayan recibido la autorizacion para

anticipar o diferir el cumplimiento del mismao.

b) Comprobante militar de no favorecido: los que, habiendo
participado en el sorteo, no fueron favorecidos en el mismo, o

gue no fueren destinados cumpliendo lo establecido en esta

ley.

c) Orden de presentacion al acuartelamiento: A los que habiendo
sido declarados idéneos en la calificacion y seleccion fueren
destinados a cumplir con el servicio activo en las unidades y

repartos militares.

d) Comprobante militar de no idéneo para el servicio activo: Los
gue se exceptuaron por este motivo y aquellos que durante las
actividades de calificacion y seleccion fueren considerados no

aptos para cumplir el servicio activo.
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Los ciudadanos que terminen el serviico militar, un
reentrenamiento o una movilizacion militar a la que
hubieren sido llamados, tendran el derecho de retomar
sus puestos de trabajo inmediatamente.

Los ciudadanos que fueren llamados al Servicio Militar,
por emergencia internacional, conmocién interna o
reeentenamiento militar previstos en esta ley, tendran
derecho a que las empresas les cancelen sus sueldos y
salarios, en los porcentajes establecidos en la Ley de
Servicio Militar.

Quienes hubiesen cumplido con el Servicio Militar
quedan exonerados del pago de la cuota de
oompeknsaclbﬂ militar cuando desearen ausentarse
del pais. '

Los ciudadanos dados de alta en calidad de
Conscriptos tendran derechos a que las empresas o
dependencias publicas y privadas donde se
encontraren trabajando, continden cancelando sus
‘aportaciones al IESS, hasta el licenciamiento.

Quienes cumplan can el Servicio Militar en condicion de
Conscriptos tendran preferencia para la obtencion de
cargos o empleos en las FFAA. Policia Nacional,
Fuerzas Paramilitarres, en dependencias y empresas
pablicas o privadas.

Las Sanciones = Art. 88.- Ley de Servicio Militar

Los ciudadanos favorecidos en el sorteo que no se
presentaren a la calificacion, seleccion y destinacion;
y aquellos que habiendo recibido la orden de
presentacion no concurrieren al acuartelamiento, seran
considerados REMISOS vy, por lo tanto, sujetos a las
sanciones establecidad en la Ley de Servicio Militar y
su Reglamento, que se detallan a continuacion:

a.- Inhabilitacién para: .

1) Desempenar cargos publicos o privados.

2) Matricularse, continuar con los estudios o graduarse.
3) Ausentarse del pais

4) Celebrar contratos con entidades publicas o
privadas.

5) Obtener o refrendar credenciales para conducir
vehiculos.

6) Obtener la matricula de Marino Costanero o de
Pescador Artesanal.

b.- Pago de una multa de acuerdo a la Ley de
‘Servicio Militar.

Misiones fundamentales de las Fuerzas Armadas

Conservacion de la Soberania Nacional

Defensa de la Integridad eindependencia del Estado
Garantia del ordenamiento juridico )
Contribuir al desarrollo socio economico del pais.

El Servicio Militar es la obligacion que tiene todo
ciudadano de servir a su patria, se fundamenta en el
deber ineludible de capacitarse y participar en las
actividades relacionadas con la Defensa de la Nacion.

Preparar por intermedio de las
Fuerzas Armadas, a todos los
ecuatorianos idéneos,

que inician la Edad Militar,

para la defensa armada del pais.
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5.1.19 CARTILLA PARA USO DE LOS CIUDADANOS A CALIFICARSE EN EL C.M.1.

CARTILLA TECNICA PARA USO DE LOS
CIUDADANOS A CALIFICARSE EN EL
CENTRO DE MOVILIZACION DE IMBABURA

Objetivos del Servicio Militar

= Proporcionar a los ecuatorianos de la instruccion militar,

la preparacién intelectual, fisica, psiquica y maral que les

pt:rrnm afrontar en las mejores condiciones los rigores de
guerra.

= Mantener al personal de reserva perfectamente
organizado y entrenado en condiciones de ser movilizado
para la defensa nacional.

= Promover la formacion educativa orientada a mantener y
robustecer los valores civicos nacionales.



a.- El hijo varén sostén de familia,
b.- Los casados (antes del proceso).
c.- Religiosos (Seminario Mayor).

d.- Los ciudadanos con

e.- Los recluidos en

f.- Los estudiantes de

g.- Residentes en el exterior

LEY DE SERVICIO MILITAR EN LAS

FUERZAS ARMADAS NACIONALES

Obligaciones Militares Art. 5.- De la Ley de Servicio Militar

a.- Comienzan a los 18 anos y terminan al cumplir los 55
anos, para los ecuatorianos; este periodo se denomina
“Edad Militar”.

b.- Para efectos del Servicio Militar, los ecuatorianos se
agruparan en levas, nacidos en un mismo afo.

Procedimientos para cumplir con las
Obligaciones Militares

1. El Registro Art. del 17 al 23.- De la Ley de Servicio Militar

Es el procedimiento mediante el cual se determina a los
ecuatorianos que participaran en el sorteo, en base a
los padrones del registro civil.

La Direccion de Movilizacion, por disposicion del
Comando Conjunto de la Fuerzas Armadas, realizara el
llamamiento publico a la Leva reslaectiva para gue
presenten las solicitudes de excension, anticipo y de
servicio voluntario.

El registro, se cumple
3sgcada ano Ir::"r?rd 1

En este periodo se consideraran las siguientes excensiones
Art. 75.- De ja Ley de Servicio Militar ™

capacidades especiales
(Certificado del CONADIS)
¥ los no idéneos.

Centros de Rehabilitacion Social.

Escuelas Militares,

de Policia y los de

Colegios Militares regentados
por las Fuerzas Armadas.

(Deben registrarse por intermedio
de terceros o personalmente).

= -
r
CHEADANIAMED 1 0ODSST La~h

Requisitos para el Registro (]
* Cédula de ciudadania s tm TS UTE T

* Certificado de estudios G T

* Tipo de sangre i MO0 T
==l ©
S=a= ks

EENCETITTN Art del 24 a1 29.- De fa Ley de Servicio Militar

Es el acto, por medio del cual,
se determina al azar de entre
los ecuatorianos que consten en
los padrones depurados del
Registro Civil, aquellos que
deberan cumplir con el Servicio
Militar, excluyendo a los
voluntarios, al los exceptuados,
a los anticipos y a los
gue han presentado la solicitud
e diferimiento.

El sorteo se realizara el
de Junio de cada

3. Calificacion, Seleccion y Destinacion
Art. del 30 al 37- De la Ley de Serviclo Militar

Son obligaciones militares a las que deben someterse
los ecuatorianos favorecidos en el sorteo y los
voluntarios, para determinar su idoneidad fisica,
medica y psicologica.

En esta etapa los ciudadanos reciben la orden de
presentacion para una de las tres llamadas al Acuartela-
meinto, o el comprobante militar de no idoneo.

La destinacion es el acto mediante el cual se asigna a
los ecuatorianos, que fueron calificados y seleccionados
como idoneos, a las Unidades en las cuales deberan
cumplir el Servicio Militar.

Mediante llamado pablico se citara a los favorecidos en
el sorteo, a que se presenten en los centros de movili-
zacion mas cercanos al lugar de su residencia para su
calificacion, seleccion y destinaciéon a las respectivas
Unidades Militares. .

Debes cumplir con est
Julio a Noviembre del ar
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4. El Acuartelamiento

Requisitos para la Calificacion

* Cédula de ciudadania

* Certificado de estudios

* Tipo de sangre

" En caso de enfermedad,
presentar el certificado
medico del especialista.

Art. del 38 al 42.- De la Ley de Servicio Militar

Es el acto de incorporar a los ciudadanos que recibieron
la orden de presentacion respectiva, a las instalaciones
militares en donde cumpliran el Servicio Militar durante
9 meses, en calidad de conscriptos.

Art. del 76 al 85.- De la Ley de Servicio Militar

Los ciudadanos que cumplan con la Ley de Servicio
Mi:ittgr tienen derecho a obtener los documentos
militares.

Quienes cumplan el Servicio Militar en condicion de
voluntarios tendran prioridad para ingresar a las
Fuerzas Armadas, Fuerza Auxiliar y Fuerzas
Paramilitares.

Si un ciudadano se invalidare o falleciere durante el
Servicio Militar, tendra derecho a los beneficios de la
Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas; y, sus
familiares a las pensiones e indemnizaciones
respectivas.

Si un conscripto es dado de baja por enfermedad tendra
derecho a la Cédula Militar de Reservista.

Entérate de los Derechos qui
Conscripto y de las sar
de incumplir la Ley




5.1.20 CONCLUSIONES

Segun el analisis realizado se establecieron las siguientes conclusiones:

g.

El Centro de Movilizacion de Imbabura en la actualidad no cuenta con
una Guia de Procedimientos sobre el Proceso de Calificacion Militar
ocasionando falencias de tipo legal y operativo en el Registro, Sorteo,
Calificacion, Seleccion, Destinacion y Acuartelamiento.

No existe control del Proceso de Calificacion Militar, pero si a los

funcionarios y empleados que realizan el mismo.

La infraestructura fisica no es funcional para la realizacion de las

actividades de las etapas del Proceso de Calificacion Militar

La falta de conocimiento legal de la mayor parte de los usuarios,
funcionarios y empleados que labora al interior del C.M.l., no permite
gue se cumplan los procedimientos de manera Optima en lo referente al

proceso de Calificacion Militar.

La inobservancia de las leyes y normativas de los usuarios, hacen que
cometan errores y cumplan de manera parcial el Proceso de
Calificacion Militar, haciéndose acreedores a las diferentes sanciones

contempladas en la Ley y su Reglamento.

La Guia de Procedimientos es de mutuo beneficio para C.M.l. como

para los usuarios, dada su reconocida utilidad y aplicabilidad.

La aplicacion de la Guia es a corto plazo.

5.1.21 RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion realizada se sugiere las

siguientes recomendaciones:

a. Queda a juicio de las autoridades de la institucion la facultad de

conocer, modificar, mejorar y aplicar el trabajo de investigacion; el cual
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fue elaborado con las mejores intenciones, dedicacion, experiencias
internas, buenas préacticas y sobre todo aplicacién de los conocimientos

adquiridos de la formacion profesional del autor.

La Guia de Procedimientos sobre el Proceso de Calificacion Militar solo
funcionara con la participacion y el compromiso de todo el personal que

conforma el C.M.I.

Es obligacion de todos los clientes internos y departamentos del C.M.1.
conocer los conceptos basicos y el contenido de la presente Guia de

Procedimientos.

Los colaboradores del C.M.I que estan directamente comprometidos
con el Proceso de Calificacion Militar, tienen la obligacion de conocer y
estar informados sobre los procedimientos que se utlizan en la

institucién, velando por su fiel cumplimiento.

Socializar la Guia de Procedimientos sobre el Proceso de Calificacion
Militar a todos los clientes internos del C.M.I, se sugiere utilizar talleres
con el fin de incorporar al proceso al personal vinculado con las
diferentes actividades, para generar valor agregado, llegando al

cumplimiento de metas y objetivos.

El enfoque de capacitacion debe estar dirigido a las actividades

operativas en combinacion con las de apoyo de la institucion.

Aplicar las sanciones correspondientes de una manera oportuna en
base a las normativas legales pertinentes, a quienes se hagan
acreedores por cualquier causal contemplado al no cumplimiento fiel y

estricto sobre el Proceso de Calificacion Militar.

La presente Guia de Procedimientos sobre el Proceso de Calificacion
Militar, debera ser una herramienta basica de orientacion y soporte en
la aplicacién de las leyes y procesos en forma eficaz, simplificada y de

facil entendimiento y comprension.

Entregar a los clientes externos la cartilla de Calificacion Militar para

uso y orientacion de los ciudadanos en edad militar.
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j. Difundir los contenidos de la Guia a los diferentes Centros de

Movilizacion y Unidades Militares del pais.

k. Para finalizar, se recomienda utilizar los procedimientos estandarizados
que constan en la guia, permitiendo al personal realizar sus actividades

de una manera optima.

5.2 ANALISIS DE IMPACTOS

En el siguiente informe técnico se analizan los diferentes impactos que la Guia
genera o generara, siendo las huellas, sefiales y aspectos positivos o negativos
qgue el proyecto provocarda, para ello se ha utilizado una Matriz de Impactos la

cual tiene la siguiente estructura y procedimientos.
a.- En el eje vertical se determina para cada &rea una serie de indicadores.

b.- En el eje horizontal estan determinados los niveles de impacto de acuerdo a

la siguiente tabla:

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay ningun impacto
Impacto bajo positivo

Impacto medio positivo

w N

Impacto alto positivo

c.- A cada indicador se le asigna un nivel de impacto de acuerdo a la tabla
anterior, el cual es analizado, argumentado e indicada la razén por la cual se le

asigna dicho valor.

d.- En cada matriz de cada area se realiza una sumatoria de los niveles de

impacto.
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e.- La sumatoria obtenida anteriormente se divide para el numero de
indicadores obteniéndose de esta manera el valor de impacto general de esta

area.

5.2.1 IMPACTO INSTITUCIONAL

NIVEL / IMPACTO -3 2 (-1]0 1 2 |3
INDICADORES
Mejoramiento de la gestion X
Trabajo en equipo X
Sinergia X
Talento humano comprometido X
Mejoramiento  continuo de los
procesos X
Mejora de los niveles de desempefio X
TOTAL 0 0 O] 0| O] O |18
Sumatoria: 18
Impacto institucional: Sumatoria
Indicadores
Impacto institucional: 18
6
Impacto institucional es de: 3 Impacto alto positivo

Mejoramiento de la gestion

El impacto es Alto Positivo porque la Guia ayudard a la institucion que realice
sus actividades basadas en buenas practicas, procedimientos estandarizados y

sobre todo informacion correcta, completa y oportuna sobre el cumplimiento de
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las diferentes etapas del proceso, ahorrando tiempo y recursos a los usuarios e

institucion.

Trabajo en equipo

El impacto es Alto Positivo porque la Guia de Procedimientos se convierte en
una herramienta de gestion, permitiendo que los responsables del
cumplimiento del Proceso de Calificaciéon Militar se integren para optimizar los

resultados.

Sinergia

El impacto es Alto Positivo porque lo Importante es el trabajo de toda la
estructura organizacional para satisfacer a los usuarios, comportandose la

institucion como un equipo

Talento humano comprometido

El impacto es Alto Positivo puesto que al mejorar los niveles de desempefio y el
incremento de los niveles de compromiso del talento humano de la institucion;
existird un mejoramiento general con la aplicacion de la Guia en las actividades

diarias.

Mejoramiento Continuo de los Procesos

.El  Impacto es Alto Positivo porque la guia promueve que todas las
actividades del Proceso de Calificacion Militar tenga un mejoramiento
continuo, concentrando sus esfuerzos y el  apoyo directivo para
mejorar la calidad, los niveles de control, el registro y obtener resultados

optimos

Mejora de los niveles de desempefio

Tiene impacto Alto Positivo porque al disponer de la Guia de Procedimientos
mejorara la eficiencia, efectividad y eficacia, de los funcionarios y empleados

del C.M.Il. ya que contaran con una herramienta de consulta y orientacion
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acerca de los diferentes procedimientos utilizados en el Proceso de
Calificacion Militar, factores importantes para el incremento del grado de

satisfaccion de los clientes internos y externos a corto plazo.

5.2.2. IMPACTO SOCIAL

NIVEL / IMPACTO 3|2 |-1]0]1]|2]3
INDICADORES
Servicio con valor agregado X
Satisfaccion de las necesidades del X
cliente
Mejoramiento de relaciones entre la X
poblacion civil y militar
TOTAL 0 0 O] 0] 0] 0|9

Sumatoria: 9

Impacto social: Sumatoria
Indicadores
Impacto social: 9
3
Impacto social: 3 Impacto alto positivo

Servicio con valor agregado

El impacto es Alto Positivo, al mejorar la atencion, la calidad del servicio y los
niveles de comunicacion, se incrementara el nimero de usuarios calificados,
disminuyendo el porcentaje de ciudadanos que no cumplen con la Ley del

Servicio Civico Militar, por ende reduce el nimero de sancionados.
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Satisfaccion de las necesidades del cliente

El impacto es Alto Positivo, con la aplicacion de la Guia de Procedimientos la
institucion podra cubrir las expectativas, necesidades y deseos de los clientes

con la entrega de mejores servicios, procedimientos claros y sistematizados.

Mejoramiento de relaciones entre la poblacion civil y militar

El impacto es Alto Positivo, porque la Guia de Procedimientos pretende que
exista una mejor relacibn entre empleados, funcionarios y usuarios,
permitiendo generar un mejor ambiente laboral, puesto que realizaran sus
actividades con mayor motivacion, integracion e interrelacion entre la poblacion
civil y militar; beneficiando en su productividad y erradicando el temor o

desconfianza de los civiles hacia los uniformados.

5.2.3 IMPACTO ETICO

NIVEL / IMPACTO| -3 | -2 | -1 | 0| 1| 2 |3

INDICADORES

o X
Valores y principios
Actividades basadas en la
transparencia X
Aplicacion permanente de buenas
practicas X
TOTAL 0 0 O] 0]0O0O]O0]Y9

Sumatoria: 9

Impacto ético: Sumatoria
Indicadores
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Impacto ético: 9

Impacto ético: 3 Impacto alto positivo

Valores y principios

El impacto es alto positivo ya que la Guia de Procedimientos es un medio que
permite a la sociedad levantar el sentido de respeto, comparferismo, trabajo

en equipo, lealtad, disciplina, solidaridad y amistad.

Difundiendo estos valores y principios por medio de la convivencia diaria con
personas de varias culturas, etnias, estratos sociales, género, profesiones y
credos; porque todos seran tratados en igualdad de condiciones, sin
discriminacion alguna, contribuyendo a la creaciébn de una sociedad mas
solidaria que sabe identificarse por su raza, cultura e idioma, a la vez conocer

las costumbres de los demas sintiéndose parte de ellas.

Actividades basadas en la transparencia

El impacto es alto positivo al disponer de una Guia Técnica de Procedimientos
acerca del Proceso de Calificacion Militar, todas las actividades se realizaran
de una manera transparente ya que en ella consta de manera detallada,
concreta y minuciosa los diferentes pasos y actividades que se tienen que

cumplir en el proceso, mejorando los valores institucionales.
Aplicacién permanente de buenas practicas

El impacto es alto positivo porque mejorando la calidad de los diferentes
servicios, mediante una constante capacitacion de los funcionarios y
empleados en los diferentes temas referentes al proceso, se mantiene buenas
practicas y se logra una satisfaccion completa de los clientes internos y
externos, por la calidad de cada servicio.
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5.3 CONTRASTACION DE PREGUNTAS DE INVESTIGACION CON LOS
RESULTADOS DE LA VALIDACION

Se disefio el instrumento a ser aplicado en el campo, habiendo sido necesario
la realizacion de una prueba piloto, con el fin de determinar si el orden de las
preguntas, la importancia de las mismas, el instrumento era claro y entendible,
como también el tiempo que se demora en la recoleccion de la informacion;

factores importantes que determinan la funcionalidad del mismo.

Luego se procedio a la validacién y confiabilidad de los mismos, mediante el
aporte de los siguientes expertos quienes dieron sugerencias Yy

recomendaciones:

- Doctora Eugenia Orbes, Jefe del Departamento Médico de la UTN —
Directora de la Tesis

- Doctor Phd. Mario Montenegro, Director del Instituto de Postgrados de la
UTN

- Doctor Miguel Posso, Director del Departamento de Investigaciones de
la PUCEI

- Ing. Jorge E. Vilafiez, Director Provincial de INEC Imbabura y

Catedratico Universitario.

Posteriormente a ser validados los instrumentos se realizaron algunos cambios
en el orden de las preguntas, como también algunas fueron reemplazas por

otras en vista que no tenian mayor importancia.

Consecutivamente se efectud el levantamiento de la informacion de campo
mediante el uso de las técnicas determinadas, la encuesta se aplicé a 294
ciudadanos de los diferentes cantones de la Provincia de Imbabura y la

entrevista a los 6 funcionarios y empleados del C.M.1.

Ademas la presente Guia de Procedimientos se elabor6 de acuerdo a la
necesidad particular del C.M.I. y fue validada el dia 29 de agosto del 2009, con
6 funcionarios y empleados, como también con 59 ciudadanos calificados,
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aprovechando que este dia se realizaba el acuartelamiento de la Leva del afio
1990, siendo los mismos a quienes se les aplico la encuesta del diagndstico.

De acuerdo a recomendacion de un experto y de la tutora de la tesis se utilizd
una muestra de juicio, siendo la recomendacion utilizar el 20% de la poblacién

universo.

Después de la validacion aplicada encontramos la siguiente contrastacion:

¢, Qué condiciones socio-econdmicas tienen los usuarios que acuden a la

Calificacion Militar?

No existe cambios determinados en lo referente a esta pregunta, porque en el
universo poblacional, las condiciones socio econdmicas estan definidas,
debiendo puntualizar que todos los ciudadanos de diversa condicidon

socioecondémica y étnica participaron en la validacion.

¢, Qué conocen los ciudadanos sobre las Normas y Procedimientos de

la Ley de Servicio Militar Obligatorio vigente?

En lo relacionado a los conocimientos de Normas Yy Procedimientos de la Ley

de Servicio Militar por los ciudadanos calificados encontramos que:

Evidentemente se ha mejorado el nivel de conocimiento acerca de Normas y
Procedimientos de la Ley de Servicio Militar, ya que se dispone del instructivo

técnico pertinente de parte de los usuarios internos y externos.

¢Cudles son las debilidades y fortalezas actuales del Proceso de

Calificacion Militar?

Como debilidades los encuestados manifiestan que al momento no encontraron

ninguna de las deficiencias que detectaron en la etapa anterior a la aplicacién

de la presente guia, logrando neutralizarlas.
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En lo referente a las fortalezas encontraron: guia técnica impresa,
procedimientos documentados y estandarizados, informacion completa, clara,
precisa, concreta y oportuna, elementos que anteriormente estaban

escasamente disponibles en el C.M.I.

¢Conoce el funcionamiento de cada una de las etapas del Proceso de
Calificacion Militar, que se efectia en el Centro de Movilizacién de
Imbabura?

Anteriormente el incumplimiento de las obligaciones militares y la desercion
era mayor, porque existia un concepto erréneo de maltrato en el interior de las
unidades militares, puesto que la motivacion era escasa, asi como su difusion;

dificultades que han sido superadas en la actualidad.

En periodos anteriores existia un trato no adecuado de parte de los empleados
y funcionarios del C.M.I. respecto a los ciudadanos que acudian, especialmente

por parte del personal militar.

En el momento actual la atenciéon es muy buena habiéndose fijado como meta
alcanzar la excelencia, las indicaciones que se dan a los usuarios son claras,
entendibles y concretas; se ha reducido de manera considerable el tiempo de
espera en el C.M.l estableciéndose como meta que cada usuario no
permanezca mas de 30 minutos en la realizacion de sus tramites militares
hasta llegar al 90%, esta situacion ha alcanzado un evidente cambio porque se
ha considerado de manera prioritaria la capacitacion, recomendada con el

presente trabajo.

Las diferentes etapas del proceso funcionan de manera eficiente y eficaz
porque cuentan en la actualidad con la descripcion técnica exacta y detallada
de cada uno de los procedimientos, lo que facilita realizar los tramites en el
menor tiempo posible.
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¢Qué Dbases legales, técnicas vy cientificas permiten cumplir
con la Ley de Servicio Militar?

Luego de la validacién de la guia que contiene las bases legales técnicas y
operativas actuales e indispensables vigentes, tales como La Constituciéon de la
Republica, Ley del Servicio Militar y Reglamento a la misma; proporciona
informacion necesaria e importante a los ciudadanos para que cumplan sus
obligaciones militares, de manera eficiente, eficaz y responsable, en vista que

anteriormente existia una anarquia legal.

¢La aplicacion de la guia para la calificacién militar contribuye a mejorar
y optimizar los procedimientos del Centro de Movilizacién de Imbabura?

La Guia de Procedimientos ha permitido que se logren los objetivos para los
cuales fue creada, en vista que a partir de su aplicacion se logro la optimizacion
en el funcionamiento del sistema operativo en el Centro de Movilizacién,
porque la atencion a los usuarios es de calidad, las indicaciones que se dan
son completas y con valor agregado, los procedimientos se realizan de manera
eficiente, agil y dinamica, existe informacion impresa para la entrega a todos
los usuarios, las actividades se realizan de manera documentada, planificada,
ordenada, estandarizada y sobre todo bajo parametros técnicos

preestablecidos.

La aplicacion de la guia cumplié con las expectativas de los usuarios, porque
les permitié realizar los tramites de una manera facil, oportuna, ordenada,
informada y estandarizada, utilizando menor tiempo y recursos, alcanzandose

la satisfaccion de los usuarios

Los usuarios internos estan complacidos y motivados porque disponen de una
herramienta util, de facil manejo y comprension, que por muchos afos fue

requerida.

El contenido de la guia y la cartilla técnica es innovador y de aplicacion

practica.
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5.5 ANEXOS

5.5.1 FICHA PSICOLOGICA APLICADA A LOS ASPIRANTES

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL

HOSPITAL GENERAL DE LAS FUERZAS ARMADAS

GRUPO |
1. Sl NO

2. Sl NO
3. Sl NO
4, Sl NO
5. Sl NO

6. Sl NO

10. Sl NO

GRUPO I
1. Sl NO
2. Sl NO
3. Sl NO
4, Sl NO
5. Sl NO
6. Sl NO
7. Sl NO

8. Sl NO

¢Frecuentemente me siento desdichado?

¢Me falta fe y confianza en mi mismo?

¢ Me siento frecuentemente con agitacion nerviosa?

¢Me preocupa durante mucho tiempo mis fracasos y reveses?
¢De nifio me gustaba jugar solo la mayoria de veces?

¢Me considero por los demas como una persona insensible, sin
corazon?

¢Me molesta mucho la disciplina?

¢ Yo desconfio de todos?

¢ Tengo tendencia a llevar la contraria?

¢Me sudan las manos sin razon aparente?

¢Mi padre se porta mal conmigo?

¢Siento gran temor al separarme de mi familia?

¢Mis hermanos y yo peleamos siempre?

¢Tengo la impresion de que alguno de mis padres no me entiende?
¢Mis padres entre si se llevan muy mal?

¢ Tengo momentos en que me siento como forastero en mi casa?
¢Me llevo mal con mi familia?

¢Tengo la idea de que mi madre es una mujer sufrida?
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9. Sl NO ¢Me han faltado las cosas mas necesarias en mi hogar?

10. Sl NO  ¢Algunas veces he tenido pensamiento de irme de la casa (Aunque no lo iba

hacer)
GRUPO Il

1. Sl NO  ¢Tengo momentos en que pierdo la razén total de lo que estoy haciendo?

2. Sl NO  ¢Me pongo furioso cuando me llaman loco o enfermo mental?

3. SI NO  ¢Creo que sufro de una enfermedad terrible que me han querido ocultar?

4, Sl NO  ¢Migrantemor al quedar mal me ha impedido realizar mis ambiciones y
deseos?

5. Sl NO ¢Me molesta que la gente mucho me observe?

6. Sl NO  ¢Es verdad que nadie me comprende?

7. Sl NO  ¢Creo que todo lo malo que me sucede, es castigo de mis malas obras?

8. Sl NO  ¢Me siento sin energia la mayor parte del tiempo?

9. Sl NO  ¢Siento que me persiguen?

10. Sl NO  ¢Esta vida es una desgracia?

GRUPO IV

1. Sl NO  ¢En mihogar estd prohibido hablar de asuntos sexuales?

2. Si NO ¢ He tenido dificultades en mi vida sexual?

3. Sl NO  ¢Me preocupay me inquieta mi sexualidad?

4, Si NO ¢Muchos de mis suefios tratan de asuntos sexuales?

5. Sl NO  ¢Nuestra educacion deberia proporcionar mejor educacion sexual?

6. Sl NO  ¢Me gusta los temas sexuales?

7. Sl NO  ¢He tenido practicas sexuales raras?

8. Sl NO  ¢Creo que a uno le falta la felicidad hasta que se casa?

9. Sl NO  ¢Alguna vez me siento culpable de algun problema sexual?

10. Sl NO  ¢Creo que la sexualidad dirige totalmente nuestra vida?
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GRUPO V

1. Sl
2. Sl
3. Sl
4, Sl
5 Sl
6 Sl
7. Sl
8 Sl
9 Sl
10. Sl
GRUPO VI
1. SI
2. Sl
3. Sl
4. Sl
5. Sl
6. Sl
7. Sl
8. Sl
9. Sl
10. Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

¢Con frecuencia tengo deseos de no ver a nadie?

¢ Disfruto mejor una noche pasando solo que con mis amigos?
¢Parece que nadie me comprende?

¢ Tengo dificultad para compartir y participar en un ambiente alegre y
agradable?

¢Se me dificulta la conversacién con una persona recién conocida?
¢Me molesta estar en compairiia de un grupo de amigos?

¢Soy de aquellas personas con las que es dificil hacer amistad?
¢Un verdadero amigo, es muy dificil de encontrar?

¢ Trato de evitar a la gente, por el solo hecho de que me cae mal?

¢Me molesta y me disgusta formar parte de un club, grupo o asociacioén?

¢A veces me enfado y me enojo?

¢Alguna que otra vez miento?

¢En ocasiones llego tarde al colegio y a la casa?

¢A veces critico y murmuro?

¢A veces me hago el desentendido para evitar el saludo?

¢Las circunstancias me ha obligado algunas veces a ser hipdcrita?

¢En ocasiones he hablado de cosas sexuales?

¢En ocasiones he fingido estar enfermo u ocupado para excusarme de algo?
¢Alguna vez he sofiado algo que me ha preocupado innecesariamente?

¢Algunas personas que conozco me caen mal?

INTERPRETACION:
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5.5.2 FICHA DE PRUEBAS FISICAS APLICADAS A LOS ASPIRANTES
DIRECCION DE MOVILIZACION DEL C.C. DE LAS FF.AA.
CENTRO DE MOVILIZACION DE IMBABURA

FASE DE CALIFICACION, SELECCION Y DESTINACION A LAS UNIDADES
MILITALES

PRUEBAS FISICAS:

EN UN MINUTO:

EL RESPONSABLE
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5.5.3 FICHA MEDICA APLICADA A LOS ASPIRANTES

COMANDO CONJUNTO DE LAS FF.AA.

CENTRO DE MOVILIZACION DE......veveeeermeeeeesmssseeessssessesssssssssssssssssnsess

1.- DATOS DE FILIACION

FICHA MEDICA

DM-120

DIRECCION DE
MOVILIZACION

[

ACUARTELAMIENTO |:|

CALIFICACION

APELLIDOS Y NOMBRES

NUMERO DE CEDULA

N2 FICHA

PROFESION O ACTIVIDAD

RESIDENCIA HABITUAL

GRADO DE INSTRUCCION

FECHA EXAMEN

2.- ANAMNESIS

ANTECEDENTES PATOLOGICOS
FAMILIARES:

ANTECEDENTES PATOLOGICOS
PERSONALES:

3.- EXAMEN FiSICO

ESTATURA

PRESION

PESO ARTERIAL PULSO

VISION

NORMAL EXPLORACION

ANORMAL

DESCRIPCION

APARIENCIA GENERAL

CABEZAY CUELLO

0JOsS

0OIDOS

NARIZ

BOCA Y GARGANTA

TORAX

CORAZON

PULMONES

ABDOMEN Y VISCERAS

COLUMNA VERTEBRAL

REGION INGUINO GENITAL

REGION ANO PERINEAL

EXTREMIDADES Y PELVIS

PIELY TEGUMENTOS

SISTEMA VASCULAR

EXAMEN VASCULAR

4.- EXAMEN
ODONTOLOGICO

5.- RESULTADOS EXAMENES LABORATORIO Y

GABINETE:

TIPO DE SANGRE

6.- DIAGNOSTICO:

IDONEO

0

NO IDONEO

CODIGO ENFERMEDAD

7.- OBSERVACION:

EL MEDICO DEL CENMOV
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5.5.4 ENCUESTA A LOS ASPIRANTES AL S.M.O. EN EL CENTRO DE
MOVILIZACION DE IMBABURA

Responda por favor al siguiente cuestionario sobre el Proceso de Calificacion

Militar actualmente implantado por las FF.AA. a través de los Centros de

Movilizacion del pais

El presente cuestionario es andnimo, por lo que se pide contestarlo con

absoluta libertad

1. Marque con una X lainstruccion del: Padre  Madre Calificado
Primaria ......... .........
Secundaria...... ...
Superior ... s e
Ninguna ...... ......... ...

2. Estado civil del calificado: Soltero....... Casado......
Union libre......................

3. Indique el niumero de miembros de familia que comparten el hogar

Calificado  .......cceovviiiiiiiinnns
5. Ingresos Econdémicos Mensuales Padre ..o,
Madre ..,
Calificado

6. Laviviendaes: Propia  ............
Arrendada
Prestada .... ........
Otras ...........
7. Cuanto tiempo se demora Ud. desde su domicilio al Centro de

Movilizacion de Imbabura

a) 30min.... b) 1hora.... c) Dela?2horas....

d) Mas de 2 horas......... e)No contesto ..............
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8. ¢Qué obligaciones militares adquieren los jovenes varones al cumplir
los 18 afios?
a) Hacer el servicio............... c) calificarse......................
b) Obtener doc. Militar......... d) pagar multas................. No conoce....

9. ¢Cuadl es la institucion responsable de la calificacion militar en la

provincia?
a) Ministerio de Defensa......... d) Direccion de Movilizacion.........
b) Centro de Movilizacion....... e) Todas las anteriores...............

c) No conoce.......

10.¢Cuales son los documentos necesarios para calificarse?
a) Cedula ciudadania............... c) Carné Estudiantil.........
b) Tipo de Sangre.................. d)todos los anteriores....... No conoce....
11..Qué beneficios adquiere al calificarse?
a) Conservar los derechos de ciudadania....... c) Conseguir una beca......
b) Seguir una carrera militar...... d) Ninguna de las anteriores
e ) No conoce ..........
12.¢Cuéles son las sanciones al no cumplir con la calificacion militar?
a) Perder la libertad............ c) Pagode multas...........................
b) Realizar trabajos forzosos...... d) Ninguna de las anteriores..............

e ) No conoce ..........

13. ¢Sefiale el periodo en que se inicia y se termina el proceso de
calificacion?
a) Enero-agosto...........ccoevennnns
b) Mayo - Octubre.....................
c¢) Julio — Noviembre.....................

d) No conoce.................
14 ;Con qué diagnéstico los aspirantes ingresan a los cuarteles?:

a) ldéneos.................. b) No Idoneos.............

c) Exentos................. d) Remisos................
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15 ¢Por qué medio se informé del proceso de calificacion?

a) Empleados.................... d) Periédicos.....................
b) Television...................... e)Radio..........coevviiiinnn,
c) Profesores.................... f) Autoridades.......... g) No contesto.........

16 ¢La forma de atencion del Centro de Movilizacién es adecuada?

17 ¢Qué informacion recibié cuando llegé al Centro de Movilizacion?
a) Correcta para realizar los tramites.........................
b) Incorrecta para realizar los tramites
c) Nocontestl...........cvvvnunnnn.

18 ¢Las instrucciones que recibio en las ventanillas son claras?

19 (¢Existe respeto y amabilidad de parte de los empleados que le
atendieron?
a) Adecuados............... b) Regular............

c) Ninguno............. d) No contesto.........

20 ¢Tiene confianza profesional en el personal del Centro de
Movilizacion?

Alta Media Regular Baja No contestd

Jefe del

Centro

Medico

Secretaria

Pers. Militar

21 ¢Qué tiempo durd su permanencia en el Centro de Movilizacion?
a) Mas de 60 minutos.................. b) 31 — 60 minutos............
¢) 1 — 30 minutos........... d) No contesta................
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22 ¢Segun Usted cuales son las principales dificultades en el proceso?
a) Escasa promocioén o difusién del proceso................
b) Infraestructura inadecuada.................cccocevvvneennnnn.
€) Mucho tiempo de espera .........cocevvvieiieiiiiiiinnnnns
d) Pocopersonal..........ccoeiiiiiiiii i,
(=) T 1 >
) NocONtesta.......coiniiiii e
23 ¢Considera necesaria la entrega de una guia escrita sobre el

proceso de calificacion?

Mulato.......cooveeei.l.
Blanco......................

()] 1 {0 J

25 ¢Indique cudl es la base legal o técnica que regula el cumplimiento de

la Ley de Servicio Militar?

LE AGRADECEMOS SU COLABORACION
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5.55 ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DEL CENTRO DE
MOVILIZACION DE IMBABURA

Responda por favor al siguiente cuestionario que tiene como objetivo

determinar falencias y dificultades en el Proceso de Calificacion del C.M.I.

1. Edad............ Educacién:  a) Primaria... b) Secundaria....
c) Superior....
2. Sexo: a) Hombre......... b) Mujer.........

3 Ud trabaja a:

Nombramiento............. Contrato................. Asignacion...............

4¢Qué Titulo acredita su trabajo en la institucion?
a) Bachiller......... b) Universitario tercer nivel......... c) Universitario

Cuarto nivel.........

5 Ud. en el Centro de Movilizacion de Imbabura ha recibido

capacitacion en los dos ultimos afios:

6 ¢ Qué documentos solicité al usuario?

a) Personales...... c) Policiales....
b) Judiciales........ d) Ninguno....
7¢Cuando atiende al usuario que le informa?
a) Pasos a sequir... c) Las noticias del dia....
b) Tiempo de demora...... d) Documentos necesarios...

8 ¢Qué informacion contiene los tripticos?
a) De la institucion...... b) de los servicios....

c) De los empleados... d) De los Usuarios...

9 ¢Por gué medio se socializé y motivo al usuario sobre el proceso?

a) Prensa.... b) Radio... c) Television......
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10 Que actividades que realiza en el proceso
a) Informa...... b) Verifica documentacion....
b) Califica....... d) Entrega documentos.......

12 ¢Cuanto tiempo se demora por usuario?
a) 10 minutos.... b) 30 minutos............

c) 1hora......... d) Mas de una hora....

13 ¢Cuantos ciudadanos promedio atiende por dia?
a) 10 usuarios...... b) 20 ciudadanos......
c) 30 usuarios...... d) mas de esta cantidad......

14 Niamero de documentos elaborados y entregados
a) Segun los ciudadanos atendidos......
b) Menos de los atendidos....

c) Mas de los atendidos...

15 ¢Cuales son las principales dificultades que ha tenido al realizar
sus funciones?

a) Falta de capacitacion en l0S procesos............ccceevvveenn.n.

b) POCO tiempo por USUArio.........cvveieieeei e e e,

c) Poca informacion del usuario ............ccooeeiiiiiiiiiicie e e

d) Baja instruccion del usuario

16 ¢ Existe en el Centro de Movilizacion de Imbabura una guia escrita

sobre el Proceso de Calificacion?

LE AGRADECEMOS SU COLABORACION
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