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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto es un “‘ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA TURISTICA EN LA PARROQUIA
GONZALES SUAREZ, CANTON MONTUFAR” tiene por objeto principal
dar una respuesta adecuada sobre la ejecucion del presente proyecto de
investigacion, cumpliendo con las expectativas necesarias que satisfagan
las necesidades de los visitantes nacionales como extranjeros, a los
lugares turisticos que posee el Cantén Montufar, como son: La Laguna
del Salado, La gruta de la Paz, El Bosque de los Arrayanes, La cascada
de Paluz. Mediante la presente investigacibn se contempla varias
metodologias para la realizacién del proyecto como una investigacion de
mercado para analizar la factibilidad del proyecto, determinar el mercado
meta en funcion de la demanda; el estudio técnico para identificar la
macro y micro localizacion del proyecto, los procesos y el tamafio; la
evaluacion financiera y econdmicamente para determinar la rentabilidad
de llevar a cabo la realizacién del proyecto, establecer los impactos que
se derivan del proyecto en los aspectos educativos, social, econémico y
ambiental, con todos estos aspectos considerados y explicados en cada
uno de los capitulos se establece la factibilidad de llevar a cabo el trabajo
de grado. Por las consideraciones anteriores expuestas se puede afirmar
que el presente proyecto es econdmica y socialmente factible de
ejecutarlo, contribuye a dinamizar la economia, crear fuentes de trabajo,
mejorar la calidad de vida de la poblacion a fin de conservar y mantener
un patrimonio natural y saludable, sobre todo genera una rentabilidad
financiera social importante para el bienestar y desarrollo de las

actividades de la inversion.



SUMMARIZE

The present project is a “STUDY OF FEASIBILITY FOR THE CREATION
OF A TOURIST COMPANY IN THE PARISH GONZALES SUAREZ,
CANTON MONTUFAR’” these has object to give an appropriate answer on
the execution of the present investigation project, fulfilling the necessary
expectations that satisfy the necessities of the national visitors as
foreigners, to the tourist places that it possesses the Canton Montufar, like
they are: The Lagoon of the Salted one, The grotto of the Peace, The
Forest of the Myrtles, The cascade of Paluz. By means of the present
investigation it is contemplated several methodologies for the realization of
the project like a market investigation to analyze the feasibility of the
project, to determine the market puts in function of the demand; the
technical study to identify the macro and micro localization of the project,
the processes and the size; the financial evaluation and economically to
determine the profitability of carrying out the realization of the project, to
establish the impacts that are derived of the project in the educational,
social, economic and environmental aspects, with all these considered
aspects and explained in each one of the chapters the feasibility she
settles down of carrying out the grade work. For the exposed previous
considerations one can affirm that the present project is economic and
socially feasible of executing it, it contributes to energize the economy, to
create working sources, to improve the quality of the population's life in
order to conserve and to maintain a natural and healthy patrimony, mainly
it generates an important social financial profitability for the well-being and

development of the activities of the investment.
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INTRODUCCION

El presente proyecto es un “Estudio de factibilidad para la creacion de una
Empresa Turistica en la Parroquia Gonzalez Suarez, Canton Montufar

Provincia del Carchi”, mismo que contiene los siguientes capitulos.

En el Diagnoéstico Situacional luego de haber realizado la respectiva
tabulacion de datos se pudo determinar, la matriz AOOR, mediante esto
se diagnosticé el problema objeto de estudio, el mismo que es: “La
insatisfaccion del turista nacional como extranjero, la falta de empresas

turisticas en el Cantén Montufar.

En el Marco tedrico se establecen criterios de recoleccion y andlisis de
informacion, que ayuden a elaborar la estructura de la mencionada
investigacion, concluyendo con las ventajas desventajas, oportunidades y

amenazas las cuales estara sujeto el proyecto.

En el Estudio de Mercado se realizé un analisis de distintas variables,
tales como: oferta, demanda, competencia, precio, producto, publicidad,

obteniendo como resultados esperados para el proyecto.

El Estudio Técnico — Ingenieria del Proyecto describe en forma detallada
la ubicacion de la Planta de Produccion de la empresa Turistica, la

Estructura Organizacional de la empresa.

En el Estudio Econémico se procedié a la estructuracion de balances la
gue nos permitio realizar la respectiva evaluacién econémica y financiera

del proyecto, el cual arrojo resultados satisfactorios.

En el Analisis de Impactos se determind la influencia que tiene el proyecto
en el ambito social, econdmico, cultural - educativo y ambiental, a través

de la matriz de impactos
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JUSTIFICACION

El estudio de factibilidad para la creacidbn de una empresa turistica
representa una base fundamental para establecer la oportunidad de
solucionar un problema social, puesto que el turismo es un puente entre la
miseria y la esperanza, es una herramienta para frenar la pobreza,
mejorando la calidad vida de todos los sectores de la parroquia Gonzalez
Suarez. Entendamos entonces, que el turismo es un gran pilar de la
economia y que su desarrollo da la oportunidad de un crecimiento
paulatino apoyado en el enorme capital humano y natural del cual esta

localidad es poseedora.

La propuesta planteada es de interés tanto local como regional, ya que su
aplicacion incidira tanto a nivel de la Parroquia Gonzéalez Suarez, al ser
sus habitantes los principales gestores e involucrados en la
establecimiento de la empresa, como a nivel regional ya que se dara a
conocer a la provincia como una alternativa turistica consciente y

preocupada del desarrollo sostenible de los recursos.

En el presente estudio se han considerado beneficiarios directos e
indirectos. Como beneficiarios directos se encuentran delimitados los
habitantes de la Parroquia Gonzales Suarez que participen en la empresa
turistica, ya que seran quienes presten los servicios turisticos, otro grupo
de beneficiarios directos son los usuarios de los servicios turisticos
ofertados que en su gran mayoria turistas extranjeros que son quienes en
mayor proporcion se interesan por conocer los atractivos turisticos. Como
beneficiarios indirectos se encuentran identificados los proveedores de los
insumos necesarios para la prestacion del servicio turistico, procurando

gue en su mayoria sean los mismos habitantes del sector.

El establecimiento de una empresa turistica es factible desde el punto de
vista politico ya que el principal 6rgano de administracion, entre sus
politicas de accion manifiesta que una de ellas es el: “Fortalecimiento
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organizacional de las comunidades anfitrionas de los destinos turisticos.-
Centrando el trabajo en torno al resguardo ambiental, la conservaciéon de
la biodiversidad, la prevenciéon de los impactos socioculturales y la
operacion sustentable de la oferta local. En el aspecto legal la factibilidad
del proyecto se basa en El Plan nacional del Buen vivir que en su Objetivo
11 dice: “Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible,
propone como politica 11.2. Impulsar la actividad de pequefas y
medianas unidades econdmicas asociativas y fomentar la demanda de los
bienes y servicios que generan el fomento del turismo de escala local,
que dinamice y diversifigue la produccién y los servicios, y asegure
ingresos justos”. En lo econdmico es factible puesto que el proyecto se
perfila como una inversién con un alto nivel de rendimiento que justifiqgue
la inversion. La factibilidad material se ve reflejada en la gran variedad de
recursos naturales con los que el sector cuenta, que en gran parte, seran
la materia prima con la que se hara posible la prestacion del servicio

turistica.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO TECNICO SITUACIONAL

1.1. ANTECEDENTES

El canton Montufar estd adornado por un sinniUmero de accidentes
geograficos; como son: El Bosque de los Arrayanes, la laguna del Salado,
Cascada de Paluz, Lagunas verdes, la gruta de la paz, las cuales
sustentan una gran variedad de condiciones ambientales, y Optimos
desarrollos para actividades como el turismo, que permite a los visitantes
de diferentes regiones del pais como a extranjeros, a disfrutar y recorrer

estos lugares muy atractivos.

La parroquia Gonzalez Suarez perteneciente al canton Montufar de la
provincia del Carchi se encuentra situada al norte del Ecuador en la
frontera con Colombia, tiene una superficie de aproximadamente
398.25Km2 con una poblacién de 30.511 habitantes aproximadamente, es
una regiéon de clima frio templado. Su entorno es muy interesante ya que
posee estos deslumbrantes escenarios turisticos rodeados de diferentes

culturas y grupos humanos residentes de la provincia.

Por lo tanto se elaborara un diagnéstico situacional en la Parroquia
Gonzalez Suarez, para verificar si el proyecto es factible con el fin de
invertir en una empresa turistica, por lo tanto realizaremos algunos

conceptos importantes:

Revisar los objetivos importantes del Canton, con sus respectivos
indicadores y variables para determinar el respectivo problema de este

proyecto de investigacion. Mediante la cual se realiz6 una encuesta a los
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clientes que visitan los lugares turisticos del Canton y la Parroquia
Gonzélez Suarez, para determinar la poblacion se realizé al proceso de

una muestra.

v' Aspectos Historicos

Los territorios de esta provincia estuvieron poblados en época
prehispanica por comunidades indigenas a las que los incas llamaron con
el nombre de Quillasingas-palabra de origen quichua que quiere decir
“Oro en la Nariz’- con la que se designa a quienes -a modo de adorno-
llevan colgado de la nariz un pendiente en forma de media luna. Por otro
lado, se afirma que el pueblo carchense proviene de cuatro culturas:
Cayapas, de la region de Esmeraldas; Pastos y Quillasingas, del sur de

Colombia, y caribes provenientes de la Amazonia.

El 14 de abril de 1814, en las inmediaciones de la poblacion de Puntal
(hoy Bolivar) el capitan espafiol Pedro Galup ordend el fusilamiento de los
patriotas Esteban y Antonio Baca, Alejandro Ruano, Cecilio Arciniega,
Leandro Campifia, José Maria Pava y otros mas, por haber sido

descubiertos en actividades independentistas.

v' Extensiony Limites

Al norte, los rios Carchi y San Juan le sirven de frontera con Colombia, al
sur limita con la provincia de Imbabura, al este con la provincia

de Sucumbios, y a occidente con la de Esmeraldas.

v' Topografia

Esta atravesada por la cordillera de los Andes, por lo cual esta region es
predominantemente montafiosa. La mayor altura de la provincia se

encuentra en el Volcan de Chiles (4.747 m). Se destaca ademas en el
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centro de la provincia el Paramo de El Angel, del cual surgen los
principales rios de la provincia.

El relieve se muestra en forma de altas tierras o altiplanos y una gran
depresion con dos hoyas, que forman un amplio valle en el sureste de la
provincia y que se continla por tierras colombianas. Esta depresion
aparece como la principal zona de asentamiento urbano y canalizacion de
las comunicaciones. Alli se asienta su capital, Tulcan, y otras localidades
menores como San Gabriel, El Angel o Ciudad Colén, y por ella discurre

la carretera Panamericana
v" Clima

La provincia posee varios pisos climaticos, puesto que su territorio se
encuentra desde los 1.000 msnm, con temperaturas de hasta 27° C en el
subtropico fronterizo con la provincia de Esmeraldas, hasta las nieves
perpetuas de la cima del volcan Chiles a una altura de 4.723 msnm y con

temperaturas inferiores a los 0° C

a) Area de las parroquias Urbanas y Rurales

Las parroquias Urbanas del Canton Montufar poseen 30.511 habitantes,
que estan distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro 1 PARROQUIAS URBANAS Y RURALES

CANTON

MONTUFAR URBANO | RURAL | Total
Chitan De Navarrete - 618 618
Cristobal Colon - 2.943 | 2.943
Fernandez Salvador - 1.282 | 1.282
La Paz - 3.432 | 3.432
Piartal - 1.140 | 1.140
San Gabiriel 14.487 6.609 [21.096
Total 14.487 | 16.024 |30.511

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: La Autora
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De acuerdo al censo efectuado en el afio 2010, se ha logrado identificar
que existe un total de 30.511 habitantes tanto en la zona urbana como

rural del cantén.
b) POBLACION POR ETNIAS

Cuadro 2 POBLACION POR ETNIAS

No
ETNIAS % HABITANTES

INDIGENA 1,51% 318
AFROECUATORIANO/A| 5 5004 549
MONTUBIO/A 0.29% 62

MESTIZO/A 92,76% 19.569
BLANCO/A 2,62% 553
OTRO/A 45,00% 45

Total 100% 21.096

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010
Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Elaborado por: La Autora

En el Cantén Montufar podemos ver que un 1.51% son indigenas, 2.60
Afro - ecuatorianos, en un 0,29% son montubios, un 92,76% son

mestizos, un 2,62 son blancos y otros un 45%

v Actividades Econdmicas

1.1.1. Poblacién econdmicamente activa

En el Canton Montufar le corresponde a la poblacién que participa en la
produccion de bienes y servicios integrando  diferentes grupos

econdmicos siguientes:

v" Sector Econémico
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v Agricultura

v' Ganaderia

v" Turismo

1.1.2. Sector econémico

Cuadro 3 SECTOR ECONOMICO

Agricultura, ganaderia,  silvicultura y

pesca. 3
Industrias manufactureras. 97
Suministro de electricidad, gas, vapor y

aire acondicionado. 1

Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas. 468
Transporte y almacenamiento. 6
Actividades de alojamiento y de servicio

de comidas. 66
Informacién y comunicacion. 49
Actividades financieras y de seguros. 5
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas. 23
Actividades de servicios administrativos y

de apoyo. 9

Administracion publica y defensa; planes
de seguridad social de afiliacion

obligatoria. 7
Ensefianza. 26
Actividades de atenciobn de la salud
humana y de asistencia social. 20
Artes, entretenimiento y recreacion. 7
TOTAL: 836
Fuente: Censo Nacional Econdmico 2010 Instituto Nacional de Estadistica
y Censos

Elaborado por: La Autora
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v' Agricultura

En el sector urbano del canton Montufar se puede destacar grandes
hectareas de cultivo ya que la tierra es pata para estos productos, por
ejemplo en su mayoria los cultivos que realizan los usuarios del mismo

son: papa, habas, legumbres, melloco, zanahoria, entre otros productos.

v Ganaderia

En su mayoria las personas se dedican a la ganaderia ya que el canton
es apto para estas zonas, poseen extensiones abundantes de pasto para
alimentar de una forma adecuada a ganado vacuno, de esta forma los

habitantes del canton han logrado conseguir mayor posibilidades de vida.

v Turismo

Montufar cuenta con un sinnimero de atractivos turisticos, del mismo
modo goza de un paisaje excesivo. Es por esta razébn que muchas
personas desean conocer y visitar estos lugares que de una u otra forma

son maravillosos.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. General

Establecer un diagnostico situacional para realizar un estudio de
factibilidad mediante la creacion de una empresa turistica en la parroquia
Gonzélez Suarez Canton Montufar, Provincia del Carchi, acentuando las

condiciones de desarrollo del turismo.

1.2.2. Especificos

v" Efectuar un analisis situacional con el fin de tener informaciéon sobre

las caracteristicas del &rea donde se pretende implantar la empresa.
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v

Establecer los antecedentes histéricos del Canton Montufar, que
permitan sustentar de manera adecuada el proyecto.

Determinar la ubicacion geografica del area de investigacion para

determinar la localizacion e ingenieria del proyecto.

Plasmar una investigacion de mercado para la demanda del turismo

en el Cantén Montufar.

Conocer los lugares turisticos del Cantén Montufar.

1.3. VARIABLES DIAGNOSTICAS

Se ha identificado las siguientes variables para esta investigacion

Anélisis del entorno

Antecedentes histéricos

Aspectos Geogréficos

Analisis de mercado

Recursos Turisticos

1.4. INDICADORES

1.4.1. Andlisis del entorno

Aliados

Oponentes

Oportunidades
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Riesgos

1.4.2. Antecedentes histéricos

Datos
Personas
Fechas

Historias

1.4.3. Aspectos Geograficos

Ubicacion

Limites

Clima

Extension

1.4.4. Anéalisis de Mercado

Precios
Publicidad
Promociones

Plaza

1.4.5. Recursos Turisticos

Tipos

Caracteristicas
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Estructura

Disefio

1.5. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Cuadro 4 MATRIZ DE RLACION DIAGNOSTICA

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES

Efectuar un analisis

situacional con el fin de

tener informacion Analisis del Aliados

sobre las entorno Oponentes

caracteristicas del area Oportunidades

donde se pretende Riesgos

implantar la empresa.

Establecer los

antecedentes Antecedentes | Datos

historicos del Cantén | Historicos Personas

Montufar, que permitan Fechas

sustentar de manera Historias

adecuada el proyecto.

Determinar la Ubicacion

ubicacion  geogréfica | Aspectos Limites

del area de | geograficos Clima

investigacion para Extension

determinar la

localizacion e

ingenieria del proyecto.

Plasmar una

investigacion de Precios

mercado para la | Analisis de Publicidad

demanda del turismo mercado Promociones

en el Cantén Montufar. Plaza

Conocer los lugares | Recursos Tipos

turisticos del Canton | Turisticos Caracteristicas

Montufar. Estructura
Disefio

Fuente: Formulacién de objetivos, variables e indicadores

Elaborado por: La Autora
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1.6. MATRIZ AOOR

ALIADOS

Espacio fisico disponible para actividades recreativas

Actividades rentables

Interés motivacion para construir la empresa turistica

Innovacion en la prestacion de servicios

OPONENTES

La competencia

Mano de obra no capacitada

Nuevas Politicas

OPORTUNIDADES

Inexistencia de empresa Turistica en el Cantdon Montufar

La creacion de la empresa crea fuentes de trabajo para la poblacion

Ofrecer servicios de calidad

Nuevas actividades de creacion para el cliente

RIESGOS

Falta de gestion turistica por parte de los gobiernos seccionales

Organizacion Administrativa y Financiera inicial
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Ausencia de asistencia técnica para la actividad

1.7. IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE LA INVERSION

Dentro de la parroquia existen miradores naturales, los cuales presentan
un entorno de cultivos, fincas, y terrenos enmarcados por los lugares
turisticos como: la Laguna del salado, cascada de Paluz, Gruta de la paz,
bosque de los arrayanes.

Estos lugares son visitados por gran cantidad de familias montufarefias
asi como turistas extranjeros, por las diferentes actividades que se
pueden realizar como son: paseos en canoas, actividades fisicas, disfrutar

de alguna comida tipica. Por cuanto la demanda va aumentando.

Analizar la situaciéon del Cantén y luego de haber realizado el diagndstico
situacional y externo se ha logrado concluir que existen diversidad de
lugares turisticos donde todos(as) las personas pueden visitar y utilizar
estos servicios. En vista de un aumento de demanda, y la no existencia
de una empresa turistica en el Canton, se ve la oportunidad de invertir en
este proyecto, el cual beneficiara mucho a la poblacion mejorando el nivel
de vida es necesario implantar un proyecto que permita un “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA TURISTICA
EN LA PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ CANTON MONTUFAR,
PROVINCIA DEL CARCHI”
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

A continuidad del presente proyecto de investigacion y respetando las
fuentes bibliograficas se estructuran las bases tedrico — cientificas, con
definiciones importantes de diferentes autores relacionadas a este tema.

Se argumenta opiniones del autor del presente trabajo.

2.1. DEFINICION DE EMPRESA

Segun (ZAPATA Pedro, 2012, pag.5) manifiesta que: La empresa
“Es todo ente econémico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a los
clientes bienes y/o servicios que al ser vendidos, produciran una
renta que beneficia al empresario, al Estado y a la sociedad en

general”

La empresa es una organizacion, dedicada a realizar actividades
orientadas a ofrecer bienes y servicios. Las cuales se obtendran una
ganancia o pérdida. Integrando al cliente con las necesidades que

requiera.

2.1.2. Elementos de la empresa

Los elementos de la empresa son recursos fundamentales para llegar a

cumplir los objetivos establecidos, dentro de ellos tenemos:

Los principales elementos de la empresa son los siguientes:

a) El empresario: Es la persona o conjunto de personas encargadas de

gestionar y dirigir tomando las decisiones necesarias para la buena
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marcha de la empresa. No siempre coinciden la figura del empresario y la
del propietario, puesto que se debe diferenciar el director, que administra
la empresa, de los accionistas y propietarios que han arriesgado su dinero

percibiendo por ello los beneficios.

b) Los trabajadores: Es el conjunto de personas que rinden su trabajo en

la empresa, por lo cual perciben unos salarios.

c) La tecnologia: Esta constituida por el conjunto de procesos
productivos y técnicas necesarias para poder fabricar (técnicas, procesos,

maquinas, ordenadores, etc.).

d) Los proveedores: Son personas 0 empresas que proporcionan las
materias primas, servicios, maquinaria, etc., necesarias para que las

empresas puedan llevar a cabo su actividad

2.1.3. Objetivos

Objetivos de toda Empresa son:

2.1.4. Lograr el crecimiento de la compaiiia.

Las empresas necesitan crecer, pero de forma rentable. Muchas
empresas realizan fusiones, absorciones o0 expansiones geograficas para
hacer crecer sus principales areas de negocio, aunque esto conlleve
importantes costes para las lineas inferiores. Piensan mas en comprar

crecimiento que en ganarlo.

2.1.5. Obtener una cuota de mercado.

El objetivo de demasiadas empresas se centra en reunir el mayor nimero
de clientes. Ahora bien, el aumento de la cuota de mercado implica
también atraer clientes de poca confianza. Estas empresas harian bien en

enfocarse hacia el cuidado de los clientes leales; procurando conocerles
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mejor, y tratando de encontrar y desarrollar los bienes y servicios que

necesitan o desean.

2.1.6. Rendimiento sobre ventas.

Algunas empresas se enfocan a conseguir 0 mantener un cierto margen.
Pero el margen no tiene sentido si no se acompafia con volumen de

ventas (rotacion de activos).

2.1.7. Crecimiento de los beneficios por accién.

Algunas comparfias establecen objetivos de rentabilidad para sus
acciones. Ahora bien, la rentabilidad de la accibn no refleja
necesariamente la rentabilidad del capital ya que las empresas pueden
aumentar la rentabilidad de sus acciones amortizandolas, ocultando
algunos costes, y a través del empleo de varias mediciones creativas de

la contabilidad.

2.1.8. Obtener Reputacion.

Muchas empresas deberian luchar por conseguir una buena fama. La
mejora de la reputacion de las compafiias deberia incluir cuatro sub

objetivos:

1. Ser el suministrador preferido por los clientes

2. Ser la empresa preferida por los trabajadores

3. Ser el socio elegido por los canales de distribucion

4. Ser la compafia preferida por los inversores.

La meta de toda empresa es cumplir los objetivos obteniendo una mayor

rentabilidad.
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2.1.9. Caracteristicas
Una empresa cuenta con las siguientes caracteristicas mas importantes:

2.1.10. Persigue un fin econdmico: es decir genera nuevo bienes y

servicio
2.1.11. Tiene un fin lucrativo:

Busca obtener las maximas ganancias y beneficios Tiene un fin
mercantil: convierte recursos en productos que van a destinarse al

mercado.

2.1.12. Tiene una responsabilidad:

La empresa responde o garantiza las condiciones de su produccion.
2.1.13. Formalizacién de la empresa

Una vez obtenido el reconocimiento legal, las empresas deben obtener

una serie de permisos o registros administrativos, que son:
v Registros y licencias

Segun (WEIHRICH Heinz, 2009, pag.1l1) presenta que: Los

registros y licencias “Son otorgados a través de sus ministerios y
Organismos Descentralizados. La finalidad de estos es cautelar y
supervisar la actividad empresarial para evitar perjuicios a la

colectividad”

Los registros a los que debe acudir toda la empresa que inicie

operaciones son.

a) Registro Unico de Contribuyentes
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El tramite se realizara ante el servicio de Rentas Internas

b) Instituto Ecuatoriano de seguridad

En el Instituto de seguridad social se realiza los pagos de los derechos

laborales, seguro médico y pension.

c) Ministerio de trabajo

Aqui se inscribe a los trabajadores en la Insectoria de trabajo, las

licencias del gobierno central mas importantes son:

Permiso Sanitario.- La cual es otorgada por la Direccién General de Salud

del Ministerio de salud Publica.

Licencia ambiental.- La autoriza el Ministerio del Ambiente.

2.1.14. CLASIFICACION

Las Empresas se clasifican del siguiente modo:

Segln su naturaleza tenemos:

Industriales.-Transforman materias primas en nuevos productos

Comerciales.- Compra y venta de productos, intermediarios entre

productores

Servicio.- Generacion y venta de productos intangibles

Agropecuarias.- Explotan productos agricolas y Pecuarios

Mineras.- Explotan los recursos del subsuelo
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Segun la procedencia del capital tenemos:

Publicas.- El capital pertenece al sector publico

Privadas.- El capital pertenece al sector privado

Mixtas.- El capital es publico y privado

Segun la integracién del capital o nimero de socios:

Unipersonales.- El capital es el aporte de una sola persona

Sociedades.- Aporte de capital por personas juridicas o naturales

2.2. ASPECTOS CONCEPTUALES DEL MERCADO

2.2.1. Mercado

(SALVATORE Dominic, 2009 pag.2) . Dice: “Un mercado es el

lugar o conjunto de lugares donde los compradores y vendedores
compran y venden bienes, servicios y recursos, existen un mercado

para todo tipo de bien.”

El mercado de acuerdo al autor manifiesta que es un lugar donde se

comercializa un producto de cualquier tipo.

2.2.2. Demanda

SALVATORE, Dominic. (2009). Pag.4. Manifiesta: “Cantidades
totales que los vendedores quieren y pueden vender de un bien a

distintos precios en un determinado periodo de tiempo.”

Demanda es toda persona que consume un bien o servicio, el cliente que

adquiere el producto en el mercado satisfaciendo sus necesidades.

46



2.2.3. Oferta
2.2.4. Producto

Segun:www.promonegocios.net/.../producto-definicion-
concepto.html.“el producto es el punto central de la oferta que realiza
toda empresa u organizacion necesidades y deseos, con la

finalidad de lograr los objetivos que persigue”
2.2.5. Precio

Segun.www.economia48.com/spa/d/precio/precio.htm”Generalmente
se denomina precio al pago o recompensa asignado a la obtencion

de un bien o servicio 0, mas en general, una mercancia cualquiera”
2.2.6. Promocién

La principal actividad de la promocion es comunicar, informar al cliente y
otros interesados sobre la empresa, para lograr los objetivos propuestos,
como publicidad, promociones, relaciones publicitarias propaganda y

otras.
2.3. ASPECTOS CONCEPTUALES DEL TURISMO
Historia Del Turismo

Segun HERNANDEZ, Eulogio, (2010), P4g.111 presenta la historia
del turismo: “El turismo es un cuerpo amplio y virgen a la vez, ya que
pocos estudiosos lo han tratado con la importancia que requiere;
tanto investigadores extranjeros como nacionales.los aspectos
generales propiciaron el desarrollo del fendmeno tanto en el mundo

como en nuestro pais.”
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La historia del turismo ha sido muy importante sefiala Hernandez, tanto
para los nacionales como extranjeros que desean conocer otras culturas y
tradiciones diferentes a las suyas. La historia del turismo deja varios

aspectos para las vivencias sociales en el mundo.
Concepto Turismo

Segun GUEVARA, Alfredo, (2012), Pag. 29 manifiesta que: “Turismo
Es la suma total de operaciones, especialmente econdémicas, que se
relacionan directamente con la entrada, estadia y movimiento de

visitantes foraneos dentro y fuera de cierto pais, regién o ciudad.”

El turismo es un fendmeno social que comprende las actividades que
realiza el ser humano, para despejar su mente y disfrutar con su familia, o
para realizar otras actividades culturales. También es la suma de
operaciones econOmicas para llegar a visitar los lugares que le agraden

con plena satisfaccion.

TURISTA.- Es la persona que se traslada de un lugar a otro, que viaja
por placer, por motivacion cultural, o por cualquier otro motivo de interés,

y que siempre regresa a su lugar de residencia.

EL PRODUCTO TURISTICO.- Es el conjunto de bienes y servicios que
consume el turista se relacionan con todos los insumos directos e

indirectos asociados a su viaje turistico.

EL SERVICIO TURISTICO.- El plan de venta de los servicios turisticos se
lleva a cabo cuando las empresas unen sus esfuerzos, con el objetivo de

servir al turista.

OFERTA TURISTICA.- La oferta turistica surge en el momento en que el
pais pone a disposicidon de los turistas una oferta de servicios bien

integrada y bien administrada.
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DEMANDA TURISTICA.- Es el elemento importante en los modelos

macroecondmicos del turismo., desplazandose de una ciudad a otra.

TURISMO INTERNO.- Forma de turismo constituido por personas que

visitan su propio pais

TURISMO DE ENTRADA.- Son las personas residentes de nuestro pais.

TURISMO DE SALIDA.- Esta constituido por los habitantes que realizan

viajes fuera del pais, es decir salen de nuestro territorio.

TURISMO RECREATIVO.- El turismo recreativo no es otra cosa que el
turismo convencional, es decir, los viajes que realiza la gente con fines de

descanso, de recreacion, esparcimiento, o conocer otros lugares.

2.4. TURISMO EN LA PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ, CANTON
MONTUFAR.

San Gabriel provincia del Carchi es rica en turismo y cultura. Por esta
razén las autoridades quieren aprovechar esas bondades. Es asi que la
Zona 1 de Turismo busca acercamientos con los gobiernos seccionales.
José Eduardo Vallejo, coordinador, se reunié con el alcalde de Montufar,
Juan Acosta, con el objeto de concertar acciones encaminadas a articular

una agenda unica a nivel provincial que posibilite potenciar el turismo.

En el encuentro se estableceran estrategias y elaborara una hoja de ruta
provincial como propuesta comun para fortalecer la actividad, antes de la
visita del ministro de Turismo, Vinicio Alvarado, a la provincia del Carchi,

en una fecha que esta por definirse.

La provincia del Carchi del Canton Montufar basa su economia

principalmente en la agricultura, y se destaca en la produccién de trigo,
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cebada, maiz, habas, arvejas, lentejas y especialmente papas, con las

que ocupa uno de los primeros lugares en la produccion nacional.

Su historia esta llena de hechos heroicos como el sucedido el 14 de abril
de 1814, cuando un grupo de sus hijos dio su sangre luchando por la
libertad en las inmediaciones de la poblacién de Puntal (hoy Bolivar). En
efecto, en ese lamentable dia, el capitan espafiol Pedro Galup ordend el
fusilamiento de los patriotas Esteban y Antonio Baca, Alejandro Ruano,
Cecilio Arciniega, Leandro Campifia, José Maria Pava y otros mas, por

haber sido descubiertos en actividades independentistas.

2.5. ASPECTOS CONCEPTUALES CONTABLES

NIIFS: NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

Segun.www.normasinternacionales de informacién Financiera
conocidas por sus siglas en inglés como IFRS (International
Financial Reporting Standard), son wunas normas contables

adoptadas por el IASB, institucion privada con sede en Londres”

NIC”S: NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD

Segun Zapata, Pedro, (2012), Pag. 15 revela que: “NIC’S....Han
contribuido en gran manera a mejorar y armonizar los informes

financieros en todo el mundo”

Las Normas de Internacionales de Contabilidad son muy importantes

dentro del &mbito contable.
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PCGA: PRINCIPIOS DE  CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS

Segun HANSEN, Holm, (2010), P&g.55 manifiesta que:
‘PCGA....son normas sumamente complejas y detalladas, se

privilegian la objetividad sobre el ejercicio del criterio profesional.”

Estos principios ayudan a tener un juicio profesional para introducir
mejoras en su gestidbn empresarial, con el propdésito de cumplir funciones
de informacion y control dentro de una empresa, logrando cumplir las

metas en un periodo establecido.

LA CONTABILIDAD

(Zapata Pedro, 2012 pag.8) dice: La Contabilidad “es una técnica

fundamental de toda actividad econdmica que opera por medio de
un sistema dindmico de control e informacion, que se sustenta en un

marco tedrico, como en normas internacionales.”

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Zapata Pedro, 2012 péag.8) dice: El Estado de Situacién Financiera

“es un informe contable que presenta ordenada y sistematicamente
las cuentas de Activo, Pasivo, y Patrimonio, y determina la posicion

financiera de la empresa en un momento determinado”

ESTADO DE RESULTADOS

(Zapata Pedro, 2012 p&g.284) indica que: Estado de Resultados
es un informe contable basico que presenta de manera clasificada y
ordenada las cuentas, costos y gastos, con el propdsito de medir los
resultados economicos, es decir utilidad o pérdida de una empresa

durante un periodo determinado.”
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

(ZAPATA, 2012pag.389) manifiesta: Estado de flujo de efectivo *
Es un informe contable principal que presenta de manera
significativa, resumida y clasificada por actividades de operacion,
inversion y financiamiento, los diversos conceptos de entradas y
salidas de recursos monetarios efectuados durante un periodo en

funcion de su liquidez presente y futura”

PUNTO DE EQUILIBRIO

Segun (PADILLA, Marcial, 2011pag.205) considera: “En este

analisis del punto de equilibrio se requiere resaltar su importancia
dentro del estudio del proyecto, en el manejo de los ingresos de
operacion, para sacar conclusiones que faciliten la toma de

decisiones en relacién con su manejo financiero”

VALOR ACTUAL NETO

Segun. Bu, C. (2009). Analisis y Evaluacion de Proyectos de
Inversion. México. El valor Actual neto “es un procedimiento que
permite calcular el valor presente de un determinado namero de

flujos de caja futuros, originados por una inversion”

TASA INTERNA DE RETORNO

(PADILLA, Marcial, 2011pag.242) Opina: La tasa Interna de

Retorno se define, de manera operativa, como la tasa de descuento

que el VAN del proyecto sea igual a 0”
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PERIODO DE RECUPERACION

Segun www,pymesfuturo.com/pri.ntm expresa: El periodo de
recuperacion “es un instrumento que permite medir el plazo de
tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una

I”

inversion recuperen su costo o inversion inicia

COSTO BENEFICIO

ROCA, FLORENCIA  (2011) pag.240. Finanzas para
Emprendedores. Comenta: “El costo-beneficio es una logica o
razonamiento basado en el principio de obtener los mayores y
mejores resultados al menor esfuerzo invertido, tanto por eficiencia

técnica como por motivacion humana”

CAPITAL DE TRABAJO

(PADILLA, Marcial, 2011pag.192) escribe: “se conoce también
como las necesidades del capital de trabajo que requiere el proyecto
para comenzar su operacion, ubicado los costos de los materiales
(conociendo su rotacion, determinando ante todos los elementos del

costo significativo dentro del proceso de operacion del proyecto”
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. INTRODUCCION

El estudio de mercado representa el punto de partida del presente
proyecto, ya que los insumos supeditan a los productos cuyas
perspectivas comerciales nutren la posibilidad de financiar las inversiones

necesarias invertidas en dicho proyecto.

El presente estudio de mercado trata de identificar los beneficios que,
desde el punto de vista social y econ6mica, va a tener la empresa

turistica.

La importancia del estudio de mercado es verificar si existe un mercado
viable en el campo turistico de tal manera implantar estrategias para
promocionar el turismo en el Cantdn Montufar, Parroquia Gonzélez
Suarez, en virtud de que los atractivos de esta zona sean aprovechados

por los clientes nacionales como extranjeros.

Al momento de crear esta empresa turistica va a tener un cambio

significativo, brindar y ofrecer servicio de calidad con eficiencia.

La existencia de recursos y atractivos naturales en el sector dan lugar a la
combinacion el turismo con la agricultura ya que su poblacién es agricola,
y asi, ofrecer una nueva alternativa de servicio Optimo que pueda

contribuir la unién con la naturaleza y la vegetacion.
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3.2. OBJETIVOS

3.2.1. Objetivo General

Realizar un estudio de mercado que admita identificar el volumen de
oferta y demanda de los excursionistas por los servicios de la nueva
empresa turistica ubicada en la Parroquia Gonzélez Suarez,

perteneciente al Cantén Montufar Provincia del Carchi.

3.2.2. Objetivo Especifico

v' Analizar la oferta y la demanda del servicio a brindar a los clientes que

visitan esta empresa.

v' Comprobar el método mas razonable que nos permita efectuar las

proyecciones de oferta y demanda.

v" ldentificar claramente las condiciones o variables del mercado como:
oferta, demanda, precios, competencia en el mercado objetivo y

canales de comercializacion.

v' Formular estrategias de comercializacion del servicio que permitan el

ingreso y posicionamiento en el mercado local.

3.3. CALCULO DE LA MUESTRA

Para el presente estudio de investigacion se ha considerado a los
clientes participes de los lugares turisticos, de la ciudad de San Gabriel,
Provincia del Carchi, el cual muestra 35.387 clientes de los cuales 70%

nacionales y el 40% son extranjeros.
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3.3.1 Determinacién de la Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra de la poblacion que sera sujeta al
diagnéstico se ha considerado a las personas que visitan/ utilizan los

lugares turisticos del Canton Montufar.
3.3.2 Célculo de la muestra

KZ*P*Q*N
T E2(N-1)+ K2+ PxQ

n

De donde:

n=Tamafio de la Muestra

N=Poblacion

K*= Nivel de confianza 95%-= 1.96

E= Margen de error maestral = 0,05

P= Probabilidad de cumplimiento 50%
Q= Probabilidad de no cumplimiento 50%
(N-1)= Factor de correccion

Desarrollo

B 1.962 % 0.5 = 0,5 * 35387
"~ 0,052(35,387 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n = 380
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3.4. EVALUACION DE LA INFORMACION

Los resultados obtenidos sobre las encuestas efectuadas a cada uno de
los clientes que visitan los lugares turisticos en el Canton Montufar de la

Provincia del Carchi.

Mediante estas encuestas podemos verificar el promedio de visitantes a
estos lugares turisticos, el motivo por el cual visitan estos lugares, el
precio, los medios de comunicacion que prefieren para conocer estos

lugares. A continuacion se detalla de la siguiente manera:
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3.5 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A
LOS CLIENTES QUE VISITAN LOS LUGARES TURISTICOS DEL
CANTON MONTUFAR, MAYO DEL 2013.

1. ¢Con gue motivo utiliza Ud. El servicio turistico?

Cuadro 5 MOTIVO DE VISITAR LUGARES TURISTICOS

MOTIVO DE

VISITAR LUGAR

TURISTICO FRECUENCIA | PORCENTAGE
TRABAJO 10 2,63%
DESCANSO 90 23,68%
RECREACION 180 47,37%
VACACIONES 100 26,32%
OTRAS 0 0,00%
TOTAL 380 100%

Grafico 1 MOTIVO DE VISITAR LUGARES TURISTICOS

0% 3%

W TRABAJO
m DESCANSO

RECREACION
B VACACIONES
47% m OTRAS

Fuente: Encuesta realizada a clientes que visitan lugares turisticos del Cantén Montufar
Elaborado por: La Autora

Analisis:
De las personas encuestadas podemos identificar que el motivo de visitar
estos lugares turisticos en su mayoria son: por recreacion, vacaciones,

descanso y un minimo porcentaje por trabajo. Esto nos da una idea que

por temporada de vacaciones son mas visitados estos lugares turisticos.
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2. ¢En compafiia de quién visita estos lugares turisticos?

Cuadro 6 EN COMPANIA DE QUIEN VISITA ESTOS LUGARES
TURISTICOS

EN COMPANIA
DE QUIEN
VISITALOS |FRECUENCIA |PORCENTAGE
LUGARES
TURISTICOS
SOLO 0 0,00%
PAREJA 0,53%
GRUPO DE
AMIGOS 178 46,84%
GRUPO
FAMILIAR 200 52,63%
TOTAL 380 100%

Grafico 2 EN COMPANIA DE QUIEN VISITA ESTOS LUGARES
TURISTICOS

0-0,53%
mSOLO

46,84% B PAREJA

GRUPO FAMILIAR

Fuente: Encuesta realizada a clientes que visitan lugares turisticos del Cantén Montufar
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Mediante la encuesta realizada se ha determinado que visitan estos
lugares turisticos en su mayoria en grupos familiares y grupos de amigos.
Lo cual nos ayuda a determinar un mayor indice de poblacion, hacia estos

lugares atractivos.
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3. ¢ Qué medios de comunicacién utiliza para conocer los lugares

turisticos?

Cuadro 7 MEDIOS DE COMUNICACION

MEDIOS DE

coMUNIcclon | T RECUENCIA | PORCENTAGE
TELEVISION 198 52 11%
RADIO = R
PRENSA 50 S350
INTERNET 59 53.25%
AFICHES 8 7%
TOTAL 380 100%

Grafico 3 MEDIOS DE COMUNICACION

4,74%

B TELEVISION
m RADIO
PRENSA

5,26% W INTERNET

m AFICHES
14,47%

Fuente: Encuesta realizada a clientes que visitan lugares turisticos del Cantén Montufar
Elaborado por: La Autora

Andlisis:
De las personas encuestadas en su mayoria se informan por television,
internet, radio, prensa, afiches. Estos datos ayudan a decidir la publicidad

gque la empresa turistica a crearse requiere, para Su expansion

publicitaria.
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Demostrando un buen medio de comunicacién por medios televisivos,
esto quiere decir que las personas se informan a diario a través de este

medio.
4.- ;Qué numero de veces visita los lugares turisticos al aiio?

Cuadro 8 # DE VISITAS TURISTICAS AL ANO

# VISITAS

TURISTICASAL ARO FRECUENCIA |PORCENTAGE
UNA VEZ A LA
SEMANA 11 2,89%
UNA VEZ AL MES 45 11,84%
UNA VEZ CADA
TRIMESTRE 26 6,84%
SOLO EN
VACACIONES Y
FERIADOS 298 78,42%
TOTAL 380 100%

Gréfico 4 # DE VISITAS TURISTICAS AL ANO

2,89%

11,48%

B UNA VEZ A LA SEMANA

B UNA VEZ AL MES

B UNA VEZ CADA
TRIMESTRE

Fuente: Encuesta realizada a clientes que visitan lugares turisticos del Cantén Montufar
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Una vez revisado las encuestas se informa que el nimero de visitas
turisticas al afio se las realiza solo en vacaciones y feriados ya que ahi es
donde tienen la libertad de disfrutar estos lugares, en un poco porcentaje
lo hacen una vez al mes, y un minimo namero de personas visitan una
vez cada trimestre, una vez a la semana. En tal virtud se determina que la

empresa turistica va tener mas demanda en estas fechas.

61



4. ¢Cual es el precio que Ud. Pagaria por el servicio turistico?

Cuadro 9 PRECIO

PRECIO FRECUENCIA |PORCENTAGE
DE 5 - 10 DOLARES 299 78,68%
DE 10 - 15 DOLARES 30 7,89%
DE 15 - 20 DOLARES 21 5,53%
DE 20 - 25 DOLARES 29 7,63%
DE 25 - 30 DOLARES 1 0,26%
MAS DE 30 DOLARES 0 0,00%

TOTAL 380 100%

Grafico 5 PRECIO

0,26% _

7,63%
m DE 5 - 10 DOLARES
7,89% B DE 10 - 15 DOLARES
m DE 15- 20 DOLARES
m DE 20 - 25 DOLARES
m DE 25 - 30 DOLARES

= MAS DE 30 DOLARES

Fuente: Encuesta realizada a clientes que visitan lugares turisticos del Cantén Montufar
Elaborado por: La Autora

Analisis

De las personas encuestadas la mayoria revela que el precio que
pagarian por visitar/ utilizar un lugar turistico en el Cantébn Montufar
pagaria lo mas econdémico. Por lo tanto aqui se verifica el valor que una
persona pagaria por un servicio turistico, mediante este analisis, la nueva
empresa que se quiere implantar ubicara el precio adecuado para ofertar

a sus visitante.
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5. ¢ Qué tipo de servicios prefiere Ud. Califique de 1 a 7 segun su
preferencia siendo 1 de menor preferenciay 7 de mayor?

Cuadro 10 SERVICIOS DE PREFERENCIA

SERVICIOS QUE

PREFIERE FRECUENCIA |PORCENTAGE
RESTAURANT 97 25,59%
SERVICIO DE
LAVANDERIA 7 1,85%
PARQUEADERO 88 23,22%
SALA DE JUEGOS 11 2,90%
CANCHAS
DEPORTIVAS 128 33,77%
AREA INFANTIL 40 10,55%
INTERNET 8 2,11%
OTROS 0 0,00%
TOTAL 380 100%

Grafico 6 SERVICIOS DE PREFERENCIA

2,11%
10,55% 0 B RESTAURANT

m SERVICIO DE
LAVANDERIA
L 85% m PARQUEADERO
, ()

B SALA DE JUEGOS

2,90% B CANCHAS DEPORTIVAS

Fuente: Encuesta realizada a clientes que visitan lugares turisticos del Cantén Montufar
Elaborado por: La Autora

Analisis:
De las personas encuestadas en su mayoria expone que el servicio que
prefieren para su distraccion las canchas deportivas, restaurante,

parqueadero, area infantil, en un minimo porcentaje internet y sala de

juegos otros.
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6. ¢ Qué prefiere en cuanto a calidad y servicio? Califique de 1 a 4
segun su preferencia siendo 1 el de menor preferencia y 4 de

mayor?

Cuadro 11 CALIDAD Y SERVICIO

CALIDAD Y SERVICIO |FRECUENCIA |PORCENTAGE
BUENA ATENSION 189 49,74%
SEGURIDAD 36 9,47%
LIMPIEZA 123 32,37%
PRECIO 32 8,42%
TOTAL 380 100%

Grafico 7 CALIDAD Y SERVICIO

8,42%

B BUENA ATENSION

m SEGURIDAD
3237%
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W PRECIO

9,47%

Fuente: Encuesta realizada a clientes que visitan lugares turisticos del Cantén Montufar
Elaborado por: La Autora

Analisis:

De las personas encuestadas que visitan lugares turisticos lo que
prefieren en calidad y servicio en su mayoria la buena atencion, seguido
la limpieza, seguridad y el precio. De tal manera que se debe poner en
énfasis lo que el cliente mas prefiere en cuanto a estos aspectos. Luego
de analizar los aspectos antes mencionados la empresa se ubicara

especialmente en satisfacer al cliente en una buena calidad de servicio.
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7. ¢Qué numero de dias le gustaria utilizar nuestro servicio?

Cuadro 12 DIAS UTILIZA SERVICIO TURISTICOS

DIAS UTILIZA
SERVICIO TURISTICO | FRECUENCIA |PORCENTAGE
0-1DIA 321 84,47%
2- 3DIA 47 12,37%
04- 5 DIA 11 2,89%
5-7 DIA 1 0,26%
MAS DE 7 DIAS 0 0,00%
TOTAL 380 100%

Grafico 8 DIAS UTILIZA SERVICIO TURISTICOS
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= MAS DE 7 DIAS

Fuente: Encuesta realizada a clientes que visitan lugares turisticos del Cantén Montufar

Elaborado por: La Autora

Analisis:

De acuerdo a las personas encuestadas sobre el nUmero de dias que
prefieren visitar/ utilizar estos lugares turisticos en su gran mayoria son un
dia ya que solamente van en vacaciones y por uno o dos dias feriado, y
una minima parte van mas de dos dias. Mediante este analisis la nueva

empresa a implantarse revisara el presupuesto de sus servicios por dia,

gue sus visitantes se encuentre.
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8.- ¢ Cudl es su nivel académico?

Cuadro 13 NIVEL ACADEMICO

NIVEL ACADEMICO |FRECUENCIA |PORCENTAGE
PRIMARIA 20 5,26%
SECUNDARIA 97 25,53%
SUPERIOR 170 44,74%
TECNICO

SUPERIOR 93 24,47%
TOTAL 380 100%

Grafico 9 NIVEL ACADEMICO

5,26%

= PRIMARIA
m SECUNDARIA

SUPERIOR

44,74%

= TECNICO SUPERIOR

Fuente: Encuesta realizada a clientes que visitan lugares turisticos del Cantén Montufar
Elaborado por: La Autora

Analisis:

De las personas encuestadas la mayoria tienen un nivel superior, esto
indica que un porcentaje grande utiliza el servicio turistico, siguiéndole el
nivel secundario que son estudiantes, que realizan por paseos, giras,

caminatas, otras actividades.

3.6 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

El proyecto permiti6 realizar entrevistas a las diferentes empresas

Turisticas del Cantén Montufar.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS DE EMPRESAS
TURISTICAS DEL CANTON MONTUFAR, PROVINCIA DEL CARCHI.
HOTEL SAN FRANSISCO, SENORA FRANCISCA LEON CARDOSO

1. ¢, Qué le impulso a crear su empresa?

Lo que me impulso a crear la empresa fue el de brindar un servicio a los

turistas que visitan nuestra tierra.

2. ¢Qué importancia tiene el Canton Montufar, Provincia del Carchi

en el sector Turistico?

El sector Turistico dentro de nuestro medio tiene una gran importancia ya
que ofrece diversos lugares turisticos que son visitados por personas

tanto nacionales como extranjeros.

3. ¢Dentro de varios lugares turisticos del Canton y la Provincia,

cudl cree que tiene mayor influencia y por qué?

El lugar de mayor influencia es la gruta de la paz, porque tiene una
acogida de mucha importancia por tener aguas santas y una llamada

Maria Mercedes a la que veneran mucho.

4. ¢, Qué servicios brinda su empresa?

Los servicios que ofrece mi empresa son los de hospedaje las 24 horas,

eventos de gala para cualquier ocasion que prefiera, sesiones.

5. ¢Cudl es el nuamero promedio de clientes que utilizan su

servicio turistico cada mes?

La empresa no ofrece servicio turistico solamente hospedaje dejando sus
pertenencias para luego ir a visitar los lugares turisticos son un 50% al

mes aproximadamente.
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6. ¢Los insumos para su servicio de qué manera los obtiene

mediante proveedores, comprando en otras ciudades, otras?

Los insumos los obtengo mediante proveedores y también comprando en
otros paises. Algunos productos los adquiero desde Cuenca como

materiales.

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

De acuerdo a las cinco entrevistas plasmadas a los duefios de las
empresas turisticas, se concluye que tiene una gran importancia el sector
turistico en el Canton, ya que varios lugares turisticos son visitados por
varios turistas, nacionales como extranjeros. Las cuales estas empresas

ofrecen solo servicios de hospedaje.

3.7. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El Gobierno Municipal, dentro del proceso de participacion ha descrito al
turismo como un eje muy importante de la economia, reflejando en el
Plan de Desarrollo Cantonal, en el que se sefiala que es indispensable
fortalecer el desarrollo turistico, ecoldgico, cultural, con base a las

riquezas naturales que tiene cada Provincia.

Nuestro Pais cuenta con mucha potencialidad para el desarrollo turistico.
En la actualidad el sector turistico es una de las mejores expectativas de
crecimiento para el pais, mediante la cual se ha visto la necesidad de
emprender procesos viables que permitan la sostenibilidad de proyectos
que beneficien al sector. Ser una estrategia distributiva que permita al
mayor numero posible de actores economicos a beneficiarse de las
Politicas Publicas; dentro de este proceso se viene apoyando iniciativas
gue permitan fortalecer el turismo local, prestando un servicio de

eficiencia y eficacia con calidez a los turistas nacionales y extranjeros.
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3.8. POBLACION Y MUESTRA PARA EL ESTUDIO DE MERCADO

Una vez efectuado el diagndstico general del area de influencia del nuevo
proyecto (capitulo 1), cuyo resultado fue la determinacion del problema
diagnostico; en este capitulo se determinara el universo a investigarse,
calculo de muestra para la aplicacién de encuestas. Se desarrollara todo
el analisis concerniente a cualificar y cuantificar la oferta, demanda,

precios, comercializacion del nuevo servicio y competencia.

3.8.1. Oferentes o productores

Dentro del sistema oferentes de la zona se ha calculado en alrededor de 8
aproximadamente, entre hoteles, hostales y residenciales. Siendo los més

nombrados, el Hotel San Francisco, Hotel Gabrielita; entre otros.

Establecido el niUmero de oferentes de la zona se realizara un censo, sera

muestreado en su totalidad

3.8.2. Oferta

La oferta de servicios de turismo en el nuestro medio es bastante amplia
al ser considerados como un pais de mega variedad, dentro de la
provincia del Carchi de igual forma existe una gran variedad de oferta
turistica, considerando que la preferencia de los turistas que desean
conocer la diversidad biolégica y cultura, se encuentran varias

publicaciones difundidas en la ciudad.

Las preferencias de destinos turisticos asi como las actividades que se
desarrollan dentro de ellos son variedad en estos ultimos afos, mas
clientes se unen a recorrer estos lugares y a realizar actividades

recreacionales.
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Segun datos del Ministerio de Turismo se establece que la oferta histérica

es de:

Cuadro 14 OFERTA HISTORICA

ANOS OFERTA HISTORICA I=(Cn/Co)-1

208 4322
2009 4451 0,03
2010 4580 0,03
2011 4709 0,03
2012 4838 0,03

TOTAL: 0,12

£=0,12/4=0,03

La tasa de crecimiento de flujo turistico del Cantén Montufar es de 3%

3.8.3. Oferta actual

Al igual que otros cantones de la Provincia del Carchi, Montufar ofrece a

propios y extrafios maravillas turisticas para ser apreciadas. Su capital
San Gabriel, fue declarada por la UNESCO el 11 de Noviembre de 1992

como Patrimonio Nacional gracias a la fachada colonial de sus

construcciones

Cuadro 15 OFERTA ACTUAL

ANO

OFERTA ACTUAL

2012

4838
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3.8.4. Oferta potencial

La oferta potencial que se ha determinado de acuerdo al Ministerio de
Turismo de la Provincia del Carchi, por los servicios que ofrecen a clientes
turistas nacionales y extranjeros que han visitado estos lugares que
ofrece el Canton Montufar, considerando para la proyeccion una tasa de
crecimiento del 3,8% anual. De esta manera tenemos una estimacion de

la oferta potencial a satisfacer.

La oferta actual para el proyecto es de 4838, lo cual indica que la oferta
de servicios turisticos es de Hospedaje 70%, Alimentaciéon 30% en donde
el nivel de preferencia es un 3,8% para el proyecto.

3.8.5. Oferta proyectada

El presente estudio se ha desarrollado con el objetivo de estimar la oferta
de los servicios de la Parroquia, Gonzélez Suarez Canton Montufar, que
pretende fomentar, promocionar Yy difundir la cadena productiva del
turismo con la transformacion del producto, su transporte, el marketing,

ventas, y en especial el servicio de calidad.

Para posesionarse en el mercado en apoyo al sector turistico se ha
estructurado los productos y servicios de los atractivos que cuenta
nuestro sector, entre los cuales se encuentran: El bosque de los

Arrayanes, la Laguna del Salado, Cascada de Paluz, La gruta de la Paz.

El siguiente cuadro, presenta proyecciones de servicios ofertados.

Para la proyeccion de la oferta se utilizé la tasa de crecimiento del
Turismo de la Provincia del Carchi que se ubica en un 3,8% anual, segun

la direccién de turismo del Gobierno Provincial del Carchi.
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Cuadro 16 OFERTA PROYECTADA

ANOS On = Oo(1+0,038)"
2013 183(1,38)'= 252,54
201 183(1,38)2= 348,50
2015 183(1,38)3= 480,94
2016 183(1,38)4= 663,69
2017 183(1,38)5= 915,89

Fuente: Ministerio de Turismo del Carchi
Elaborado: La Autora

3.9. DEMANDA

El andlisis de la demanda corresponde a determinar el comportamiento de

la Parroquia Gonzéalez Suarez, Canton Montufar.

Cuadro 17 FLUJO HISTORICO

ANO FLUJO TURISTICO Cn
[P -1
Co
2008 67.717
2009 69.816 0,031
2010 72.225 0,035
2011 74.897 0,037
2012 77.796 0,039
TOTAL: 0,14

Fuente: Ministerio de Turismo del Carchi.
Elaborado por: La Autora

£i=0,141/4= 3,5

La tasa de crecimiento del flujo turistico del Cantén Montufar es de 3,5 %
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3.9.1. Demanda Actual

Cuadro 18 DEMANDA ACTUAL

ANO DEMANDA ACTUAL

2012 77.796

3.9.2. Demanda Potencial

La demanda potencial que se ha determinado para la Empresa Publica de
Turismo, esta constituida por los turistas nacionales y extranjeros que han
visitado estos lugares que ofrece el Cantén Montufar, considerando para
la proyeccion una tasa de crecimiento del 5% anual. De esta manera

tenemos una estimaciéon de la demanda potencial a satisfacer.

La demanda actual para el proyecto es de 77976, lo cual indica que
visitantes nacionales son 70%, extranjeros un 30% en donde el nivel de
preferencia es un 10,5% para el proyecto 8.184.00

3.9.3. Demanda Proyectada

Para la estimacion de la Demanda se recopil6 informacion histérica del
flujo de turistas nacionales y extranjeros que han ingresado a la Provincia
y desde luego han visitado los lugares turisticos del Cantén, tomando en
cuenta para la proyeccion de la tasa de crecimiento del turista que visita

nuestra zona es del 5 % anual.
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Cuadro 19 VISITANTES NACIONALES Y EXTRANGEROS AL CANTON

MONTUFAR.
TURISMO UNIDAD DATO | INDICADOR METAS MEDIO DE
VERIFICACION
VISITANTES PERSONAS VISITANTES INCREMENTO | Direccion
EXTRANGEROS 5.729 | EXTRANGEROS | ANUAL DEL | Nacional de
AL CARCHI 5% Migracion 2013
VISITANTES PERSONAS VISITANTES INCREMENTO | Ministerio  de
NACIONALES 2.455 | NACIONALES ANUAL  DEL | Turismo 2013
AL CARCHI 5%

Segun Estadisticas de Turismo del Ecuador 2012.

Para proceder a calcular la proyeccion se la ha realizado para 5 afios con

una tasa de incremento del 5%, para lo cual se describe la siguiente

formula.

Dn = Do (1+i)"

En donde:

Dn = Demanda Futura

Do= Demanda Inicial

i= Tasa de crecimiento anual

n= Afo Proyectado
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Cuadro 20 PROYECCION DE LA DEMANDA

ANO VISITANTES VISITANTES | PROYECCION
EXTRANGEROS | NACIONALES DE LA
DEMANDA
ANO 5.729(1+0,05)' | 2.455(1+0,05)"
2013 6.015 2.577 8592
ANO 5.729 (1+0,05)* | 2.455 (1+0,05)2
2014 6.316 2.706 9022
ANO 5.729 (1+0,05)3 | 2.455 (1+0,05)3
2015 6.632 2.841 9473
ANO 5.729 (1+0,05)4 | 2.455 (1+0,05)4
2016 6.963 2.984 9947
ANO 5.729 (1+0,05)5 | 2.455 (1+0,05)5
2017 7.311 3.133 10444
Elaborado por: La Autora
3.10. BALANCE DE OFERTA, DEMANDA.
Cuadro 21 BALANCE DE OFERTA Y DEMANDA
ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA
2013 8592 252 8340
2014 9022 348 8638
2015 9473 480 8993
2016 9947 663 9284
2017 10444 915 9529

Elaborado por: La Autora

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que una

demanda insatisfecha del servicio, es considerable portal motivo existe

una posibilidad de implantar una empresa turistica, para abastecer la

demanda insatisfecha en el Cantén Montufar.
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3.11. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Las estrategias para dar a conocer nuestro servicio que ofrecemos son

las siguientes:

Por medio de publicidad.- la cual sera en la radio que la empresa

disponga

Propaganda.- En hojas volantes dando a conocer nuestro servicio que
ofrecemos, de tal manera que detallaremos los precios, que lugares van a

conocer.

3.11.1. Producto/ servicio

Un producto es cualquier bien o servicio que se ofrezca en un mercado
para su atencion, adquisicion, uso o consumo; y que pudiera satisfacer

una necesidad o deseo.

El proyecto de turismo identifica los servicios de hospedaje, Alojamiento,
bar restaurant, parqueadero, entre otros, los cuales son de alta calidad y

capacidad de satisfaccién del turista.

Se prepara un producto aumentado, que incluya servicios y beneficios
adicionales que distinga la oferta de la empresa de los competidores. En
el proyecto, lo que elevara el producto es que el cliente no solamente
adquiere el espacio para actividades recreativas, sino que también sera
participe de varias actividades que se pueden escoger en los paquetes

turisticos y las que mas se diferencian de la competencia:
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3.11.2. Precio

El presente proyecto pretende analizar las estrategias, para determinar el
precio basada en los costos, la competencia ofrece calidad en todo tipo

de productos y servicios.

v' Se analizara los costos para establecer un porcentaje de utilidad
v' Se analizara los precios de la competencia para asi establecer precios

acordes con el mercado

El precio es un factor importante en la determinacion de la rentabilidad del

proyecto, ya que define el nivel de los ingresos.

El precio se encuentra en relacion con la calidad de servicio que
ofrecemos por tanto se cumplir con los estandares fijados para cumplir

con la calidad que exija el cliente.

3.11.3. Publicidad

Para dar a conocer nuestro servicio, se difundira a través de difusion
publicitaria, material divulgativo promocional, en el que se presentara los
principales atractivos turisticos del Cantdn, innovacion continua en

tecnologia.

De la misma manera establecer estrategias de publicidad comunicacional
en los medios escritos, radiales y de television de acuerdo a las

posibilidades financieras que disponga la empresa.

3.11.4. Competencia

La competencia no influye mucho en este proyecto ya que no existen

empresas turisticas en la zona, mediante lo cual se hace competencia a
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los hoteles del Cantén que no son significativos. Esto quiere decir que no

tenemos competencia mayor en el mercado.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

v

Mediante la investigacion del estudio de mercado se puede identificar
la oferta y la demanda turistica que ingresa al Canton, proviene de
diferentes lugares del mundo y de todas las provincias del Ecuador.

La creacion de una nueva empresa turistica serd una nueva
oportunidad para que los clientes turistas nacionales o extranjeros,
conozcan mas de lo que ofrece en turismo el Cantén Montufar.

El proyecto es factible ya que estd sustentado sobre un estudio de
mercado investigativo en funcién de la oferta y demanda actuales.

La creacion de la empresa turistica esta encaminada a brindar un
servicio acorde a las necesidades del cliente turista nacional o
extranjero.

De acuerdo a las necesidades y disponibilidades se realizara la
publicidad necesaria para que el cliente conozca y visite los lugares

turisticos del Canton.

78



CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El estudio de localizacion plantea dos niveles de avance en el proceso de
decidir el lugar apropiado para la instalacion de la nueva unidad

productiva propuesta: la macro localizacion y micro localizacion.

4.1.1. Macro localizaciéon

La empresa turistica se creara en la Parroquia Gonzalez Suarez, Cantdn
Montufar Provincia del Carchi, localizada en el sector sur este de la

Provincia del Carchi, a 40 Kilbmetros de Tulcan.

El lugar geografico donde se llevara a cabo el presente proyecto es:

Pais: Ecuador

Provincia: Carchi

Cantén: Montufar

Parroquia: Gonzalez Suarez

HISTORIA

Desde el punto de vista historico, en el territorio del actual canton
Montufar habitaron pobladores que pertenecian a las fases Capuli, Piartal
y Tusa, con la singularidad de que los investigadores, especialmente
Alicia Enderton de Francisco, Robert Drole, Emilio Grijalva, Max Uhle,
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Germéan Bastidas, entre otros, han centrado su atencién y estudio en lo

que ocurrié en este espacio geografico.

POBLACION

La poblacién segun el ultimo censo fue de 30.511 habitantes, las cuales
13.889 hombres y mujeres 16.622.

PARROQUIAS

URBANAS: San Gabriel (cabecera cantonal), San José y Gonzéles

Suarez.

RURALES: Fernandez Salvador, Piartal, Cristdbal Colon, La Paz, Chitan
de Navarrete.

Grafico 10 MAPA DEL ECUADOR
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Fuente: www.ecuador/com.ec
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Grafico 11 MAPA DE LA PROVINCIA DEL CARCHI
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Fuente: Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas AME (2010)

La provincia del Carchi cuenta con seis cantones. Las principales
poblaciones que se encuentran cerca del Cantén Montufar son al norte
con el Cantén San Pedro de Huaca, al Sur con el Cantén Bolivar. Su
vialidad es muy importante ya que pasa por la panamericana, y la

poblacion tiene mayor incidencia en conocer este espacio.
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Grafico 12 MAPA DEL CANTON MONTUFAR
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Fuente: Municipio Montufar

El Canton Montufar cuenta con las seis parroquias segun el INEC del
2010, en donde el presente proyecto estara ubicado en la Parroquia
Gonzélez Suarez, que por su ubicacion geografica es rico en actividades

econdémicas, agricultura, ganaderia y turismo.
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4.1.2. Micro localizacion

Para el micro localizacién se considera fijar las condiciones exactas del
lugar en donde se llevara efecto el desarrollo del proyecto,

estableciéndolas de la siguiente manera:

La implantacién del proyecto tendra lugar en la Provincia del Carchi,
Cantén Montufar, en la Parroquia Gonzalez. Suarez, su localizacion se la

puede apreciar en la grafica que se presenta a continuacion:

Gréfico 13 CROQUIS DE LA PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ
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Fuente: Municipio de San Gabriel

Definida la zona en la que se va implantar la empresa turistica, se localiza
la plaza Gonzalez Suarez ubicada entre las calles, al norte con la Av.
Colén, al sur con la calle Sucre, este calle Bolivar, al oeste con la calle

Montufar
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4.2. UBICACION DE LA EMPRESA

La empresa se encontrara en la Parroquia Gonzales Suarez, ubicada en
la zona rural del Cantén Montufar, a una cuadra de la pana americana,

junto a la Estacion de la bomba Santa Rosa.

Las vias y los medios para llegar a esta empresa son muy buenos ya que
existen carreteras de primera, en especial pasa la pana americana, tiene
todos los servicios basicos como son: alcantarillado, Energia Eléctrica,

Agua potable.

Es un lugar muy bueno en donde se implantara la empresa turistica

debido a muchos factores que presenta en su entorno natural.
4.2.1. Disefio de instalaciones

Se ha distribuido el espacio fisico con el que se cuenta en funcion de las
areas necesarias para el funcionamiento de la empresa como son: Area
de Administracion, Area Deportiva, Area de Recreacion, Area de Parqueo,

Area de Restaurante. Revisar anexo (03)
4.2.2. Distribucion de la planta

El espacio fisico de las instalaciones con que cuenta el proyecto, sera

distribuido de la siguiente manera:

e Area de Administracion
e Area Deportiva

e Area de Recreacién

e Area de Parqueo

e Area de Restaurante
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4.2.3. OBRA CIVIL

Para el funcionamiento de la Empresa Turistica es importante construir 16

habitaciones con todos los servicios basicos.

Se construira las 16 habitaciones en parte de cemento armado, para lo
cual disponemos de los servicios béasicos: agua, luz eléctrica,

alcantarillado, TV cable, telefonia.

El area destinada a la construccién corresponde a 840m? en total

distribuidos de la siguiente manera

Cuadro 22 DISTRIBUCION DE LAS INASTALACIONES

INSTALACIONES CANTIDAD m?
Habitaciones 160m?
Oficina de Administracion 20m*
Canchas deportivas 159m?
Parqueadero 80m2
Recreacion 150m?
Restaurante 120m?

Fuente: Datos
ELABORADO POR: La Autora

Se construirdn 16 habitaciones con una dimension de 4x5 metros
cuadrados dandonos 160 m? cada una, mientras que la oficina de
Administracion tendra 20m2, de la misma manera las demas instalaciones

con sus respectivos metros cuadrados
e Maquinariay Equipo

La maquinaria y los equipos que se van a necesitar en el establecimiento

se los comprara dentro del mercado local, de tal manera que se proveera
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de una cocina, una licuadora, plancha, refrigeradora, ollas, cilindros de
gas.

En la oficina de administracion se encontrara: computadora.

e Muebles y Enseres

En lo que se refiere a los Muebles y enseres se va habilitar las
habitaciones con camas, veladores, ldmparas, se va adquirir un escritorio,

una silla, cuatro sillas para los usuarios y un archivador.

e Menaje y lenceria

En las habitaciones se encontraran juego de sabanas, cobijas,
almohadas, y toallas. Para las actividades de cocina se utilizar4 vasos,
platos de loza, ollas entre otros.

e Materia Prima

Para la preparacion de los alimentos en este caso sera la materia prima.

e Personal parala Empresa Turistica

El personal que trabajara para la empresa estara conformada por:

Gerente
Contador
Secretaria — Recepcionista

Personal de cocina, aseo, mantenimiento

NN

Guia turistico
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4.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

El objetivo principal de la Ingenieria del proyecto es seleccionar el
proceso de produccion, especificacion de actividades, distribucion de
ambientes fisicos, rendimientos técnicos en cuanto al personal, capacidad

instalada.

Es muy importante que se ofrezca un andlisis del producto turistico que se
va a ofrecer, el cual debe cumplir con ciertas caracteristicas basicas de

acuerdo a las exigencias del consumidor.

A continuacién se detalla los servicios y caracteristicas que ofrece la

empresa turistica.

4.3.1. Servicios:

Alojamiento en las habitaciones con la comida tipica de la zona,
estacionamiento, espacio para realizar actividades deportivas, sala de
juegos,

4.3.2. Actividades:

Caminata por los senderos, juegos recreacionales

4.3.3. Atractivos:

Flora, Fauna, montafas, lagunas, sembrios, cultura y costumbres de los

carchenses.

Por medio de estas actividades sera posible generar experiencias a los

turistas y brindarles un mejor servicio.

La oferta de servicio de turismo se lo realizara principalmente a través de

operadores de turismo, agencias de viaje, paginas web, prensa, radio,
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television, las ventas se las realizara de acuerdo a las necesidades del

cliente/ turista.
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1. LAGUNA DEL SALADO

Grafico 14 LAGUNA DEL SALADO

Fuente: Unidad de turismo Gobierno Provincial del Carchi

Desde distintos puntos y sitios de nuestro cantdon, logramos divisar la
Laguna del Salado, sector de aproximadamente 14 hectareas, formada
artificialmente hace unos 50 afios, es uno de los tantos lugares no
explotados que posee San Gabriel, los proyectos y la inversion que se
tiene a futuro son de grandes magnitudes, convertir este lugar en un
espacio en donde se fomente el turismo y sobre todo sea el espacio ideal
para el encuentro de las familias montufarefias, practicar deporte, ganar
con todo esto un espacio dentro del corredor turistico del norte de
nuestra provincia, sera ideal no solo para incorporar el turismo, sino para
el ingreso de recursos hacia las personas que se asientan alrededor de

este espacio
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2. BOSQUE DE LOS ARRAYANES

Grafico 15 BOSQUE DELOS ARRAYANES

Fuente: Unidad de turismo Gobierno Provincial del Carchi

Ubicado en Sta. Martha de Cuba.

Descripcién el Lugar

El lugar que ocupa este bosque es una quebrada poco profunda con
altura de unos 25 mts. La particularidad de estos arboles es la coloracion

rojiza que toman sus troncos al ser expuestos a la luz solar.

Este bosque alberga a diversidad de aves e insectos entre algunos de
ellos: mirlos, colibries, gorriones, anfibios y conejos e insectos como
saltamontes, grillos y mariposas. Ademas es comin en este sector
encontrar plantas nativas como puma maqui, colca, romerillos, pulisa y

gessneria con sus particulares flores.
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3. GRUTA DE LA PAZ

Grafico 16 GRUTA DE LA PAZ

Fuente: Unidad de turismo Gobierno Provincial del Carchi

La naturaleza y la fe de hombres y mujeres de nuestro pueblo catélico, ha
hecho que la gruta de La Paz sea uno de los sitios y lugares turisticos
mas frecuentados por turistas locales y extranjeros, el santuario de la
Virgen Maria se levanta entre el caudaloso ruido del rio y la obscuridad de
esta hermosa caverna natural, el escenario que se lo observa y se los
siente hace que la creencia en la Virgen atraiga y alberge en esta gruta a

un sinnimero de visitantes,

Atractivo turistico natural a 2200 msnm, se localiza a 15 Km, al sur oeste
de San Gabriel, los milagros que ha hecho, han sido sinbnimo de saber
llegar con mayor devocién, cuentan las hermanas Clarisas las que han
sido fieles guardianas y quienes han cuidado este hermoso santuario, el
trayecto es por la parroquia de La Paz si se quiere ver y observar el
hermoso paisaje que brinda al realizar el descenso a la gruta, se interna 4
km por un camino de segundo orden hasta la gruta. Sus paisajes
hermosos e indescriptibles contrastan con lo abrupto del camino que

hace mucho mas interesante la caida.
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La gruta, es una obra escultural del rio Apaqui, morada de golondrinas
que alegran el lugar, de belleza singular las estalactitas, guardianes
firmes de la Virgen que reposa en un altar, bajo el cual en una especie de
gruta la formacion pétrea de tres corazones de los cuales emanan gotas

de agua de color café claro, lo que hace ver como corazones sangrantes.

Ademas del turismo religioso, podra disfrutar de las aguas termales en los

bafios y piscinas, disfrutar de la tranquilidad del lugar.

4. CASCADA DE PALUZ

Grafico 17 CASCADA DE PALUZ

Fuente: Unidad de turismo Gobierno Provincial del Carchi

La cascada estd ubicada en una pendiente, rodeada por vegetacion

herbacea, arbustiva, plantas lefiosas y arboles.

En la parte alta inicia el sendero que conduce hasta la cascada y algunos
riachuelos. Atraer y fomentar el turismo en nuestro cantén es uno de los
objetivos de esta administracion, rescatar aquellos sitios olvidados,
mismos que se han ido formando a través de los afios y la sabia
naturaleza se ha encargado de convertirlos en lugares de incomparable

atractivo.
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Entre caminos estrechos, verde vegetacion se encuentran lugares de
inexpresable encanto, paisajes que atraen emociones de gente lugarefia y
de extrafios, encontramos al noroeste de la ciudad de San Gabriel, a 3
000 msnm y 4 Km, se llega por medio de via carrozable, empedrada se
alcanza a divisar la piscina y la cascada de Paluz, aguas de color verde

cristalino que emanan del interior de la tierra.

4.3.4. Flujo gramas

Para determinar el flujo grama para realizar las diferentes actividades se

determina los siguientes simbolos:

Cuadro 23 FLUJOGRAMAS

SIMBOLO SIGNIFICADO

INICIO DEL PROCESO

RECIBIR, ELABORAR, ETC.

<> ALTERNATIVA DE DESICIONES

CONECTOR EN OTRA HOJA

) ) DEMORA, ESPERA

> TRANSPORTE

DOCUMENTO
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PROCESO PREDEFINIDO

I R

PROCESO ALTERNATIVO

DESCRIPCION DE LOS FLUJOGRAMAS

INICIO/ FIN DEL PROCESO

>

Este simbolo sefiala inicio y fin de un proceso.

RECIBIR /ELABORAR

Sirve para recibir o elaborar procesos determinados

ALTERNATIVA DE DESICION

<=

Este es utilizado para tomar una decisidn si se acepta 0 no un proceso, 0

actividad.

CONECTOR
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Conecta con otra parte del flujo grama de procesos

DEMORA/ ESPERA

) )

DOCUMENTO

Es utilizado para presentar la salida de informacion por medio de la

impresora.

DATOS

[/

Se utiliza para toma de decisiones ramificadas para comprar entre datos.
ARCHIVO

L

Se utiliza para archivar documentos de las actividades realizadas de un

proceso.

PROCESO DETERMINADO
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Este documento es utilizado para proceso determinado, se utiliza
comunmente para representar una instruccibn o cualquier tipo de

operacion que origine un cambio de valor.

PROCESO DEL SERVICIO

Oferta de servicios

Recibimiento de los

Turistas Nacionales/

Extranjeros

\1/

Registro de

Ingreso

Ubicacioén en las
habitaciones

Paseo por el lugar

Almuerzo

Actividades de

recreacion

Merienda

Despedida del cliente
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE SERVICIOS

El proceso de servicios que la empresa brinda es el siguiente:

En primer lugar tenemos el recibimiento del cliente hacia nuestra
empresa, luego pasamos a registrarle en el sistema para proceder
atenderle. Seguidamente entregamos las habitaciones de acuerdo a la
preferencia que el cliente requiera; después de un descanso que requiera
el cliente, se procede a dar un paseo por los lugares que el visitante
desee conocer, al regresar el cliente vuelve nuevamente a servirse el
almuerzo, si es al medio dia, la merienda si es en la noche, o el

desayuno si es por la madrugada.

En tal virtud el visitante disfrutar de los servicios que ofrece la empresa
turistica, finalmente cuando el cliente ya no utiliza el servicio, se lo

despide de una excelente manera para que vuelva cuando lo requiera.

4.4. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Para el estudio de Factibilidad para la creacibn de una empresa turistica
se utilizara estados financieros para demostrar la factibilidad del presente

proyecto de investigacion.

El financiamiento del presente proyecto se realizara a través de fondos

propios y financiados por una institucion Financiera.

4.4.1. Inversion Inicial

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con una inversion inicial de

todos los bienes que se detallan a continuacion.
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a) TERRENO

El terreno en donde se implantaré la empresa Turistica posee un area de
1500m2, el valor comercial por cada metro cuadrado es de 6 ddlares,

segun la direccion de avaluos y catastros del Municipio de Montufar.

Cuadro 24 TERRENO

DETALLE CANTIDAD M? VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
m2
Terreno 1 1.500 6 9.000

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La Autora

Este cuadro representa el valor total del terreno en el cual se va crear la

empresa turistica.
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b) Infraestructura Civil

Cuadro 25 INFRAESTRUCTURA CIVIL

VALOR
; VALOR

AREA M2 UNITARIO
TOTAL

EN M2
Habitaciones 160 270 43200
Administrativa 20 140| 2.800,00
Deportiva 159 120|19.080,00
Parqueadero 80 55| 4.400,00
Recreacion 150 80/12.000,00
Restaurant 120 145|17.400,00
TOTAL: 98.880,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La Autora

c) Vehiculos

Se requiere un vehiculo, para realizar los tours a los centros turisticos del

Canton.

Cuadro 26 VEHICULO

. . VALOR
VEHICULO ANO
TOTAL
Furgoneta 2007 18.000,00
TOTAL: 18.000,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

El siguiente cuadro evidencia el monto de una furgoneta del afio 2007,

gue costara 18.000 ddlares

d) Equipo y Maquinaria
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Dentro de este grupo se encuentra la maquinaria necesaria para el

proyecto a efectuarse.

Cuadro 27 EQUIPO Y MAQUINARIA

VALOR UNI- | VALOR
DESCRIPCION |CANTIDAD TARIO TOTAL
Cocina Industrial 2 350,00 700,00
Horno Industrial 1 235,00 235,00
Plancha Freidora 1 200,00 200,00
Refrigeradora 1 980,00 980,00
Microondas 1 150,00 150,00
Secadora 1 650,00 650,00
Aspiradora 1 190,00 190,00
Television 16 450,00 7.200,00
Equipo de Soni-
do 1 430,00 430,00
Teléfono 2 65,00 130,00
TOTAL: 10.865,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Aqui se detalla todo lo que se va a comprar para la empresa en Equipo y

Maquinaria un valor total de $10.865 dolares.

e) Equipo de Computacion

Para el area de Administracion se adquieren los siguientes Equipos de

Computacion para realizar las actividades dentro de la empresa.

Cuadro 28 EQUIPO DE COMPUTACION

VALOR UNI- VALOR
DESCRIPCION | CANTIDAD TARIO TOTAL
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Computadora 2 750,00 1.500,00
Impresora PH 1 200,00 200,00
TOTAL: 1.700,00
Flaborado por: LaAutora |
f) Equipo de Oficina
Dentro de Equipo de Oficina tenemos lo siguiente:
Cuadro 29 MUEBLES DE OFICINA
VALOR UNITA- | VALOR TO-
DESCRIPCION |CANTIDAD RIO TAL
Teléfono 2 67,00 134,00
Calculadora 1 30,00 30,00
Caja registradora 1 55,00 55,00
TOTAL: 219,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La Autora
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g) Muebles y Enseres

Cuadro 30 MUEBLES Y ENSERES

VALOR UNI- | VALORTO-

DESCRIPCION | CANTIDAD TARIO TAL
Escritorios 3 120,00 360,00
Sillas de visita 5 34,00 170,00
Archivadores 2 85,00 170,00
Camas de 2

plazas 15 165,00 2.475,00
Camas de 1

plaza 17 125,00 2.125,00
Veladores 16 75,00 1.200,00
Roperos 16 55,00 880,00
Cdémodas 16 165,00 2.640,00
Espejos 17 50,00 850,00
Sofés 5 145,00 725,00
Sillones 5 130,00 650,00
Mesas 15 70,00 1.050,00
Lamparas 16 30,00 480,00
Mesas cuadra-

das Comedor 8 65,00 520,00
Sillas 60 15,00 900,00
TOTAL: 15.195,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

En el presente cuadro se detalla los muebles y enseres que se va adquirir
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h) Menaje
Cuadro 31 MENAJE

VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO | o7
Juego de sabanas de 2 plazas 20 20,00 400,00
Juego de sabanas de 1 plaza 25 15,00 375,00
Colchones de 2 plazas 15 238,00 3.570,00
Colchones de 1 plaza 17 110,00| 1.870,00
Almohadas 32 5,00 160,00
Cobijas de 2 plazas 30 15,00 450,00
Cobijas de 1 plaza 10,00 0,00
Colchas de 2 plazas 20 12,00 240,00
Colchas de 1 plaza 25 11,00 275,00
Toallas de bafio 32 5,00 160,00
Toallas de pies 32 5,00 160,00
Manteles cuadrados 1*2 15 10,00 150,00
Cubremanteles 15 8,00 120,00
Servilletas tela 32 2,00 64,00
Platos Grandes 50 0,80 40,00
Platos soperos 50 1,00 50,00
Platos medianos 50 0,50 25,00
Platos postreros 50 0,45 22,50
Platos y tasas de café 50 1,26 63,00
Vasos para jugos 50 0,85 42,50
Copas para vino 50 1,00 50,00
Juegos de cubiertos 4pz 100 3,50 350,00
Jarras para jugos 5 4,00 20,00
Ollas, cacerolas, sartenes(juegos) 8 185| 1.480,00
Implementos de Cocina 1 250 250,00
TOTAL: 10.387,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

Este cuadro nos describe todo en cuanto a menaje que sera adquirido

para esta empresa de servicios con un valor de 10.387 délares.
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i) Resumen de la Inversion fija

Cuadro 32 INVERSION FIJA

VALOR TO-
DESCRIPCION TAL
Terreno 9.000,00
Infraestructura Civil 98.880,00
Vehiculo 18.000,00
Equipo Y Maquinaria 10.865,00
Equipo De Computacién 1.700,00
Equipo De Oficina 219,00
Muebles Y Enseres 15.195,00
Menaje 10.387,00
Subtotal 164.246,00
Inversion Diferida 3.880,00
Capital De Trabajo 6.417,88
TOTAL DE LA INVERSION 174.543,88

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

El presente cuadro ilustra en resumen de la inversion fija que se utilizara
para el proyecto de inversion con un valor total de $174.543,88 dolares.
Distribuidos de la siguiente manera: terreno $9.000,00, infraestructura civil
$98.880 vehiculo $18.000,00, equipo y maquinaria $ 10.865, Equipo de

Computacion 1.700,00, equipo de oficina $219,00, muebles y enseres

$15.195, menaje $10.387.
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4.4.2. Inversion Diferida

Cuadro 33 INVERSION DIFERIDA

VALOR
DESCRIPCION TOTAL
Estudio de Factibilidad 1.500,00
Tramites de Constitucion 300,00
Disefios arquitectonicos 850,00
Software Contable 700,00
Readecuacion del lugar 530,00
TOTAL 3.880,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

En la inversion diferida se encuentra el estudio de factibilidad, tramites de
constitucién, disefio de arquitectos, software contable sumando un valor
total de: $ 3.880,00

4.4.3. Capital de trabajo

El capital se encuentra presupuestado para un mes, con lo que se iniciara

las actividades en la empresa.
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Cuadro 34 CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO
COSTOS DE OPERACION VALOR
Materia Prima 734,29
Sueldos Operativos y Administrativos 4.514,00
Servicios Basicos 70,00
Consumo de gas 480,00
Mantenimiento Maquinaria y Equipo 20,00
Combustible y Mantenimiento Vehiculo 150,00
Reposicion de Menaje 100,00
Servicios de Comunicacion 80,00
Utiles de Oficina 12,25
Publicidad 70,41
SUBTOTAL: 6.230,95
Imprevistos 3% 186,93
TOTAL: 6.417,88

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La Autora

El capital de trabajo esta conformado por los costos de operacion,

administrativos y ventas los cuales serviran para crear la empresa

turistica en la Parroquia Gonzalez Suarez, sumando un valor de $

6.417,88 mensuales.

4.4.4. Requerimiento del Talento Humano

El talento humano para el funcionamiento de la empresa es el siguiente:
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Cuadro 35 TALENTO HUMANO

DESCRIPCION No
Gerente 1
Contador 1
Recepcionista 1
Chef 1
Ayudante de Cocina 1
Mesero 1
Limpieza 1
Guia Turistico 1
Chofer 1
Guardia 1
TOTAL.: 10
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
Cuadro 36 RESUMEN DE LA INVERSION INICIAL
VALOR TO-
DESCRIPCION TAL
Terreno 9.000,00
Infraestructura civil 98.880,00
Vehiculo 18.000,00
Equipo y maquinaria 10.865,00
Equipo de computacion 1.700,00
Equipo de oficina 219,00
Muebles y enseres 15.195,00
Menaje 10.387,00
SUBTOTAL.: 164.246,00
Inversion diferida 3.880,00
Capital de trabajo 6.417,88
TOTAL DE LA INVERSION 174.543,88

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
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En resumen la inversién inicial es de $174.543,88 que tendré el presente
proyecto, de los cuales inversion fija es de $164.246 la inversion diferida
es de 3.880, y el capital de trabajo de $6.417,88 dolares.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se desarrolla todo el Estudio Financiero en base a los
analisis anteriores de mercado, y técnico; determinando los
requerimientos en la inversion del presente proyecto. El andlisis financiero
evalla las diferentes posibilidades de inversion que ofrece el mercado,
generalmente el empresario busca una opcién que le genere mayor
rentabilidad en dicha inversibn. De tal manera que los resultados

obtenidos ayudaran a tomar una decision.

5.1. PRESUPUESTO DE INVERSION

El presupuesto de la inversion esta compuesto de la siguiente forma:

Cuadro 37 ESTRUCTURA DE LA INVERSION

DESCRIPCION VALOR
Activos Fijos 164.246,00
Activos Diferidos 3.880,00
Capital de trabajo 6.417,88
TOTAL: 174.543,88

Elaborado por: La Autora
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Grafico 18 ESTRUCTURA DE LA INVERSION

3.880 6.417,88

B Activos Fijos
M Activos Diferidos

Capital de trabajo

Cuadro 38 FUENTE DE LA INVERSION

DESCRIPCION VALOR %
Capital Propio 114.543,88 65,62%
Capital Financiado 60.000,00 34,38%
TOTAL: 174.543,88 100,00%

Elaborado por: La Autora

5.2. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos procederan de los servicios que ofrece la empresa turistica;
como es la venta de servicios individuales
alojamiento, alimentacion, recreacion, que serdn adquiridos por el 50%,
mediante la investigaciéon de mercado se puede identificar la preferencia

del cliente para plantear el prondstico de ingresos.

Para ejecutar un estimado de los ingresos se establecera los precios de

acuerdo al estudio de mercado realizado, la competencia.
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Cuadro 39 PRESUPUESTO DE INGRESOS

No PER-
SONAS

ANOS

HOSPEDAJE

RESTAURANTE

RECREACION

POR EL
SECTOR

RECORRIDO

PARQUEADERO

SERVICIO DE
LAVANDERIA

20%

15%

20%

20%

15%

10%

8184

1637

1228

1637

1637

1227,6

818,4

8594

1719

1289

1719

1719

1289,1

859,4

8658

1732

1299

1732

1732

1298,7

865,8

Bl W N

9476

1895

1421

1895

1895

1421,4

947,6

5 9948

1990

1492

1990

1990

1492,2

994,8

Elaborado por: La Autora

5.3. PROYECCION DE INGRESOS

En el cuadro siguiente se encuentran detallados los ingresos proyectados

para los siguientes cinco afos, con su respectivo precio en cuanto crece

a la inflacion del 5% segun el INEC.

Cuadro 40 PROYECCION DE INGRESOS

DETALLE | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Hospedaje
No Turistas 8184 8594 8658 9476 9948
Precio 20 21 22 23 24
Subtotal 163.680|179.786,48|189.090,72| 215.673,76 | 235.568,64
Restaurante
No Turistas 1228 1289 1299 1421 1492
Precio 6 7 8 9 10
SUBTOTAL:| 7.365,6| 8.920,572| 10.181,80| 12.451,46| 14.444,496
Recreacion
No Turistas 1637 1719 1895 1895 1990
Precio 2 2,92 3,84 4,76 5,68
SUBTOTAL 3.273,6| 5.018,896| 7.277,56 9.021,15| 11.300,92
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Recorrido
por el sector
No Turistas 1637 1719 1732 1895 1990
Precio 2 3,02 3,94 4,86 5,78
SUBTOTAL | 3.437,28| 5.190,776| 6.822,50 9.210,67| 11.499,88
Parqueadero
No Turistas 1227,6 1289,1 1298,7 1421,4 1492,2
Precio 1,2 2,12 3,04 3,96 4,88
SUBTOTAL | 1.473,12| 2.732,89| 3.948,05 5.628,74 7.281,94
SUBTOTAL.:
TOTAL: [179.229,6|201.649,62|217.320,65| 251.985,79| 280.095,88
Elaborado por: La Autora
5.4. INGRESOS CONSOLIDADO
En la presente tabla se describe los ingresos consolidados:
Cuadro 41 INGRESOS CONSOLIDADOS
SERVICIO ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS
Hospedaje 163.680| 179.786,5(189.090,7 | 215.673,8 | 235.568,6
Restaurante 7.365,6| 8.920,572/10.181,81|12.451,46| 14.444,5
Parqueadero 1.473,12| 2.732,89| 3.948,05| 5.628,74| 7.281,94
Recreacion 3.273,6| 5.018,896 | 7.277,568 |9.021,152 | 11.300,93
Recorrido por el
sector 3.437,28| 5.190,776|6.822,504|9.210,672 | 11.499,89
TOTAL: 179.229,6 | 20.1649,6 |217.320,6 | 251.985,8 | 280.095,9

Elaborado por: La Autora

5.5. PRESUPUESTO DE EGRESOS

En esta parte se encuentran detallados los egresos que se realizaran para

brindar un servicio de calidad estos crecen con la inflacion del 4,60%
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registrado en el

afo 2013, segun el INEC, excepto los sueldos los

sueldos operativos que se encuentran proyectados al 10% cada afo

segun la tendencia del sueldo basico de los ultimos 5 afios, segun el

banco central.

5.6. COSTOS OPERATIVOS

Segun los costos operativos que se encuentran en el presente proyecto

tenemos: los directos e indirectos que a continuacion se detallan:

Cuadro 42 COSTOS OPERATIVOS

COSTO UNITARIO DEL
MENU ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
DESCRIPCION
Cantidad de turistas 1637 1719 1732 1895 1990
Costo de alimentacién uni-
tario 5,4 5,6 5,9 6,1 6,4
TOTAL: 8.811,4| 9.678,5/10.179,4|11.610,4|12.681,4

Elaborado por: La Autora

5.6. COSTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

La proyeccion de los sueldos operativos se tom6 en cuenta una escala
salarial inicial de acuerdo al incremento del 10% y la proyeccion de
costos y gastos se considero la tasa de inflacion anual estimada del 5%
proyectado a los 5 afios. Los sueldos operativos representan el pago del

personal correspondiente a los operarios que se describe a continuacion:
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Cuadro 43 SUELDOS OPERATIVOS

PERSONAL | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Chef 318,00| 349,80| 381,60 413,40 445,20
Ayudante de
cocina 318,00| 349,80 381,60| 413,40| 445,20
Mesero 318,00| 349,80| 381,60 413,40 445,20
Guia Turistico | 318,00| 349,80| 381,60| 413,40| 445,20
Limpieza 318,00| 349,80 381,60 413,40 445,20
Chofer 318,00| 349,80| 381,60 413,40| 445,20
Guardia 318,00| 349,80| 381,60 413,40 445,20

MENSUAL | 2.226,00| 2.448,60| 2.671,20| 2.893,80| 3.116,40
ANUAL  [26.712,0029.383,20 | 32.054,40|34.725,60 | 37.396,80

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora

5.7. ROYECCION DE COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA DIRECTA

Cuadro 44 PROYECCION DE MANO DE OBRA

PERSONAL ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5

Salario Basico

Unificado 26.712,0| 29.383,2| 32.054,4| 34.725,6| 37.396,8
Aporte Patronal 3.245,51| 3.570,06| 3.894,61| 4.219,16| 4.543,71
Fondos De Reserva 2.447,62| 2.670,13| 2.892,64| 3.115,15
Vacaciones 1.113,00| 1.224,30| 1.335,60| 1.446,90| 1.558,20
Décimo Tercero 2.226,00| 2.448,60| 2.671,20| 2.893,80| 3.116,40
Décimo Cuarto 2.226,00 222,60 244,86 269,35 296,28
TOTAL SUELDOS

OPERATIVOS: 35.522,51(39.296,38 |42.870,80 | 46.447,45 | 50.026,55

Elaborado por: La Autora
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5.8. COSTOS DE OPERACION

Los costos se establecen tomando en cuenta los servicios que brinda la

empresa turistica los cuales crecen de acuerdo a la inflacion.

Cuadro 45 RESUMEN DE COSTOS OPERATIVOS

ANO ANO ANO ANO ANO
DESCRIPCION 1 2 3 4 5
10.179,3| 11.610,4| 12.681,4
Materia Prima 8.811,44| 9.678,51 8 4 5
Sueldos Opera- 39.296,3| 42.870,8| 46.447,4| 50.026,5
cionales 35.522,51 8 0 5 5
Servicios  basi-
cos 840,00 878,64 919,06 961,33| 1005,56
Consumo de
gas 5.760,00| 6.024,96| 6.302,11| 6.592,01| 6.895,24
Mantenimiento
maquinaria y
equipo 240,00 251,04 262,59 274,67 287,30
Combustible vy
mantenimiento
vehiculo 1.800,00| 1.882,80| 1.969,41| 2.060,00| 2.154,76
Reposiciébn  de
menaje 1.200,00| 1.255,20| 1.312,94| 1.373,33| 1.436,51
59.267,5| 63.816,2| 69.319,2| 74.487,3
TOTAL: 54.173,95 2 9 3 5

Elaborado por: La Autora

5.9. GASTOS DE VENTAS

Los siguientes rubros corresponden a los siguientes rubros:
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Cuadro 46 PUBLICIDAD

Valor | ANO | ANO | ANO | ANO ANO
DESCRIPCION | Cantidad | Unit. 1 2 3 4 5
Prensa escrita 1,00|200,00(200,00 (209,20 | 218,82| 228,89| 239,42
Radio 1,00|400,00(400,00|418,40|437,65| 457,78 478,84
Hojas Volantes 1,00/125,00(125,00(130,75|136,76| 959,33|1.003,46
Pagina Web 1,00/120,00{120,00(120,00|125,52| 131,29 137,33
TOTAL: 845,00(878,35(918,75[1.777,30| 1.859,05

Elaborado por: La Autora

FINANCIAMIENTO

Para implementar la inversion para el siguiente proyecto se requiere una
inversion de 60.000 U.S.D

Cuadro 47 FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION VALOR  |%

Capital Propio 114.543,88 66%
Capital Financiado 60.000 34%
TOTAL: 174.543,88|100,00%

Se solicita un crédito a la Corporaciéon Financiera Nacional, con el aval del

Ministerio de Turismo.Las condiciones de financiamiento son

siguientes:

PRESTAMO
ANOS

PAGOS

TASA INTERES

60.000,00

5

0,0935
MENSUAL
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Cuadro 48 TABLA DE AMORTIZACION

M. CAPI-

MES CAPITAL TAL INTERES CUOTA SALDO
0 60.000,00
1 60.000,00| 1.000,00 467,50 1.467,50|59.000,00
2 59.000,00| 1.000,00 459,71 1.459,71|58.000,00
3 58.000,00| 1.000,00 451,92 1.451,92|57.000,00
4 57.000,00| 1.000,00 444,13 1.444,13|56.000,00
5 56.000,00| 1.000,00 436,33 1.436,33|55.000,00
6 55.000,00| 1.000,00 428,54 1.428,54|54.000,00
7 54.000,00| 1.000,00 420,75 1.420,75|53.000,00
8 53.000,00| 1.000,00 412,96 1.412,96 |52.000,00
9 52.000,00| 1.000,00 405,17 1.405,17|51.000,00
10 51.000,00| 1.000,00 397,38 1.397,38|50.000,00
11 50.000,00| 1.000,00 389,58 1.389,58|49.000,00
12 49.000,00| 1.000,00 381,79 1.381,79|48.000,00
13 48.000,00| 1.000,00 374,00 1.374,00|47.000,00
14 47.000,00| 1.000,00 366,21 1.366,21|46.000,00
15 46.000,00| 1.000,00 358,42 1.358,42|45.000,00
16 45.000,00| 1.000,00 350,63 1.350,63|44.000,00
17 44.000,00| 1.000,00 342,83 1342,83 | 43000,00
18 43.000,00| 1.000,00 335,04 1335,04 | 42000,00
19 42.000,00| 1.000,00 327,25 1327,25| 41000,00
20 41.000,00| 1.000,00 319,46 1319,46 | 40000,00
21 40.000,00| 1.000,00 311,67 1311,67| 39000,00
22 39.000,00| 1.000,00 303,88 1303,88| 38000,00
23 38.000,00| 1.000,00 296,08 1296,08 | 37000,00
24 37.000,00| 1.000,00 288,29 1288,29| 36000,00
25 36.000,00| 1.000,00 280,50 1280,50 | 35000,00
26 35.000,00| 1.000,00 272,71 1272,71| 34000,00

117




27 34.000,00| 1.000,00 264,92 1264,92| 33000,00
28 33.000,00| 1.000,00 257,13 1257,13| 32000,00
29 32.000,00| 1.000,00 249,33 1249,33 | 31000,00
30 31.000,00| 1.000,00 241,54 1241,54| 30000,00
31 30.000,00| 1.000,00 233,75 1233,75| 29000,00
32 29.000,00| 1.000,00 225,96 1225,96 | 28000,00
33 28.000,00| 1.000,00 218,17 1218,17| 27000,00
34 27.000,00| 1.000,00 210,38 1210,38| 26000,00
35 26.000,00| 1.000,00 202,58 1202,58 | 25000,00
36 25.000,00| 1.000,00 194,79 1194,79| 24000,00
37 24.000,00| 1.000,00 187,00 1187,00| 23000,00
38 23.000,00| 1.000,00 179,21 1179,21| 22000,00
39 22.000,00| 1.000,00 171,42 1171,42| 21000,00
40 21.000,00| 1.000,00 163,63 1163,63| 20000,00
41 20.000,00| 1.000,00 155,83 1155,83| 19000,00
42 19.000,00| 1.000,00 148,04 1148,04| 18000,00
43 18.000,00| 1.000,00 140,25 1140,25| 17000,00
44 17.000,00| 1.000,00 132,46 1132,46| 16000,00
45 16.000,00| 1.000,00 124,67 1124,67| 15000,00
46 15.000,00| 1.000,00 116,88 1116,88| 14000,00
47 14.000,00| 1.000,00 109,08 1109,08 | 13000,00
48 13.000,00| 1.000,00 101,29 1101,29| 12000,00
49 12.000,00| 1.000,00 93,50 1093,50| 11000,00
50 11.000,00| 1.000,00 85,71 1085,71| 10000,00
51 10.000,00| 1.000,00 77,92 1077,92| 9000,00
52 9.000,00| 1.000,00 70,13 1070,13| 8000,00
53 8.000,00| 1.000,00 62,33 1062,33| 7000,00
54 7.000,00| 1.000,00 54,54 1054,54| 6000,00
55 6.000,00| 1.000,00 46,75 1046,75| 5000,00
56 5.000,00| 1.000,00 38,96 1038,96| 4000,00
57 4.000,00| 1.000,00 31,17 1031,17| 3000,00
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58 3.000,00| 1.000,00 23,38 1023,38| 2000,00
59 2.000,00| 1.000,00 15,58 1015,58| 1000,00
60 1.000,00| 1.000,00 7,79 1007,79 0,00

Elaborado por: La Autora

La tabla de amortizacién corresponde al préstamo de 60.000,00 dolares

mediante el cual suma un interés de 14.258,75 dolares, el cual sera

cancelado en un plazo de 60 meses.

v

GASTOS FINANCIEROS

Estos gastos son intereses por la deuda del préstamo:

Cuadro 49 GASTO INTERES

DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
INTERES 5.095,75| 3.973,75|2.656,96|1.729,75| 607,75
TOTAL: 5.095,75| 3.973,75|2.656,96|1.729,75| 607,75

Elaborado por: La Autora

Este cuadro detalla sobre el interés del capital que se realizara el

préstamo de 60.000,00 ddlares a una institucion financiera a una tasa de

interés del 9,35%, los cuales estan proyectados para los 5 afios

siguientes.

v" DEPRECIACIONES

Para aplicar la depreciacion se procede el calculo de acuerdo a la ley.
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Cuadro 50 DEPRECIACIONES

ACUE
RDO A
LA ANO ANO | ANO ANO | ANO | ANO
DESCRIPCION LEY 0 1 2 3 4 5
Infraestructura
Civil 5,00% 98.880 4944 | 6029,2| 6029,25| 6029,2 | 6029,25
Vehiculo 20.00
% 18.000 3600 3600 3600 3600 3600
Equipo Y Ma-| 10,00
quinaria % 10.865,0 | 1086,5 868,5 868,5| 868,5 868,5
Equipo De| 33,33
Computacion % 1.700,00 | 566,61 | 816585| 816585
Equipo De Ofici-| 10,00
na % 219,00 21,9 31,6 31,6 31,6 31,6
Muebles Y En-| 10,00
seres % | 15.195,00| 1519,5 1824 1824 1824 1824
TOTAL: 144.859 | 11.738| 828.93| 828.938| 12.353 | 12.353,3

Elaborado por: La Autora

5.10. AMORTIZACION DIFERIDAS

Para el célculo de la depreciacién se calcul6 en base a la ley del 20%.

Cuadro 51 AMORTIZACION DIFERIDA

VALOR |AMORTIZACION
DESCRIPCION | INICIAL | ANUAL ANO 1 |ANO 2 |ANO 3 |ANO 4 | ANO 5
Activo diferido | 3.880,00 0,20 | 776,00 | 776,00 | 776,00 | 776,00 | 776,00
TOTAL 776,00 | 776,00 | 776,00 | 776,00 | 776,00

Elaborado por: La Autora
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5.11. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El andlisis de los estados financieros para verificar la viabilidad del

presente proyecto.

Cuadro 52 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre 2013
VALOR
ACTIVOS VALOR TOTAL
Corriente 6.417,88
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 6.417,88
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 164.246,00
Terreno 9.000
Infraestructura 98.880,00
Depreciacion Acumulada Infraestructura Civil 4.944,00
Maquinaria y Equipo 10.865,00
Depreciacion Acumulada Maquinaria y Equipo 1.086,50
Equipo de Computacién 1.700,00
Depreciacion Acumulada Equipo de Computacién 566,61
Muebles y Enseres 15.195,00
Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres 1.519,50
Equipo de Oficina 219,00
Depreciacion Acumulada Equipos de Oficina 21,90
Vehiculo 18.000,00
Depreciacion Acumulada Vehiculo 3.600,00
Menaje 10.387,00
ACTIVOS DIFERIDOS 3.880,00
Inversion Diferida 3.880,00
TOTAL ACTIVOS ~ 174.543,88 |
PASIVOS -
NO CORRIENTES A LARGO PLAZO 60.000,00
Préstamo Bancario a Largo Plazo 60.000,00
PATRIMONIO 114.543,88
Capital 114.543,88
TOTAL PATRIMONIO  174.543,88 |

Elaborado por: La Autora
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5.12. ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados refleja una rentabilidad a los proximos 5 afios

proyectados con una utilidad para el primer afio de: 69.769.96 y en el
quinto afio de 124.765,52

Cuadro 53 ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos Proyectados 179.229,60 201.649,62 217.320,65 | 251.985,79 | 280.095,89
Costos Operativos y Admi-
nistrativos 54.173,95 59.267,52 63.816,29 69.319,23 74.487,35
UTILIDAD BRUTA 125.055,65 142.382,09 | 153.504,36 182.666,56 | 205.608,53
Gastos de Venta 845,00 878,35 918,75 1.777,30 1.859,05
Gastos Financieros 5.095,75 3.973,75 2.656,96 1.729,75 607,75
Gastos por depreciacion 11.738,51 11.738,51 11.738,51 11.738,51 11.738,51
Gastos diferidos 776,00 776,00 776,00 776,00 776,00
Utilidad Operativa 106.600,39 125.015,48 | 137.414,14 166.645,01 | 190.627,22
Participacion Trabajadores 15.990,06 18.752,32 20.612,12 24.996,75| 28.594,08
Utilidad o pérdida antes de
impuestos 90.610,33 106.263,16 | 116.802,02 141.648,26 | 162.033,14
Impuesto a la renta 20.840,38 24.440,53 26.864,46 32.579,10 37.267,62
UTILIDAD NETA PROYEC-

TADA 69.769,96 81.822,63 89.937,55 109.069,16 | 124.765,52

Elaborado por: La Autora

5.13. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El flujo de efectivo representa entradas y salidas de dinero para la

empresa.
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Cuadro 54ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INVERSION INICIAL 174.543,88

106.600,3 | 125.015,4 | 137.414,1| 166.645,0
UTILIDAD OPERACIONAL 9 8 4 1| 190.627,22
(+) DEPRECIACIONES 11.738,51| 11.738,51 | 11.738,51| 11.738,51| 11.738,51
() PAGO CAPITAL CRE-
DITO 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00| 12.000,00
(+)DIFERIDOS 776,00 776,00 776,00 776,00 776,00
() REINVERSION 2.500,00
() PARTICIPACION TRA-
BAJADORES 15.990,06 | 18.752,32 | 20.612,12 | 24.996,75| 28.594,08
(-)IMPUESTOS 20.840,38 | 24.440,53 | 26.864,46 | 32.579,10| 37.267,62
(+) RECUPERACION DE
LA INVERSION
Valor de desecho 2295
(=) FLUJO DE CAJA NE- 109.583,6
TO PROYECTADO 174.543,88 | 70.284,47 | 82.337,14| 90.452,06 7| 125.280,03

Elaborado por: La Autora

El siguiente cuadro nos muestra en forma resumida y clasificada las

actividades de operacion, inversion

y financiamiento, los diversos

conceptos de entradas y salidas de recursos monetarios de la empresa

efectuados durante un periodo. Para evaluar la capacidad financiera de la

empresa en funcion de su liquidez presente y futura.

5.14. EVALUACION FINANCIERA

Tiene como objetivo definir la mejor opcion, a través de la aplicacion de

criterios de evaluacion. La cual nos permite determinar la factibilidad del

proyecto para lo cual se aplicé evaluadores que toman en cuenta el valor

del dinero en el tiempo como son: VAN, TIR, PRI, C/B.
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5.14.1. VAN

El valor Actual Neto representa la rentabilidad del proyecto en valor

absolutos a tiempo real. Se calcula de acuerdo a esta férmula.

VAN = ( FNE FNE )

mm .......

Para determinar el costo de oportunidad se establecié tanto la tasa pasiva
para el capital propio y la tasa activa para el capital financiado, segun
informacion recopilada de la Corporacién Financiera se encuentra la tasa

pasiva referencial.

Cuadro 55 INVERSIONES

TASA VALOR
DESCRIPCION | VALOR % PONDERACION | PONDERADO
Capital
Propio 114.543,88| 65,62 4,6 301,87
Capital
Financiado 60.000,00 | 34,38 9,35 321,41
TOTAL: 174.543,88| 100 13,95 623,28

CK= (13,95/2) =6,97

La tasa de rendimiento medio para obtener esta tasa se le aplico la

siguiente formula.

DATOS:

(CK) Valor ponderado= (623,28/100) = 6,23%

(Inf) Inflacion= 4,60
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Formula:

TRM= ((L+ck)*(1+if)-1)

TRM=0,1110

TRM=11,10%

Cuadro 56 VALOR ACTUAL NETO

. Entradas Factor de
Inversion Entradas
Ao o de Descuento
Inicial _ Actuales
Efectivo 11,10
0| -174.543,88 -174.543,88
1 70.284,47 1,1095 63.347,87
2 82.337,14 1,2310 66.886,92
3 90.452,06 1,3658 66.227,23
109.583,6
4 7 1,5153 72.316,37
125.280,0
5 3 1,6813 74.515,27
TOTAL: 343.293,66

Elaborado por: La Autora

El valor actual neto del presente proyecto es de 168.749,78 este valor es

el resultado de la sumatoria de los flujos netos de Efectivo actualizados a

una tasa del 11,10%( tomando en cuenta en cuenta el porcentaje de

riesgo Pais) ya la vez descontado el valor de la inversiébn en recursos

propios.
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5.14.2. TIR

Para el célculo de la tasa interna de retorno se ha tomado en cuenta dos

tipos de tasas, para el primero la tasa es del 11,10 % y 28 % el TIR para

los cinco afios proyectados sera el siguiente.

Cuadro 57 TIR

Entradas
N Factor Entradas Entradas
ANO en Factor 28%

) 11.10% Actualizadas Actualizadas

Efectivo

0 -174.543,88 -174.543,88
1 70.284,47 1,1110 63.347,87 1,2800 49.490,53
2 82.337,14 1,2343 66.886,92 1,6384 40.824,53
3 90.452,06 1,3713 66.227,23 2,0971 31.580,39
4 109.583,67 1,5235 72.316,37 2,6843 26.940,49
5 125.280,03 1,6927 74.515,27 3,4359 21,687,27
168.749,78 170.523,21
Elaborado por: La Autora
_ , VAi
TIR =TDi + (TDS — TDl) )

Dénde:

TDi= Tasa de Descuento inicial

TDs= Tasa de Descuento Superior

VAi= Valor Actual Inicial

VAs = Valor Actual Superior

CRITERIO TIR

TIR = TMAR Es indiferente al Proyecto
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TIR > TMAR Es rentable al Proyecto

TIR< TMAR No es rentable al Proyecto

TIR= (0,1110+(0,28-0,1110))*(168.749,78/(168.749,78-(-4020,67)

TIR: (0,1110+0,169)*(0,9767)

TIR: 0,27328

TIR: 27,32%

Entonces esto significa que la tasa interna de retorno para el presente

proyecto es de 27,32% lo que significa que es una tasa de redescuento

méaxima que puede establecerse sin que genere pérdidas.

5.14.3. Costo beneficio

Mediante el célculo del costo beneficio se puede establecer los ingresos

en funcion de los egresos.

Cuadro 58 COSTO BENEFICIO

COSTOS FAC- | EGRESOS FAC- |INGRESOS
ANOS | ORIGINA- TOR | ACTUALIZA- |INGRESOS TOR |ACTUALIZA-
LES 11,10 |DOS ORIGINALES | 11,10 |DOS
0 0,00
1| 54.173,95 1,11 48.827,35 179.229,60 1,11 | 161540,8743
2| 59.267,52 1,23 48.146,22 201.649,62 1,23| 163810,8961
3| 63.816,29 1,37 46.725,03 217.320,65 1,37 | 159117,9122
4| 69.319,23 1,52 45.498,54 251.985,79 1,52 | 165394,0258
5| 74.487,35 1,69 44.006,04 280.095,89 1,69| 165476,5426
233.203,18 815.340,251

Elaborado por: La Autora

C/B = INGRESOS ACTUALIZADOS/ EGRESOS ACTUALIZADOS
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C/B = 815.340,25/233.203,18

C/B= 3,50

EL resultado de la funcion financiera es USD$ 3,49 esto significa que por
cada ($1,00) ddlar invertido o Gasto, se generara USD $3,50 ddlares de
Ingresos, es decir el Costo - Beneficio calculado es mayor que USD $1,
por lo que se tendra un adecuado retorno de la inversion. Por lo tanto se

obtiene un beneficio de $ 0,50 centavos de délar.

5.14.4. Punto de equilibrio

Cuadro 59 PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS FIJOS ANO 1
COSTO DE ELABORACION

MANO DE OBRA 7.632,00
Jefe de elaboracion ( chef) 3.816,00
Asistente de cocina 3816
ADMINISTRATIVOS

Gerente 4.800,00
Contador General 3.816,00
TOTAL: 8.616,00
SUMINISTROS Y UTILES DE

OFICINA:

Resma de papel bond 72
Carpetas archivadores 25
Grapadoras 4
Perforadoras 6
Utiles varios 40
TOTAL: 147
VENTAS
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Prensa escrita

200

Radio 400,00
Hojas Volantes 125
Pagina Web 120
TOTAL: 845
TOTAL DE COSTOS FIJOS 17.240,00
COSTOS VARIABLES
COSTO DE ELABORACION ANO 1
RESUMEN MATERIA PRIMA 8811
TOTAL: 8811
VENTAS
GASTOS GENERALES
Gasto Luz Eléctrica  (kwh) 142,00
Gasto Agua Potable (m3) 98
Gasto Teléfono e Internet (minu-
(0s) 560
Internet 400
TOTAL: 1.200,00
TOTAL COSTOS VARIABLES: 10.011,00
SERVICIOS
No PERSONAS | PRECIO
SERVICIOS

Hospedaje 1637 25
Alimentacion 1228 12
Recreacion

promedio 1637 5
Recorrido por el

sector 1637 7
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Servicio Lavan-
deria 1227,6
Parqueadero 818,4 4
TOTAL: 8185 58
RESUMEN
RESUMEN
Costos Fijos 17.240,00
Costos Variables 10.011,00
No Personas 8185
Precio 58
Servicio por No| $
personas 474.730,00

FORMULA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Costo Fijo

PE= ~- e

1-(costo variable/Ingreso por servicio)

PE= Punto de Equilibrio

CF= Costo Fijo

CV= Costo variable

Pvu= Precio de venta unitario
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Cvu= Costo de venta unitario

PE= 17.240/((1-(10.011/474730))

PE=17.611,38

El Cuadro muestra el andlisis del punto de equilibrio en unidades en
dolares. Se ha calculado una media entre los ingresos y los turistas
debido basicamente a la necesidad del turista.

5.14.5. Periodo de recuperacion de la inversion

Cuadro 60 PERIODO DE RECUPERACION

TIEMPO
- RECUPR.
ANOS | CAPITAL UTILIDAD DE RE-
CAPITAL
CUPR.
0|174.543,88 -174.543,88
1 70.284,47 70.284,47 1
2 82.337,14| 152.621,61 2
3 90.452,06| 243.073,67 3
4 109.583,67| 352.657,34 4
5 125.280,03| 477.937,37 5
TOTAL: 477.937,37(1.122.030,58

Elaborado por: La Autora

Afos: 3

Meses: 9

Dias: 28
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Entonces: lizamos el-célculo.

152.621,61
21.922,27 174.543,88 84.091,82

90.452.06
1. 21.922,27
X, 84.091,82
ANOS= 3,83
MESES= 9,96 DIAS= 28,8

100............. 12 100, 30
83 X
96. .. X

5.14.6. Resumen de la evaluacion financiera

En resumen de la evaluacion financiera se concluye que el proyecto es

factible.
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Cuadro 61 RESUMEN DE EVALUCION FINANCIERA

CRITERIO DE
EVALUADOR |EVALUACION | VALOR |RESULTADO
TRM 11,10 | ACEPTABLE
VAN VAN>0 168.74 | ACEPTABLE
TIR TIR>TRM 27,32% | ACEPTABLE
PRI 3 ANO
PRI 9 MESES
PRI 28 DIAS
B/C B/C>1 3,50 | ACEPTABLE

Elaborado por: La Autora

En resumen de la evaluacion financiera tenemos el siguiente resultado:

El TRM con un valor aceptable de 11,10%, el valor actual neto es mayor
que cero con un valor del cual es 168.74 aceptable para el proyecto, la
tasa interna de retorno con un valor de 27,32% que es aceptable, el
periodo de recuperacion se alcanzaria en 3 afios, 9 meses, 28 dias, el

costo beneficio es aceptable.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6.1. EMPRESA

La empresa es una institucion o ente economico que desarrolla
actividades, las cuales sirven para tomar decisiones sobre la utilizacion
de factores de produccion, de tal manera obtener una rentabilidad

econdmica.

6.1.1. Denominacién de la empresa

Entendiéndose como empresa a una unidad econémica que recopila
recursos humanos para generar un bien o servicio con el fin de satisfacer
las necesidades. De esta forma se inicid en primera instancia la decision
del nombre de la empresa que se denomina “RECREATIVNATURAL”

significa recreacion abierta para todos.

6.1.2. Logotipo de la empresa

El logotipo de la empresa turistica representa una grafica de acuerdo a los
lugares atractivos que tiene el Canton, mediante la cual se espera

posicionarse en el mercado a futuro.
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Grafico 19 LOGOTIPO DE LA EMPRESA

6.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios de este proyecto son beneficiarios directos e indirectos,
los primeros seran gestores de proyecto mientras que los segundos
beneficiarios seran los consumidores finales, ya que recibiran un servicio

de calidad.

6.1.4. Base legal

El marco legal que engloba todo proyecto turistico, se encuentra
enmarcado dentro de la Ley de Turismo. “La presente Ley tiene por objeto
determinar el marco legal que regird para la promocién, el desarrollo y
regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.”

Se debe reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa
privada y comunitaria o de autogestion, y el Estado en cuanto al fomento
y promocion del turismo nacional dentro y fuera del pais; proteccion al
turista, proteccion de los recursos naturales, entre otros; a través del

Ministerio de Turismo y sus estamentos.

En la presente Ley, el Estado garantiza el derecho de toda actividad
turistica a efectuarse dentro del territorio ecuatoriano, los mismos se

deben encontrar dentro de los principios de:
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a. La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y
promocién nacional e internacional.

b- La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico.

c. El fomento de la infraestructura nacional y mejoramiento de los
servicios basicos, garantizando la satisfaccion del turista.

La conservacion de los recursos naturales y culturales del pais.

d. La iniciativa y participacion comunitaria de los pueblos del Ecuador
preservando su cultura y tradiciones, su identidad y su ecosistema; y

participando en la prestacion de servicios turisticos.

La Ley de Turismo, expresa en su Art. 25: “...El Estado de conformidad
con los articulos 13 y 271 de la Constitucién Politica de la Republica,
garantiza la inversion nacional y extranjera en cualquiera de las
actividades turisticas, gozando los extranjeros de los mismos derechos y

obligaciones que los nacionales”.

Par comprender el parrafo anterior, se considera lo expresado en La
Constitucion Politica de la Republica en su articulo No. 271 que expresa:
“‘El Estado garantizara los capitales nacionales y extranjeros que se
inviertan en la produccion, destinada especialmente al consumo interno y
a la exportacion. La ley podra conceder tratamientos especiales a la
inversion publica y privada en las zonas menos desarrolladas o en

actividades de interés nacional.

El Estado, en contratos celebrados con inversionistas, podra establecer
garantias y seguridades especiales, a fin de que los convenios no sean
modificados por leyes u otras disposiciones de cualquier clase que

afecten sus clausulas”.
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A partir de estos articulos, el Estado Ecuatoriano establecera las
condiciones necesarias para garantizar al inversionista, en aspectos de

régimen patrimonial, legal, tributario y laboral.
1 REGISTRO UNICO DE TURISMO

El registro de turismo consiste en la inscripcién del prestador de servicios
sea este una persona natural o juridica, antes de la ejecucion de sus

labores, por una sola vez en el Ministerio de Turismo.
2 REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO:

a. Copia certificada de la escritura de constitucién, aumento de capital
o reforma de estatutos, tratandose de Personas Juridicas.

b. Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en la
Oficina del Registro Mercantil, tratandose de Personas Juridicas.
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

d. Fotocopia de la cédula de identidad, segun sea la persona natural
Ecuatoriana o Extranjera.

e. Fotocopia del contrato de compra venta del establecimiento, en
caso de cambio de propietario, con autorizacién de utilizar la razén
social.

f. Certificado del Instituto Ecuatoriano de propiedad Intelectual
(IEPPI), de no encontrase registrada la razén social. (Ministerio de
Comercio Exterior).

g. Copia del Certificado de votacion.

h. Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del
local, registrado en un juzgado de inquilinato.

i Lista de precio de los servicios ofertados, (original y copia).

Al efectuarse cualquier cambio en la declaracion inicial se debera notificar
al Ministerio en un tiempo no mayor a 30 dias de ocurrido el hecho; por

ejemplo en los casos de transferencia a cualquier titulo, arrendamiento,
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cambio de nombre o razén social, cambio de local, apertura de sucursal,

cierre de establecimiento y otros.

Este registro sera mantenido por el Ministerio de Turismo, aun cuando
este procedimiento pueda ser descentralizado, toda informacion relativa a
este registro se mantendra a nivel nacional; y el valor por concepto de
registro sera pagado por una sola vez, siempre que se mantenga la
actividad. En caso de cambio de actividad, se pagara el valor que

corresponda a la nueva actividad.

3 LICENCIA UNICA DE FUNCIONAMIENTO

Para el inicio y ejercicio de las actividades turisticas se requiere ademas
del registro Unico de turismo, la licencia Unica anual de funcionamiento,
constituyéndose en la autorizacion legal para desempefiar los servicios
turisticos, la misma que dara valor a las operaciones a desarrollarse y

tendra vigencia de un afio y sesenta dias del afio siguiente.

Para la obtencion de la licencia de funcionamiento se requiere:

Certificado del Registro conferido por el Ministerio de Turismo.

b. Certificado de la Cadmara Provincial de Turismo o del capitulo cantonal,
de haber cumplido con las obligaciones gremiales.

c. La Patente Municipal.

d. Copia del RUC.

e. Lista de Precios del establecimiento turistico.

f. Formulario actualizado de la planta turistica; (hoja de planta).

g. Certificado de pago, de la Licencia del afio anterior.

h. Certificado otorgado por la Empresa Municipal de Turismo.
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4 IMPORTANCIA DEL MARCO LEGAL

La importancia del marco legal que regir4 para la apertura de cualquier
establecimiento hotelero, en el caso del proyecto de la hosteria en su
conjunto de actividades, se considera los incentivos y beneficios que la
ley otorga, los mismos que pueden acogerse siempre y cuando el
proyecto turistico presentado al Ministerio de Turismo sea calificado y

aprobado.

Los incentivos y beneficios en general a los que se puede acoger la

hosteria son basicamente:

a. Exoneracion total de los derechos de los impuestos que gravan los
actos societarios de aumento de capital, transformacion, escision, fusion
incluidos los derechos del registro de la empresa registradas y calificadas
en el Ministerio de Turismo.

b. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio
de inmuebles que se aporten para la constitucion de proyecto hotelero
cuya finalidad principal sea el turismo, esta exoneracion tributaria se
lograra durante un lapso de tiempo, previa calificacibn de categoria
otorgada por el Ministerio de Turismo.

c. Acceso al crédito o préstamos dentro de las Instituciones del Sistema
Financiero, que debera establecer lineas de financiamiento para todo
proyecto turistico calificado por el Ministerio del ramo. Dichas instituciones
financieras seran responsables por el adecuado uso y destino de los

empreéstitos y cauciones.

6.1.5. Requisitos

v Aprobacion del nombre (Superintendencia de Compafiias)

v" Redaccién de los estatutos (escritura)
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Abrir cuenta de integracién de capital

Resolucién de aprobacién del Intendente de Cias

Publicacion del extracto en el periddico de mayor circulacion, una sola

vez

Ingreso de recorte extracto a la secretaria de la Superintendencia de
Cias que entrega: Resolucion de aprobacion, Escritura de constitucion

Notaria: Razones de Marginacion

Registro Mercantil

Municipio:

Formulario de datos de la compafiia

Pago de patente

Certificado de exoneracion de un afo

Registro Mercantil: pago de tasas

Redaccion del acta de Junta general de socios

Superintendencia de Compaiiias: Escritura en el registro Mercantil

Municipio pago de impuestos de registro

Pago de derecho de registro

Superintendencia de compaiiia
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v' Escritura inscrita en el registro mercantil

v" Nombramientos inscritos

v Oficio al Banco para facultar movimientos de recursos

v Servicio de Rentas Internas

v’ Certificado legal de existencia de la Superintendencia de compafiia.
v Copia de escritura

v" Nombramiento del Gerente

v' Copia de cédula y papeleta de votacion(Gerente)

v' Comprobante de pago(agua potable, energia eléctrica y servicio

telefénico)
v Direccion de la empresa
v Entrega de Registro Unico de Contribuyentes(faculta hacer facturas)
6.2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La filosofia institucional es un modelo para la empresa con los deferentes

items que se presenta.
6.2.1. Mision

La empresa “RECREATIV NATURAL” fomentara la inversion en el sector
turistico, disefiando, ejecutando actividades, planes, proyectos, los

cuales generen nuevos servicios de turismo, incentivando y fortaleciendo
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la conservacion de recursos naturales para los turistas nacionales como

extranjeros.

6.2.2. Vision

En el aflo 2020 seremos una empresa lider en la prestacion de servicios
turisticos del Cantén Montufar; tendremos una auténtica y diferenciada
red de distribucion publicitaria, con penetraciones importantes en el
mercado; reconocida a nivel nacional e internacional, manteniendo la

marca de alta calidad.

6.2.3. Principios y valores

La empresa cuenta con los siguientes principios y valores son el pilar

fundamental de la cultura.

1. PRINCIPIOS

v Eficiencia.- La empresa realzara las cosas bien, con los mejores

métodos posibles para lograr el objetivo.

v' Calidad.- mejorando la calidad en nuestros servicios, atendiendo de
una buna manera al cliente, también en los productos que ofrecemos

de calidad.

v' Cooperacion.- Existira una cooperacion absoluta dentro del

organizacion

v' Transparencia.- Los directivos demuestran transparencia en las

actividades que realizan.

v Orientacion al mercado.- Los servicios orientados al mercado

turistico
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2 VALORES

v

Integridad.- Integrar a las demas parroquias nuevos proyectos
turisticos
Honestidad y transparencia.- la honestidad se demuestra en todos

los procesos y actividades que se desarrolla dentro de la empresa con

el servicio que brindamos a los clientes

Respeto.-el respeto es primordial en el que debemos con nuestros

clientes.

6.2.4. Objetivos

v

Ayudar a proteger los recursos naturales de la zona a través de
alianzas con el Ministerio de Ambiente para minimizar impactos

negativos y proteger los potenciales recursos.

Crear oportunidades para el mejoramiento y calidad de vida de los
habitantes, mediante la creacion de fuentes de trabajo.

Instalar la infraestructura de acurdo a la comodidad del cliente, para

brindar un servicio de satisfaccion.

Socializar el proyecto para ayudar a implantar la empresa, capacitando

a las personas sobre estos lugares turisticos.

Posicionarse dentro del mercado de servicios de alojamiento.
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6.2.5. Estrategias

o Estrategias Operativas

Disefiar un plan operativo anual, identificando el ambiente que la rodea, y

neutralizar las oportunidades.

o Estrategias Corporativas

La gerencia o el gerente deben disefiar un plan estratégico para todas las
areas de la empresa y ponerla a disposicibn de los socios con el

propésito de alcanzar los objetivos propuestos.

o Estrategias de posicionamiento

Generar una imagen corporativa a traves de la calidad del servicio,

posicionamiento de la empresa en el mercado turistico.

Participar en las ferias nacionales e internacionales de turismo con la

finalidad de ofertar nuestros servicios.

Disefiar técnicas de comercializacion para potencializar la venta de
nuestros productos turisticos mediante la difusion de diferentes medios de

comunicacion.

o Estrategias de producto

Los lugares turisticos, son visitados por los turistas nacionales como
extranjeros, los cuales tienen distintos gustos y preferencias, por lo que es
necesario ofertar una diferente innovaciéon del producto el cual sea
atractivo , ya que generalmente son conocidos. Como son: Alojamiento,

Restaurante, Recreacion, Recorrido por el sector.
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6.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En la organizacion de la empresa se toma en cuenta los niveles de
autoridad y responsabilidad de la nueva empresa “RECREATIV
NATURAL”

6.3.1. Organigrama Estructural

El organigrama es un grafico que nos demuestra la ubicacion de los
cargos Yy sus responsabilidades dentro de la organizacién. La estructura

de la empresa, se muestra a través de las areas que la constituyen.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS
SECRETARIA
ADMINISTRACION
DEPTO. DEPARTMENTO
PRODUCCION DE
| CONTABILIDAD
OPERARIOS
DEPARTMENTO
DE VENTAS GUARDIA

Elaborado por: La Autora
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6.3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

En la estructura funcional se describe los perfiles y funciones que cumple
cada uno de funcionarios que integran la empresa turistica
“ATRACTIVNATURAL”

o GERENTE O PROPIETARIO

El gerente propietario al ser el inversionista de dicha organizacion, se
encuentra a cargo de la gerencia, siendo este departamento el
responsable del éxito o fracaso de la empresa, es indispensable para

dirigir los asuntos de la misma.

El gerente es el estratega y organizador que determina la estrategia,
organiza el trabajo, administra personal, implanta sistemas de motivacion,
de informacién, de decision, de control y delega responsabilidades; en
pocas palabras es el lider de la entidad.

e CONTABILIDAD

El departamento o &rea de contabilidad se encuentra al frente del registro
del movimiento financiero de la empresa y de accesoria financiera,

econdmica, tributaria y en los posible legal.

e LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

La actividad que desempefia esta area de servicios es la de reportar y
mantener en buen estado las instalaciones fisicas del establecimiento,

limpiando y garantizando la higiene de la empresa.

e VIGILANCIA
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El objetivo de este departamento, es brindar seguridad a todas las
personas que laboran y hacen uso de nuestras instalaciones, frente a
posibles actos de fuerza mayor que puedan darse, que afecten el

desenvolvimiento de las actividades diarias.

6.4. FUNCIONES DEPARTAMENTALES

Las funciones departamentales, consideradas en este capitulo; son guias
gue dispondran cada uno de los estamentos de la organizacion, es decir,
son parametros de tareas que deben cumplir los miembros de la hosteria
en sus actividades diarias; las mismas permitirdn el control y desarrollo

normal de sus tareas.

6.4.1. Gerente propietario (GERENCIA)

e Organizar todo recuso econdmico y material para la consecucion de los

objetivos propuestos.

e Panificar cada uno de los procesos financieros y operativos del
establecimiento, garantizando el desarrollo normal de las actividades.

e Evaluar los procesos desarrollados dentro de un periodo, tomar
mediadas reformatorias; permitiendo la mitigacién de consecuencias en

los aspectos econémicos.

e Cuantificar la gestion realizada por parte de las unidades o
departamentos en materia de ejecucion y desarrollo de actividades.

e Buscar alianzas estratégicas que permita la consecucion de las metas

propuestas por ejemplo en compra de insumos y publicidad.
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6.4.2. Contabilidad (CONTADOR)

e Recopilar toda la informacion financiera efectuada, que se originan en un

documento legalmente constituido y aprobado.

eLlevar un registro cantable y financiero de las operaciones efectuadas
dentro y fuera de la organizacién, que permita observar su situacion

econdmica.

e Emplear todos los principios, normas y leyes que sustenten el proceso

contable y econémico al que se sujetara la Hosteria.

e Calcular los montos tributarios y arancelarios a cancelar por las

actividades efectuadas.

e Asesorar a la gerencia en materia econémica, de control interno y en lo

posible en la parte legal.

e Presentar los Estados financieros de la entidad.

6.4.3 Limpieza y mantenimiento

e Conservar las instalaciones limpias y en buenas condiciones, para el

confort del cliente y la imagen del establecimiento.

e Efectuar las tareas de limpieza en corto tiempo, segun asignacion y

como lo dispongan los superiores.

e Reportar cualquier anomalia dentro y fuera de las instalaciones.

6.4.4 Vigilancia

¢ Proteger a las personas como a la propiedad y toda clase de bienes.
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¢ Intervenir en evitacion y extincion de incendios, siniestros y accidentes

en general.

ePoner en conocimiento del administrador o jefe superior de cualquier

incidente en evitacion de cualquier hecho delictivo o atentatorio.

6.5. MATRIZ DE COMPETENCIAS

En toda organizacién debe contar con una matriz de competencias la
cual sirve de guia para el control de las tareas y desempefio de todos los

miembros que conforman la empresa.

Cuadro 62 MATRIZ DE COMPETENCIAS JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

NOMBRE DEL CARGO: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Gerente
Contador
SUPERVISA A: Secretaria
Jefe de ventas

Objetivo del cargo: Asegurar y vigilar el mas alto nivel que realice la gestion

empresarial acorde al cumplimiento de las leyes vigentes

FUNCIONES

- Conocer los informes balances y mas cuentas de la Compafiia

- Resolver con el ejecutivo acerca del reparto de utilidades

- Resolver todos los asuntos relativos a la empresa en lo econémico,
social, juridicas.

- Resolver cualquier aspecto que ponga a consideracion el Ejecutivo.

- Decidir el aumento o disminucion del capital suscrito

- Disponer que se establezcan acciones correspondientes contra los
administradores

- Ejercer las demas atribuciones permitidas por la ley y los estatutos

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 63 MATRIZ DE COMPETENCIAS DE LA SECRETARIA

NOMBRE DEL CARGO: Secretaria

Jefe inmediato: Gerente

Objetivo del cargo: ejecutar actividades de apoyo secretarial y
administrativo que lleve un grado de responsabilidad, confidencialidad,

requeridos por la empresa.

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
TECNICAS COMPORTAMENTALES

- Habilidades en - Persona honesta, creativa,
manejo de: dinero, responsable, cumplir con las
computadora, labores asignadas
sumadoras, - Su cargo amerita guardar la
maquinas informacion confidencial.

- Conocimientos en - Persona amable, cortes, con
contabilidad, facilidad de palabra, con un alto
secretariado, espiritu de servicio.
computacion

- Manejo de
documentacion

FUNCIONES
- Realizar y recibir solicitudes de reservacion
- Recibe y registra al cliente
- Cancela, hace cambios de curtos y fecha de llegada
- Orienta al cliente
- Atencion de teléfono y registra llamadas
- Arqueos de caja

- Elaboracion de oficios

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 64 MATRIZ DE COMPETENCIAS DEL CONTADOR

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR

JEFE INMEDIATO: Gerente

Objetivo del cargo: dirige el proceso contable de la empresa, llevando el
registro de los movimientos econdmicos mediante la aplicacion de un

sistema informatico.

FUNCIONES

- Examina y analiza la informacién que contienen los documentos
gue se han asignado

- Prepara los estados financieros

- Contabiliza la nbmina de pago del personal de la Institucion

- Revisa y conforma cheques, érdenes de compra, solicitud de
pagos.

- Elabora comprobantes de los movimientos de pago

- Lleva control de cuentas por pagar, ingresos de caja, entre otros

- Realiza transferencias bancarias

- Elabora informes periédicos de las actividades realizadas

- Realiza declaraciones de impuesto a la renta, IVA,otros.

FORMACION PROFESIONAL:
Titulo de: Ingeniera En Contabilidad Y Auditoria (C.P.A.)
Edad minima: 25 afios

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 65 MATRIZ DE COMPETENCIAS DEL GUARDIA

NOMBRE DEL CARGO: GUARDIA

JEFE INMEDIATO: Gerente

Objetivo del cargo: Vigilar el adecuado desarrollo y mantenimiento de
los visitantes a la empresa

FUNCIONES

- Vigilar adecuadamente la empresa

- Responsable, amble con los turistas

- Cumplir y hacer cumplir algunas normas establecidas en la
empresa

- Tener conocimiento de la empresa

FORMACION PROFESIONAL:
Nivel académico: Bachiller
Edad minima: 18 afos

Experiencia en labores similares

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS

VALORACION DE IMPACTOS

El presente capitulo, es considerar y sefialar las posibles consecuencias
que pueden llevar o surgir en la implantacion del proyecto, por tales
motivos es importante analizar sus efectos de forma cuantificada y
cualitativamente. Para la medicién de los impactos se basé en una Matriz

de valoracion.

Finalmente en la evaluacion de los impactos por medio de la matriz de
impactos es necesario relacionar diversos componentes que pueden
influenciar directa o indirectamente los impactos planteados, tiene la

siguiente valoracion:

Cuadro 66 VALORACION DE IMPACTOS

VALORACION VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
3 Alto positivo
2 Medio Positivo
1 Bajo Positivo
0 No existe impacto
-1 Bajo negativo
-2 Medio Negativo
-3 Alto negativo

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: La Autora

Para el respectivo calculo se aplicara la siguiente formula:
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NI= S/n

En donde:

NI= Nivel de impacto

> = sumatoria de valoracién cuantitativa

n = NUmero de indicadores

7.1 IMPACTO SOCIAL

El impacto social busca mejorar la calidad de vida tanto del inversionista
y de las familias del sitio al brindar nuevas oportunidades de trabajo en

diversa indole, el mismo que beneficiara a la colectividad en el &mbito del

bienestar.

Con lo cual se estaria evitando posibles migraciones de la poblacion a

otras plazas del pais, en especial contribuiria a acelerar el desarrollo de

los servicios basicos por parte del gobierno y del sector privado.

Cuadro 67 IMPACTO SOCIAL

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES ST I 0123 TOTAL
Migracion X 2
Incentivo al consumo X |3
Mejoramiento calidad de vida X |3
Bienestar familiar 2

Total Impacto Social 416 |10

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
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Formula:

NI=3/n NI= 10/4

NI= 2 Medio positivo

ANALISIS:;

La implantacion del proyecto tendra un impacto positivo de 2, mejorando
la calidad de vida de las familias, fomentando fuentes de trabajo, lo cual

reducira la migracion de los habitantes.

7.2 IMAPCTO ECONOMICO

Cuadro 68 IMPACTO ECONOMICO

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES TOTAL
-3|-2|-1(0(11(2|3
Generacion de empleos X
Estabilidad Econémica X
Rentabilidad X 2
Inflacién
X -1
Total Impacto Econdmico
-1 413 |7

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: La Autora

Formula:

NI=>/n NI=7/4 =1,75

NI= 1 Bajo positivo
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ANALISIS:

Con la concurrencia de los turistas tanto nacionales como extranjeros se
espera un impacto (2) positivo, Se mejorara el nivel de calidad de vida, ya
gue se elaboraran productos siguiendo las normas de calidad sefialadas
por el INEN, garantizando su consumo, por lo tanto mejorando la
vestimenta de las familias. Las personas involucradas en la
comercializaciébn incrementaran sus ingresos econOmicos con la

introduccién de nuevas marcas o diseflos al mercado.

7.3 IMPACTO CULTURAL EDUCATIVO

Cuadro 69 IMPACTO CULTURAL — EDUCATIVO

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES TOTAL
-3 (-2(-1/0 11 |2 |3
Cultural Ambiental X 2
Nivel de educacion X |3
Capacitacion X |3
Identidad Cultural X 2
Total Impacto  Cultural
Educativo 4 |6 (10

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
Formula:

NI=>/n NI=10/4 =2,5

NI= 3 Alto positivo
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ANALISIS:

La fundacién de este proyecto desde el punto de vista tendra una gran
relevancia en la poblacion, ya que fomentara la formacion profesional,
adoptara nuevos conocimientos, se compartira capacitaciones en areas
de turismo, educacién ambiental. De este modo llegar a formar parte de

la empresa de Turismo.

7.4 IMPACTO AMBIENTAL

Cuadro 70 IMPACTO AMBIENTAL

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES TOTAL

-3 (-2(-11/0 11 |2 (3
Desarrollo sustentable X 2
Contaminacién Auditiva X -1
Manejo de desechos X 2
Protecciéon Ambiental X |3
Total Impacto Ambiental -1 4 |13 1|6

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

Formula:

NI=3/n NI=6/4 =1,5

NI= 2 Mediano positivo

ANALISIS:

Este proyecto generara un impacto bajo positivo por medio de la creacion

de la empresa se pretende llegar a un impacto positivo que la poblacién
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ayude a prevenir y defender los recursos natrales, en tal virtud es el pilar
fundamental mas importante dentro del proyecto.

Igualmente con la eliminaciébn de aspectos negativos y a través del

servicio de recoleccion municipal de basura, se evitara dafiar el ambiente.

7.5. IMPACTO GENERAL

Cuadro 71 IMPACTO GENERAL

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES TOTAL

-31-2|-1(0 1|1 |2 |3
Impacto Social X 13
Impacto Econdémico X 1
Impacto Educativo — Cultural X |3
Impacto Ambiental X 2
TOTAL IMPACTO GENERAL 112 |69

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

Formula:

NI= S/n NI= 9/4 = 2,25

NI= Medio positivo

ANALISIS

El estudio de factibilidad para la empresa de turismo en la Parroquia
Gonzalez Suarez generara un impacto Alto positivo en forma general, por
lo tanto en el sector donde se implantara este proyecto se realizara

algunos cambios para su funcionamiento
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CONCLUSIONES

Una vez concluido toda la investigacion del estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa turistica en la Parroquia Gonzalez Suarez,
canton Montufar, Provincia del Carchi se determina las siguientes

conclusiones:

En el andlisis situacional se identifica que el proyecto es factible mediante
el analisis de las encuestas realizadas a los turistas que visitan los
atractivos naturales en la Parroquia, ademas se determiné que la gente
desea ser parte de nuevas iniciativas para mejorar la calidad de vida y

conservar un patrimonio natural saludable.

La inestabilidad politica, social y econdmica ha llevado a un descenso de
la inversion tanto para el sector publico como el privado, a pesar de esta
situacién se concluye que la factibilidad del mismo es bueno. Debido al
estudio realizado a los indicadores de evaluacién econdmica representan

una buena rentabilidad.

El contenido del presente trabajo se encuentra relacionado con los
beneficios y limitaciones a través de la recoleccibn y analisis de
informacién que contribuye a elaborar la investigacién, mediante lo cual
se llega a la conclusién de tener una idea clara de aspectos importante

que nuestro proyecto requiere.

La ejecucién del proyecto se basa en una investigacion de mercado que
se logré nivelar la oferta y la demanda turistica que ingresa al Cantdn,
dentro del proyecto referente a un estudio de mercado se logra determinar
gue existe una cantidad de posibles consumidores que disponen del
servicio que se pretende ofertar, adicionalmente el este estudio nos

permite indicar las caracteristicas del servicio que desea el cliente.
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La investigacion trazada referente a la creacion de una empresa turistica
en la parroquia Gonzalez Suarez, constituye un instrumento util para
valorar el monto de la inversion, la rentabilidad de este proyecto y su
tiempo de recuperacion; determinan la viabilidad econdémica del proyecto,

reflejando las utilidades esperadas

La organizacion, administracion y control de empresas de servicio
considera aspectos de la estructura organizacion, aspectos legales de
funcionamiento, parametros requeridos y division de funciones, para el
desarrollo de cada una de las actividades a desempefiaren la empresa, la
cual estd definida de acuerdo a las necesidades que se requiere para

brindar un servicio de calidad al cliente.

El estudio de factibilidad para la empresa de turismo en la Parroquia
Gonzalez Suarez generara un impacto Alto positivo en forma general, por
lo tanto en el sector donde se implantard este proyecto se realizara

algunos cambios para su funcionamiento
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aprovechar la variedad de los recursos naturales que
existen en el Cantén Montufar, mejorando la calidad de vida de cada
uno de los habitantes, de una manera conjunta inversionistas Yy

autoridades, para un buen desenvolvimiento de actividades.

Para lograr satisfacer toda la demanda del mercado en cuanto a turismo
es necesario establecer y divulgar un plan de concientizacion sobre las
actividades turisticas, para ampliar mas empresas que brinden servicios

de turismo a clientes/ turista sea nacional o extranjero.

Se recomienda extender més fuentes de informacién en cuanto al turismo,
del cantdbn Montufar. Para que exista un alto biodiversidad natural,
desarrollando planes estratégicos a mediano, largo plazo que permitan

impulsar el turismo, protegiendo, conservando y respetando el ambiente.

Utilizar las oportunidades de esparcimientos de terreno para emprender
en una actividad productiva, ya que en algunas zonas es muy factible la

realizacion.

Al ampliar el presente tema de investigacion y analizar sus principales
indicadores de evaluacion econdmica, se recomienda impulsar este

proyecto que nos permita crecer como empresa de servicios.

Para el buen funcionamiento de la empresa turistica debe existir
interaccidon entre el empleador y trabajador hacia el cliente, por tanto es
necesario crear politicas institucionales, desarrollar un plan estratégico,
objetivos, metas las cuales se debe cumplir con responsabilidad para que

esta empresa brinde un servicio de calidad al cliente.
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La nueva empresa debe considerar herramientas fundamentales para
alcanzar los objetivos propuestos, con la guia de los impactos que se

encuentran en dicho estudio de factibilidad.
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ANEXO No 1
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

LOS CLIENTES QUE RECURREN A

ENCUESTA DIRIGIDA A
EMPRESAS TURISTICAS DEL CANTON MONTUFAR, PROVINCIA DEL
CARCHI.

OBJETIVO:
Establecer el nivel de aceptacién del cliente para la creacion de una
empresa turistica en la Parroquia Gonzales Suarez, Cantén Montufar,

Provincia del Carchi.

INSTRUCCION:
Por favor lea bien la pregunta antes de contestar. Marque con una X su

respuesta.
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CUESTIONARIO

1. ¢Con qué motivo utiliza Ud. El servicio turistico?

Trabajo Recreacion D D
Descanso D Vacaciones D

Otras [ ] Especifique clal......ccevevuuereennnnn.
2. ¢En compainiia de quién visita estos lugares?

Solo [ ] Grupo de amigos

[ ]

Pareja Grupo familiar D

3. ¢Qué medios de comunicacién utiliza para conocer los lugares
turisticos?

Television D Internet D
Radio D Afiches D

Prensa D

4. ¢Qué numero de veces visita lugares turisticos al afio?

Una vez a la semana D Una vez cada trimestre del afio

[ ] [ ]

Una vez al mes Solo en vacaciones y feriados

5. ¢Cual es el precio que Ud. Pagaria por el servicio turistico?

De5-10$ [ | De10-20$D -
Del10-15$ | | De20-25$[ | Masde30$ [ |

De20 -30%
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6. ¢Qué tipo de servicios prefiere? Califique de 1 a 7 segln su

preferencia siendo uno de menor preferenciay siete el de mayor?

Restaurante [ ] Canchas deportivas [

Servicio de lavanderia] | Area Infantil ]

Parqueadero D . Internet D

Sala de juegos D

Otros servicios................. Especifique cual................

7. ¢Qué prefiere en cuanto a calidad y servicio? Califique de 1 al 4
segun su preferencia siendo 1 el de menor preferenciay 4 el de

mayor?

[ ]

Buena atencion D Limpieza

Seguridad D Precio D

8. ¢Qué numero de dias le gustaria utilizar nuestro servicio?

0-ldia [ | 5-7dias [ ]
2-3dias | | Mas de 7 dias[ |
4-5dias [ |

9. ¢Su nivel académico?

Nivel Primario [ ]
Nivel Secundario D

Nivel Técnico Superior| |

Nivel Superior [ ]

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA PROPIETARIOS DE EMPRESAS TURISTICAS
DEL CANTON MONTUFAR, PROVINCIA DEL CARCHI.

OBJETIVO:

Determinar la factibilidad de creacién de una empresa turistica en la

Parroquia Gonzalez Suarez.

1. ¢Que le impulso a crear su empresa?

2. ¢Qué importancia tiene el Canton Montufar, Provincia del Carchi en el

sector Turistico?.

3. ¢Dentro de varios luares turisticos del Canton y la Provincia, ctal cree

que tiene mayor influencia y porque?

170



4. ¢Qué servicios brinda su empresa?

5. ¢Cual es el numero promedio de clientes que utilizan su servicio

turistico cada mes?

6. ¢Los insumos para su servicio de qué manera los obtiene mediante

proveedores, comprando a otras ciudades, otras?

Gracias por su colaboracién
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ANEXO No 3

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

CANCHAS DEPORTIVA

N
B
5

Linea
Color WPor
Capa puerta

Tipo delinea PorCa
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LEY DE COMPANIAS

SECCION |

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Contrato de compafia es aquél por el cual dos o0 mas personas
unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones

mercantiles y participar de sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cadigo
de Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del
Cddigo Civil.

Nota: Incluido Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial. No. 326 de 25

de noviembre de 1999.

Art. 2.- Hay cinco especies de compariias de comercio, a saber:

* La compafiia en nombre colectivo;

* La compafia en comandita simple y dividida por acciones;

* La compafia de responsabilidad limitada;

* La compafiia anénima; vy,

* La compafia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compafia accidental o cuentas en

participacion.
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Art. 3.- Se prohibe la formaciéon y funcionamiento de compafias
contrarias al orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas
costumbres; de las que no tengan un objeto real y de licita negociacion y
de las que tienden al monopolio de las subsistencias o de algun ramo de
cualquier industria, mediante practicas comerciales orientadas a esa
finalidad.

Art. 4.- El domicilio de la compairiia estara en el lugar que se determine en

el contrato constitutivo de la misma.

Si las compafiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados
por un factor, los lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran
como domicilio de tales compafiias para los efectos judiciales o
extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por los

mismos.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendrd su

domicilio principal dentro del territorio nacional.

Art. 6.- Toda compafia nacional o extranjera que negociare o contrajera
obligaciones en el Ecuador deberéa tener en la Republica un apoderado o
representante que pueda contestar las demandas y cumplir las
obligaciones respectivas.

Sin perjuicio de lo que se dispone en el Art. 415, si las actividades que
una compafiia extranjera va a ejercer en el Ecuador implicaren la
ejecucion de obras publicas, la prestacion de servicios publicos o la
explotacion de recursos naturales del pais, estara obligada a establecerse

en él con arreglo a lo dispuesto en la Seccion Xlll de la presente Ley.

En los casos mencionados en el inciso anterior, las compafias u otras
empresas extranjeras organizadas como personas juridicas, deberan

domiciliarse en el Ecuador antes de la celebracién del contrato
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correspondiente. El incumplimiento de esta obligacion, determinara la

nulidad del contrato respectivo.

Art. 7.- Si la compafiia omitiere el deber puntualizado en el articulo
anterior, las acciones correspondientes podran proponerse contra las
personas que ejecutaren los actos o tuvieren los bienes a los que la

demanda se refiera, quienes seran personalmente responsables.

Art. 8.- Las personas mencionadas en el articulo precedente podran, una
vez propuesta la demanda, pedir la suspension del juicio hasta comprobar
la existencia del apoderado o representante de que trata el Art. 6 de esta
Ley. Si no produjeren esa prueba en el perentorio término de tres dias,

continuar con ellas el juicio.

Art. 9.- Las compafias u otras personas juridicas que contrajeran en el
Ecuador obligaciones que deban cumplirse en la Republica y no tuvieren
quien las represente, seran consideradas como el deudor que se oculta y
podran ser representadas por un curador dativo, conforme al Art. 512 del
Cadigo Civil.

Art. 10.- Las aportaciones de bienes se entenderan traslativas de
dominio. El riesgo de la cosa serd de cargo de la compafia desde la
fecha en que se le haga la entrega respectiva.

Si para la transferencia de los bienes fuere necesaria la inscripcion en el
Registro de la Propiedad, ésta se hara previamente a la inscripcioén de la

escritura de constitucion o de aumento de capital en el Registro Mercantil.

En caso de que no llegare a realizarse la inscripcion en el Registro
Mercantil, en el plazo de noventa dias contados desde la fecha de
inscripcion en el Registro de la Propiedad, esta ultima quedara sin ningin
efecto y asi lo anotara el Registrador de la Propiedad previa orden del

Superintendente de Compafiias, o del Juez, segun el caso.
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Cuando se aporte bienes hipotecados, sera por el valor de ellos y su
dominio se transferira totalmente a la compafiia, pero el socio aportante
recibira participaciones o acciones solamente por la diferencia entre el
valor del bien aportado y el monto al que ascienda la obligacion
hipotecaria. La compafiia debera pagar el valor de ésta en la forma y
fecha que se hubieren establecido, sin que ello afecte a los derechos del

acreedor segun el contrato original.

No se podra aportar a la constitucion o al aumento de capital de una
compafiia, bienes gravados con hipoteca abierta, a menos que ésta se
limite exclusivamente a las obligaciones ya establecidas y por pagarse, a

la fecha del aporte.

Los créditos solo podran aportarse si se cubriera, en numerario o0 en
bienes, el porcentaje minimo que debe pagarse para la constitucion de la
compafiia segun su especie. Quien entregue, ceda o endose los
documentos de crédito quedara solidariamente responsable con el deudor
por la existencia, legitimidad y pago del crédito, cuyo plazo de exigibilidad
no podra exceder de doce meses. No quedara satisfecho el pago total con
la sola transferencia de los documentos de crédito, y el aporte se
considerara cumplido unicamente desde el momento en que el crédito se

haya pagado.

En todo caso de aportacién de bienes el Superintendente de Compafias,
antes de aprobar la constitucién de la compafia o el aumento de capital,
podré verificar los avalios mediante peritos designados por €l o por medio

de funcionarios de la Institucion.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326, de 25
de noviembre de 1999.
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Art. 11.- El que contratare por una compafiia que no hubiere sido
legalmente constituida, no puede sustraerse, por esta razén, al

cumplimiento de sus obligaciones.

Art. 12.- Sera ineficaz contra terceros cualquiera limitacion de las
facultades representativas de los administradores o gerentes que se

estipulare en el contrato social o en sus reformas.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y
presentada la garantia, si se la exigiere, inscribird su nombramiento, con
la razén de su aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta
dias posteriores a su designacion, sin necesidad de la publicacién exigida
para los poderes ni de la fijacion del extracto. La fecha de la inscripcion

del nombramiento sera la del comienzo de sus funciones.

Sin embargo, la falta de inscripcion no podra oponerse a terceros, por
quien hubiere obrado en calidad de administrador.

En el contrato social se estipulara el plazo para la duracion del cargo de
administrador que, con excepcion de lo que se refiere a las compainiias en
nombre colectivo y en comandita simple, no podra exceder de cinco afios,
sin perjuicio de que el administrador pueda ser indefinidamente reelegido

o removido por las causas regales.

En caso de que el administrador fuere reelegido, estard obligado a

inscribir el nuevo nombramiento y la razén de su aceptacion.

Art. 14.- La falta de inscripcion, una vez vencido el plazo sefialado en el
articulo anterior, sera sancionada por el Superintendente de Compafias o
el juez, en su caso, con multa de diez a doscientos sucres por cada dia de
retardo, sin que la multa pueda exceder del monto fijado en el Art. 457 de

esta Ley.
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Art. 15.- Los socios podran examinar los libros y documentos de la
compafiia relativos a la administracion social, pero los accionistas de las
comparfias anonimas, en comandita por acciones y de economia mixta,
solo tendran derecho a que se les confiera copia certificada de los
balances generales, del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, de
las memorias o informes de los administradores y comisarios, y de las
actas de las juntas generales asi mismo, podran solicitar la lista de
accionistas e informes acerca de los asuntos tratados o por tratarse en

dichas juntas.

Art. 16.- La razon social o la denominacion de cada compafiia, que
debera ser claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una

propiedad suya y no puede ser adoptada por ninguna otra compaiiia.

Art. 17.- Por los fraudes, abusos o vias de hecho que se cometan a
nombre de compafiias y otras personas naturales o juridicas, seran

personal y solidariamente responsables:

1. Quienes los ordenaren o ejecutaren, sin perjuicio de la responsabilidad

gue a dichas personas pueda afectar;

2. Los que obtuvieren provecho, hasta lo que valga éste; vy,

3. Los tenedores de los bienes para el efecto de la restitucion.

Art. 18.- La Superintendencia de Compafiias organizara, bajo su
responsabilidad, un registro de sociedades, teniendo como base las
copias que, segun la reglamentacion que expida para el efecto, estaran
obligados a proporcionar los funcionarios que tengan a su cargo el

Registro Mercantil.
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Las copias que los funcionarios antedichos deben remitir a la
Superintendencia para los efectos de conformacion del registro no

causaran derecho o gravamen alguno.

En el Reglamento que expida la Superintendencia de Compafias se
sefalaran las sanciones de multa que podra imponer a los funcionarios a
los que se refieren los incisos anteriores, en caso de incumplimiento de

las obligaciones que en dicho reglamento se prescriban.

La Superintendencia de Compafiias vigilara la prontitud del despacho y la
correcta percepcion de derechos por tales funcionarios, en la inscripcion

de todos los actos relativos a las compafiias sujetas a su control.

La multa no podra exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta Ley.

De producirse reincidencia el Superintendente podra solicitar a la Corte

Suprema de Justicia la destitucién del funcionario.

Art. 19.- La inscripcion en el Registro Mercantil surtira los mismos efectos
qgue la matricula de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacion

de inscribir a las compafiias, en el libro de matriculas de comercio.

Para inscribir la escritura publica en el Registro Mercantil se acreditara la
inscripcion de la compafia en la Camara de la Produccion

correspondiente.

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia
y control de la Superintendencia de Compaifiias, enviaran a ésta, en el

primer cuatrimestre de cada afo:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta

de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
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administradores y de los organismos de fiscalizacién establecidos por la

Ley;

b) La ndmina de los administradores, representantes legales y socios o

accionistas; vy,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por
la Superintendencia de Compafiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
estaran aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el
caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los
literales b) y c) del inciso anterior, estaran firmados por las personas que
determine el reglamento y se presentaran en la forma que sefiale la

Superintendencia.

Art. 21.- Las transferencias de acciones y de participaciones de las
compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia de la
Superintendencia de Compafiias seran comunicadas a ésta, con
indicacion de nombre y nacionalidad de cedente y cesionario, por los
administradores de la compafiia respectiva, dentro de los ocho dias

posteriores a la inscripcién en los libros correspondientes.

Art. 22.- La inversion extranjera que se realice en las sociedades y demas
entidades sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de
Compaifiias no requerird de autorizacion previa de ningun organismo del
Estado.

Art. 23. Las compaifiias extranjeras que operen en el pais y estén sujetas
a la vigilancia de la Superintendencia de Compafias deberan enviar a

ésta, en el primer cuatrimestre de cada afo:
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a) Copias autorizadas del balance anual y del estado de cuenta de
pérdidas y ganancias de su sucursal o establecimiento en el Ecuador;

b) La ndmina de los apoderados o representantes;

c) Copia autorizada del anexo sobre el Movimiento Financiero de Bienes 'y

Servicios, del respectivo ejercicio econdmico; Y,

d) Los demas datos que solicite la Superintendencia.

Los documentos que contengan los datos requeridos en este articulo se
presentaran suscritos por los personeros y en la forma que sefale la

Superintendencia de Compafiias.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326, de 25

de noviembre de 1999.

Art. 24.- Cuando la Superintendencia de Compafias lo juzgare
conveniente podra exigir a compafiias no sujetas a su vigilancia, los datos

e informaciones que creyere necesarios.

Art. 25.- Si el Superintendente no recibiere oportunamente los
documentos a que se refieren los articulos anteriores, o si aquellos no
contuvieren todos los datos requeridos 0 no se encontraren debidamente
autorizados, impondra al administrador de la compaifiia remisa una multa
de conformidad con el Art. 457 de esta Ley, salvo que antes del
vencimiento del plazo se hubiere obtenido del Superintendente la prérroga
respectiva, por haberse comprobado la imposibilidad de presentar

oportunamente dichos documentos y datos.

La multa podra repetirse hasta el debido cumplimiento de la obligacion

exigida.
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Si dentro de los treinta dias posteriores al vencimiento de los respectivos
plazos, el Superintendente no recibiera, por falta de pronunciamiento de la
junta general de accionistas o socios, los referidos documentos impondra
a la compafia una multa de cincuenta a quinientos sucres por cada dia de
retraso, hasta la debida presentacion de los mismos. La multa no podra
exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta Ley.

El Superintendente podra exigir la presentacion del balance general anual
y del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias de una compaiiia
sujeta a su vigilancia, una vez transcurrido el primer trimestre del afio, aln
cuando dichos documentos no hubieren sido aprobados por la junta
general de accionistas 0 de socios. Asi mismo, en cualquier tiempo, el
Superintendente podra pedir que una compafiia sujeta a su vigilancia le
presente su balance de situacion a determinada fecha. Este balance
debera ser entregado dentro de los quince dias siguientes al mandato del
Superintendente, bajo las mismas sanciones previstas en los incisos
anteriores, salvo que la compafia, por razones justificadas, hubiere

obtenido prérroga del plazo.

Art. 26.- El ejercicio economico de las compafiias terminard cada 31 de

diciembre.

Art. 27.- En orden al mejor cumplimiento de las obligaciones previstas en
los articulos 20 y 23, respecto de las compafiias de responsabilidad
limitada, la Superintendencia de Compafias reglamentara la presentacion

de los documentos a los que se refieren dichos articulos.

Art. 28.- Las compafiias sujetas por ley al control de la Superintendencia
de Compainiias y que ejecuten actividades agricolas, presentaran a ésta
su balance anual y su estado de pérdidas y ganancias condensados, asi
como la informacion resumida que la Superintendencia determine en el

respectivo reglamento.
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Art. 29.- Si en la formacion de la compaiiia no se llenaren oportunamente
las formalidades prescritas por esta Ley, y mientras no se cumplieren,
cualquier socio podra separarse de la compafiia notificAndolo a los
demas. La compafia quedara disuelta desde el dia de la notificacion.
Respecto de terceros la compafiia se tendra como no existente en cuanto
pueda perjudicarlos, pero los socios no podran alegar en su provecho la

falta de dichas formalidades.

Art. 30.- Los que contrataren a nombre de compariias que no se hubieren
establecido legalmente serdn solidariamente responsables de todos los
perjuicios que por la nulidad de los contratos se causen a los interesados

y, ademas, seran castigados con arreglo al Cédigo Penal.

La falta de escritura publica no puede oponerse a terceros que hayan

contratado de buena fe con una compafia notoriamente conocida.

En igual responsabilidad incurrirdn los que a nombre de una compainia,
aun legalmente constituida, hicieren negociaciones distintas a las de su

objeto y empresa, segun este determinado en sus estatutos.

Art. 31.- Los acreedores personales de un socio podran embargar,
durante la existencia de la compaifiia, las utilidades que le correspondan
previa deduccion de lo que el socio adeudare por sus obligaciones
sociales; disuelta la compafiia, los acreedores podran embargar la parte o

cuota que corresponde al socio en la liquidacién.

No son susceptibles de embargo las cuotas o las participaciones que
correspondan al socio en el capital social. En las compafiias andnimas, en
comandita por acciones y de economia mixta, podran embargarse las
acciones mediante la aprehension de los titulos y la inscripcion del

embargo en el libro de acciones y accionistas de la compafia.
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También son embargables los créditos que correspondan a los
accionistas por concepto de dividendos.

Art. 32.- Las Compairiias constituidas validamente conforme a leyes
anteriores se sujetaran, en cuanto a su funcionamiento, a las normas de

la presente Ley.

Art. 33.- El establecimiento de sucursales, el aumento o disminucién de
capital, la prorroga del contrato social, la transformacion, fusion, escision,
cambio de nombre, cambio de domicilio, convalidacion, reactivacion de la
compafiia en proceso de liquidacién y disolucién anticipada, asi como
todos los convenios y resoluciones que alteren las clausulas que deban
registrarse y publicarse, que reduzcan la duracién de la compaiiia, o
excluyan a alguno de sus miembros, se sujetardn a las solemnidades
establecidas por la Ley para la fundacion de la compafiia segun su

especie.

La oposicion de terceros a la inscripcién de la disminucién del capital,
cambio de nombre, disolucién anticipada, cambio de domicilio o
convalidacion de la compaiiia, se sujetara al tramite previsto en los Arts.
86, 87, 88, 89y 90.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25
de Noviembre de 1999.

Art. 34.- Salvo lo que se dispone en el articulo siguiente, cuando en el
otorgamiento de la escritura publica de constitucion de una compafiia o0 en
la de uno de los actos a los que se refiere el articulo anterior, o bien en los
tramites posteriores del proceso de constitucién legal de la compaifiia o
perfeccionamiento de aquellos actos, se hubiere omitido algin requisito
de validez, se podra subsanar la omision y, si asi se hiciere, la
convalidacion se entendera realizada desde la misma fecha de la

escritura convalidada.
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La escritura de convalidacién y su inscripcion no causaron impuesto

alguno.

Art. 35.- No cabe subsanacion ni convalidacion en los siguientes casos:

a) Si la compairiia no tiene una causa y un objeto reales vy licitos, o si el
objeto es prohibido para la especie de compafiia, o contrario a la Ley, el
orden publico o las buenas costumbres;

b) En las compafias que tiendan al monopolio, de cualquier clase que

fueren;

c) Si el contrato constitutivo no se hubiere otorgado por escritura publica,
0 si en ésta o en la de alguno de los actos mencionados en el articulo
anterior han intervenido personas absolutamente incapaces, o si las
personas que han intervenido lo han hecho contraviniendo alguna

prohibicion legal; y,

d) Si la compafiia se hubiere constituido con un nimero de socios inferior

al minimo sefalado por la Ley para cada especie.

SECCION I

DE LA COMPANIA EN NOMBRE COLECTIVO

1. CONSTITUCION Y RAZON SOCIAL

Art. 36.- La comparfia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas

personas que hacen el comercio bajo una razén social.

La razon social es la féormula enunciativa de los nombres de todos los
socios, o de algunos de ellos, con la agregacion de las palabras "y

compania”.
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Solo los nombres de los socios pueden formar parte de la razon social.

Art. 37.- El contrato de compafiia en nombre colectivo se celebrara por

escritura publica.

Entre los socios no se puede admitir declaraciones de testigos para
probar contra lo convenido, o0 més de lo convenido en la escritura de
constitucién de la compafiia, ni para justificar lo que se hubiere dicho
antes, al tiempo o después de su otorgamiento.

Art. 38.- La escritura de formacion de una compafiia en nombre colectivo
sera aprobada por el juez de lo civil, el cual ordenara la publicacion de un
extracto de la misma, por una sola vez, en uno de los periédicos de mayor
circulaciéon en el domicilio de la compafiia y su inscripcion en el Registro

Mercantil.

El extracto de la escritura de constitucion de la compafiia contendra:

1) El nombre, nacionalidad y domicilio de los socios que lo forman;

2) La razon social, objeto y domicilio de la compaifiia;

3) El nombre de los socios autorizados para obrar, administrar y firmar por

ella;

4) La suma de los aportes entregados, 0 por entregarse, para la

constitucion de la compaiiia; vy,

5) El tiempo de duracion de ésta.

Art. 39.- La publicacién de que trata el articulo anterior sera solicitada al
juez de lo civil dentro del término de quince dias, contados a partir de la
fecha de celebracidon de la escritura publica, por los socios que tengan la

administracion o por el notario, si fuere autorizado para ello. De no

186



hacerlo el administrador o el notario, podra pedirla cualquiera de los
S0Cios, en cuyo caso las expensas de la publicacion, asi como todos los

gastos y costas, seran de cuenta de los administradores.

Art. 40.- Cuando se constituyere una compafia en nombre colectivo que
tome a su cargo el activo y el pasivo de otra compafia en nombre
colectivo que termine o deba terminar por cualquier causa, la nueva
compafia podria conservar la razon social anterior, siempre que en la
escritura de la nueva asi como en su registro y en el extracto que se

publique, se haga constar:

a) La razon social que se conserve, seguida de la palabra "sucesores";

b) El negocio para el que se forma la hueva compaifiia;

¢) Su domicilio;

d) El nombre, nacionalidad y domicilio de cada uno de los socios

colectivos de la nueva compafiia; y,

e) La declaraciéon de que dichos socios son los Unicos responsables de

los negocios de la compafia.

Podra también continuar con la misma razén social, la compafia que
deba terminar por muerte de uno de los socios, siempre que los
herederos de aquel consientan en ello y se haga constar el particular en
escritura publica cuyo extracto se publicar4. La escritura se registrara

conforme a lo dispuesto en este articulo.

Art. 41.- Si se prorroga el plazo para el cual la compafiia fue constituida, o
si se cambia o transforma la razén social, se procedera a la celebracion

de una nueva escritura publica, en la que constaran las reformas que se
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hubieren hecho a la original, debiendo también publicarse el extracto e

inscribirse la nueva escritura.

2. CAPACIDAD

Art. 42.- Las personas que segun lo dispuesto en el Codigo de Comercio
tienen capacidad para comerciar, la tienen también para formar parte de

una compafiia en nombre colectivo.

El menor de edad, aunque tenga autorizacion general para comerciar,
necesita de autorizacion especial para asociarse en una compafia en
nombre colectivo, autorizacion que se le concederd en los términos

previstos en el mismo Caodigo.
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3. CAPITAL

Art. 43.- El capital de la compafiia en nombre colectivo se compone de

los aportes que cada uno de los socios entrega 0 promete entregar.

Para la constitucion de la compafiia sera necesario el pago de no menos

del cincuenta por ciento del capital suscrito.

Si el capital fuere aportado en obligaciones, valores o bienes, en el

contrato social se dejara constancia de ello y de sus avaluos.

4. ADMINISTRACION

Art. 44.- A falta de disposicion especial en el contrato se entiende que
todos los socios tienen la facultad de administrar la compafiia firmar por
ella. Si en el acto constitutivo de la compafia solo alguno o algunos de los
socios hubieren sido autorizados para obrar, administrar y firmar por ella,
solo la firma y los actos de éstos, bajo la razén social, obligaran a la

compaifia.

Art. 45.- El administrador o administradores se entenderan autorizados
para realizar todos los actos y contratos que fueren necesarios para el

cumplimiento de los fines sociales.

Con todo, en el contrato social se podra establecer limitacion a estas

facultades.

Los administradores llevaran la contabilidad y las actas de la compafiia en
la forma establecida por la Ley y tendran su representacion judicial y

extrajudicial.
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Art. 46.- Salvo estipulacion en contrario, los administradores podran
gravar o enajenar los bienes inmuebles de la compafiia solo con el

consentimiento de la mayoria de los socios.

Art. 47.- El administrador que diere poderes para determinados negocios
sociales serd personalmente responsable de la gestion que se hiciere.
Pero para delegar su cargo necesitara, en todo caso, la autorizacion de la

mayoria de los socios. La delegacion debera recaer en uno de ellos.

Art. 48.- El nombramiento del o de los administradores se hard ya sea en
la escritura de constitucién o posteriormente, por acuerdo entre los socios

y, salvo pacto en contrario, por mayoria de votos.

Art. 49.- El o los administradores no podran ser removidos de su cargo
sino por dolo, culpa grave o inhabilidad en el manejo de los negocios. La
remocion podra ser pedida por cualquiera de los socios y, en caso de ser
judicial, declarada por sentencia.

Art. 50.- En las compafiias en nombre colectivo las resoluciones se
tomaran por mayoria de votos, a menos que en el contrato social se
hubiere adoptado el sistema de unanimidad. Ma&s si un solo socio

representare el mayor aporte, se requerira el voto adicional de otro.

El socio 0 socios que estuvieren en minoria tendran derecho a recurrir a la
Corte Superior del distrito apelando de la resolucion. La Corte resolvera la
controversia de conformidad con los dictados de la justicia y con criterio
judicial, tramitandola verbal y sumariamente, con citacion del

administrador o gerente.

Art. 51.- El acuerdo de la mayoria obliga a la minoria solo cuando recae
sobre actos de simple administracién o sobre disposiciones comprendidas

dentro del giro del negocio social.
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Si en las deliberaciones se enunciaren pareceres que no tuvieren mayoria
absoluta, los administradores se abstendran de llevar a efecto el acto o

contrato proyectado.

Art. 52.- Si a pesar de la oposicién se verificare el acto o contrato con
terceros de buena fe, los socios quedaran obligados solidariamente a
cumplirlo, sin perjuicio de su derecho a ser indemnizados por el socio o
administrador que lo hubiere ejecutado.

Art. 53.- Los administradores estan obligados a rendir cuenta de la
administracion por periodos semestrales, si no hubiere pacto en contrario

y, ademas, en cualquier tiempo, por resolucién de los socios.

5. DE LOS SOCIOS

Art. 54.- El socio de la compafia en nombre colectivo tendra las

siguientes obligaciones principales:

a) Pagar el aporte que hubiere suscrito, en el tiempo y en la forma

convenida.

b) No tomar interés en otra compafiia que tenga el mismo fin ni hacer
operaciones por su propia cuenta, ni por la de terceros, en la misma
especie de comercio que hace la compaifiia, sin previo consentimiento de
los demas socios; de hacerlo sin dicho consentimiento, el beneficio sera
para la comparfia y el perjuicio para el socio. Se presume el
consentimiento si, preexistiendo ese interés al celebrarse el contrato, era
conocido de los otros socios y no se convino expresamente en que

cesara,

c) Participar en las pérdidas; vy,

d) Resarcir los dafios y perjuicios que hubiere ocasionado a la compafiia,

en caso de ser excluido.
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Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25
de noviembre de 1999.

Art. 55.- El socio de la compafiia en nombre colectivo tiene los siguientes

derechos:

a) Percibir utilidades;

b) Participar en las deliberaciones y resoluciones de la compafiia;

c) Controlar la administracion;

d) Votar en la designacion de los administradores; vy,

e) Recurrir a los jueces solicitando la revocacién del nombramiento de
administrador, en los casos determinados en el Art. 49. El juez tramitara la

peticion verbal y sumariamente.

Art. 56.- En el caso de contravencion a lo dispuesto en el Art. 54, letra b)
de esta Ley, la compafiia tiene derecho a tomar las operaciones como
hechas por su propia cuenta, o a reclamar el resarcimiento de los
perjuicios sufridos. Este derecho se extingue por el transcurso de tres
meses contados desde el dia en que la compafiia tuvo noticia de la

operacion.

Art. 57.- No se reputan socios, para los efectos de la empresa social, los
dependientes de comercio a quienes se haya sefialado una porcion de las

utilidades en retribucion de su trabajo.

Art. 58.- El dafio que sobreviniere a los intereses de la compafiia por
malicia, abuso de facultades o negligencia de uno de los socios,
constituird a su causante en la obligacion de indemnizarlo, si los demas

socios lo exigieren, siempre que no pueda deducirse de acto alguno la
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aprobacion o la ratificacion expresa o tacita del hecho en que se funde la

reclamacion.
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SECCION llI

DE LA COMPANIA EN COMANDITA SIMPLE

1. DE LA CONSTITUCION Y RAZON SOCIAL

Art. 59.- La compafia en comandita simple existe bajo una razén social y
se contrae entre uno o0 varios socios solidaria e ilimitadamente
responsables y otro u otros, simples suministradores de fondos, llamados
socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus

aportes.

La razon social sera, necesariamente, el nombre de uno o varios de los
socios solidariamente responsables, al que se agregara siempre las
palabras "compafiia en comandita”, escritas con todas sus letras o la

abreviatura que comunmente suele usarse.

El comanditario que tolerare la inclusion de su nombre en la razon social
quedara solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones

contraidas por la compaiiia.

Art. 60.- El fallecimiento de un socio comanditario no produce la

liquidacion de la compaiiia.

Art. 61.- La compafiia en comandita simple se constituird en la misma
forma y con las mismas solemnidades sefialadas para la compafia en

nombre colectivo.

2. DEL CAPITAL

Art. 62.- El socio comanditario no puede llevar en via de aporte a la

compainiia su capacidad, crédito o industria.
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Art. 63.- El socio comanditario no podra ceder ni traspasar a otras
personas sus derechos en la compafila ni sus aportaciones, sin el
consentimiento de los demas, en cuyo caso se procedera a la suscripcion

de una nueva escritura social.

3. DE LA ADMINISTRACION

Art. 64.- Cuando en una compafila en comandita simple hubiere dos o
mas socios nombrados en la razén social y solidarios, ya administren los
negocios de la compaifiia todos juntos, o ya uno o varios por todos,
regirdn respecto de éstos las reglas de la compafia en nombre colectivo,
y respecto de los meros suministradores de fondos, las de la compafia en

comandita simple.

Art. 65.- Salvo pacto en contrario, la designacién de administradores se
hara por mayoria de votos de los socios solidariamente responsables y la

designacion solo podra recaer en uno de éstos.

Es aplicable a ellos todo lo dispuesto para los administradores de la

comparfiia en nombre colectivo.

Art. 66.- El administrador o administradores comunicaran necesariamente
a los comanditarios y demas socios el balance de la compaiia,
poniéndoles de manifiesto, durante un plazo que no sera inferior de treinta
dias contados desde la fecha de la comunicacién respectiva, los
antecedentes y los documentos para comprobarlo y juzgar de las
operaciones. El examen de los documentos realizara el comanditario por

si o por delegado debidamente autorizado, en las oficinas de la compainiia.
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4. DE LOS SOCIOS

Art. 67.- EI comanditario tiene derecho al examen, inspeccioén, vigilancia y
verificacion de las gestiones y negocios de la compafia, a percibir los
beneficios de su aporte y a participar en las deliberaciones con su opinion
y consejo, con tal que no obste la libertad de accion de los socios
solidariamente responsables. Por lo mismo, su actividad en este sentido

no sera considerada como acto de gestidon o de administracion.

Art. 68.- Las facultades concedidas al comanditario en el articulo que
precede, las ejercitard en las épocas y en la forma que se determinen en

el contrato de constitucion de la compafia.

Art. 69.- Sera facultad de los socios, ya sean solidarios o comanditarios,
solicitar al juez la remocion del o de los administradores de la compafia

por dolo, culpa grave o inhabilidad en el manejo de los negocios.

Art. 70.- ElI comanditario que forme parte de una compafiia en comandita
simple o que establezca o forme parte de un negocio que tenga la misma
finalidad comercial de la compafiia, pierde el derecho de examinar los
libros sociales, salvo que los intereses de tal negocio o establecimiento no

se encuentren en oposicion con los de la compafia.

Art. 71.- Las disposiciones de los articulos 55, 56 y 57 son aplicables a

los socios obligados solidariamente.

Art. 72.- Los socios comanditarios responden por los actos de la

compafiia solamente con el capital que pusieron o debieron poner en ella.

Art. 73.- Los comanditarios no pueden hacer personalmente ningun acto
de gestion, intervencién o administracion que produzca obligaciones o
derechos a la compafia, ni aun en calidad de apoderados de los socios

administradores de la misma. Tampoco podran tomar resoluciones que
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afladan algun poder a los que el socio o socios comanditados tienen por
la Ley y por el contrato social, permitiendo a éstos hacer lo que de otra
manera no podran. No podran, asimismo, ejecutar acto alguno que
autorice, permita o ratifique las obligaciones contraidas o que hubieren de

contraerse por la compafiia.

En caso de contravencion a las disposiciones anteriores, los
comanditarios quedaran obligados solidariamente por todas las deudas de

la compaiiia.

SECCION IV

DISPOSICIONES COMUNES A LAS COMPANIAS EN NOMBRE CO-
LECTIVOY A LA EN COMANDITA SIMPLE

Art. 74.- Todos los socios colectivos y los socios comanditados estaran
sujetos a responsabilidad solidaria e ilimitada por todos los actos que
ejecutaren ellos o cualquiera de ellos bajo la razon social, siempre que la
persona que los ejecutare estuviere autorizada para obrar por la

compainia.

Art. 75.- El que no siendo socio tolerare la inclusiébn de su nombre en la
razén social de comparfias de estas especies, queda solidariamente

responsable de las obligaciones contraidas por la compaiiia.

Aquel que tomare indebidamente el nombre de una persona para incluirlo
en la razén social de la compafiia, quedara sujeto a las

responsabilidades, civiles y penales que tal hecho origine.

Art. 76.- No se reconocera a favor de ninguno de los socios beneficios

especiales ni intereses a su aporte.
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Art. 77.- En estas compafiias se prohibe el reparto de utilidades a los

s0cios, a menos que sean liquidas y realizadas.

Las cantidades pagadas a los comanditarios por dividendos de utilidades
estipuladas en el contrato de constitucion, no estaran sujetas a repeticion
si de los balances sociales hechos de buena fe, segun los cuales se
acordo el pago, resultaren beneficios suficientes para efectuarlos. Pero si
ocurriere disminucion del capital social, éste debe reintegrarse con las

utilidades sucesivas, antes de que se hagan ulteriores pagos.

Art. 78.- Toda compafila en nombre colectivo o en comandita simple
constituida en pais extranjero que quiera negociar de modo permanente
en el Ecuador, ejercitando actividades tales como el establecimiento de
una sucursal, fabrica, plantacion, mina, ferrocarril, almacén, depdsito o
cualquier otro sitio permanente de negocios, esta obligada a inscribir, en
el Registro Mercantil del canton en donde vaya a establecerse, el texto
integro de su contrato social de constitucion, sujetandose en todo a lo

dispuesto en la Seccion Xlll de esta Ley.

Art. 79.- ElI contrato social no podrd modificarse sino con el
consentimiento unanime de los socios, a menos que se hubiere pactado
que para la modificacion baste el acuerdo de una mayoria, sin embargo,
los socios no conformes con la modificaciébn podran separarse dentro de
los treinta dias posteriores a la resolucién, de acuerdo con el Art. 333 de

esta Ley.

Art. 80.- Los socios no administradores de la compaiia tendran derecho
especial de nombrar de su seno un interventor que vigile los actos de los
administradores. El interventor designado tendra facultad de examinar la

contabilidad y mas documentos de la compafiia.

Art. 81.- Si un nuevo socio es admitido en una compaiiia ya constituida,

responde en iguales términos que los otros por todas las obligaciones
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contraidas por la compafiia antes de su admision, aunque la razon social

cambio por causa de su admision.

La convencion en contrario entre los socios no produce efecto respecto de

terceros.

Art. 82.- Pueden ser excluidos de la compaiiia:

1. El socio administrador que se sirve de la firma o de los capitales
sociales en provecho propio; o que comete fraude en la administracion o
en la contabilidad; o se ausenta y, requerido, no vuelve ni justifica la

causa de su ausencia;

2. El socio que interviniere en la administracion sin estar autorizado por el

contrato de compafiia;

3. El socio que constituido en mora no hace el pago de su cuota social;

4. El socio que quiebra; y,

5. En general, los socios que falten gravemente al cumplimiento de sus

obligaciones sociales.

El socio excluido no queda libre del resarcimiento de los dafos y

perjuicios que hubiere causado.

Art. 83.- Por la exclusion de un socio no se acaba la sociedad.

El socio excluido queda sujeto a las pérdidas hasta el dia de la exclusion.

La compafia puede retener sus utilidades hasta la formacién del balance.

También queda obligado a terceros por las obligaciones que la compafia
contraiga hasta el dia en que el acto o la sentencia de exclusion sea

registrada.
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Art. 84.- El tercero que se asocie a uno de los socios para participar en
las utilidades y pérdidas que puedan corresponderle, no tiene relacion

juridica alguna con la compaiiia.

Art. 85.- Los gerentes de las compafiias mercantiles que variaren su
razon social sea por la admision de nuevos socios, por transferir sus
derechos a otra persona o sociedad, o por cualesquiera otras causas,
estaran obligados a presentar la escritura respectiva a uno de los jueces
de lo civil del lugar en el que haya tenido su domicilio la compafiia, para

que ordene la inscripcion en el Registro Mercantil.

Art. 86.- El juez de lo civil ordenara que el extracto de la escritura a que
se refiere el articulo anterior se publique durante tres dias seguidos en

uno de los periédicos de mayor circulacién en el lugar.

Art. 87.- En caso de cambio de la razon social de una compafia, los
acreedores que se creyeren perjudicados en sus intereses podran
oponerse a la inscripcién de la escritura. Para el efecto presentaran al
juez de lo civil, dentro de seis dias, contados desde la ultima publicacién
del extracto, la correspondiente solicitud escrita, expresando los motivos

de la oposicion.

La oposicion presentada fuera de término no sera admitida.

Art. 88.- El juez, una vez recibido el escrito de oposicién, correrda traslado
al gerente o administrador de la compaiiia cuya razon social se cambiare,

para que lo conteste en el término de dos dias improrrogables.

Con la contestacion o en rebeldia, y si hubieren hechos justificables, se
recibira la causa a prueba por el término perentorio de cuatro dias,
vencido el cual se pronunciara resolucién, que no sera susceptible de
recurso alguno y solo dara lugar a la accion de indemnizacion de dafos y

perjuicios contra el juez, si hubiere lugar.
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Art. 89.- Si no se hubiere presentado solicitud alguna de oposicion, el juez
ordenara la inscripcion vencido el término fijado en el Art. 87.

Art. 90.- Los términos a que se refieren los Arts. 87 y 88 no podran ser
suspendidos ni prorrogados por el juez ni por las partes. Todo incidente
que se provocare sera rechazado de plano, con una multa de conformidad
con el Art. 457 de esta Ley y no suspendera el término de ninguna

manera.

Art. 91.- La contravencion a lo prescrito en alguno de los articulos ya
indicados, hara a los nuevos socios responsables civil y solidariamente
respecto a los acreedores de la sociedad anterior y, ademas, les hara

incurrir en la sancion prevista en el Art. 364 del Codigo Penal.

SECCION V

DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- La compariia de responsabilidad limitada es la que se contrae
entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que se
afiadira, en todo caso, las palabras "Compaifiia Limitada" o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva
sera una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.
Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de
empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no

seran de uso exclusive e iran acompafiadas de una expresion peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la

constitucion de la compaiia, las personas naturales o juridicas, no podran
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usar en anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que

se trata de una compafia de responsabilidad limitada.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran
sancionados con arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el
destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la sancion, el
Superintendente de Compaifiias notificara al Ministerio de Finanzas para

la recaudacion correspondiente.

En esta compafiia el capital estara representado por participaciones que
podran transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.

Art. 93.- La compaiiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil,
pero sus integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad

de comerciantes.

La compafiia se constituird de conformidad con las disposiciones de la

presente Seccion.

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacién de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcién hecha de

operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar
como tal si sus socios exceden del numero de quince, si excediere de
este maximo, debera transformarse en otra clase de compafiia o

disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compafia es la

fecha de inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil.
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Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafias de
responsabilidad limitada son sociedades de capital.

2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compaifia de
responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para contratar. El
menor emancipado, autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion

especial para participar en la formacion de esta especie de compainiias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las
personas para constituir compafiias de responsabilidad limitada, no
podran hacerlo entre padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.

Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los bancos,
compafias de seguro, capitalizacion y ahorro y de las compaiiias
anonimas extranjeras, pueden ser socios de las compafias de
responsabilidad limitada, en cuyo caso se hara constar, en la n6mina de
los socios, la denominacion o razon social de la persona juridica

asociada.

Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7 del Cdodigo de
Comercio no podrén asociarse en esta clase de compafiias.

3. DEL CAPITAL

Art. 102.- El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones
de los socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de
Compaifiias. Estara dividido en participaciones expresadas en la forma

que sefale el Superintendente de Compaifiias.

Al constituirse la compafia, el capital estara integramente suscrito, y
pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las
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aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este ultimo
caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la
actividad de la compaiiia. El saldo del capital debera integrarse en un
plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion

de la compaiiia.

Nota: Inciso primero reformado por Art. 99-g) de Ley No. 4, publicada en
Registro Oficial Suplemento 34 de 13 de marzo del 2000.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta
especial de "Integraciébn de Capital", que sera abierta en un banco a
nombre de la compafia en formacion. Los certificados de depdsito de
tales aportes se protocolizardn con la escritura correspondiente.
Constituida la compaifiia, el banco depositario pondra los valores en

cuenta a disposicion de los administradores.

Art. 104.- Si la aportacién fuere en especie, en la escritura respectiva se
har& constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio
en favor de la compaiiia y las participaciones que correspondan a los

socios a cambio de las especies aportadas.

Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y
los avallos incorporados al contrato. Los socios responderan
solidariamente frente a la compaiiia y con respecto a terceros por el valor

asignado a las especies aportadas.

Art. 105.- La constitucion del capital o su aumento no podra llevarse a

cabo mediante suscripcion publica.

Art. 106.- Las participaciones que comprenden los aportes de capital de
esta compafia seran iguales, acumulativas e indivisibles. No se admitira

la clausula de interés fijo.
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La compafiia entregard a cada socio un certificado de aportacion en el
que constarg, necesariamente, su caracter de no negociable y el nUmero

de las participaciones que por su aporte le correspondan.

Art. 107.- La patrticipacion de cada socio es transmisible por herencia. Si
los herederos fueren varios, estaran representados en la compafiia por la

persona que designaren. Igualmente, las partes sociales son indivisibles.

Art. 108.- No se admitiran prestaciones accesorias ni aportaciones
suplementarias, sino en el caso y en la proporcion que lo establezca el

contrato social.

Art. 109.- La compafiia formara un fondo de reserva hasta que éste

alcance por lo menos al veinte por ciento del capital social.

En cada anualidad la compafiia segregara, de las utilidades liquidas y

realizadas, un cinco por ciento para este objeto.

Art. 110.- Si se acordare el aumento del capital social, los socios tendran
derecho de preferencia para suscribirlo en proporcion a sus aportes
sociales, a no ser que conste lo contrario del contrato social o de las

resoluciones adoptadas para aumentar el capital.

Art. 111.- En esta compafiia no se tomaran resoluciones encaminadas a
reducir el capital social si ello implicara la devolucion a los socios de parte
de las aportaciones hechas y pagadas, excepto en el caso de exclusién

del socio previa la liquidacién de su aporte.

Art. 112.- La amortizacion de las partes sociales sera permitida solamente
en la forma que se establezca en el contrato social, siempre que, para el
efecto, se cuente con utilidades liquidas disponibles para el pago de

dividendos.
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Art. 113.- La participacion que tiene el socio en la compafila de
responsabilidad limitada es transferible por acto entre vivos, en beneficio
de otro u otros socios de la compafia o de terceros, si se obtuviere el
consentimiento unanime del capital social.

La cesion se hara por escritura publica. El notario incorporara al protocolo
0 insertard en la escritura el certificado del representante de la sociedad
gue acredite el cumplimiento del requisito referido en el inciso anterior. En
el libro respectivo de la compafiia se inscribira la cesion y, practicada
ésta, se anulard el -certificado de aportacion correspondiente,

extendiéndose uno nuevo a favor del cesionario.

De la escritura de cesion se sentara razon al margen de la inscripcion
referente a la constitucion de la sociedad, asi como al margen de la matriz

de la escritura de constitucion en los respectivos protocolos del notario.

4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
SOCIOS

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los
actos de la compafia, especialmente en cuanto a la administracion, como
también a la forma de ejercerlos, siempre que no se opongan a las
disposiciones regales. No obstante cualquier estipulacién contractual, los

socios tendran los siguientes derechos:

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y
deliberaciones de la compafia, personalmente o por medio de
representante o mandatario constituido en la forma que se determine en
el contrato. Para efectos de la votacion, cada participacion dara al socio el

derecho a un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la
participacion social pagada, siempre que en el contrato social no se

hubiere dispuesto otra cosa en cuanto a la distribucion de las ganancias;
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c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones
sociales, salvo las excepciones que en esta Ley se expresan;

d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren
percibido de buena fe, pero, si las cantidades percibidas en este concepto
no correspondieren a beneficios realmente obtenidos, estaran obligados a

reintegrarlas a la compafiia;

e) A no ser obligados al aumento de su participacion social.

Si la compafiia acordare el aumento de capital, el socio tendra derecho de
preferencia en ese aumento, en proporcion a sus participaciones sociales,
si es que en el contrato constitutivo o en las resoluciones de la junta

general de socios no se conviniere otra cosa;

f) A ser preferido para la adquisicibn de las participaciones
correspondientes a otros socios, cuando el contrato social o la junta
general prescriban este derecho, el cual se ejercitar a prorrata de las

participaciones que tuviere;

g) A solicitar a la junta general la revocacion de la designacién de
administradores o0 gerentes. Este derecho se ejercitara so6lo cuando
causas graves lo hagan indispensable. Se consideraran como tales el
faltar gravemente a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales, no
cumplir las obligaciones establecidas por el Art. 124, o la incapacidad de

administrar en debida forma;

h) A recurrir a la Corte Superior del distrito impugnando los acuerdos

sociales, siempre que fueren contrarias a la Ley o a los estatutos.

En este caso se estara a lo dispuesto en los Arts. 249 y 250, en lo que

fueren aplicables.
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1) A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la
presente Ley. Este derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de los

solicitantes representen no menos de la décima parte del capital social; y,

j) A ejercer en contra de gerentes o administradores la accion de reintegro
del patrimonio social. Esta accion no podré ejercitarla si la junta general
aprobo las cuentas de los gerentes o administradores.

Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a) Pagar a la compafia la participacion suscrita. Si no lo hicieren dentro
del plazo estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en la Ley,
la compafia podra, segun los cases y atendida la naturaleza de la
aportacion no efectuada, deducir las acciones establecidas en el Art. 219

de esta Ley;

b) Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social;

c) Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la

administracion;

d) Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones
contenidas en el contrato de constitucion de la compafiia y, de modo
especial, de las declaraciones relativas al pago de las aportaciones y al
valor de los bienes aportados;

e) Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias
previstas en el contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones

accesorias consistentes en trabajo o en servicio personal de los socios;

f) Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de

publicacién e inscripcion del contrato social; y,
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g) Responder ante la compafiia y terceros, si fueren excluidos, por las
pérdidas que sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o por la
suma de aportes reclamados con posterioridad, sobre la participacion

social.

La responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus participaciones
sociales, al de las prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias,
en la proporcion que se hubiere establecido en el contrato social. Las
aportaciones suplementarias no afectan a la responsabilidad de los socios
ante terceros, sino desde el momento en que la compafiia, por resolucion
inscrita y publicada, haya decidido su pago. No cumplidos estos
requisitos, ella no es exigible, ni ain en el caso de liquidacién o quiebra

de la compaiiia.

5. DE LA ADMINISTRACION

Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmente
convocados y reunidos, es el 6érgano supremo de la compafiia. La junta
general no podra considerarse validamente constituida para deliberar, en
primera convocatoria, si los concurrentes a ella no representan mas de la
mitad del capital social. La junta general se reunir4, en segunda
convocatoria, con el numero de socios presentes, debiendo expresarse

asi en la referida convocatoria.

Art. 117.- Salvo disposicién en contrario de la Ley o del contrato, las
resoluciones se tomaran por mayoria absoluta de los socios presentes.

Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25

de noviembre de 1999.

Art. 118.- Son atribuciones de la junta general:
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a) Designar y remover administradores y gerentes;

b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social

hubiere previsto la existencia de este organismo;

c) Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores

y gerentes;

d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;

e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;

f) Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admisién de

NUEvosS SOCios;

g) Decidir acerca del aumento o disminucién del capital y la prorroga del

contrato social;

h) Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el

gravamen o la enajenacién de inmuebles propios de la compafiia;

i) Resolver acerca de la disolucién anticipada de la compafiia;

j) Acordar la exclusion del socio por las causales previstas en el Art. 82 de

esta Ley;

k) Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de

los administradores o gerentes.

En caso de negativa de la junta general, una minoria representativa de
por lo menos un veinte por ciento del capital social, podra recurrir al juez

para entablar las acciones indicadas en esta letra; vy,
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I) Las demas que no estuvieren otorgadas en esta Ley o0 en el contrato

social a los gerentes, administradores u otros organismos.

Art. 119.- Las juntas generales son ordinarias y extraordinarias y se
reuniran en el domicilio principal de la compafia, previa convocatoria del

administrador o del gerente.

Las ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres
meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econdémico de la
compafia, las extraordinarias, en cualquier época en que fueren
convocadas. En las juntas generales sélo podran tratarse los asuntos
puntualizados en la convocatoria, bajo pena de nulidad. Las juntas
generales seran convocadas por la prensa en uno de los periodicos de
mayor circulacion en el domicilio principal de la compafiia, con ocho dias
de anticipacién, por lo menos, al fijado para la reunién, o por los medios
previstos en el contrato. Es aplicable a estas compafiias lo establecido en
el Art. 238.

Art. 120.- El o los socios que representen por lo menos el diez por ciento
del capital social podran ejercer ante el Superintendente de Compaiiias el
derecho concedido en el Art. 213. Si el contrato social estableciese un
consejo de vigilancia, éste podra convocar a reuniones de junta general
en ausencia o por omision del gerente o administrador, y en caso de

urgencia.

Art. 121.- A las juntas generales concurriran los socios personalmente o
por medio de representante, en cuyo caso la representacion se conferira
por escrito y con caracter especial para cada junta, a no ser que el

representante ostente poder general, legalmente conferido.

Art. 122.- El acta de las deliberaciones y acuerdos de las juntas generales

llevara las firmas del presidente y del secretario de la junta.
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Se formara un expediente de cada junta. El expediente contendr& la copia
del acta y de los documentos que justifiquen que las convocatorias han
sido hechas en la forma sefialada en la ley y en los estatutos. Se
incorporaran también a dicho expediente todos aquellos documentos que

hubieren sido conocidos por la junta.

Las actas podran extenderse a maquina, en hojas debidamente foliadas,

o ser asentadas en un libro destinado para el efecto.

Art. 123.- Los administradores o gerentes se sujetaran en su gestion a las
facultades que les otorgue el contrato social y, en caso de no
sefialarseles, a las resoluciones de los socios tomadas en junta general. A
falta de estipulacién contractual o de resolucion de la junta general, se
entendera que se hallan facultados para representar a la compafia
judicial y extrajudicialmente y para realizar toda clase de gestiones, actos
y contratos, con excepcion de aquellos que fueren extrafios al contrato
social, de aquellos que pudieren impedir que posteriormente la compafia

cumpla sus fines y de todo lo que impligue reforma del contrato social.

Art. 124.- Los administradores o gerentes estaran obligados a presentar
el balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la
propuesta de distribuciébn de beneficios, en el plazo de sesenta dias a
contarse de la terminacion del respectivo ejercicio econémico, deberan
también cuidar de que se lleve debidamente la contabilidad y
correspondencia de la compaiia y cumplir y hacer cumplir la Ley, el

contrato social y las resoluciones de la junta general.

Art. 125.- Los administradores o gerentes, estaran obligados a proceder
con la diligencia que exige una administracion mercantil ordinaria y

prudente.

Los que faltaren a sus obligaciones son responsables, solidariamente si

fueren varios, ante la compaifiia y terceros por el perjuicio causado.
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Su responsabilidad cesard cuando hubieren procedido conforme a una
resolucion tomada por la junta general, siempre que oportunamente

hubieren observado a la junta sobre la resolucion tomada.

Art. 126.- Los administradores o0 gerentes que incurrieren en las
siguientes faltas responderan civiimente por ellas, sin perjuicio de la

responsabilidad penal que pudieren tener:

a) Consignar, a sabiendas, datos inexactos en los documentos de la
compafia que, conforme a la ley, deban inscribirse en el Registro
Mercantil, o dar datos falsos respecto al pago de las aportaciones sociales

y al capital de la compafia;

b) Proporcionar datos falsos relativos al pago de las garantias sociales,
para alcanzar la inscripcion en el Registro Mercantil de las escrituras de
disminucion del capital, ain cuando la inscripcion hubiere sido autorizada

por el Superintendente de Compafias;

c) Formar y presentar balances e inventarios falsos; v,

d) Ocultar o permitir la ocultacién de bienes de la compafiia.

Art. 127.- La responsabilidad de los socios administradores de la
compafiia se extinguira en conformidad con las disposiciones contenidas

en los Arts. 264 y 265 y en la Seccion VI de esta Ley.

Art. 128.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar,
los administradores 0 gerentes responderan especialmente ante la
compafia por los dafos y perjuicios causados por dolo, abuso de
facultades, negligencia grave o incumplimiento de la ley o del contrato
social. Igualmente responderan frente a los acreedores de la compafiia y
a los socios de ésta, cuando hubieren lesionado directamente los

intereses de cualquiera de ellos.
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Si hubieren propuesto la distribucion de dividendos ficticios, no hubieren
hecho inventarios o presentaren inventarios fraudulentos, responderan

ante la compafia y terceros por el delito de estafa.

Art. 129.- Si hubiere mas de dos gerentes o administradores, las
resoluciones de éstos se tomaran por mayoria de votos, a no ser que en
el contrato social se establezca obligatoriedad de obrar conjuntamente, en

Cuyo caso se requerira unanimidad para las resoluciones.

Art. 130.- Los administradores o gerentes no podran dedicarse, por
cuenta propia o ajena, al mismo género de comercio que constituye el

objeto de la compainiia, salvo autorizacion expresa de la junta general.

Se aplicard a los administradores de estas compafias, la prohibicion

contenida en el inciso Segundo del Art. 261.

Art. 131.- Es obligacion de los administradores o gerentes inscribir en el
mes de enero de cada afio, en el Registro Mercantil del cantén, una lista
completa de los socios de la compariia, con indicacién del nombre,
apellido, domicilio y monto del capital aportado. Si no hubiere acaecido
alteracion alguna en la némina de los socios y en la cuantia de las
aportaciones desde la presentacion de la ultima lista, bastara presentar

una declaracién en tal sentido.

Art. 132.- Son aplicables a los gerentes o administradores las
disposiciones constantes en los Arts. 129 al 133, inclusive, del Codigo de

Comercio.

Art. 133.- El administrador no podra separarse de sus funciones mientras
no sea legalmente reemplazado. La renuncia que de su cargo presentare
el administrador, surte efectos, sin necesidad de aceptacion, desde la
fecha en que es conocida por la junta general de socios. Si se tratare de

administrador unico, no podra separarse de su cargo hasta ser legalmente
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reemplazado, a menos que hayan transcurrido treinta dias desde la fecha
en que la presento.

La junta general podra remover a los administradores o a los gerentes por
las causas determinadas en el contrato social o por incumplimiento de las
obligaciones sefialadas en los Arts. 124, 125 y 131. La resolucion sera
tomada por una mayoria que represente, por lo menos, las dos terceras
partes del capital pagado concurrente a la sesion. En el caso del Art. 128

la junta general debera remover a los administradores o a los gerentes.

Si en virtud de denuncia de cualquiera de los socios la compafia no
tomare medidas tendientes a corregir la mala administracién, el socio o
socios que representen por lo menos el diez por ciento del capital social
podran, libremente, solicitar la remocién del administrador o de los
gerentes a un juez de lo civil. Este procederd cifiéndose a las
disposiciones pertinentes para la remocion de los gerentes o de los

administradores de las compafias anonimas.

Art. 134.- Toda accién contra los gerentes o administradores prescribira
en el plazo de tres meses cuando se trate de solicitar la remocion de

dicho funcionario.

Art. 135.- En las compafiias en las que el nimero de socios exceda de
diez podra designarse una comision de vigilancia, cuyas obligaciones
fundamentales seran velar por el cumplimiento, por parte de los
administradores o gerentes, del contrato social y la recta gestion de los

negocios.

La comision de vigilancia estara integrada por tres miembros, socios o0 no,
gque no serdn responsables de las gestiones realizadas por los
administradores o0 gerentes, pero si de sus faltas personales en la

ejecucion del mandato.
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6. DE LA FORMA DEL CONTRATO

Art. 136.- La escritura publica de la formacion de una compafia de
responsabilidad limitada sera aprobada por el Superintendente de
Compaifiias, el que ordenara la publicacién, por una sola vez, de un
extracto de la escritura, conferido por la Superintendencia, en uno de los
periodicos de mayor circulacion en el domicilio de la compaifia vy
dispondra la inscripcidn de ella en el Registro Mercantil. El extracto de la
escritura contendra los datos sefialados en los numerales 1, 2, 3,4,5y 6
del Art. 137 de esta Ley y, ademas, la indicacién del valor pagado del
capital suscrito, la forma en que se hubiere organizado la representacion
legal, con la designacion del nombre del representante, caso de haber

sido designado en la escritura constitutiva y el domicilio de la compafia.

De la resolucion del Superintendente de Compafiias que niegue la
aprobacion, se podra recurrir ante el respectiva Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo, al cual el Superintendente remitird los

antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 137.- La escritura de constitucion sera otorgada por todos los socios,
por si o por medio de apoderado. En la escritura se expresara:

1. Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas
naturales, o la denominacién objetiva o razon social, si fueren personas

juridicas y, en ambos casos, la nacionalidad y el domicilio;

2. La denominacion objetiva o la razon social de la compaiiia;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. La duracion de la compafia;

5. El domicilio de la compaiiia,
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6. El importe del capital social con la expresion del niumero de las

participaciones en que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7. La indicacién de las participaciones que cada socio suscriba y pague
en numerario o en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital

no pagado, la formay el plazo para integrarlo;

8. La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la
compainiia, si se hubiere acordado el establecimiento de un 6rgano de
fiscalizacion, y la indicacion de los funcionarios que tengan la

representacion legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el

modo de convocarla y constituirla; y,

10. Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios
juzguen conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo

dispuesto en esta Ley.

Art. 138.- La aprobacion de la escritura de constitucion de la compaiiia
sera pedida al Superintendente de Compafias por los administradores o
gerentes o por la persona en ella designada. Si éstos no lo hicieren dentro
de los treinta dias de suscrito el contrato, lo hara cualquiera de los socios

a costa del responsable de la omision.

Art. 139.- Los administradores o los gerentes podran ser designados en el
contrato constitutivo o por resolucion de la junta general. Esta designacion

podra recaer en cualquier persona, socio 0 no, de la compafia.

En caso de remocion del administrador o del gerente designado en el
contrato constitutivo o posteriormente, para que surta efecto la remocién

bastard la inscripcién del documentos respectiva en el Registro Mercantil.
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Art. 140.- El pago de las aportaciones por la suscripcion de nuevas
participaciones podré realizarse:

1. En numerario;

2. En especie, si la junta general hubiere resuelto aceptarla y se hubiere
realizado el avalto por los socios, o los peritos, conforme lo dispuesto en
el Art. 104 de esta Ley;

3. Por compensacion de créditos;

4. Por capitalizacién de reservas o de utilidades; vy,

5. Por la reserva o superavit proveniente de revalorizacion de activos, con

arreglo al reglamento que expedira la Superintendencia de Compaiiias.

La junta general que acordare el aumento de capital establecera las

bases de las operaciones que quedan enumeradas.

En cuanto a la forma de pago del aumento de capital, se estara a lo
dispuesto en el segundo inciso del Art. 102 de esta Ley.

Art. 141.- Cuando por disposicién contractual se designen funcionarios de
fiscalizacion en esta especie de compainiia, se aplicaran las disposiciones

del Capitulo 9, Seccion VI.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25
de noviembre de 1999.

Art. 142.- En lo no previsto por esta Seccion, se aplicaran las
disposiciones contenidas en la Seccion VI, en cuanto no se opongan a la

naturaleza de la compafiia de responsabilidad limitada.

SECCION VI
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DE LA COMPANIA ANONIMA

1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 143.- La compafia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas
que responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades
o compafias civiles andénimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles anonimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La
denominacion de esta compafiia deberd contener la indicacion de
"compafiia anénima" o "sociedad anonima”, o las correspondientes siglas.
No podra adoptar una denominacion que pueda confundirse con la de una
companiia preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales
se determine la clase de empresa, como "comercial®, "industrial",
"agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusive e iran

acompafadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las
disposiciones de esta Ley para la constitucion de una compariia andnima,
no podran usar en anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u
otros documentos, un nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran

gue se trata de una compafiia anénima.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran
sancionados con arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el
destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la sancion, el
Superintendente de Compainiias notificara al Ministerio de Salud para la

recaudacion correspondiente.

2. DE LA CAPACIDAD
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Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en
calidad de promotor o fundador se requiere de capacidad civil para
contratar. Sin embargo, no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres

e hijos no emancipados.

3. DE LA FUNDACION DE LA COMPANIA

Art. 146.- La compafia se constituirA mediante escritura publica que,
previo mandato de la Superintendencia de Compaifiias, sera inscrita en el
Registro Mercantil. La compafia se tendra como existente y con
personeria juridica desde el momento de dicha inscripcién. Todo pacto

social que se mantenga reservado sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafia anonima podra constituirse de manera
definitiva sin que se halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una
cuarta parte, por lo menos. Para que pueda celebrarse la escritura publica
de constitucion definitiva sera requisito haberse depositado la parte
pagada del capital social en una institucion bancaria, en el caso de que

las aportaciones fuesen en dinero.

Las compafiias an6nimas en que participen instituciones de derecho
publico o de derecho privado con finalidad social o publica podran

constituirse o subsistir con uno o0 mas accionistas.

La Superintendencia de Compaiiias, para aprobar la constitucién de una
compafia, comprobara la suscripcién de las acciones por parte de los

socios que no hayan concurrido al otorgamiento de la escritura publica.

El certificado bancario de depdsito de la parte pagada del capital social se

protocolizara junto con la escritura de constitucion.
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Art. 148.- La compafiia puede constituirse en un solo acto (constitucion
simultanea) por convenio entre los que otorguen la escritura; o en forma

sucesiva, por suscripcion publica de acciones.

Art. 149.- Seran fundadores, en el caso de constitucion simultanea, las
personas que suscriban acciones y otorguen la escritura de constitucion;
seran promotores, en el caso de constitucion sucesiva, los iniciadores de

la compairiia que firmen la escritura de promocion.

Art. 150.- La escritura de fundacién contendra:

1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o

juridicas que constituyan la compaiiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacion y duracion;

5. El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones
en que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi

como el nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital,

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros
bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;

8. La forma de administracién y las facultades de los administradores;

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;
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10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion

de los funcionarios que tengan la representacion legal de la companiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacion de los casos en que la compafia haya de disolverse

anticipadamente; vy,

13. La forma de proceder a la designacién de liquidadores.

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucion de la compafia, se
presentard al Superintendente de Comparfiias tres copias notariales
solicitandole, con firma de abogado, la aprobacion de la constitucién. La
Superintendencia la aprobard, si se hubieren cumplido todos los requisitos
legales y dispondra su inscripcion en el Registro Mercantil y la
publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura y de la razon

de su aprobacion.

La resolucion en que se niegue la aprobacion para la constitucion de una
compafia andnima debe ser motivada y de ella se podra recurrir ante el
respectivo Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, al cual el

Superintendente remitira los antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 152.- El extracto de la escritura serd elaborado por la
Superintendencia de Compaiias y contendra los datos que se

establezcan en el reglamento que formulara para el efecto.

Art. 153.- Para la constitucion de la compafiia anénima por suscripcion
publica, sus promotores elevaran a escritura publica el convenio de llevar
adelante la promocion y el estatuto que ha de regir la compafia a

constituirse. La escritura contendrd, ademas:

a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;
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b) La denominacién, objeto y capital social;

c) Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

d) El nimero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y

valor nominal de cada accion, su categoria y series;

e) El plazo y condicién de suscripcion de las acciones;

f) El nombre de la institucion bancaria o financiera depositaria de las

cantidades a pagarse en concepto de la suscripcion;

g) El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion; vy,

h) El domicilio de la compaifiia.

Art. 154.- Los suscriptores no podran modificar el estatuto ni las
condiciones de promocién antes de la autorizacion de la escritura

definitiva.

Art. 155.- La escritura publica que contenga el convenio de promocion y
el estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse, seran aprobados
por la Superintendencia de Compaiiias, inscritos y publicados en la forma

determinada en los Arts. 151 y 152 de esta Ley.

Art. 156.- Suscrito el capital social, un notario dara fe del hecho firmando
en el duplicado de los boletines de suscripcion.

Los promotores convocaran por la prensa, con no menos de ocho ni mas
de quince dias de anticipacién, a la junta general constitutiva, una vez
transcurrido el plazo para el pago de la parte de las acciones que debe

ser cubierto para la constitucion de la compaiiia.

Dicha junta general se ocupara de:
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a) Comprobar el depoésito bancario de las partes pagadas del capital

SUScIito;

b) Examinar y, en su caso, comprobar el avalto de los bienes distintos del
numerario que uno 0 MAas socios se hubieren obligado a aportar. Los
suscriptores no tendran derecho a votar con relacion a sus respectivas

aportaciones en especie;

c) Deliberar acerca de los derechos y ventajas reservados a los

promotores;

d) Acordar el nombramiento de los administradores si conforme al

contrato de promocién deben ser designados en el acto constitutivo; y,

e) Designar las personas que deberan otorgar la escritura de constitucion

definitiva de la compafia.

Art. 157.- En las juntas generales para la constitucién de la compafiia
cada suscriptor tendra derecho a tantos votos como acciones hayan de
corresponderle con arreglo a su aportacion. Los acuerdos se tomaran por
una mayoria integrada, por lo menos, por la cuarta parte de los
suscriptores concurrentes a la junta, que representen como minimo la

cuarta parte del capital suscrito.

Art. 158.- Dentro de los treinta dias posteriores a la reunion de la junta
general, las personas gque hayan sido designadas otorgaran la escritura

publica de constitucion conforme a lo dispuesto en el Art. 150.

Si dentro del término indicado no se celebrare la escritura de constitucion,
una nueva junta general designara las personas que deban otorgarla, asi
mismo dentro del término referido en el inciso anterior y, si dentro de este
nuevo término no se celebrare dicha escritura, las personas designadas

para el efecto seran sancionadas por la Superintendencia de Compaiiias,
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a solicitud de parte interesada, con una pena igual al maximo del interés
convencional sefialado por la Ley, computado sobre el valor del capital
social y durante todo el tiempo en que hubiere permanecido omiso en el
cumplimiento de su obligacion; al reintegro inmediato del dinero recibido y

al pago de dafios y perjuicios.

Art. 159.- Es nula la compafiia y no produce efecto ni ain entre los
asociados si se hubiere infringido en su constitucion cualquiera de las
prescripciones de los Arts. 147, 151 y 162. En el caso de constitucion por
suscripcion publica también producira nulidad la inobservancia de
cualquiera de las disposiciones de los Arts. 153, 155 y 156. Los asociados

no podran oponer esta nulidad a terceros.

4. DEL CAPITAL Y DE LAS ACCIONES

Art. 160.- La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que
determine la escritura de constitucion. La compafiia podra aceptar
suscripciones y emitir acciones hasta el monto de ese capital. Al momento
de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado minimos seran
los establecidos por la resoluciébn de caracter general que expida la
Superintendencia de Compainias.

Todo aumento de capital autorizado sera resuelto por la junta general de
accionistas y, luego de cumplidas las formalidades pertinentes, se
inscribira en el registro mercantil correspondiente. Una vez que la
escritura publica de aumento de capital autorizado se halle inscrita en el
registro mercantil, los aumentos de capital suscrito y pagado hasta
completar el capital autorizado no causaran impuestos ni derechos de
inscripcion, ni requerirdn ningun tipo de autorizacion o tramite por parte de
la Superintendencia de Compafias, sin que se requiera el cumplimiento
de las formalidades establecidas en el articulo 33 de esta Ley, hecho que

en todo caso deberd ser informado a la Superintendencia de Compainiias.
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Art. 161.- Para la constitucion del capital suscrito las aportaciones pueden
ser en dinero o no, y en este ultimo caso, consistir en bienes muebles o
inmuebles. No se puede aportar cosa mueble o inmueble que no

corresponda al género de comercio de la compainiia.

Art. 162.- En los casos en que la aportacion no fuere en numerario, en la
escritura se haré constar el bien en que consista tal aportacion, su valor y
la transferencia de dominio que del mismo se haga a la compaiiia, asi

como las acciones a cambio de las especies aportadas.

Los bienes aportados seran avaluados y los informes, debidamente

fundamentados, se incorporaran al contrato.

En la constitucion sucesiva los avalios seran hechos por peritos
designados por los promotores. Cuando se decida aceptar aportes en

especie sera indispensable contar con la mayoria de accionistas.

En la constitucion simultanea las especies aportadas seran avaluadas por
los fundadores o por peritos por ellos designados. Los fundadores
responderan solidariamente frente a la compafiia y con relacién a terceros

por el valor asignado a las especies aportadas.

En la designacion de los peritos y en la aprobacién de los avalios no
podran tomar parte los aportantes.

Las disposiciones de este articulo, relativas a la verificaciéon del aporte
gue no consista en numerario, no son aplicables cuando la compafia esta

formada solo por los propietarios de ese aporte.

Art. 163.- Los suscriptores haran sus aportes en dinero, mediante
depdsito en cuenta especial, a nombre de la compafiia en promocion,

bajo la designacién especial de "Cuenta de Integracion de Capital”, la que
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sera abierta en los bancos u otras instituciones de crédito determinadas

por los promotores en la escritura correspondiente.

Constituida la compafia, el banco depositario entregara el capital asi
integrado a los administradores que fueren designados. Si la total
integracion se hiciere una vez constituida definitivamente la compafiia, la

entrega la haran los socios suscriptores directamente a la misma.

Art. 164.- La compafiia no podra emitir acciones por un precio inferior a

su valor nominal ni por un monto que exceda del capital aportado.

La emision que viole esta norma sera nula.

Art. 165.- El contrato de formacién de la compafiia determinara la forma

de emisién y suscripcion de las acciones.

La suscripcion de acciones es un contrato por el que el suscribiente se
compromete para con la compafia a pagar un aporte y ser miembro de la
misma, sujetdndose a las normas del estatuto y reglamentos, y aquella a
realizar todos los actos necesarios para la constitucién definitiva de la
compainiia, a reconocerle la calidad de accionista y a entregarle el titulo

correspondiente a cada accion suscrita.

Este contrato se perfecciona por el hecho de la suscripcion por parte del
suscriptor, sin que pueda sujetarse a condicion o modalidad que, de

existir, se tendran por no escritas.

Art. 166.- La suscripcion se hard constar en boletines extendidos por

duplicado, que contendran:

1. El nombre de la compaifiia para cuyo capital se hace la suscripcion;

2. El numero de registro del contrato social;
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3. El nombre, apellido, estado civil y domicilio del suscriptor;

4. El nimero de acciones que suscribe, su clase y su valor;

5. La suma pagada a la fecha de suscripcion, forma y términos en que

seran solucionados los dividendos para integrar el valor de la accion;

6. La determinacion de los bienes en el caso de que la accion haya de

pagarse con éstos y no con numerario;

7. La declaracién expresa de que el suscriptor conoce los estatutos y los

acepta; y,

8. La fecha de suscripcién y la firma del suscriptor y del gerente o

promotor autorizado.

Art. 167.- Los promotores y fundadores, asi como los administradores de
la compaifiia, estdn obligados a canjear al suscriptor el certificado de
depdsito bancario con un certificado provisional por las cantidades que
fueren pagadas a cuenta de las acciones suscritas, certificados o

resguardos que podran amparar una o varias acciones.

Estos certificados provisionales o resguardos expresaran:

1. El nombre y apellido, nacionalidad y domicilio del suscriptor;

2. La fecha del contrato social y el nombre de la compafiia;

3. El valor pagado y el nimero de acciones suscritas; Yy,

4. La indicacion, en forma ostensible, de "provisionales".

Estos certificados podran ser inscritos y negociados en las bolsas de

valores del pais, para lo cual debera claramente expresar el capital
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suscrito que represente y el plazo para su pago, el cual en todo caso no
podra exceder de dos afios contados desde su emision.

Para los certificados que se negocien en bolsa, no se aplicara lo

dispuesto en la segunda frase del articulo 218 de esta Ley.
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Art. 168.- Las acciones seran nominativas.

La compafia no puede emitir titulos definitivos de las acciones que no

estan totalmente pagadas.

Las acciones cuyo valor ha sido totalmente pagado se llaman liberadas.

Art. 169.- Es nula la emisién de certificados de acciones o de acciones
gue no representen un efectivo aporte patrimonial o que se hubieren

hecho antes de la inscripcién del contrato de compafiia.

Art. 170.- Las acciones pueden ser ordinarias o preferidas, segun lo

establezca el estatuto.

Las acciones ordinarias confieren todos los derechos fundamentales que

en la ley se reconoce a los accionistas.

Las acciones preferidas no tendran derecho a voto, pero podran conferir
derechos especiales en cuanto al pago de dividendos y en la liquidacion

de la compaiiia.

Sera nula toda preferencia que tienda al pago de intereses o dividendos

fijos, a excepcion de dividendos acumulativos.

Art. 171.- El monto de las acciones preferidas no podra exceder del

cincuenta por ciento del capital suscrito de la compaiiia.

Art. 172.- Es prohibido a la compafia constituir o aumentar el capital
mediante aportaciones reciprocas en acciones de propia emisién, aun

cuando lo hagan por interpuesta persona.

Art. 173.- Los titulos correspondientes a las acciones suscritas en el acto
de constitucion de la compaiiia, seran expedidos dentro de los sesenta

dias siguientes a la inscripcion del contrato en el Registro Mercantil. En la
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constitucion sucesiva de una compafiia, los titulos se expediran dentro de
los ciento ochenta dias siguientes a la inscripcion en el Registro Mercantil

de la escritura de constitucion definitiva.

Antes de obtener la aprobacion definitiva de la Superintendencia de
Compainiias para la constitucion de la compafiia, solamente se otorgara
certificados provisionales o resguardos. Los titulos de accion conferidos
antes de la inscripcion de la escritura de constitucion o del contrato en

gue se aumente el capital son nulos.

Art. 174.- Si en el acto constitutivo no se hubiere reglamentado la emisién
de acciones, lo hard la junta general de accionistas o el 6érgano
competente. En todo caso, el reglamento expresara: el nimero y clase de
acciones que se emitan; el precio de cada accion; la forma y plazo en que
debe cubrirse el valor de las acciones y las demas estipulaciones que se
estimaren necesarias. Si el pago se hiciera a plazos, se pagara por lo
menos la cuarta parte del valor de la accién al momento de suscribirla. Si
el aporte fuere en bienes que no consistan en dinero, se estara, en cuanto

a la entrega, a lo estipulado en el contrato social.

Art. 175.- Siempre que se haya pagado el cincuenta por ciento, por lo
menos, del capital inicial o del aumento anterior, la compafia podra
acordar un aumento del capital social. Los accionistas que estuvieren en
mora del pago de la suscripcién anterior no podran ejercer el derecho
preferente previsto en el Art. 181, mientras no hayan pagado lo que
estuvieren adeudando por tal concepto.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25

de noviembre de 1999.

Art. 176.- Los titulos de accion estaran escritos en idioma castellano y

contendran las siguientes declaraciones:
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1. El nombre y domicilio principal de la compafia;

2. La cifra representativa del capital autorizado, capital suscrito y el

namero de acciones en que se divide el capital suscrito;

3. El numero de orden de la accion y del titulo, si éste representa varias

acciones, y la clase a que pertenece;

4. La fecha de la escritura de constitucion de la compafiia, la notaria en la
gue se la otorgd y la fecha de inscripcion en el Registro Mercantil, con la

indicacion del tomo, folio y nimero;

5. La indicacién del nombre del propietario de las acciones;

6. Si la accion es ordinaria o preferida y, en este caso, el objeto de la

preferencia;

7. La fecha de expedicion del titulo; y,

8. La firma de la persona o personas autorizadas.

Art. 177.- Los titulos y certificados de acciones se extenderan en libros
talonarios correlativamente numerados. Entregado el titulo o el certificado
al accionista, éste suscribird el correspondiente talonario. Los titulos y
certificados nominativos se inscribiran, ademas, en el Libro de Acciones y
Accionistas, en el que se anotaran las sucesivas transferencias, la
constitucion de derechos reales y las demas modificaciones que ocurran

respecto al derecho sobre las acciones.

Art. 178.- La accién confiere a su titular legitimo la calidad de accionista y
le atribuye, como minimo, los derechos fundamentales que de ella se

derivan y se establecen en esta Ley.
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Art. 179.- La accion es indivisible. En consecuencia, cuando haya varios
propietarios de una misma accion, nombrardn un apoderado o en su falta
un administrador comun; y, si no se pusieren de acuerdo, el

nombramiento sera hecho por el juez a peticion de cualquiera de ellos.

Los copropietarios responderan solidariamente frente a la compafia de
cuantas obligaciones se deriven de la condicion de accionista.

Art. 180.- En el caso de usufructo de acciones la calidad de accionista
reside en el nudo propietario; pero el usufructuario tendrd derecho a
participar en las ganancias sociales obtenidas durante el periodo de
usufructo y que se repartan dentro del mismo. El ejercicio de los demas
derechos de accionista corresponde, salvo disposicidon contraria del

contrato social, al nudo propietario.

Cuando el wusufructo recayere sobre acciones no liberadas, el
usufructuario que desee conservar su derecho deberéa efectuar el pago de
los dividendos pasivos, sin perjuicio de repetir contra el nudo propietario al
término del usufructo. Si el usufructuario no cumpliere esa obligacion, la

compafiia debera admitir el pago hecho por el nudo propietario.

Art. 181.- Los accionistas tendran derecho preferente, en proporcion a
sus acciones, para suscribir las que se emitan en cada caso de aumento
de capital suscrito. Este derecho se ejercitara dentro de los treinta dias
siguientes a la publicacién por la prensa del aviso del respectivo acuerdo

de la junta general, salvo lo dispuesto en el Art. 175.

El derecho preferente para la suscripcion de acciones podra ser
incorporado en un valor denominado certificado de preferencia. Dicho

certificado podré ser negociado libremente, en bolsa o fuera de ella.

Dichos certificados daran derecho a sus titulares o adquirentes a suscribir

las acciones determinadas en el certificado, en las mismas condiciones
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que sefala la Ley, con el estatuto y las resoluciones de la compafiia,
dentro del plazo de vigencia.

Los certificados deberan ser puestos a disposicion de los accionistas que
consten en el libro de acciones y accionistas dentro de los quince dias

hébiles siguientes a la fecha del acuerdo de aumento de capital.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25

de noviembre de 1999.

Art. 182.- La compafia podra acordar el aumento del capital social
mediante emision de nuevas acciones o por elevacién del valor de las ya

emitidas.

Art. 183.- El pago de las aportaciones que deban hacerse por la

suscripcién de las nuevas acciones podra realizarse:

1. En numerario, 0 en especie, si la junta general hubiere aprobado
aceptarla y hubieren sido legalmente aprobados los avallos conforme a lo
dispuesto en los Arts. 156, 157 y 205;

2. Por compensacion de créditos;

3. Por capitalizacion de reservas o de utilidades; vy,

4. Por la reserva o superavit proveniente de la revalorizacion de activos,
con arreglo al reglamento que expedird la Superintendencia de

Compaiiias.

Para que se proceda al aumento de capital debera pagarse, al realizar

dicho aumento, por lo menos el veinticinco por ciento del valor del mismo.

La junta general que acordare el aumento de capital establecera las

bases de las operaciones que quedan enumeradas.
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Art. 184.- El aumento de capital por elevacion del valor de las acciones
requiere el consentimiento unanime de los accionistas si han de hacerse
nuevas aportaciones en numerario o en especie. Se requerira unanimidad
de la junta si el aumento se hace por capitalizacion de utilidades. Pero, si
las nuevas aportaciones se hicieren por capitalizacion de reserva o por

compensacion de créditos, se acordaran por mayoria de votos.

Art. 185.- Cuando las nuevas acciones sean ofrecidas a la suscripcion
publica, los administradores de la compafiia publicaran, por la prensa, el

aviso de promocion que contendra:

1. La serie y clase de acciones existentes;

2. El nombre del o de los representantes autorizados;

3. El derecho preferente de suscripcidén de los anteriores accionistas;

4. El resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias aprobada en el

tltimo balance;

5. El contenido del acuerdo de emisién de las nuevas acciones y, en
especial, la cifra del aumento, el valor nominal de cada accion y su tipo de
emision, asi como los derechos atribuidos a las acciones preferentes, si

las hubiere.

En caso de que se determine que debe hacerse un aporte al fondo de

reserva, debera expresarse; y,

6. El plazo de suscripcién y pago de las acciones.

Art. 186.- En los estatutos de la compafiia se podra acordar la emision de
acciones preferidas y los derechos que éstas confieren. Pero el cambio de

tipo de las acciones implicara reforma del contrato social.
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Art. 187.- Se considerard como duefio de las acciones a quien aparezca
como tal en el Libro de Acciones y Accionistas.

Art. 188.- La propiedad de las acciones se transfiere mediante nota de
cesion firmada por quien la transfiere o la persona o casa de valores que
lo represente. La cesion deberd hacerse constar en el titulo
correspondiente o en una hoja adherida al mismo; sin embargo, para los
titulos que estuvieren entregados en custodia en un depdsito centralizado
de compensacion y liquidacion, la cesion podra hacerse de conformidad
con los mecanismos que se establezcan para tales depdsitos

centralizados.

Art. 189.- La transferencia del dominio de acciones no surtira efecto
contra la compafia ni contra terceros, sino desde la fecha de su

inscripcion en el Libro de Acciones y Accionistas.

Esta inscripcion se efectuarda validamente con la sola firma del
representante legal de la compafiia, a la presentacién y entrega de una
comunicaciéon firmada conjuntamente por cedente y cesionario; o de
comunicaciones separadas suscritas por cada uno de ellos, que den a
conocer la transferencia; o del titulo objeto de la cesion. Dichas
comunicaciones o el titulo, segun fuere del caso, se archivaran en la
compafia. De haberse optado por la presentacién y entrega del titulo
objeto de la cesién, éste serd anulado y en su lugar se emitird un nuevo

titulo a nombre del adquirente.

En el caso de acciones inscritas en una bolsa de valores o inmovil en el
depdsito centralizado de compensacion y liquidacion de valores, la
inscripcion en el libro de acciones y accionistas sera efectuada por el
depdsito centralizado, con la sola presentacion del formulario de cesion
firmado por la casa de valores que actia como agente. El depdsito
centralizado mantendra los archivos y registros de las transferencias y

notificara trimestralmente a la compafia, para lo cual llevara el libro de
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acciones y accionistas, la nomina de sus accionistas. Ademas, a solicitud

hecha por la compafiia notificaré en un periodo no mayor a tres dias.

El retardo en inscribir la transferencia hecha en conformidad con los
incisos anteriores, se sancionara con multa del dos por ciento sobre el
valor nominal del titulo transferido, que el Superintendente de Compafiias
impondra, a peticion de parte, al representante legal de la respectiva

empresa.

Prohibase establecer requisitos o formalidades para la transferencia de
acciones, que no estuvieren expresamente sefialados en esta Ley, y
cualquier estipulacién estatutaria o contractual que los establezca no

tendra valor alguno.

Art. 190.- En el caso de adjudicacion de acciones por participacion judicial
o venta forzosa, el juez firmara las notas y avisos respectivos. Si se
tratare de particion extrajudicial, firmaran dichas notas y traspasos todas
las partes que hubieren intervenido en ella o un apoderado. En estos
casos debera presentarse a la compafia copia auténtica del instrumento

en que consten la particion y adjudicacion.

Los herederos de un accionista podran pedir a la compafiia que se haga
constar en el Libro de Acciones y Accionistas la transmisién de las
acciones a favor de todos ellos, presentando una copia certificada de
inscripcion de la posesion efectiva de la herencia. Firmaran las notas y
avisos respectivos todos ellos e intervendran en su nombre, y, mientras
no se realice la particion, el apoderado o en su falta el administrador
comun de los bienes relictos si los hubiere y, en caso contrario, el o los

herederos que hubieren obtenido la posesion efectiva.

En general estos titulos se transferiran en la misma forma que los titulos

de crédito, salvo las disposiciones expresas en esta Ley.
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Art. 191.- El derecho de negociar las acciones libremente no admite

limitaciones.

Art. 192.- La compafiia anonima puede adquirir sus propias acciones por
decision de la junta general, en cuyo caso empleara en tal operacion
unicamente fondos tomados de las utilidades liquidas y siempre que las
acciones estén liberadas en su totalidad.

Mientras estas acciones estén en poder de la compafila quedan en

suspenso los derechos inherentes a las mismas.

También se necesitara decision de la junta general para que estas

acciones vuelvan a la circulacion.

Art. 193.- No podra la compariia hacer préstamos o anticipos sobre las
acciones que hubiere emitido, salvo el caso previsto en el Art. 297 de esta

Ley.

Art. 194.- En caso de acciones dadas en prenda correspondera al
propietario de éstas, salvo estipulacion en contrario entre los contratantes,
el ejercicio de los derechos de accionista. El acreedor prendario queda
obligado a facilitar el ejercicio de esos derechos presentando las acciones

a la compafia cuando este requisito fue necesario para tal ejercicio.

El deudor prendario recibird los dividendos, salvo estipulacion en

contrario.

Art. 195.- El certificado provisional y las acciones daran derecho al titular
0 accionista a percibir dividendos en proporcion a la parte pagada del
capital suscrito a la fecha del balance.

Art. 196.- La amortizacion de las acciones, o sea, el pago del valor de las

mismas y su retiro de la circulacion en el mercado, se hara con utilidades
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repartibles y sin disminucion del capital suscrito, cuando la junta general
de accionistas acordare dicha amortizacion, siempre que las acciones
amortizables se hallaren integramente pagadas. Si la amortizacion fuere a
cargo del capital, se requerira, previamente, el acuerdo de su reduccion,
tomado en la forma que esta Ley indica para la reforma del contrato

social.

La amortizacion de acciones no podra exceder del cincuenta por ciento

del capital suscrito.

Art. 197.- Si una acciéon o un certificado provisional se extraviaren o
destruyeren, la compafia podra anular el titulo previa publicacion que
efectuara por tres dias consecutivos en uno de los periédicos de mayor
circulacién en el domicilio principal de la misma, publicacion que se hara a
costa del accionista. Una vez transcurridos treinta dias, contados a partir
de la fecha de la Gltima publicacion, se procedera a la anulacion del titulo,

debiendo conferirse uno nuevo al accionista.

La anulacion extinguira todos los derechos inherentes al titulo o

certificado anulado.

Art. 198.- Cuando las pérdidas alcancen al cincuenta por ciento o mas del
capital suscrito y el total de las reservas, la compafia se pondra
necesariamente en liquidacion, si los accionistas no proceden a
reintegrarlo o a limitar el fondo social al capital existente, siempre que

éste baste para conseguir el objeto de la compafiia

Art. 199.- La reduccion de capital suscrito, que debera ser resuelta por la
junta general de accionistas, requerira de aprobacién de la
Superintendencia de Compaiiias, la que debera negar su aprobacion a
dicha reduccion si observare que el capital disminuido es insuficiente para
el cumplimiento del objeto social u ocasionare perjuicios a terceros. Para

este efecto, la Superintendencia dispondra la publicacién por tres veces
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consecutivas de un aviso sobre la reduccion pretendida, publicacion que
se har4 en uno de los periédicos de mayor circulacion en el lugar o

lugares en donde ejerza su actividad la compaiiia.

Si transcurridos seis dias desde la dltima publicacidbn no se presentare
reclamacion de terceros, el Superintendente podra autorizar la reduccion

del capital.

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PROMOTORES, FUNDA-
DORES Y ACCIONISTAS

Art. 200.- Las compafiias an6nimas consideraran como socio al inscrito

como tal en el libro de acciones y accionistas.

Art. 201.- Los fundadores y promotores son responsables, solidaria e ili-
mitadamente, frente a terceros, por las obligaciones que contrajeran para
constituir la compafiia, salvo el derecho de repetir contra ésta una vez

aprobada su constitucion.

Son de su cuenta y riesgo los actos y gastos necesarios para la constitu-
cion de la compafiia. Si no llegare a constituirse por cualquier causa, no
pueden repetirlos contra los suscriptores de acciones, y estaran obligados
a la restitucion de todas las sumas que hubieren recibido de éstos.

Los fundadores y promotores son también responsables, solidaria e ilimi-
tada-mente con los primeros administradores, con relacién a la compaiiia

y a terceros:

1. Por la verdad de la suscripcidon y entrega de la parte de capital social
recibido;

2. Por la existencia real de las especies aportadas y entregadas;
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3. Por la verdad de las publicaciones de toda clase realizadas para la

constitucién de la compaiiia;

4. Por la inversion de los fondos destinados a gastos de constitucion; y,

5. Por el retardo en el otorgamiento de la escritura de constitucion definiti-

va, si les fuese imputable.

Art. 202.- Los fundadores y promotores estan obligados a realizar todo lo
necesario para la constitucion legal y definitiva de la compafia y a
entregar a los administradores todos los documentos y la correspondencia

relativos a dicha constitucion.

Deberan entregar también los bienes en especie y el dinero recibido en
pago de la integracion inicial de las acciones. Los administradores exigi-

ran el cumplimiento de estas obligaciones a los fundadores y promotores.

Art. 203.- Los fundadores y promotores podran reservarse en el acto de
constitucién de la compafiia o en la escritura de promocion, segun el ca-
S0, remuneraciones o ventajas cuyo valor en conjunto no exceda del diez
por ciento de los beneficios netos segun balance, y por un tiempo deter-

minado, no mayor de la tercera parte del de duracién de la compainiia.

Sera nula la retribucion mediante la entrega de acciones o de obligacio-
nes, pero podra constar en los titulos denominados “partes beneficiarias"

de los que trata esta Ley.

No se reputa premio el reembolso de los gastos realmente hechos para la

constitucion de la compainiia.

Art. 204.- Los actos realizados durante el proceso de constitucion y hasta
la inscripcidn del contrato constitutivo en el Registro Mercantil se reputan

actos de la compafiia, y la obligan siempre que ésta los ratifique expre-
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samente. En caso contrario responderan por ellos los fundadores y pro-

motores, solidaria e ilimitadamente.

Art. 205.- Los promotores estan obligados a convocar una junta general
en el plazo maximo de seis meses contados a partir de la fecha del otor-
gamiento de la escritura de promocion, junta que resolvera acerca de la
constitucién definitiva de la compafiia y, ademas, sobre los siguientes as-

pectos:

1. Aprobacion de las gestiones realizadas hasta entonces por los promo-

tores;

2. Aprobacién de los avaluos que hubieren presentado los peritos sobre

las aportaciones no hechas en dinero, o rectificacién de sus informes;

3. Aprobacion de la retribucion acordada para los promotores;

4. Nombramiento de las personas encargadas de la administracion; vy,

5. Designacion de las personas encargadas de otorgar la escritura de

constitucion definitiva de la compaiiia.

Art. 206.- Si el suscriptor no cumpliere sus obligaciones de aportacion, los
promotores podran exigirle judicialmente el cumplimiento, podran también
tenerse por no suscritas las acciones, y, en ambos casos, tendran dere-
cho a exigir el resarcimiento de dafios y perjuicios. Una vez constituida la

comparniia este derecho le correspondera a ella.

Art. 207.- Son derechos fundamentales del accionista, de los cuales no se

le puede privar:

1. La calidad de socio;
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2. Participar en los beneficios sociales, debiendo observarse igualdad de

tratamiento para los accionistas de la misma clase;

3. Patrticipar, en las mismas condiciones establecidas en el numeral ante-
rior, en la distribucidén del acervo social, en caso de liquidacion de la com-

pafiia;

4. Intervenir en las juntas generales y votar cuando sus acciones le con-

cedan el derecho a voto, segun los estatutos.

La Superintendencia de Compafias controlara que se especifique la for-
ma de ejercer este derecho, al momento de tramitar la constitucion legal
de una compafia o cuando se reforme su estatuto. El accionista puede
renunciar a su derecho a votar, en los términos del Art. 11 del Codigo Ci-

vil;

5. Integrar los 6rganos de administracién o de fiscalizacion de la compa-
fia si fueren elegidos en la forma prescrita por la ley y los estatutos;

6. Gozar de preferencia para la suscripcion de acciones en el caso de

aumento de capital;

7. Impugnar las resoluciones de la junta general y demas organismos de
la compaiiia en los casos y en la forma establecida en los Arts. 215y 216.

No podra ejercer este derecho el accionista que estuviere en mora en el

pago de sus aportes; y,

8. Negociar libremente sus acciones.

Art. 208.- La distribucion de las utilidades al accionista se hara en propor-

cion al valor pagado de las acciones. Entre los accionistas s6lo podra re-
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partirse el resultante del beneficio liquido y percibido del balance anual.
No podr& pagarseles intereses.

Art. 209.- Acordada por la junta general la distribucion de utilidades, los
accionistas adquieren frente a la compafia un derecho de crédito para el

cobro de los dividendos que les correspondan.

Art. 210.- Las acciones con derecho a voto lo tendran en proporcién a su

valor pagado.

Es nulo todo convenio que restrinja la libertad de voto de los accionistas

que tengan derecho a votar.

Art. 211.- Los accionistas podran hacerse representar en la junta general
por persona extrafia, mediante carta dirigida al gerente, a menos que los
estatutos dispongan otra cosa. No podran ser representantes de los ac-

cionistas los administradores y los comisarios de la compafiia.

Art. 212.- Si dentro del plazo que fija esta Ley no hubiere conocido la jun-
ta general de accionistas el balance anual, o no hubiere deliberado sobre
la distribucion de utilidades, cualquier accionista podra pedir a los admi-
nistradores de la compafiia 0 a los comisarios que convoquen a junta ge-
neral para dicho objeto, y, si dicha convocatoria no tuviere lugar en el pla-
zo de quince dias, cualquier accionista podra pedir a la Superintendencia
de Compafiias que convoque a la junta general, acreditando ante ella su

calidad de accionista.

Art. 213.- El o los accionistas que representen por lo menos el veinticinco
por ciento del capital social podran pedir, por escrito, en cualquier tiempo,
al administrador o a los organismos directivos de la compaiiia, la convo-
catoria a una junta general de accionistas para tratar de los asuntos que

indiquen en su peticion.
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Si el administrador o el organismo directivo rehusare hacer la convocato-
ria 0 no la hicieren dentro del plazo de quince dias, contados desde el re-
cibo de la peticion, podran recurrir al Superintendente de Compafias, so-

licitando dicha convocatoria.

Art. 214.- Cualquier accionista podra denunciar por escrito, ante los comi-
sarios, los hechos que estime irregulares en la administracion, y los comi-
sarios, a su vez, deberan mencionar las denuncias en sus informes a las
juntas generales de accionistas, formulando acerca de ellas las conside-

raciones y proposiciones que estimen pertinentes.

Art. 215.- Los accionistas que representen por lo menos la cuarta parte
del capital social podran impugnar, segun las normas de esta ley y dentro
de los plazos que establece, los acuerdos de las juntas generales o de los
organismos de administracion que no se hubieren adoptado de conformi-
dad con la ley o el estatuto social, 0 que lesionen, en beneficio de uno o
varios accionistas, los intereses de la compafia. Se ejercitara este dere-

cho conforme a lo dispuesto en el Art. 249.

Art. 216.- La accién de impugnacion de los acuerdos o resoluciones a que
se refiere el articulo anterior debera ejercitarse en el plazo de treinta dias
a partir de la fecha del acuerdo o resolucién.

No queda sometida a estos plazos de caducidad la accion de nulidad de
los acuerdos contrarios a la Ley. Las acciones se presentaran ante la Cor-
te Superior del domicilio principal de la compaiiia, tribunal que las tramita-
ra verbal y sumariamente. Las acciones seran deducidas por una minoria

gue represente por lo menos la cuarta parte del capital social.

De la sentencia pronunciada por la Corte Superior podra interponerse el

recurso de casacion ante la Corte Suprema de Justicia.
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Art. 217.- Ningun accionista podra ser obligado a aumentar su aporte,
salvo disposicion en contrario de los estatutos.

Art. 218.- El accionista debe aportar a la compafia la porcion de capital
por él suscrito y no desembolsado, en la forma prevista en el estatuto o,
en su defecto, de acuerdo con lo que dispongan las juntas generales. El
accionista es personalmente responsable del pago integro de las accio-
nes que haya suscrito, no obstante cualquier cesion o traspaso que de

ellas haga.

Art. 219.- La compafiia podra, segun los casos y atendida la naturaleza
de la aportacion no efectuada:

1. Reclamar por la via verbal sumaria el cumplimiento de esta obligacion y
el pago del maximo del interés convencional desde la fecha de

suscripcion;

2. Proceder ejecutivamente contra los bienes del accionista, sobre la base
del documento de suscripcién, para hacer efectiva la porcion de capital en

numerario no entregada y sus intereses segun el numeral anterior; o,

3. Enajenar los certificados provisionales por cuenta y riesgo del

accionista moroso.

Cuando haya de procederse a la venta de los certificados, la enajenacion
se verificara por intermedio de un martillador publico o de un corredor
titulado. Para la entrega del titulo se sustituira el original por un duplicado.
La persona que adquiera los certificados se subrogard en todos los
derechos y obligaciones del accionista, quedando éste subsidiariamente
responsable del cumplimiento de dichas obligaciones. Si la venta no se
pudiere efectuar, se rescindird el contrato respecto al accionista moroso y
la accion sera anulada, con la consiguiente reduccion del capital,

guedando en beneficio de la compafia las cantidades ya percibidas por
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ella, a cuenta de la accion. La anulacion se publicara expresando el

numero de la accion anulada.

Los estatutos pueden establecer clausulas penales para los suscriptores

MOorosos.

Art. 220.- Los accionistas responderan ante los acreedores de la
compafiia en la medida en que hubieren percibido pagos de la misma con
infraccion de las disposiciones de esta Ley. Este precepto no sera
aplicable cuando de buena fe hubieren percibido cantidades como

participacion de los beneficios.

La compafiia por su parte, tampoco podra reclamar cantidades que los
accionistas hubieren percibido de buena fe como participacién de los

beneficios.

Los derechos de que se trata en este articulo prescribirdn en cinco afios

contados desde la recepcion del pago

Art. 221.- Los derechos de terceros y los derechos de crédito de los
accionistas frente a la compafiia no pueden ser afectados por los

acuerdos de la junta general.

Sera nula toda clausula o pacto que suprima o disminuya los derechos

atribuidos a las minorias por la Ley.

También seran nulos, salvo en los casos que la Ley determine, los
acuerdos o clausulas que supriman derechos conferidos por ella a cada

accionista.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE TURISMO.
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Decreto Ejecutivo No. 1186. RO/ 244 de 5 de Enero del 2004. Lucio
Gutiérrez Borbua PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
Considerando: Que mediante Ley 97, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 733 de 27 de diciembre de 2002 se publico la Ley de
Turismo; Que mediante Decreto Ejecutivo No. 133, publicado en el
Registro Oficial No. 25 del 19 de febrero de 2003, se expidio el
Reglamento de Aplicacion al Capitulo VII de la Ley de Turismo; Que es
necesaria la articulacion de los siguientes instrumentos normativos
expedidos con anterioridad a la expedicion de la Ley de Turismo: Decreto
Ejecutivo No. 3400, Reglamento General de Actividades Turisticas,
publicado en el Registro Oficial No. 726 del 17 de diciembre de 2002;
Decreto Ejecutivo No. 3045, Reglamento Especial de Turismo en Areas
Protegidas, publicado en el Registro Oficial No. 656 del 5 de septiembre
de 2002 y D.E. No. 3516, Texto Unificado de Legislacion Secundaria del
Ministerio del Ambiente. T. I. Edicién Especial No. 2 del Registro Oficial
del 31 de marzo de 2003; Acuerdo Ministerial No. 57, Ministerio de
Turismo, Reglamento General del Fondo de Promocién Turistica,
publicado en el Registro Oficial No. 670 del 25 de septiembre de 2002; vy,
Acuerdo Ministerial No. 58, Ministerio de Turismo, Reglamento Interno del
Fondo de Promocion Turistica, publicado en el Registro Oficial No. 670
del 25 de septiembre de 2002; el Decreto Ejecutivo No. 315, publicado en
el Registro Oficial No. 68 del 24 de abril de 2003 que regula el cobro de
USD 5 ddlares de los Estados Unidos de Ameérica por cada pasaje aéreo
gue se venda en el Ecuador para viajar fuera del pais para financiar el
Fondo de Promocién Turistica del Ecuador; y, el Decreto Ejecutivo No.
316, publicado en el Registro Oficial No. 68 del 24 de abril de 2003 que
regula el cobro del pago de 1 por mil sobre los activos fijos y obtencion del
Registro de Turismo para los prestadores de servicios turisticos; v,
aquellas normas secundarias que se encuentren en vigencia al momento

de la expedicidon de este reglamento;

248



Que es necesaria la expedicion del Reglamento General a la Ley de
Turismo que permita la aplicacion de la ley, el establecimiento de los
procedimientos generales y la actualizacion general de las normas
juridicas secundarias del sector turistico expedida con anterioridad a la
expedicion de ley; y, En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Art.
171, numeral 5 de la Constitucién Politica de la Republica. Expedir: El

siguiente Reglamento general de aplicacion de la Ley de Turismo.

Art. 1.- Objeto.- Las normas contenidas en este reglamento tienen por
objeto establecer los instrumentos y procedimientos de aplicacion de la
ley; el establecimiento de los procedimientos generales de coordinacion
institucional; y, la actualizacion general de las normas juridicas
secundarias del sector turistico expedida con anterioridad a la expedicion

de la Ley de Turismo.

Art. 2.- Ambito.- Se encuentran sometidos a las disposiciones contenidas

en este reglamento:

a. Las instituciones del Estado del régimen nacional dependiente del
sector turistico y a nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios
(Ministerio de Turismo);

b. Las instituciones del Estado del régimen nacional dependiente que por
razones del ejercicio de las competencias que le son propias y que tienen
relacion con el desarrollo de actividades turisticas por disposicion de sus
leyes especiales, y a nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios
(como por ejemplo: Ministerio del Ambiente, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, Ministerio de Salud, Ministerio de Gobierno, Intendencia de
Policia, comisarias nacionales de Policia y todas aquellas que en el

ambito de sus competencia tienen relacion con la actividad turistica);

c. Las instituciones del Estado, que gozan de autonomia por disposicion

de sus propias leyes, que por razones del ejercicio de las competencias
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que le son propias y que tienen relacion con el desarrollo de actividades
turisticas por disposicion de sus leyes especiales y a nombre de ellas, sus
autoridades y funcionarios (como por ejemplo: Servicio de Rentas

Internas, juzgados y tribunales de la Republica);

d. Las instituciones del régimen seccional autbnomo a favor de las cuales
se han transferido o no potestades relacionadas con la gestion turistica en
los términos establecidos en este reglamento, y a nhombre de ellas, sus

autoridades y funcionarios.

e. Los cuerpos colegiados establecidos en la Ley de Turismo y cuyas
normas generales de funcionamiento se encuentran establecidas en este

reglamento, y a nombre de ellas, sus miembros;

f. Las personas juridicas que en virtud de sus propias leyes de
constitucién y estructuracion agrupan formalmente a los prestadores de
servicios turisticos en general (como por ejemplo: Federacion Nacional de
Camaras de Turismo, camaras provinciales de Turismo, gremios de

Turismo);

g. El Fondo de Promocién Turistica y a nombre de éste, los funcionarios y
miembros, segun lo establece la Ley de Turismo y este reglamento.

h. Las personas naturales y las personas juridicas, y a nombre de éstas
sus funcionarios y empleados, socios, accionistas y participes, que
ejerzan actividades turisticas en los términos establecidos en la Ley de

Turismo y este reglamento general de aplicacion.

Los sujetos establecidos en este articulo se someten a las disposiciones
contenidas en este reglamento en tanto en cuanto ejerzan actividades
turisticas segun lo establecido en la Ley de Turismo y este reglamento o
ejerzan actividades que tengan relacién con la actividad turistica, en los

términos establecidos en este reglamento. ElI ambito geografico de
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aplicacion de las normas contenidas en este reglamento general de
aplicacion de la Ley de Turismo es nacional. Se encuentran sometidas a
las normas contenidas en este reglamento las autoridades de las
instituciones del régimen seccional autbnomo en cuyo favor se han
descentralizado o no las potestades en materia turistica, en los términos

establecidos en este reglamento.

Art. 3.- Politicas y principios de la gestién publica y privada del sector
turistico.- EI cumplimiento de las politicas y principios del sector turistico
establecidos en los articulos 3 y 4 de la Ley de Turismo y en otros
instrumentos normativos de naturaleza similar son de obligatorio
cumplimiento para todas las instituciones del Estado, del régimen
dependiente y del régimen seccional autbnomo; y, son referenciales para
las personas naturales y juridicas del sector privado, a través del ejercicio
de las potestades, deberes y derechos que a cada uno le corresponda y
que tengan relacibn con el desarrollo del sector turistico. Las
declaraciones de politicas para el sector turistico se constituyen en
herramientas de interpretacion, conjuntamente con las definiciones
establecidas en este reglamento, en caso de duda en la aplicacion de
normas legales o secundarias del sector turistico ecuatoriano. Las
actividades turisticas en los ambitos que, segun la ley y este reglamento
les corresponde a las instituciones del Estado y a las personas naturales
o juridicas privadas, seran ejercidas bajo el principio de sostenibilidad o
sustentabilidad de la actividad turistica. El principio de sostenibilidad se
entendera en los términos establecidos en Ley de Gestion Ambiental y en
la Ley Especial para el Desarrollo Sustentable de la Provincia de

Galapagos.

TITULO PRIMERO DEL REGIMEN INSTITUCIONAL

CAPITULO |

DEL MINISTERIO DE TURISMO
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Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo.- A mas de las
atribuciones generales que les corresponden a los ministerios contenidas
en el Titulo VII, Capitulo Il de la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador y el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, en virtud de la Ley de Turismo le corresponde al Ministerio de

Turismo:

1. Preparar y expedir con exclusividad a nivel nacional las normas
técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el territorio

nacional. Esta potestad es intransferible.

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual
obligatoriamente se realizara la promocion internacional del pais, previo

las consultas y actividades de coordinacion previstas en este reglamento.

3. Planificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y
actividades de coordinacion previstas en este reglamento.

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener
actualizada la informacién, potestad que la ejercerd por si mismo,
desconcentradamente, en coordinacion con las instituciones del régimen
seccional autonomo a favor de las cuales se han transferido
competencias en materias turisticas, y en cualquier caso, podra contratar

con la iniciativa privada en los términos establecidos en este reglamento.

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion.

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo
interno y social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de
servicios complementarios con organizaciones, entidades e instituciones

publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en
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sus respectivas localidades. Las instituciones del Estado no podran
ejercer las actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento.

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la

actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes.

9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional de
conformidad con los procedimientos de consulta y coordinacién previstos

en este reglamento.

10. Calificar los proyectos turisticos; esta potestad podra ser ejercida en

forma desconcentrada hasta un nivel de Subsecretaria.

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y

financiera del Ministerio de Turismo.

12. A nivel nacional y con el caracter de privativa, la ejecucién de las
siguientes potestades: a) La concesion del registro de turismo; b) La
clasificacion, reclasificacion y categorizacion y recategorizacion de
establecimientos; c¢) ElI otorgamiento de permisos temporales de
funcionamiento; d) El control del ejercicio ilegal de actividades turisticas
por parte de entidades publicas o sin fines de lucro; y, e) La expedicién de
la licencia Unica anual de funcionamiento en los municipios en los que no

se ha descentralizado sus competencias.

13. Las demas establecidas en la Constitucion, la Ley de Turismo y las
gue le son asignadas en este Reglamento General de Aplicacion de la

Ley de Turismo.

Art. 5.- Procedimiento de desconcentracion.- Las potestades referidas
segun se ha citado en el articulo anterior podran ser ejercidas
descentralizadamente, desconcentradamente o a través de la iniciativa

privada segun las disposiciones de la legislacion vigente y particularmente
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por este reglamento. El proceso de desconcentracion de funciones del
Ministerio de Turismo se llevarda a cabo segun las disposiciones del
Capitulo 1V de la Ley de Descentralizacion y Participacion Social, a través
de la formulacion del correspondiente Plan o Programa de

Desconcentracion de Funciones del Ministerio de Turismo.

Art. 6.- De la planificacion.- Le corresponde exclusivamente al Ministerio
de Turismo planificar la actividad turistica del pais como herramienta para
el desarrollo armoénico, sostenible y sustentable del turismo. La
planificacion en materia turistica a nivel nacional es de cumplimiento
obligatorio para los organismos publicos y referencial para los privados.
La formulacion y elaboracion material de los planes, programas y
proyectos podra realizarse a través de la descentralizacion (de
competencias) y desconcentracion (de funciones) o contratacién con la

iniciativa privada de las actividades materiales.

Art. 7.- De la potestad normativa.- El Ministerio de Turismo con
exclusividad y de forma privativa expedird las normas técnicas y de
calidad a nivel nacional necesarias para el funcionamiento del sector, para
cuya formulacién contard con la participacion de todos los actores
involucrados en el turismo. La participacion referida en este articulo es
obligatoria, previa, se la realizara a través de las instituciones publicas y
privadas relacionadas con el sector, formalmente organizadas y sus

resultados seran referenciales para las instituciones del Estado.

Art. 8.- Del control.- A través de los mecanismos determinados en este
reglamento y demas normativa aplicable, el Ministerio ejercera el control
sobre el cumplimiento de las obligaciones que tienen los prestadores de
servicios turisticos, como resultado de la aplicacion de la Ley de Turismo
y sus correspondientes reglamentos. El control serda de caracter
preventivo y sancionador de conformidad con lo dispuesto en el articulo

52 de la Ley de Turismo.
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Art. 9.- Ejercicio de la potestad de control.- La potestad de control podra
ser descentralizada, desconcentrada o se podra contratar con la iniciativa
privada para tal efecto. La potestad de juzgamiento administrativo y
sancionadora sera siempre a través del Ministerio de Turismo sea por si

mismo, descentralizada o sea desconcentradamente.

No se descentralizara ni el control ni el otorgamiento de los permisos
temporales de funcionamiento que son privativos del Ministerio de

Turismo.

Art. 10.- Consulta previa.- EI mecanismo de consulta previa al sector
privado y principales actores del turismo, al que se refiere este reglamento
en varias normas, lo constituye la Federacidon Nacional de Camaras
Provinciales de Turismo del Ecuador, FENACAPTUR, la que debera emitir
su pronunciamiento contando para ello con la participacién del gremio o

asociacion nacional especializada en razén de la materia o del territorio.

Art. 11.- Temas obligatorios sometidos a consulta previa.- El Ministerio de
Turismo o la institucion del régimen seccional autbnomo a nombre de la
cual se ha descentralizado la competencia que corresponda, debera
consultar, obligatoriamente lo siguiente: 1. La formulacion y elaboracion
de las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se
realizara la promocién internacional del pais. 2. La planificacion de la
actividad turistica del pais. 3. La formulacién y elaboracion de los planes
de promocion turistica nacional e internacional. 4. El establecimiento del
pago de tasas por los servicios de control, inspecciones, autorizaciones,
permisos, licencias u otros de similar naturaleza, a fin de recuperar los
costos en los que incurrieren para este propdsito, sean éstos prestados
por el Ministerio y los municipios o gobiernos seccionales autbnomos
descentralizados por si mismo o a través de la iniciativa privada en los
términos contenidos en este reglamento. Para la determinacion de las
tasas referidas en este articulo, debera el Ministerio de Turismo, preparar

por si 0 a través de una contratacion especializada un documento técnico
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que justifique el monto que sera motivo de la consulta previa. 5. La
elaboracion y formulacion previa a la expedicién de las normas técnicas
por actividad y modalidad turisticas. 6. Los demas temas que el Ministerio

decida someter a su consideracion.
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CAPITULO Il

DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MA-
TERIALES A TRAVES DE LA INICIATIVA PRIVADA

Art. 12.- Principio general.- Sin perjuicio de las potestades que hayan sido
transferidas a las instituciones del régimen seccional autbnomo en virtud
de las obligaciones constitucionales y legales de descentralizacion, en los
términos establecidos en este reglamento, el ejercicio de todas las
atribuciones de naturaleza material que le corresponden al Ministerio de
Turismo es objeto de prestacion a través de la iniciativa privada, previo el
cumplimiento de los procedimientos y condiciones establecidas en la Ley
de Contratacion Publica, la Ley de Consultoria, la Ley de Modernizacion
del Estado y sus reglamentos en lo que fuere aplicable, y particularmente
en las normas contenidas en este reglamento. Sin embargo del ejercicio
de potestades materiales a través de la iniciativa privada y de la
descentralizacion de potestades en materia turistica, en todos los casos,
el Ministerio de Turismo se reservara para si, el control de cumplimiento
de los objetivos que persigue el Estado derivados de los contratos y
convenios que se desprenden de la aplicacién de este articulo. Art. 13.-
Limitacion.- No son objeto de ejercicio a través de la iniciativa privada las
potestades de expedicion de normas juridicas secundarias, normas
técnicas y de ser del caso normas de calidad y el otorgamiento de
derechos, la expedicion de autorizaciones administrativas en general y la
potestad sancionadora. No es objeto de ejercicio a través de la
descentralizacion ni desconcentracion la expedicién de normas juridicas y
de calidad, potestad privativa del Ministerio de Turismo el que la ejercera
a nivel nacional. Las normas que se expidan contrariando esta disposicion
no tendran ninguna eficacia y el Ministerio de Turismo estara obligado a
arbitrar las medidas que sean menester para que se disponga la pérdida
de su vigor. Las potestades descentralizarles, las condiciones vy

procedimientos son aquellas establecidas en este reglamento.
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Art. 14.- Actividades especificas cuyo ejercicio puede ser contratado con
la iniciativa privada.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la
Ley de Turismo, el Ministerio de Turismo podra contratar con la iniciativa
privada la prestacion de los siguientes servicios técnicos y administrativos:
a) La determinacion de la clasificacién y categoria que le corresponde a
cada establecimiento;

b) La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;

c) La calificacién de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios

tributarios;

d) Los centros de informacion turistica;

e) La determinacion pericial de las inversiones para efectos tributarios; vy,

f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se
transfieran a los gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de

descentralizacién de competencias.

Art. 15.- Representantes en el proceso.- El proceso de ejercicio de
potestades técnicas y administrativas que le corresponde al Ministerio de
Turismo, a través de la iniciativa privada seré dirigido y coordinado por el
Ministro de Turismo y para tal efecto se utilizar4 cualquier instrumento
administrativo vigente en la legislacion tales como autorizaciones
administrativas de cualquier naturaleza, contratos, concesiones, entre
otras. Las personas naturales que intervengan en los procesos
correspondientes deberan ser capaces de ejercer derechos y contraer
obligaciones conforme la legislacion nacional. Los representantes de las
personas juridicas nacionales deberan justificar dicha condicion con el
nombramiento debidamente registrado en el registro publico competente.
Las personas juridicas extranjeras que participen en los referidos

procesos deberan tener un apoderado que justifique dicha condicion asi
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como la existencia legal de la persona juridica a la que representa
conforme la legislacion nacional. Igualmente la condicion de apoderado

debera justificarse por la inscripcion en el registro publico competente.

Art. 16.- Prohibicion especial.- No podran participar ni directa ni
indirectamente en los procesos a que se refiere este reglamento, quienes
intervengan o hayan intervenido como expertos o peritos, ni los
funcionarios publicos que intervengan en el proceso de seleccion
especifico correspondiente, ni sus cényuges, ni sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, ni las compafias
0 empresas en las que cualquiera de ellos tenga interés o participacion.

Art. 17.- Inicio del procedimiento.- El procedimiento de seleccion y
contratacion de la o las personas naturales o juridicas privadas, para el
ejercicio de las potestades que le corresponden al Ministerio de Turismo
se iniciara con la decisién que sobre el particular expida el Ministro de

Turismo.

Art. 18.- Documentos precontractuales.- Los procedimientos de
contratacion referidos en este titulo deberan contar obligatoriamente al
menos con los siguientes documentos aprobados por el Comité de
Contrataciones correspondiente:

a) La convocatoria;

b) Las bases o procedimientos de contratacion;

c) Los estudios, especificaciones técnicas, términos de referencia de la

actividad material a contratarse;

d) El formato de contrato;
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e) Los criterios especificos de calificacion de la capacidad técnica y

financiera de la persona natural o juridica;

f) Los criterios de calificacion de la propuesta técnica;

g) El plan de negocios o presupuesto referencial;

h) El cronograma referencial del proceso; e,

i) Los demas documentos precontractuales que se consideren necesarios
segun el caso particular. Los documentos referidos seran preparados por
el Ministerio de Turismo, a través de la Unidad Administrativa que
corresponda segun el area de especializacion o geografica de interés y
puestos, a consideracion para su aprobacion definitiva por el
correspondiente Comité Técnico de Contrataciones del Ministerio. Los
documentos referidos solamente podran ser modificados por decision del

comité.

Art. 19.- Comité Técnico de Contratacion.- El Comité Técnico de
Contrataciobn de los servicios técnicos o de administracibn a ser
ejecutados a través de la iniciativa privada es aquel establecido en el

Ministerio de Turismo, segun su propia normativa interna.

Art. 20.- Procedimiento de calificacion y seleccion.- Los procedimientos
de calificacion y seleccion son aquellos establecidos en el Ministerio de
Turismo, segun su propia normativa interna. En forma subsidiaria y en los
casos no previstos en este reglamento y en la normativa interna del
Ministerio de Turismo, se aplicaran los procedimientos establecidos en el

Reglamento General.

Art. 21.- Contenido minimo de los contratos.- El contenido minimo del
contrato para la prestaciéon de servicios técnicos y administrativos del

Ministerio de Turismo, a través de la iniciativa privada, son los siguientes:
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1. Comparecientes.

2. Antecedentes.

3. Objeto.

4. Plazos.

5. Fecha de inicio de actividades.

6. Actividades a ejecutarse por la contratista y régimen aplicable.

7. Derechos y obligaciones de las partes de este contrato.

8. Seguro de ser aplicable.

9. Cesion voluntaria del contrato.

10. Subcontratacién de actividades comprendidas en el objeto del

contrato.

11. Constitucion de garantias,

12. Control de la actividad de la contratista.

13. Suministro de informacion e inspecciones.

14. Potestad del Ministerio de Turismo de modificacién del contrato.

15. Renegociacion del contrato.

16. Fuerza mayor o caso fortuito.

17. Incumplimiento y régimen sancionatorio.
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18. Terminacién del contrato.

19. Aspectos procedimentales y régimen normativo aplicable al contrato.

20. Solucion de controversias: mediacion y arbitraje.

21. Modificaciones al contrato.

22. Compromiso de confidencialidad.

23. Gastos, honorarios y tributos resultantes de la suscripcion de este

contrato. 24. Domicilios constituidos.

Art. 22.- Informes previos.- El Ministerio de Turismo requerira previa a la
suscripcion del contrato y de ser del caso, previo al inicio del
procedimiento contractual, los informes previos que sean pertinentes, por
ejemplo de la Contraloria General del Estado, de la Procuraduria General

del Estado, del Consejo Nacional de Modernizacién del Estado.

Art. 23.- Tasas por servicios técnicos y administrativos.- De conformidad
con lo que dispone el Art. 17-A de la Ley de Modernizacién del Estado, el
Ministerio de Turismo, a través de un acuerdo ministerial y los organismos
seccionales autdnomos a quien se ha descentralizado la competencia
podran establecer el pago de tasas por los servicios de control,
inspecciones, autorizaciones, permisos, licencias u otros de similar
naturaleza, a fin de recuperar los costos en los que incurrieren para este
propésito, sean éstos prestados por si mismo o a través de la iniciativa
privada en los términos contenidos en este reglamento. Para la
determinacion de las tasas referidas en este articulo, debera el Ministerio
de Turismo, preparar por si 0 a través de una contratacion especializada
un documento técnico que justifique el monto y éste deberd ser
consultado con los organismos establecidos en la ley y este reglamento
para tal efecto. El mismo procedimiento de justificacion técnica y de

consulta previa a la Federacion Nacional de Camaras Provinciales de
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Turismo -FENACAPTUR- procede en el caso de que el Ministerio adopte,
a través de un acuerdo ministerial, un cuadro donde consten las tarifas de
las tasas segun los servicios técnicos y de administracion que preste por

si mismo o prevea prestar a través de la iniciativa privada.

CAPITULO Il

DE LA DESCENTRALIZACION DE ATRIBUCIONES EN MATERIA TU-
RISTICA

Art. 24.- Funciones y atribuciones de las instituciones del régimen
seccional autonomo.- En virtud de las disposiciones constitucionales
relacionadas con descentralizacion del Estado y lo que disponen los
articulos 9 y 10 de la Ley de Descentralizacion del Estado y Participacion
Social, en materia turistica procede la transferencia de funciones,
atribuciones y recursos relacionados con la planificacion, coordinacion,
ejecutar y evaluar en el respectivo cantdn las actividades relacionadas

con el turismo.

Las potestades de realizar el registro de turismo, la regulaciéon y
expedicién de normas técnicas a nivel nacional, la concesion de permisos
temporales de funcionamiento son privativas del Ministerio de Turismo

quien ejercera esas competencias a nivel nacional con exclusividad.

Art. 25.- Procedimientos y mecanismos de transferencia de potestades
del Ministerio de Turismo a las instituciones del régimen seccionar
autonomo. La transferencia o delegacion referidas en la Ley de Turismo
se realizara a través de los correspondientes convenios de transferencia
segun los articulos 12 y 13 de la Ley de Descentralizacién del Estado y

Participacion Social.

Art. 26.- Gestion subsidiaria.- De acuerdo a lo establecido en el articulo

17 de la Ley de Descentralizacion del Estado y Participacion Social, el
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Ministerio de Turismo, en representacion de la Funcion Ejecutiva podré,
sin necesidad de convenio, suplir la prestacibn de un servicio o la
ejecucion de un proyecto u obra siempre y cuando se demostrase su
grave y sustancial deficiencia, paralizacion o indebida utilizacion de los
recursos asignados para esos fines por parte de un Municipio a favor de
quien se descentraliz6 las potestades referidas en este capitulo. Esta
gestion subsidiaria se practicara con la expedicion del respectivo decreto
ejecutivo, debidamente justificado con indicadores de gestion, con la
participacion del sector privado organizado y la sociedad civil a nivel
municipal. La gestion referida en este articulo no podra durar mas tiempo
que el indispensable para normalizar la gestion municipal, reflejada en los
mencionados indicadores, periodo en el cual las transferencias del

gobierno central se suspenderan.

Art. 27.- La potestad normativa y otras potestades del &mbito nacional.-
La potestad normativa a nivel nacional le corresponde privativamente al
Ministerio de Turismo, la que incluye la expedicién de los reglamentos
especiales y normas técnicas por actividad y modalidad, instrumentos de
calificacion y clasificacion, e incluso el régimen tarifario en los términos
establecidos en esta ley. Las politicas y lineamientos generales que fija el
Ministerio de Turismo en el ejercicio de su potestad de autoridad sectorial
en esta materia, deberan ser observados obligatoriamente por los
gobiernos seccionales autbnomos y las personas juridicas creadas por

Ley para la Prestacion de los Servicios Publicos Descentralizados.

Asi mismo y en contrapartida, las politicas y la planificacién seccionales
en esta materia deberan establecerse de manera coordinada, y sobre la
base de la planificacion y politicas nacionales. En ningan caso se exigira
la multiplicidad de procedimientos para el mismo objeto y con la misma

informacion al sector turistico privado.

Art. 28.- Plan de transferencia y delegacion de atribuciones del Ministerio

de Turismo a favor de las instituciones del régimen seccional autbnomo.-
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El Ministerio de Turismo elaborara un Plan de transferencia y delegacién
de atribuciones a las instituciones del régimen seccional autbnomo sobre
la base de las disposiciones contenidas en la Constitucion Politica del
Estado, de la Ley de Turismo, de la Ley de Descentralizacion del Estado y
Participacion Social, de este reglamento y demas normativa vigente en
esta materia. El plan referido debera incluir adey de Modernizacion del
Estado.

CAPITULO IV

DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO

Art. 29.- Cuerpo colegiado asesor.- El Consejo Consultivo de Turismo es
un cuerpo colegiado asesor de la actividad turistica del Ecuador, que
servirh como nexo entre el sector publico y privado. Sus resoluciones

tienen el caracter de recomendaciones.

Art. 30.- Colaboracion interinstitucional.- ElI Consejo Consultivo de
Turismo, podra solicitar directamente la colaboracion de organismos e
instituciones del sector publico y privado a fin de argumentar sus

recomendaciones.

Art. 31.- Designacion.- Los delegados a los que se refieren los numerales
2 y 3 del Art. 14 de la ley seran designados por acuerdo ministerial y
tendran el caracter de permanentes. Seran designados ademas sus
respectivos suplentes; y los representantes de los numerales 4, 5,6, 7y 8
del mismo articulo, tendran sus respectivos alternos y su designacion sera
formalmente notificada al Ministerio de Turismo. Los representantes
previstos en el numeral 5 del Art. 14 de la Ley de Turismo duraran un afio
en sus funciones, no pueden ser reelegidos hasta que se cumpla con un
ciclo completo de representacion y seran el Presidente del gremio o su

delegado. Su designacion se realizara a través del colegio electoral
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correspondiente al igual que el delegado sefialado en el numeral 8 del

articulo sefalado.

Art. 32.- El Consejo se reunira en cualquier tiempo previa convocatoria,
por carta, del Ministro de Turismo. En primera convocatoria sepodra reunir
con al menos la presencia de la mayoria absoluta de sus miembros. En la
misma convocatoria se establecera que, en el caso de no obtener el
quérum suficiente en primera convocatoria, el Consejo se reunira, en
segunda convocatoria, con el numero de miembros que se encuentren
presentes. La convocatoria serd realizada con al menos ocho dias de

anticipacion con respecto a la fecha de la reunién.

Art. 33.- Sin perjuicio de la informacion que el convocante requiera incluir,
en dicha comunicacion, la convocatoria debera contener, al menos: a) La
convocatoria a reunion del Consejo; b) El orden del dia a tratar; c) El
lugar, la fecha y las horas de inicio y clausura de la correspondiente
reunion; d) La fecha de la realizacién de la convocatoria; y, €) La firma de
la autoridad convocante. De ser necesaria, la autoridad incluird ademas la
informacion que requerida para el tratamiento de los temas incluidos en la

convocatoria.

Art. 34.- El Consejo se reunird ordinaria y extraordinariamente previa
convocatoria del Ministerio de Turismo para tratar los temas contenidos
en la correspondiente convocatoria. El Concejo se reunira ordinariamente
una vez al afio, dentro de los tres primeros meses de cada afio para
formular y evaluar las politicas generales de gestion turistica nacional y
seccional. Se reunira extraordinariamente cuando sea convocado por el
Ministerio de Turismo para tratar los temas que se incluyan en la
convocatoria. Art. 35.- En el ejercicio de la Secretaria del Consejo le
corresponde al funcionario designado por el Ministerio de Turismo, a
quien le corresponde: a) Convocar a los miembros del Consejo a las
reuniones ordinarias y extraordinarias; b) Llevar las actas de las reuniones

del Consejo; c) Acreditar la participacion de los miembros del Consejo; d)
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Proporcionar la informacion técnica que el Consejo requiere para sus
reuniones ordinarias y extraordinarias; y, €) Las demas que permitan el

ejercicio cabal de sus funciones.

Art. 36.- De las convocatorias, de las reuniones y de las actas del
Consejo, el Ministerio de Turismo llevara el correspondiente archivo. Para
tales efectos, los documentos a los que hace referencia este articulo

deberan estar debidamente suscritos por sus miembros.

Art. 37.- De ser necesarias, el Concejo expedira las normas para el
funcionamiento del mismo y seran expedidas mediante acuerdo

ministerial.

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU CATEGORIZACION

Art. 41.- Alcance de las definiciones contenidas en este reglamento.- Para
efectos de la gestién publica y privada y la aplicacion de las normas del
régimen juridico y demas instrumentos normativos, de planificacion,
operacion, control y sanciéon del sector turistico ecuatoriano, se
entenderan como definiciones legales, y por lo tanto son de obligatorio
cumplimiento y herramientas de interpretacion en caso de duda, segun lo
dispuesto en el Art. 18 del Cdodigo Civil ecuatoriano, las que constan en
este capitulo.

Art. 42.- Actividades turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la
Ley de Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes: a)
Alojamiento; b) Servicio de alimentos y bebidas; c) Transportacion,
cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito; d)
Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento; e) La de

intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
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eventos, congresos y convenciones; y, f) Casinos, salas de juego (bingo -
mecanicos), hipdédromos y parques de atracciones estables.

Art. 43.- Definicion de las actividades de turismo.- Para efectos de la
aplicacion de las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son

las definiciones de las actividades turisticas previstas en la ley:

a) Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados
por la persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no
permanente, con o sin alimentacibn y servicios basicos Yy/o
complementarios, mediante contrato de hospedaje; b) Servicio de
alimentos y bebidas Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las
actividades de prestacion de servicios gastronémicos, bares y similares,
de propietarios cuya actividad econOmica esté relacionada con la
produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo.
Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion,
animaciéon 'y entretenimiento; c¢) Transportacion Comprende la
movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o acuatica)
que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades
como el alojamiento, la gastronomia, la operacion y la intermediacion; d)
Operacion La operaciéon turistica comprende las diversas formas de
organizacién de viajes y visitas, mediante modalidades como: Turismo
cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de aventura y deportivo,
ecoturismo, turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos de
operacion o modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo.
Se realizara a través de agencias operadoras que se definen como las
empresas comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas,
debidamente autorizadas, que se dediguen profesionalmente a la
organizaciéon de actividades turisticas y a la prestacién de servicios,
directamente o0 en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos los

de transportacion; cuando las agencias de viajes operadoras provean su
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propio transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;
e) Intermediacion La actividad de intermediacion es la ejercida por
agencias de servicios turisticos, las sociedades comerciales, constituidas
por personas naturales o juridicas y que, debidamente autorizadas, se
dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades referidas a la
prestacion de servicios, directamente o como intermediarios entre los

viajeros y proveedores de los servicios.

Por razon de las funciones que deben cumplir y, sin perjuicio de la libertad
de empresa, las agencias de servicios turisticos pueden ser de tres
clases: Agencias de viajes internacionales, agencias de viajes mayoristas
y agencias duales. Son organizadoras de eventos, congresos Yy
convenciones, las personas naturales o juridicas legalmente constituidas
que se dediquen a la organizacion de certamenes como congresos,
convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares, en sus etapas de
gerenciamiento, planeacién, promociéon y realizacion, asi como a la
asesoria y/o produccion de estos certamenes en forma total o parcial; y, f)
Casinos, salas de juego, hipédromos y parques de atracciones estables A
los efectos de la Ley de Turismo y este reglamento se consideran casinos
y por tanto sujetos al presente reglamento, los establecimientos
autorizados por el organismo oficial de turismo, que se dediquen de
manera exclusiva a la practica, con fines de lucro, de juegos de envite o
azar, de mesa y banca en los que se utilicen naipes, dados, ruletas,
maquinas de juego o tragamonedas, mecanicas, electromecéanicas o
electrénicas, cualquiera sea su denominacién, en los que se admitan las
apuestas del publico o que permita al jugador un tiempo de uso a cambio
del pago del precio de la jugada, siempre que el resultado no dependa
exclusivamente de destreza del jugador, sino exclusivamente del azar.
Seran consideradas como salas de bingo, los establecimientos abiertos al
publico, en los cuales previa autorizacién expresa del organismo oficial de
turismo, se organice de manera permanente y con fines de lucro el

denominado juego mutual de bingo, mediante el cual los jugadores
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adquieren una o varias tablas y optan al azar por un premio en dinero en
efectivo a base de las condiciones montos y porcentajes determinados de
manera previa a cada una de las jugadas, en funcién del nimero de
participantes en la misma. Los hipddromos son establecimientos turisticos
que prestan servicios de juegos de azar, mediante la realizacién de
carreras de caballos, de manera habitual y mediante apuesta, con o sin
servicios de caracter complementario. Estos juegos se someteran a las
normas internacionales generalmente aceptadas. Las empresas que
conduzcan las salas de juegos definidas en el parrafo precedente,
solamente podran operar si gozan de derechos adquiridos a su favor y
fallos judiciales constitucionales definitivos o de justicia ordinaria
emanados de autoridad competente, de conformidad a lo acotado en el
Art. 63 de la Ley de Turismo. Art. 44.- Normas técnicas y reglamentarias
para las actividades turisticas.- Sin perjuicio de las normas de caracter
general contenidas en este reglamento, sobre la base de las definiciones
contenidas en este capitulo, inicamente el Ministerio de Turismo de forma
privativa, a través de acuerdo ministerial, expedira las normas técnicas y
reglamentarias que sean requeridas con el objeto de establecer las
particularidades y la clasificacién de las actividades de turismo definidas
en este reglamento y sus respectivas modalidades. La potestad asignada
en este articulo es intransferible. Las entidades del régimen seccional
autonomo o dependiente no expedirdn normas técnicas, ni de calidad
sobre actividades o establecimientos turisticos, no definiran actividades o
modalidades turisticas ni estableceran sujetos pasivos o responsables sin
gue sean establecidos por el Ministerio de Turismo. Art. 45.- Quien puede
ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de actividades turisticas podra
ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial 0
comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas
normas aplicables y que no se encuentren, en las prohibiciones expresas
seflaladas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas

en el Art. 5 de la Ley de Turismo. Art. 46.- Quien no puede ejercer
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actividades turisticas.- Por disposicion expresa de la Ley de Turismo,
segun los Arts. 7 y 60 no podran ejercer actividades turisticas y por lo
tanto no accederan a calificacion y registro alguno de los previstos en la
ley y este reglamento: a. Las sociedades civiles sin fines de lucro

definidas como tales por el Titulo XXIX del Cédigo Civil ecuatoriano; vy,

b. Las instituciones del Estado definidas como tales por el Titulo V de la

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
CAPITULO Il DEL REGISTRO UNICO DE TURISMO

Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo.- Toda persona
natural, juridica, empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las
actividades turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo,
obtendran el registro de turismo, que consiste en la inscripcion del
prestador de servicios turisticos en el catastro o registro publico de
empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo. El
registro de turismo se efectuara por una sola vez; y, cualquier cambio que
se produzca en la declaracion inicial debera notificarse al Ministerio en el
plazo méaximo de 30 dias de ocurrido el hecho, tales como transferencia a
cualquier titulo, arrendamiento, cambio de nombre o razén social,
asociacion, cambio de local, apertura de sucursal, cierre de
establecimiento y otros. De no cumplirse con este requisito se impondra
una multa de cien délares (US $ 100,00) al infractor, y, se procedera a la
clausura del establecimiento hasta que se obtenga el registro y licencia
tnica anual de funcionamiento. La reincidencia producira la clausura
definitiva, el pago del doble de la multa; y, la inscripcion del empresario en
la lista de incumplidos y no podra concedérsele un registro. El registro le
corresponde mantener al Ministerio de Turismo, aun cuando el tramite
puede ser desconcentrado, la informacion serd mantenida a nivel
nacional. ElI Ministerio de Turismo podra tercerizar los servicios para el
analisis de la informacion mantenida en el registro referido, con la

iniciativa privada particularmente con centros especializados en tales

271



servicios, con el objeto de planificar, ejecutar o controlar las actividades
que son propias del Ministerio.

Art. 48.- Pago por concepto de registro.- El valor por concepto de registro
se hara por una sola vez y, de acuerdo con el detalle que conste en el
correspondiente acuerdo ministerial. Los valores podran ser ajustados
anualmente. El valor por concepto de registro serd pagado por una sola
vez, siempre que se mantenga la actividad. En caso de cambio de
actividad, se pagara el valor que corresponda a la nueva. Art. 49.-
Registro y razén social.- El Ministerio de Turismo no concederé el registro,
a establecimientos o sujetos pasivos cuya denominacién o razén social
guarde identidad o similitud con un registro. En caso de haberse
concedido un registro que contravenga esta disposicion, de oficio o a

peticion de parte interesada, se anulard el ultimo registro.

Art. 50.- Registro de sucursales.- Por la apertura de una sucursal se
pagard por ampliacion del registro un valor calculado de acuerdo a la
tabla referida en este reglamento. Los actos y contratos que se celebren a
nombre de la sucursal, seran de responsabilidad del titular del registro
principal y solidariamente del factor, apoderado o administrador de la
sucursal. Las sucursales autorizadas en el caso de que sean de
propiedad y administracion del inicialmente registrado, cancelaran el valor

gue corresponda por licencia Unica anual de funcionamiento.

Art. 51.- Registro de franquicias.- Los establecimientos que funcionen

haciendo uso de una franquicia, requieren:

a) Un nuevo registro correspondiente a la persona natural, empresa,

sociedad o persona juridica receptora de la franquicia;

b) La certificacion que acredite la franquicia concedida

c) La obtencion de la licencia unica anual de funcionamiento.
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CAPITULO Il

DE LOS PERMISOS TEMPORALES

Art. 52.- Del empresario temporal.- De acuerdo a la disposicion contenida
en el Art. 11 de la Ley de Turismo, el Ministerio de Turismo concedera
permisos temporales de funcionamiento, Unicamente para las actividades
de alojamiento y de alimentos y bebidas, por un lapso no mayor a 90 dias
consecutivos, improrrogables, durante el mismo afio calendario, sin
perjuicio del cumplimiento de requisitos y obligaciones por otras
instituciones en materias especializadas. Estos establecimientos no
requieren el registro, pero si de permiso de funcionamiento temporal, que
sera concedido en este caso, exclusivamente por el Ministerio de

Turismo.

Art. 53.- Periodo para calificar la temporalidad, Entiéndase por temporal
la realizacion de actividades turisticas en una época o temporada
determinada del afio, que no sera superior a noventa dias. Art. 54.- Costo
del permiso temporal.- Para el caso de los permisos temporales de
funcionamiento se pagara por el tiempo de duracion del permiso, que en
ningun caso podra exceder de 90 dias en el afio. El valor de este tipo de
permiso, se pagara proporcionalmente al sefialado en la tabla que sera

expedida en los términos previstos en este reglamento.
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