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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal brindar una herramienta
Gtil a todos los socios de la Asociacion "El Capuli”, para mejorar la calidad
en el servicio y productos que ofrece la organizacion, optimizando los
recursos para lograr un alto indice de eficiencia y eficacia en las actividades
programadas.

Se detallaron los antecedentes de la organizacion, puntualizando
informacion necesaria que permite conocer a la Asociacion y su incursion
en el ambito financiero, ademas pudiendo notar la necesidad de contar con
un documento de aplicacién. Fundamentando que el trabajo que se pone a
consideracion, consta de cuatro capitulos; en el primero el diagnostico
situacional de la Asociacibn como: organizacién interna, infraestructura,
recurso humano, técnicas contables; en el capitulo dos el marco teédrico se
sustenta en las teorias de la Administracion de recursos; el capitulo tres la
propuesta con el tema “Modelo de Gestion Administrativo Financiero”,
donde especifica reglamento interno, la estructura organizacional, manual
de funciones, procedimientos administrativos financieros, politicas y
estrategias, basandose en objetivos institucionales y la Ley de Economia
Popular y Solidaria que ampara a este tipo de organizaciones sociales;
concluyendo con el capitulo cuatro de los impactos en aspectos
empresarial, econdémico, social y educativo con una valoracion general alto
positivo, sin menoscabar que hace falta una mejor direccién, estructura
administrativa, manejo de recursos econémicos y comunicacion.

Finalmente lo que se quiere conseguir con la implementacion del presente
Modelo de Gestion Administrativo Financiero, es minimizar sus debilidades
aprovechando las oportunidades existentes.



SUMMARY

The present work has as main objective to provide a useful tool to all
members of the Association "El Capuli" to improve the quality of service and
products offered by the organization, optimizing resources to achieve a high
rate of efficiency and effectiveness in scheduled activities.

It detailed the background of the organization, pointing out necessary
information that allows meeting the Association and its foray into the
financial sector also may notice the need to have an application document.
Basing the work that is put into consideration, consists of four chapters, in
the first situational analysis of the Association such as internal organization,
infrastructure, human resources, accounting techniques, in chapter two the
theoretical framework is based on the theories of resource Management,
chapter three the proposal with the theme "Financial Administrative
Management Model", which specifies rules of procedure, organizational
structure, functions manual, financial administrative procedures, policies
and strategies, based on institutional goals and Popular and Solidarity
Economy Law that protects this type of social organizations, concluding with
chapter four aspects of impacts on business, economic, social and
educational with a high positive overall assessment, without undermining is
needed a better direction, administrative structure, management economic
resources and communication.

Finally what is to be achieved with the implementation of this Administrative

Financial Management model is to minimize its weaknesses by taking
advantage of existing opportunities.
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PRESENTACION

Las Asociaciones, se enfrentan a un serio reto que es sobrevivir ante los
grandes cambios con la adopcion de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, expedido en mayo

del 2011, y su reglamento el 27 de febrero del 2012.

Razon por la cual el presente trabajo tiene como objetivo brindar una
herramienta util a todos sus asociados, para mejorar la calidad en el servicio
que presta la Institucion, optimizando los recursos existentes y alcanzando

un alto indice de eficiencia y eficacia en las actividades cotidianas.

En tal virtud la atencién y trabajo se centrd en la necesidad de realizar un
diagnéstico situacional de la Asociacion, con el fin de analizar el estado
administrativo financiero real de la misma y de esta manera proponer la
solucion acorde a sus expectativas, para ello se realizé una investigacion
con base a la aplicacion de las técnicas de investigacibn como encuesta a
los socios, entrevista a directivos y observaciéon directa para establecer
factores como: conocimiento y cumplimiento de obligaciones, planificacion,
coordinacion, comunicacion, ambiente de control, actividades de control,
establecimiento de funciones y responsabilidades entre otros, que
determinan la calidad de gestion administrativa que tiene la Asociacion y
recoger criterios de aspectos relevantes de la administracion; asi se
identificé el problema principal como es "La inexistencia de un Modelo de

Gestion Administrativo -Financiero®.

Para sustentar todos los planteamientos a lo largo del presente trabajo de
grado, se considerd de vital importancia estructurar las bases teorico-
cientificas que permiten conocer la definicién, etapas, tanto del proceso
administrativo como financiero, se considera informacion sobre aspectos
realistas y estratégicos con los que se va a desarrollar las actividades en la

Asociacion.
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Con toda la informaciéon obtenida a través de fuentes bibliograficas -
documentales y del trabajo de campo efectuado se formula la propuesta del
Modelo Administrativo Financiero para la organizacién, mismo que contiene
los principales manuales organicos funcionales de los puestos que existen
actualmente, ademas presenta los principales procesos y procedimientos
en de diagramas para facilitar su comprension y aplicacién. Y por ultimo se
detallan en un manual contable el movimiento y su dindmica de las
principales cuentas de la estructura de los estados financieros mas
utilizados. La propuesta resulta ser viable o ejecutable, pues mejorard los
procesos administrativos y financieros, se lograra eficientemente los
procedimientos de trabajo, mejorara las condiciones laborales del personal
de la institucion al contar con normas claras para ejercer cada una de las
funciones encomendadas, es sustentable en cuanto a su permanencia en
el tiempo, garantizando el servicio de calidad que toda institucion financiera

debe brindar a sus asociados.

Por tanto se ha obtenido resultados de las valoraciones realizadas con un
analisis de los diferentes impactos que genera este proyecto, permitiendo
conocer los efectos empresariales, educativos, econémico y social que éste
genera mediante la aplicaciéon de la presente propuesta de Modelo de

Gestion Administrativo Financiero.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones que ayudaran
a fortalecer el trabajo de investigacion, realizado con el propésito de dar
asesoria en el manejo administrativo financiero de la Asociacion “El

I’”

Capul
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. ANTECEDENTES DEL DIAGNOSTICO

La provincia del Carchi tiene como Capital la ciudad de Tulcén, cuenta con
los cantones: Tulcan, San Pedro de Huaca, Montufar, Bolivar, Espejo y

Mira; con una poblacién de 164.524 habitantes.

La Asociacion “El Capuli”, estd ubicada en la comunidad EI Capuli,
perteneciente al Cantébn Montdfar con su Capital San Gabriel; la
Asociacion fue creada el 17 de junio del 2011 mediante Decreto 3054,
publicado en el Registro Oficial N° 660 del 11 de septiembre del 2002.




El gobierno ecuatoriano, al mando del economista Rafael Correa, se
encuentra basado en la dinamica social y la lucha de clases, y sustentadas
en cuatro ejes que son:

» Desarrollo democratico regional

» Economia de equivalencias

» Democracia participativa y protagonica

» Organizaciones de base

Estos aspectos resultan favorables para este sector financiero popular y
solidario, al momento de apoyar a los sectores de escasos recursos a

través del desarrollo crediticio.

La Constitucion elaborada en el 2008, incluye aspectos importantes para el
ahorro y crédito de la economia informal, entre los que se destacan la
creacion de un sector dentro del sistema financiero nacional, denominado

“Sector Popular y Solidario”.

En el Art. 311 de la normativa mencionada dispone que el “Sector
Financiero Popular y Solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas

de ahorro”.

Actualmente el gobierno ha impulsado la Ley de Economia Popular y

Solidaria, aprobada en el Registro Oficial nUumero 444 del 10 de mayo 2011.

Las instituciones financieras populares y solidarias seran controladas a
través de la Superintendencia de Instituciones Financieras Populares y
Solidarias y sus organismos internos; es por ello que la informacién de este
tipo de institucion no se halla disponible en la web de la SBS desde el afio
2012.
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Las instituciones del sector financiero popular y solidario son empresas,
sociedades de personas, de derecho privado, sin fines de lucro, de orden
social y solidaria; que prestan servicios financieros y no financieros a sus
socios y a terceros.

Las instituciones financieras populares y solidarias se clasifican en:

a) Cooperativas de Ahorro y Crédito de primer y segundo piso;
b) Cajas y Bancos Comunales;

c) Cajas de Ahorro;y,

d) Otras entidades asociativas o solidarias.

Se considera de vital importancia hablar de la crisis financiera ya que se
liga especificamente con el sistema financiero que rige a un pais y afecta
principalmente a las instituciones financieras ya que pierden credibilidad,
fuerza y poder. Esto se da cuando los diferentes sistemas financieros
actian de tal manera que hacen que los bonos, las acciones y los
elementos financieros de las empresas o de los organismos bancarios

pierdan su valor entrando en crisis.

La crisis financiera afectaria de manera directa a la Asociacion de Ahorro y
Crédito ya que las consecuencias que acarrea una crisis financiera ademas
de la pérdida de valor de las acciones, son los panicos que generan
mayores debilitamientos al sistema y hace que la gente retire sus ahorros,

suben las tasas de interés y disminuye la confiabilidad.

Las crisis financieras son siempre muy duras a nivel social ya que sus
consecuencias pueden observarse tanto a corto como a largo plazo en
fenédmenos tales como el desempleo, la inflacidn, la subida de los intereses

y de los valores de los créditos hipotecarios.

Por lo que la Asociacion de Ahorro y Crédito materia de investigacion es

una organizacion que capta recursos y coloca créditos, habilitAndola como
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entidad financiera de economia popular y solidaria. Cabe resaltar que el
Gobierno preocupado del control de Cooperativas de Ahorro y Crédito no
contraladas, de las Cajas de Ahorro y de la Banca Comunal regula
legalmente la base legal y genera la normativa para evitar descalabros

financieros nacionales.

1.2. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.2.1. GENERAL

Realizar un diagnéstico situacional de la Asociacién “El Capuli” ubicada en
la Comunidad EI Capuli, Cantéon Montafar Provincia del Carchi,
identificando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
concluyendo con el cruce estratégico para elaborar el modelo de gestion

administrativo financiero.

1.2.2. ESPECIFICOS

a) Conocer la base legal que rige a la Asociacion de Ahorro y Crédito, para
su correcta aplicaciéon y control.

b) Identificar la estructura organizacional para la elaboracion del Modelo
de Gestibn Administrativo Financiero, que permita el manejo adecuado
de la Asociacion.

c) Verificar los Procesos Administrativos Financieros existentes en la
Asociacion de Ahorro y Crédito para evidenciar la optimizacion de los
recursos.

d) Caracterizar la calidad de servicio que brinda la Asociacion para

conocer el grado de satisfaccion de los socios.

1.3. VARIABLES DIAGNOSTICAS

a) Base Legal

b) Estructura Organizacional
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c) Procesos Administrativos Financieros
d) Calidad del Servicio

1.3.1. INDICADORES QUE DEFINEN A LAS VARIABLES

a) Base Legal

Leyes que regulan a la Asociacion
Estatutos
Politicas

Reglamentos

b) Estructura Organizacional

» Organigrama Estructural
» Organigrama Funcional
> Niveles Jerarquicos

» Comunicacion

c) Procesos Administrativos Financieros

Planificacion Estratégica

Manual de Funciones

Manual de Procedimientos

YV V VYV V

Estrategias Empresariales
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1.3.2. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Cuadro 1 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

- FUENTES DE
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS INFORMACION
Conocer la base legal que | Base Legal » Leyes que regulan a la | Informacion Constitucion
rige a la Asociacion de Asociacion Documental
Ahorro y Crédito, para su » Estatutos Ley de Economia
correcta  aplicacion y » Politicas Popular y Solidaria
control. » Reglamentos
Entrevistas Presidente
Identificar la estructura | Estructura » Organigrama Entrevista Presidente
organizacional para la | Organizacional Estructural
elaboracion del Modelo de »  Organigrama Funcional
Gestion Administrativo » Niveles Jerarquicos
Financiero, que permita el » Comunicacion Encuesta Socios
manejo adecuado de la
Asociacion.
Verificar los  Procesos | Procesos »  Planificacion Entrevista Presidente
Administrativos Financieros | Administrativos Estratégica
existentes en la Asociaciéon | Procesos Financieros » Manual de Funciones Encuesta Socios
de Ahorro y Crédito para » Manual de
evidenciar la optimizacién Procedimientos
de los recursos. » Estrategias
Empresariales
Caracterizar la calidad de
servicio que brinda la | Calidad del servicio » Atencion eficiente al | Encuesta Socios
Asociacion para conocer el socio
grado de satisfaccion de los »  Satisfaccion del socio
socios. » Variedad de servicios

FUENTE: Formulacién de Objetivos, Variables, Indicadores, Técnicas y Fuentes de Informacion
ELABORADO POR: Las Autoras.

31



1.4. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

La poblacion o universo objeto de esta investigacion, fueron los directivos,
socios fundadores y socios en general que conforman la Asociacion “El
Capuli” Puesto que la unidad de analisis de la Asociacion es mayor a 50
se procedio al calculo de la muestra utilizando la siguiente formula para

poblaciones finitas:

Cuadro 2 IDENTIFICACION DE LA POBLACION

POBLACION O UNIVERSO
SOCIOS FUNDADORES 19
DIRECTIVOS 1
SOCIOS 303
TOTAL 323

FUENTE: Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

Formula de Célculo

N * Z2 %S
T EE A (N=1)+2Z2%S
Donde:
n= Muestra
N= Poblacion

S = Varianza de 0.25

Z= Nivel de Confianza que representa el 95%

E= Nivel de Error del 5%
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Célculo de la Muestra

_ 323 * (1.96)% * 0.25
~(0.05)2 % (323 — 1) + (1.96)2 % 0.25

n

310.2092

"= 17654

n=17571
n=176

1.4.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

a) Encuesta

La encuesta fue dirigida a todos los socios de la Asociacion, con la finalidad
de obtener informacién real basica de la situacibn Administrativa y

Financiera.

b) Entrevista

La entrevista se aplic6 a la Presidenta de la Asociacibn  como
representante del Directorio actual, obteniendo de esta manera informacion
claray precisa.

c) Informacién Directa

Esta técnica se aplicd con el objeto de observar hechos o fenémenos que
no han sido detectados anteriormente con las técnicas mencionadas,

observando base legal, estatutos, equipamiento, infraestructura, etc. para

conseguir la mayor informacién
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1.4.2. INSTRUMENTOS

» Computador
» Memory Flash

» Utiles de oficina

1.4.3. TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez realizado las encuestas y la entrevista a socios, directorio y
comunidad en general, se procede a efectuar la tabulacion y andlisis de la

informacion obtenida para determinar el resultado del diagnéstico actual.
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1.4.4. RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A SOCIOS DE
LA ASOCIACION “EL CAPULI”

1. Género:
Cuadro 3 GENERO

CATEGORIA |FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

Masculino 47 26,70
Femenino 129 73,30
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

Grafico 1 GENERO

= Masculino

® Femenino

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

ANALISIS

Como se puede observar en el grafico el género de los socios, se tiene que
la mujer esta liderando estas formas de organizacion, demostrado en un
73.30 % son mujeres y donde la presencia masculina es minima, por lo que
es muy importante considerar que las mujeres han logrado posesionarse
no solo en el hogar sino también en la sociedad, para ser personas utiles y
de servicio para la colectividad.
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2. Edad
Cuadro 4 EDAD

CATEGORIAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
16 a 20 17 9,66
21a30 49 27,84
31a45 73 41,48
46 a 60 26 14,77
6la’75 11 6,25
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

Grafico 2 EDAD

6,25%

14,77%

m16a20
m21a30
=31 a45
46 a 60
m6la’7s

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

ANALISIS

Como se puede apreciar en el gréfico las edades de los socios comprenden
entre los 16 y 75 afios, donde el 41.48% es el mas representativo y se
encuentra en las edades de 31 a 45 afos, lo que quiere decir que las
decisiones estan recayendo sobre personas de criterio formado, porque es
gente que ha trabajado y quiere seguir trabajando para mejorar la calidad

de vida de sus asociados y familias.
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3. Nivel de Educacion

Cuadro 5 NIVEL DE EDUCACION

CATEGORIAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE (%)
Primaria 112 63,64
Secundaria 44 25,00
Superior 20 11,36
Ninguna 0 0,00
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

Grafico 3 NIVEL DE EDUCACION

11,36% 0,00%

® Primaria

m Secundaria

= Superior
Ninguna

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

ANALISIS

En este aspecto se tiene que la mayoria de socios tienen educacion
primaria con una representatividad del 63.64%, esto se debe a que las
personas se encuentran en un sector rural y casi en su totalidad se dedican
a otro tipo de labores del entorno y no le dieron mucha importancia al
estudio, pero en si los socios demuestran capacidad al momento de

ejecutar actividades asociativas.
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4. ¢Esta de acuerdo con la creacion de la Asociaciéon de Ahorro y
Crédito en su comunidad?

Cuadro 6 CREACION DE ASOCIACION

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

SI 176 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

Grafico 4 CREACION DE ASOCIACION

S|
mNO

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

ANALISIS

Se puede identificar una respuesta positiva en un 100%, ya que en las
comunidades rurales hace falta este tipo de organizaciones que ayuden e
involucren a todas las personas en el desarrollo y crecimiento econémico y
social; que a pesar de que los socios no cuentan con conocimientos
técnicos tratan de manejar de manera adecuada los recursos y satisfacer
las necesidades de la poblacién por medio del servicio que brindan.
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5. ¢ Tiene conocimiento de los deberes que tiene como socio o cliente
de la Asociacion de Ahorro y Crédito?

Cuadro 7 CONOCIMIENTO DE DEBERES DEL SOCIO

CATEGORIAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE (%)
Mucho 118 67,05

Poco 50 28,41

Nada 8 4,55
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

Grafico 5 CONOCIMIENTO DE DEBERES DEL SOCIO

4,55%

= Mucho
= Poco
Nada

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

ANALISIS

Gracias a la tecnologia interactuante que hoy en dia existe y esta a
disposicion de todos, asi como también la buena comunicacion interna
entre socios, demuestra que conocen mucho de sus deberes frente a la
Asociacion indicando en un 67.05%, que seria mas de la mitad de sus
integrantes; aunque no se debe dejar de lado a socios que saben poco y
nada que puede haber sido porque no hayan estado en dirigencias o poca

participacion en el proceso de organizacion.
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6. ¢ Tiene conocimiento de las obligaciones que tiene como socio o

cliente de la Asociacion de Ahorro y Crédito?

Cuadro 8 CONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SOCIO

CATEGORIAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE (%)
Mucho 116 65,91

Poco 54 30,68

Nada 6 3,41
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

Grafico 6 CONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SOCIO

3,41%
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m Nada

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

ANALISIS

Segun el grafico se puede mostrar el nivel de conocimiento de las
obligaciones como socios, sobresaliendo la categoria mucho con un
65.91%; lo que quiere decir que ellos saben lo que tienen que cumplir ante
todo, sin dejar de tomar en cuenta que las personas que saben poco o nada
seria por la baja integracion a la Asociaciéon por la edad que tienen y no

poder dinamizar las actividades como los mas jovenes.
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7. ¢ Confia en laadministracion de la Asociacion de Ahorro y Crédito?

Cuadro 9 CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION

CATEGORIAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Mucho 146 82,95
Poco 28 15,91
Nada 2 1,14
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 7 CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION

1,14%

® Mucho
m Poco
= Nada

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

Se puede identificar claramente que el 82.95% tienen mucha confianza en
las personas encargadas de la administracién de la Asociacién, ya que son
personas conocidas de mucho tiempo y pertenecen al mismo entorno en el
que se desenvuelve la organizacion, de la misma manera las personas que
no estan conformes con la atencién, debiéndose de alguna manera a la
falta de infraestructura propia u horarios determinados.
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8 ¢ Cual fue la necesidad que le impulso a requerir los servicios de la

Asociacion de Ahorro y Crédito?

Cuadro 10 NECESIDAD DEL SERVICIO

CATEGORIAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Crédito 121 68,75
Ahorros 45 25,57
Otros 10 5,68
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 8 NECESIDAD DEL SERVICIO

5,68%

m Credito
m Ahorros
m Otros

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

Por lo que se puede apreciar, que pese en algunos casos a la poca
confianza en la administracion las personas acuden a la Asociacion con el
fin de solicitar un crédito, porque es rapido, oportuno y no necesitan de
mucho tramite como con las demas financieras, también es importante
resaltar que en un porcentaje menor acuden a la institucion por ahorros lo

que quiere decir que confian en la administracion.
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9. ¢ Qué actividad econdmica efectia actualmente?

Cuadro 11 ACTIVIDAD ECONOMICA

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Agricultura 32 18,18
Ganaderia 41 23,30
Artesania 3 1,70
Dependencia Laboral 3 1,70
Comercio 10 5,68
Estudios 15 8,52
Ama de Casa 61 34,66
Independiente 5 2,84
Sector Pablico 0 0,00
Otros 6 3,41
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”

ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 9 ACTIVIDAD ECONOMICA
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FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”

ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

Claramente se puede identificar que en su mayoria se dedican a amas de
casa con un 34.66%, ganaderia 23.30% Yy agricultura 18.18%, porque son
personas que viven en el campo; por lo que también se deberia considerar
y analizar los créditos que se otorgan para no tener morosidad alta y
determinar a qué tipo de inversion va dirigido; y en porcentajes menores se
puede evidenciar que existen mas actividades de artesania, dependencia
laboral, comercio, estudios, independiente, sector publico, que seria un

nivel bajo de personas que ayuden a mantener una cartera de crédito sin

morosidad por lo que tienen ingresos mas estables.
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10 ¢Si usted actualmente tiene crédito, sefiale en qué tipo de

Institucion Financiera lo requirio?

Cuadro 12 CREDITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

CATEGORIAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Banco 6 3,41
Mutualista 0 0,00
Caja de Ahorro 147 83,52
Cooperativa 11 6,25
Banca Comunal 3 1,70
Informal 0 0,00
Sociedad
Financiera 0 0,00
Ninguna 9 5,11
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 10 CREDITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
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FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

Se puede mostrar que es muy satisfactorio para esta Asociacion de Ahorro
y Crédito que el 83.52% de socios tengan créditos diversos, porque confian
en la administracion, ya que las personas son del mismo sector y conocidas
de tiempo atras, esto incentiva a seguir brindando un mejor servicio de
calidad y calidez, con una visién de liderazgo frente a la competencia y

de satisfaccion para con sus socios.
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11 ;Quétipo de crédito ha solicitado ultimamente en la Asociaciéon de
Ahorro y Crédito?

Cuadro 13 TIPO DE CREDITO SOLICITADO

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Productivo 15 8,52
Educativo 18 10,23
Emergente 79 44,89
Consumo 46 26,14
Comercio 12 6,82
Otros 6 3,41
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 11 TIPO DE CREDITO SOLICITADO
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FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

Los contratiempos que se presentan nadie los tiene programados, por lo
que podemos ver en el grafico que los tipos de créditos mas solicitados es
el emergente con un 44.89% y consumo con un 26.14%, lo que quiere decir
gue estos créditos resultan poco beneficiosos para las dos partes ya que
no generan crecimiento de rentabilidad mayor, sino mas bien un gasto por
parte del socio, como también se puede identificar que los créditos
productivo, educativo, comercio y otros tienen porcentajes menores, por lo

que la inversion es minima asi como su recuperacion.
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12 ¢El monto de crédito que usted necesita oscila en los rangos?

Cuadro 14 MONTO DE CREDITO SOLICITADO

MONTO EN
USD FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
200 a 500 17 9,66
500 a 1000 39 22,16
1000 a 2000 21 11,93
2000 a 3000 84 47,73
3000 a 5000 10 5,68
Mayor a 5000 5 2,84
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 12 MONTO DE CREDITO SOLICITADO
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FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”’
ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

La mayoria de montos de crédito que solicitarian se encuentran en el rango
de 2000 a 3000 dolares que representa en un 47.73%, porque las personas
gue acceden a estos montos no tienen suficiente capacidad de pago, por
lo que no les permite endeudarse mas y a la vez la Asociacion no tiene
mayor liquidez para montos muy altos, pero que en si ayudaria a

minimizar el riesgo de morosidad con estos valores.
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13 ¢Usted ha sido capacitado por la Asociacién de Ahorro y Crédito,
por medio de charlas, talleres, cursos, en aspectos relacionados con

el Ahorro y Crédito?

Cuadro 15 CAPACITACION POR ASOCIACION

CATEGORIAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Mucho 12 6,82
Poco 164 93,18
Nada 0 0,00
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 13 CAPACITACION POR ASOCIACION
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FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

Las capacitaciones, talleres, cursos e informacién que han recibido los
sSocios es poco que representa en un 93.18%, porque no se ha demostrado
el mayor interés, o socios que no entienden muy bien y a veces por la
verglienza no se atreven a preguntar y los pocos que saben son las
personas que tienen mayor acercamiento o estan a cargo del directorio.
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14 ;Qué tipo de servicio cree que se debe mejorar o implementar en
la Asociacion de Ahorro y Crédito?

Cuadro 16 SERVICIO A IMPLEMENTAR

CATEGORIAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Servicio Médico 151 85,80
Servicio de
Funeraria 17 9,66
Servicios
Basicos 8 4 55
Pago de
Remesas 0 0,00
Transferencias 0 0,00
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 14 SERVICIO A IMPLEMENTAR
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FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

Segun nos muestra el grafico el servicio que se debe implementar es el
médico, considerando un 85.80%; porgue es una necesidad y un servicio
para todos los socios por cualquier enfermedad que se presente en el
momento menos esperado y a su vez se puedan ahorrar el dinero que se

pagaria en un servicio meédico particular.
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15 ¢Qué tipo de productos de ahorro cree que se debe mejorar o
implementar en la Asociacion de Ahorro y Crédito?

Cuadro 17 MEJORA E IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS DE
AHORRO

CATEGORIAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Ahorro a la Vista 144 81,82
Ahorro a Plazo

Fijo 20 11,36
Ahorro

Programado 0 0,00
Ahorro Infantil 12 6,82
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 15 MEJORA E IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS DE
AHORRO
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FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

La mayoria de socios considera que lo mas importante es mejorar el ahorro
a la vista y se puede observar en el grafico que el 81.82% de socios estan
de acuerdo, ya que este tipo de producto de ahorro facilita a acceder al
dinero en el momento que lo requiera asi como a depositarlo a la vez la

cuenta se encuentre activa o en movimiento.
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16 ¢Qué tipo de productos de crédito cree que se debe mejorar o

implementar en la Asociacion de Ahorro y Crédito?

Cuadro 18 MEJORA E IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS DE
CREDITO

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Micro agricultura 20 11,36

Micro ganaderia 18 10,23

Micro capacitacion 0 0,00

Micro artesanal 2 1,14

Micro capital de

trabajo 111 63,07

Micro comercio 25 14,20
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 16 MEJORA E IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS DE
CREDITO

11,36%

= Micro agricultura
10,23%  m Micro ganaderia
0,00%
1,14% = Micro capacitacion

Micro artesanal

m Micro capital de
trabajo

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

El micro capital de trabajo se encuentra presente con un 63.67%, por lo que
quiere decir que los socios en su mayoria se dedican a trabajar con su
propio capital e invierten en el negocio que ellos crean les genere
rentabilidad, sin dejar de considerar el micro comercio que es otra forma de
trabajo que involucra a la sociedad en general y ayuda a la economia del

pais.
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17 ¢Como considera usted la atencion al cliente en la Asociacién de
Ahorro y Crédito?

Cuadro 19 ATENCION AL CLIENTE

CATEGORIAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Buena 155 88,07
Regular 21 11,93
Mala 0 0,00
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 17 ATENCION AL CLIENTE
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FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

Por lo que se puede evidenciar la atencion al cliente es buena en la
Asociaciony se ve reflejada con un porcentaje del 88.07%, esto quiere decir
que las personas que manejan la administracion tienen buena relacién con
sus socios para fomentar el crecimiento, y los socios que dicen que la
atencion es regular, se debe a que por cualquier situacién de créditos
existio malos entendidos.
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18 ¢(Esta de acuerdo con el horario de atencion establecido por la
Asociacion?

Cuadro 20 HORARIO DE ATENCION

CATEGORIAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

SI 150 85,23
NO 26 14,77
TOTAL 176 100,00

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 18 HORARIO DE ATENCION

u Sl
mNO

FUENTE: Encuestas a socios de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

El horario de atencion establecido por la Asociacion se lo acoge de buena
manera, la mayoria estan de acuerdo en un 85.23%, se puede ver que un

minimo de socios no esta conforme, esto se debe a horarios de trabajo.
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1.45. RESULTADO DE LA ENTREVISTA APLICADA AL
PRESIDENTE/A DE LA ASOCIACION “EL CAPULI” A MAYO DEL 2013

Cuadro 21 DATOS DEL ENTREVISTADO

INSTITUCION ANO DE PRESIDENTA
CONSTITUCION

Asociacion “El Capuli” | 2011 Zoila Rosa Cuaycal

Puedmag

FUENTE: Entrevista a presidenta de la Asociacion “El Capuli”
ELABORADO POR: Las Autoras.

1. ¢Quéle motivo alacreacion dela Asociacion de Ahorroy Crédito?

La principal motivacion fue porque existia discriminacion con la gente pobre

al momento de ir a solicitar un crédito a una Institucién Financiera.

2. ¢Con cuantos socios activos cuenta la Asociacion de Ahorro y
Crédito?

El nimero de socios que actualmente conformamos la Asociacion “El

Capuli” es de 323 personas.
3. ¢Cuantas personas conforman el Directorio?

Rigiéndonos a los cambios del nuevo estatuto de la Institucion, esta

conformado por 12 personas.
4. ¢Cudl es la estructura organizacional de los niveles de directorio?

Junta General, Junta Directiva (Presidente, Secretario y 3 Vocales), Junta
de Vigilancia (3 Vocales y 3 Suplentes), Administrador, rigiéndonos al

Estatuto de la Asociacion.

5. ¢Tiene pleno conocimiento de sus responsabilidades dentro de la
Asociacion de Ahorro y Crédito?

Si tiene pleno conocimiento de sus responsabilidades.
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6. ¢Cuenta la Asociacion de Ahorro y Crédito con un Estatuto

vigente?

Si cuenta con un estatuto, al momento se esta realizando los cambios al

modelo actual que presenta el Instituto de Economia Popular y Solidaria.

7. ¢Cuédl es la base legal que rige a la Asociacion de Ahorro y

Crédito?

La ley que nos ampara hoy en dia es la Ley de Economia Popular y

Solidaria.

8. ¢Se han disefiado guias, manuales, reglamentacién interna para la

Asociacién de Ahorro y Crédito?

No se ha disenado.

9. ¢Cual es el nivel profesional exigido para el directorio?

No existe nivel profesional para ningun cargo, sino mas bien el &nimo de

colaboracion y superacion.

10. ¢Qué crecimiento hatenido la Asociacion en los ultimos afios?

Nuestra institucion ha crecido en su capital, equipos y material de oficina,
asi como también en el prestigio que se ha ido ganando dia a dia con

nuestro servicio de otorgacion de microcréditos.

11.;.,De qué manera se maneja la informacioén financiera de la

Asociacion de Ahorro y Credito?

Se maneja por medio del programa Excel.
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12.¢Se tiene algun registro contable de las operaciones que realiza la
persona encargada del manejo financiero de la Caja?

Se lleva un registro contable manual (cuaderno).

13.,Cémo esta conformada la Cartera de Crédito dentro de la

Asociacion?

Aproximadamente 286 microcréditos otorgados.

14.;Cual es el nivel de morosidad en la Asociacién de Ahorro y

Crédito?

Se podria decir que es alto, por lo que se atrasan en los pagos y no lo

realizan a la fecha.

15.¢:,Cbémo se efectian los cobros y en qué lugar?

Se realizan mensualmente los cobros en un pequefio cuarto que se

arrienda donde un socio.

16.¢Considera necesario la creacion de un modelo de gestion
administrativo financiero, para que exista un mejor conocimiento y

desarrollo operativo de la Asociacién de Ahorro y Crédito?

Si considera necesario, porque ayuda a crecer y tener conocimiento de la

actividad que se esta siguiendo y la manera de como dirigir la Asociacion.

17.¢.Qué oportunidades y limitantes aprecia con la nueva Ley de
Economia Popular y Solidaria?

La oportunidad de poder satisfacer necesidades y generar ingresos,

basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad,
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privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,

orientada al buen vivir.

El limitante seria por no generar un lucro econémico minimo, sino en este

caso es el beneficio social que se brinda.

1.5. MATRIZ FODA

Esta matriz nos ayuda a identificar los factores internos que se desarrollan
dentro de la Asociacién de Ahorro y Crédito que comprenden las fortalezas
y debilidades y los externos que comprenden las oportunidades y
amenazas; considerando que los aspectos externos no pueden ser
modificados y pueden afectar directamente el crecimiento y desarrollo de

la Asociacion.

Las fortalezas que mantiene la Asociacion son de gran importancia ya que
nos ayudara a eliminar las debilidades existentes y futuras, de esta manera

ofrecer un servicio de calidad y calidez.

1.5.1. FORTALEZAS

Intereses bajos comparados con la competencia.
Adecuada Atencion al Cliente

Liderazgo en el desarrollo de las actividades

A

Fomenta valores como: transparencia, responsabilidad, compromiso,

confianza'y solidaridad.

o

Agilidad en la entrega de microcréditos.

6. Actitud positiva frente al crecimiento.

1.5.2. DEBILIDADES

1. Escaso conocimiento administrativo financiero del Recurso Humano

existente
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8.
9.

Inexistencia de Innovacion Tecnoldgica.

Bajo nivel de liquidez

No cuenta con Infraestructura fisica propia

No existen mecanismos estructurados para dar informacién del
rendimiento econémico.

No existe una estructura organizacional y funcional definida.

No se encuentran definidos procesos y procedimientos para el
desarrollo eficiente y eficaz de actividades.

Falta de planificacion estratégica para superar a la competencia.

No existe variedad de servicios.

10.No cuenta con politicas, ni reglamento.

11.Inadecuado manejo de la comunicacion e informacion.

1.5.3. OPORTUNIDADES

Con la nueva Ley de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria se puede acceder a proyectos de financiamiento, capacitacion
y seguros.

Incremento de la demanda de microcrédito en la Asociacion

Prestigio de la Asociacion.

Participacion en eventos, religiosos, deportivos, sociales y culturales por
invitacion de varias entidades afines.

Existencia de oferta de personal capacitado para laborar en la
Asociacion.

Alianzas estratégicas con entidades financieras

1.5.4. AMENAZAS

A

Cambios en la politica de gobierno.

Incursion de nuevos competidores.

Competencia desleal.

Alto riesgo que tiene la actividad agricola en la comunidad, lo que
afectaria la capacidad de pago de los clientes.
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5. Emigracion de las personas de la zona rural a la urbana.
6. Credibilidad organizacional

7. Inestabilidad social y econémica.

1.6 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Las fortalezas descritas para la Asociacion permiten satisfacer las
necesidades econdmicas de sus socios con intereses comodos, de esta
manera generar ingresos basados en relaciones de solidaridad,
fomentando la buena atencion, liderazgo, transparencia y agilidad en la
entrega de microcréditos, y de esta manera fortalecer el crecimiento
organizacional, siendo los socios el sujeto potencial de su actividad

orientada al buen vivir.
DEBILIDADES

Son aspectos que disminuyen la eficiencia de la Asociacién, porque no
cuenta con recurso humano preparado, tecnologia actualizada,
infraestructura propia, haciendo que los procesos no se ejecuten con

agilidad.
OPORTUNIDADES

Una de las oportunidades mas destacadas con la que esta amparada la
Asociacion es la Ley de Economia Popular y Solidaria, ya que es un medio
por el cual se fortalecera el bien comin de sus asociados con una

distribucion equitativa y solidaria de sus excedentes.
AMENAZAS

Son factores externos en donde la Asociacion debe estar preparada para
mitigar el impacto de estas posibles amenazas, porque al enfrentarse a
aspectos inherentes negativos, aumenta el riesgo de inestabilidad

econdémica y social, hasta llegar a una posible disolucion.
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1.7. CRUCES ESTRATEGICOS

Cuadro 22 CRUCES ESTRATEGICOS

FO ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS

F1: Intereses  bajos | Al estar amparados por | D1: Escaso conocimiento | Invertir en capacitaciones

comparados  con la | LOEPS, ésta puede | administrativo financiero | sobre temas

competencia. acceder al Bur6 de|del Recurso Humano | administrativos

0O2: Incremento de la|Crédito y ver la mejor | existente financieros  dirigidos a

demanda de microcrédito | opcion. O2: Incremento de la|socios que presenten

en la Asociacion demanda de microcrédito | mayor preparacion y
en la Asociacion cubrir la demanda

F4: Fomenta valores | Difundir y potenciar los insatisfecha.

como: transparencia, | valores actuales que | D3: Bajo nivel de liquidez

responsabilidad, garantice el liderazgo en | O6:Alianzas estratégicas | Con la nueva LOEPS se

compromiso, confianza vy | el acceso al | con entidades financieras | puede acceder y

solidaridad.

O1: Con la nueva Ley de
la Superintendencia de
Economia Popular vy
Solidaria se puede
acceder a proyectos de
financiamiento,
capacitacién y seguros

financiamiento.

D5: No
mecanismos
estructurados para dar
informacion del
rendimiento econdmico.

existen

D6: No existe una
estructura organizacional
y funcional definida.

D10: No cuenta con
politicas, ni reglamento.

garantizar el

financiamiento para
mejorar el servicio
financiero.

Establecimiento de

mecanismos de seleccién
de personal de acuerdo a
las expectativas de la
Asociacion, determinando
politicas que ayuden a la
entrega de informacion
eficiente.
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O1: Con la nueva Ley de
la Superintendencia de
Economia Popular vy
Solidaria se puede
acceder a proyectos de
financiamiento,
capacitacion y seguros

FA ESTRATEGIAS DA ESTRATEGIAS
D3: Bajo nivel de liquidez
F1: Intereses  bajos | Elaborar un plan de | A3: Competencia desleal. | Trabajar con
comparados  con la | contingencia por posibles microcréditos que se
competencia. amenazas financieras | D5: No existen | encuentren al dia y no
Al: Cambios en la politica | que se presenten con el | mecanismos volver a entregar a socios

de gobierno.

F5: Agilidad en la entrega
de microcréditos.

A3: Competencia desleal.
A4: Alto riesgo que tiene
la actividad agricola en la
comunidad, lo que
afectaria la capacidad de
pago de los clientes.

F5: Agilidad en la entrega
de microcréditos.

A2: Incursion de nuevos
competidores.

tiempo.

Determinar una politica
gue ayude a la entrega
oportuna de
microcréditos.

estructurados para dar
informacion del
rendimiento econémico.
A6: Credibilidad
organizacional

D6: No existe una
estructura organizacional
y funcional definida.

A7: Inestabilidad en el
manejo de las
operaciones.

gue estan en morosidad.

Seleccion de personal
gue cumpla con el perfil
adecuado para el puesto
y por ende disminuir la
morosidad.

Cumplir con la nueva
LOEPS que indica la
forma de organizacion
para cumplir con las
metas.

ELABORADO POR: Las Autoras.
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1.8. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion realizada,
y una vez que fueron aplicados los diferentes instrumentos para recopilar
la informacion, se ha determinado que el principal problema que tiene la
Asociacion “El Capuli’; es la ausencia de una herramienta de gestion
administrativa — financiera, que permitira tener un adecuado control en el
desarrollo de actividades y recursos donde se pueda asignar

correctamente las funciones y responsabilidades de los involucrados.

Por otra parte cabe mencionar que la organizaciobn no ha tenido una
adecuada gestion administrativa por parte de los directivos, debido a la falta

de preparacion académica y experiencia.
Por lo tanto se ha visto la necesidad de realizar un Modelo de Gestién

Administrativo Financiero para la Asociacién, donde permita dinamizar los

procesos y procedimientos en las diferentes areas.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

La elaboracion del presente marco tedrico tiene como proposito ampliar los
conocimientos en las areas administrativas financieras. Como se conoce la
investigacién no puede existir sin la teoria ya que es una base o guia, por
esta razén se recopilara informacion bibliografica que servira para la

elaboracion del presente capitulo.

Los conocimientos cientificos ayudaran para la elaboracion de la propuesta,
en donde se propone realizar un “Modelo de Gestion Administrativo

Financiero”
2.1. FUNDACION

Segun, VINUEZA ACOSTA ROMULO, afo 2010, Define “La
fundacién es la organizacién no lucrativa que se instituye
mediante la afectacion de uno, dos o mas bienes para la
realizacion de objetivos de tipo religioso, asistencial, cultural u
otros de interés social. De otra manera podemos decir que es una
entidad benéfica o cultural constituiday sostenida con los bienes

de un particular cuya voluntad continie y cumple.” Pag. 99

De acuerdo con el concepto anterior, la fundacion es una entidad benéfica
no lucrativa que ofrece un beneficio social; por lo tanto la Asociacion de
Ahorro y Crédito no comprendera en esta ya que persigue fines econémicos

a través de una empresa con beneficio colectivo.



2.2. ASOCIACION

Segin, ROMULO VINUEZA ACOSTA, afio 2010, define
“Cooperativas o asociaciones son sociedades de derecho
privado, formados por personas naturales o juridicas, que sin
perseguir finalidades de lucro tienen por objeto planificar y
realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo a
través de una empresa manejada en comun y manejada con la
participacion econémica, intelectual y moral de sus miembros”
P4ag. 53

Las Asociaciones tienen por objeto asociar a personas con un mismo fin,
que planifican y realizan actividades de beneficio colectivo, con la
participacion econdmica e intelectual de sus asociados; en el caso de la
Asociacion el Capuli realiza préstamos a grandes entidades bancarias a un
porcentaje de interés menor y los distribuye a sus asociados en forma de

créditos.
2.3. CAJA DE AHORRO Y CREDITO

http://es.slideshare.net/quijotadasecuador/definiciones -cacs

Define “Las Cajas de Ahorro y Crédito son un peculiar sistema
de organizacién de entidades de ahorro y crédito que
tradicionalmente han sido creadas por la poblacién de bajos
ingresos, principalmente rural, que no tienen acceso a servicios
financieros formales. Su objetivo ha sido llevar servicios
financieros de calidad a campesinos e indigenasy grupos

de areas urbanas del sector social.”

La Caja de Ahorro y Crédito es una asociacion conformada en el sector
rural, actia en forma permanente, solidaria y autogestionaria, conformada
con el fin de proveer los servicios de ahorro y crédito a sus socios/as; con

el objetivo de mejorar la situacién econémica de los mismos.
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Clasificacion de las cajas de ahorro y crédito en el Ecuador

Cajas de Ahorro.- Estas son pequefias organizaciones gue nacen con un
namero especifico de socios fundadores y dependiendo de sus
aportaciones y movimientos abren sus operaciones a terceras personas;

COMO SOCIO0s, Su estructura es basica y el control es minimo.

Cajas Comunales.- Estas nacen con un producto financiero de las ONG o
programa de crédito, por lo que en su etapa inicial tienen un
acompafiamiento y supervision, después algunas de estas cajas depende
de su entendimiento, de su rol se mantienen y aplican una rendicion de

cuentas a sus integrantes.

Cajas Solidarias.- Son las que dan muestras de una total esencia solidaria,
ya que solo se permite que los integrantes de la misma sean socios, el
beneficio es de todos, los servicios financieros su eje principal se basa en
la confianza entre todos sus socios, existe internamente su propia rendicion

de cuentas.

2.4. EL AHORRO

Segun, MANUEL PEREZ, afio 2008, manifiesta que el ahorro es
un “Acto por el cual la sociedad renuncia a recursos que

podia haber utilizado para el consumo, dejandolos a
disposicion de la corriente de produccion formadora de capital”
Pag. 24

Segun el concepto anterior el ahorro es destinar un determinado porcentaje
de dinero que equivale al sobrante entre los ingresos totales menos el
gasto o consumo, este dinero sirve para realizar préstamos a otras
personas que quieran invertir en alguna actividad que haga que aumente

el crecimiento econdmico.
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2.5. EL CREDITO

Segun, MANUEL PEREZ ROSALES, ano 2008, manifiesta “La
promesa de pago futuro, en especie o dinero, a cambio de dinero,

bienes o servicios recibidos” Pag. 9

De acuerdo con la definicién anterior el crédito es una operacion financiera
en la cual se pone a nuestra disposicion una determinada cantidad de
dinero, durante un periodo de tiempo determinado, atendiendo la necesidad

del momento.

2.6. MICROCREDITO

JOSE CARLOS GONZALEZ NUNEZ, afio 2008, Define “Se puede
definir al microcrédito como unatecnologia crediticia dedicada a
otorgar servicios financieros a micro y pequefios empresarios
gue se caracterizan por sus bajos ingresos y alta marginacion;
en especial por brindar servicios de crédito para financiar

actividades productivas.” Pag. 27

El microcrédito son pequefios préstamos, que se otorgan a micro
empresarios de bajos ingresos con la finalidad de financiar actividades
productivas, cooperando con el desarrollo econdmico y social de quienes

desean emprender una actividad.

2.7. PRESTAMO

Segun MANUEL PEREZ ROSALES afio 2008, Manifiesta
“Contrato por el cual una de las partes llamada prestatario, recibe
de otra Ilamada prestamista una suma de dinero, de bienes o de
valores, obligandose a su restitucion después de cierto tiempo,

o a la devolucidn de otros bienes equivalentes” Pag. 263
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Considerando la definicion anterior concluimos que el préstamo es una
operacion por la cual una entidad financiera pone a nuestra disposicion una
determinada cantidad de dinero mediante un contrato establecido por las

partes.

2.8. TASA DE INTERES

http://www.emagister.com/curso-valor-dinetiempo/tasinteres

Manifiesta “Una tasa de interés es basicamente el precio que
unapersona o unainstitucion paga por tomar dinero prestado.
Este precio esta fijado inicialmente por el banco central del
pais,y es latasabase sobrelaque los bancos ofrecen y toman
dinero prestado. Las tasas de interés son usadas como una
herramienta monetaria por los bancos centrales para controlar

la inflacion y la oferta de moneda.”

De acuerdo con el concepto anterior La tasa de interés es el rendimiento
gue se paga por el uso de una determinada cantidad de dinero, durante un

determinado periodo de tiempo.

2.9. MARCO LEGAL

2.9.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

El articulo 275 de la Constitucion de la Republica, establece que el
régimen de desarrollo se orienta por el objetivo del buen vivir o Sumak
Kawsay, por lo tanto los sistemas econdmicos, politicos, socioculturales y
ambientales, deben integrarse en funcion de dicho objetivo, en el plano
social se expresa en la realizacion de los derechos de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades, en el contexto de la

interculturalidad y el respeto a sus diversidades.
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El articulo 283, sefiala que “El sistema econdmico es social y solidario;
reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en un armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el
buen vivir’, ademas, sefala que “el sistema econdmico se integrara por las
formas de organizacion econOmica, publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucién la determine. La economia
popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores

cooperativistas asociativos y comunitarios”.

El articulo 309, senala que “El sistema financiero nacional se compone de
los sectores publico, privado y del popular y solidario, que intermedian
recursos del publico. Cada uno de estos sectores contard con normas y
entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de
preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autébnomas. Los directivos de las entidades de control

seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones”.

El articulo 311, sefiala que “El sector financiero popular y solidario se
compondréa de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de
servicios del sector financiero popular y solidaria y de las micro, pequefias
y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la

economia popular y solidaria”

El articulo 319 establece que “Se reconocen diversas formas de
organizacién de la produccién en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresas publicas o privadas, asociativas, familiares,

domésticas, autbnomas y mixtas.
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El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos
o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto

internacional”.

2.9.2. LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

La Ley esta compuesta de 8 titulos que tratan los temas de: el ambito, el
objeto y los organismos de integracion y entidades de apoyo; el fomento,
promocién e incentivos; las relaciones con el Estado; y las obligaciones,
infracciones y sanciones. La Ley EPS buscara apoyar a grandes, medianos
y sobre todo pequefios empresarios en concordancia con la Constitucion.
La normativa cuenta con 75 articulos, los mismos que amparan a los
sectores comunitarios, asociativos, cooperativistas y demas unidades

econdmicas populares.

2.10. MANUALES

2.10.1. CONCEPTO

Dultat Miguel afno (2009), define. “El manual contiene informacion
respecto de las tareas que deben cumplir cada puesto de trabajo
y cada unidad administrativa. Facilitan por otro lado una mejor
seleccidn del personal para los distintos cargos de la empresa”.
Pag. 205

Los manuales son herramientas e instrumentos que implementa una
empresa u organizacion para facilitar la realizacion de actividades procesos

y procedimientos administrativos y operacionales.
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2.10.2. IMPORTANCIA

Dultat, Miguel a. (2009), manifiesta que “Los manuales son de
gran importancia porque sirve para el analisis o revision de los
procedimientos de un sistema. Interviene en la consulta de todo
el personal. Para uniformar y controlar el cumplimiento de las
rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria. Determinar en
forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.
Facilitar las labores de auditoria, evaluacion del control interno y
su evaluacion. Aumenta la eficiencia de los empleados
indicandoles lo que deben hacer y como deben hacerlo. Ayuda a

la coordinacion de actividades y evitar duplicidades” Pag. 205

De acuerdo al concepto anterior la implementacion de los manuales en una
empresa es de vital importancia ya que brindan una descripcién actualizada
y detallada de las actividades contenidas en cada proceso, evitando asi la
duplicidad de tareas y sobre todo aumentando la eficiencia de los

empleados.

2.10.3. CARACTERISTICAS DE LOS MANUALES

Segun Enriquez Benjamin Franklin (2008), expresa: De acuerdo
con la clasificacion y grado de detalle, los manuales
administrativos permiten cumplir con las siguientes

caracteristicas: Pag. 34

» Educar al personal, acerca de aspectos tales como: objetivos,
funciones, relaciones, politicas, procedimientos, normas, etc.

» Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para
deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

» Servir como medio de integracion y orientacion al nuevo personal.

» Facilitar informacioén basica para la planeacion e implementacion de

reformas administrativas. Que permite conocer el funcionamiento
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interno descripcion de tareas, ubicacidn, requerimientos y los puestos
responsables de su ejecucion.

» Ayudan en la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitacion del
personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada

puesto.

2.10.4. TIPOS DE MANUALES

a) Manual de Procedimientos

Segun, CATACORA F. 2008, manifiesta “Este manual contiene
detalladamente todos los procedimientos que se realizan en la
empresa, asi como las normas y pautas especificas que se
aplican para la elaboracién de los diferentes procedimientos

llevados a cabo en las operaciones” Pag.101.

El manual de procedimientos, es un documento que contiene la descripcion
detallada de instrucciones responsabilidades de los procesos vy
procedimientos a seguirse para asegurar la consistencia y calidad del

servicio.

b) Manual Administrativo

Segun, ENRIQUE BENJAMIN, FRANKLIN FINCOWSKY afio 2009,
tercera edicién manifiesta “Los manuales administrativos son
documentos que sirven como medios de comunicacion y
coordinacion para registrar y trasmitir en forma ordenada y
sistematica tanto la informacion de una organizacion
(antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas,
sistemas, procedimientos, elementos de calidad, etc.)Como las
instrucciones y lineamientos necesarios para que desempeiie

mejor sus tareas” Pag. 244

70



El manual administrativo es un documento que sirve como medio de
comunicacién y coordinacion de la informacién administrativa de una
empresa, ayuda a registrar las tareas y transmitirlas en forma ordenada y
sistematica, para lograr la eficiencia y eficacia en el desarrollo de
actividades y de esta manera ayudar con la consecucion de los objetivos

establecidos.

c) Manual Financiero

ENRIQUEZ Benjamin Franklin, afio 2009, tercera edicion
manifiesta “Es aquel que respalda el manejo y distribucion de los
recursos econdémicos en todos los niveles de la organizacion en
particular en las areas responsables de captacion, aplicacién,

resguardo y control”. Pag. 244

El Manual Financiero es aquel que brinda informacion adecuada sobre el
manejo y distribucion de los recursos econdmicos de una empresa ya sea
en una seccion, departamento o de toda una organizaciéon admitiendo asi

la captacion, distribucion y control de dichos recursos.
2.11. ADMINISTRACION
2.11.1. CONCEPTO

Jones Gareth R. — George Jennifer M. (2010), McGraw-Hill,
manifiesta: “La administracion es la planeacion, organizacion,
direccion, y control de los recursos humanos y de otra clase,
para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas de la

organizacién”. Pag. 5

La Administracién es un proceso integral cuyo objeto es la coordinacion
eficaz y eficiente de los recursos humanos, materiales, econémicos y
tecnoldgicos, a través de herramientas y técnicas sistematizadas para

lograr los objetivos propuestos.
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2.11.2. IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

La administracion es una técnica muy importante dentro de las
organizaciones que ayuda a mejorar y coordinar las actividades que se
emprenden a través de herramientas y técnicas sistematizadas ayudando

de esta manera al establecimiento y logro de objetivos.

2.11.3. PROCESO ADMINISTRATIVO

Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008, define al Proceso
Administrativo de Ila siguiente manera: “El Proceso
Administrativo es el instrumento tedrico basico del
Administrador profesional que permite comprender la dinAmica
del funcionamiento de una empresa (organizacion). El Proceso
Administrativo da la metodologia de trabajo para organizar una

empresa y facilitar su direccion y control.” Pag.129

El proceso administrativo es un conjunto de etapas 0 pasos a seguir
involucrando diferentes actividades, ayudando de esta manera al
administrador a utilizar de forma eficaz los recursos existentes para la

consecucion de un fin.

a) Planificacion

Segun, Sergio Hernandez y Rodriguez, define ala Planeacion asi:
“Planeacion es la proyeccion impresa de la accion, toma en
cuentainformacion del pasado de laempresa, y de su entorno, lo
cual permite organizarla, dirigirla y medir su desempeiio total y
el de sus miembros, a través de controles que comparan lo

planeado con lo realizado.” Pag.134
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La planificacion es un proceso que comienza en lo que se quiere hacer o

lo que se va hacer, partiendo con los antecedentes de la empresa para

concluir con una vision clara de la misma.

b) Organizacién

Segun Sergio Herndndez y Rodriguez, 2008,define la
organizacion de Ila siguiente manera: “Organizacion
(Estructuracion) es laaccién administrativa- técnica de dividir las
funciones por é&rea, departamentos, puestos, jerarquias
conforme a la responsabilidad delegada, definida y expresada a
los organigramas, manuales y descripciones de puestos. Asi
como las relaciones de comunicacion formal entre las unidades

o areas.” Pag.134

Organizar es la parte de la administracion que debe garantizar la asignacion

de todas las tareas y recursos necesarios, de lo que se va hacer para el

cumplimiento de las metas.

c)

Direccién

Segun, Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008, define ala direccion
de la siguiente manera: “Es la accion de conducciéon de Ia
organizacion y sus miembros hacia las metas conforme a las
estrategias, el liderazgo adecuado y los sistemas de
comunicacion y motivacién requeridos por la situaciéon a nivel de

desempeno.” Pag.135

El proceso de la direccidén consiste en impulsar, orientar, guiar, y delegar

autoridad a sus subordinados para lograr la realizacion efectiva de lo

Planeado, Organizado
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d) Control

Segun, Sergio Hernandez y Rodriguez, (2008), define al control
de la siguiente manera: “Establecimiento de los estandares para
evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de comparar,

corregir desviaciones, prevenirlas y mejorarlas continuamente.
Pag.13

El control consiste en comparar los resultados obtenidos con los
esperados, es decir si este resultado supero, iguald o disminuyd las
expectativas esperadas, para de esta manera tomar las medidas

necesarias y corregirlos.

2.12. LA EMPRESA

2.12.1. CONCEPTO

Sarmiento Rubén (2010), manifiesto que la empresa: “Es una
entidad u organizacion que se establece en un lugar
determinado; con el proposito de desarrollar actividades
relacionadas con la produccién y comercializacién de bienes y/o
servicios en general, para satisfacer diversas necesidades de la

sociedad”. Pag. 1

De acuerdo con el concepto anterior la empresa es un lugar determinado
donde se desarrollan actividades operativas, administrativas y financieras,
utilizando diferentes recursos, obteniendo de esta manera bienes y

servicios que satisfagan las necesidades del mercado.

2.12.2. CLASIFICACION

En la actualidad existen diversos criterios para la clasificacion de las

empresas como por ejemplo:
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a) Por su naturaleza:

Empresas Industriales

Se dedican a transformar la materia prima en nuevos productos. Ejemplo:

Lacteos.

Comerciales

Son las que se dedican a la compra y venta de productos, convirtiéndose

en intermediarias entre productores y consumidores. Ejemplo: Fybeca.
Servicios

Son las que ofrecen productos intangibles destinados a satisfacer
necesidades de transporte, desarrollo, tecnificacion, mantenimiento,
custodia de valores. Ejemplo: Asociaciones de Ahorro y Crédito.

b) Segun el Sector al que Pertenecen:

Publicas

Son empresas creadas por el gobierno que prestan servicios publicos, y
cuyas operaciones econdémicas Y financieras se encuentran incluidas en el
Presupuesto general del Estado. Ejemplo: Emapa

Privadas

Son entidades cuyas acciones pertenecen a personas particulares y son

controladas por las mismas, su principal objetivo es la obtencién de

Utilidades. Ejemplo: Supermaxi
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c) Segun la Integracion del Capital:

Unipersonales

Son aquellas que solo cuentan con una persona juridica y el capital esta

conformado por una sola persona.

Sociedades o Compaiiias.

Aquellas en las cuales el capital (propiedad) se conforma mediante el

aporte de varias personas naturales o juridicas.

2.13. FINANZAS

2.13.1. CONCEPTO

http://www.promonegocios.net/economia/definicion-

finanzas.htmllas__Manifiesta. Finanzas “Son una rama de la
economia que estudia la obtencidon y gestién, por parte de una
compaifiia, individuo o del Estado, de los fondos que necesita
para cumplir sus objetivos y de los con que dispone de sus

activos”

Concluyendo con la definicién anterior finanzas es la manera de cdmo se
administra el dinero para un conjunto de actividades que son importantes

para el funcionamiento, desarrollo y crecimiento de una empresa.

2.13.2. GESTION FINANCIERA

Segun, Santos, Ménica (2008) “Es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas

con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
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organizacion. Asi, la funcién financiera integra todas las tareas
relacionadas con la utilizacion y control de recursos

financieros”’Pag.80

La gestion financiera es una herramienta de gran importancia en una
organizacion, ya que nos ayuda a controlar y utilizar eficientemente los

recursos financieros, para la adecuada toma de decisiones.

2.14. PROCESO FINANCIERO

2.14.1. PLAN DE CUENTAS

Bravo Mercedes, (2009), Define al Plan de Cuentas “También
Catalogo de Cuentas, es la numeracion de cuentas ordenadas
sisteméaticamente, aplicable a un negocio concreto, que
proporciona los nombres y el cédigo de cada una de las

cuentas”. Pag. 23

El plan de cuentas es un listado que presenta las cuentas necesarias para

registrar los hechos contables de una empresa.

El catdlogo de cuentas que utilizan las cooperativas de ahorro y crédito,
cajas centrales, entidades asociativas o solidarias, cajas de ahorro, las
Asociaciones, Cajas de Ahorro y Crédito es emitido por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria se encuentra emitido por 7 grupos que
son: Activos, Pasivos, Patrimonio, Gastos, Ingresos, Cuentas Contingentes

y Cuentas de Orden

2.14.2. ESTADOS FINANCIEROS

Segun MERCEDES BRAVO VALDIVIESO, 2011, “Los estados
financieros se elaboran al finalizar un periodo contable, con el

objeto de proporcionar informacion sobre la situacion
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econdmica y financiera de la empresa. Esta informacion permite
examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial futuro

de la compania”: Pag.191

Los estados financieros proporcionan informacion atil y veras para la
correcta toma de decisiones a futuro los estados que elaborara la

Asociacién son:

> Balance General

> Estado de Resultados

> Estado de Cambios en el Patrimonio
> Estado de Flujo del Efectivo

2.14.3. RIESGO

Segun Ochoa Setzer Guadalupe, (2009), lo define asi: "El riesgo
representa la posibilidad para el inversionista de que el
rendimiento esperado no se realice o de que exista una pérdida.
Existen dos tipos de riesgo a los que puede enfrentarse el

inversionista.” pag. 70

El riesgo es la posibilidad de que los beneficios obtenidos sean menores a
los esperados. Por lo tanto puede derivar consecuencias negativas para la

Asociacion.

2.14.4. RENDIMIENTO

Segun Ochoa Setzer Guadalupe, (2009) “Rendimiento se refiere a
la utilidad que se obtiene de lo que se hace, como el rendimiento

de una accioén.” pag. 70
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El rendimiento es la ganancia que produce una inversion y que es de
beneficio econdmico para la Asociacion el rendimiento es la fuente basica

de crecimiento ya que si no lo obtuviera incurriria en una pérdida.

2.15. NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD APLICADAS
A LA ASOCIACION

NEC 1 Presentacién de los Estados Financieros

Esta norma prescribe las bases de presentacion de los estados financieros
de propdésito general, estableciendo una orientacion para su estructura y
contenido, para asegurar la comparabilidad con los estados financieros de
periodos anteriores de la misma empresa y con los estados financieros de

otras empresas.

NEC 2 Revelacién en los Estados Financieros de Bancos y Otras

Instituciones Financieras Similares

Esta norma nos da a conocer la importancia de que los bancos revelen una
informacién confiable, comparable y clara puesto que ésta los ayuda a
evaluar su situacion financiera para tomar decisiones econémicas y para
los usuarios de estos estados financieros de los bancos les permite conocer

su liquidez, solvencia, o riesgos.

NEC 3 Estado de Flujos de Efectivo

Esta norma trata de concienciar la necesidad del estado de flujo de efectivo,
dejandonos saber que gracias a ellos podemos evaluar la habilidad de la
empresa para generar efectivo y sus equivalentes y las necesidades de la
empresa en las que fueron utilizados dichos flujos de efectivo. Para ello
requiere la presentacion de informacion acerca de los cambios historicos

en el efectivo y sus equivalentes de una empresa, por medio de un estado
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de flujo de efectivo que clasifica sus actividades operativas, de inversion y

financiamiento durante el periodo.

NEC 4 Contingencias y Sucesos que ocurren después de la fecha del

balance

Nos da a conocer las definiciones de contingencia la cual es la situacion
cuyo resultado final se confirma si acontecen sucesos entre la fecha del
balance y la fecha en que se autoriza la emision de los estados financieros,
asi mismo nos hace algunas revelaciones que debe hacer la empresa
como: el monto de los saldos importantes de efectivo y sus equivalentes
mantenidos por la empresa que no estan disponibles para su uso junto con

un comentario de la administracion.

NEC 5 Utilidad o Pérdida neta por el periodo, errores fundamentales y

cambios en politicas contables

Esta norma sefala la clasificacién, revelacion y tratamiento contable de
ciertas partidas en el estado de resultado de modo que todas las empresas
lo preparen y presenten sobre una base consistente. Ademas
requiere la clasificacion y revelacion separada de las partidas
extraordinarias y la revelacion de ciertas partidas de las ganancias o
pérdidas por actividades ordinarias, también especifica el tratamiento
contable para los cambios en estimaciones contables, cambios en politicas

contables y la correccion de errores fundamentales.

NEC 6 Revelaciones en partes relacionadas

Las partes relacionadas es cuando una de las partes tiene capacidad para
controlar a la otra, o para ejercer una influencia importante sobre la otra

parte en la toma de decisiones financieras operativas, asi es como la define

esta norma, en este contexto esta norma se centra en las transacciones
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con los administradores de la empresa, especialmente en cuanto a sus
remuneraciones y préstamos debido a la naturaleza fiduciaria de sus

relaciones con la entidad. Requiere la revelacion de transacciones e
inversiones importantes inter compariias, de saldos con compafias del

grupo, con asociados o con administradores.

NEC 8 Reportando informacion financiera por segmentos

Se establecen principios para el reporte de la informacién financiera por
segmentos acerca de los diferentes tipos de productos y servicios que una
empresa produce y de las diferentes areas geograficas en las que opera
para ayudar a los usuarios de los estados financieros, nos da a conocer
cuan relevante es esto para evaluar los riesgos y resultados de una
empresa diversificada y multinacional, que no puede determinar los datos

a ser agregados.

NEC 9 Ingresos

Ingreso es la utilidad que se origina en el curso de las actividades ordinarias
de una empresa, por ello esta norma prescribe o sefiala el tratamiento
contable del ingreso que se origina de ciertos tipos de transacciones y
eventos, se centra en determinar cuando reconocer el ingreso,
especificAndonos que éste existe cuando es probable que habra flujo de
beneficios econdmicos futuros hacia la empresa los cuales pueden ser
cuantificados confiablemente. Ademés esta norma identifica las
circunstancias en las que estos criterios se cumpliran y por lo tanto se
reconocera el ingreso. También proporciona guias practicas para la

aplicacién de estos criterios.
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NEC 10 Costo de Financiamiento

Esta norma sefiala el tratamiento contable para los costos de
financiamiento. Por eso requiere la consideracion inmediata como gastos
de los costos de financiamiento. Sin embargo la capitalizacion de los costos
de financiamiento incurridos durante  la adquisicion, construccion o
produccion de un activo calificable se permite como un tratamiento

alternativo permitido.

NEC 11 Inventarios

Esta norma sefala el tratamiento contable para inventarios bajo el sistema
de costo histérico. Trata principalmente de la cantidad de costo que ha de
ser reconocida como un activo y mantenida en los registros hasta que los
ingresos relacionados sean reconocidos. También proporciona guias
practicas sobre la determinacion del costo y su subsecuente
reconocimiento como un gasto, inclusive alguna disminucion a su valor neto

de realizacion.

NEC 12 Propiedades, planta y equipo

Sefiala el tratamiento contable para los activos fijos como: el momento
indicado de reconocimiento de los activos, la determinacion de sus valores
en libros y los cargos por depreciacidon que deben ser reconocidos en
relacion con ellos y la determinacion y tratamiento contable de otras
disminuciones en los valores en libros. Para ello requiere una partida de
propiedades, planta y equipo registrada en libros a su costo de adquisicion
menos su depreciacion, o la cantidad de recuperacién cuando haya

evidencia de un deterioro del valor.
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NEC 13 Contabilizacion de la Depreciacion

Esta norma nos incita a registrar la distribucion del importe depreciable de
un activo durante su vida util estimada. El monto de la depreciacién debera
ser asignado, sobre una base sistemética, a cada uno de los periodos
contables que alcance la vida til del activo. Para ello nos da a conocer la

forma correcta para escoger un método de depreciacion acertado.

NEC 14 Costos de Investigacion

Esta norma sefiala el tratamiento contable para los costos de investigacion
y desarrollo por eso se centra en darnos a conocer si tales costos deben
ser reconocidos como un activo o como un gasto. Ademas nos defina el
término investigacion para que quede este tema con mayor claridad,
diciéndonos que la ésta es la investigacion original y planeada llevada a
cabo con el propdsito de obtener conocimientos o entendimiento cientifico
o tecnoldgico. También esta norma nos presenta sus componentesy lo que

deben revelar los estados financieros.

NEC 15 Contratos de Construccion

Esta norma sefiala el tratamiento contable de los ingresos y costos
asociados con los contratos de construccion. Nos dice que la fecha en que
se inicia la actividad del contrato y la fecha cuando la actividad es
completada por lo general caen en diferentes periodos contables, por lo
tanto se centra en la asignacion de ingresos y los costos del contrato a los

periodos contables en los que se realiza el trabajo de construccion.
Después de analizar la definicion propuesta por la norma sobre contrato de

construccion que este contrato es exclusivo para la construccion de un

activo en términos de disefio, tecnologia y funcion.
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NEC 16 Correccidén Monetaria Integral de Estados Financieros

Esta norma nos pide que se hagan una serie de revelaciones en los estados
financieros como: El hecho de que los estados financieros y las cifras
correspondientes a periodos anteriores hayan sido re expresados debido a
los cambios en el poder adquisitivo general de la moneda en que se informa
y que como resultado se expresen en términos de la unidad de medida

monetaria de poder adquisitivo a la fecha del balance general.

NEC 18 Contabilizacién de las Inversiones

Esta norma nos facilita una serie de revelaciones que nuestros estados
financieros deben contener como: un andlisis por categorias de las
inversiones a largo plazo, la evaluacion por los administradores del valor
justo de las inversiones no negociables, y cuando las inversiones no son
negociables determinar el método de valuacion utilizado, el importe de
cualquier superavit por reevaluacion proveniente de inversiones registrado

previamente.

NEC 22 Operaciones Discontinuadas

Aqui se establecen los principios para reportar la informacion acerca de las
operaciones discontinuadas o en proceso de discontinuacién, con lo cual
se refuerza la habilidad de los usuarios de los estados financieros de hacer
proyecciones de los flujos de caja de una empresa, la capacidad de generar
ganancias y la posicion financiera con la segregacion de informacion acerca
de operaciones discontinuadas o en proceso de discontinuacion o en

operaciones continuas.
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NEC 25 Activos Intangibles

Prescribe el tratamiento contable de activos intangibles, exigiendo que las
empresas reconozcan como activo intangible solo si éste cumple con
ciertos criterios. Especifica también como determinar el valor en libros de
los activos intangibles y exige que se efectlen ciertas revelaciones sobre
activos intangibles como: las vidas utiles o los porcentajes de amortizacion
utilizados, el valor en libros bruto y amortizacion acumulada, el rubro del
estado de resultado y una conciliacion de los valores en libros al inicio y al
final del periodo.

NEC 26 Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes

Esta norma asegura que se utilicen las bases apropiadas para el
reconocimiento y la medicion de las provisiones, activos y pasivos de tipo
contingente, asi como también debe revelar la informacion complementaria
suficiente por medio de las notas a los estaos financieros, como parte
permitir a los usuarios comprender la naturaleza, calendario de vencimiento

e importes de las anteriores partidas.

NEC 27 Deterioro del valor de los activos

Esta norma establece los procedimientos que una empresa debe aplicar
para asegurar que el valor de sus activos no supera el importe que puede

recuperar de los mismos.

Ademas nos pone en claro que un determinado activo estara contabilizado
por encima de su importe recuperable cuando su valor en libros exceda del
importe que se puede recuperar del mismo a traves de su uso o de su venta,
si es asi el activo se calificara como deteriorado y esta norma exige que la
empresa reconozca contablemente esta pérdida. También se especifica

cuando la empresa debe proceder a revertir la pérdida de valor por
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deterioro y se exige que se suministre determinada informacion sobre estos

activos.

2.16. NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD APLICADAS
A LA ASOCIACION EL CAPULI

NIC 1 Presentacidn de los Estados Financieros

Esta norma establece las bases para la presentacién de los estados
financieros con propositos de informacién general para asegurar la
comparabilidad de los mismos, para ello establece consideraciones
generales, guias para determinar su estructura a la vez que fija los
requisitos minimos sobre su contenido. También nos da a conocer quiénes

son los responsables de su emision, los componentes de los estados.

NIC 2 Inventarios

Esta norma sefala el tratamiento contable para inventarios bajo el sistema
de costo histérico. Trata principalmente la cantidad de costo que debe
acumularse en un activo para diferirlo hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. También suministra guias practicas
sobre la determinacién del costo y su subsecuente reconocimiento como
un gasto, incluyendo cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al
valor neto realizable. Ademéas suministra una guia sobre las férmulas de

costo que se usan para calcular los costos de los inventarios.
NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo
Se suministra las bases para evaluar la capacidad que tiene la empresa

para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las necesidades

de liquidez que ésta tiene.

86



Para ello requiere la presentacion de informacion acerca de los cambios
histéricos en el efectivo y sus equivalentes de una empresa, por medio de
un estado de flujo de efectivo que clasifica sus actividades operativas, de

inversion y financiamiento durante el periodo.

NIC 8 Ganancias o Pérdida Neta del Periodo, Errores fundamentales y

cambios en las politicas contables

Prescribe los criterios de clasificacion, informacion a revelar y tratamiento
contable de ciertas partidas del estado de resultados, de manera que todas
las empresas preparen y presenten éstos de manera uniforme para mejorar
la comparabilidad para ello exige la adecuada clasificacion revelacion de
informacion de partidas extraordinarias y la revelacion de ciertas partidas
dentro de las ganancias o pérdidas procedentes de las actividades
extraordinarias. También especifica el tratamiento contable que se debe dar
a los cambios en las estimaciones contables, en las politicas contables y

en la correccion de los errores fundamentales.

NIC 10 Hechos ocurridos después de la fecha del balance

Esta norma prescribe cuando una empresa debe proceder a ajustar sus
estados financieros por hechos ocurridos después de la fecha del balance
y las revelaciones que la empresa debe efectuar respecto a la fecha en que
los estados financieros han sido autorizados para su publicacion, asi como

respecto a los hechos ocurridos después de la fecha del balance.

NIC 11 Contratos de construccion

Esta norma sefala el tratamiento contable de los ingresos y costos
relacionados con los contratos de construccion. Nos dice que la fecha en

que se inicia la actividad del contrato y la fecha cuando el contrato termina

caen en diferentes periodos contables, por lo tanto se centra en la
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distribucion de los ingresos y los costos que cada uno de ellos genere entre
los periodos contables a lo largo de los cuales se ejecuta. Nos da a conocer
su importancia para poder determinar cuando se reconocen como ingresos
y costos en el estado de resultados, los producidos por el contrato de

construccion.

NIC 12 Impuesto a las Ganancias

Prescribe el tratamiento contable del impuesto a las ganancias,
principalmente nos indica como tratar las consecuencias actuales y futuras
de: la recuperacion en el futuro del importe en los libros de los activos que
se han reconocido en el balance de la empresa y las transacciones y otros
sucesos del periodo corriente. Esta norma exige que la empresa reconozca
un pasivo (activo) por el impuesto diferido, con algunas excepciones muy
limitadas, ademas exige que las empresas contabilicen las consecuencias

fiscales de las transacciones.

NIC 14 Informacion financiera por Segmentos

Establece las politicas de la informacién financiera por segmentos acerca
de los diferentes tipos de productos y servicios que una empresa elabora 'y
de las diferentes areas geograficas en las que opera para ayudar a los
usuarios de los estados financieros, nos da a conocer cuan relevante es
esto para evaluar los riesgos y resultados de una empresa diversificada y

multinacional, que no puede determinar los datos a ser agregados.

NIC 15 Informacién para reflejar los efectos de los cambios en los

precios
Esta norma exige una serie de informacion mediante la cual nos incita a los

usuarios de los estados financieros a ser conscientes de los efectos que

producen los cambios en los precios en los resultados de sus operaciones,
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sin embargo los estados financieros ya se preparen bajo el método del
costo historico ya bajo otro método no pretenden indicar el valor de la

empresa en conjunto.

NIC 16 Propiedades, plantay Equipo

Sefala el tratamiento contable para los activos fijos como: el momento de
activacion de las adquisiciones, la determinacion del importe en libros y los
cargos por depreciacion que deben ser llevados a resultados. Exige que un
activo de esta indole sea reconocido como tal, cuando satisfaga los criterios
de definiciobn y reconocimiento de activos contenidos en el Marco
Conceptual para la preparacion y preparacion de los estados financieros.
Para ello requiere una partida de propiedades, planta y equipo registrada
en libros a su costo de adquisicion menos su depreciacion, o la cantidad de

recuperacion cuando haya evidencia de un deterioro del valor

NIC 17 Arrendamientos

Esta norma establece las politicas contables apropiadas para los
arrendatarios y arrendadores para contabilizar y revelar la informacion
correspondiente a los arrendamientos operativos y financieros. Nos da a
conocer su clasificacion, contabilizacion y las operaciones de venta con

arrendamiento posterior.

NIC 18 Ingresos

Ingreso es la utilidad que se origina en el curso de las actividades ordinarias
de una empresa, por ello esta norma prescribe o sefala el tratamiento
contable del ingreso que se origina de ciertos tipos de transacciones y
eventos, se centra en determinar cuando reconocer el ingreso,
especificandonos que éste existe cuando es probable que los beneficios

econdémicos futuros a la empresa y estos beneficios puedan ser medidos
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con fiabilidad. Ademas esta norma identifica las circunstancias en las que
estos criterios se cumplirdn y por lo tanto se reconocera el ingreso. También

proporciona guias practicas para la aplicacion de estos criterios.

NIC 19 Beneficios alos empleados

Prescribe el tratamiento contable y la revelacion de informacion financiera
respecto de los beneficios de los empleados, por eso se obliga a laempresa
a reconocer: un pasivo cuando el empleado ha prestado los servicios a

cambio de los cuales se le crea el derecho de recibir pagos en el futuro.

NIC 20 Contabilizacién de las Subvenciones del Gobierno e

Informacidon a Revelar sobre Ayudas Gubernamentales

Esta norma trata sobre la contabilizacion e informacién a revelar acerca de
las subvenciones del gobierno, asi como de la informacion a revelar sobre
otras formas de ayudas gubernamentales. Exige que se revelen las
politicas contables adoptadas en relacion con las subvenciones del
gobierno incluyendo los métodos de presentacion adoptados en los estados
financieros; asi como la naturaleza y alcance de las subvenciones del
gobierno reconocidas en los estados financieros; y las condiciones
incumplidas y otras contingencias relacionadas con las ayudas
gubernamentales que se hayan contabilizado.

NIC 21 Efectos de las variaciones en las Tasas de Cambio de la

Moneda extranjera

Esta norma nos dice que para incluir las transacciones en moneda
extranjera y las cuentas de las operaciones en el extranjero en los estados
financieros de una empresa, las operaciones correspondientes deben ser

expresadas en la moneda habitualmente utilizada en la empresa para
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establecer sus cuentas, y los estados financieros de las operaciones

extranjeras deben ser convertidos a la moneda en que informa la empresa.

NIC 22 Combinaciones de Negocios

Esta norma prescribe el tratamiento contable de las combinaciones de
negocios, se ocupa del caso de adquisicion de una empresa por otra y del
infrecuente case de unificacion de intereses entre dos empresas. Nos
indica la contabilizacion de una adquisicibn de negocio (su plusvalia)
ademas nos habla de la determinacion del importe de los intereses
minoritarios, el registro de los cambios posteriores en el costo de

adquisicién o en la identificacion de los activos y pasivos.

NIC 23 Costos por Intereses

Prescribe el tratamiento contable de los costos por intereses, establece el
reconocimiento inmediato de los costos por intereses como gastos y
contempla como tratamiento alternativo permitido la capitalizacion de los
costos por intereses que sean directamente imputables a la adquisicion,
construccion o produccion de algunos activos que cumplan determinadas

condiciones.

NIC 24 Informaciones a revelar sobre partes relacionadas

Esta norma se ocupa de la presentacion de informacién sobre las partes
relacionadas, asi como de transacciones sobre la empresa que informa y
las terceras partes relacionadas con ella. Requiere que se revele en los
estados financieros cuando exista control, si se han producido

transacciones entre las partes relacionadas.
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NIC 26 Contabilizaciéon e Informacion financiera sobre planes de
beneficio por retiro

Esta norma trata sobre el contenido de la informacion contable a suministrar
por los planes de beneficio por retiro, cuando ésta se elabora y presenta.
Ademas trata de la contabilidad y la informacion a presentar por parte del
plan a todos los participantes como grupo. Nos da a conocer que en la
informacion del plan de aportaciones definidas, debe incluir un estado de
los activos netos para atender beneficios asi como una descripcion de la
politica de capitalizacion

NIC 27 Estados financieros consolidados y contabilizacién de

inversiones en subsidiarias

Esta norma trata de la preparacion y presentacion de los estados
financieros consolidados de un grupo de empresas bajo el control de una
matriz, ademas trata de la contabilizacién de inversiones en subsidiarias en
los estados financieros individuales a la matriz. Para ello en los estados
financieros consolidados debe revelar una lista de las subsidiarias
importantes con sus datos mas relevantes con su porcentaje de
participacion en la subsidiaria. Y en los estados financieros individuales de
la matriz debe existir una descripcion del método utilizado para contabilizar

las subsidiarias.

NIC 28 Contabilizacion de Inversiones en Empresas Asociadas

Esta norma trata la contabilizacion que hace un inversionista de sus
inversiones en asociados, sus métodos de contabilidad: participacion y de
costo. Para ello debe revelar un listado apropiado y una descripcion de las
asociadas significativas, incluyendo la participacion de la asociada y si
fuera diferente la proporcion gue tiene en el derecho a voto, los métodos

usados para contabilizar tales inversiones.
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NIC 29 Informacion financiera en Economias Hiperinflaciones

Esta norma nos dice que si las empresas presentan esta informacion los
estados financieros deben quedar establecidos en términos de la unidad de
medida corriente en la fecha de cierre del balance. Las pérdidas o
ganancias por la posicion monetaria neta deben incluirse en la ganancia

neta, revelando esta informacion en partida separada.

NIC 30 Informaciones a revelar en los estados financieros de banco e

instituciones financieras similares

Esta norma trata de las informaciones a revelar en los estados financieros
de los bancos y otras instituciones financieras similares. Nos da a conocer
las politicas contables tanto para el balance general como para el estado
de resultado, ademas de la informacién que todo banco debe revelar sobre
cualquier concentracion significativa en sus activos, pasivo u operaciones
fuera del balance, debe revelar si hay pérdidas en préstamos y anticipos de
préstamos, y sobretodo hace hincapié sobre los riesgos generales de la
actividad bancaria

NIC 31 Informacién financiera de los Intereses en Negocios conjuntos

Sefiala que a menos que la probabilidad de pérdida sea remota, el
participante debe revelar el importe acumulado de cada uno de ciertos
pasivos contingentes que menciona pero por separado del resto de los
pasivos contingentes. Ademas debe revelar una lista y descripcién de sus
participaciones significativas en negocios conjuntos, asi como la proporcion

de participacion como propietario de entidades controladas conjuntamente.
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NIC 32 Instrumentos financieros: presentacion e informacion arevelar

Esta norma prescribe ciertos criterios a seguir para la contabilizacion de los
instrumentos financieros del balance general e identifica la informacion que
debe ser revelada acerca de los instrumentos contabilizados y de los
instrumentos fuera del balance general. Esta normativa sobre
contabilizacion se refiere: a la clasificacion de los instrumentos financieros
como pasivos 0 como patrimonio neto; a la clasificacion de los intereses,
dividendos, pérdidas y ganancias. Aconseja a las empresas revelar
informacion acerca de la naturaleza e importancia del uso de instrumentos

financieros, los propositos, riesgos y ciertas politicas.

NIC 33 Ganancias por Accion

Esta norma establece los principios para la determinacion y presentacion
de la cifra de ganancias por accion de las empresas, cuyo efecto sera el de
mejorar la comparacion de los rendimientos entre diferentes empresas en

el mismo o diferentes periodos.

Establece el denominador en el calculo de las ganancias por accion. La
empresa debe revelar en sus estados financieros los importes usados como
numeradores en el proceso de célculo de las ganancias por accion y la

conciliaciéon de esos importes con la ganancia o pérdida neta del periodo.

NIC 34 Estados Financieros: Presentacién e Informacion a revelar

Establece el contenido minimo de la informacion financiera intermedia, asi
mismo prescribe los criterios para el reconocimiento y mediacion que deben
ser seguidos en los estados financieros intermedios. Nos da a conocer la
informacion a revelar, los problemas de reconocimiento y medicion; y los
ajustes a las cifras presentadas en periodos intermedios anteriores. Del

mismo modo concientiza la importancia de presentar esta informacion en
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el momento oportuno y que sea confiable puesto que mejora la capacidad
gue los inversionistas, prestamistas y otros usuarios tienen para entender
la capacidad de la empresa para generar beneficios y flujos de efectivo, la

fortaleza financiera y liquidez.

NIC 35 Operaciones en discontinuacion

Establece principio que han de regir la informacion financiera sobre
operaciones en proceso de discontinuacion por parte de las empresas,
obligandose a realizar la segregacion de la informacion relativa a estas
operaciones de la que corresponde a las que contintdan en funcionamiento.
Ademas especifica las exigencias minimas de informacién a revelar acerca

de las operaciones en discontinuacion

NIC 36 Deterioro del valor de los activos

Establece los procedimientos que una empresa debe aplicar para asegurar
que el valor de sus activos no supera el importe que puede recuperar de
los mismos. Ademéas pone en claro que un determinado activo estara
contabilizado por encima de su importe recuperable cuando su valor en
libros exceda del importe que se puede recuperar del mismo a través de su
uso o de su venta, si es asi el activo se calificard como deteriorado y esta
norma exige que la empresa reconozca contablemente esta pérdida.
También se especifica cuando la empresa debe proceder a revertir la
pérdida de valor por deterioro y se exige que se suministre determinada

informacion sobre estos activos.
NIC 37 Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes
Prescribe la contabilizacion y la informacion financiera a suministrar cuando

se haya dotado una provision de pasivo o cuando existan activos y pasivos

de caracter contingente con ciertas excepciones establecidas, ademas
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exige que se utilicen las bases apropiadas para el reconocimiento y la
medicion de las provisiones, activos y pasivos contingentes. Pide que se
revele la informacién complementaria suficiente por medio de las notas de

los estados financieros.

NIC 38 Activos intangibles

Prescribe el tratamiento contable de activos intangibles, exigiendo que las
empresas reconozcan como activo intangible sélo si éste cumple con
ciertos criterios. Especifica también como determinar el valor en libros de
los activos intangibles y exige que se efectlen ciertas revelaciones sobre
activos intangibles como: las vidas utiles o los porcentajes de amortizacion
utilizados, el valor en libros bruto y amortizacion acumulada, el rubro del
estado de resultado y una conciliacion de los valores en libros al inicio y al
final del periodo exige que se revelen informaciones complementarias en

la notas a los estados financieros que hagan referencia a estos elementos.

NIC 39 Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion

Establece los principios contables los principios contables para el
reconocimiento, medicion y revelacion de informacion referente a los
instrumentos financieros en los estados financieros en las empresas de
negocios. También establece las condiciones para determinar cuando ha
sido transferido a un tercero el control sobre un activo o un pasivo de

cardcter financiero.

NIC 40 Propiedades de Inversion

Prescribe el tratamiento contable de las propiedades de inversion y sus

exigencias de revelacion correspondiente.
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NIC 41 Agricultura

Prescribe el tratamiento contable, la presentacion en los estados
financieros y la informacion a revelar en relacién con la actividad agricola.
Prescribe el tratamiento contable de los activos biologicos a lo largo del
periodo de crecimiento, degradacién, produccién, y procreacion asi como
la medicion inicial de los productos agricolas en el punto de su cosecha o
recoleccion. También exige la mediacion de estos activos biolégicos, el

valor razonable menos.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO
FINANCIERO PARA LA ASOCIACION “EL CAPULIJ”

Una vez realizada la investigacion diagnéstica dentro de la Asociacion se
obtuvo informacién relevante que nos demuestra la situacién actual de la
misma, asi como el andlisis oportuno de las matrices junto con los
conceptos descritos en el marco tedrico se presenta a continuacion la
siguiente propuesta para el adecuado funcionamiento de la gestién
administrativa financiera de la Asociacién, para poder solucionar los
problemas existentes en cuanto al manejo oportuno de los recursos con

que cuenta.

El presente modelo de gestion administrativo financiero ha sido elaborado
con el propadsito de reflejar la estandarizacion de todos los procesos que
realiza en sus actividades diarias y ademas definir una adecuada
segregacion de funciones ayudando a mejorar la eficiencia y eficacia en los
departamentos.

El modelo de Gestion Administrativo Financiero comprende dos
importantes puntos como son la parte Administrativa y la parte Financiera,
por lo tanto el modelo tiene la finalidad de guiary mejorar la forma de llevar
a cabo las actividades.



3.1 NOMBRE O RAZON SOCIAL

Gréafico 19 ASOCIACION “EL CAPULI”

FUENTE: Asociacion" El Capuli*
La Asociacién “El Capuli” es una organizacion dedicada al fomento del
ahorro y crédito de sus socios, otorgando microcréditos de produccion,
consumo, comercializacion, educativo, etc. permitiendo mejorar la calidad

de vida de sus asociados y la comunidad.

3.2. BASE FILOSOFICA

La base filosdéfica de la Asociacion “El Capuli”, estara orientada a brindar
un servicio oportuno y de calidad de sus asociados con la determinacion

de: “El Ahorro es la Fuente del Crecimiento”

3.2.1. MISION

La Misién propuesta para la Asociacion indica a que clientes atiende, qué

necesidades satisface y qué tipo de productos ofrece.
Parametros considerados:

» Naturaleza del negocio: Intermediacion financiera
» Razon para existir: Brindar servicios financieros

» Caracteristicas generales del servicio: Contribuir al desarrollo sostenible

de comunidad.
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» Posicion deseada del mercado: Lider
» Valores y principios: Calidad y compromiso

Cuadro 23 MISION PROPUESTA

Ofrecer servicios financieros de calidad asegurando celeridad, eficiencia
y confianza en nuestros socios, para cubrir las necesidades econdmicas
de forma oportuna, contribuyendo al desarrollo sostenible de la

comunidad.

ELABORADO POR: Las Autoras

3.2.2. VISION

La vision propuesta para la Asociacion define las metas a cumplir a largo

plazo, considerando los siguientes parametros.

Posicion en el mercado: Lider

Tiempo tres afios

Ambito del mercado: A nivel Provincial
Servicio o producto: Servicio Financiero

Valores: Etica y Responsabilidad

YV V V V V V

Principio Organizacional: Cooperativismo

Cuadro 24 VISION PROPUESTA

La Asociacion “El Capuli” en el 2017, sera una organizacion solida,
confiable, préspera y competitiva al servicio de la comunidad y sus
asociados, ofreciendo productos y servicios financieros de forma agil,

eficaz y oportuna.

ELABORADO POR: Las Autoras
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3.2.3. PRINCIPIOS

Cooperativismo es promoviendo la organizacién entre los socios para
satisfacer sus necesidades y alcanzar los objetivos.

Constancia en el desarrollo de las actividades para mejorar la eficiencia
de la microempresa.

Trabajo en equipo para el cumplimiento del objetivo.

Mejora continua en el desarrollo de los procesos y procedimientos, para
cumplir con eficiencia y eficacia.

Compromiso con la microempresa y sus clientes.

3.2.4. VALORES

A\

V V V V V VY

Responsabilidad: Cumplir las obligaciones en el manejo de actividades
cotidianas.

Etica y disciplina: Mantener el profesionalismo y la responsabilidad en
el cumplimiento de obligaciones.

Respeto: Base para un buen ambiente laboral en el desarrollo de las
actividades.

Cultura de alianzas: Respetar las diferentes alianzas.

Misién social: El trabajo mancomunado para un solo fin.

Honestidad: Compromiso transparente con todos.

Lealtad: Ser leal con la organizacion y los clientes.

Perseverancia: Constante para obtener buenos resultados.
Creatividad: ElI Recurso Humano es la fuente generadora de ideas y

conocimientos.
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3.3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO“EL CAPULIJ”

Gréafico 20 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULI”

[ ASAMBLEA GENERAL ]

i ] CONSEJO DE CONSEJO DE
COMISION DE CREDITO ADMINISTRACION VIGII ANCIA

COMISION DE ASUNTOS )
[ SOCIALES ] t GERENCIA J—[ ASESORIA LEGAL }
—{ SECRETARIA ]

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIFRO NEGOCIOS
I I
[ CONTADOR J t CAPTACIONES J t CREDITO J
| [
[ AUXILIAR ] [ ATENCION AL [ SECCION CAJA ]
CONTARI F CLIENTE

ELABORADO POR: Las Autoras
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3.4. REGLAMENTO INTERNO DE LA ASOCIACION DE AHORRO Y
CREDITO EL CAPULI.

El presente reglamento implementa nuevos enfoques dirigidos al cumplimiento
de la misién y vision organizacional y rigiéndose a los parametros de la Ley de
Economia Popular y Solidaria, quien ampara a este tipo de Asociaciones, por
lo que permitird el desarrollo del sector financiero.

TITULO |
CONSTITUCION, DOMICILIO

Art. 1.- Se constituye con el nombre de Asociaciéon “El Capuli”, la misma que
es una organizacion de hecho y sin fines de lucro, de caracter popular,
constituida por aportes de Capital individuales; creada el 17 de junio del 2011
mediante Decreto 3054, publicado en el Registro Oficial N° 660 del 11 de
septiembre del 2002, aprobado por la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria

Que, en virtud de lo expuesto, la Asociacidon ha iniciado su gestiébn amparada
en la Ley y las disposiciones estatutarias.

Que, para viabilizar las disposiciones legales y estatutarias, adecuandolas a
las necesidades operativas y estructura organizativa, se hace necesario contar

con un Reglamento interno propio de la Asociacion.
Art. 2.- El domicilio principal de la Asociacién “El Capuli”, sera la comunidad

El Capuli, ubicada a 3 Km de la ciudad de San Gabriel perteneciente al canton
Montufar, provincia del Carchi.
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TITULO Il

DE LOS OBJETIVOS

Art.3.- La Asociacion “El Capuli” tendra por objetivo fundamental el promover
el desarrollo local, parroquial y provincial, mediante la organizacion y gestion

asociativa y sus objetivos establecidos en:

a) Propender el mejoramiento econdmico, social y humano de sus socios y
familias.

b) Facilitar el acceso de servicios financieros a sus socios.

c) Promover lainversion local, el ahorro de los socios y comunidad en general.

d) Otorgar microcréditos a sus socios, siempre que hayan cumplido con los
requerimientos y calificacion para ser sujeto de crédito.

e) Promover el empoderamiento de socios con la Asociacion, estableciendo
procesos de capacitacion en diferentes &reas como: econdémico,
administrativo, contable, social, talento humano, ahorro, crédito y
cooperacion entre socios.

f) Buscar alianzas estratégicas que canalicen a la mejora de los servicios
para los socios; considerando los objetivos del Art 3 de la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria y las demas permitidas por la Ley.

Para tal efecto inclusive podra promover la conformacion de organizaciones y
empresas asociativas 0 comunitarias para la produccion, el comercio,

prestacién de servicios, etc.

TITULO 1l
DE LOS PRINCIPIOS

Art. 4.- La Asociaciéon “El Capuli”, se guiara por los principios del Art. 4 del

Titulo | de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria: La busqueda del
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buen vivir y del bien comun, la prelacion del trabajo sobre el capital y de los
intereses colectivos sobre los individuales, el comercio justo y consumo ético
y responsable, la equidad de género, el respeto a la identidad cultural, la
autogestion, la responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién
de cuentas y la distribucion equitativa y solidaria de excedentes; ademas de
los establecidos en el Estatuto Interno de la Asociacion.

Art. 5.- Para el cumplimiento de los principios sefialados se recurrira a todos
los medios legales e idéneos que estén al alcance de los diferentes
organismos e instancias administrativas de la Institucion, observando como
referentes los valores éticos, espirituales y sociales, entre otros, los de: ética
y disciplina, respeto, cultura de alianzas, mision social, honestidad, lealtad,

perseverancia, creatividad.

Art.6.- La Asociaciéon “El Capuli”, es una organizacion de autogestion
comunitaria, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion vy
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital, buscando la eficacia y
eficiencia en la prestacion de los servicios a sus socios, y la comunidad,

enmarcandose dentro de los parametros de calidad y calidez humana.

Art. 7.- La busqueda de solucion a los problemas colectivos e individuales de
los asociados serd una permanente preocupacion organizacional, y se

inscribird en el lema de “El Ahorro es la Fuente del Crecimiento”.
Art.8.- EI desarrollo empresarial, el crecimiento economico y la eficiencia

administrativa y organizativa, son los parametros fundamentales, sobre los que

se implementaran nuevos y mejores servicios para los socios y la comunidad.
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I'”

Art.9.- La meta mas relevante de la Asociacién “El Capuli”, es la de convertirse
en una organizacibn modelo que impulse el desarrollo local sustentable y
sostenible, y capaz de liderar una red productiva familiar y comunitaria en
provincia. Sustentable en el sentido de que promueva el desarrollo econémico
pero ambientalmente justo, esto es, que garantice la permanencia de los
recursos ambientales. Sostenible en cuanto a promover y desarrollar la
organizacion y crecimiento personal y econdmico de los asociados y de la

comunidad.

TITULO IV
DE LOS SOCIOS

Art.10.- Podran ser socios de la Asociacion “El Capuli”, todas las personas
naturales o juridicas que cumplan con los requisitos de idoneidad de acuerdo
a lo que determina la Ley de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
General y el Estatuto de la Asociacion observando en especial el articulo 12 y

el presente Reglamento Interno.

Art.11.- Son socios, las personas que, iniciaron la formacion de la Asociacion,
las personas que se adhieren posteriormente siempre y cuando dispongan de

los Certificados de Aportacibn minimo que estipule el presente reglamento.

Art.12.- Para ser socios de La Asociacion “El Capuli”, el aspirante debera llenar
la correspondiente solicitud de ingreso en las oficinas de la Organizacién y
acompanfar a ésta la documentacion correspondiente, de acuerdo a lo que

exige la Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General.

Art.13.- Para que un socio pueda retirarse de la Asociacion “El Capuli”, se

requiere:
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a) Un socio, podra retirarse voluntariamente en cualquier momento, para lo
cual debera presentar por escrito una solicitud de retiro a Asamblea
General, quien autorizara su salida voluntaria, una vez que se hayan
realizado las cancelaciones correspondientes de sus obligaciones con la
Asociacion.

b) La Asamblea General de Socios por mayoria tiene la facultad de resolver
la salida de un socio, considerado como expulsion.

c) Por fallecimiento.

d) En cualquiera de los casos, el tratamiento de los aportes de capital y las
cuentas que la Asociacién deba al socio, se sujetaran a la Ley de Economia

Popular y Solidario y las normas establecidas en el presente reglamento.

DE LOS DERECHOS DE LOS SOCIOS

Art.14.- Todo socio tiene derecho a asistir con voz y voto, a las asambleas para
las que fueren convocadas; asi como a ocupar cualesquier puesto directivo o
integrar las diferentes comisiones de la organizacién asi como elegir y ser

elegido libremente a quien se considere idéneo para esos fines.

Art.15.- El socio tiene el derecho a recibir atencién personalizada con buen
trato, agilidad, amplia informacion y eficiencia en sus operaciones ordinarias
y, de comunicar inmediatamente a los Directivos de la Institucion en caso de

que lo anterior no se haya cumplido.

Art.16.- Sin excepciones personales, restricciones individuales o pretexto que
marginen los derechos de los afiliados, todo socio recibira los servicios
adicionales establecidos por la Institucion, tales como aportes, bonificaciones,
ayudas solidarias, tanto, existentes en la actualidad como aquellos que se

crearen en el futuro; en forma oportuna agil y eficiente, previa la
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correspondiente justificacion y de acuerdo a la modalidad y metodologia que
para la prestacion de cada servicio fije el Consejo de Administracion .

Art.17.- Cualesquier socio en el momento que estime conveniente tiene el
derecho a solicitar el estado del movimiento de sus cuentas estrictamente
personales, sean estas de ahorro, créditos, certificado de aportacion, asi
como, cualesquier informacion adicional relativa a su movimiento personal
econdémico y financiero dentro de la organizacion; asi como exigir a los
miembros de la Consejo de Administracion la rendicion de cuentas de la buena
marcha de la Asociacion.

Art.18.- A ningan socio y por ningun otro motivo que no sea estrictamente de
caracter legal o técnico, se lo podra negar el retiro de sus haberes, asi como

la recepcion de sus depositos.

Art.19.- Es un derecho de los socios patrticipar de los excedentes que haya
generado la Asociacién, en el caso que existieren y en la manera que se los

entregara.

Art.20.- El socio debe exigir se acrediten los intereses en sus cuentas de
ahorros puntualmente de acuerdo a los periodos de capitalizacion y en los
porcentajes establecidos por la Ley y convenidos por el Consejo de

Administracion.
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS
Art.21.- Para efectuar cualesquier operacion en la Asociacion el socio debe

presentar su libreta de ahorros. En caso de pérdida deberd comunicar

inmediatamente a la Instituciébn para que se le entregue una nueva con su
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saldo actualizado, previo el pago de la tarifa establecida por el Consejo de

Administracion por costos administrativos de reposicion.

Art.22.- Todo socio esta obligado a mantener sus certificados de aportacion, y
la cantidad minima fijada por el Consejo de Administracion como saldo en sus
ahorros, para ser considerado como tal y a incrementarlos segun resuelva el

mismo Consejo y que debera estar sustentado en el presupuesto anual.

Art.23.- Ningun socio salvo justificacibn aceptada por el Consejo de
Administracion podra negarse al cumplimiento de trabajo o comisiones
encargadas por un Organismo de la Institucion, en caso de asi ocurrir, sera el

Consejo de Administracion quien resuelva la sancién que ha de aplicarsele.

Art.24.- En el momento de su admisién a la Asociacion, todo socio esta
obligado a pagar una cuota no reembolsable por concepto de gastos para la
apertura de su cuenta, fijado por el Consejo de Administracion, y cuota que
puede ser cambiada o eliminada, temporal o definitivamente por el sefialado
Organismo, previo a un estudio técnico desde Gerencia.

Art.25.- Es obligacion de los socios asistir a las Asambleas Generales de
Socios o a las reuniones de forma puntual ya sean éstas de caracter ordinaria
o extraordinaria. Para los socios mayores de 65 afios su asistencia sera

optativa.

En caso de inasistencia por circunstancias de fuerza mayor debera presentar
su justificacion ante el Consejo de Administracion dentro de los 8 dias
posteriores a su realizacién, en caso de no haber justificacion el Consejo de
Administracion recomendard un procedimiento para llamar la atencion del
socio y motivarlo a integrarse en las actividades de la Institucion; o establecer

la multa pecuniaria si fuere del caso.
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Art.26.- Contribuir econdmicamente para cubrir los gastos de los Directivos y

empleados de la Asociacion en cuanto a movilizacion, alimentacion y otros

necesarios que incurran en el desarrollo y gestion de la Asociacion.

SANCIONES PARA LOS SOCIOS

Art.27.- Los socios de la Asociacidon seran multados bajo las siguientes

causales:

a)

b)

Serd multado por atraso a las asambleas convocadas por el Consejo de
Administracion, cuando exceda de quince minutos de la hora de inicio
fijada; el monto lo designara la asamblea.

Por falta injustificada sera multado segun lo designe el Consejo de
Administracion. La falta justificada a una asamblea tendréa que presentar la
solicitud de inasistencia por escrito, la misma sera verificada y aceptada
por la asamblea; en caso de ser aceptada no se considerara para las

sanciones establecidas.

Art.28.- Las causales por lo que un socio puede ser separado de la Asociacién

son las siguientes:

a)

b)

d)

Los socios que infringieren en forma continua, las disposiciones constantes
en las normas y reglamentos que rigen a la Asociacion.

Los socios que fueren desleales a la Asociacion.

Los socios que de forma reiterada sea moroso o se encuentren retrasados
por el lapso de un mes en créditos y dos meses para aporte de capital y
otras cuotas.

La inasistencia sin justificativo a tres reuniones de asamblea durante el

ano.
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e) Ser4 separado/a de la Asociacion cualquier directivo/a quien se
compruebe el uso indebido de fondos.
f) Por disoluciéon de la Asociacion, automaticamente se perdera la condicion

de socio.

TITULO V
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Art. 29.- De acuerdo a la Ley de Economia Popular y Solidaria, la direccion y

administracion se ejerce por medio de los siguientes organismos:

a) Asamblea General

b) Consejo de Administracion (Presidente, Secretario/a 'y 3 vocales)
c) Consejo de Vigilancia (3 vocales y 3 suplentes)

d) Comisiéon de Crédito

e) Comision de Asuntos Sociales

Todo empleado y dignatario son personal y pecuniariamente responsable de
sus actos; y sus responsabilidades y atribuciones que estaran determinadas
en el respectivo organico funcional y en relacion a la Ley de Economia Popular

y Solidaria, su Reglamento, y el Estatuto.

ASAMBLEA GENERAL
Art.30.- La Asamblea General es la maxima autoridad de la Asociacion, y sus
obligaciones son obligatorias para los demas érganos directivos como para

todos los socios; siempre que procuren la no violacion a este reglamento.

Art.31.- Las Asambleas Generales podran ser de dos clases: Ordinaria y

Extraordinarias. Las ordinarias se efectuaran por lo menos una vez al mes. Las
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extraordinarias cada vez que sean convocadas por la Asamblea General o por
convocatoria escrita y firmada por la mitad mas uno del total de socios de la

Asociacion.

Art.32.- Las convocatorias para las Asambleas Generales ordinarias vy
extraordinarias seran suscritas por el Presidente de la Asociacion; siendo de

caracter obligatorio para sus socios.

Art.33.- Son miembros de la Asamblea General, todas aquellas personas que
han cumplido con los requisitos para tener la calidad de socio y que estén al

momento de la junta facultados como tales.

Art.34.- Los socios en caso de no asistencia, podr4d nombrar un delegado,

considerando que tiene voz pero no voto en las decisiones que se tomen.

Art.35.- En cada Asamblea General se debe verificar la existencia del quérum
reglamentario, para la instalacién de la Asamblea, se requerira la presencia de
la mitad méas uno del total de socios (representado en un 51% de los Aportes
de Capital); asi como también el mismo porcentaje en la toma de decisiones.

Art.36.- En las votaciones dentro de la Asociacion, cada socio es un voto
independiente de los certificados de aportes de capital. (En las votaciones de
la Asociacion el voto de cada socio valdran el porcentaje de aportes de capital

gue cada uno tenga en la Asociacién al momento de la junta).
Art. 37.- Son deberes y atribuciones de la Asamblea General:
a) Aprobar los planes de trabajo y el presupuesto anual de la Asociacion.

b) Aprobar las resoluciones que sean necesarias para el cumplimiento de los

objetivos de la Asociacion.
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c)

d)

e)

f)

9)
h)

)

K)

Conocer y sancionar los informes y balances de la gestion de la Asociacion
de forma mensual.

Elegir y remover con causa justa a los miembros de la Directiva de la
Asociacion, asi como sus representantes para comisiones.

Aprobar la adquisicion de bienes inmuebles, enajenacion o gravamen total
o parcial de éstos cuando los montos sean significativos.

Establecer los certificados de aportacion de capital, contribuciones y
capitalizaciones para el fortalecimiento de la Asociacion.

Aprobar las alianzas estratégicas para el requerimiento de créditos.
Conocer, reformar y aprobar en Asamblea General los reglamentos y
normas necesarias que garantice la buena administracion de la Asociacion.
Conocer en Asambleas Generales las solicitudes de microcréditos que se
han tenido mes a mes.

Concretar las acciones de cobranza (presion social), en el caso de existir
socios con morosidad.

Solucionar conflictos que se hayan generado entre socios a causa de
retrasos de cuotas, morosidad e incumplimiento de las obligaciones con la
Asociacion.

Resolver la forma de reparticién de excedentes si las hubiere.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art.38.- El Consejo de Administracion de la Asociacion, estara constituida por

cinco miembros titulares, quienes duraran dos afios en sus funciones;

pudiendo ser reelegidos por una ocasién mas.

Art.39.- Los cinco miembros seran elegidos por la Asamblea General mediante

votacion universal con mayoria simple de votos. Las dignidades que elige la

Asamblea General son: Presidente, el Secretario y tres Vocales.
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Art. 40.- Son deberes y atribuciones del Consejo de Administracion:

a) Dictar las normas de funcionamiento y operacion de la Asociacion

b) Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de asociados.

c) Autorizar la celebracion de contratos en los que intervengan la Asociacion,
hasta por el 30% del presupuesto anual.

d) Sancionar a los socios de acurdo con las causas y el procedimiento
establecidos en el reglamento interno.

e) Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
asociacion, con sus respectivos presupuestos.

f) Presentar, para aprobacion de la Asamblea General, los estados
financieros, balance social y su informe de labores.

g) Elaborar el proyecto de reformas al estatuto y someterlo a consideracion y
aprobacion de la Asamblea General.

CONSEJO DE VIGILANCIA

Art.41- El Consejo de Vigilancia supervisara las actividades econémicas y el
cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea General y El Consejo de
Administracion. Estara integrada por 3 vocales principales y sus respectivos
suplentes, elegidos en votacion secreta por la Asamblea General, previo

cumplimiento de los requisitos constantes en el reglamento interno.

Art. 42- Los miembros del Consejo Vigilancia duraran 2 afios en sus funciones
y podran ser elegidos por una sola vez consecutiva. Cuando concluyan su
segundo periodo inmediato, no podran ser elegidos para ningun cargo

directivo hasta después de 2 afios.

Art. 43.- Son deberes y atribuciones del Consejo de Vigilancia.
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a) Supervisar los gastos econdémicos que realice la Asociacion.
b) Vigilar que la contabilidad se encuentre al dia y debidamente sustentada.
c) Conocer el informe administrativo, los estados financieros y el balance.

d) Presentar su informe anual a Asamblea General.

COMISION DE CREDITO

Art.44.- La Comision de Crédito estara conformada por un representante de

la Asamblea General, y un vocal duraran en sus funciones dos afios.

Art. 45.- Son deberes y atribuciones de la Comisién de Crédito

a) Analizar y calificar las solicitudes de crédito.

b) Realizar el seguimiento y recuperacion de créditos en mora.

c) Presentar informes de las labores al Consejo de Vigilancia y al Consejo de
Administracion.

d) Establecer las politicas de crédito, tasas de interés, plazos, montos
maximos y garantias.

e) Emitir un informe mensual al Consejo de Administracion sobre lo

relacionado a su gestion.
COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

Art. 46 La Comisiébn de Asuntos Sociales, sera elegida por la Asamblea
General estara integrada por dos miembros principales que duraran en sus
funciones dos afios y dos miembros suplentes que duraran en sus funciones

un afo.

Art. 47 Son deberes y atribuciones de la Comision de Asuntos Sociales.
a) Velar por la por el aspecto social de la Asociacion.
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b) Elaborar un plan de trabajo que serd aprobado por el Consejo de
Administracion. El plan contendré la implantacion de servicios calificados
para llegar a los socios de forma oportuna.

c) Controlar la asistencia de los socios a las sesiones.

d) Canalizar ayudas sociales a socios.

DEL PRESIDENTE

Art. 48- Atribuciones: El presidente del Consejo de Administracion presidira
también la Asociacion y la Asamblea General. Durara 2 afios en sus funciones,
pudiendo ser elegido por una sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal
del Consejo de Administracion y ademas de las atribuciones propias de la

naturaleza de su cargo, tendra las siguientes;

a) Convocar y presidir las asambleas generales y sesiones del Consejo de
Administracion.

b) Firmar, conjuntamente con el secretario, la documentacién de la
Asociacion y las actas de las sesiones.

c) Presidir todos los actos oficiales y protocolarios de la Asociacion.

d) Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento interno y demas
disposiciones emitidas por la Asamblea General y el Consejo de

Administracion.
DEL SECRETARIO
Art. 49- Funciones y Responsabilidades: El secretario de la Asociacion,

ademas de las funciones y responsabilidades de la naturaleza de su cargo,

tendra las siguientes:
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a) Elaborar las actas de las sesiones de la Asamblea General y Consejo de
Administracion, responsabilizandose por su contenido y su conservacion.

b) Firmar, conjuntamente con el presidente, la documentacion de la
Asociacion y las actas de las sesiones.

c) Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los
documentos institucionales, previa autorizacion del presidente

d) Cumplir las obligaciones relacionadas con la recepcion, conocimiento y
despacho de la correspondencia de la asociacion

e) Custodiar y conservar ordenadamente el archivo

f) Entregar a los asociados, previa autorizacion del presidente, la informacion
gue este a su cargo y que le sea requerida

g) Notificar las resoluciones

h) Llevar el registro actualizado de la nédmina de asociados, con sus datos
personales.

TESORERO

Art. 50.- Funciones y Responsabilidades: El Tesorero sera elegido por la
Asamblea General, por un periodo de dos afios y ademas de las atribuciones
propias de la naturaleza de su cargo, tendra las siguientes:

a) Representar legalmente a la Asociacion.

b) Cumplir y hacer cumplir a los asociados, las disposiciones emitida por la
Asamblea General y Consejo de Administracion.

c) Administrar la Asociacién, ejecutando las politicas, planes, proyectos y
presupuestos debidamente aprobados.

d) Presentar el informe administrativo, los estados financieros y el balance
social para conocimiento de la Consejo de Vigilancia y aprobacion de la
Asamblea General.
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e) Receptar solicitudes de crédito que presentan los socios y enviarlas al
Comité de Crédito para su analisis.

f) Ser custodio de los dineros de la Asociacion.

g) Realizar todas las tareas administrativas que demande el funcionamiento

de la Asociacion.

TITULO VI
REGIMEN ECONOMICO

Art. 51.- Capital Social: El capital social de la Asociacion estara constituido

por:

a) Las cuotas de admisién, ordinarias y extraordinarias, que tienen el caracter
de no reembolsables.

b) La totalidad de los excedentes del ejercicio econémico una vez cumplidas
las obligaciones legales;y,

c) Las donaciones efectuadas a su favor que, en caso de disolucién no podran
ser objeto de reparto entre los asociados. La Asamblea General
determinara, la organizacion publica o privada, sin fin de lucro, que sera
beneficiaria de estos bienes y que tendra como objeto social una actividad

relacionada con el sector de la Economia Popular y Solidaria.
Art. 52.- Contabilidad y Balances: La Asociacion aplicara las normas
contables establecidas en el Catdlogo de Cuentas emitido por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados dentro de

los primeros noventa dias de cada afio por la Asamblea General.
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Art. 53.- Captaciones: Se recibirdn ahorros de los socios bajo la modalidad
de, depdsitos a la vista y a plazo fijo.

Art. 54.- Certificados de Aportacién: El Capital Social esta formado por los
certificados de aportacion que cada uno de los socios haya depositado en la
Asociacion.

Art. 55.- Directivos y Empleados deberan tomar las politicas y medidas
pertinentes para que en forma permanente genere un racional incremento en
los certificados de aportacion. Para tal objeto el Consejo de Administracion

debera revisar periddicamente los siguientes aspectos:

a) Fijacion del monto minimo de certificados de aportacion para el ingreso de

los nuevos socios.

b) Nivel de los montos en que un socio debe incrementar sus certificados de
aportacion al momento de efectuar una solicitud de crédito o renegociacion

del que tiene.

c) Establecimiento de nuevos mecanismos para conseguir una racional
elevacion en el monto de los certificados de aportacién que mantiene cada
uno de los socios y otras que para el caso determine el Consejo de

Administracion y la Asamblea General.

Art. 56.- La Asociacion al momento del ingreso de cada nuevo socio exigira
un valor no reembolsable para gastos de administracion, este valor sera
determinado por el Consejo de Administracion, pudiendo ser modificado en su
valor, o eliminado temporal o definitivamente, dependiendo de las politicas que

para el caso fije el Consejo de Administracion en cada ejercicio econémico.
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Art. 57.- Depositos a la Vista: Sobre los ahorros a la vista en la Asociacion
se establece lo siguiente:

a) Los Ahorros a la Vista ganaran un interés el cual se podra capitalizar
mensualmente. Sera calculado de manera mensual en funcién de los

saldos promedios (considerando el ultimo saldo de la cuenta).

b) Elsocio puede incrementar sus ahorros con cantidades voluntarias mismas
que no podran ser inferiores a un ddlar, depositara en la Asociacion y se
registrara la transaccioén en el registro correspondiente. Siendo el dinero de
libre disponibilidad del socio; considerando que el dinero no se encuentre

comprometido en garantia de algun crédito.

Art. 58.- Depdsitos a Plazo Fijo: Sobre los ahorros a la vista en la Asociacion

se establece lo siguiente:

a) La tasa de interés a aplicarse sera de acuerdo al monto y plazo, siendo
acreditados los intereses en la cuenta de acuerdo a la necesidad del socio,
siendo de forma mensual o al vencimiento del plazo, de acuerdo al saldo

de la cuenta.

Art. 59.- Colocaciones: Valores que recibe el socio de la Asociacion en
calidad de préstamo, de acuerdo a las condiciones y modalidades establecidas

para el efecto.
Art. 60.- Tienen derecho a este producto todos los socios, siempre que

cumplan con las normas establecidas en el presente reglamento de la

Asociacion.
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Art. 61.- Para que un socio este en la capacidad de obtener un préstamo se
debe considerar los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad.

b) Ser socio activo de la Asociacion.

c) Presentar solicitud de crédito, requisitos para el efecto.

d) Tener capacidad y voluntad de pago.

e) Presentar las garantias solicitadas por la Asociacion.

f) Estar al dia en certificados de aportacién de capital, multas y demas
obligaciones econémicas con la Asociacion.

g) Tener la aprobacion correspondiente del Consejo de Vigilancia.

Art. 62.- El monto del crédito estara ligado al monto de certificados de
aportacion de capital y a la liquidez institucional, acumulado hasta el momento,
mas los ahorros. Si los ahorros se encontraren comprometidos para el monto

del crédito, éstos perderan la calidad de libre disponibilidad.

Art. 63.- El monto maximo de crédito que pueda ser otorgado a un solo socio
no podra ser mayor al 10% del total del activo de la Asociacion. El Consejo de
Administracion tiene la potestad para cambiar este monto maximo siempre que

su decision considere montos menores.

Art. 64 Cada socio puede tener el nimero de créditos vigentes que pueda
cancelar, siempre que sumado los saldos pendientes no exceda al monto
maximo definido por la Junta General monto; segun el Art. 61 del presente

reglamento.
Art. 65.- En caso de existir cancelaciéon anticipada de un crédito, si se

contempla la re liquidacion de intereses; (considerando plazos mensuales,

trimestrales y semestrales) y monto.
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Art. 66.- El Consejo de Vigilancia atenderd la entrega de préstamos de
conformidad a las disponibilidades economicas de la Asociacion, dando
prioridad al orden de llegada de la solicitud. (Primera en entrar, primera en

salir).

Art. 67.- En caso de fallecimiento de un deudor/a los valores que adeude
deberan ser cubiertos con los certificados, ahorros y encaje que tuviera, si no
tiene, o no alcanza a cubrir la deuda, el saldo no cubierto debera ser cancelado

por el/la beneficiario/a de los certificados de aportacion

TIPOS DE CREDITOS

Art. 68.- Microcrédito: Destinado a personas naturales con garantia solidaria,
destinada a financiar actividades en pequefia escala de produccion,
comercializacién, servicios, vivienda, consumo y emergentes; cuya fuente
principal de pago adecuado y verificado provenga de los ingresos
relacionados con la actividad productiva, comercializacion o de otras
actividades legales redituables anuales que de forma individual o respecto del
nucleo familiar, sean menores a los cien mil délares de los estados Unidos de
América (100.000,00 USD) y cuyo monto de endeudamiento total no supere

los veinte mil dolares de los estados Unidos de América (20.000.00 USD).

Las actividades productivas pueden ser agricolas, pecuarias, comercio,
artesanales; considerando la crianza de animales menores (cerdos, gallinas,
cuyes, etc.). Actividades y materiales necesarios para las siembras de ciclo

corto y su respectiva cosecha)
Los créditos de consumo suelen ser de montos menores, cuya finalidad esta

orientada a solventar asuntos no previstos y emergentes; principalmente

emergencias de salud y calamidad doméstica.
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Art. 69.- Préstamos de Consumo: Créditos otorgados a personas naturales,
destinados al pago de bienes, servicios 0 gastos que no estan relacionados
con la actividad productiva, cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual
del deudor, menos los gastos familiares estimados mensualmente de una
fuente de ingreso obtenido como sueldos, salarios, honorarios, remesas y

rentas promedios.

Estos créditos estan orientados a solventar asuntos para el consumo; como
compra de muebles y enseres del hogar, electrodomésticos, compra de

terreno para vivienda, mejoramiento de vivienda, pago de deudas, etc.

Art. 70.- Condiciones de los Créditos: Todo crédito sin excepcién alguna, se

debera someter a las normas y reglamentos establecidos.

Art. 71.- Toda operacion de crédito deberd aportar con el porcentaje que
establezca la Comision de Crédito, del monto solicitado como certificados de

aportacion.

Art. 72.- Todo crédito caido en mora pagara una tasa de interés superior al que
rija para el plazo normal; y de ser sometido al cobro por via judicial, el socio
en mora se le recargara todos los gastos que el proceso demande, los mismos

que seran descontados automaticamente de sus ahorros.

Art. 73.- Garantias: Todo crédito otorgado debera tener una garantia
debidamente constituida a favor de la Asociacién; se constituira un pagaré por
la deuda que tenga el socio, letra de cambio debidamente firmada por el socio
y Su respectivo garante. Una garantia prendaria, sera el titulo de propiedad del

bien, valor que debera ser mayor al valor del crédito.
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Art. 74.- La garantia que se establece para poder obtener un crédito en la
Asociacion, es una garantia individual sobre firmas. No solamente los socios
de la Asociacion podran ser garantes de un crédito, también pueden ser

particulares responsables.

Art. 75.- no pueden existir garantias cruzadas entre conyuges, union libre,

padres e hijos, siempre que vivan en la misma casa.

Art. 76.- Se considera como una garantia los ahorros que el socio disponga en
la Asociacion, en caso de no pago la Asociacion descontard los valores de la
cuenta de ahorros del socio que no ha cancelado cumplidamente. Mientras los
ahorros que se mantengan en la Asociacion sirvan como garantia de los
créditos, estos pierden la categorizacibn de libre disponibilidad,

considerandolos también como encaje.

Art. 77.- Los socios podran obtener préstamos sin garantia cuando solicitaren

una cantidad igual o menor a sus ahorros.

Art. 78.- Se podra hacer excepcién de garantias en créditos emergentes,
siempre y cuando el socio haya estado al dia en los pagos y sin retraso alguno,

por lo menos en tres créditos consecutivos de cualquier tipo.

Art. 79.- Un socio de la Asociacion podra ser garante de los créditos, siempre
gue tenga la capacidad de endeudamiento pero no puede ser mayor a tres
créditos, y el socio podra acceder a crédito siempre y cuando el préstamo del

cual es garante este cumplidamente en los pagos.
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TITULO VII
DE LOS SERVICIOS

Art. 80.- Se denominan servicios a todos los beneficios extras, existentes o
gue se crearen en el futuro, a los cuales tienen derecho los socios tales como:
servicio médico, servicio de funeraria, pago de servicios basicos, pago de

remesas, transferencias, y otros que en el futuro se crearen.

Art. 81.- El Consejo de Administracion regulara los montos, condiciones y

sistemas de los servicios, en el momento que estimare necesario.

Art. 82.- Los socios que estén en mora en sus intereses o capital por tres
meses 0 mas, perderan su derecho a todo beneficio adicional, aunque en ese

momento se igualare en sus obligaciones.

Art. 83.- el Consejo de Administracion, de acuerdo a la situaciéon econdémica y
financiera de la Institucion creara los servicios adicionales que se estimen
convenientes, y en caso de considerarlo pertinente podra suspender temporal

o definitivamente cualquiera de los existentes.

TITULO VI
DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art. 84.- La Asociacion se disolvera y liquidara por voluntad de sus integrantes,
expresada en el voto secreto de las dos terceras partes de los asociados, en
Asamblea General convocada especialmente para el efecto, y por resolucion
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de acuerdo con las

causales establecidas en la Ley y su Reglamento.
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DISPOSICIONES GENERALES

Art. 85 .- Se entienden incorporadas al presente reglamento y formando parte
del mismo, las disposiciones de la ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General,
las dictadas por el ente regulador y la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

Art. 86.- El presente reglamento entrara en vigencia desde su aprobacion por
la Asamblea General de la Asociacion, la reunion sera realizada

exclusivamente con este fin.

3.5. MANUAL DE FUNCIONES PARA LA ASOCIACION DE AHORRO Y
CREDITO “EL CAPULIJ”

EL Manual de funciones propuesto para la Asociacion de Ahorro y Crédito El
Capuli narra las funciones principales y las responsabilidades que se ejecutara

en cada puesto de trabajo.

La Asociacion El Capuli posee los siguientes organismos:

Asamblea General
Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia
Comision de Crédito

o bk 0N PE

Comisién de Asuntos Sociales

Las responsabilidades de los niveles legislativos y de control: Asamblea
General, Consejo de Administrativo y Consejo de Vigilancia se encuentran
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establecidas en el reglamento interno de la entidad, de acuerdo con la Ley de
Economia Popular y Solidaria.

A continuacion se describen las funciones de los siguientes cargos.
1. Gerente General

2. Asesor Juridico

3. Secretario/a

4. Contador/a

5. Auxiliar Contable

6. Oficial de Captaciones

7. Analista de Crédito

8. Asistente Administrativo

9. Cajero/a

Cuadro 25 MANUAL DE FUNCIONES GERENTE GENERAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA : GERENCIA GENERAL

PUESTO: GERENTE GENERAL

REPORTA A: ASAMBLEA GENERAL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

RESPONSABILIDADES

» Dirigir y controlar Caja, Fondo de Ventanilla, Bancos y todos los recursos
financieros y materiales, de acuerdo con la Ley, Estatutos y Reglamento.

» Comunicar de los resultados econémicos y administrativos a la Asamblea
General

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

» Controlar y dirigir las actividades administrativas financieras

contables en todos los departamentos y secciones de la Asociacion.
FUNCIONES

» Representar legalmente a la Asociacion
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YV V.V V V V V V VYV VY

Emitir informes de gestiéon mensual al Directorio

Participar en las sesiones de los Consejos y Comités

Emitir memorias anuales del funcionamiento de la Asociacion

Emitir poderes o representaciones para el desarrollo de las actividades
Administrar el talento humano de la entidad

Elaboracién de Planes estratégicos

Elaboraciones de Planes Operativos Anuales

Elaboracion de Presupuestos institucionales

Firmar los cheques conjuntamente con el Presidente

Cooperar en la formulacién, interpretacion e implementacion de politicas,
manuales y reglamentos de la Asociacion.

Reportar e informar al Presidente del Consejo de Administracién sobre
la marcha de las actividades bajo su responsabilidad.

Autorizar gastos y egresos necesarios para el giro de la Asociacién de
acuerdo con los reglamentos.

Asegurar la logica y correcta utilizacidon de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos de la Asociacion.

Cumplir con las tareas asignadas en calidad de Gerente y las demas que
le sean determinadas por la Ley, Estatutos y Reglamento Interno de la

Asociacion.

PERFIL PROFESIONAL

>

>

>

Educacién Formal: Titulo de tercer nivel en Administracion de
Empresas, Economia, Banca y Finanzas, Ingenieria Comercial.
Formacién Adicional: Minimo 350 horas de capacitaciones en areas
afines.

Conocimientos en: Finanzas, Administracion del Recurso Humano,
Planeacién, Desarrollo Organizacional, Analisis y Administracion de

Crédito, Negociacion.
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» Experiencia Laboral: Minimo 3 afios en funciones afines

COMPETENCIAS

Trabajo en Equipo y Cooperacion
Liderazgo

Toma de Decisiones

Habilidad de Negociacion
Planeacion y Organizacion
Orientacion al Logro
Capacidad de Relacionamiento
Conocimientos y Habilidades
Identificacion con la Asociacion
Orientacion al Cliente
Direccion de Personas

Trabajo Bajo Presion

Pensamiento Analitico

vV V.V V V V VYV V V VYV V V V VY

Pensamiento Conceptual

» Pensamiento Estratégico

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 26 MANUAL DE FUNCIONES ASESOR JURIDICO

UNIDAD ADMINISTRATIVA : ASESORIA LEGAL

PUESTO: ASESOR JURIDICO

REPORTA A: GERENTE GENERAL

» Salvaguardar los intereses institucionales asumiendo su defensa

>

juridica.

Asesorar en aspectos legales a los directivos y ejecutivos

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

>

Realizar actividades juridicas y tramites procesales exitosos.

FUNCIONES

>

YV V VYV V

Coordinar con la seccion de crédito sobre los casos de demandas, sobre
los cuales se debe lograr acuerdos transaccionales.

Asesorar a los funcionarios y personal de la Asociacion en los cambios
de las Leyes, reglamentos y normativas.

Asesorar en aspectos legales a los directivos.

Asumir la defensa institucional en las acciones judiciales que requiera la
Asociacion.

Redactar contratos, convenios y otros documentos legales que requiera
la Asociacion.

Analizar e informar sobre las leyes, decretos y demas disposiciones que
resulten de interés para la Asociacion.

Efectuar proyectos en reformas de estatutos y reglamentos internos.
Presentar informes de su gestién cuando sean requeridos.

Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Realizar otras labores acordes a su cargo encomendadas por la

gerencia.

130




PERFIL PROFESIONAL

» Educacion Formal: Titulo de tercer nivel en jurisprudencia.

» Formacion Adicional: Minimo 200 horas de capacitacion adicional en
areas afines.

» Conocimientos en: Legislacion del pais.

» Experiencia Laboral: Minimo 2 afios en funciones similares

COMPETENCIAS

Tener Criterio Juridico

Comunicar con Claridad y Simpleza
Etico

Capacidad de Negociacion
Relacionarse con otras Personas
Comunicarse Correctamente
Capacidad de Andlisis y Sintesis.
Comunicacion

Trabajo en Equipo

Pensamiento Critico

Busqueda de Soluciones Alternativas

YV V.V V V V V V V V V V

Trabajo Bajo Presién

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 27 MANUAL DE FUNCIONES SECRETARIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA : SECRETARIA
PUESTO: SECRETARIA
REPORTA A: GERENTE GENERAL

RESPONSABILIDAD

>

Debe velar por la custodia y adecuado archivo de la documentacion,

utilizando métodos técnicos y modernos de archivo.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

> Actividades que requieran de gran iniciativa y buena presentacién de los
trabajos variados de secretariado

FUNCIONES

» Redactar oficios, distribuir la correspondencia y mantener un archivo
adecuado de toda la documentacion.

» Atender al publico cuando el caso lo requiera y dar toda la informacion
necesaria.

> Elaboracion de Certificados de Aportacién

» Elaborar, cuando el caso lo requiera, informe de cierre de libretas.

» Atender las llamadas telefénicas y dar soluciones a ellas.

» Redactar las convocatorias a sesiones de los directivos.

» Cuidar de todo el equipo, mobiliario y enseres que se encuentren en la
oficina.

» Custodiar y mantener el archivo.

» Realizar todas las demas actividades que le sean solicitadas y estén
relacionadas con la naturaleza de su trabajo.

» Cumplir con las demas funciones que le encomienden.
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PERFIL PROFESIONAL

» Educacion Formal: Minimo titulo de bachiller o carrera técnica de
secretariado

» Formacion Adicional: Minimo 100 horas de capacitaciones adicionales
en areas afines.

» Conocimientos en: Relaciones Humanas, Administracion, Secretaria,
Informatica.

» Experiencia Laboral: Minimo 1 Afio en funciones similares.

COMPETENCIAS

Capacidad de Comunicacion
Relacionarse con Personas
Iniciativa y Pro actividad
Comunicacion Interpersonal
Trabajo en Equipo
Conocimientos y Habilidades
Preocupacion por el Orden

Uso de Tecnologia

YV V.V V V V V V V

Trabajo Bajo Presion

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 28 MANUAL DE FUNCIONES CONTADOR/A GENERAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA : DEPARTAMENTO FINANCIERO
PUESTO: CONTADOR/A GENERAL
REPORTA A: GERENTE GENERAL

RESPONSABILIDAD

> Presentar al Gerente en forma oportuna y detallada los estados

financieros.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

> Participar en la toma de decisiones junto con el Gerente en asuntos
financieros.

» Trabaja bajo la autoridad del Gerente.

FUNCIONES

» Elaborar Estados Financieros y Notas Explicativas

> Participar en la elaboracién del Presupuesto anual conjuntamente con el
Gerente.

» Calcular las previsiones para el periodo econémico.

» Evaluar, estudiar y recomendar los cambios que sean necesarios en el
Sistema Contable de la Asociacion.

> Elaborar los Roles de Pago de los empleados mensualmente, planillas
de aportes al IESS, Fondos de Reserva.

» Calcular y elaborar los formularios mensualmente para presentar al
Servicio de Rentas Internas.

» Cumplir y hacer cumplir al personal de su cargo todas las disposiciones
emanadas por las Leyes, Estatuto y Reglamento Interno.

» Revision y archivo de documentos entregados por Caja.

> Realizar conciliaciones bancarias
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» Realizar registros contables.

» Asesorar en materia contable al Gerente y demas Directivos de la
Asociacion cuando estos lo soliciten.

» Realizar el control posterior sobre gastos.

> Realizar el control previo de todas las operaciones normales de la
Asociacion sustentadas con la documentacion correspondiente a la
transaccion.

» Llevary actualizar el registro de los Inventarios de la propiedad, planta y
equipo.

> Elaborar Reportes de Ingresos y Gastos mensuales para presentar a la
Gerencia.

» Archivar los oficios recibidos y enviados de la asociacion en relacion a la
Contabilidad.

> Llevar el control y manejo de caja chica.

» Informar oportunamente a Gerencia las novedades halladas a través del
registro y evaluacion contable para las correcciones necesarias.

» Cumplir con las demas funciones que le encomienden.

PERFIL PROFESIONAL

» Educacién Formal: CPA, mas especializacion en Finanzas

» Formacion Adicional: Minimo 200 horas de capacitaciones adicionales
en areas afines.

» Conocimientos en: NEC, NIC, finanzas, tributacion.

» Experiencia Laboral: Minimo 3 Afios desempefiando funciones

similares.

COMPETENCIAS

» Capacidad de Comunicacion
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YV V.V V V V V VYV VY

>

Calidad del Trabajo

Etica

Toma de Decisiones

Capacidad de Interpretacion y Adaptacion de Normas
Dominio de Procedimientos Contables

Trabajo en Equipo

Habilidades de Pensamiento Estratégico y Critico
Preocupacion por el Orden

Uso de Tecnologia

Trabajo Bajo Presién

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro N° 29 MANUAL DE FUNCIONES AUXILIAR CONTABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA : DEPARTAMENTO FINANCIERO
PUESTO: AUXILIAR CONTABLE
REPORTA A: CONTADOR/A GENERAL

RESPONSABILIDAD

>

Responsabilizarse de los manejos contables y financieros asignados
por el contador.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

» Apoyar al Contador en las actividades de operacion

FUNCIONES

Y VY

Y V VYV V

>

Revisar la documentacion contable.

Clasificar, preparar, codificar y registrar cuentas, facturas y otros
estados financieros de acuerdo con procedimientos establecidos.
Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna.
Elaborar comprobantes de ingreso y egreso.

Elaborar registros contables diarios y adjuntar sus respectivos
comprobantes

Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

Preparar y presentar las declaraciones tributarias.

Elaborar la informacion complementaria a los estados financieros.
Practicar los arqueos de caja que se le encomienden.

Cumplir con las demas funciones que le encomienden

PERFIL PROFESIONAL

>

Educacion Formal: Titulo de Bachiller Contable.
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» Formacion Adicional: Minimo 100 horas de capacitaciones
adicionales en areas afines.

» Conocimientos en: NEC, impuestos, sistemas informaticos para
instituciones financieras.

» Experiencia Laboral: Minimo 1 Afio como auxiliar contable.

COMPETENCIAS

Capacidad de Comunicacion

Calidad del Trabajo

Etica

Toma de Decisiones

Dominio de Procedimientos Contables

Trabajo en Equipo

Capacidad de Interpretacion y Adaptacion de Normas
Preocupacion por el Orden

Uso de Tecnologia

Trabajo bajo presiéon

vV V V V V V V V V V V

Orientacioén a los resultados

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 30 MANUAL DE FUNCIONES OFICIAL DE CAPTACIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA : DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

CAPTACIONES

PUESTO: OFICIAL DE CAPTACIONES

REPORTA A: GERENTE GENERAL

RESPONSABILIDADES

>

Responsable de la calidad de la cartera en términos de cumplimiento y
recuperacion.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

> Velar por el correcto manejo de las captaciones y su crecimiento rentable

FUNCIONES

» Cumplir con los objetivos de captaciones asignados.

» Controlar, y gestionar el presupuesto asignado.

» Coordinar los estudios del mercado.

> Elaborar y analizar los principales indicadores financieros con los que se
maneja la Asociacion.

> Realizar y controlar los fondos invertidos en Instituciones del Sistema
Financiero, revisar la correcta contabilizacion de los intereses generados
por inversiones.

> Buscar mejores opciones que generen mayor rendimiento en las
inversiones que la Asociacion realiza en el mercado financiero.

» Establecer relaciones comerciales con socios y efectuar visitas para la
captaciéon de nuevos socios ahorristas.

» Conocer el mercado en que opera la Asociacion, para ofrecer nuevos
productos concretos.

» Administrar las inversiones referentes a las captaciones.
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> Definir propuestas para conformar una adecuada cartera de
inversionistas con los cuales desarrollar negociaciones, para obtener una
maxima rentabilidad.

Analizar periodicamente los resultados obtenidos de las captaciones.
Evaluar el ciclo de efectividad de las captaciones.

Elaborar reportes de los rendimientos obtenidos.

Elaborar informes financieros.

YV V. V VYV V

Cumplir con las demas funciones que le encomienden.

PERFIL PROFESIONAL

» Educacién Formal: Titulo de tercer nivel en Economia, Administracién
de Empresas, Banca y Finanzas, Ingenieria Comercial.

» Formacioén Adicional: Minimo 200horas de capacitaciones adicionales
en areas afines.

» Conocimientos en: Marketing, Finanzas, Administracion de Riesgos.

» Experiencia Laboral: Minimo 2 Afios en funciones de direccion de
unidades de negocio, Asistente Operativo en areas de ahorro y depdsitos
a plazo, Oficial de captaciones, tesoreria.

COMPETENCIAS

Capacidad de Comunicacién
Calidad del Trabajo
Capacidad de Negociacion
Toma de Decisiones
Trabajo en Equipo

Uso de Tecnologia

Trabajo bajo Presion
Orientacion a los Resultados

vV V.V V V V V V V

Orientacién al Cliente

Y

Comunicar con Claridad y Simpleza.

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 29 MANUAL DE FUNCIONES ANALISTA DE CREDITOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA :

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS
CAPTACIONES

PUESTO:

ANALISTA DE CREDITOS

REPORTA A:

GERENTE GENERAL

RESPONSABILIDAD

» Su actividad esta enmarcada dentro del correcto analisis y evaluacion de
las solicitudes de crédito presentadas por los socios y manifestar su

opinién acerca de los pedidos de crédito del socio.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

» De su correcto analisis y evaluacién depende el buen servicio que se dé

al socio. Trabaja bajo la autoridad del Gerente

FUNCIONES

Y VY

presentados por el socio.

Registro de Crédito

Elaboracién de Cheque
Liquidacion de Préstamos

Tablas de Amortizacion

YV V V V V V V V V V

Elaboracion de Orden de Pago

Elaboracion de Egreso de Cheque

Recepcion de solicitudes de Crédito.

Revision y verificacion de documentacién (Solicitudes, confidenciales)

Analizar la situacién socioecondmica del socio.

Informar a la Comisiéon de Crédito sobre las solicitudes analizadas.

Elaboracién de documentos de respaldo

Realizacion de Hojas de Control de Créditos
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YV V V V

Control de los Créditos vencidos y analizar la situaciébn con el socio,
fijando formas de pago.

Informar Novedades de Créditos a la Gerencia.

Reportes Diarios de Egresos

Elaborar las citaciones para enviar a los socios morosos.

Cumplir con las demas funciones que le encomienden.

PERFIL PROFESIONAL

Educacion Formal: Titulo de tercer nivel en Economia, Administracion
de Empresas, Banca y Finanzas, Ingenieria Comercial.

Formacion Adicional: Minimo 200 horas de capacitaciones adicionales
en areas afines.

Conocimientos en: Atencién al Cliente, Andlisis de créditos, Productos
Financieros.

» Experiencia Laboral: Minimo 2 Afos en funciones afines

COMPETENCIAS

YV V.V V V V V V V

>

Capacidad de Comunicacién
Calidad del Trabajo
Capacidad de Negociacion
Toma de Decisiones
Trabajo en Equipo

Uso de Tecnologia

Trabajo bajo Presion
Orientacion a los Resultados
Orientacion al Cliente

Comunicar con Claridad y Simpleza

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 30 MANUAL DE FUNCIONES ASISTENTE ADMINISTRATIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA : DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

ATENCION AL CLIENTE
PUESTO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO
REPORTA A: GERENTE GENERAL

OFICIAL DE CAPTACIONES
ANALISTA DE CREDITO

RESPONSABILIDAD

» Proporcionar Informacion oportuna y adecuada a los socios.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

» Brindar informacién sobre los productos y servicios, a través de un trato

ameno, cordial, que contribuya al fortalecimiento de la Asociacion

FUNCIONES

» Atender a los clientes con cortesia, simpatia y agilidad, con énfasis
en la calidad del servicio.

Colaborar con la labor publicitaria.

Dar a conocer los productos y servicios que oferta la Asociacion.
Elaborar formatos de los diferentes productos y servicios.

Realizar un seguimiento a los posibles socios.

YV V. V VYV V

Estudiar la situacion de los posibles socios, confirmando la posibilidad
de obtencién del crédito solicitado.

» Cumplir con las demas funciones que le encomienden.
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PERFIL PROFESIONAL

» Educacion Formal: Minimo Titulo de Bachiller o Titulo medio en
Administracion o Marketing.

» Formacion Adicional: Minimo 150 horas de capacitaciones adicionales
en areas afines.

» Conocimientos en: Relaciones Humanas, Atencion al Cliente,
Administracion.

» Experiencia Laboral: Minimo 1 afio en funciones como Asistente
Administrativo, Atencién al cliente, Balcén de Servicios.

COMPETENCIAS

Capacidad de Comunicacion
Calidad del Trabajo

Toma de Decisiones
Trabajo en Equipo

Uso de Tecnologia

Trabajo bajo Presion
Orientacion a los Resultados

Orientacion al Cliente

YV V.V V V V V V VY

Comunicar con Claridad y Simpleza

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 31 MANUAL DE FUNCIONES CAJERA/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA : DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS
SECCION CAJA

PUESTO: CAJERA/O

REPORTA A: GERENTE GENERAL
CONTADOR/A

RESPONSABILIDAD

>

Del Fondo de Cambio y todos los valores que ingresen a la Asociacion
por la Ventanilla, por los faltantes, diferencias y errores voluntarios o

involuntarios en registros, informes, en libretas.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

> Permitir la eficiencia y efectividad de las operaciones de la Asociacion
preocupandose de que las actividades asignadas se cumplan
estrictamente, y que todos los socios sean atendidos e informados
oportunamente.

» Trabaja bajo la autoridad del Gerente.

FUNCIONES

» Mantener la coordinacion con la seccién de Contabilidad dando
informacion solicitada o proporcionando datos.

» Recibir del Tesorero el dinero para el Fondo de Cambio previa la
firma de comprobantes necesarios y responsabilizarse que el dinero
entregado para esto esté completo, con el mismo que operara en el
caso que hubiere faltado al final del dia, se hara responsable del pago
del mismo.

» Consulta de saldos por ventanilla y via telefénica

> Entrega de retiros y receptar depadsitos de ahorros

» Ingresos de socios nuevos y reingresos

> Notas de crédito
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YV V. V V V V V V

Depositos diarios de las cancelaciones (Cuotas de Préstamos,
encajes) en Cta. Corriente y Cta. Ahorros de la Asociacion,
entregando el respectivo comprobante de ingreso a Gerencia y
Contabilidad.

Recepcidn de solicitudes de retiro voluntario de socios

Actualizacion de libretas

Entrega de libretas nuevas

Elaborar reportes

Cierre diario de caja

Informar a la Gerencia la situacion de los socios.

Entregar reportes diarios de caja a Gerencia.

Realizar funciones adicionales que le sean asignadas por la

Gerencia.

PERFIL PROFESIONAL

Educacion Formal: Minimo Titulo de Bachiller en Contabilidad
Formacién Adicional: Minimo 150 horas de capacitaciones
adicionales en areas afines.

Conocimientos en: Atencién al Cliente, Relaciones Humanas,
Manejo de Caja.

Experiencia Laboral: Minimo 1 Afio desempefiando funciones como
Cajero/a, Asistente Contable, Supervision de Caja.

COMPETENCIAS

YV V V V V V

>

Capacidad de Comunicacién
Calidad del Trabajo

Trabajo en Equipo

Uso de Tecnologia

Trabajo bajo Presion
Orientacion al Cliente

Comunicar con Claridad y Simpleza

ELABORADO POR: Las Autoras
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3.6. MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Cuadro 32 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INGRESO DE
SOCIOS

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPUL/”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

INGRESO DE SOCIOS

1. El interesado presenta la solicitud de ingreso dirigida al Presidente de la
Asociacion.

2. Presidente recibe solicitud y entrega al Consejo de Administracion, para que
sea estudiado.

3. El Consejo de Administraciéon estudia la solicitud, la aprueba o rechaza vy el
resultado lo comunica por intermedio del Presidente de la Asociacion.

4. En caso de ser aprobado el ingreso, legaliza la solicitud, la firma y dispone
gue el Tesorero realice las actividades correspondientes.

5. En caso de no ser aprobada la solicitud; el Presidente informa al socio los
motivos por los que no se aprueba la solicitud.

6. El Presidente autoriza al Tesorero la apertura de la libreta previa al pago en
la cuenta Certificados de Aportacién el valor obligatorio de $ 20 ddlares, y en
la cuenta de ahorro acumulativo el valor de $ 5 délares. Legaliza la solicitud,
la firma y dispone que el Tesorero asigne el nimero que le corresponde de
acuerdo al Archivo

7. El Tesorero asigna el numero de cuenta y socio, archiva la solicitud y

entrega la libreta al nuevo socio, registrando los valores efectivizados.

ELABORADO POR: Las Autoras
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Grafico 21 FLUJOGRAMA INGRESO DE SOCIOS
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Cuadro 33 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS RETIRO DE
SOCIOS

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO "EL CAPULJ”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

RETIRO DE SOCIOS

1. El Socio llena la solicitud de retiro y la entrega al Presidente.

2. El Presidente da a conocer a la Asamblea General la solicitud de retiro del

socio.

3. El Presidente firma la solicitud de retiro previa resolucién de la Asamblea

General.

4. El Cajero entrega valores que tenga el socio en su cuenta, por concepto de

ahorros, certificados de aportacion.
5. El Tesorero procede a eliminar el registro del socio.

6. El socio recibe comprobante de retiro.

ELABORADO POR: Las Autoras
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Grafico 22 FLUJOGRAMA RETIRO DE SOCIOS
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ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 34 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS COBRANZA
DE CREDITOS A SOCIOS MOROSOS

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULJ”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

COBRANZA DE CREDITOS A SOCIOS MOROSOS

1. El Analista de Crédito verifica la lista de socios morosos.

2. El Analista de Crédito realiza llamadas telefénicas a los deudores y garantes
de cartera vencida.

3. El Gerente autoriza realizar transferencias de débitos (ahorros, encajes,
certificados de aportacion) en coordinacion con el Comité de Crédito para el
pago de los créditos, tanto de deudores como de garantes.

4. En caso de falta de recuperacién de cartera en el tiempo de vencimiento, la
Asociacion por medio del Asesor Juridico procede a instancias legales para
Su recuperacion.

5. Una vez cancelado el crédito el Tesorero entregara a los socios los pagarés
de los créditos y demas documentos, en caso de no ser solicitados por el

socio seran archivados.

ELABORADO POR: Las Autoras
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Grafico 23 FLUJOGRAMA COBRANZA DE CREDITOS A SOCIOS
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ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 35 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ATENCION AL
CLIENTE

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO "EL CAPULI”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

ATENCION AL CLIENTE

1. El socio se acerca directamente a la Asociacion para solicitar los servicios
financieros.

2. El Asistente Administrativo ayuda con informacion verbal para el socio.

3. El Asistente Administrativo le proporciona informacion necesaria sobre los

créditos al socio.

ELABORADO POR: Las Autoras 3
Grafico 24 FLUJOGRAMA ATENCION AL CLIENTE
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Cuadro 36 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS RECEPCION
DE SOLICITUD DE CREDITO

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULJ”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
RECEPCION DE SOLICITUD DE CREDITO

1. Comisién de Crédito recepta la solicitud y documentacion presentada
por el socio

2. Revisa y verifica documentacion del socio por parte del Analista de
Crédito

3. El Analista de Crédito conforma el expediente por socio solicitante.

ELABORADO POR: Las Autoras

Grafico 25 FLUJO GRAMA RECEPCION DE SOLICITUD DE CREDITO
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Cuadro 37 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
VERIFICACION, ANALISIS PARA ENTREGA DE CREDITO

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULJ”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
VERIFICACION, ANALISIS PARA ENTREGA DE CREDITO

1. EL Analista de Crédito consulta en el Buré de Crédito, la calificacion del
socio solicitante y determina si la calificacion registrada le permite
continuar con el proceso.

2. El Analista de Crédito indaga y confirma telefénicamente la informacion
proporcionada en el expediente.

3. El Analista de Crédito compara la relacién entre ingresos y egresos
detallados en la solicitud de crédito para determinar la capacidad de
pago.

4. El Analista de Crédito informa a Gerencia o al Consejo de Administracion
sobre el analisis de la informacion del socio para la entrega del crédito.

5. En caso de contar con la aprobacion respectiva, la Comisién de Crédito
autoriza el desembolso.

6. Los créditos con montos de hasta $ 1.000 ddlares son aprobados por la
Comision de Crédito, previa consideracion del analisis de la capacidad
de pago del solicitante.

7. Los montos superiores a $ 1.000 dolares en adelante se los aprueba

mediante el Consejo de Administracion y Gerente General.

ELABORADO POR: Las Autoras
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Grafico 26 FLUJOGRAMA VERIFICACION, ANALISIS PARA ENTREGA DE
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Cuadro 38 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INVERSIONES
EN TIiTULOS VALORES

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPUL/”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

INVERSIONES EN TITULOS VALORES

8.

El Contador informa al Gerente y Consejo Administrativo los fondos
existentes en Bancos

El Contador elabora flujos de caja para determinar los excedentes existentes
e informa a Gerencia para proceder a realizar una inversion.

El Oficial de Captaciones solicita cotizaciones de al menos tres Instituciones
Financieras sobre la inversidon a efectuar, asi como la calificacion de riesgo
de la institucion.

El Contador y el Gerente realizan un analisis de cotizaciones y ven la mejor

alternativa, verificando la rentabilidad y plazo de la inversion.

5. El Gerente firma la documentacion para efectuar la inversion.
6.
7

. El Contador registra contablemente la inversion y su rendimiento

El Contador realiza la transferencia de fondos a la Instituciéon Financiera.

El Gerente y Consejo de Administracion custodia la inversion efectuada.

ELABORADO POR: Las Autoras
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Grafico 27 FLUJOGRAMA INVERSIONES EN TiTULOS VALORES
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Cuadro 39 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
CONTRATACION DE PERSONAL

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPUL/”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CONTRATACION DE PERSONAL

1. La unidad interesada solicita al Gerente General la contratacion de personal
adjuntando los justificativos necesarios y el requerimiento inicial en la
elaboracién del presupuesto.

2. El Gerente General analiza la solicitud y los justificativos, de ser procedente
sigue con el trdmite de contratacion, caso contrario niega la solicitud.

3. La Secretaria realiza la publicacion por distintos medios para recepcion de
carpetas.

4. La Secretaria recopila las hojas de vida de los aspirantes y las presenta al
Gerente General.

5. El Gerente General realiza la preseleccién de los candidatos y asigna fecha y
hora de la llamando para entrevista.

6. El Gerente realiza las entrevistas aplicando pruebas psicoldgicas, técnicas y de
conocimiento a los candidatos, aquellos que pasen dichas pruebas son
asignados para una nueva entrevista.

7. EL Gerente realiza segunda entrevista para conocer mas a fondo el perfil de los
candidatos mas potenciales.

8. El Gerente analiza las carpetas de los finalistas y escoge al candidato mas
calificado para proceder con la contratacion.

9. El Gerente procede a la contratacion y firma de la documentacion para finiquitar

con la incorporaciéon del nuevo empleado a la institucion.

ELABORADO POR: Las Autoras
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Grafico 28 FLUJOGRAMA CONTRATACION DE PERSONAL
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Cuadro 40 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADQUISICION
DE ACTIVOS

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULJ”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

ADQUISICION DE ACTIVOS

© N o O

9.
10.El Contador registra el valor del activo adquirido y archiva la documentacion

El Gerente solicita autorizacion para adquisicion de activos al Consejo de
Administracion (en caso que el monto exceda los $2.000 se pone en
conocimiento a la Asamblea General, para su adquisicion).

El Consejo de Administracion revisa, autoriza o niega el requerimiento

solicitado.

3. El Gerente recibe solicitud de compra autorizada.

4. La Secretaria solicita cotizaciones necesarias a proveedores o mercado en

general.

La Secretaria elabora un cuadro comparativo de proformas.

El Gerente evalla las proformas y elije la mejor alternativa.

El Auxiliar Contable solicita factura a proveedor.

El Contador elabora el cheque y comprobante de egreso con su retencion y
emite el pago.

El Presidente recibe el activo adquirido y verifica su estado de ingreso.

de soporte.

ELABORADO POR: Las Autoras
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Grafico 29 FLUJOGRAMA ADQUISICION DE ACTIVOS
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3.7. MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FINANCIEROS

Cuadro 41 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SEGUIMIENTO
DE CONCESION DE CREDITOS

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULJ”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
SEGUIMIENTO DE CONCESION DE CREDITOS

1. El Comité de Crédito deja constancia en actas sobre los créditos
aprobados.

2. Cuando el crédito es aprobado, regresa al expediente del Analista de
Crédito, para que el socio y los garantes firmen los documentos de
crédito respectivos.

3. Se autoriza el desembolso mediante la acreditacion en la cuenta de
ahorro del socio, entregandole la tabla de amortizacién y el documento
gue certifica el desembolso.

4. El Analista de Crédito debe realizar el seguimiento con el fin de
comprobar el destino del préstamo.

5. Si existe desvi6 de recursos se declara el crédito de plazo vencido y se

cobra por la via legal

ELABORADO POR: Las Autoras
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Grafico 30 FLUJOGRAMA SEGUIMIENTO DE CONCESION DE CREDITOS
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Cuadro 42 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CICLO
CONTABLE DE LA INTERMEDIACION FINANCIERA

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULI"

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CICLO CONTABLE DE LA INTERMEDIACION FINANCIERA

13.

14.

Los departamentos y secciones entregan documentacion fuente: Planillas,
comprobantes de depésito, facturas de pago.
El Auxiliar Contable revisa, concilia y verifica que los comprobantes correspondan a la
documentacién presentada de respaldo.
Selecciona cédigo de cuenta para ingresar datos.
El Auxiliar Contable, ingresa datos al sistema en base a la documentacion fuente.
El Contador mediante el sistema verifica que los datos de las transacciones sean
correctos.
Realiza asientos contables.
Mayorizacion.
El Contador realiza los respectivos ajustes.
El Contador elabora el borrador de los Estados Financieros.
. El Contador prepara los Estados Financieros definitivos mensualmente
. El Auxiliar realiza los anexos de los Estados Financieros.
. El Contador prepara los balances anuales, Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados, Estado de Evolucion del Patrimonio, Estado de Flujo del Efectivo, Notas
Aclaratorias a los Estados Financieros para su respectiva aprobacién por parte de la
Asamblea General y al Consejo de Vigilancia.
El Contador elabora los respectivos andlisis financieros para presentarlos a la
Asamblea Genera y al Consejo de Vigilancia, para su respectivo andlisis y toma de
decisiones.
Luego de la aprobacién de los Estados Financieros el Contador sube a la pagina de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Grafico 31 FLUJOGRAMA CICLO CONTABLE DE LA INTERMEDIACION
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Cuadro 43 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEPOSITO Y
RETIRO DE AHORROS

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO EL CAPULIJ”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

DEPOSITO Y RETIRO DE AHORROS

DEPOSITOS

1. El socio realiza los depdsitos directamente en la Asociacion de Ahorro y Crédito.

2. EIl socio debe llenar y legalizar la papeleta de depésito indicada para esta
transaccion.

3. El Socio se acerca a la seccion de caja y presenta a la Cajera la papeleta, la libreta,
y el dinero para proceder con la transaccion financiera.

4. La Cajera registra y verifica el valor del depdsito en el sistema de la Asociacion y
en la libreta del socio, para su actualizacion.

5. El socio ahorrista debe verificar si los valores actualizados son los correctos y

constan en la libreta.

RETIROS
Debe llenar y legalizar papeleta de retiro indicada para esta transaccion.

2. El Socio se acerca a la seccion de caja y presenta a la Cajera, la papeleta, la libreta
y su identificacion.

3. La Cajera atiende la peticidn del socio, actualiza saldos y si hay fondos, realiza la
transaccién y entrega el dinero al socio.

4. Actualiza libreta de ahorros.
La Cajera al final del dia debe entregar al Gerente y Tesorero un informe de los

movimientos de los respectivos depdsitos y retiros, debidamente legalizados.

6. Eldinero del dia es entregado al Tesorero mediante acta entrega recepcion.
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Grafico 32 FLUJOGRAMA DEPOSITO Y RETIRO DE AHORROS
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Cuadro 44 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SOLICITUD DE
CREDITO

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULJ”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

SOLICITUD DE CREDITO

1. El Socio llena la solicitud de crédito y la entrega al Tesorero, para que sea
analizada por la Comisién de Crédito.

2. El Tesorero recibe la solicitud, verifica los datos del socio ahorrista, y la envia a la
Comisién de Crédito para su analisis.

3. El Tesorero informa la aprobacién o rechazo de la solicitud al socio, comunica los
motivos en el caso de negacion de la solicitud

4. La Comisién de Crédito estudia la solicitud y emite su resultado, legalizan con su
firma el acta de la Comisién de Crédito dando a conocer las resoluciones y la
envian al Tesorero.

5. El Socio firma el pagaré, y se acoge a las politicas de crédito establecidas por la
Asociacion de Ahorro y Crédito.

6. El Tesorero comunica al Presidente, los préstamos aprobados y el monto total.

7. El Tesorero registra el préstamo en la libreta interna de préstamos del Socio.

8. El Tesorero transfiere a su cuenta de aportaciones el 5% del monto total por cada
préstamo y se descuenta el 1% por gastos administrativos y emite un comprobante
de retiro por el valor a retirar.

9. Socio retira el dinero en efectivo en la seccion de caja.
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Grafico 33 FLUJOGRAMA SOLICITUD DE CREDITO
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Cuadro 45 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PAGO CUOTA
DE CREDITO

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULJ”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PAGO CUOTA DE CREDITO

1. El socio se acerca a la seccion de Caja proporciona sus apellidos y nombres
entrega su tabla de amortizacion y/o comprobante de pago anterior para ver su
namero de operacion.

2. La Cajera verifica los datos del socio en el sistema, confirma los nombres y
apellidos.

3. La Cajeraindica el valor para el pago de la cuota.

4. La Cajerarecibe el dinero entregado por el socio, verificando el valor recibido y
si la moneda no es falsa.

5. La Cajera en caso de haber faltante pide al socio completar dicho valor para
realizar el pago.

6. La Cajera en caso de especies monetarias falsas anula perforando dicha
especie y pide al cliente completar el valor que le falta.

7. La Cajera registra el pago en el sistema y confirma el valor procesado.

8. La Cajera imprime el comprobante de pago pre numerado con su respectiva
copia el mismo que se entrega el original al socio, sellado, firmado y se queda
con una copia la cual es archivada y se adjuntara en cuadre diario de caja.
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Grafico 34 FLUJOGRAMA PAGO CUOTA DE CREDITO
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Cuadro 46 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS COBRANZA
DE CREDITOS A SOCIOS MOROSOS

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPUL/”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

COBRANZA DE CREDITOS A SOCIOS MOROSOS

. El Analista de Crédito verifica la lista de socios morosos.

. El Analista de Crédito realiza llamadas telefénicas a los deudores y garantes de
cartera vencida.

. El Gerente autoriza realizar transferencias de débitos (ahorros, encajes,
certificados de aportacion) en coordinacion con el Comité de Crédito para el
pago de los créditos, tanto de deudores como de garantes.

. En caso de no recuperacion de cartera en el tiempo de vencimiento, la
Asociacion por medio del Asesor Juridico procede a instancias legales para su
recuperacion.

. Una vez cancelado el crédito el Tesorero entrega a los socios los pagarés de
los créditos y demas documentos, en caso de no ser solicitados por el socio

seran archivados.
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Grafico 35 FLUJOGRAMA COBRANZA DE CREDITOS A SOCIOS
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Cuadro 47 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ARQUEO DE
CAJA

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULY

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMEINTOS

ARQUEO DE CAJA

8.

El Tesorero al inicio del dia procedera a sacar de la caja fuerte el dinero para
ser entregado a las cajeras.

El Tesorero y la cajera verifican valores.

Al final del dia la cajera procedera al cuadre de caja, considerando todo el
dinero, billetes, monedas y documentos de sustento generados en el proceso.
El Tesorero verificara los respaldos de transacciones existentes del dia como:
papeletas de depdsitos, retiro, pagos efectuados para comparar la

documentacion con el total del efectivo del dia.

5. Establecer la exactitud de valores o si existiese sobrante o faltante.
6. En caso de que no haya faltantes, la cajera llena el formato de arqueo, el mismo

gue debe contener las firmas de los responsables.
En caso de que haya faltantes, el tesorero informa a la cajera que debera cubrir
la cantidad faltante.

La cajera firma el oficio donde se establece el faltante.

ELABORADO POR: Las Autoras

175




Grafico 36 FLUJOGRAMA ARQUEO DE CAJA
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Cuadro 48 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GESTION DEL
FONDO DE CAJA CHICA

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULJ”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

GESTION DEL FONDO DE CAJA CHICA

a r w N E

9.

10.EIl Tesorero revisa comprobante de egreso y cheque de reposicion

El Tesorero entrega el fondo de Caja Chica.

El Auxiliar Contable recibe los recursos del fondo de caja chica.

El tesorero autoriza el gasto de caja chica.

El Auxiliar Contable entrega recursos para gasto autorizado.

Empleados Asociacién efectuan el gasto conforme reglamento y solicitan
documento de respaldo del gasto realizado.

El Auxiliar Contable tomara en cuenta si los gastos hacienden al 80% del monto
del fondo, realiza reposicidén de caja chica con sus respectivos respaldos

7. El Tesorero autoriza reposicion.

El Auxiliar Contable elabora cheque por valor de reposicion y el respectivo
comprobante de egreso.

El Tesorero aprueba la reposicion previa revision de la misma.

11.EIl Auxiliar Contable entrega cheque por valor de reposicion.
12.Registro Contable
13.El Auxiliar Contable archiva documentaciéon de reposicion de caja chica.
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Grafico 37 FLUJOGRAMA GESTION DEL FONDO DE CAJA CHICA
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Cuadro 49 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA PAGO
DE NOMINA

“ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULJ”

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PAGO DE NOMINA

1. El Contador elabora los roles de pago de todos los empleados de la Asociacion
en una planilla del sistema de personal.

2. El Contador desglosara en la planilla los ingresos (sueldo, horas extras,
comisiones y décimos) y egresos (IESS, anticipos, préstamos) de cada
empleado.

3. El Contador carga los sueldos en el sistema y solicita que se transfiera a las
diferentes cuentas de los empleados.

4. El Gerente aprueba las transferencias a las cuentas de los empleados y efectlia
el pago

5. El Contador registra el pago de los sueldos en el sistema contable.

6. El Contador emite los roles de pago de cada empleado e imprime para registro
de firmas del pago.

7. El Contador entrega roles de pago a cada empleado y registra la firma de

recibido.
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3.8. POLITICAS INSTITUCIONALES

1. Promover los principios de la Economia Popular y Solidaria como: la
busqueda del buen vivir y del bien coman, la prelacion del trabajo sobre el
capital y de los intereses colectivos sobre los individuales, el comercio justo
y consumo ético y responsable, el respeto a la identidad cultural; La
autogestion, la responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion

de cuentas; y la distribucidn equitativa y solidaria de excedentes.

2. Posesionarse en el mercado como una institucion lider de la Economia

Popular y Solidaria.

3. Lograr alianzas estratégicas con Instituciones del Sistema Financiero, para

propender el crecimiento econdmico y social.

4. Ofrecer servicios de calidad acorde a las necesidades de los socios.

5. Promover un amplio intercambio de informacion y relaciones con

instituciones afines.

6. Obtener financiamiento para el desarrollo de actividades y proyectos

ejecutados o coordinados por la Caja de Ahorro y Crédito.

3.9. POLITICAS ADMINISTRATIVAS

1. Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento, Planes, Programas y

Resoluciones de la Asamblea General.

2. Elaborar proyectos de reformas al Estatuto.
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10.

11.

Contar con personal capacitado y cumpla con el perfil profesional para las
diferentes areas administrativas.

Disponer de capacitaciones necesarias para el personal que labora en la
Asociacion para mejorar el desempefio de sus actividades con eficiencia,

eficacia y calidad.

Las remuneraciones percibidas por el personal debe estar basado en los
establecidos por la ley, su pago serd semanal, quincenal o mensual de

acuerdo a los informes presentados por el jefe de personal y su contrato.

Las sanciones por incumplimiento de las funciones, politicas y
procedimientos, se establecera en el reglamento de talento humano, el cual

debe estar inscrito en el Ministerio de Relaciones Laborales.

El personal debera solicitar el permiso que necesite con 24 horas de
anticipacion y previa solicitud escrita, dirigida al Consejo Administrativo, si
el permiso es debido a problemas de salud del trabajador no sera

descontado de su remuneracion.

El horario de trabajo para el personal sera de 08h00 a 12h00 por la mafiana

y de 13h00 a 17h00 en la tarde de lunes a viernes.

La Asociacion reconocera los gastos de los materiales e insumos

necesarios para el cumplimiento de las funciones de cada area.

El personal debera utilizar el uniforme que la Asociacion le da para que el

socio pueda identificar al personal por seguridad y control.

El servicio telefénico convencional serd para comunicar situaciones

referentes a la Asociaciéon en cuanto a comunicacion interna o externa, el
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personal tiene derecho al uso de este servicio siempre y cuando sean para

resolver problemas familiares.

12.La Asociacion elaboraréa el plan estratégico institucional con un horizonte
de tiempo de cinco afios, a través de la participacion conjunta de los

consejos y comisiones.

13.Los Planes Operativos anuales seran relacionados con los presupuestos

gue se elaboren en el Departamento Financiero.

14.Se elaborara un plan de negocios con estrategias de posicionamiento.

15.Los bienes de la entidad deberan estar asegurados y entregados a
custodios individuales.

16.Se contara con planes de mantenimiento preventivo y correctivo para los

equipos.

17.Las politicas de atencion al cliente seran establecidas por el Gerente.

18.Sesionar ordinariamente por lo menos una vez al mes vy
extraordinariamente cuando las circunstancias lo ameriten para la correcta

marcha.

3.10. POLITICAS FINANCIERAS

1. La contabilidad de la Asociacion se presentard en base al Catalogo de
Cuentas del Sector Financiero de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria y demas dispersiones.
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2. El Departamento Financiero sera el Gnico que tiene la autorizacion de
realizar de manera objetiva y a juicio profesional los andlisis financieros
para poder entregarlos y explicarlos al Gerente y Asamblea General para

tomar acciones correctivas si el caso lo amerita.

3. Se debe realizar analisis financieros mensuales por parte del
Departamento Financiero para poder conocer la situacion real de la
empresa para la adecuada toma de decisiones en cuanto a solicitudes de
préstamos, contratacion de personal, adquisicion de materiales y equipos,
etc.

4. Los cierres de caja se realizaran diariamente bajo supervision del Contador
y Tesorero, debiendo hacer constar las firmas de quien entrega y quien
recibe el dinero.

5. . Los cierres de caja seran supervisados por el Consejo de Vigilancia en el

momento que este amerite revision.

6. Las Cajas se abriran a los 08:00 a.m. y se cerraran a las 17:00 p.m., con

un receso para almuerzo de 12:00 a 13:00.

7. Los gastos menores se realizaran a través de la caja chica, el monto sera
de 100,00 délares, el auxiliar contable deberéa informar sobre la necesidad
de efectivo, para ello entregara respaldos anteriores del gasto y solicitara
al tesorero quien es el encargado de entregar el dinero previo arqueo de

caja y firma para sustentar la transaccion.

8. El Contador revisard las cuentas contables de manera minuciosa Yy

permanente para garantizar la transparencia de los recursos.
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9. Los movimientos econdmicos que realice el contador deberan tener la firma
de autorizacion del Tesorero, los mismos que seran reflejados en los

documentos de respaldo de la Asociacion.

10.Los documentos de respaldo o soporte deberan ser archivados de manera

secuencial y ldgica.

11.Los estados financieros se elaboraran mensual, semestral, anual o cuando

determine el Gerente.

12.Las obligaciones tributarias se llevaran de forma puntual y se mantendra el
certificado de pago para su respaldo, siendo archivados en el
Departamento Financiero para garantizar el cumplimiento de sus

obligaciones.

3.11. POLITICAS DE NEGOCIOS

3.11.1. CAPTACION O DEPOSITOS

1. Paraingresar a Asociacion de Ahorro y Crédito el Capuli el socio estara en
la obligacion de pagar $5 que seran depositados mensualmente al fondo
de la caja monto que no serd reembolsable hasta que el socio se retire

definitivamente o en caso de fallecimiento.

2. Por cuotas para gastos administrativos los socios estaran en la obligacion

de depositar $2 dolares mensuales.
3. Por certificados de aportacion los socios estaran en la obligacion de

depositar $20 délares, fondo que servira para la capitalizacion patrimonial

de la Asociacion.
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4. Los socios estaran en la obligacion de depositar $5 délares minimos
mensuales o hasta la cantidad que el socio esté en capacidad de depositar
a la Asociacion por concepto de ahorro a la vista los cuales seran

reembolsables cuando el socio lo requiera.

5. Latasa de interés por ahorrar serdn en referencia a la tasa pasiva fijada

por el Banco Central.

6. Para la capitalizacién del patrimonio de la Asociacion se descontara el 2%
del monto de préstamo que el socio solicite valor que sera depositado a la
cuenta de certificados de aportacién del socio y seran reembolsables una

vez que el socio se retire de la Caja.

3.11.2. COLOCACION O CREDITO

1. Otorgar servicios de créditos a sus asociados en condiciones ventajosas

en cuanto a plazos y tasas de interés.
2. Los tramites para acceder a los diferentes tipos de crédito seran comodos
con la finalidad de que los socios puedan acceder con mas rapidez a los

mismos

3. Paradar inicio al tramite de crédito, la documentacion debe estar completa,

de otra manera sera devuelta.

4. Los créditos se otorgaran de acuerdo al flujo de caja.

5. Todos los socios tendran el mismo tratamiento para acceder a un credito.
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6. Para conceder los créditos, los socios que deseen adquirir un préstamo
debe estar igual en los aportes mensuales de la Asociacion.

7. La custodia de pagarés, documentos y registros de soporte de créditos
debe cumplir con medidas de seguridad que garanticen su adecuada

conservacion y disponibilidad.

8. Los documentos de garantia deben ser devueltos a la cancelacion de los

créditos, en funcion al requerimiento del socio.

9. Para el desembolso de valores por préstamos se recibira autorizacion por

parte de la Comision de Crédito.

10. Los créditos otorgados se entregaran en efectivo a favor del prestatario, en

forma directa.

11. El encaje es el depdsito en dinero que debe efectuar el socio, previo a la
obtencién de un crédito cuyo monto estara de acuerdo al tipo de crédito.

12.Los montos, plazos, encajes y garantias, seran aprobadas por el Consejo

de Administracion.

13.Latasa de interés que se fijara a los créditos otorgados sera en referencia

a la tasa activa fijada por el Banco Central.

14.El pago de las cuotas de los créditos que otorgue la Asociacion se

amortizaran en forma mensual.

15.El interés por mora sera calculado a partir del primer dia de vencimiento de

la cuota de pago del crédito.
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16.Una persona podra ser garante hasta de dos créditos.

3.11.3. DE LOS CREDITOS

1. Los créditos seran amortizables y se cancelaran en cuotas fijas mensuales,
detalladas en la tabla de amortizacion entregada al cliente al momento de

la aprobacion del crédito.

2. Los prestatarios podran realizar abonos o0 cancelaciones de sus

obligaciones antes de la fecha.

3.11.4. RECUPERACION DE CARTERA

1. Las acciones de recuperacion de préstamos morosos son prioritarias por

lo tanto se debe intervenir de manera inmediata para su recuperacion.

2. El Analista de Crédito sera el responsable de la recuperacion de cartera 'y

debe tomar las medidas necesarias para su recuperacion.

3. Se debe elaborar diariamente los informes respectivos a la Comision de
Crédito sobre las gestiones de recuperacion que se estén efectuando y se
plantearan las propuestas de reestructuracion para todas las operaciones

en mora.
4. En caso de retraso en el pago de las cuotas, se debera determinar la causa

del incumplimiento, es decir si se debe a falta de capacidad de pago o falta

de voluntad para hacerlo.
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Se debe hacer visitas personales e inmediatas al socio para dar el mensaje

sobre el incumplimiento de sus pagos.

Se deber incentivar el pago puntual de las obligaciones, que los socios
contraigan, dando a conocer las ventajas a las que puede acceder cuando
cumple con sus obligaciones a tiempo, (como la renovacion inmediata de
su crédito, un posible aumento del monto del préstamo siguiente, rebajas

de interés por pronto pago).

Se debe negociar un acuerdo inicial de pago, de manera verbal con el

cliente moroso.

Se entregaran las notificaciones respectivas tanto al deudor como al
garante y mantener al tanto de las negociaciones con el deudor al garante.

En caso de que los compromisos asumidos por los deudores en mora sean
incumplidos, la comision de Crédito tomaré la decisién a fin de que los
valores adeudados sean recuperados a través de Asesoria Legal.

10.Cuando la recuperacion esté en manos de los Asesores Legales, debera

existir un seguimiento por parte del Analista de Crédito y la Comision de
Crédito, de todos los clientes en mora y las acciones tomadas para la

recuperacion de los créditos.
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3.12. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Cuadro 50 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

OBJETIVOS ESTRATEGIAS
v Mejorar la imagen de la v' Implementar un modelo de
Asociacion. gestion eficiente que
garantice un

direccionamiento positivo en
la Asociacion.

v' Crear un sistema de
comunicacion  participativo
interno 'y externo que
involucre a  socios,
empleados y aliados
estratégicos para el

crecimiento de la Asociacion.

v Promover el desarrollo v' Disminuir los procesos vy
socio — econdémico de sus procedimientos
asociados mediante lineas administrativos para la
de crédito. concesion de un crédito a los
SOCiosS.
v' Manejar créditos

permanentes y oportunos.

v Proporcionar productos y v' Crear lineas de productos y
servicios de calidad servicios, satisfaciendo las
diferenciados a la expectativas de sus
competencia. asociados.

v' Promocionar productos y

servicios.
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v" Obtener fuentes de v' Contar con base de datos de

financiamiento interno vy instituciones financieras,
externo para el desarrollo para analizar las ventajas,
de la Asociacion. desventajas y  posibles

riesgos de financiamiento.
v Creacion y fortalecimiento de

alianzas estratégicas.

v" Consolidar el Patrimonio o v' Optimizar al maximo los

Capital de la Asociacion. recursos para minimizar
gastos.

v Aumentar la eficiencia y v’ Capacitar al personal a

productividad del recurso través de seminarios,

humanao. talleres 'y cursos para

constituirse como una
ventaja competitiva.

v Incentivar al empleado por
cumplimiento de metas
(premios, incentivos
econdémicos).

v' Eliminar la duplicidad de
funciones en cuanto al
producto y servicio.

v Transferencia de

capacidades

ELABORADO POR: Las Autoras

3.13. MANUAL CONTABLE PROPUESTO PARA LA ASOCIACION DE
AHORRO Y CREDITO EL CAPULI

El Manual Contable propuesto para la Asociacion es una herramienta

fundamental que ayudara a llevar un registro ordenado de las operaciones de

191



la Asociacion, ya que se establece pautas principales, para lograr un correcto
manejo de las cuentas, y facilitar el proceso contable de la Asociacion.

3.13.1. CONCEPTOS BASICOS

Los conceptos basicos que son utilizados en el sistema contable de la
Asociacion el Capuli son los que ha establecido la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria para todas las entidades financieras, también se
basa en las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y las Normas
Internacionales de Contabilidad para la preparacion y presentacion de estados

financieros.

3.13.2. PRINCIPIOS

» Ente contable.- El ente contable lo constituye la empresa como entidad
que desarrolla la actividad econdmica. EI campo de accion de la

contabilidad financiera, es la actividad econémica de la empresa.

» Equidad.- La contabilidad y su informacién debe basarse en el principio de
equidad, de tal manera que el registro de los hechos econémicos y su
informacion se basen en la igualdad para todos los sectores, sin

preferencia para ninguno en particular.

» Medicion de recursos.- La contabilidad y la informacion financiera se
fundamentan en los bienes materiales e inmateriales que poseen valor
econémico y por tanto susceptibles de ser valuados en términos
monetarios. La contabilidad financiera se ocupa por tanto, en forma
especial, de la medicién de recursos y obligaciones econdémicas y los

cambios operados en ellos.
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Periodo de tiempo.- La contabilidad financiera provee informacion
acerca de las actividades economicas de una empresa por periodos
especificos, los que en comparacion con la vida misma de la empresa,
son cortos. Normalmente los periodos de tiempo de un ejercicio y
otros son iguales, con la finalidad de poder establecer comparaciones y

realizar andlisis que permitan una adecuada toma de decisiones.

Las actividades continuas de la empresa son segmentadas con el fin de
que la correspondiente informacion pueda ser preparaday presentada
periddicamente.

Esencia sobre la forma.- La contabilidad y la informacion financiera se
basan en la realidad econdmica de las transacciones. La contabilidad
financiera enfatiza la sustancia o esencia econ6mica del evento, aun
cuando la forma legal pueda diferir de la sustancia econémica y sugiera

diferentes tratamientos.

Generalmente la sustancia de los eventos a ser contabilizados est4 de
acuerdo con la norma legal. No obstante, en ocasiones la esencia vy la
forma pueden diferir y los profesionales contables hacen énfasis mas en
la esencia que en la forma, con la finalidad de que la informacion

proporcionada refleje de mejor manera la actividad econémica expuesta.

Continuidad del ente contable.- Los principios contables parten del
supuesto de la continuidad de las operaciones del ente contable,
empresa en marcha, a menos que se indique lo contrario, en cuyo caso
se aplicaran técnicas contables de reconocido valor, en atencion a las

particulares circunstancias del momento.
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Obviamente, si la liquidacibn de una empresa es inminente, no puede

ser considerada como empresa en marcha.

Medicion en términos monetarios.- La contabilidad financiera cuantifica
en términos monetarios los recursos, las obligaciones y los cambios que se

producen en ellos.

La unidad monetaria de medida para la contabilidad y para la informacion

financiera, en la Republica del Ecuador, es el ddlar.

Estimaciones.- Debido a que la contabilidad financiera involucra
asignaciones o distribuciones de ciertas partidas, entre periodos de
tiempo relativamente cortos de actividades completas y conjuntas, es
necesario utlizar estimaciones o0 aproximaciones. La continuidad,
complejidad, incertidumbre y naturaleza comuan de los resultados
inherentes a la actividad econémica imposibilitan, en algunos casos, el
poder cuantificar con exactitud ciertos rubros, razén por la cual se hace

necesario el uso de estimaciones.

Acumulacién.- La determinacion de los ingresos periédicos y de la
posicion financiera depende de la medicion de recursos y obligaciones
econémicas y sus cambios a medida que éstos ocurren, en lugar de
simplemente limitarse al registro de ingresos y pagos de efectivo.

Para la determinacion de la utilidad neta periddica y de la situaciéon
financiera, es imprescindible el registro de estos cambios. Esta es la

esencia de la contabilidad en base al método de acumulacion.

Precio de intercambio.- Las mediciones de la contabilidad financiera

estan principalmente basadas en precios a los cuales los recursos y
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obligaciones econdémicas son intercambiados. La medicion en términos

monetarios estd basada primordialmente en los precios de intercambio.

Los cambios de recursos procedentes de actividades diferentes al
intercambio, por ejemplo la produccion, son medidas a través de la
asignacion de precios anteriores de intercambio, o mediante

referencias a precios correspondientes para similares recursos.

Juicio o criterio.- Las estimaciones, imprescindiblemente usadas en la
contabilidad, involucran una importante participacion del juicio o criterio del

profesional contable.

Uniformidad.- Los principios de contabilidad deben ser aplicados
uniformemente de un periodo a otro. Cuando por circunstancias
especiales se presenten cambios en los principios técnicos y en sus
meétodos de aplicacion debera dejarse constancia expresa de tal situacion,
a la vez que informar sobre los efectos que causen en la informacion
contable. No hay que olvidar que el concepto de la uniformidad permite una
mejor utilizacién de la informacion y de la presentacion de los estados

financieros.

Clasificacion y contabilizacion.- Las fuentes de registro de los recursos,
de las obligaciones y de los resultados son hechos econdmicos
cuantificables que deben ser convenientemente clasificados vy
contabilizados en forma regular y ordenada, esto facilita el que puedan

ser comprobables o verificables.
Significatividad.- Los informes financieros se interesan Unicamente en

la informacion suficientemente significativa que pueda afectar las

evaluaciones o decisiones sobre los datos presentados.

195



3.14. PLAN DE CUENTAS

El plan de cuentas propuesto para la Asociacion es emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la entidad reguladora

de las actividades de la Asociacion.

El presente plan de cuentas se lo estructur6 de acuerdo a las necesidades de
la Asociacion basandose en el instructivo de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

3.14.1. UTILIZACION DE DIGITOS PARA EL PLAN DE CUENTAS

La Asociacion el Capuli utilizara horizontalmente seis digitos para el control

de las operaciones.

0= Elemento del estado financiero
00= Grupo de cuentas

00 00= Cuentas

00 00 00= Sub cuentas

Como primer digito se ha utilizado la numeracion del 1 al 7, los cuales
identificaran a los elementos de los Estados Financieros.

1= Activos

2= Pasivos

3= Patrimonio

4= Gastos

5= Ingresos

6= Cuentas Contingentes
7= Cuentas de Orden
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Cuadro 51 PLAN DE CUENTAS PROPUESTO

PLAN DE CUENTAS ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL

CAPULI”
CODIGO CUENTAS
1 ACTIVOS
11 FONDOS DISPONIBLES
1101 Caja
110110 Caja chica
1102 Depdsitos por encaje
1103 Bancos y otras instituciones financieras
1104 Efectos de cobro inmediato
1105 Remesas en transito
13 INVERSIONES
1301 Con entidades del sector privado
1302 Con entidades del sector publico
1303 Disponible para la venta entidades del sector privado
1304 Disponibles para la venta entidades del sector publico
1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector
privado
1306 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector
publico
1307 De disponibilidad restringida
1399 (Provision para inversiones)
14 CARTERA DE CREDITOS
1401 Cartera de créditos comerciales por vencer
140105 De 1 a 30 dias
140110 De 31 a 90 dias
140115 De 91 a 180 dias
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140120 De 181 a 360 dias

140125 De mas de 360 dias

1402 Cartera de créditos consumo por vencer
140205 De 1 a 30 dias

140210 De 31 a 90 dias

140215 De 91 a 180 dias

140220 De 181 a 360 dias

140225 De mas de 360 dias

1403 Cartera de créditos de vivienda por vencer
140305 De 1 a 30 dias

140310 De 31 a 90 dias

140315 De 91 a 180 dias

140320 De 181 a 360 dias

140325 De mas de 360 dias

1404 Cartera de créditos para la microempresa por vencer
140405 De 1 a 30 dias

140410 De 31 a 90 dias

140515 De 91 a 180 dias

140420 De 181 a 360 dias

140425 De mas de 360 dias

1405 Cartera de crédito educativo por vencer
140505 De 1 a 30 dias

140510 De 31 a 90 dias

140515 De 91 a 180 dias

140520 De 181 a 360 dias

140525 De mas de 360 dias

1449 Cartera de créditos comercial vencida
144905 De 1 a 30 dias

144910 De 31 a 90 dias
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144915 De 91 a 180 dias

144920 De 181 a 360 dias

144925 De mas de 360 dias

1450 Cartera de crédito de consumo vencida
145005 De 1 a 30 dias

145010 De 31 a 90 dias

145015 De 91 a 180 dias

145020 De 181 a 360 dias

145025 De mas de 360 dias

1451 Cartera de créditos de vivienda vencida
145105 De 1 a 30 dias

145110 De 31 a 90 dias

145115 De 91 a 180 dias

145120 De 181 a 360 dias

145125 De mas de 360 dias

1452 Cartera de créditos para la microempresa vencida
145205 De 1 a 30 dias

145210 De 31 a 90 dias

145215 De 91 a 180 dias

145220 De 181 a 360 dias

145225 De mas de 360 dias

1453 Cartera de crédito educativo vencida
145305 De 1 a 30 dias

145310 De 31 a 90 dias

145315 De 91 a 180 dias

145320 De 181 a 360 dias

145325 De mas de 360 dias

1499 (Provision para créditos incobrables)
149905 (Cartera de créditos comercial)
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149910 (Cartera de créditos de consumo)

149915 (Cartera de créditos de vivienda)

149920 (Cartera de créditos para la microempresa)

149925 (Cartera de crédito educativo)

16 CUENTAS POR COBRAR

1601 Intereses por cobrar de operaciones inter financieras

1602 Intereses por cobrar inversiones

1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos

1604 Otros intereses por cobrar

1605 Comisiones por cobrar

1606 Rendimientos por cobrar de fideicomisos mercantiles

1611 Anticipo para adquisicién de acciones

1612 Inversiones vencidas

1614 Pagos por cuenta de clientes

1690 Cuentas por cobrar varias

1699 (Provision para cuentas por cobrar)

17 BIENES ADJUDICADOS POR PAGO, BIENES
ARRENDADOS Y BIENES NO UTILIZADOS POR LA
INSTITUCION

1702 Bienes adjudicados por pago

1705 Bienes arrendados

1706 Bienes no utilizados por la institucion

1799 (Provision de bienes adjudicados por pago)

18 PROPIEDADES Y EQUIPO

1801 Terrenos

1802 Edificios

1803 Construcciones y remodelaciones en curso

1804 Otros locales

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina
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1806 Equipos de computacion

1807 Unidades de transporte

1890 Otros

1899 (Depreciacion acumulada )

19 OTROS ACTIVOS

1901 Inversiones en acciones y participaciones
1904 Gastos y pagos anticipados

1905 Gastos diferidos

1906 Materiales, mercaderias e insumos
1908 Transferencias internas

1990 Otros

1999 (Provision para otros activos)

2 PASIVOS

21 OBLIGACION CON EL PUBLICO
2101 Depdésitos a la vista

2103 Depdsitos a plazo

25 CUENTAS POR PAGAR

2501 Intereses por pagar

2502 Comisiones por pagar

2503 Obligaciones patronales

250305 Remuneraciones

250310 Beneficios Sociales

250315 Aportes al IESS

250320 Fondo de reserva IESS

250325 Participacion a empleados

2504 Retenciones

2505 Contribuciones, impuestos y multas
2506 Proveedores

2590 Cuentas por pagar varias
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26

OBLIGACIONES FINANCIERAS

2601 Sobregiros

2602 Obligaciones Financieras de pais y del sector financiero
popular y solidario

260205 De 1 a 30 dias

260210 De 31 a 90 dias

260215 De 91 a 180 dias

260220 De 181 a 360 dias

260225 De méas de 360 dias

2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico

260605 De 1 a 30 dias

260610 De 31 a 90 dias

260615 De 91 a 180 dias

260620 De 181 a 360 dias

260625 De méas de 360 dias

29 OTROS PASIVOS

2901 Ingresos recibidos por anticipado

2902 Consignacion para pago de obligaciones

2904 Fondo en administracion

3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL

3103 Aportes de socios

33 RESERVAS

3301 Legales

3303 Especiales

36 RESULTADOS

3601 Utilidades o excedentes acumulados

3602 (Pérdidas acumuladas)

3603 Utilidad o excedentes del ejercicio
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3604 (Pérdida del ejercicio)

4 GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS

4101 Obligaciones con el publico

410115 Depdésitos de ahorro

410130 Depdésitos a plazo

4103 Obligaciones financieras

410305 Sobregiros

410310 Obligaciones con instituciones financieras del pais y del
sector popular y solidario

410330 Obligaciones con entidades financieras del sector publico

4105 Otros intereses

44 PROVISIONES

4401 Inversiones

4402 Cartera de créditos

4403 Cuentas por cobrar

45 GASTOS DE OPERACION

4501 Gastos de personal

450105 Remuneraciones mensuales

450110 Beneficios sociales

450115 Aportes al IESS

450120 Fondo de reserva IESS

4502 Honorarios

450210 Honorarios profesionales

4503 Servicios varios

450305 Movilizacion fletes y embalajes

450315 Publicidad y propaganda

450320 Servicios basicos

450325 Seguros
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450330 Arrendamientos

4504 Impuestos, contribuciones y multas
450405 Impuestos fiscales

450410 Impuestos municipales

450430 Multas y otras sanciones

4505 Depreciaciones

450505 Bienes arrendados

450515 Edificios

450525 Muebles, enseres y equipos de oficina
450530 Equipos de computacion

450535 Unidades de transporte

4506 Amortizaciones

450605 Gastos anticipados

450610 Gastos de constitucién y organizacién
450615 Gastos de instalacion

450625 Programas de computacién

4507 Otros gastos

450705 Suministros diversos

450710 Donaciones

450715 Mantenimiento y reparaciones

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS

4701 Pérdida en venta de bienes

4702 Perdida en venta de acciones y participaciones
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
4810 Participacion a empleados

4815 Impuesto a la renta

5 INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5101 Depdésitos
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510105

Depositos para encaje

510110 Depdsitos en instituciones financieras e instituciones del
sector financiero popular y solidario

5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos de valores

510310 Disponibles para la venta

510315 Mantenidos para su vencimiento

5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos

510405 Cartera de créditos comercial

510410 Cartera de créditos de consumo

510415 Cartera de créditos de vivienda

510420 Cartera de créditos para la microempresa

510421 Cartera de crédito educativo

5190 Otros intereses y descuentos

519090 Por pagos por cuenta de clientes

53 UTILIDADES FINANCIERAS

5302 En valuacion de inversiones

5302 En venta de activos productivos

530305 En venta de inversiones

530310 En venta de cartera de créditos

54 INGRESOS POR SEVICIOS

5404 Manejo y cobranzas

56 OTROS INGRESOS

5601 Utilidad en venta de bienes

5603 Arrendamientos

5604 Recuperacion de activos financieros

560415 Devolucion de impuestos y multas

5605 Intereses y comisiones de ejercicios anteriores

59 PERDIDAS Y GANANCIAS

6 CUENTAS CONTINGENTES
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61 DEUDORAS

6190 Otras cuentas contingentes deudoras

62 DEUDORAS POR EL CONTRARIO

6290 Otras cuentas contingentes deudoras

63 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO

6301 Avales

6302 Finanzas y garantias

6304 Créditos aprobados no desembolsados

6305 Compromisos futuros

7 CUENTAS DE ORDEN

71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

7101 Valores y bienes en poder de terceros
710105 En cobranza

710110 En custodia

7102 Activos propios en poder de terceros entregados en garantia
710210 Inversiones disponibles para la venta

710215 Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
710225 Cartera de créditos comercial

710230 Cartera de crédito de consumo

710235 Cartera de créditos de vivienda

710240 Cartera de créditos para la microempresa
710245 Cartera de crédito educativo

710275 Bienes muebles

710280 Bienes inmuebles

72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO

7201 Valores y bienes propios en poder de terceros
7202 Activos propios en poder de terceros entregados en garantia
73 ACREEDORAS POR CONTRA

Valores y bienes recibidos de terceros
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74

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

7401 Valores y bienes recibidos de terceros

740105 En cobranza

740110 Documentos en garantia

7414 Provisiones constituidas

7415 Depdsitos o captaciones constituidas como garantia de
prestamos

741505 Cartera comercial

741510 Cartera de consumo

741520 Cartera de vivienda

741525 Cartera de microempresa

741530 Cartera de crédito educativo

7416 Intereses pagados por depdsitos o captaciones constituidas
como garantia de prestamos

741605 Depésitos a la vista

740610 Depésitos a plazo

7490 Otras cuentas de orden acreedoras

749020 Créditos aprobados no instrumentados

FUENTE: Catalogo de Cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: Las Autoras
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3.15. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES CUENTAS PARA LA
ASOCIACION “EL CAPULI”

Cuadro 52 DINAMICA CONTABLE

CODIGO CUENTA DESCRIPCION NATURALEZA

1 Activos Son todos los bienes | Deudora

y valores que son de
propiedad de la

Asociacion.

Dentro de los Activos se encuentran las siguientes grupos de cuentas,

cuentas y subcuentas:

11 Fondos Disponibles: Registra los recursos de alta liquidez que
dispone la Asociacion para sus operaciones regulares y su uso no

esta restringido y comprenden las siguientes cuentas:

1101 Caja,
1103 Bancos y otras instituciones financieras

1104 Efectos de cobro inmediato

13 Inversiones: Registra todos los instrumentos de inversion
adquiridos por la entidad, con la finalidad de mantener reservas
secundarias de liquidez, comprende las siguientes cuentas y

subcuentas.

1301 Para negociar con entidades del sector privado

1399 (Provision para inversiones)
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14 Cartera de Créditos: Comprende los saldos de capital de las

16

17

operaciones de crédito otorgados por la entidad, incluye todas las
operaciones otorgadas con recursos propios o con fuentes de
financiamiento interno o externo, los créditos puedes ser con fines
comerciales, consumo, vivienda, para la microempresa Yy
educativos, en el caso de la Asociacion se utilizara los créditos
para la microempresa, comprende las siguientes cuentas y

subcuentas :

1404 Cartera de créeditos para la microempresa por vencer
1452 Cartera de créditos para la microempresa vencida

1499 (Provision para créditos incobrables)

Cuentas por Cobrar: Registra los valores de cobro inmediato
provenientes del giro normal del negocio comprende

principalmente:

1602 Intereses por cobrar inversiones

1603 Intereses por cobrar cartera de créditos
1605 Comisiones por cobrar

1690 Cuentas por cobrar varias

1699 (Provision para cuentas por cobrar)

Bienes Adjudicados por pago, Bienes Arrendados y Bienes
no Utilizados por la Institucion: Registran los bienes recibidos
por la entidad en pago de obligaciones y bienes no utilizados por

la Asociacion.

1701 Bienes adjudicados por pago
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1799 Provision para bienes adjudicados por papo)

18 Propiedades y Equipo: Agrupa las cuentas que representan las
propiedades de la Asociacion de naturaleza permanente,
utiizadas por la misma, incluyendo construcciones y
remodelaciones en curso y estdn sujetos a depreciaciones

excepto los terrenos, comprende las siguientes cuentas.

1801 Terrenos

1802 Edificios

1803 Construcciones y remodelaciones en curso
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina.
1806 Equipos de computacion

1899 (Depreciaciones acumuladas)

19 Otros Activos: Se registran las siguientes cuentas:

1904 Gastos y pagos anticipados
1905 Gastos diferidos
1990 Otros

1999 (Provision para otros activos)

FUENTE: Catalogo de Cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: Las Autoras
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CODIGO

CUENTAS

DESCRIPCION

NATURALEZA

1101
110110

Caja

Caja chica

Registra todos los valores
en efectivo disponibles en

la Asociacion.

Deudora

DINAMICA

DEBITOS

CREDITOS

» Por los ingresos de dinero

en efectivo.

> Por

internas de efectivo.

efectivo.

las transferencias > Por las

» Por los egresos de dinero en

transferencias

internas de efectivo.

» Por sobrantes en caja al » Por los faltantes en caja al

efectuar

arqueos

con efectuar arqueos.

crédito a la subcuenta » Por la liquidacion del fondo.

» Por el monto del fondo fijo » Por la disminucion del fondo

de caja chica entregado al
empleado autorizado.
» Por el aumento del fondo

fijo de caja chica.

fijo de caja chica
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA

1103 Bancos y | Registra los saldos en | Deudora

Instituciones | depdsitos a

del sector

otras cuentas corrientes y otros

Financieras | bancos y otras entidades

popular y solidario.

la vista en

financiero

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el wvalor de los » Por el valor de los cheques
depdsitos que se efectuan. girados.

» Por el wvalor de Ilas >
transferencias de fondos.

» Por el valor de las notas de >
crédito recibidos o créditos
solicitados por la entidad.

» Por la anulacion de los >
cheques girados contra
bancos y entidades del
SFPS que no fueren
cobrados luego de trece
meses de su emision.

» Por el wvalor de las
transferencias que reciba la
entidad a cargo del Banco

Central.

Por el valor de |las
transferencias de fondos.
Por el valor de las notas de

débito recibidas o los débitos

solicitados.

Por cualquier otra operacion
que disminuya las
disponibilidades de la

Asociacion en el banco

depositario.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA

1104 Efectos de|En esta cuenta se |Deudora
Cobro registran el valor de los
Inmediato cheques locales recibidos

sido girados
instituciones

se efectia a

por la Asociacion que han

camara de compensacion.

contra otras
cuyo cobro

través de la

DINAMICA

DEBITOS

CREDITOS

Por el valor de los cheques que >
reciba la entidad a cargo de otra

institucion,

>

Por el valor de los cheques
remitidos a camara de
compensacion, una vez que
los fondos han sido
confirmados o acreditados.

Por el valor de los cheques
rechazados con débito a las
respectivas cuentas de los

SOCiOS.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1301 Inversiones |En esta cuenta se | Deudora
Para registran los instrumentos
Negociar con | de inversién emitidos por
Entidades entidades del sector
del  Sector | privado, adquiridos con el
Privado objetivo de venderlos,
tales como obligaciones,
cédulas hipotecarias,
depositos a plazo,
certificados financieros.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el valor de adquisiciéon » Por la venta, castigo o

de las inversiones.

> Por la transferencia entre

sub.-cuentas,

transcurre el

remanente de los titulos.

> Por la transferencia de la

cuenta 1310

Disponibilidades

restringidas.

conforme

plazo

de

vencimiento de las
inversiones, al valor de
negociacion sea diferente al
registrado en libros, la
diferencia se registra en el
estado de pérdidas vy
ganancias segun
corresponda.

Por la transferencia entre las
sub.-cuentas, conforme
transcurre el plazo remanente
de los titulos.

Por la pérdida en valuacion a
valor razonable de |las

inversiones.
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provisiones excesivas o
indebidas.

Por la diferencia entre el
precio de venta y el saldo
de los titulos de valores
neto de provisién, cuando
el precio de venta sea
menos que el valor en
libros.

Por el valor de los castigos
efectuados de conformidad
con las disposiciones que

emita para efecto la SEPS.

CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1399 (Provision Es una cuenta de | Acreedora
para valuacion del activo que
Inversiones) | registra los valores
acumulados con cargo a
cuentas de resultados
deudoras que la
Asociacion efectua con el
propasito de cubrir
adecuadamente la posible
reduccion del valor de las
inversiones.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el wvalor de Ilas » Por la provisiones
reversiones de las constituidas por el deterioro

de valor de los instrumentos
financieros.

Por las provisiones generales
constituidas por decision de la

administracion.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA

1404 Cartera de | En esta
Créditos para | registran

la créditos que

Microempresa | los requerimientos para
por Vencer ser considerados como
microcréditos de acuerdo

con las normas que se

cuenta se | Deudora
todos los

cumplan con

emita la SEPS.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el wvalor de los > Por los abonos y

desembolsos  principales
efectuados por las
operaciones de créditos
aprobados.

> Por la restitucion desde la
cartera que no genera >
intereses a la cartera por
vencer.

» Por la transferencia entre
subcuentas, conforme
transcurre el plazo >
remanente de las cuotas o

dividendos.

cancelaciones ordinarias y
extraordinarias, efectuadas
por los socios de las
operaciones por cuotas o
dividendos.

Por las transferencia entre
subcuentas, conforme
transcurre el plazo
remanente de las cuotas o
dividendos.

Por la transferencia a las
respectivas cuentas de
cartera que no devengan

intereses y cartera vencida.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1452 Cartera de | Registra los créditos que no | Deudora

Créditos para | hubieren sido cancelados

la dentro de los plazos que

Microempresa | establezca de “Calificacion de

Vencida activos de riesgos”

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

> Por el valor de los préstamos y
de las  correspondientes
porciones de las cuotas o
dividendos vencidos.

» Por el valor recibido del riesgo
asumido en las operaciones de
cartera adquiridas.

» Por la transferencia entre
subcuentas  conforme  se

incrementa el periodo de

morosidad de los préstamos y

de las  correspondientes

porciones de capital de las

cuotas o dividendos.

» Por abono o cancelacién por parte

del socio.
Por la transferencia entre
subcuentas conforme se

incrementa el periodo de
morosidad de la primera cuota o
dividendo vencido.

Por la reestructuracion de la
operacion.

Por castigo de los valores
considerados incobrables, de
acuerdo con lo establecido por la

SEPS.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1499 (Provisién para | Registra las provisiones que se | Acreedora
Créditos constituiran de conformidad
Incobrables) con las normas de calificacion
de activos de riesgo que emita
la SEPS
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el valor de los castigos » Por las provisiones constituidas
debidamente autorizados. estimadas por la comision de
» por reclasificacion a otras calificacion de activos de riesgo.
cuentas de provisibn para » Por la provision general constituida
créditos incobrables. por la Asociacion.
» Por las provisiones recomendadas
por la SEPS o auditoria externa.

CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1602 Intereses por | Registra las acumulaciones de | Deudora
Cobrar los intereses devengados,
Inversiones generados por las inversiones
vigentes.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el valor de los intereses » Por el valor de los intereses
devengados sobre las cobrados
inversiones en instrumentos » Por los castigos de los intereses

financieros.

» Por el valor de los intereses
devengados pendientes de
pago por parte del emisor,

incorporados en el precio de la

transaccion.

recuperados

hasta 3

por cobrar que no hubieren sido

afos

posteriores a su exigibilidad.
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CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1603 Intereses por | Registra las | Deudora
Cobrar acumulaciones de los
Cartera de | intereses devengados
créditos originados por la cartera
de créditos para la
microempresa cuyo cobro
se ha pactado al
vencimiento del plazo.
DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

» Por el valor proporcional de
los intereses devengados

hasta el vencimiento del

préstamo.

de los

hubieren sido

» Por la recuperacion efectiva
de los intereses devengados,
dentro del plazo determinado.

» Por el valor de las reversiones

intereses que no

recuperados

dentro del plazo determinado.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1605 Comisiones | Registra la acumulacion de | Deudora
por Cobrar las comisiones devengadas,
originadas en la
compensacion de
operaciones de cartera de
créditos.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por el valor operacional de

» Por la recuperacion efectiva de

las comisiones devengadas las comisiones.

sobre las  operaciones
efectuadas por la

Asociacion.

» Por el valor de las reversiones
de las comisiones que no
hubieren sido recuperadas

dentro de los dias de cobro.
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CcODIGO CUENTAS

DESCRIPCION NATURALEZA

Cuentas por | Registra

Cobrar pendientes de cobro
Varias originados en anticipo de
personal  arrendamientos,

venta de bienes, cheques

protestados.

los valores | Deudora

DINAMICA

DEBITOS

CREDITOS

» Por los anticipos a la

remuneracion al personal.
Por el arrendamiento de los
locales propios que se
encuentren pendientes de
cobro.

Por el valor no cobrado de
los bienes y acciones

vendidos por la Asociacion.

» Por los abonos o cancelaciones
de los valores que la entidad
concedio a su personal.

» Por abonos o cancelaciones de
cheques protestados.

» Por los abonos o cancelaciones
de los valores pendientes de
cobro por arrendamiento de

locales propios.
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debidamente autorizadas.

Por las reversiones de los
saldos de las cuentas de
cuando

resultados se

determine exceso en las

> Por

CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1699 (Provision Registra los valores que | Acreedora
para periodicamente se van
Cuentas por | acumulando con cargo a la
Cobrar) cuenta  Cuentas  por
Cobrar - Provisiones.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el monto de las » Por el valor de provision
partidas castigadas, determinado en la calificacion

de activos de riesgo.

los valores adicionales

determinados en cualquier

tiempo por la Asociacion.

provisiones.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1701 Bienes Registra el monto de los | Deudora
Adjudicados | bienes y valores
por Pago entregados a la
Asociacion en

cancelacion de deudas o

adquiridos en ventas
judiciales para satisfacer

el pago de obligaciones.
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DINAMICA

DEBITOS CREDITOS
» Por el valor de remate o » Por el saldo de los bienes
cesion de los bienes, mas enajenados, la diferencia
los gastos de adjudicacion. entre el saldo registrado y el
> Por las mejoras, precio de venta se efectuara a
terminaciones o] las respectivas cuentas de
reparaciones, siempre que resultados.
fueran destinados a » Por el valor de los bienes
mantener en transferidos como propiedad
funcionamiento el bien. y equipo previa autorizacion
> Por las operaciones de la SEPS.
adicionales que realice la
Asociacion previa a la
autorizacion de la SEPS.

CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1799 (Provisién para | Es una cuenta que incluye la | Acreedora
Bienes provision  para cubrir la

Adjudicados por | desvalorizacion de los bienes

Pago) adjudicados sea por el uso o
obsolencia.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el monto de las partidas » Por la porcibn mensual de las
castigadas, debidamente provisiones determinadas por la
autorizadas. entidad o por obsolencia de los
» Por las reversiones de saldos a bienes.
cuentas de resultados cuando » Por los valores adicionales que
se determine exceso en las requiere la entidad, determinadas
provisiones. por las auditorias externas o por la
SEPS.
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CODIGO

CUENTAS

DESCRIPCION

NATURALEZA

18

Propiedades

y Equipo

Agrupa las cuentas que
son de propiedad de la
Asociacion utilizadas de
manera permanente
como: Terrenos, Edificios,
Construcciones y
Remodelaciones,
Muebles 'y  Enseres,

Equipos de Computacion.

Deudora

DINAMICA

DEBITOS

CREDITOS

» Por el valor de adquisicion

> Por el saldo en libros del

incluidos gastos legales y
de escrituras o por los
desembolsos que efectué
la Asociacion destinadas a
las construcciones y
de

edificios y locales para uso

remodelaciones los
de la misma.

Por el valor de obras
permanentes y mejoras que

valoricen la propiedad.

inmueble enajenado.

Por el valor del bien por
destruccion total o parcial
ocasionado por un siniestro

producido.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1899 (Depreciacion | Esta cuenta registra los | Acreedora
Acumulada) | valores de las provisiones
destinados a cubrir la
pérdida de valor de los
activos fijos por el efecto
de desgaste., con
excepcion de los
terrenos.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el wvalor de Ila » Por el wvalor de Ila
depreciacion  acumulada acumulacién mensual.

del bien enajenado.

» Por el valor de depreciacion

acumulada del bien dado de

baja.

» Por los ajustes que requiere
la entidad, determinados

por las auditorias externas

o por la SEPS.

que

SEPS.

requiere

determinados

» Por los valores adicionales

la entidad,

por las

auditorias externas o por la
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA

1901 Gastos y | Registra los desembolsos | Deudora
Pagos efectuados por la Asociacion
Anticipados | por el pago de servicios que
seran recibidos en el futuro
los cuales se amortizaran
durante el periodo en que

sean recibidos o que se

causen los costos y gastos.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el valor de los gastos y » Por el valor de las
pagos anticipados. amortizaciones mensuales de

los pagos anticipados.

» Por la cancelacion de la partida
respectiva cuando se ha
recibido todo el servicio que fue

preparado.
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la constitucién,
organizacion e instalacion
de la entidad.

» Por el valor de los egresos
incurridos en la en la
elaboracién de estudios y
proyectos.

> Por el del

efectuado en concepto de

valor gasto

plusvalia mercantil al
adquirir acciones y

participaciones.

CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1901 Gastos Registra los desembolsos | Deudora
Diferidos efectuados por la entidad
para su constitucion,
organizacion, e
instalacion.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por los pagos incurridos en » Por el valor de alicuota

mensual de la amortizacion
correspondiente  al valor
registrado.

Por el valor del costo del
proyecto al momento de su
enajenacion.
Por la proporcion
correspondiente de plusvalia
mercantil de las acciones y
participaciones a la fecha de

Su negociacion.
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CODIGO

CUENTAS

DESCRIPCION

NATURALEZA

1990

Otros

Activos

Esta cuenta registra otros
activos que no se pueden
registrar en las anteriores
cuentas como: Impuesto al
valor agregado IVA,
Anticipos del impuesto a

la renta y faltantes de caja.

Deudora

DINAMICA

DEBITOS

CREDITOS

Por el valor pagado por las
instituciones por concepto
de impuesto al valor
agregado.

Por el valor del anticipos de
impuestos pagados por las
instituciones.

Por el valor del depdsito
entregado en garantia.

Por los faltantes de caja
resultantes de los arqueos

efectuados.

» Por la recuperacion del

depodsito por la trasferencia
del bien.

Por la transferencia del bien
importado a la
correspondiente cuenta del
activo.

Por el cobro o recuperacion

de los faltantes de caja.
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CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
1999 (Provision Se registra el monto de los | Acreedora
para Otros | valores determinados
Activos) como otros activos, esta
provision se acumulara
mensualmente.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el monto de las » Por la porcion mensual de las
partidas castigadas, provisiones determinadas por

debidamente autorizadas.

la Asociacion.

» Por las reservas de saldos » Por los valores adicionales
a cuentas de resultados que requiere la entidad,
cuando se determine determinadas por las
exceso en las provisiones. auditorias externas o por la
SEPS.
CODIGO CUENTA DESCRIPCION NATURALEZA
2 PASIVOS Constituyen obligaciones | Acreedora

presentes contraidas por
la Asociacion en el
desarrollo del giro de su

actividad.

Dentro de los Pasivos se encuentran las siguientes grupos de cuentas, cuentas

y subcuentas:

21 Obligaciones con el Publico: Registra las obligaciones a cargo de la

entidad derivadas de la captacion de recursos del publico, mediante los

diferentes mecanismos autorizados. Estas obligaciones consisten en custodiar

y devolver el dinero recibido.
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2101 Depositos a la vista
2103 Depositos a plazo

25 Cuentas por Pagar: Registra los importes causados y pendientes de pago

por concepto de:

2501 Intereses por pagar

2502 Comisiones por pagar

2503 Obligaciones patronales

2504 Retenciones

2505 Contribuciones, impuestos y multas
2506 Proveedores

2590 Cuentas por pagar varias

26 Obligaciones Financieras: Registra el valor de las obligaciones contraidas
por la Asociacion mediante la obtencion de recursos provenientes de bancos y
otras entidades del pais como son:

2601 Sobregiros

2602 Obligaciones con instituciones financieras del Pais

29 Otros Pasivos: Registra las cuentas que corresponden a operaciones

internas entre la oficina principal y las diferentes agencias.

2901 Ingresos recibidos por anticipado
2902 Consignacién para el pago de obligaciones

2904 Fondos en administracién

FUENTE: Catalogo de Cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: Las Autoras
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
2101 Depésitos a | Registra los  recursos | Acreedora
la Vista recibidos del publico,
existentes en un plazo
menor a treinta dias.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por el pago de los cheques > Por el valor de los depdésitos
girados. en efectivo.

» Por el valor de las notas de » Por el valor de las notas de
crédito autorizadas por los crédito autorizadas por la
depositantes. entidad.

» Por otros retiros de fondos » Por el valor de los intereses

o transferencias solicitadas
por parte del titular de la

cuenta.

acreditados.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
2103 Depésitos a|En esta cuenta se | Acreedora
Plazo registran las obligaciones
a cargo de la entidad
derivadas de la captacién
de recursos del publico.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el valor retirado a su » Por el valor de la recepcion
vencimiento. de los depdsitos en efectivo.
» Por la transferencia entre » Por los depdsitos recibidos
subcuentas, conforme por transferencias.
transcurre el plazo de las » Por la transferencia entre
captaciones. subcuentas, conforme
transcurre el plazo el plazo
permanente de las
captaciones.
» Por los depdésitos recibidos

por transferencias.
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CODIGO | CUENTAS | DESCRIPCION NATURALEZA
2501 Interese por | Registra el valor de los | Acreedora
Pagar intereses causados
pendientes de pago, que
deben ser satisfechos al
vencimiento de las
obligaciones o de las
respectivas cuotas.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
> Por el valor de los interese » Por el valor de los intereses
pagados o capitalizados. devengados.

CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
2502 Comisiones | Registra el valor de las | Acreedora
por Pagar comisiones pendientes de
pago inmediato que la

Asociacion.
DINAMICA

DEBITOS

CREDITOS

» Por el wvalor de Ilas
comisiones pagadas a los

beneficiarios.

> Por el valor de la provision
mensual para el pago de

comisiones
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
2503 Obligaciones | Registra las obligaciones | Acreedora
Patronales de la Asociacion con sus
empleados por concepto
de remuneraciones,
beneficios sociales,
aportes al IESS, fondos
de reserva, participacion
de utilidades.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el pago de las » Por el wvalor de Ilas
obligaciones pendientes a obligaciones laborales
los beneficiaros. pendientes de pago.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
2504 Retenciones | Registra las obligaciones de | Acreedora

la entidad a

terceros, organismos es su

favor de

calidad de agente de
retencion.
DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

» Por el pago al beneficiario.

> Por el valor de las retenciones

efectuadas.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA

2505 Contribuciones, | Registra las | Acreedora
Impuestos  y | operaciones de la
Multas entidad por concepto de
impuesto a la renta que

presionara

mensualmente, multas.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el pago al beneficiario. » Por el wvalor de Ilas
comisiones, impuestos Yy
multas causados.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
2506 Proveedores | Registra las obligaciones de | Acreedora

la Asociacién con respecto a
terceros, por la compra de

bienes o servicios recibidos.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por la cancelacion de los » Por el valor de los servicios o de
valores adeudados. los bienes comprados.
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CODIGO | CUENTAS

DESCRIPCION NATURALEZA

2590 Cuentas por

Pagar Varias

Registra el valor de los | Acreedora
excedentes decretados,

gque han sido aprobados

por la Asamblea General.

DINAMICA

DEBITOS

CREDITOS

> Por la cancelaciéon d
excedentes.
» Por abono o cancel

de la obligacion.

e los » Por el valor de los excedentes

aprobados por la Asamblea

acion General.

» Por el valor de los cheques
girados.

» Por el valor de otras cuentas

por pagar.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
2601 Sobregiros Registra el valor de los | Acreedora
sobregiros ocasionados a
corto plazo que la Asociacién
incurre en sus operaciones y
que son otorgados por otras
entidades.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
> Por los abonos 0 » Por el monto de los sobregiros
cancelaciones de los incurridos.
sobregiros incurridos.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
2602 Obligaciones | Registra el monto de los | Acreedora
Financieras | préstamos directos
recibidos de instituciones
financieras del pais.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
> Por los  abonos 0 » Por el monto de los
cancelaciones de los préstamos recibidos.
préstamos recibidos. » Por el monto de Ilas
> Por el pago de obligaciones obligaciones contingentes

contingentes vencidas que

no fueron canceladas

fecha de su vencimiento.

en la

que se han vencido y no

fueron pagadas por la
Asociacion al banco
corresponsal.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
2901 Ingresos Registra los  beneficios | Acreedora
recibidos por | obtenidos en las distintas
Anticipado operaciones que realiza la

Asociacion, cobrados
anticipadamente y que seran
aplicados a cuentas de
resultados  mensualmente
por el valor realizado.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por el valor de los ingresos
realizados mensualmente.

» Por las utilidades en venta

> Por el valor de arrendamiento
de bienes muebles e inmuebles,

cobrados por anticipado.

de activos a plazo, » Por las utilidades obtenidas en
devengados mensualmente. la venta de activos a plazo
cobrados anticipadamente.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
2902 Consignacion | Registra transitoriamente las | Acreedora
para el Pago | entregas que hacen los
de deudores en forma anticipada,
Obligaciones para cubrir los dividendos de
Sus préstamos.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por la aplicacion a Ila » Por el valor de las entregas
respectiva cuenta de crédito anticipadas.
activa, a la fecha de
vencimiento del dividendo.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
2904 Fondos en | Registra el valor de los | Acreedora
Administracion | fondos entregados a la
Asociacion por otras
instituciones para que sean
concedidos en préstamos.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por las entregas a los » Por el importe de los fondos
beneficiarios de acuerdo a recibidos en administracion.
los respectivos convenios. » Por los beneficios obtenidos en
» Por la devolucion de los la utilizacion de fondos,
fondos en administracion
mas el beneficio obtenido.
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CODIGO CUENTA DESCRIPCION NATURALEZA

3 PATRIMONIO | Representa la | Acreedora
participacion de  los
propietarios en los activos
de la Asociacion, su
importe se determina por
la diferencia entre el

activo y el pasivo.

Dentro del Patrimonio se encuentran las siguientes grupos de cuentas,

cuentasy subcuentas:

31 Capital Social: Es una cuenta que registra el valor de los certificados
de aportacion pagados por los socios y aquellos que se originan por la
capitalizacion de reservas, utilidades y excedentes, en esta cuenta se

encuentra:

3103 Aporte de socios

33 Reservas: Registra los valores que por decision de la Asamblea
General, se han apropiado de las utilidades con el objeto de incrementar

el patrimonio en esta cuenta se encuentran:

3301 Legales
3302 Especiales

36 Resultados: Registra el remanente de las utilidades o excedentes no
distribuidos o las pérdidas no compensadas de ejercicios anteriores y las
utilidades o excedentes netos o pérdida al cierre del ejercicio

3601 Utilidades o excedentes acumulados
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3602 (Pérdidas acumuladas)

3603 Utilidades o excedentes del ejercicio

3604 (Pérdida del ejercicio)

FUENTE: Catalogo de Cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

ELABORADO POR: Las Autoras

CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
3103 Aportes de | Registra el valor de los | Acreedora
Socios certificados de aportacién
pagados por los socios, y
aguellos que se originan por
la capitalizacion de reservas,
utilidades y excedentes.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

5% del capital

» Por la redencion de hasta el

pagado, por retiro de los

caso de retiro del socio.

social

aportacion.

» Por las entregas de efectivo de

los socios por certificados de

Por el incremento de los aportes

Por el incremento de capital con

facultativas y

socios de la Asociacion. >

> Por la redencién de la con excedentes.
totalidad del capital, en caso >
de fallecimiento de los reservas
socios de la Asociacion. generales.

» Por la compensacion de
aportes de capital con
deudas, Unicamente en
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CODIGO

CUENTAS

DESCRIPCION

NATURALEZA

33

Reservas

Registra los valores que
por decision de la
Asamblea General de
acuerdo con los estatutos
o disposiciones legales, se
han apropiado de las
utilidades con el objeto de
incrementar el patrimonio,
con el fin de -constituir
reservas de  caracter
especial, facultativas, o

con fines especificos.

Acreedora

DINAMICA

DEBITOS

CREDITOS

> Por la capitalizacién de las

» Por los valores segregados de

reservas especiales de
acuerdo con las normas.

Por la compensaciéon a
nivel de cuentas
patrimoniales  de las
pérdidas del ejercicio o de

ejercicios anteriores.

las  utilidades  operativas
liquidadas o0 excedentes
netos.

Por el valor en efectivo de las
donaciones que reciban las

instituciones del sector FPS.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
3601 Utilidades o | Registra el remanente de | Acreedora
Excedentes | las utilidades operativas o
Acumulados | excedentes no
distribuidos de ejercicios
anteriores.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el monto de Ilas » Por el importe de las
reservas legales y utilidades operativas o}
facultativas. excedentes netos que se
» Por la distribucién de encuentran a disposicion de

utilidades o excedentes.

» Por la absorcion del saldo

la Asamblea General.

de las pérdidas
acumuladas.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
3102 (Pérdidas Registra las pérdidas no | Deudora
Acumuladas) | recibidas de  ejercicios
anteriores.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por el importe de la pérdida

neta del ejercicio anterior, no

liquidadas.

> Por la absorcién del saldo de

pérdidas acumuladas.
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CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
3603 Utilidad o | Registra la utilidad | Acreedora

excedente operativa o excedente que

del Ejercicio | obtenga la Asociacion al

cierre del ejercicio.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por la transferencia a » Por las utilidades 0

reserva legal de al menos
el 50% de las utilidades y al
50% de

excedentes anuales.

menos el los

excedentes operativos netos
gue obtenga la Asociacién al

cierre del ejercicio econémico.

» Por la transferencia del
saldo de las utlidades
operativas netas 0
excedentes del ejercicio.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
3104 Pérdida del | Registra la pérdida que | Deudora
Ejercicio obtenga la Asociacion al
cierre del ejercicio.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por las pérdidas que » Por transferencia de las
obtenga la entidad al cierre pérdidas operativas.
del ejercicio econdmico.
» Por la compensacion de
pérdidas de ejercicios
anteriores.
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CODIGO CUENTA DESCRIPCION NATURALEZA

4 GASTOS Registra los intereses | Deudora
causados, las comisiones
causadas provisiones,

gastos de operacion

incurridas en el
desenvolvimiento de
actividades.

Dentro de los Gastos se encuentran las siguientes grupos de cuentas,

cuentasy subcuentas:

41 Intereses Causados: Registra el valor de los intereses causados en
gue ocurre la entidad por el uso de los recursos recibidos del puablico bajo
las distintas modalidades en este grupo se encuentran las siguientes

cuentas.

4101 Obligaciones con el publico
4103 Obligaciones financieras

4105 Otros intereses

44 Provisiones: Este grupo registra los valores provisionados por la
Asociacion para la proteccion de sus activos, las provisiones deberan

estar de acuerdo con las necesidades de la institucion.

4401 Inversiones
4402 Cartera de créditos
4403 Cuentas por cobrar
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45 Gastos de Operacion: Registra los gastos ocasionados por concepto
de la realizacién laboral existente de conformidad con las disposiciones
legales vigentes en este grupo se encuentran las siguientes cuentas.
4501 Gastos de personal

4502 Honorarios

4503 Servicios varios

4504 Impuestos, contribuciones y multas

4505 Depreciaciones

4506 Amortizaciones

4507 Otros gastos

a7 Otros Gastos y Pérdidas: Constituyen las pérdidas obtenidas por

circunstancias ajenas al giro normal del negocio, como por ejemplo.

4701 Pérdida en venta de bienes

4702 Pérdida en venta de acciones y participaciones

48 Impuestos y Participacion a Empleados: Esta cuenta registra el
impuesto a la renta y el pago de participacién a empleados los mismos

gue se provisionaran mensualmente, en este grupo tenemos.

4810 Participacion a empleados

4815 Impuesto a la renta

FUENTE: Catélogo de Cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: Las Autoras
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA

4101 Obligaciones | Registra el valor de los | Deudora
con el | intereses en que incurre la
Publico Asociacién por el uso de

recursos recibidos del

publico bajo las siguientes

modalidades.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el importe de los » Por ajustes de provisiones
intereses devengados. efectuadas en exceso.
» Por cierre del ejercicio.

CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
4103 Obligaciones | Registra los  intereses | Deudora
Financieras causados por  créditos

recibidos de instituciones

financieras del pais.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el importe de los intereses » Por ajustes de provisiones
causados originados  por efectuadas en exceso.
obligaciones financieras. » Por cierre del gjercicio.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA

4105 Otros Registra los

Intereses causados por el f

reserva de empleados e

intereses | Deudora

ondo de

intereses causados por otras
obligaciones.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el valor de los intereses » Por ajustes de provisiones
causados. efectuadas en exceso.
» Por cierre del ejercicio.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
44 Provisiones Registra el valor de las | Deudora
provisiones por la instituciéon
para proteccibn de los
activos, como provisiones de
inversiones, Provisiones de
cartera de crédito vy
provisiones de cuentas por
cobrar.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por la provision calculada » Por el ajuste de las provisiones
sobre el valor del activo , realizadas en exceso.
» Por el valor de las provisiones » Por cierre del ejercicio.
de intereses de operaciones
interbancarias, inversiones y
otros intereses ganados y no
recaudados después de ser
exigibles.
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CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
4501 Gastos de | Registra las | Deudora
Personal remuneraciones
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por el monto de los valores

pagados al personal.

€n exceso.

» Por ajustes de provisiones e

» Por la constitucion de » Por cierre del ejercicio.
provisiones.
CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
4502 Honorarios Registra las | Deudora
remuneraciones que
perciben los miembros del
consejo de administracion
y el consejo de vigilancia
que por su funcién no
tienen relacion de
dependencia  con la
Asociacion.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el wvalor de Ilos » Por cierre del ejercicio.

honorarios pagados.
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CODIGO

CUENTAS

DESCRIPCION

NATURALEZA

4503

Servicios

Varios

Registra los gastos
incurridos por la entidad, por
la percepcion de servicios
varios como por ejemplo,
movilizacion, fletes y
de

publicidad vy

embalajes, servicios
guardiania,

propaganda, servicios
basicos, seguros y

arrendamientos.

Deudora

DINAMICA

DEBITOS

CREDITOS

» Por el pago de servicios

» Por cierre del ejercicio.

recibidos.

Por el valor devengado de
los seguros, publicidad y
propaganda pagados por

anticipado.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA

4504 Impuestos Registra los pagos Yy | Deudora

Contribuciones | provisiones realizadas por
y Multas concepto de impuestos
fiscales y contribuciones a

la SEPS.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por los pagos realizados. » Por ajuste de provisiones
» Por las provisiones para el realizadas en exceso.
pago de la contribucién a la » Por cierre del ejercicio.

SEPS.
> Por la porcion mensual de los

impuestos  pagados  por

anticipado.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
4505 Depreciaciones | Registra la pérdida de | Deudora
valor estimado por el
desgaste, uso,
deficiencias  producidas
por la utilizacion y el
tiempo a que estan sujetos
los bienes de la
Asociacion.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el valor de la cuota mensual » Por reinversion de las cuotas
de la depreciacion. de depreciaciones excesivas 0
indebidamente realizadas.
> Por cierre del ejercicio.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
4507 Otros Gastos | Registra aquellos gastos de | Deudora
operacion, como gastos por
concepto de suministros
diversos, donaciones,
mantenimiento, y reparaciones
entre otras.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por los pagos realizados.
» Por la porcion mensual de los
otros gastos pagados por

» Por cierre del ejercicio.

anticipado.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
47 Otros Gastos y | Constituyen las pérdidas obtenidas | Deudora
Pérdidas por circunstancias ajenas al giro
normal del negocio como pérdida
en venta de bienes vy pérdida en
venta de acciones y
participaciones.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Porladiferencia entre el precio de » Por la recuperacion efectiva de los
venta y el saldo del bien vendido. intereses debitados en el ejercicio en
» Por la pérdida en el proceso de curso.

enajenacion de las inversiones en » Por cierre del ejercicio.

acciones y participaciones.
» Por el importe de los intereses y
comisiones

ejercicios anteriores y reversados

en el presente ejercicio.

devengados en
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
48 Impuestos y | En esta cuenta registra el | Deudora

Participacion | impuesto a la rentay el pago

a Empleados | de participacion a

empleados.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
> Por las provisiones » Por el ajuste de provisiones

mensuales efectuadas por el
pago del impuesto a la renta

o0 participacion a empleados.

realizadas en exceso.

» Por cierre del ejercicio.

CODIGO CUENTA DESCRIPCION NATURALEZA
5 INGRESOS Registra los ingresos | Acreedora
financieros, tanto
ordinario como

extraordinarios

generados en el
desenvolvimiento de las
actividades de la
institucion en un
periodo econdémico

determinado.

Dentro de los Ingresos se encuentran las siguientes grupos de cuentas,

cuentasy subcuentas:

51 Intereses y Descuentos Ganados:
generados por los recursos colocados bajo la modalidad de depdsitos,

fondos interbancarios, inversiones, cartera de créditos.

Registra los ingresos
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5101 Depdsitos
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos de valores
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos

5190 Otros intereses y descuentos

53 Utilidades Financieras: Registra la ganancia originada por la
fluctuacion del valor razonable del instrumento de inversion, se

encuentran las siguientes cuentas.

5302 En valuacion de inversiones

5302 En venta de activos productivos

54 Ingresos por Servicios: Comprende los ingresos que percibe la
Asociacion por concepto de servicios prestados con sujecion a los

contratos pe rtinentes.

5404 Manejo y cobranzas

56 Otros Ingresos: Se registran los ingresos obtenidos por
circunstancias ajenas al giro normal del negocio, se encuentran las

siguientes cuentas.

5601 Utilidad en venta de bienes
5603 Arrendamientos
5604 Recuperacion de activos financieros

5605 Intereses y comisiones de ejercicios anteriores
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59 Pérdidas y Ganancias: Se registran los saldos de las cuentas de

resultados deudoras y acreedoras para el cierre del ejercicio econémico,

con el fin de determinar la utilidad o pérdida bruta, por lo tanto el saldo

podra ser deudor a acreedor, segun el resultado.

FUENTE: Catalogo de Cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: Las Autoras

CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA

5101 Depoésitos Registra los ingresos | Acreedora
provenientes del
rendimiento obtenido por
los depositos efectuados
por la institucion.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
> Por el cierre del ejercicio. » Por el valor de los intereses

gue han sido acreditados a la

institucion.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
5103 Intereses y | En esta cuenta se | Acreedora
Descuentos | registran los ingresos
de financieros devengados
Inversiones |en el ejercicio por
en Titulos y | concepto de intereses,

Valores descuentos, 'y  otros

rendimientos financieros.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por el valor de los ajustes.

» Por cierre del ejercicio.

devengados.

> Por el valor de los intereses

> Por el valor de los descuentos

devengados.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
5104 Intereses y | Registra los intereses | Acreedora
Descuentos | cobrados por mora, de
de Cartera | acuerdo con las tasas
de Créditos. | establecidas.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

> Por el valor de los ajustes.

> Por el valor de la reversion
de los intereses ganados y
no recaudados luego de
haberse cumplido el plazo
de ser exigibles.

» Por cierre del gjercicio.

» Por el valor de los intereses
devengados.

» Por el valor de los descuentos

las

devengados por

operaciones de cartera

comprada.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
5190 Otros En esta cuenta se | Acreedora
Intereses vy | registran los intereses
Descuentos | generados en el ejercicio
por concepto de intereses
y otros rendimientos
financieros.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el valor de los ajustes. » Por el valor de los intereses
» Por el valor de la reversion ganados por pagos por
de los intereses ganados y cuenta de clientes.
no cobrados. » Por intereses generados por
> Por el cierre del ejercicio. otros conceptos.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
53 Utilidades Registra la ganancia | Acreedora
Financieras | originada por la
fluctuacion  del  valor
razonable del instrumento
de inversion.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

> Poe el cierre del ejercicio.

» Por las utilidades generadas
por la fluctuacion a valor
razonable de las inversiones
en instrumentos financieros.
Por la diferencia entre el valor
de adquisicién y el de venta
de cartera de créditos.

Por la transferencias de la
ganancia en valuacion de los
instrumentos financieros.
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CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
5404 Manejo y | Registra el valor | Acreedora
Cobranzas recaudado por la entidad
por el manejo y cobranzas
extrajudicial y judicial de
las obligaciones vencidas.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
> Por el cierre del ejercicio. » Por el valor del manejo y
cobranza  extrajudicial 'y
judicial  por  obligaciones
vencidas.

CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
56 Otros Constituyen los ingresos | Acreedora
Ingresos obtenidos por circunstancias

ajenas al giro normal del
negocio.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

> Por cierre del ejercicio.

» Por el valor de arrendamiento
cobrado a terceros por el uso de
bienes de la Asociacion.

» Por el

recuperaciones de

valor de las

activos
castigados o amortizados.

» Por la reversion de provisiones

excesivas o indebidas.
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CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
59 Pérdidas vy | Registra los saldos de las | Acreedora
Ganancias cuentas de resultados
deudoras y acreedoras
para el cierre del ejercicio
econémico, a fin de
determinar la utlidad o
pérdida.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el importe de Ila » por el importe de la pérdida

ganancia o utlidad que

bruta que resulte al cierre del

resulta al cierre del ejercicio.
ejercicio.
CODIGO CUENTA DESCRIPCION NATURALEZA
6 CONTINGENTES | Las cuentas | Deudora
contingentes registran | Acreedora

condiciones o]
situaciones presentes
gue implican varios
grados de
incertidumbre y
pueden a través de un
hecho futuro resultar
en la pérdida de un
activo, los inventos
contingentes pueden

afectar
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significativamente la
estructura financiera

de la entidad.

Dentro de los Contingentes se encuentran las siguientes grupos de

cuentas, cuentas y subcuentas:

61 Deudoras: Representan aquellos contratos suscritos por la
Asociacion que pueden derivar en posibles derechos, cuyo surgimiento
esta condicionado a que un hecho se produzca o no, se encuentra la

siguiente cuenta.

6190 Otras cuentas contingentes deudoras

62 Deudoras por Contra: Registra la contrapartida acreedora de las

cuentas contingentes deudoras, se encuentra la cuenta.

6290 Otras cuentas contingentes deudoras

63  Acreedoras por Contra: Registra la contrapartida deudora de las
operaciones contingentes acreedoras, se encuentran las siguientes

cuentas.

6301 Avales

6302 Finanzas y garantias

6304 Créditos aprobados no desembolsados
6305 Compromisos futuros

FUENTE: Catalogo de Cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: Las Autoras
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
61 Deudoras Registran aguellos | Deudora
contratos suscritos por la
Asociacion que pueden
derivar en posibles
derechos.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
> Por el valor de la operacién » Por la cancelacion de la
contingente. operacion contingente.

CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
62 Deudora por | Registra la contrapartida | Deudora
Contra acreedora de las cuentas
contingentes deudoras.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por la cancelaciéon de las

operaciones.

> Por

la contrapartida de

las

cuentas contingentes deudoras.

CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
63 Acreedoras | Registra la contrapartida | Acreedora
por Contra de las operaciones
contingentes acreedoras.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por la contrapartida de las

cuentas

acreedoras.

contingentes

> Por

la cancelacion de la

operacion contingente.
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CcODIGO CUENTA DESCRIPCION NATURALEZA

7 CUENTAS DE | Se registran las | Deudora

ORDEN operaciones que no | Acreedora
inciden ni en la situacién
financiera ni  en los
resultados de la

Asociacion durante el

periodo.

Dentro de las Cuentas de Orden se encuentran las siguientes grupos de

cuentas, cuentas y subcuentas:

71 Cuentas de Orden Deudoras: Registra las operaciones que no incide
ni en la situacion financiera ni en los resultados de la Asociacion durante el

periodo.

7101 Valoresy bienes en poder de terceros
7102 Activos propios en poder de terceros entregados en garantia

72 Deudoras por Contra: Registra la contrapartida acreedora de las

cuentas de orden deudoras.

7201 Valores y bienes propios en poder de terceros

7202 Activos propios en poder de terceros entregados en garantia

73 Acreedoras por el contrario: Registra la contrapartida deudora de las

cuentas de orden acreedoras.
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS: Agrupa las cuentas que
registran los valores y bienes recibidos, por ejemplo: la orden de relacion de

pagos de los pasivos de las entidades en liquidacion.

7401 Valores y bienes recibidos de terceros
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7414 Provisiones constituidas

7415 Depositos o captaciones constituidas como garantia de prestamos

7416

garantia de prestamos

7490 Otras cuentas de orden acreedoras

Intereses pagados por depdsitos o captaciones constituidas como

FUENTE: Catalogo de Cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: Las Autoras

CODIGO | CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
7101 Valores y | Registra los valores de | Deudora

Bienes bienes de Ila entidad

Propios en | entregados a terceros

Poder de | para cobranza o custodia.

Terceros

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por el valor nominal de los
documentos entregados a
terceros para su cobro.

» Por el valor en libros de los
titulos Valores vendidos

con acuerdo de recompra.

» Por la nota de crédito, giro a

favor de la entidad por la
liguidacién de la cobranza o

por la devolucién  del
documento entregado  al
cobro.

Por la liquidacion de la
operacion principal 'y la

consecuente devolucion del
documento.

Por la venta de los bienes o
por hacerse efectiva la opcién

de compra.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
7102 Activos Registra los documentos | Deudora

Propios en | suscritos a favor de la

Poder de | entidad, los titulos valores

Terceros y bienes muebles o

Entregados | inmuebles de su

en Garantia | propiedad entregados a

terceros en garantia.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por el valor nominal de los

documentos, titulos
valores y por el valor de los
bienes muebles e
inmuebles al momento de
ser

entregados en

garantia.

» Por la efectivizacion de los

valores entregados en

garantia por incumplimiento

de los compromisos
contraidos.
Por terminacion 0

cumplimiento del contrato que

genero la garantia entregada.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
7401 Valores y | Registra los documentos y | Acreedora
Bienes bienes recibidos de terceros
Recibidos de | en cobranza, en tramite de
Terceros reembolso, en garantia.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por la liquidacion de la » Por el valor nominal de los

cobranza o la devolucién de

documentos

recibidos

para

los documentos.

efectuar la cobranza.

» Por el importe de las » Por el valor nominal de los
garantias devueltas y por el documentos y bienes recibidos
monto de garantias hechas en garantia.
efectivas. » Por el valor nominal o importe

» Por los valores y bienes asignado a los bienes recibidos
devueltos a sus titulares. de terceros para custodia.

CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
7414 Provisiones Registra el desglose de las | Acreedora
Constituidas | provisiones contabilizadas.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por las disminuciones que » Por las provisiones
se efectten en cada constituidas.
segmento de créditos. » Por la provisibon general

constituida por la Asociacion.
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CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
7415 Depésitos o | Registra los valores de los | Acreedora
Captaciones | depdsitos o0 captaciones
Constituidas | en efectivo constituidas en
como la Asociacion, recibidos
Garantia de | como garantia de
Préstamos préstamos otorgados.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por la recuperacion total o

» Por el valor correspondiente a

parcial de la cartera los depoésitos 0 captaciones
garantizada. constituidas como garantia
de préstamos.
CODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA
7416 Intereses Registra los valores por | Acreedora
Pagados por | intereses devengados por los
Depositos o | depodsitos o0  captaciones
Captaciones constituidas como garantia
Constituidos de préstamos otorgados.
como
Garantia de
Préstamos
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS

» Por la recuperaciéon total o

parcial de la cartera

garantizada.

» Por el valor correspondiente a
los intereses devengados en
depositos o] captaciones

constituidas como garantia de

préstamos.
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CcODIGO CUENTAS DESCRIPCION NATURALEZA

7490 Otras Cuentas | Registra el valor de las carteras | Acreedora

todavia no

de Orden | de crédito notificadas a los
Acreedoras beneficiarios y el valor de los

créditos aprobados y que

se hubieren

instrumentado.
DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
» Por el valor de la cartera de » Por el valor de las carteras de
crédito notificada al crédito cuya obligacion de notificar
beneficiario. tuviere la entidad.
» Por la instrumentacion del » Por el monto de los créditos
crédito. aprobados por la entidad, que
estuviere en proceso de
instrumentacion.

FUENTE: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: Las Autoras

3.16. ESTADOS FINANCIEROS PROPUESTOS PARA LA ASOCIACION

“EL CAPULI”

3.16.1. RESPONSABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La junta de Directores y otros cuerpos

directivos de la Asociacion es

responsable de la preparacion y presentacion de sus estados financieros.

3.16.2. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros que prepara la Asociacion son:

a) Balance General
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b) Estado de Resultados
c) Estado de Evolucién del Patrimonio
d) Estado de Flujo del Efectivo

3.17. BALANCE GENERAL

Demuestra la situacion de activos, pasivos y patrimonio en una fecha

determinada y se lo elaborard de acuerdo al siguiente modelo.

Cuadro 54 BALANCE GENERAL

ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULJ”
BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de Norte América)

1 ACTIVOS XXXX
11 FONDOS DISPONIBLES XXXX
1101 Caja XXXX
110110 Caja chica XXXX
1102 Depdsitos por encaje XXXX
1103 Bancos y otras instituciones financieras XXXX
1104 Efectos de cobro inmediato XXXX
13 INVERSIONES XXXX XXXX
1301 Con entidades del sector privado XXXX
1302 Con entidades del sector publico XXXX
1399 (Provision para inversiones) XXXX
14 CARTERA DE CREDITOS XXXX

Cartera de créditos para la microempresa
1404
por vencer XXXX
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140405
140410
140515
140420
140425

1452

1499

16

1602
1603
1699
18

1801
1802
1805
1806
1899

21

2101
2103
25

2501
2503
2506

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos para la microempresa

vencida
(Provision para créditos incobrables)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones
Intereses por cobrar de cartera de créditos
(Provisién para cuentas por cobrar)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion
(Depreciacion acumulada )

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

OBLIGACION CON EL PUBLICO
Depositos a la vista

Depdsitos a plazo

CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar

Obligaciones patronales

Proveedores

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX
XXXX

XXXX

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX
XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX
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26 OBLIGACIONES FINANCIERAS XXXX
2602 Obligaciones Financieras de pais y del

sector financiero popular y solidario XXXX

TOTAL PASIVOS XXXX
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL XXXX
3103 Aportes de socios XXXX
33 RESERVAS XXXX
3301 Legales XXXX
3303 Especiales XXXX
36 RESULTADOS XXXX
3603 Utilidad o excedentes del ejercicio XXXX
3604 (Pérdida del ejercicio) XXXX
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO XXXX

FUENTE: Catalogo de Cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: Las Autoras

3.18. ESTADO DE RESULTADOS

Este estado revela la informacién sobre los ingresos, gastos y resultado final
obtenido en la gestion de la Asociacién durante un periodo determinado, segun

el siguiente formato.
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Cuadro 55 ESTADO DE RESULTADOS

5

51
5101
510105

510110
53
5302
5302

41

4101
44

4401
4402
4403
45

4501
4502
4503
4505
4506

250325
2505
3603
3604

ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULI”
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de Norte América)
INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
Depésitos

Depositos para encaje

Depdsitos en instituciones financieras e instituciones del sector FPS
UTILIDADES FINANCIERAS
En valuacion de inversiones

En venta de activos productivos

GASTOS

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
PROVISIONES
Inversiones

Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Honorarios

Servicios varios
Depreciaciones

Amortizaciones

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES
15 % Participacion a Empleados

Impuesto a la Renta

Utilidad o excedentes del ejercicio

(Pérdida del ejercicio)

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

FUENTE: Catalogo de Cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: Las Autoras
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3.19. ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO

Muestra los cambios que se han dado en un determinado periodo y se lo

elaborara de acuerdo al siguiente formato.

Cuadro 56 ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO

ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULI”
ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de Norte América)
3 PATRIMONIO XXXX
31 Capital Social XXXX
3103 Aportes de socios XXXX
33 RESERVAS XXXX
3301 Legales XXXX
3303 Especiales XXXX
3601 Utilidades o excedentes acumulados XXXX
3602 (Pérdidas acumuladas) XXXX
3603 Utilidad o excedentes del ejercicio XXXX
3604 (Pérdida del ejercicio) XXXX
TOTAL PATRIMONIO XXXX

FUENTE: Catalogo de Cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: Las Autoras

3.20. ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO

Presenta la informacién sobre el manejo del efectivo durante un periodo
determinado mostrando los movimientos de los cambios ocurridos en la
situacion financiera para que los usuarios conozcan y evalten la solvencia de
la Asociacion y su capacidad de generar efectivo por medio de sus

operaciones normales, se elaborara de acuerdo al siguiente modelo.
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Cuadro 57 ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO

ASOCIACION DE AHORRO Y CREDITO “EL CAPULI”
ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de Norte América)

VALORACIONES DEL EFECTIVO
Efectivo al inicio del ejercicio

Modificacién de ejercicios anteriores
Efectivo modificado al inicio del ejercicio
Efectivo al cierre del ejercicio

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO
ACTIVIDADES OPERATIVAS

Cobros por ventas de bienes y servicios
Pagos a proveedores de bienes y servicios
Pagos al personal

Pago de otros impuestos

Pago de intereses

Cobros de dividendos

Pagos de dividendos

Cobros de intereses

EXTRAORDINARIAS

Flujo neto generado (utilizado) por las actividades extraordinarias

FLUJO NETO DE EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobros por venta de bienes de uso

Pagos por compra de bienes de uso
FLUJO NETO DE EFECTIVO GENERADO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros por la emisién de obligaciones negociables

Aportes en efectivo de los socios pagos de préstamos
FLUJO NETO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

AUMENTO (DISMINUCION ) NETA DEL EFECTIVO

FLUJO NETO DE EFECTIVO GENERADO (UTILIZADO) ANTES DE LAS OPERACIONES

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

FUENTE: Catalogo de Cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: Las Autoras
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3.21. INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros son una técnica que ayudard a la Asociacion de

Ahorro y Crédito a relacionar y procesar la informacion disponible de los

estados financieros con el fin de conocer la situacion de la Asociacion para

tomar decisiones sobre inversion y fuentes de financiamiento.

3.21.1. CAPITAL

El objetivo que persigue el analisis de capital es medir la solvencia financiera

de una institucion financiera, mediante la determinacion de los riesgos en los

qgue ha incurrido estan equilibrados con el capital y reservas necesarias para

absorber posibles pérdidas.

Cuadro 58 INDICADORES DE CAPITAL

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

INTERPRETACION

Total pasivo / patrimonio

2/((3-34) + (5-4). Namero de
veces

Mide el nivel de endeudamiento
asumido por la entidad en relacién
al patrimonio. La relacién mientras
mas baja es mejor.

Activos improductivos / patrimonio

((11 - 1103) + 140190 + 1402 +
1404 + 1405 + 1407 + 1499 + 16 +
17 + 18 + (19 - 1902)) / ((3 - 34) +
(5-4

Mide el nivel de contribucion de los
recursos patrimoniales para la

adquisicion de activos
improductivos. Una relacién mayor
al 100 % implica el uso de

recursos de terceros. La relacién
mientras mas baja es mejor.

Activos inmovilizados / patrimonio

(17 +18+1901)/((3-34) + (5- 4)

Mide el nivel de contribucion de los
recursos patrimoniales destinados
a la adquisicion de activos fijos y
de bienes recibidos en dacion. La
relacién mayor al 100 % implica el
uso de recursos de terceros. La
relacion mientras mas baja es
mejor.

Total pasivo / total activo

2/1

Mide el nivel en que los activos
han sido financiados por recursos
de terceros. La relacion mientras
mas baja es mejor.

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros
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3.21.2. CALIDAD DE ACTIVOS

Los indicadores de este grupo reflejan la eficiencia en la conformacion de los

activos y pasivos, la posicion del riesgo crediticio y la posibilidad de cobertura

para créditos irrecuperables.
Cuadro 59 INDICADORES DE CALIDAD DE ACTIVOS

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

INTERPRETACION

Activos productivos /
total activos

(1103 + 12 + 13 + (1401- 140190) +
1403 + 1406 + 1408 + 15 + 1902) / 1

Mide la calidad de las colocaciones o
la proporcion de activos que generan
rendimientos. La relacion mientras
mas alta es mejor.

Activos productivos / pasivos con costo

(1103 + 12 + 13 + (1401 - 140190) +
1403 + 1406 + 1408 + 15 + 1902) /
(21 + 22 + 2308 + 2311 + 2350 + 2360
+ 2370 +24 + 25 + 27 + 2801 + 2803 +
2804 + 2807 + 2990)

Mide la eficiencia en la colocacién de
recursos captados. La relacion
mientras mas alta es mejor.

Pasivos con costo / total pasivos

(21 + 22 + 2308 + 2311 + 2350 + 2360
+ 2370 +24 + 25 + 27 + 2801 + 2803 +
2804 + 2807 + 2990) / 2

Mide la proporcion de pasivos que
causan costo. La relacion, mientras
mas baja es mejor.

Morosidad de cartera: Cartera vencida
/ total cartera

(1402 - 140230) + 1404 + 1405 +
1407)/ (14 — 140190 — 140230 — 1499)

Mide la proporcién de la cartera que se
encuentra en mora. La relacion
mientras mas baja es mejor.

Morosidad global: Cartera en riesgo /
total cartera y contingentes

(140190 + 1402 + 1404 + 1405 + 1407
+1604) / (14 — 1499) + 15 + 6201)

Mide la proporcién de la cartera y
contingentes que se encuentran en
mora. La relacién mientras mas baja es
mejor.

Cobertura de cartera: Provisiones de
cartera / cartera vencida

(149905 + 149915) / (1402 - 140230)
+ 1404 + 1405 + 1407)

Mide el nivel de proteccién que la
entidad asume ante el riesgo de
cartera morosa. La relacién mientras
mas alta es mejor.

Cobertura total: Provisiones de cartera
y contingentes / total cartera y
contingentes

1499 / (14 — 1499) + 15 + 6201)

Mide el nivel de proteccion que la
entidad asume ante el riesgo de
cartera y contingentes morosos. La
relacion mientras mas alta es mejor.

Cobertura total de riesgos: Provisiones
| activos de riesgo

(1399 + 1499 + 1699 + 170399 +
170599 + 190299 + 1999) / (12 + (13 -
1399) + (14 - 1499) + 15 + (16 - 1699 )
+ (17 - 170399 - 170599) + (19 -
190299 - 1906 - 199035 - 199055 -
1999) + 6201 + 6203

Mide el nivel de proteccion que la
entidad asume ante el riesgo de
pérdida o incobrabilidad de sus activos
y contingentes. La relacion mientras
mas alta es mejor.

Cartera en riesgo — provisiones /
patrimonio

(140190 + 1402 + 1404 + 1405 + 1407
+1604) - 1499) / ((3 - 34) + (5 - 4)

Mide el efecto sobre el patrimonio de la
cartera vencida, sin cobertura de
provisiones. La relacion mientras mas
baja es mejor.

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros
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3.22. MANEJO ADMINISTRATIVO

Estos indicadores reflejan la proporcion de los componentes operativos del

costo, en relacion a los recursos de intermediacion y a los activos.

Cuadro 60 INDICADORES DE MANEJO ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

INTERPRETACION

Egresos operacionales / total

activo promedio

(43 + 44 + 4502 + 4503) / 1

promedio

Representa la carga

operacional implicita en el
financiamiento de los activos.
La relacion entre mas baja es

mejor.

Egresos operacionales / total
de

promedio

recursos captados

(43 + 44 + 4502 + 4503) / (21 +
22 + 2308 + 2311 + 2350 +
2360 + 2370 +24 + 25 + 27 +
2801 + 2803 + 2804 + 2807 +
2990) promedio

Representa la carga

operacional implicita de las
captaciones. La relacién entre

mas baja es mejor.

Gastos de personal / total

activo promedio

43/ 1 promedio

de

personal implicito en el manejo

Representa el costo

de activos. La relacién entre

maés baja es mejor.

Gastos de personal / total de

recursos captados promedio

43 /(21 + 22 + 2308 + 2311 +
2350 + 2360 + 2370 +24 + 25
+ 27 + 2801 + 2803 + 2804 +
2807 + 2990) promedio

de

las

Representa el costo

personal implicito en

captaciones

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros

3.23. RENTABILIDAD

Estas relaciones establecen el grado de retorno de la inversion de los

accionistas y los resultados obtenidos por la gestion operativa del negocio de

intermediacion.
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Cuadro 61 INDICADORES DE RENTABILIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

INTERPRETACION

Resultado de ejercicio /

patrimonio promedio

(5-4)/(3-34) promedio

Mide el nivel de retorno
generado por el patrimonio. La
relacion entre mas alta es

mejor.

del

ejercicio / patrimonio promedio

Resultado operativo

(5-56)-(@4-46))/3-34)

promedio

Mide el nivel de utilidad o
pérdida que generd la gestion
operativa de la entidad en
La

relacion entre mas alta es

relacion al patrimonio.

mejor.

Resultado del ejercicio / total

activo promedio

(5-4)/1 promedio

Mide el de

generado por el activo. La

nivel retorno

relacibn entre mas alta es

mejor.

de

ejercicio / total activo promedio

Resultado operativo

((5 - 56) - (4-46)) / 1 promedio

Mide el nivel de utilidad o
pérdida que generd la gestion
operativa de la entidad en
relacion al activo. La relacién

entre mas alta es mejor.

Ingresos extraordinarios netos

/ resultado operativo

(58 - 48) / ((5 - 56) - (4-46))

Mide el nivel de utilidad o

pérdida generada por
actividades que no son propias
del La

relacion entre mas baja es

giro del negocio.

mejor.

Resultados operativos /

margen bruto financiero

((5-56) -(4-46))/ (51 +
52 + 53 + 55) - (41 + 42 + 47))

Mide el nivel de utilidad o

pérdida generada por
actividades de intermediacion.
La relacion entre mas alta es

mejor.

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros
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3.24. LIQUIDEZ

Permite relacionar las captaciones con las colocaciones; tiene que ver con la

capacidad que tiene la institucion para manejar las disminuciones en las

fuentes de fondos e incrementos en activos, asi como para cubrir gastos a un

costo razonable.

Cuadro 61 INDICADOR DE LIQUIDEZ

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

INTERPRETACION

Fondos disponibles / depésitos
hasta 90 dias

(11 + 12) / (21 + 22 + 2301 +
2302 + 2311 + 2405)

Mide el nivel de disponibilidad
gque tiene la entidad para
atender el pago de pasivos de
mayor exigibilidad. La relacién

mientras mas alta es mejor.

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros
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3.25. DOCUMENTOS PROPUESTOS

Cuadro 53 SOLICITUD DE INGRESO

SOLICITUD DE INGRESO

Presidente del Consejo de Administracién de la Asociacion de Ahorro y Crédito “El Capuli”.

Presente.-

(o T con C.. Ne.................. me dirjo a usted, para
presentar mi solicitud de ingreso como socio/a de la Asociacibn y acepto todas sus

disposiciones establecidas en el Estatuto y Reglamento interno de la Asociacion.

Al mismo tiempo, autorizo se debiten de mi cuenta los valores pertinentes en caso de
incumplimiento o0 morosidad con el pago total o parcial de mis obligaciones con la
Asociacion.

Declaro bajo juramento que la informacion entregada es cierta y esta sujeta a verificacion.

Lugar y Fecha de Nacimiento: ........................ Domicilio: .....oevvviiiiiiiiis
Teléfono Convencional:...............ccoo...... Celular.......coviii e,
Estado Civil: ............... . Actividad Econdmica: ...........coeiiiiiiiiiiiins

Referencias Personales:

Nombre: ............o.... Teléfono: .................. Parentesco: .................

En caso de fallecimiento autorizo a retirar los valores de mi cuenta Unicamente
- L Parentesco......................e. de igual manera los beneficios y obligaciones
gue mantendré en la Asociacion.

Documentos: Adjuntar copia de la cédula y certificado de votacion

FIRMA DEL SOLICITANTE APROBADO POR:

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 54 SOLICITUD DE CREDITO

SOLICITUD DE CREDITO

Lugaryfecha: ..........cooiiiiiiiii

SEAOK: L,

Presidente del Consejo de Administracion y Vigilancia de la Asociacion de
Ahorro y Crédito “El Capuli”.

Presente.-

Me dirijo a ustedes, en calidad de socio de la Asociacion a fin de solicitar un
crédito bajo las condiciones establecidas en los estatutos de la Asociacion.

Nombre Socio/a........coevieei i, Gl
Direccion: domicilio...........ccceeeei. .. Telefono. ..o
Valor que solicito $....................oolil Plazo........cooiiiiiiiii

Crédito: Inicial ( ) Renovacion ()

Firma Solicitante Conyugue

GARANTIA:

e T Clo, Por la presente me constituyo
como garante del crédito otorgado al solicitante de este crédito y por tanto me
comprometo a cancelar los valores que eventaualmente dejare de pagar mi
garantizado hasta cubrir la totalidad adeudada.

Firma Garante Conyugue

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Firma Responsable

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 55 PERFIL DE CREDITO

PERFIL DE CREDITO

LugaryFecha: ................ocoi, N°. Cuenta: ...............
Nombre del Solicitante: ...
Numero de Cédula: ........................ Direccion: .........ccceeviennn.
Estado Civil. .......cooooviiiiii Numero de Hijos: ................
Actividad del solicitante: ..........ccooiiiiii
Actividad del Conyugue: ...........ocooiiiiiiiiiiii

Vivienda: Propia () Arrendada ( ) Anticrisis ( ) Otras( )

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Ingresos y Gastos Familiares

INGRESOS FAMILIARES
Sueldo

Sueldo Conyugue

Apoyo Familiares

Ingreso del Negocio

Otros Ingresos

GASTOS FAMILIARES

Alimentacion

Arriendo

Servicios Basicos
Salud

Educacion

Vestido

Deudas

Otros Gastos
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INGRESOS - GASTOS
= DISPONIBILIDAD

8. Monto del Crédito Solicitado $.........eeeeveeeeeeeeinnn, Plazo...................

9. Destino del Crédito

CANTIDAD DETALLE VALOR

TOTAL

10. Referencias Personales:

Firma del Solicitante

NOMDBIE: .o,

Adjuntar:

» Copia de Cédula de Identidad y Certificado de Votacion, garantes y
respectivos conyugues.
» Copia de la carta de agua, luz o teléfono.

» Croquis del domicilio.

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 56 SOLICITUD DE CIERRE DE CUENTA

SOLICITUD DE CIERRE DE CUENTA

Lugary Fecha: ...,

S IOL et

Presidente de la Asociacion de Ahorro y Crédito “El Capuli”

Presente.-

| o TR con C.I N, , me dirijo a
usted para presentarle, mi solicitud de cierre de cuenta que mantengo en la
Asociacion de Ahorro y Crédito a la cual usted representa.

El motivode miretiro es por........ccooiiiiiiiii Al mismo tiempo
autorizo a la Asociacién, debite de mi cuenta los valores correspondientes por

el cierre de la cuenta.

Seguro de contar con su aprobacion desde, ya expreso mis sinceros

agradecimientos.

Atentamente;

Firma del Socio

Fecha de recepcion de solitud.................. Firma quien recibe................

Fecha de Aprobacion de la Solicitud..............c.oooiiiiiiiiii

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 57 FICHA DE CREDITO

FICHA DE CREDITO

SOCIO: e NO:
Monto: ................. Tasa de Interés: ............... Plazo: ...................
Fecha Inicial: ........................ Fecha de Vencimiento: .....................
Tipo de Crédito: ...................... Tipo de Consumo: .............ccceivenennn.
Garante:........ccooiiiiiiiii Teléfono:.......coooiiiiiiii,
FECHA MONTO INTERES MORA SALDO

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 58 CONTRATO DE DEPOSITO A PLAZO FIJO

CONTRATO DE DEPOSITO A PLAZO FIJO

POR : USD VENCE:

En la Comunidad EI Capuli a los.......... del mes.............. del afio........... , 8e reunen en las
instalaciones de la Asociacion de Ahorro y Crédito “El Capuli“ el Sefor/a
Gerente...........ccoeeenei. y Tesorero..........ceeuenen... , por otra parte ellla
Sefor/a.........c.coiiiiii , portador/adela C.l. .............ooiiiiii. quienes por sus propios
derechos convienen en suscribir el presente CONTRATO DE DEPOSITO A PLAZO FIJO en
base a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PEIMERA.- Elf la Sefor/a...............ccoeeeeeeee.... deposita en la Asociaciéon de
Ahorro y Crédito “El Capuli” la cantidad de $.............ccccveneee.

CLAUSULA SEGUNDA .- El plazo que estipula el presente contrato es de...... dias contados a
partir de la fecha de suscripcién, mismo que podra ser renovado por otros periodos, previo
acuerdo escrito por las partes.

CLAUSULA TERCERA.- La Asociacién de Ahorro y Crédito “El Capuli” pagara por el depdsito
antes mencionado el interés de............ anual.

CLAUSULA CUARTA.- El depositante no podréa retirar la cantidad depositada parcial ni total
antes de que se cumpla el tiempo para el cual fue establecido.

CLAUSULA QUINTA.- Si con quince dias de anticipacion ninguna de las partes comunica la
terminacion del contrato, se dara por renovado automaticamente en las mismas condiciones
suscritas.

CLAUSULA SEXTA.- Las partes aceptan y ratifican todas y cada una de las estipulaciones
procedentes y para el evento de juicio fija su domicilio en esta ciudad y se someten a los jueces
competentes de esta jurisdiccion a eleccion del demandante y a la indemnizacion de dafios y
perjuicios de parte de quien no cumpla el contrato.

CLAUSULA SEPTIMA .- El presente depdsito a plazo fijo, puede servir a su beneficiario realizar
créditos sobre fondos o como garantia de créditos con estos fondos, que en caso de no pago se
cancelara con dicho deposito, y no podra sobrepasar el........ de su valor depositado.

Para constancia de lo estipulado las partes firman en unidad de acto y por duplicado en la
Comunidad El Capulialos ....del mes ............... del .......

Tesorero Depositante

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 59 ANEXO DE SOCIOS

ANEXO DE SOCIOS

NQ

N° de

Cuenta

Fecha
de
Ingreso

Nombres

y
Apellidos

GENERO

N° de
Cédula

Beneficiario
en caso de
Fallecimiento

Socio

Activo

Firma

TOTALES

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 60 LIBRETA DE AHORROS

ASOCIACION “EL CAPULI”

El Ahorro es fuente del crecimiento

NOMBRE:

CEDULA/RUC: N°. SOCIO:
Ne°. CTA: Ne°. LIB.
FECHA APERT.:

LIN FECHA N/C TRANS. VALOR SALDO
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

SIRVASE VERIFICAR LAS TRANSACCIONES REALIZADAS EN
ESTA TARJETA

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 61 LIBRETA DE CERTIFICADOS DE APORTACION

ASOCIACION “EL CAPULI”
El Ahorro es fuente del crecimiento

CERTIFICADOS DE APORTACION

NOMBRE:

CEDULA/RUC: N°. SOCIO:
Ne°. CTA: N°. LIB.
FECHA APERT.:

LIN | FECHA N/C | TRANS. VALOR SALDO
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

SIRVASE VERIFICAR LAS TRANSACCIONES REALIZADAS
EN ESTA TARJETA

ELABORADO POR: Las Autoras
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Cuadro 62 TABLA DE AMORTIZACION

ASOCIACION “EL CAPULI”
El Ahorro es fuente del crecimiento
TABLA DE AMORTIZACION

SOCIO Ne:

CUENTA No:

SOLICITUD Ne:

TIPO DE CREDITO:

FECHA DE CONCESION:

VALOR CREDITO:

PLAZO EN MESES:

FRECUENCIA PAGO:

INTERES:

PAGOS | FECHA PAGO

CUOTA
CAPITAL

INTERES

CUOTA
TOTAL

SALDO

SUMAN

ELABORADO POR: Las Autoras
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE IMPACTOS

Para la ejecucion del presente proyecto es muy importante realizar un analisis
técnico de los diferentes impactos relacionados al ambito de accién; siendo las
huellas, sefales y aspectos positivos 0 negativos que en su ejecucion
provocara para evaluar de manera cuantitativa y cualitativa.

Para su valoracion se comenzara identificando los principales impactos con
sus respectivos indicadores, para ello se considerara los siguientes

parametros de medicion:

Cuadro 63 VALORACION DE IMPACTOS

VALORACION CUANTITATIVA VALORACION CUALITATIVA
3 Impacto alto positivo
2 Impacto medio positivo
1 Impacto bajo positivo
0 No hay impacto
-1 Impacto bajo negativo
-2 Impacto medio negativo
-3 Impacto alto negativo

ELABORADO POR: Las Autoras

4.1. IDENTIFICACION DE IMPACTOS

» Impacto Empresarial
» Impacto Educativo

» Impacto Econémico




» Impacto Social

4.2. ANALISIS DE IMPACTOS

4.2.1. IMPACTO EMPRESARIAL

El Modelo de Gestion Administrativo Financiero proyecta cambios de
fortalecimiento y desarrollo micro empresarial, busca coordinar su servicio
para que exista un crecimiento en éste ambito, mediante el estudio y anélisis
cuidadoso de los posibles problemas o falencias existentes, aplicando
estrategias que procuren eliminar estas debilidades y buscar mejores
alternativas de fortalecimiento.

Cuadro 64 IMPACTO EMPRESARIAL

IMPACTO EMPRESARIAL

NIVELES DE IMPACTO TOTAL
3 /2|10 |-1/-2|-3

INDICADOR
Imagen organizacional X 3
Estructura organizacional X 3
Clima organizacional X 3
Eficiencia y eficacia X 3
Alianzas estratégicas X 3
TOTAL 15 15

Sumatoria de impactos

Nivel de Impacto =
p Numero de impactos

15

Nivel de Impacto = T

Nivel de Impacto = 3 Impacto alto positivo

ELABORADO POR: Las Autoras
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ANALISIS

» Con el presente Modelo de Gestion se lograra una mejor aceptacion de
los socios existentes y mayor prestigio organizacional, con miras a la
captacion de nuevos socios que contribuyan al desarrollo administrativo y
financiero de la Asociacion.

» La estructura organizacional propuesta permitira el cumplimiento de las
actividades y objetivos institucionales mediante la correcta delegacion de
funciones y responsabilidades para cada unidad administrativa.

» Con la implementacion del presente Modelo de Gestibn se mejorara las
relaciones entre el talento humano que labora en la Asociacion, propiciando
una mejor comunicacién entre autoridades y subordinados y evitando
conflictos en el ambiente de trabajo.

» La eficiencia y eficacia se reflejaran en la efectividad de las tareas para el
desarrollo de actividades planteadas en este modelo de manera éptima,
eliminando los cuellos de botella que retrasan los procesos.

» El desarrollo de la gestion administrativa y financiera a través de la
propuesta, se fortalecera con las alianzas estratégicas, dinamizadas
mediante el establecimiento de planes basados en la expansion

econdmico, institucional y social.
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4.2.2. IMPACTO EDUCATIVO

Con el presente Modelo de Gestion pretende lograr que los colaboradores de
la Asociacion logren desarrollarse no solo a nivel personal, sino también
intelectualmente, a fin de ampliar su campo profesional; en aquellos que tienen
experiencia en la institucion como también en los nuevos aspirantes sobre todo

mediante éste aplicar la alta competencia en el desempefio de sus funciones

Cuadro 65 IMPACTO EDUCATIVO

IMPACTO EDUCATIVO

NIVELES DE IMPACTO TOTAL
INDICADOR 312110 -1]-2-3

Generacion de conocimientos X 3
Cultura X 2
Tecnologia X -1
Valores Humanos X 3
Capacitacion permanente X 3
TOTAL 9|2 -1 10

Sumatoria de impactos

Nivel de I to =
tvel ge tmpacto Numero de impactos

10
Nivel de Impacto = T

Nivel de Impacto = 2 Impacto medio positivo

ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

» El Modelo de Gestion propuesto brindara la oportunidad de generar nuevos
conocimientos en todos los niveles administrativos, por cuanto hoy en dia

la organizacion debe adaptarse a los cambios del entorno, innovando sus
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procesos y procedimientos, mismos que deben ser conocidos y aplicados
por todos los socios

La administracion financiera y econdmica dentro de una organizacion llega
a convertirse en una cultura, por lo que en su mayoria los procesos
establecidos deben estar siempre ligados a conseguir oportunidades que
beneficien a la institucion; esto ayudar4 a mantenerse en el tiempo vy
evolucionar conforme pasa, enfrentandose a posibles cambios.

Se ha considerado este indicador ya que es el punto donde la organizacion
requiere trabajar de manera urgente, fundamentandose en procesos que
fortalezcan la tecnologia y por tanto tener un buen respaldo informético de
sus transacciones, permitiendo optimizar recursos y ser mas eficientes.
Los valores humanos dentro de la Asociacién son muy importantes, si se
cuenta con personal con valores firmes y bien cimentados, la organizacion
se formara en la misma magnitud con bases firmes y personal
comprometido con el buen vivir de todas las personas,

Al implementar el modelo de gestidn, se da la posibilidad de que los socios
se incentiven al momento de adquirir nuevos conocimientos, ideales,
expectativas, con capacitaciones permanentes y la puesta en marcha de
éste, lo que ayudarad al logro de los objetivos de la organizacion, de tal

forma que permitan optimizar los recursos y lograr mejores resultados.
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4.2.3. IMPACTO ECONOMICO

Con el crecimiento de la poblacion que se dedica actividades micro

empresariales en los sectores de comercio, agricultura, ganaderia, consumo,

ayudara a crear una oportunidad para que la Asociacién a través de la

ejecucion del Modelo de Gestion Administrativo Financiero siga brindando sus

productos y servicios en el sector, por ende ayuda a incrementar la capacidad

de cobertura de nuevos socios y generar nuevos ingresos a fin de mejorar sus

condiciones de vida.

Cuadro 66 IMPACTO ECONOMICO

IMPACTO ECONOMICO

NIVELES DE IMPACTO TOTAL
3121 1]-2(-3

INDICADOR
Crecimiento organizacional X 3
Incremento de microempresas X 3
Mayor cobertura X 3
Mejoramiento de tasas de interés X 1
Rentabilidad de Inversiones X 2
TOTAL 912 |1 12

Nivel de Impacto =

Nivel de Impacto = 2

Sumatoria de impactos

Numero de impactos

12
Nivel de Impacto = T

Nivel de Impacto = 2.4

Impacto medio positivo

ELABORADO POR: Las Autoras
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ANALISIS

» Indudablemente se avizora una potencial posibilidad de crecimiento
organizacional para la Asociacion; por lo que debe estar preparada para
competir con otras financieras, siendo necesario que se adopten
herramientas como el presente modelo de gestion  administrativo
financiero.

» La tendencia a crecer de la poblacibn media hacia abajo se ve
incrementada cada dia mas con la idea de conseguir una actividad
econOmica propia, que permita generar suficientes recursos y estabilidad
para la subsistencia de las familias, por ello se ha reflejado la necesidad y
solucion en este modelo administrativo financiero para viabilizar procesos,
que permitirhd ofrecer ventajas diferenciales entre sus competidores y
entregar un mejor servicio a los socios.

» Con este presente aporte a la organizacion le permitira mayor eficiencia en
sus procesos Yy funciones diarias, de tal manera que la Asociacion pueda
expandirse al mismo ritmo que el incremento de microempresarios en
nuestra sociedad.

» El mejoramiento de las tasas de interés sera una de las oportunidades de
desenvolvimiento a nivel financiero, y que gracias a la correcta ejecucion
de este modelo y aceptaciéon de los socios, se alcanzard la mejora
continua, ya que a mayor colocacion de productos menor sera el
porcentaje de interés.

» Con el incremento de micro empresarios emprendedores en nuestra
sociedad y la necesidad de conseguir recursos econdémicos para ser
invertidos en los negocios, el nivel de rentabilidad en inversion crecera
tanto en la organizacion como socialmente, de esta manera satisfaciendo
sus intereses, por lo que la institucion debe estar preparada para
compensar esa mayor demanda; tanto en recursos econémicos como en

la calidad de servicio.
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4.2.4. IMPACTO SOCIAL

Con la implementacion del Modelo de Gestion Administrativo Financiero, se
pretende mejorar el servicio de la Asociacion “El Capuli’, enfocada al
mejoramiento de la calidad del servicio, agilitando todo tramite que el socio
solicite para alcanzar un alto grado de eficiencia y efectividad por parte de
directivos y empleados, logrando una mejor imagen y satisfaciendo las
necesidades del cliente.

Cuadro 67 IMPACTO SOCIAL

IMPACTO SOCIAL
IVELES DE IMPACTO TOTAL
INDICADOR 32|10 |1)-2]-3

Actitud positiva de socios X 3
Generacion de fuentes de empleo X 3
Efecto multiplicador X 3
Transparencia en manejo de | X 3
recursos

Desarrollo comunitario X 3
TOTAL 15 15

Sumatoria de impactos

Nivel de I to =
tvel ge tmpacto Numero de impactos

15
Nivel de Impacto = T

Nivel de Impacto = 3 Impacto alto positivo

ELABORADO POR: Las Autoras
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ANALISIS

» Para llegar a conseguir metas y objetivos propuestos, se necesita de
actitud positiva en su mayoria por parte de quienes lideran la organizacion,
tener bien definidas las normas y reglas, por tal razon la correcta marcha
se inicia con la implementacion y ejecucion del Modelo de Gestion, donde
se tiene documentado las funciones y procedimientos para cada area,
propendiendo un servicio mas eficiente y eficaz, en la Asociacion.

» La superacion organizacional sera cuando la unidad econdmica sea
generadora de fuentes de empleo directa e indirectamente; los primeros
beneficiarios serian los socios quienes estan involucrados con el proyecto;
los segundos con quienes, siendo eficientes, brindan ideas satisfactorias y
de este modo permitan a la Asociacion un desarrollo sostenido y
equilibrado en la comunidad, siguiendo paso a paso los procesos
establecidos dentro de éste documento.

» La generacion de empleo, acompafiada de una buena toma de decisiones
en la ejecucion de las actividades y en cualquier sector de la sociedad,
generara un efecto multiplicador en la economia, ya que estos permiten
obtener nuevos ingresos a las familias, las mismas que demandan mayor
cantidad de bienes y servicios, permitiendo el aumento de sus niveles de
consumo.

» Latransparencia de recursos dentro de la institucién, generara un impacto
favorable; en vista que la estructura y la implementacién de procesos y
procedimientos en materiales econémicos y financieros, reestructura las
operaciones, con lo cual se podra obtener mayor efectividad en el

desarrollo de los movimientos de la Asociacion.
> El beneficio a la comunidad inmersa, serd mediante el brio en el servicio

gue se preste ya sea en captaciones y colocaciones econdmicas,

considerando el cumplimiento de funciones encomendadas vy
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responsabilidades de quienes la conforman para su satisfaccién y la de sus

asociados.
4.25. IMPACTO GENERAL

Cuadro 68 IMPACTO GENERAL

IMPACTO GENERAL

NIVELES DE IMPACTO TOTAL
INDICADOR 3|/2|1|0|-1/-2|-3
Empresarial X 3
Educativo X >
Econdmico X 5
Social X 2
TOTAL 6 |4 5

Sumatoria de impactos

Nivel de I to =
tvel ge tmpacto Numero de impactos

10
Nivel de Impacto = T

Nivel de Impacto = 2.50 Impacto alto positivo

ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS

» Elimpacto empresarial tendrd un impacto alto positivo; la aplicacion de la
propuesta de Modelo de Gestion Administrativo Financiero, solucionara las
debilidades y necesidades de la Asociacion, de tal manera que exista un
control en la gestion de los procesos y procedimientos, que les permita
protegerse de acciones erroneas y la busca de nuevas alianzas

estratégicas que ayuden al crecimiento organizacional y comunitario.
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» En lo referente a lo educativo tendrd un impacto medio positivo; se vera
enfocado al conocimiento de actividades del talento humano, mediante las
buenas practicas del Modelo de Gestion, debido a que debe constituir el
centro de la organizacién, aprovechando el empleo eficiente del tiempo y
recursos. Gracias a la implementacién de ésta herramienta, se logrard una
motivacion y logros educativos que luego se instaurara como cultura de
ensefianza - aprendizaje para la mejora Asociativa.

» EIl impacto econdmico es medio positivo, debido que al momento de
implantar las directrices oportunas para la toma de decisiones se debe
tener efectividad, con esto obtener utilidades que tienden a crecer, y por
ende la busqueda de nuevos nichos de mercado, cumpliendo con las
procesos internos y disposiciones, de manera en que se vaya aplicando la
informacion administrativa — financiera propuesta y con ética profesional,
garantizard la transparencia de sus actividades para lograr consolidar la
buena marcha de la Asociacion.

» En lo social el impacto es alto positivo, puesto que se mejorara la calidad
de vida de nuestros socios y comunidad en general, cubriendo sus
necesidades y aspiraciones, a través de alternativas financieras accesibles,
simples, agiles e integrales, facilitadas por colaboradores comprometidos
con la excelencia y cumplimiento de objetivos de la Ley Economia Popular

y Solidaria que les ampara en la actualidad.
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CONCLUSIONES

» Las Asociaciones, son organizaciones de hecho creadas por iniciativa
propia, por un grupo de personas del sector rural o urbano, donde
prevalece sus valores, principios y estan comprometidas con un solo
objetivo, que es el de unir esfuerzos para conseguir el bienestar de su
organizacion y la comunidad en general.

» La escaza coordinacion entre los directivos de la Asociacion "EI Capuli”,
el flujo de informacion informal y la falta de conocimiento de deberes,
obligaciones, funciones y responsabilidades a cumplir, han sido factores
determinados en las técnicas de investigacion, los cuales han limitado la
posibilidad de establecer y aplicar las acciones necesarias para el progreso
de la Asociacion.

» Con el reconocimiento de las Asociaciones en la nueva Ley de Economia
Popular y Solidaria, se espera que la legalidad de éstas, sea un paso
importante y valioso para el correcto funcionamiento, bajo un marco
regulatorio que permitird una mejor administracion de los recursos de sus
asociados, de tal manera presentar una informacion transparente, precisa
y confiable.

» Para solucionar los diversos contratiempos que presenta la Asociacion y
lograr una organizacion eficiente y eficaz en sus actividades, siendo uno
de ellos la falta de una herramienta de control administrativo y financiero;
se debe considerar en disponer de este modelo de gestién y socializarlo,
que corrigiendo falencias internas que provienen de aspectos como:
duplicidad de tareas, no existencia de claridad en responsabilidades,
procedimientos incorrectos, etc. pueda mejorar sus niveles de atencion
externa.

» La aplicacion del modelo de gestion administrativo-financiero, lograra
importantes efectos o impactos positivos para la Institucién; puesto que el

modelo disefiado esta dirigido a mejorar los procedimientos internos, a
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través de normas y politicas claras para cada &rea, funcion o
responsabilidad que se desarrolla internamente. En definitiva, con el uso
eficiente del presente documento, se pretende mantener organizadas
todas las tareas planificadas de la organizacion y a la vez mantener un

orden de jerarquia interno para conseguir la meta anhelada.
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RECOMENDACIONES

» Contribuir a la sociedad mediante convenios con organismos nacionales e
internacionales, aplicando los valores y principios que les caracteriza, son
ejemplo de vida, de poder ser, de poder hacer; impulsando estrategias
administrativas - financieras para el fortalecimiento que es la razon
fundamental de la existencia organizacional

» La participacion de todos los asociados y comunidad, en talleres de
capacitacion referente a las areas administrativas financieras, contables,
atencién al cliente y demas concernientes a la Asociacion, con la
colaboracion y empoderamiento de todos los involucrados, se lograra a
que las personas que administran la organizacion puedan mejorar el
desemperio de actividades encomendadas.

» Con la vigencia de la nueva LOEPS, la Asociacion debe tomar medidas
de acoplamiento para lo expresado en ella y que se cumpla a satisfaccion,
caso contrario no se podra seguir brindando la intermediacién financiera, y
todo el proceso logrado hasta el momento, no habria valido la pena, porque
se liquidarian; por tanto la idea en un futuro no muy lejano, sera crear
nuevos productos como: seguros de vida, pago de bono de desarrollo
humano, servicios béasicos, el soat, entre otros que permitan cumplir con
objetivos institucionales y por ende de la Economia Popular y Solidaria.

» Los inconvenientes dentro de la administracion de la organizacién siempre
tienen que estar abiertos a una solucion, mediante un analisis y aprobacion
debatida entre todos los implicados para la correcta toma de decisiones y
afrontar posibles cambios que se vayan suscitando.

» Laforma de una buena administracion es tener como herramienta clave el
modelo de gestion administrativo financiero, debiendo ser lo mas dinamica
posible para, con certeza, desafiar los problemas para sobrevivir en el

mundo de los negocios financieros.
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» La aplicacion del modelo de gestién, la reglamentacion y mas informacion
propuesta en el presente trabajo, serd difundiendo y existiendo un
consenso adecuado entre asociados, para lograr la conciencia,
convencimiento y conocimiento suficiente para estar acorde a la normativa
financiera actual, los cuales ayudaran al mejoramiento de las actividades
administrativas y financieras de la Asociacion y normar su crecimiento, de
la misma manera que sera una guia para directivos y socios en general, a

tomar las decisiones mas acertadas para beneficio colectivo.
El Modelo de Gestibn Administrativo - Financiero disefiado y puesto a

consideracion de los directivos de la Asociacion "El Capuli”, esta dirigido a

optimizar recursos y alcanzar la calidad en la prestacion del servicio.
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ANEXOS



ANEXO A

N

/,/'gylygé\;/\

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENCUESTA APLICADA A SOCIOS/AS DE LA ASOCIACION “EL CAPULI”
Por favor leer detenidamente la pregunta antes de contestar.

= Marque con una X, segun corresponda.

» La encuesta es confidencial para garantizar una informacion veraz.

*» En las preguntas de opinion, utilice solo el espacio asignado.
CUESTIONARIO

1. Género: Femenino ( ) Masculino ()
2. Edad: ...
3. Nivel de Educacion:

Primaria () Secundaria ()

Superior ( ) Ninguna ( )

4. ¢Estade acuerdo con la creaciéon de la Asociacion de Ahorro y
Crédito en su comunidad?
Sl ( ) NO ( )

5. ¢Tiene conocimiento de los deberes que tiene como socio de la

Asociacion de Ahorro y Crédito?
Mucho ( ) Poco ( ) Nada( )
6. ¢Tiene conocimiento de las obligaciones que tiene como socio de

la Asociacion de Ahorro y Crédito?
Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( )
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7. ¢Confia en la administracién de la Asociacion de Ahorro y
Crédito?
Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( )
8. ¢Cual fue la necesidad que le impulso a requerir los servicios de

la Asociacion de Ahorro y Crédito?

Crédito ( ) Ahorros ()
OtroS. ..o

9. ¢Qué actividad econémica efectua actualmente?
Agricultura ( ) Estudios ( )
Ganaderia ( ) Ama de casa ( )
Artesania ( ) Independiente ( )
Comercio ( ) Sector Publico ( )
Dependencia laboral () Otros....coovviiiiiiien,

10.¢Si usted actualmente tiene crédito, sefiale en qué tipo de

Instituciéon Financiera lo requirio?

Banco ( ) Cooperativa ()
Mutualista ( ) Banca Comunal ()
Caja de Ahorro ( ) Informal ()
Ninguna ( ) Sociedad Financiera ()

11..Qué tipo de crédito ha solicitado ultimamente en la Asociacion
de Ahorro y Crédito?

Productivo ( ) Consumo ( )
Educativo ( ) Comercio ( )
Emergente ( ) Otros.....coevviiiiiinenn .
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12. ¢El monto de crédito que usted necesita oscila en los rangos?

MONTO EN USD RESPUESTA ( X)
200 a 500
500 a 1.000
1.000 a 2.000
2.000 a 3.000
3.000 a 5.000
Mayor a 5.000

13.¢Usted ha sido capacitado por la Asociacion de Ahorro y Crédito,
por medio de charlas, talleres cursos, en aspectos relacionados
con el Ahorro y Crédito?
Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( )
14.;Qué tipo de servicio cree que se debe mejorar o implementar en

la Asociacién de Ahorro y Crédito?

SERVICIOS RESPUESTA ( X)
Servicio médico
Servicio de funeraria
servicios basicos
Pago de Remesas
Transferencias

15.¢,Qué tipo de productos de ahorro cree que se debe mejorar o

implementar en la Asociacién de Ahorro y Crédito?

PRODUCTOS RESPUESTA ( X)
Ahorro a la vista
Ahorro a plazo fijo
Ahorro programado
Ahorro infantil

312



16.¢Qué tipo de productos de crédito cree que se debe mejorar o
implementar en la Asociacion de Ahorro y Crédito?

PRODUCTOS RESPUESTA ( X)

Micro agricultura

Micro ganaderia

Micro capacitacion

Micro artesanal

Micro capital de trabajo

Micro comercio

17.:,Como considera usted la atencion al cliente en la Asociacion de
Ahorro y Crédito?
Buena ( ) Regular () Mala ()

18.¢Esta de acuerdo con el horario de atencién establecido por la

Asociaciéon?

St( ) NO( )
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ANEXO B

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

ENTREVISTA APLICADA AL PRESIDENTE/A DE LA ASOCIACION “EL

CAPULI”

1. ¢Qué le motivo a la creacion de la Asociacion de Ahorro y Crédito?

2. ¢Con cuéantos socios activos cuenta la Asociacién de Ahorroy

Crédito?

3. ¢Con cuéantos socios activos cuenta la Asociacion de Ahorro y
Credito?

6. ¢Tiene pleno conocimiento de sus responsabilidades dentro de la

Asociacion de Ahorro y Crédito?
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7. ¢Cuenta la Asociacion de Ahorro y Crédito con un Estatuto vigente?

9. Se han disefiado guias, manuales, reglamentacion interna para la

Asociacion de Ahorro y Crédito?

12.:De qué manera se maneja la informacion financiera de la Asociacion
de Ahorro y Crédito?

13. ¢ Se tiene algun registro contable de las operaciones que realiza la

persona encargada del manejo financiero de la Caja?

14.;Como esta conformada la Cartera de Crédito dentro de la

Asociaciéon?
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15.¢Cual es el nivel de morosidad en la Asociacion de Ahorro y Crédito?

17.¢Considera necesario la creacién de un modelo de gestion
administrativo financiero, para que exista un mejor conocimiento y

desarrollo operativo de la Asociacion de Ahorro y Crédito?

18. ¢, Qué oportunidades o limitantes aprecia con la nueva ley de
Economia Popular y Solidaria?
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ANEXO C

LISTA DE SOCIOS FUNDADORES DE LA ASOCIACION “EL CAPULI”

Ne NOMBRES Y APELLIDOS NUMERO DE CEDULA

1 Albacura Cabascango Maria Elva 170712853-2
2 Antamba Caicedo Jennifer Adriana 100428982-1
3 Antamba Suarez Homero Guillermo 040108307-6
4 Ayala Lépez Aura Elena 040073177-4
5 Coral Ipaz Maria Fabiola 27212755

6 Cuaycal Puedmag Zoila Rosa 170712853-2
7 Chalacan Huertas Mariana de Jesus 040083587-2
8 Chamorro Potosi Blanca Felisa 040074294-6
9 Chulde Chalacan Virginia Marisol 040155249-2
10 Fuelantala Cuatin Linda Liliana 040128848-5
11 Hernandez Jiménez Ana Cecilia 040118774-5
12 Imbaquingo Ortiz Rosa Matilde 040017944-6
13 Narvaez de la Cruz Luz Delfina 040039106-6
14 Narvéez de la Cruz Blanca Magola 040154956-3
15 Ledn Cuaycal Jairo Heriberto 040152352-7
16 Pazos Cuaycal Sandra Verodnica 040157885-1
17 Quinteros Chamorro Daniel Oswaldo 040188017-4
18 Tarapuéz Tipaz Maria del Carmen 040122289-8
19 Tulcan Portilla Segundo Guillermo 040188620-5

ELABORADO POR: Las Autoras
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ANEXO D TASAS DE INTERES

Tasas de Interés

AGOSTO 2013 (*)

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.44 Microcrédito Acumulacion Ampliadaf25.50
Microcrédito Acumulacion Simple 25.20 Microcrédito Acumulacion Simple  [27.50
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depoésitos a plazo 4.53 Depositos de Ahorro 1.41
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Depdsitos monetarios 0.60 Depdsitos de Tarjetahabientes 0.63
Operaciones de Reporto 0.24
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 5.11
Plazo 61-90 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 4.93 Plazo 361 y mas 5.35
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES
DEL SECTOR PUBLICO
(segun regulacién No. 009-2010)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 4.53 Tasa Legal 8.17
Tasa Activa Referencial 8.17 Tasa Maxima Convencional 9.33

FUENTE: Banco Central del Ecuador
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http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Regulacion_009-2010.pdf
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Regulacion_009-2010.pdf
http://www.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/TasaBasica.xls

ANEXO E
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