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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad, estudiar la factibilidad para la
creacion de una microempresa de artesanias de lufa en la ciudad de

Otavalo.

La comercializacion de artesanias al ser una importante fuente
generadora de empleo e ingresos desde hace décadas por parte de los
artesanos de Otavalo, constituye un motor fundamental en la economia

del cantén, y en especial de las familias dedicadas a este negocio.

En el proceso de investigacién efectuado se encontraron importantes
hallazgos, que se los ha analizado e interpretado adecuadamente, el
proceso seguido para el disefio de proyectos de factibilidad ha dado como

resultado la presentacién de esta propuesta de inversion.

Al existir insuficiente informacion sobre el tema investigado, se opto por
forjar informacion primaria, recogida mediante encuestas y entrevistas a la
poblacion involucrada, es importante resaltar que en la investigacion de
mercado se establecid una demanda potencial insatisfecha que la nueva

microempresa se proyecta a cubrir.

La microempresa de artesanias de lufa funcionara de acuerdo a lo
propuesto, con una correcta y eficiente administracion, respondiendo a las

necesidades de todos los integrantes y beneficiarios de la misma.
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EXECUTIVE SUMMARY

This project aims to study the feasibility of creating a micro luffa crafts in

the town of Otavalo.

The sale of handicrafts to be an important source of employment and
income for decades by the artisans of Otavalo, is a key driver in the
economy of the canton, and especially of the families involved in this

business.

In the research process were important discoveries made, which has
analyzed and interpreted properly, the process for the feasibility project
design has resulted in the presentation of the proposed investment.

As there is insufficient information about a topic, it was decided to build
primary information collected through surveys and interviews with people
involved, it is important to note that in market research established a

potential unmet demand that the new micro-projects to be covered.

The Loofah craft microenterprise work according to the proposal, with a
proper and efficient administration, responding to the needs of all
members and direct beneficiaries, as managers and employees, and

indirect as artisans, community and society in general.

VI
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

La ciudad de Otavalo al tener gran afluencia de turistas nacionales
y extranjeros, es conocida internacionalmente, en especial por sus ferias
semanales en la Plaza de Ponchos. A pesar de la buena acogida que ha
venido experimentando durante varios afos las ferias realizadas en esta
ciudad, en la actualidad su popularidad ha declinado debido a la falta de
creatividad de los artesanos para ofrecer productos novedosos diferentes a

los tradicionales.

En la zona de Intag se confeccionan artesanias utilizando la Lufa, que es
una planta enredadera, que crece con precocidad no requiere de cuidados
costosos. Al ser una especie monoica, presenta en forma separada la
flores masculinas y femeninas las flores masculinas se producen en
racimos axilares, presentan 5 estambres de color verdoso y una o dos de
ellas abren diariamente muy temprano en la mafana, su vida es
relativamente corta y cierran o caen a media mafana del mismo dia. Por su
parte las flores femeninas, usualmente solitarias, son cilindricas y lisas,
miden de 2 a 10 cm de largo muy cortas; ellas abren durante el dia y
pueden permanecer abiertas por espacio de dos dias y medio, son de gran
tamafio (10 cm de diametro), con corolas amarillas de cinco pétalos y céliz
verdoso gran cantidad de ellas, alrededor de 70 % se caen o0 no logran

abrirse.
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Una adecuada polinizacion produce frutos cilindricos, mientras que una
mala polinizacién por la falta de polen en una de las "ramas" del estigma
produce frutos deformes. Ellos en su estado tierno, son suaves y verdes,
externamente marcados por lineas longitudinales oscuras. En su interior
presentan una red cerrada de fibras, la mayoria son de tres cavidades pero
existen de cuatro y cinco, por donde se desprenden y salen las semillas al
madurar el fruto. El tamafio es variable, comprendido de entre 30 hasta 80
cm de longitud.

Al llegar al final de su desarrollo, el fruto se deshidrata rapidamente y
termina de color pardo a negruzco, sin perder su forma, conteniendo una

gran cantidad de fibra y las semillas en su interior.

Tomando en cuenta las caracteristicas que brinda esta planta, un grupo de
trabajadores han iniciado su transformacion para obtener una materia
prima que les permita producir artesanias con disefios exclusivos y
novedosos que han tenido éxito en el mercado nacional y en especial en el

internacional (Europa).

Ante esta oportunidad surge la necesidad de que en Otavalo se inicie un
proceso de aprovechamiento 6ptimo de esta planta para fabricar artesanias

diferentes a las existentes del mercado actual de la Plaza de Ponchos.

Sin lugar a duda las experiencias de los artesanos de la zona de Intag
servirdn de base para la constitucion de la Microempresa sujeto de esta
propuesta, que organizada técnicamente lograra un adecuado
posicionamiento en el mercado mediante la aplicacion de una Estrategia

Competitiva y Plan de Negocio que le permita diferenciarse en el mercado.
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Por la importancia que poseen los atractivos turisticos del canton Otavalo y
las artesanias elaboradas por los pobladores, éste se ha constituido en un

centro de singulares caracteristicas en escala nacional e internacional.

Valiéndose de las oportunidades turisticas que existen, se pretende
incursionar con  un producto novedoso que logre satisfacer las

expectativas y exigencias del mercado.

Por ende este proyecto es significativo, ya que permitird el desarrollo y
expansion de la comercializacion de artesanias de fibra de lufa, como un
aporte para que la actividad artesanal sea mas eficiente, de calidad

superior, y mas rentable.

En la producciéon de artesanias de fibra de lufa, se utilizara insumos y
materiales elaborados y disponibles en el sector, lo cual garantizara la

confeccién de una manera artesanal.

Ademas con la creacion de la microempresa se generard puestos de
trabajo ya que se requerira mano de obra para el ciclo de produccion y

comercializacion.



1.2. OBJETIVOS

1.2.1.

1.2.2.

GENERAL
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Realizar un diagndstico situacional del entorno del

proyecto para establecer oportunidades y riesgos que

permitan

determinar los diferentes medios de

produccién y comercializacion.

ESPECIFICOS

1.2.2.1. Examinar los factores legales que
amparan a las artesanias.

1.2.2.2. Determinar el talento humano que labora
en este sector.

1.2.2.3. Analizar los sistemas de produccion de
las artesanias.

1.2.2.4. Identificar los medios de
comercializacion

1.2.2.5. Establecer niveles de rentabilidad de las

artesanias.

1.3. VARIABLES DIAGNOSTICAS

Las variables a utilizar son:

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.

Factores Legales

Talento Humano

Produccion

Comercializacion

Niveles de Rentabilidad
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1.4. INDICADORES QUE DEFINEN LAS VARIABLES

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

FACTORES LEGALES
1.4.1.1. R.U.C.

1.4.1.2. Patente Municipal
1.4.1.3. Registro Sanitario
1.4.1.4. Permiso Bomberos

TALENTO HUMANO
1.4.2.1. Capacitacion
1.4.2.2. Competencias
1.4.2.3. Experiencia
1.4.2.4. Educacion

PRODUCCION

1.4.3.1. Materia Prima
1.4.3.2. Mano de Obra
1.4.3.3. Control de Calidad
1.4.3.4. Tecnologia

COMERCIALIZACION

1.4.4.1. Oferta y Demanda
1.4.4.2. Presentacion del Producto
1.4.4.3. Precio

1.4.4.4. Ventas

RENTABILIDAD
1.4.5.1. Inversion
1.4.5.2. Costos
1.4.5.3. Utilidad

1.4.5.4. Financiamiento



1.5. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA
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OBJETIVOS VARIABLE INDICADOR FUENTE TECNICAS PUBLICO META
R.U.C _ _
) o Leyes tributarias
Examinar los factores legales que Patente Municipal ) N
. Factores Legales ) o ) Documentos Registros oficiales
amparan a las artesanias Registro sanitario Secundaria
_ Ordenanzas
Permiso de Bomberos
L Encuesta
Capacitacion ] Artesanos
Establecer el talento humano que ) Entrevista o
Competencia o Directivos
labora en este sector Talento Humano o Primaria Encuesta
Experiencia Artesanos
. Encuesta
Educacion Artesanos
) ) Primaria Encuesta Artesanos
. . Materia Prima _
Analizar los sistemas de 5 Secundaria Encuesta Artesanos
. ) Produccion Mano de Obra
Produccion de las Artesanias. ) Encuesta Artesanos
Control de Calidad ) o
. Entrevista Directivos
Tecnologia
Oferta y Demanda Encuesta Artesanos
Identificar los diferentes medios o Presentacion del Producto o Encuesta Artesanos
o Comercializacion ) Primaria
de comercializacion Precio Encuesta Artesanos
Ventas Encuesta Artesanos
Inversion Encuesta Artesanos
Establecer niveles de rentabilidad - Costo Encuesta Artesanos
i Rentabilidad - o
de las Artesanias Utilidad Primaria Encuesta Artesanos
Financiamiento Encuesta Artesanos
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1.6. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

La poblacion motivo de investigacion queda identificada de la

siguiente manera:

1.6.1. Poblacibn de comerciantes artesanos ubicados en el
Mercado Centenario, (Plaza de Ponchos), de la ciudad de Otavalo siendo 1.270
dedicados a esta actividad, segun informacion proporcionada por el llustre

Municipio de la Ciudad de Otavalo.

1.6.2. Para la realizacion de entrevistas se eligié al Sr. José
Antonio Lema Presidente de UNAIMCO, debido a que conoce la situacion
actual por la que atraviesan los artesanos, y la Sra. Mayra Monta
Coordinadora en la Produccion y Comercializacién de Artesanias de Lufa, en
los Talleres del Gran Valle, por ser los expertos en la elaboracién de estos
productos, y ademas es la Unica empresa que se dedica a est4 actividad en el

pais.

1.7. CALCULO DE LAS MUESTRAS

De acuerdo a la poblacion de artesanos en la ciudad de Otavalo,
se ha obtenido un total de 1.270 artesanos. Siendo la poblacion mayor de 50

se aplicé un muestreo de poblacidn finita de la siguiente manera:

Formula Muestral

Z%d>N
(e)’(N —1)+ z2d?
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N = Tamafio de la poblacion
n = Tamafo de la muestra
e = Error muestral

o = Varianza 0,25

¢ = [1Valor tipificado de z (1,96)

Datos:

D =0,5

7=950 1.96 e (1,96)?(0,25)1270)
(0,05)*(1270-1)+(1,96)*(0,25)

e=25

n= 295,1215853

n= 295 encuestas.

1.8. DISENO DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1.8.1. INFORMACION PRIMARIA

Para la presente investigacion, se utilizo la encuesta dirigida
al sector artesanal de la ciudad de Otavalo y dos cuestionarios de entrevista
gue fueron disefiados para ser dirigidos a un Directivo de UNAIMCO y a un

experto en la Produccién y Comercializacion de las Artesanias de Lufa.
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1.8.2. INFORMACION SECUNDARIA

La informacion secundaria a utilizar es:

1.8.2.1.
1.8.2.2.
1.8.2.3.
1.8.2.4.
1.8.2.5.
1.8.2.6.

Documentos e Informes
Publicaciones

Tesis y Proyectos
Periodicos

Internet

Revistas
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1.9. EVALUACION DE LA INFORMACION
1.9.1. RESULTADOS Y ANALISIS DE ENCUESTAS DIRIGIDAS
A LOS ARTESANOS DE LA CIUDAD DE OTAVALO,

PROVINCIA DE IMBABURA.

1. Qué tiempo lleva usted en su actividad?

TIEMPO

38%

20 - 33%

30 - 21%

20 - 8%
10 - -

De 6a 10 Mas de 11 Dela5 Menos de 1

anos anos anos afno
Fuente: Diagndstico
Elaborado por: Las autoras
GRAFICO No. 1

1.1  ANALISIS:

La actividad artesanal en Otavalo es una tradicion propia de esta
ciudad por lo que existe un 38% de artesanos que llevan de 6 a 10 afos en
esta labor, seguido por los que se encuentran mas de 11 afios dedicandose
a esta actividad, con un 33%, seguido por un 21% que tiene de 1 a 5 afos

de experiencia, en la actividad artesanal.

10



Universidad Técnica del Norte

2. El capital invertido para su actividad es

CAPITAL

72%

80 -
70
60 -
50 -+
40 -~
30 -+
20 -+
10 A

20%

B &
=

Propio Mixto Crédito
Financiero

Fuente: Diagnéstico
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO No. 2

2.1 ANALISIS:

El capital que esta invertido en la produccion y comercializacion de
los productos en la mayoria de los artesanos es propio, con un porcentaje
del 72%, ya que por lo general son negocios familiares, en los cuales todos
aportan dinero, el 20% manifiesta que es una inversion mixta, es decir
capital propio y otra parte financiado, finalmente un menor porcentaje 8%
indica que el capital de trabajo lo obtienen a través de créditos financieros.

11



40%

35 A
30
25 A
20 A

10 +

18%
12%
9%
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¢A qué actividad de artesanias se dedica?

TIPO DE ARTESANIA

21%

Lana

Fuente:
Elaborado por:

3.1 ANALISIS:

Otros Tagua Madera Paja Totora
Toquilla

Diagnostico
Las autoras

GRAFICO No. 3

Al ser Otavalo una ciudad de clima frio se necesita ropa abrigada

por lo que la mayoria de artesanos optaron por la comercializacion de

productos elaborados en lana con un 40%, seguido por un 21% de otros

materiales, un 18% realiza artesanias de tagua, el 12% se dedica a las

elaboradas en madera, un 9% a las confeccionadas en paja toquilla que

por lo general son los sombreros, y apenas el 1% a las artesanias en

totora.

12
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4. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir productos de Lufa?

NIVEL DE ACEPTACION LUFA

41%

45
40 - 35%
35 -
30 A
25 18%
20 A
15 -
0,
10 - 6%
5 | -
0 T T T T
De Acuerdo Totalmente de Medianamente Desacuerdo
Acuerdo de Acuerdo
Fuente: Diagndstico
Elaborado por: Las autoras
GRAFICO No. 4
4.1 ANALISIS:

Las artesanias de Lufa poseen una aceptacion considerable con un
41% que esta de acuerdo en comprar el producto debido a que es nuevo y
novedoso, se observa que el 35% esta totalmente de acuerdo en adquirir
las artesanias de lufa para ofrecer variedad de opciones al turista, el 18%

estd medianamente de acuerdo, y apenas el 6% esta en desacuerdo.

13
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5. ¢Qué cantidad estaria dispuesto a comprar?

COMPRAS
39%
40 A
35 - 30%
30
25 - 22%
20 -
15 - 9%
10 -
5 -
0 T T T T
De $21 a$50 De $51 a$75 Menosde $20 De S75 a
$100
Fuente: Diagnostico
Elaborado por: Las autoras
GRAFICO No. 5
5.1 ANALISIS:

La mayor cantidad de inversion es de $21 a $50 seguido por una
cantidad de $51 a $75, esto lo expresan los artesanos porque necesitan
primeramente promocionar el producto ante el consumidor final y

manifiestan que en lo posterior adquirirdn un mayor volumen de artesanias.

14
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6. ¢Con qué frecuencia estaria dispuesto a comprar?

FRECUENCIA DE COMPRA
a5 - 41%
40
3> 25%
30 A 23%
25
20 1 11%
15 A
10 -
5 -5
0 T r . .
De 22 a 30 Del6a21 De9 al5 Cada 8 dias
dias dias dias
Fuente: Diagnostico

Elaborado por:

6.1 ANALISIS:

Los artesanos estan dispuestos a comprar los productos de lufa

Las autoras

GRAFICO No. 6

con una frecuencia de 22 a 30 dias con un porcentaje del 41%, y de 16 a 21

dias el 25%, el 23% se manifiesta con una frecuencia de 9 a 15 dias y el

11% cada 8 dias, lo que demuestra una gran aceptacién del producto por

parte de los comerciantes artesanos.

15
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7. ¢COmo adquiere su materia prima?

4 1
COMPRA DE MATERIA PRIMA

%0 7 81%

80

70 -

60 A

50 -

40

30 A

16%
20
10 - 2% 2%
- e
Proveedores Recolector Otros Cultivo
N\ J
Fuente: Diagnéstico
Elaborado por: Las attoras
GRAFICO No. 7

7.1 ANALISIS:

Se observa que el 81% de los artesanos obtiene su materia prima

mediante proveedores debido a que ellos satisfacen sus necesidades de

compra sin tener que trasladarse a otro

lugar, el 16% lo hace mediante

recoleccion, el 2% mediante cultivo ya que tienen la facilidad de sembrar y

cultivar su materia prima, y finalmente el 2%

obtencién de mate

ria prima.

utilizan otros medios de

16



Universidad Técnica del Norte

8. ¢Lamano de obra utilizada en las artesanias es?

4 N\
MANO DE OBRA UTILIZADA
0 1 52%
50 -
40 -
30%
30
18%
20 A
10 -
Familiar Particular Mixto
- %
Fuente: Diagnostico
Elaborado por: Las autoras
GRAFICO No. 8
8.1 ANALISIS:

El 52% de los artesanos encuestados manifesté que la mano de
obra utilizada es familiar por lo cual existe una colaboracion de sus
miembros, el 30% contrata mano de obra particular debido a que su
produccién es mayor y es necesario contar con un crecido numero de
obreros, el 18% dice que utiliza mano de obra mixta, es decir sus
colaboradores son familiares y personas particulares que ayudan en la

produccion de sus artesanias.

17
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9. ¢Cual es su nivel de ingresos promedio mensual aproximado?

NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO

30 - 27%

| 23%
25 20%
13%
15
10
5

DeS151a Menosde § MdisdeS DeS$S251a DeS$201a

$200 150 300 $300 $250
Fuente: Diagnéstico
Elaborado por: Las autoras
GRAFICO No. 9
9.1 ANALISIS:

Se observa que el 27% de los encuestados tiene un ingreso de
$151 a $200 lo que indica que percibe un sueldo basico, el 23% tiene un
ingreso menor a $150 por que acuden a la venta ocasionalmente, el 20%
obtiene un mejor ingreso méas de $300 el cual les permite tener un mejor
nivel de vida, el 17% tiene un ingreso entre $251 a $300, y un porcentaje
del 13% manifiesta tener un ingreso entre $201 a $250 dependiendo de la

temporada del afio donde exista una mayor afluencia de turistas.

18
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10.¢Ddnde existe un mayor costo en la elaboracién de artesanias?

4 N
COSTO DE PRODUCCION
50%
50 -
45
40
35 ~
30
25 A
o 18% 16%
11%
15
10 A 5%
51 -
Materia Mano de Arriendo Transporte Insumos
prima obra
\§ J
Fuente: Diagnéstico
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO No. 10

10.1 ANALISIS:

Se observa que el 50% de los encuestados indica un mayor costo
en la materia prima debido al incremento de aranceles en las importaciones,
el 18% opinan que su costo mas representativo es la mano de obra por la
experiencia y habilidad que poseen los obreros, el 16% manifiesta que el
arriendo es lo mas representativo en su produccion debido a que estan
ubicados en la parte central de la plaza y por ende sus locales mas
costosos, el 11% dice que el transporte es su costo mas representativo y el
5% expresa que los insumos, dependiendo de la clase artesania que

elabore.

19



Universidad Técnica del Norte

11.¢.Indique el principal problema que actualmente tiene la produccion

y comercializacion de artesanias?

4 N
33%
35 - . 31%
30 -~
25 A 20%
20 1 15%
15 A
10 A
2%
S ™
Altos costos  Dificultad Falta de Recursos
de la mano para capacitacion prima escasa financieros
de obra manejar el insuficientes
talento
humano
- J
Fuente: Diagnéstico
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO No. 11

11.1 ANALISIS:

El 33% de los encuestados atraviesa por un principal problema

gue afecta la normalidad de produccién es el alto costo de la mano de

obra, seguido por la dificultad para manejar el

talento humano con un

porcentaje del 31% al no estar acostumbrados a operar mano de obra

particular, el 20% es la falta de capacitacion que los artesanos consideran

necesarios para innovar sus productos, el 15% es de la materia prima

escasa especialmente en las artesanias elaboradas en madera, el 2% es

de recursos financieros insuficientes por los varios requisitos que solicitan

las entidades crediticias.

20
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12.¢Cuédles son sus principales competidores?

4 N
COMPETENCIA
75%

80 A

70 A

60 -

50 -+

40 A

30 A

8%
10 A 3%
Locales Regionales  Otros Sectores Ninguno

& J
Fuente: Diagnostico
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO No. 12

12.1 ANALISIS:

El 75% de los encuestados se constituye una competencia local lo
quiere decir que sus principales competidores estan en la misma ciudad
provocando una lucha constante para mantenerse en el mercado, el 14%
son regionales lo cual no es muy representativo y les permite
desenvolverse de mejor manera, el 8% vienen a ser otros sectores los

mismos que son de temporada, y un 3% que no tiene contencion.

21
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1.9.2. RESULTADO DE LA ENTREVISTA APLICADA AL
DIRIGENTE DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS
UNAIMCO.

ENTREVISTADOQO: Sr. José Antonio Lema
CARGO: Presidente

CUESTIONARIO:

1. ¢Cual es el significado de UNAIMCO?

Union de Artesanos Indigenas del Mercado Centenario de Otavalo.

2. ¢Quienes se afilian a UNAIMCO?

Todos los artesanos, no hay ninguna excepcion.

3. ¢Qué beneficios existe al afiliarse a UNAIMCO?
Los beneficios que les ofrecemos son: cursos de capacitacion permanente, en
los cuales se les otorga un certificado de aprovechamiento, avales, certificados

de honorabilidad, y una incondicional ayuda para cuando ellos nos necesiten.
4. ¢Cudles son los requisitos para afiliarse a UNAIMCO?

v' Copia de cédula de ciudadania.
v Papeleta de votacion.

v' Fotografias
v

Valor de $12,00 por Unica vez al inscribirse.

5. ¢Cual es la situacion actual de la produccion de artesanias en la
ciudad de Otavalo?

En la actualidad la produccion de las artesanias es buena porque de esta
produccion depende una parte de la ciudad de Otavalo, la misma que inclusive
sigue creciendo debido al apoyo que existe de nuestra organizacidon mediante

una capacitacion permanente.

22
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6. ¢Como cree usted que se ha manejado la Asociacion en beneficio de
los artesanos?

Partiendo del punto de vista de la produccion se ha logrado abrir mercados

nuevos que han permitido la exportacion de las artesanias, logrando beneficios

para nuestros afiliados, ademas se les proporciona cursos de capacitacion que

mejoran la elaboracion de sus productos.

7. ¢Usted cree que el turismo en Otavalo se ha visto afectado por la
depresion econédmica mundial?

Esta situacion que estamos atravesando ha afectado a todos los sectores
repercutiendo en las ventas, produccién, comercializacion pero se ha tratado
de tomar medidas que ayuden a mejorar esta situacion. Hemos pasado por las
fiestas y si han sido exitosas debido a la afluencia de turistas, lo cual quiere
decir que nuestra ciudad sigue siendo un atractivo turistico y da la oportunidad
para ofertar nuestras artesanias que son apreciadas tanto a nivel nacional

como internacional.

1.9.2.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADA AL
DIRIGENTE DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS
UNAIMCO.

1. ¢Cudl es el significado de UNAIMCQO?

UNAIMCO es una asociacion la cual esta integrada por artesanos, la misma
que es un respaldo para obtener algunos beneficios como: abrir nuevos
mercados para importar y exportar los productos que se elaboran, formar parte
de este grupo ayudaria a que la microempresa se desarrolle de acuerdo a ley
de artesanos.

2. ¢Quienes se afilian a UNAIMCO?
Se afilian los artesanos que deseen acogerse a los beneficios conseguidos con
esta asociacion, por ende la microempresa podra pertenecer a este grupo para

tener respaldo y apoyo de la misma.
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3. ¢Cual es la situacion actual de la produccion de artesanias en la ciudad
de Otavalo?

La produccién de artesanias y el turismo es el motor de la economia en la

ciudad de Otavalo, de la cual la microempresa se beneficiara debido a que es

un mercado que se encuentra en un constante crecimiento.

4. ;Como cree usted que se ha manejado la Asociacion en beneficio de

los artesanos?

La asociacion UNAIMCO, fortalece los mecanismos de comercializacion en el
mercado nacional e internacional, consiguiendo asi un crecimiento constante a
sus integrantes, al formar parte de este grupo se lograra un mejor desarrollo de

la microempresa.

5. ¢Usted cree que el turismo en Otavalo se ha visto afectado por la
depresion econémica mundial?

Como Ecuador no podia ser la excepcion, se vio afectado por la depresion

econdmica mundial, afectando a los sectores productivos del mismo, la

microempresa tomara medidas que le permitan protegerse de las dificultades

gue se presenten en el mercado.
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1.9.3 RESULTADO DE LA ENTREVISTA APLICADA AL
EXPERTO EN PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS DE LUFA.

ENTREVISTADA: Sra. Mayra Monta
CARGO : Coordinadora Talleres del Gran Valle

CUESTIONARIO:

1. ¢Cbmo estéa estructurada la empresa?

Como una empresa comunitaria, inscrita en el Ministerio de Industrias y
Productividad, esta considerada como Empresa sin fines de lucro, tiene sus
propios estatutos y reglamentos. Tiene un Directorio, Presidente, un Gerente y

también un representante de las comunidades involucradas.

2. ¢Qué se pretende lograr con la produccion de artesanias de lufa?

Como los proyectos iniciados se busca lograr una mejor calidad de vida de
mujeres, hombres y niflos de las comunidades involucradas, y la lufa es un
medio para este objetivo. También establecer una cadena entre productor,

artesano, y mercado, bajo la modalidad de comercio justo.

3. ¢Existe el suficiente abastecimiento de la materia prima (lufa)?

Varia, por irregularidades del propio taller, debido a que los pedidos no son
constantes, ademas existe una débil organizacién por los conflictos internos
propios de una comunidad rural externos al taller. Otro problema son los
cultivadores de lufa, ya que no tienen un calendario acorde a los pedidos y

consideraciones del ciclo vegetativo de la planta.

4. ¢Qué tipo de maquinaria y equipo debe tener un taller artesanal de
lufa?

Un taller de lufa debe tener:
e Buenos cuchillos para realizar los cortes.

e Tijeras y sacabocados.
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e Un sistema de carros con bandejas para cada clase de lufa.

e Una planchadora eléctrica y de rodillo.

e Un mini taller de tinturadas, cocina, calderas, pesa de gramos, agua, y
otros artefactos para evitar quemadoras del operador como: guantes y
mascarillas.

e Maquinas de coser y una gran cantidad de moldes, cajas y materiales
complementarios de acuerdo a la naturaleza de cada producto.

e Cajas y cinta de embalaje.

5. ¢Como fija el precio del producto?

Por los materiales a utilizar, especialmente los complementarios que se
compran en el mercado general. Otro factor importante es el nivel de dificultad
de cada artesania, cuantas personas intervienen en la elaboracién y que

cantidad de productos se confeccionan en un dia laborable de 8 horas.

6. ¢Cudl es el producto que mas demandan los clientes?
Los productos de aseo, sandalias, pafios para bafio, masajeadores, esponjas,
cepillos de bafio, cajitas de bafio. Los decorativos ocupan el segundo puesto:

flores y adornos.

7. ¢Cudles son los factores que considera usted para ser competitivo?
e Mejorar la organizaciéon en general.
e Evitar los desperdicios de todos los materiales.
e Mejorar la calidad del producto final.
e Entregar puntualmente los pedidos.

e Disefiar nuevos modelos.
8. ¢Quién financia este tipo de proyecto?

Al inicio fondos externos de ONG'’s, en la actualidad con los rendimientos del

propio taller.
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9. ¢En los paises que crece la lufa, también existen personas que
elaboran artesanias?
Si, pero no en grandes cantidades, ni con la variedad que aqui se hace, en

otros paises se utiliza la lufa como fregador de vaijilla.

10. ¢Cuanto tiempo tiene esta empresa ofreciendo este producto en el
mercado?

Tiene 10 afos funcionando.

11. ;Qué medios utiliza para promocionarse?
Generalmente se utiliza el internet, y amigos relacionados con el comercio

justo.

1.9.3.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADA A
EXPERTO EN PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS DE LUFA.

CUESTIONARIO:

1. ¢Cbmo esté estructurada la empresa?
La estructura administrativa que posee los talleres del Gran Valle, servira de
guia para la iniciacién de la microempresa de artesanias de lufa, ubicada en la

ciudad de Otavalo.

2. ¢Qué se pretende lograr con la produccion de artesanias de lufa?
Con la produccion de artesanias de Lufa se lograra, la generacion de fuentes
de empleo dando como resultado una mejora en la calidad de vida de todas las

personas involucradas..

3. ¢Existe el suficiente abastecimiento de la materia prima (lufa)?
Tomando en cuenta las experiencias de los Talleres del Gran Valle, se

realizaran pedidos constantes a los cultivadores, incentivandoles a la siembra

27



Universidad Técnica del Norte

de fibra de lufa, por medio de un pago a precio justo por unidad, de esta
manera la materia prima no sera escasa, y la produccion de la microempresa

no se detendra por esta eventualidad.

4. ¢Qué tipo de maquinaria y equipo debe tener un taller artesanal de
lufa?

La maquinaria y equipo para la Microempresa de Artesanias de Lufa en la

ciudad de Otavalo, seran similares a la de los Talleres del Gran Valle debido a

gue son realmente necesarias y sus precios son asequibles, sin embargo se

incrementara tecnologia y una variedad de disefios y usos en las artesanias.

5. ¢Como fija el precio del producto?
Se fijara el precio del producto por el nivel de dificultad en la elaboracion de la
artesania, ademas se tomara en cuenta los insumos utilizados, y los acabados

que tendra cada producto.

6. ¢Cual es el producto que mas demandan los clientes?

Con la experiencia de las ventas en los talleres del Gran Valle, se
confeccionaran productos similares a los que ya son ampliamente aceptados
por los clientes, teniendo asi una acogida segura de los productos que seran

ofertados.

7. ¢Cudles son los factores que considera usted para ser competitivo?

Los Talleres del Gran Valle, consideran varios aspectos para ser competitivos
los cudles han servido para que esta empresa siga creciendo, sin embargo han
olvidado explorar nuevos mercados como el local o nacional, lo cual se lo va a

realizar con la microempresa de artesanias de lufa ubicada en Otavalo.
8. ¢Quién financia este tipo de proyecto?

Las ONG'S, son de gran ayuda para la mayoria de las pequefias empresas,

especialmente al inicio donde existe poco capital.
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9. ¢En los paises que crece la lufa, también existen personas que
elaboran artesanias?

Al no existir una produccién masiva de productos en fibra de lufa, ni variedad

de disefios en el mercado internacional, se posee una gran ventaja para lograr

un posicionamiento como proveedores de artesanias de lufa.

10. ¢Cuanto tiempo tiene esta empresa ofreciendo este producto en el
mercado?

Al estar 10 afios en el mercado internacional, las experiencias de esta

empresa, servira de guia para lograr la captacion de nuevos clientes en el

extranjero.

11. ¢ Qué medios utiliza para promocionarse?

La promocion de las artesanias al igual que en los Talleres del Gran valle se lo
hara mediante una pagina de internet, en la cual se podra realizar también
pedidos, y en el mercado local el producto se dara a conocer mediante

promociones y publicidad.
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1.10 CONSTRUCCION DE LA MATRIZ FODA

1.10.2 FORTALEZAS

1.10.2.1

1.10.2.2

1.10.2.3

1.10.2.4

1.10.2.5

1.10.2.6

Disponibilidad de talento humano para Ila

elaboraciéon de artesanias.

Actividad realizada por personas de edad madura.

Variedad de disefios.

El producto no requiere de procesos complejos.

Unidad productiva que cohesiona a la familia.

Existe una demanda de productos elaborados con

Lufa.

1.10.3 OPORTUNIDADES

1.10.3.1

1.10.3.2

1.10.3.3

1.10.3.4

Existen organizaciones dispuestas a brindar apoyo

a la actividad artesanal.

Generacion de fuentes de empleo a nuevos
artesanos que aspiren formar parte de la

microempresa.

Los artesanos, poseen creatividad para el disefio

de las piezas artesanales.

Existencia de mercados internacionales,
especialmente el Europeo quienes gustan de

articulos naturales.
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Producto Ecoldgico.

1.10.4 DEBILIDADES

1.104.1

1.104.2

1.104.3

1.10.4.4

1.104.5

1.10.4.6

1.104.7

Falta de organizacion

Carencia de Tecnologia

Manejo no técnico de la materia prima.

Los ingresos solo cubren las necesidades basicas.

Ausencia de capacitacion.

Poca Publicidad.

Los trabajadores no se sienten comprometidos por

lo que existe poca participacion de los artesanos

con la empresa.

1.10.5 AMENAZAS

1.10.5.1

1.10.5.2

1.10.5.3

La mano de obra existente pueden dedicarse a

otra actividad diferente a la artesanal.

Los proveedores de la materia prima (Lufa), no
dan un adecuado cultivo a la planta.

En el mercado artesanal existen otras fibras
naturales con las cuales también elaboran

artesanias.
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1.11 CRUCE ESTRATEGICO DE LA MATRIZ FODA

1.11.2 FORTALEZAS Vrs. OPORTUNIDADES (FO)

1.11.21

1.11.2.2

1.11.2.3

1.11.24

1.11.25

Perfeccionar la produccién de artesanias de lufa,

para lograr incursionar en nuevos mercados.

Estimular la produccién de artesanias ya que

establece una relaciéon de unién familiar.

Aprovechar la creatividad de los artesanos,
ofreciéndoles la oportunidad de capacitarse para

desarrollar su potencial.

Lograr la generacion de nuevas fuentes de empleo
en las cuales se podran incluir personas de edad

madura.

Cubrir la demanda de los mercados nacionales e
internacionales, que son atraidos por la fibra

natural de lufa.

1.11.3 FORTALEZAS Vrs. AMENAZAS (FA)

1.11.3.1

1.11.3.2

Implantar un manejo técnico en la produccion de
la materia prima (Lufa), para lograr una mejor

calidad, en el producto terminado.

Mejorar continuamente los procesos de control de
calidad en las artesanias, para que estas no se
vean afectadas por la competencia que provocan

otras fibras naturales.
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Posicionar en los artesanos la importancia de la
actividad artesanal, como fuente principal para la

obtencién de recursos econémicos.

Ofreciendo una variedad de disefios se lograra,
una posicion del producto en el mercado.

1.11.4 DEBILIDADES Vrs. OPORTUNIDADES (DO)

11141

1.11.4.2

1.11.4.3

1.11.4.4

Conseguir que los artesanos participen
activamente en la empresa, informandoles que al
incorporarse en nuevos mercados la fuente de

empleo seria constante.

Promover estrategias publicitarias para dar a
conocer el producto, tanto en el mercado nacional

como internacional.

Promocionar las artesanias por medio de
catadlogos o muestras, para que el cliente conozca

de cerca el producto.

Capacitar al personal, para mejorar las

capacidades innatas que poseen.

1.11.5 DEBILIDADES Vrs. AMENAZAS (DA)

1.115.1

A través de una integracion organizacional se
puede mitigar los actuales problemas de los
involucrados, mejorando asi las condiciones de

vida del sector.
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Impulsar nuevos planes de capacitaciéon para los
artesanos, enfrentando de esta manera la
competencia al ofrecer productos de calidad, a

precios razonables.

Incentivar una participacion activa de los
artesanos con la empresa, evitando asi que se

dediquen a otras actividades

Adquirir materia prima de calidad, la cual permita
una mejor transformacion en el proceso de

produccion.
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1.12 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

1.12.2 DISENO DEL ARBOL DE PROBLEMAS: CAUSAS Y

EFECTOS
No Ocasiona No Necesidad E
garantiza una permite de =
una disminucion un mejor seleccionar E
buena de ingresos acabado las C
obtencion que apenas en los artesanias T
de la logra cubrir produc- gue son C
materia las tos aptas para S
prima. necesidades comerciali-
basicas zarse
A A A A
Falta de procedimientos técnicos y administrativos en el PROBLEMA

proceso de produccion y comercializacion de las artesanias | CENTRAL
de fibra de lufa.

A A A A

El proceso Actualmente Las Inexistencia

de cultivo la artesanias de C

de la lufa produccion de lufa son procedimien- A

es de elaboradas tos de v

tradicional artesanias mediante control de i
de lufa es un sistema calidad S
eventual anticuado Optimos
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El problema diagnostico queda identificado de la siguiente

manera:

1.12.2.1

1.12.2.2

1.12.2.3

1.12.2.4

1.12.2.5

El cultivo de la fibra es hecho con sistemas
habituales lo cual no garantiza una buena

produccion.

La falta de tecnologia en la produccion no permite
un buen acabado en el proceso final.

La Iufa como materia prima no es tratada

adecuadamente.

Necesidad de seleccionar con criterios técnicos, la

calidad de las artesanias

La produccion de artesanias de lufa es muy
reducida, debido a que aun no se ha dado a
conocer el producto en diferentes mercados,

especialmente en el nacional.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 LA MICROEMPRESA

2.1.1

DEFINICION DE LA MICROEMPRESA

MONTEROS, Edgar (2005) dice: “Una microempresa
puede ser definida como una asociacién de personas
gue, operando en forma organizada, utiliza sus
conocimientos y recursos: humanos, materiales,
econdmicos Yy tecnoldgicos para la elaboracion de
productos y/o prestacion de servicios que se
suministran a consumidores, obteniendo un margen de
utilidad luego de cubrir sus costos fijos, costos
variables y gastos de fabricacion”.

Se entiende como microempresa a la organizacion de

personas emprendedoras, que generalmente se forman por decision familiar,

con el objetivo de obtener una rentabilidad econ6mica, sin que exista la

necesidad de invertir un gran capital para lograrlo.

2.1.2

IMPORTANCIA DE LA MICROEMPRESA

En las primeras fases del crecimiento econdmico las

Microempresas cumplen un rol fundamental, pues con su aporte ya sea
produciendo y ofertando bienes y/o servicios, demandando y comprando
productos o afiadiendo valor agregado, constituyen un determinante en el

encadenamiento de la actividad econdmica y la generacion de empleo.

Ademas se considera a la microempresa como un canal importante de acceso
masivo al empleo, sobre todo de la mano de obra no calificada, al tener un
costo por puesto de trabajo significativamente menor al de otros sectores
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productivos y constituirse en un sector dinamico de la inversion y el crecimiento

de la economia nacional.

2.1.3 ASPECTOS CARACTERISTICOS DE LA MICROEMPRESA

Generalmente se resaltan los siguientes elementos
caracteristicos:

2131

2.1.3.2

2.1.3.3

2134

2.1.35

2.1.3.6

Administracion independiente, (usualmente dirigida y
operada por el propio duefio).

Incidencia no significativa en el mercado. El area de
operaciones es relativamente pequeia vy
principalmente local.

Escasa especializacion en el trabajo: tanto en el
aspecto productivo como en el administrativo; en este
altimo el empresario atiende todos los campos:
ventas, produccion, finanzas, compras, y personal.
Actividad no intensiva en capital; denominado también
con predominio de mano de obra.

Limitados recursos financieros (ElI capital de la
empresa es suministrado por el propio duefio).
Tecnologia: existen dos opiniones con relacion a este

punto:

a. Agquellos que consideran que la microempresa
utiliza tecnologia en la relacion al mercado que
abastece, esto es adopcién de tecnologia de
acuerdo al medio.

b. Aquellos que resaltan la escasa informacion
tecnoldgica que caracterizan algunas actividades de

pequefa escala.
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2.1.4 ADMINISTRACION MICROEMPRESARIAL

2141

DEFINICION

Para KOONTZ, Harold (2008), define como:
‘“Administracién es el proceso de disefiar y
mantener un ambiente donde individuos, que
trabajan juntos en grupos, cumplen metas
especificas de manera eficiente”

Segun DAFT, Richard (2006), dice:
“Administracién es el logro de las metas de una
organizacion de una manera eficaz y eficiente a
través de la planeacién, organizacion, direccion y
control de los recursos organizacionales”.

La Administracién es el proceso de definir aquellos

recursos y personas, con los que cuenta la empresa para lograr cumplir todos

los objetivos que hayan sido planteados.

2.1.5 PROCESO ADMINISTRATIVO

2151

DEFINICION

Para CHIAVENATO, Idalberto (2005), manifiesta:
“Es la conjuncion dindmica de funciones vy
elementos que permiten al responsable de una
unidad administrativa, desarrollar
adecuadamente sus tareas”

El proceso administrativo se refiere a alcanzar

mediante la eficiencia y eficacia, todos los fines que se han planteado en la

empresa, en toda organizacion la administraciébn es de suma importancia

porque sin ella se trabajaria sin objetivos a cumplir.
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2.1.5.2 PLANIFICACION

Es la funcibn administrativa que implica tomar

decisiones en forma sistemética acerca de las metas y actividades que un

individuo, un grupo, una unidad de trabajo o toda la organizacién perseguiran

en lo futuro

2.1.5.3 ORGANIZACION

Es la funciébn administrativa que implica ensamblar y

coordinar los recursos humanos, fisicos, de informacién y otros que se

necesitan para alcanzar las metas.

2.1.5.4 DIRECCION

Es la funcion administrativa que comprende los
esfuerzos de los administradores para estimular un desempefio elevado por

parte de los empleados.

2.1.5.5 CONTROL

La planeacion, la organizacion y la direccion no son
garantia de éxito, la cuarta funcion el control, supervisa el progreso y ejecuta

los cambios necesarios. El monitoreo es un aspecto esencial del control.

2.1.6 ASPECTOS LEGALES PARA LA CREACION DE LA
MICROEMPRESA

Para el normal funcionamiento de una microempresa se

requiere los siguientes requisitos:

2.1.6.1 Requisito Unico de Contribuyentes (RUC)

Para obtener el RUC se requiere:

a) Ceédula de Ciudadania o ldentidad
b) Recibo de agua, luz o teléfono

c) Llenar el Formulario Unico
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Estan obligados a inscribirse todas las personas
naturales y juridicas, nacionales y extranjeros, que inicien o realicen cualquier
actividad econdémica en forma permanente u ocasional o sean titulares de
bienes o derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios,

remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacién en el Ecuador.

El plazo para inscribirse es de TREINTA DIAS contados a partir de la

constitucion o iniciacion de las actividades econémicas.

2.1.6.2 Patente Municipal

Segun lo establece la Ley Organica de Régimen
Municipal, la obtencibn de esté documento es obligatorio, para realizar
cualquier actividad econdémica. Los requisitos son:
a) R.U.C.
b) Cédula de Ciudadania o Identidad

c) Formularios de declaracion de patentes.

Segun la categoria (tipo del local y lugar donde
esta ubicado) le cobraran la patente anual para la inscripcion, y de patente

mensual para el ejercicio.

2.1.6.3 Permiso Sanitario

Los requisitos son:

a) R.U.C.

b) Cédula de Ciudadania o Identidad
c) Papeleta de Votacion

d) Patente y Permiso ( no necesario)
e) Certificacion de Salud

f) Calificacion Artesanal
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Para los artesanos y empresarios de la
microempresa hay un tratamiento especial mediante el cual no requiere
Registro Sanitario. La Direccidon Provincial exigird exclusivamente el

cumplimiento de las normas de buenas practicas de manufactura.

2.1.6.4 Pago de Bomberos

Con el pago de la Patente (10%) se cubre el servicio
que da el Cuerpo de Bomberos a todos los locales que desarrollan actividades
econdémicas, mediante el cual recomiendan la instalacion de equipos contra

incendio o las seguridades que deben tener para evitar los mismos.

2.1.6.5 Registro Artesanal

Los requisitos para el registro son:

a) Copia de Cédula de Ciudadania o Identidad
b) Papeleta de Votacion

c) 2 Fotografias

d) Valor ($12,00 USD) por primera vez.

Este registro lo realizan las personas que quieren
emprender una actividad econdémica para obtener un respaldo mediante la

Union Artesanal Indigena del Mercado Centenario (UNAIMCO).
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2.2 ARTESANIAS DE LUFA

2.2.1 ORIGEN

El cultivo de la lufa es muy antiguo, pues se tiene
informacion que afirma su introduccion en China en el afio 600 A.C. y en

Egipto en la Edad Media.

Se pensaba que era originario de Africa, aunque recientemente algunos
expertos afirman que es originario de Asia Tropical y con mayor exactitud
de la India, lugar en donde todavia se encuentra en forma silvestre, y de donde

se disemin0 a todas las zonas tropicales.

El cultivo se encuentra mas esparcido precisamente en Asia y América Central,

Costa Rica, hasta México, donde se ubican las principales zonas productivas.

La poca difusion en occidente, y el aun escaso desarrollo comercial del cultivo
hace que esta no sea una labor de real importancia internacional. Existen
algunas variedades de Iufa cuyo cultivo tiene una categoria econdmica
creciente, ellas son: La Lufa Acutangula, la Lufa Aegyptica (Cylindrica) y una

variedad de esta Ultima que es la Lufa Cylindrica.

Los usos de las fibras naturales son legendarias y de alta aplicabilidad dentro
de la agricultura, ambiente, farmacéutica, empaques, decoracion, artesanias,

industria automotriz, confeccion de papel, aseo entre otros.

Para nuestro pais y el mundo en general es importante la utilizacion de esta
planta, debido a que proporciona un mejor balance agricola en esta region y
ayuda a cubrir las expectativas de la poblacion frente al consumo y demanda
de fibra natural. Aun cuando no se puede predecir el futuro con exactitud, lo

que se vive actualmente es suficientemente alarmante como para exigirnos
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buscar recursos alternativos, en especial fiboras que no dafien el ambiente y

proporcionen salud y confort.

Estamos convencidos que alternativas como la presente son validas y estan de
acuerdo con las necesidades del sector agropecuario, industrial y artesanal ya

gue respetan el ambiente y ayudan a lograr un desarrollo sustentable.

2.2.2 CARACTERISTICAS DE LA LUFA

La lufa es una especie de calabacin enorme, de la familia
de las Curcubitaceae, su nombre cientifico es Luffa Cylindrica, su nombre
comun es estropajo o pepinillo de esponja en Colombia, paste en Costa Rica,
quimgombo en Venezuela, buchados paulistas en Brasil, Loofah en Estados

Unidos.

Ademas botanicamente ha sido descrita con muchos nombres, entre ellos Lufa
Aegyptiaca, Momordica Cylindrica, Momordica Operculata y algunos otros. Es
la Lufa Cylindrica, de un tamafio comprendido entre los 25 y los 35 cm de
longitud, la que tiene mayor aceptacion.

Taxonomiay Descripcion Botanica:
Reino : Plantae

Philum : Magnoliophyta

Clase : Magnoliopsida

Orden : Vidlales

Familia : Curcubitaceae

Genero : Luffa

Especie : Cilindrica.
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Pertenece a una familia que cuenta con 90 géneros y 750
especies. El género Lufa cuenta con 7 especies, pero solo la Lufa Cylindrica y

la Lufa Acutangula son las mas conocidas y comunmente cultivadas.

2.2.3 CLIMAY SUELOS

A pesar de ser una planta que requiere suelos con buen
drenaje, no es exactamente resistente a la sequedad, le es necesaria una
atmosfera fresca para un adecuado desarrollo, se recomienda riego por lo
menos dos veces por semana en estacion seca. En general, debe
proporcionarsele al suelo la humedad suficiente para que las plantas puedan

crecer lo mas rgpida y vigorosamente posible.

Ya que es una planta originaria de zonas tropicales, se adapta muy bien a las
zonas costeras donde las temperaturas y la humedad relativa son elevadas,
factores que repercuten en la calidad del producto, como elasticidad,
resistencia y compactividad de la fibra. También se ha encontrado una
marcada diferencia cuando son producidos a diferentes altitudes; en altitudes
de 0 a 300 msnm la fibra es mas delgada y desarrolla un tramado mas
compacto, en alturas sobre 500 msnm las fibras son gruesas y el tramado mas
abierto. En otros paises se ha reportado una buena adaptacion a climas con
temperaturas entre 18 a 25 C con buena luminosidad y buena distribucion de

lluvias.

Se conoce una buena respuesta de la planta en suelos ricos en materia
organica con buena fertilidad. Niveles altos de nitrégeno y fosforo son
idéneos, debido a las exigencias nutricionales de esta planta. Una textura
areno - arcillosa para proveer un buen drenaje, es preferible a aquellos muy

arcillosos que retienen mas humedad de la requerida por el cultivo.

Es una planta sensible a la salinidad por lo que no es conveniente sembrarla en
terrenos muy cercanos al mar; crece mejor en condiciones de suelo neutro, con
valores de pH entre 6 y 7. El viento es otro factor climatico muy importante que

incide sobre el desarrollo del cultivo.
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El lugar donde se siembre la planta debe estar dispuesto para permitir que la
enredadera crezca sin tropiezos. Sus tallos son trepadores y pueden alcanzar
mas de 15 metros de longitud. Lo ideal es tener lo que en agronomia se
denomina tutores y soportes horizontales de alambre fuertes para que los

frutos cuelguen.

2.2.4 VENTAJAS DE LA UTILIZACION DE LA FIBRA LUFA

El producto estrella que se obtiene de la lufa es la conocida
esponja para bafarse, la cual estd formada por un conjunto de fibras finas,
resistentes, elasticas y suaves. De la planta se extraen productos para la

medicina homeopatica.

Los tallos y hojas tienen propiedades medicinales, especialmente para
enfermedades de la piel. En algunos paises las hojas molidas han sido
aplicadas para; alivio de las hemorroides, para atacar parasitos y aliviar
conjuntivitis. También la savia del tallo es usada, en la elaboracién de cremas

de tocador. Sus frutos se pueden comer cuando son verdes y pequefios.

Por sus caracteristicas, la fibra también es usada en la industria. Se somete a
un proceso de prensado para obtener laminas delgadas que pueden ser
troqueladas. En la industria automotriz se la utiliza para relleno de asientos, y

en la mobiliaria, para el relleno de muebles.

Estas son algunas de las ventajas identificadas de la lufa, cuando se usa como

exfoliador:

2.2.4.1 Remueve las células muertas, brindado una
limpieza profunda.

2.2.4.2 Controla el acné y exceso de grasa.

2.2.4.3 Ayuda a evitar la celulitis.

2.2.4.4 Es relajante muscular.

2.2.4.5 Estimula la circulacion sanguinea.

2.2.4.6 No deja residuos nocivos para el organismo.
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2.2.4.7 Es recomendado por Dermatélogos, Cosmetdlogos
para incentivar la circulacion sanguinea y tonificar
los musculos.

2.2.4.8 Abre los poros, dejandolos limpios, y libres de
impurezas como el sudor, el polvo y otras
particulas extrafias que se encuentran en el medio

ambiente.

El uso diario de implementos de estropajo en el
bafo, proporciona una limpieza profunda de la piel, tonifica el organismo y
estimula la circulacion periférica. Utilizado como esponja de bafio, el estropajo
presenta varias ventajas con respecto a sus competidoras hechas de fibras

sintéticas.

2.2.5 POSIBILIDADES DE COBERTURA

Las artesanias de lufa seran distribuidas en la ciudad de
Otavalo, (Plaza de Ponchos) ya que no existe competencia y posteriormente

se comercializaran en las demas provincias.

La venta directa se realizara en otras ciudades como: Ibarra, Atuntaqui y
Cotacachi, todo dependera de la demanda que exista. Ademas se debera
tomar en cuenta la capacidad de produccion que se tendra para poder cubrir

con las necesidades de los demandantes.

2.2.6 ELABORACION DE PRODUCTOS

Los tallos y hojas de la planta de lufa tienen propiedades
medicinales, especialmente para enfermedades de la piel. En algunos paises
las hojas molidas han sido aplicadas para alivio de las hemorroides, para
atacar pardsitos y aliviar conjuntivitis. También la savia del tallo es usada en la
elaboracién de cremas de tocador.
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De las semillas se extrae un aceite fino, el cual se compara con el aceite de
oliva y podria ser sustituto del mismo; en ellas también se ha encontrado dos
proteinas que tienen un potencial efecto terapéutico sobre cancer y SIDA; no
obstante, hace falta investigacion, ya que las semillas de algunas lufas (las

muy amargas), han mostrado cierta toxicidad.

La lufa en cualquiera de sus presentaciones es también utilizada como esponja
de limpieza de varios utensilios como la vajilla, elementos de cocina, sanitarios,

etc. En artesanias se usa para elaborar productos como;

2.2.6.1 Sandalias

2.2.6.2 Esponjas para bafio

2.2.6.3 Lamparas

2.2.6.4 Tarjetas

2.2.6.5 Carteras

2.2.6.6 Monederos

2.2.6.7 Cajitas para el bafio u oficina

2.2.6.8 Articulos Decorativos

2.4, MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL

2.4.1 DEFINICION DE MERCADO

PHILIPKOTLER, Gary (1998) dice: “Mercado es un lugar
donde se reunen los compradores vendedores para

intercambiar bienes y servicios”.

ROGER, Kerin (2004) dice: “Todos los mercados se
componen de personas con deseo y con capacidad de

comprar”.
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STANTON, William (2004) dice: “Mercado es personas u
organizaciones con necesidades de satisfacer, dinero

para gastar y voluntad de gastarlo”.

En un sentido econémico general, mercado es un grupo de
compradores y vendedores que estan en un contacto lo suficientemente
préoximo para las transacciones entre cualquiera de los dos, sin que afecte las

condiciones de compra o de venta de los demas.

2.4.2 TIPOS DE MERCADO

2.4.2.1 MERCADO DEL CONSUMIDOR

En este tipo de mercado los bienes y servicios son
rentados o comprados por individuos para su uso personal, no para ser
comercializados, el mercado del consumidor es el mas amplio que existe en un

pais.

El mercado consumidor es segmentado por limite de edad, sexo, nivel de renta
entre otros factores, esas caracteristicas contribuyen a la existencia de
mercados potenciales que los consumidores podrian hacerlo en el presente

inmediato o en el futuro.

Se pueden identificar y definir los Mercados de Consumidor en funcién de los
segmentos que los conforman esto es, los grupos especificos compuestos por
entes con caracteristicas homogéneas, el mercado esta en todas partes donde

quiera que las personas cambien bienes o servicios por dinero.
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2.4.2.2 MERCADO INDUSTRIAL

Esta formado por individuos y organizaciones que
adquieren productos, materias primas y servicios para la produccion de otros

bienes y servicios: dichas adquisiciones estan orientadas hacia un fin posterior.

En este mercado industrial se razona mas la compra, utilizando métodos mas
sofisticados (requerimientos a través de computadoras) o sencillos (a través de
cotizaciones de pocos proveedores) pero siempre se hacen evaluaciones de
quienes estan ofreciendo mejores precios, mejor tiempo de entrega mas
créditos, se compra mas volimenes y se planea la compra; en este tipo de
mercado existen pocos compradores en comparacion con el mercado del

consumidor, la compra se hace con fines de lucro.

2.4.2.3 MERCADO GUBERNAMENTAL

Este mercado esta formado por las instituciones del
gobierno o del sector publico que adquieren los bienes o servicios para llevar a
cabo sus principales funciones. Estas funciones son principalmente de tipo
social: por ejemplo, drenaje, pavimentacion, limpieza, dado que el gobierno
actualmente maneja una diversidad de actividades, se ha convertido en un gran

mercado para revendedores y productores.

El gobierno compra muebles, equipo de oficina, combustible, papeleria, ropa.
El mercado del gobierno no persigue un consumo personal ni tampoco el lucro;
compra una mezcla de productos que considera necesarios para lograr el

mantenimiento de la sociedad.

2.4.2.4 MERCADO DE REVENDEDORES

Esta formado por individuos y organizaciones que
obtienen utilidades al revender o rentar bienes y servicios a otros; a este
mercado se le llama también de distribuidores o comercial y estd conformado

por mayoristas, minoristas, agentes, corredores.
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Los revendedores también compran muchos bienes y servicios para operar su
negocio suministros y equipos de oficina, bodegas, equipo para manejar
materiales, servicios legales, servicios eléctricos y suministros para el
mantenimiento. En esta actividad de compra los revendedores no difieren en lo
esencial de los fabricantes, las instituciones financieras y cualquier otro

segmento del mercado empresarial.

24.25 MERCADO DE ORGANIZACIONES NO
LUCRATIVAS

Son agquellas instituciones tan diversas como
iglesias, universidades, museos, hospitales y otras instituciones de atencion
médica, partidos politicos, sindicatos e instituciones de caridad. En realidad,
todas ellas son organizaciones de negocios. Sin embargo, en el pasado
nuestra sociedad y junto con ella las instituciones no consideraban que un

museo o un hospital fueran una empresa.

2.4.3 SEGMENTO DE MERCADO

El segmento de mercado es un proceso que consiste en
dividir el mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e
internamente homogéneos. La esencia del segmento es conocer realmente a
los consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de una empresa es

su capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.

El segmento es también un esfuerzo por mejorar la precision del marketing de
una empresa. Es un proceso de agregacion en donde se estudia un segmento

de mercado a personas con necesidades semejantes.

2.4.4 VARIABLES DEL SEGMENTO DE MERCADO

2.4.4.1 SEGMENTACION GEOGRAFICA
Se caracteriza por dividir el mercado en unidades

geograficas diferentes, tales como: naciones, estados, regiones, municipios,
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ciudades o barrios. La empresa puede operar en una 0 en varias areas, pero

prestar especial atencion a las variaciones locales.

2.4.4.2 SEGMENTACION DEMOGRAFICA
Consiste en dividir el mercado en distintos grupos
segun variables como: la edad, el tamafio del nucleo familiar, el sexo los
ingresos, la educacion, la nacionalidad, raza, la generacion y la clase social.
Las variables demograficas son mas faciles de medir, porque permite identificar

los diferentes grupos de consumidores.

2.4.4.3 SEGMENTACION PSICOGRAFICA
Es la ciencia de utilizar factores psicolégicos y

demograficos conjuntamente para entender mejor a los consumidores.

2.45 MERCADO NACIONAL

El mercado nacional estd orientado a satisfacer las
necesidades de los consumidores locales. Tiene una cobertura del area
limitada dentro de lo cual los vendedores y compradores mantienen una

estrecha relacion dentro de un mercado especifico.

2451 CIUDAD DE OTAVALO

El Cantdn Otavalo es un punto de encuentro en los
Andes, Ubicada al norte del Ecuador y al sur oriente de la provincia de
Imbabura a 110 Km. de la capital Quito y a 2.530 mts. sobre el nivel del mar.
En el corazon de la provincia de Imbabura, Otavalo es cuna de hermosos
tejidos y del mundialmente famoso mercado indigena.

Posee una Superficie de: 528Km2, el nimero de Habitantes es de: 89.562, el
Idioma Oficial es el: Espafiol y Kichwa, su Moneda es el: Délar Norteamericano
USD, en cuanto a Religion existe libertad de cultos, pero la Catdlica es la

predominante.

52



Universidad Técnica del Norte

2.45.2 LIMITES

Al Norte: limita con los cantones de Cotacachi,
Ibarra y Antonio Ante. Al Este: Cantén Ibarra y Cantén Cayambe (Provincia
de Pichincha). Al Sur: Cantén Quito (Provincia de Pichincha). Al Oeste:
Cantén Quito y Canton Cotacachi.

2.45.3 ALTITUDY CLIMA

Existe diferencias altitudinales representativas
gue oscilan desde los 1.100m.s.n.m.en la zona de Selva Alegre hasta los 4.700

m.s.n.m. en el Cerro Imbabura.

Temperatura promedio 14° C., cuatro estaciones en el dia, mafianas frescas,

dias soleados, tardes otofiales y noches frias.

2.4.5.4 HIDROGRAFIA

Se halla regado por un sin numero de rios en todo
el territorio y de lagos que adornan el bello paisaje Otavalefio, destacando el
Lago San Pablo y las Lagunas de Mojanda, que constituyen factor fundamental

que caracterizan el potencial turistico de la region.

2.4.5.5 TURISMO

Otavalo es actualmente uno de los destinos
turisticos mas importantes del Ecuador. Es visitado tanto por turistas
nacionales como extranjeros, atraidos por su enorme rigueza cultural en la que
pueblos como los Kichwa Otavalo y los Blanco Mestizos mantienen su
identidad que es fortalecida por sus mitos, leyendas, costumbres y tradiciones
milenarias recibidos en herencia de sus ancestros. Esta diversidad cultural se
conjuga igualmente con una variedad de ecosistemas que encierran una

diversidad biolégica muy importante y representativa de la regién tropandina,
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repartida entre las montafias, lagunas, rios, quebradas y vertientes, que vistos

desde la cosmovision local, tienen vida y energia.

2.4.5.6 PRODUCCION ARTESANAL

La feria Artesanal de Otavalo, por su diversidad de
tejidos y bordados expresa el caracter y riqueza intercultural de sus habitantes
indigenas y mestizos. Ferias existen en todas partes "PERO NINGUNA IGUAL
O SIMILAR A LA DE OTAVALO".

La feria mayor se realiza todos los sabados, pero contindia todos los dias. En

realidad el Mercado actual es un espacio donde se conjugan las culturas.

Durante el desarrollo de la feria artesanal se puede encontrar productos
como: tapices decorativos., ponchos, fajas, los sacos tejidos, bisuteria,

antigiiedades, artesanias de madera, entre otros.

2.4.6 MERCADO INTERNACIONAL

Todos los seres humanos poseen deseos y necesidades por
satisfacer al minimo costo; esto provoca que las organizaciones de un pais
deseen ampliar sus fronteras, es decir estudien la posibilidad de colocar sus
productos en otros paises. Existen muchos factores para que una organizacion
tenga éxito al vender sus productos internacionalmente: los recursos con que
cuentan, sus necesidades internas, su capacidad de venta, asi como los

factores politicos.
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2.47 ASPECTOS LEGALES PARA LA EXPORTACION DE
ARTESANIAS

2.4.7.1. REQUISITOS Y TRAMITES PARA EXPORTAR

» REGISTRO COMO EXPORTADOR
Se lo realiza directamente en el sitio Web de
la CAE (www.cae.gov.ec): llenando el formulario electrénico previsto para el

caso; la CAE le asigna clave y nombre de usuario.

» PROCESO PARA EXPORTAR:

La Ley de Comercio Exterior, establece lo

siguiente:

a) Obtencién del visto bueno del formulario
Unico de exportacion en la banca privada

autorizada por el Banco Central del Ecuador.

b) Presentar la declaracion de exportacion, en
el Formulario Unico de Exportacion FUE

(original y cinco copias).

¢) Adjuntar la factura comercial (original y cinco
copias), en donde debe constar la descripcion

comercial de la mercaderia a exportarse.

d) No como un requisito obligatorio, sino como
un complemento, puede ser necesario una
"lista de bultos" (packing list), especialmente
cuando se embarca cierto numero de unidades
del mismo producto, o si varian las
dimensiones, el peso o contenido de cada

unidad.
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e) Para el visto bueno los documentos deben
ser presentados ante los bancos

corresponsales del Banco Central.

f) EI FUE en general, tiene un plazo de validez
indefinido y sera valido para un solo embarque;
excepto cuando se trate de los siguientes casos
especiales, en donde tendran un plazo de

validez de 15 dias:

Cuando los productos a exportarse, estén sujetos
a precios minimos referenciales, cuotas, restricciones 0 autorizaciones

previas.

Cuando los productos a exportarse sean perecibles en estado natural,

negociados bajo la modalidad de venta en consignacion.

En estos casos, si se permite que se hagan embarques parciales, dentro del

plazo de los 15 dias.

2.4.7.2. PROCEDIMIENTO ADUANERO

Después de obtener el visto bueno del FUE, se
efectla en la Aduana los tramites para el aforo, mediante la correspondiente

declaracion y el embarque de los productos.

El interesado, entrega la mercaderia a la Aduana para su custodia hasta que
la autoridad naval, aérea o terrestre, autorice la salida del medio de

transporte.

Las mercancias se embarcan directamente, una vez cumplidas las

formalidades aduaneras y el pago de gravdmenes o tasas correspondientes.

No se permite la salida de la mercancia si el FUE no esta respectivamente

legalizado.
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La Declaracién de las mercaderias a exportarse se presenta en la Aduana
por parte del interesado, en un plazo, desde siete dias antes hasta quince
dias habiles siguientes al ingreso de las mercancias a la zona primaria

aduanera, con los siguientes documentos:

a) Declaracion Aduanera (Formulario Unico de

Exportacion)
b) Factura comercial, en original y cuatro copias

c) Original o copia negociable de la documentacion de
transporte (conocimiento de embarque, guia aérea

o carta de porte, segun corresponda).

Los exportadores estan obligados a vender en el
pais las divisas provenientes de sus exportaciones, por el valor FOB, a los
bancos y sociedades financieras privadas autorizadas por la Superintendencia
de Bancos a operar en el mercado libre de cambios, sean o no corresponsales

del Banco Central.
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CAPITULO Il

3. INVESTIGACION DE MERCADO

3.10BJETIVOS

3.1.1 OBJETIVO GENERAL

3.1.1.1 Conocer el grado de aceptacion de los productos que

van a fabricarse en la microempresa.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1.2.1 Analizar la demanda cautiva y potencial que tienen las

artesanias de fibra de lufa, en el mercado nacional e

internacional.

3.1.2.2 ldentificar la competencia actual que tiene el producto.

3.1.2.3 Establecer los precios que deben tener los productos
en el mercado local, e internacional.

3.1.2.4 Determinar el medio de promocioén y publicidad para
este tipo de artesanias.
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3.2MERCADO

3.2.1 MERCADO META
Es el mercado al cual se pretende introducir con la creacion
de la microempresa de artesanias de lufa, que sera a nivel local,

nacional e internacional (Europa).
3.2.2 SEGMENTO DE MERCADO

El mercado se subdividira en los siguientes segmentos de

acuerdo a su: nivel local, nacional, internacional y turismo receptivo:

TAMANO DEL MERCADO

lra Segmentacion 2da Segmentacién 3ra. Segmentacion

1. Consumidores a nivel

local del Canton Otavalo, | \1arcado de Ponchos

Provincia de Imbabura. -Casa de Turismo Otavalo
-Almacenes aledafios _ .
a la Plaza -Organismos Indigenas
UNAIMCO
2.Empresas -llustre Municipio de
Comercializadoras - Varias Empresas Otavalo

a nivel nacional

- Camara de Turismo de
3. Turismo Receptivo - Turismo nacional Imbabura

-Turismo extranjero

Cuadro N. 1
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PERFIL POTENCIAL

VARIABLES PARA SEGMENTAR EL MERCADO

VARIABLE DESCOMPOSICION TiPICA
GEOGRAFICA
Regiones Otavalo:  Artesanos de la Plaza de Ponchos
Tamafio del

Departamento 1

Tamaio de la ciudad
Clima

Tamaino del

Departamento 2

Tamafio del
Departamento 3

Otavalo:
Poblacion: 89.562 habitantes
Temperatura: 14° C

Organismos internacionales de exportacion

Turismo receptivo

Poblacion: Turismo Nacional ( Quito, Guayaquil, Cuenca,
Ibarra)

Turismo Internacional (Europa, Asia, E.E.U.U.)

DEMOGRAFICA

Edad

Sexo
Ingresos
Ocupacion
Educacion
Religiéon
Raza
Nacionalidad

18- 25, 26-35, 36-45, 46-55, y 55 0 mas

Masculino y Femenino

Menos de : $ 150 USD, $ 150USD, mas de $ 150 USD
Artesano, agricultor, comerciante, profesional, estudiante
Primaria, Secundaria, Superior

90% Catolicos y el resto protestantes.

Indigena, Mestiza y negra

Ecuatoriana (latinos)

PSICOGRAFICA

Clase social

Estilo de vida
Personalidad

Ocasion de compra
Grado de conocimiento
Actitud frente al producto

Media alta, media y baja
Creyentes y luchadores
Compulsiva y ambiciosa
Ocasiones normales
Informado e interesado
Entusiasta y positivo

Elaborado por: Las Autoras

Cuadro N. 2
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3.3 OFERTA

La Oferta muestra la relacion existente entre el precio y la cantidad
ofrecida, para estudiar la oferta se hace necesario establecer quienes
son los competidores.

3.3.1 ANALISIS DE LA OFERTA

La principal competencia esta dada por la Empresa Talleres
del Gran Valle.

CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LOS TALLERES DEL GRAN
VALLE

CAPACIDAD OFERTADA EN
UNIDADES

Productos Mini
Utilitarios Artesanias

PROVINCIA EMPRESA

Imbabura- Cotacachi-
Zona Intag 1 4.000 7.000

TOTAL 1 4.000 7.000

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las autoras

Cuadro N. 3

En lo referente a la produccién de artesanias de fibra de lufa, se puede resumir
gue existe una sola competencia, la cual es la empresa Talleres del Gran Valle

ubicada en la zona de Intag.
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OFERTA HISTORICA DE LOS PRODUCTOS DE FIBRA DE LUFA EN

3.3.1.1 OFERTA HISTORICA
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UNIDADES

AROS | (rilmARios | ARTESANias | TOTAL
2004 2.723 4.764 7.487
2005 2.941 5.145 8.086
2006 3.176 5.557 8.733
2007 3.430 6.001 9.431
2008 3.704 6.481 10.185
2009 4.000 7.000 11.000

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por:

Las autoras

Cuadro N. 4

Con la oferta histérica se proyecta dar a conocer, la acogida de los dltimos

afios de los productos de lufa de los Talleres del Gran Valle, los cuales

Unicamente se dedican a cubrir la demanda internacional.

3.3.1.2 OFERTA FUTURA

La Oferta Futura ofrecerd un conjunto de bienes o

mercancias, que se presentaran en el mercado con un precio definido.
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Célculo de la Oferta Proyectada
Método de Regresion Lineal

Férmula:

y =a+ bx

Ecuaciones Normales:

an + bXx
aYx + bYx2

1. Xy
2. XXy

Universidad Técnica del Norte

Las formulas anteriores representan el método de regresion lineal, la misma

que serd aplicada para el célculo de la oferta proyectada en el presente

proyecto.
PRODUCTOS UTILITARIOS
ANOS n(x) y(oferta) Xy X2
2004 1 2.723 2.723 1
2005 2 2.941 5.882 4
2006 3 3.176 9.528 9
2007 4 3.430 13.720 16
2008 5 3.704 18.520 25
2009 6 4.000 24.000 36
TOTAL 21 19.974 74.373 91

Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 5
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En el cuadro anterior se encuentra la Producciéon Total de los Productos

Utilitarios, elaborados en los ultimos afos, en base de lo cual se va a realizar

una proyeccion de la oferta mediante el Método de Igualacion. En donde

podemos observar que el cuadro anterior n es la variable que representa los

afios y X2 es la variable n(afios) elevada al cuadrado.

Método de Igualacion:

a. Xy =an+bxx

19.974 = 6a + 21b

a. 19974 = 6a + 21b

=3

74.373 = 2la+ 91b

(-21)

(6)

a. —419.454 = -126a - 441b

b. 446.238 = 126a + 546b

26.784 = 0 +105b

26.784 =D
105
b = 255,09

Ecuacion de Proyeccion

Y= 2.436,19 + 255,09 (7)
Y= 2.436,19 + 255,00 (8)
Y= 2.436,19 + 255,00 (9)
Y= 2.436,19 + 255,09 (10)

Y= 2.436,19 + 255,00 (11)

b. XXy =aXxx + bXx2

74.373 =21a + 91b

Reemplazando valor de b en a

a.19.974 = 6a + 21b
19.974 = 6a + 21(255,09)
19.974 = 6a + 5.356,89

19.974 - 5.356,89 =a

6

a=2.436,19

y =a+bx

Y =2.436,19 + 255,09 X

4.222

4.477

4.732

4.987

5.242

(2010)
(2011)
(2012)
(2013)

(2014)
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Tasa de Crecimiento Proyectada

n-1

M =c(+r)

5.242 = 4.222(1+r)*™*

5.242
{2 555 -l=r
4.222

r=556 %

De donde:

M = Afio proyectado final

C = Afio proyectado Inicial

r = Tasa de crecimiento proyectada

n-1 = Numero de periodos proyectados

Tasa de Crecimiento de los Productos Utilitarios Proyectada

ARIOS Produgtos Utilit. | Tasa de Crecimiento | Tasade _Cr_ecimiento
Unidades Acumulada Individual
2010 4.222 - -
2011 4.477 5.56% 6.04%
2012 4.732 5.56% 5.70%
2013 4.987 5.56% 5.38%
2014 5.242 5.56% 5.12%

Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 6

En el cuadro anterior se encuentra el resumen de la Proyeccion de los
Productos Utilitarios, para los préximos cinco afios, con su respectiva tasa de
crecimiento individual y tasa de crecimiento acumulada, la cual es el promedio

de la tasa individual.
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MINI ARTESANIAS

ANOS n(x) y(oferta) Xy X2
2004 1 4.764 4.764 1
2005 2 5.145 10.290 4
2006 3 5.557 16.671 9
2007 4 6.001 24.004 16
2008 5 6.481 32.405 25
2009 6 7.000 42.000 36

TOTAL 21 34.948 130.134 91

Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 7

En el cuadro anterior se encuentra la Produccién Total de las Mini Artesanias,

elaboradas en los ultimos anos,

en base de lo cual se va a realizar una

proyeccion de la oferta mediante el Método de Igualacion.

Método de Igualacion:

a. Xy =an+bxx

34.948 = 6a + 21b

a. 34948 = 6a + 21b (-21)

b. 130.134 = 2la+ 91b (6)

a.— 733.908 = -126a — 441b

b. 780.804 = 126a+ 546b
46.896 = 0 +105b

b. XXy =aXxx + bXx2

130.134 = 21a + 91b

Reemplazando valor de b en a

a.34.948 = 6a + 21b
34948 = 6a + 21(446,63)

34.948 = 6a + 9.379,23

34.948 - 9.379,23 =a

6
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46.896 =b
105
b = 446,63

y =a+bx
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a=4.261,46

Ecuacién de Proyeccién Y = 4.261.46 + 446.63 X

Y=4.261,46 + 446,63 (7) = 7.388
Y=4.261,46 + 446,63 (8) = 7.835
Y=4.261,46 + 446,63 (9) = 8.281
Y= 4.261,46 + 446,63 (10) = 8.728
Y=4.261,46 + 446,63 (11) = 9.174

Tasa de Crecimiento Proyectada

n-1

M =c(l+r)

9.174 =7.388(1L+r)>*

[917a
\7.388 “1l=r

r =5,56%

(2010)
(2011)
(2012)
(2013)

(2014)
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Tasa de Crecimiento de Mini Artesanias Proyectada

~ Unidades Mini Tasa de Crecimiento | Tasa de Crecimiento
ANQOS , g
Artesanias Acumulada Individual

2010 7.388 - -

2011 7.835 5.56% 6,05%

2012 8.281 5.56% 5,69%

2013 8.728 5.56% 5,40%

2014 9.174 5.56% 5,11%

Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 8

En el cuadro anterior se encuentra el resumen de la Proyeccion de las Mini
Artesanias, para los proximos cinco afos, con su respectiva tasa de
crecimiento individual y tasa de crecimiento acumulada, la cual es el promedio

de la tasa individual.

RESUMEN DE LA OFERTA PROYECTADA DE LA CANTIDAD DE
PRODUCTOS DE LUFA

aNos | FRODUCIOS | MINIARTESANIAS | TOTAL GENERAL
2010 4.222 7.388 11.610
2011 4.477 7.835 12.312
2012 4.732 8.281 13.013
2013 4.987 8.728 13.715
2014 5.242 9.174 14.416

Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 9

En este cuadro resumen se encuentra la oferta en unidades de las artesanias

de fibra de lufa, proyectada para los préximos cinco afnos.
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3.4 DEMANDA
La Demanda representa la cantidad de bienes o servicios, que las
personas podran comprar a diversos precios posibles, durante un periodo
determinado.
3.4.1 ANALISIS DE LA DEMANDA
3.4.1.1 MERCADO NACIONAL
La comercializacion de los diferentes productos
elaborados en fibra de lufa, tienen una gran demanda cautiva en la ciudad de
Otavalo, especialmente en los artesanos que laboran en la Plaza de Ponchos.
3.4.1.2 MERCADO INTERNACIONAL
Existen varios organismos internacionales no
gubernamentales, interesados en adquirir artesanias en fibra de lufa, con la
principal finalidad de impulsar el trabajo a nivel comunitario, mejorando asi el
nivel de vida de todos los involucrados.

3.4.1.3 DEMANDA HISTORICA

La Demanda Histérica permitira conocer la

necesidad o el deseo que tienen los consumidores.
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Demanda Anual Histérica de

La Corporacion Talleres del Gran Valle

AROS Productqs Utilitarios | Mini A_rtesanias
Unidades Unidades
2004 2.000 5.000
2005 2.400 6.000
2006 3.048 7.620
2007 3.962 8.200
2008 4.850 8.700
2009 5.600 9.800
Fuente: Corporacion Talleres del Gran Valle

Elaborado por: Las autoras

Cuadro N. 10

RESUMEN DE LA DEMANDA HISTORICA DE LA CANTIDAD DE
PRODUCTOS DE FIBRA DE LUFA EN UNIDADES

Afos Pr(_)(_juc_tos Mini . Total
Utilitarios Artesanias

2004 2.000 5.000 7.000
2005 2.400 6.000 8.400
2006 3.048 7.620 10.668
2007 3.962 8.200 12.162
2008 4.850 8.700 13.550
2009 5.600 9.800 15.400

Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 11

Al ser la principal competencia los Talleres del Gran Valle, se hizo

necesaria la investigacion de la demanda de los dltimos afios, en unidades de

los diferentes productos que son solicitados por los clientes.
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La demanda potencial insatisfecha, es la diferencia que existe entre la oferta y la demanda proyectada en

unidades de los productos utilitarios y de las mini artesanias, dando como resultado el déficit por cubrir en los préximos

cinco afnos, tanto en niumero de unidades como en porcentaje por producto y por afo.

Balanceo Oferta — Demanda en unidades de Producto

Elaborado por:

Las autoras

Oferta prpyectada por | Demanda proyectada Déficit por cubrir
unidades por unidades

AfioS Total Total %

Productos Mini Productos Mini Productos Mini Demanda | Deficit

Utilitarios | Artesanias | Utilitarios | Artesanias | Utilitarios | Artesanias
2009 4.000 7000 5.600 9.950 -1.600 -2.950 15.550 4550 29,26%
2010 4.222 7.388 6.270 11.147 -2.048 -3.759 17.417 5.807 33,34%
2011 4.477 7.835 7.020 12.350 -2.543 -4.515 19.370 7.058 36,44%
2012 4.732 8.281 7.771 13.552 -3.039 -5.271 21.323 8.310 38,97%
2013 4.987 8.728 8.521 14.755 -3.534 -6.027 23.276 9.561 41.07%
2014 5.242 9.174 9.271 15.958 -4.029 -6.784 25.229 10.813 42.85%

Cuadro N. 12
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3.4.3 DEMANDA PROYECTADA A CUBRIR POR EL PROYECTO

Para el calculo de la demanda proyectada, se aplicé el

Método de los Minimos Cuadrados, cuya funciéon de proyeccién fue el Analisis

de Regresién Lineal, aplicando los datos histéricos y el afio base del proyecto

(2009), la proyeccion se lo hara para 5 afos.

Célculo de la Demanda Proyectada

Método de Regresion Lineal

Formula:

y =a + bx

Ecuaciones Normales:

1. Xy

= an + bXx
2. 2Xy = ayx+bxx2

PRODUCTOS UTILITARIOS

ANOS n(x) y(demanda) Xy X2
2004 1 2.000 2.000 1
2005 2 2.400 4.800 4
2006 3 3.048 9.144 9
2007 4 3.962 15.848 16
2008 5 4.850 24.250 25
2009 6 5.600 33.600 36

TOTAL 21 21.860 89.642 91

Elaborado por: Las autorasCuadro N. 13

72



a. Yy =an+bXx

21.860 = 6a + 21b

a. 21.860 = 6a + 21b (-21)
b. 89.642 = 2la+ 91b (6)
a.—- 459.060 = -126a — 441b
b. 537.852 = 126a + 546b

78.792 = 0 +105b

78.792 =Db

105
b = 750,40
y=a+bx
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b. Xxy =aXx + bXx2

89.642 = 21a + 91b

Reemplazando valor de b en a

a.21.860 = 6a + 21b
21.860 = 6a + 21(750,40)

21.860 = 6a + 15.758,40

21.860 —15.758,40 =a

6

a=1.016,93

Ecuacion de Proyeccion

Y =1.016,93 + 750,40 X

Y=1.016,93 + 750,40 (7)
Y= 1.016,93 + 750,40 (8)
Y=1.016,93 + 750,40 (9)
Y= 1.016,93 + 750,40 (10)
Y= 1.016,93 + 750,40 (11)

Tasa de Crecimiento Proyectada

n-1

M =c(l+r)

9.271=6.270(L+r)>*

9.271
{6270 1=t
6.270

6.270 (2010)
7.020 (2011)
7.771 (2012)
8.521 (2013)
9.271 (2014)
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r=10,27%

De donde:

M = Afo proyectado final

C = Ao proyectado Inicial

r = Tasa de crecimiento proyectada

Universidad Técnica del Norte

n -1 = Numero de periodos proyectados

Tasa de Crecimiento de Productos Utilitarios Proyectada

. Tasa de Tasa de
o Productos Utilit. L. o
ANos . Crecimiento Crecimiento
Unidades .
Acumulada Individual
2010 6.270 - -
2011 7.020 10,27% 11,96%
2012 7.771 10,27% 10,70%
2013 8.521 10,27% 9,65%
2014 9.271 10,27% 8,80%
Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 14

Este cuadro muestra el crecimiento de la demanda, en los proximos cinco

afos, en donde la tasa de crecimiento acumulada es un promedio de la tasa

individual.
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MINI ARTESANIAS

ANOS n(x) y(demanda) Xy X2
2004 1 4.020 4.020 1
2005 2 5.200 10.400 4
2006 3 6.100 18.300 9
2007 4 7.450 29.800 16
2008 5 8.900 44.500 25
2009 6 9.950 59.700 36
TOTAL 21 41.620 166.720 91
Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 15

Método de Igualacion:
a. Xy =an+bxx b. 2xy =aXx + b>x2
41.620= 6a + 21b 166.720 = 21a + 91b

a. 41620 = 6a + 21b (-21) Reemplazando valor de b en a
b. 166.720 = 21a+ 91b (6) a.41.620 = 6a + 21b
a.— 874.020 = -126a — 441b 41.620 = 6a + 21(1.202,86)
b.1.000.320 = 126a + 546b 41.620 = 6a + 25.260,06
126.300 = 0 +105b 41.620 — 25.260,06 =a
6
126.300 =b a=2.726,66
105

b =1.202,86
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y =a+bx
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Ecuacion de Proyeccion Y =2.726.66 + 1.202.86

Y= 2.726,66+ 1.202,86 (7) = 11.147
Y= 2.726,66+ 1.202,86 (8) = 12.350
Y= 2.726,66+ 1.202,86 (9) = 13.552
Y= 2.726,66+ 1.202,86 (10) = 14.755

Y=2.726,66+ 1.202,86 (11) = 15.958

Tasa de Crecimiento Proyectada

n-1

M =c(l+r) :

15.958 =11.147(L+ r)"*

15.958
A a5 —l=r
11.147

r=9,38%

(2010)
(2011)
(2012)
(2013)

(2014)
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Tasa de Crecimiento de Mini Artesanias Proyectada

3 Mini Tasa de Tasa de

ANOS Artesanias Crecimiento Crecimiento
Unidades Acumulada Individual
2010 11.147 - -
2011 12.350 9,38% 10,79%
2012 13.552 9,38% 9,73%
2013 14.755 9,38% 8,88%
2014 15.958 9,38% 8,15%
Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 16

El cuadro indica el crecimiento proyectado de las mini artesanias

en los

proximos cinco afios, con una tasa de crecimiento acumulada del 9,38%,

obtenida mediante la formula que se encuentra desarrollada anteriormente y

que ademas se la puede obtener mediante un promedio de las tasas de

crecimiento

individual que

encuentran

ubicadas

anteriormente.
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3.4.3.1 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA POR
PRODUCTO

En los siguientes cuadros se muestra la demanda
potencial insatisfecha, que existe diferenciando por productos utilitarios y mini

artesanias.

Demanda Potencial Insatisfecha de los Productos Utilitarios

Ao Oferta Demanda Dem. Pot.
Insatis.
2009 4.000 5.600 -1.600
2010 4.222 6.270 -2.048
2011 4.477 7.020 -2.543
2012 4.732 7.771 -3.039
2013 4.987 8.521 -3.534
2014 5.242 9.271 -4.029

Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 17

El cuadro indica el total de la demanda insatisfecha de productos

utilitarios que existe, y a la cual esta enfocada a cubrir el proyecto.

Ademas en el presente cuadro se puede observar la demanda potencial
insatisfecha que existira en los proximos afos, llegando al afio 2014 con una
oferta de 5.242 y una demanda de 9.271 dando como resultado una demanda
potencial insatisfecha de Productos Utilitarios de 4.029, es decir que este numero
de unidades se debera de cubrir para ese afio.
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Elaborado por:

Las autoras

GRAFICO No. 13

El anterior grafico muestra la oferta, la demanda, asi como también la demanda

potencial insatisfecha, individualmente por afo de los productos utilitarios.

Demanda Potencial Insatisfecha de las Mini Artesanias

Afo Oferta | Demanda | Dem. Pot. Insatis.
2009 7.000 9.950 -2.950
2010 7.388 11.147 -3.759
2011 7.835 12.350 -4.515
2012 8.281 13.552 -5.271
2013 8.728 14.755 -6.027
2014 9.174 15.958 -6.784
Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 18
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El cuadro indica el total de la demanda insatisfecha de mini artesanias que
posiblemente existira, y a la cual estd enfocada a cubrir el proyecto en los

proximos cinco afnos.

4 )
20000
2009 2010 2011 2012 2013 2014
15000 -
10000 - = Afio
H Oferta
>000 1 Demanda
| m Dem. Pot. Insatis.
0 A

5000 | 2950 3759
-4.515
5271 ¢ )
027 ¢ 784

-10000

Elaborado por: Las autoras
GRAFICO No. 14

El anterior grafico muestra la oferta, la demanda, asi como también la
demanda potencial insatisfecha, individualmente por afio de las mini

artesanias.
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3.4.4 DEMANDA PROYECTADA A CUBRIR POR EL
PROYECTO
Célculo previo ala Demanda a cubrir por el Proyecto en Unidades

Total Demanda | Porcentaje
Afos Demanda insatisfecha en Unidades Demanda a cubrir de L
en por el |Produccion
Unidades | Proyecto | a captar
ACUMULADA ACUMULADA
Productos Mini
Utilitarios Artesanias
2009 | -1.600 -2.950 -4.550
40% 40%
Cantidad 640 1.180 1.820 40,00%
Demanda a
Cubrir 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
2010| -2.048 -3.759 -5.807
50% 50%
Cantidad 1.024 1.880 2.904 50,00%
Demanda a
Cubrir 8,70% 14,14% 8,66% 14,10%
2011 | -2.543 -4.515 -7.058
60% 60%
Cantidad 1.526 2.709 4.235 60,00%
Demanda a
Cubrir 12,97% 27,11% 12,48% 26,58%
2012 | -3.039 -5.271 -8.310
70% 70%
Cantidad 2.127 5.007 7.134 70,00%
Demanda a
Cubrir 18,07% 45,18% 23,07% 49,65%
2013 -3.534 -6.027 -9.561
80% 80%
Cantidad 2.827 4.822 7.649 80,00%
Demanda a
Cubrir 24,01% 69,19% 22,22% 71,87%
2014 | -4.029 -6.784 -10.813
90% 90%
Cantidad 3.626 6.106 9.732 90,00%
Demanda a
Cubrir 30,81% 100,00% 28,13% 100,00%
Demanda
Potencial -16.793 -29.306 -46.099
Insatisfecha
TOTAL A o o
CUBRIR 11.770 100% 21.704 100% 33.474

Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 19
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El cuadro anterior muestra el total de la demanda insatisfecha por afo, y la
demanda a cubrir por el proyecto, la cual se empieza con una cobertura del
40% para el primer afio, y periédicamente sube un 10% para cada afio,

llegando a una cobertura del 90% en los cinco afios proyectados.

La demanda potencial insatisfecha obtenida de acuerdo a la Investigacion de
Mercado, para el primer afio serda de 4.550 unidades de productos
elaborados en fibra de lufa, (1.600 Productos Utilitarios y 2.950 Mini
Artesanias), de los cuales 1.820 unidades lograra cubrir el proyecto para el

primer afio.

3.5DETERMINACION DEL PRODUCTO Y PRECIO

3.5.1 IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS
ARTESANALES

La principal materia prima a utilizar sera la fibra de lufa
obtenida de la Luffa Cylindrica, perteneciente a la familia de las
Curcubitaceae, cuyos productos artesanales en base a la demanda seran,

los Productos Utilitarios y las Mini Artesanias.
3.5.1.1 PRODUCTOS UTILITARIOS
Los productos utilitarios son aquellos que se
usan para el aseo y relajacion del cuerpo, como lo son; masajeadores,

esponjas, cepillos de bafo, cajitas de bafio.

Estos productos poseen una gran aceptacion por ser fabricados en fibra

natural de lufa, especialmente es apreciada por los turistas extranjeros.
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3.5.1.2 MINI ARTESANIAS

En lo referente a las mini artesanias, existe una
gran variedad como; lamparas, sandalias, flores decorativas, carteras,

monederos, belenes y tarjetas de navidad.

Estos productos tienen una gran demanda, debido a los varios disefios y a

las diferentes gamas de colores que se ofrecen en el producto terminado.
3.5.2 DETERMINACION DEL PRECIO DEL PRODUCTO
Los productos elaborados en fibra de lufa, habitualmente
se venden en paises relacionados con el comercio justo especialmente en

Espafia, Francia e Italia, siendo toda la produccién dirigida Unicamente al

extranjero, cuyos precios de los productos constan en el siguiente cuadro:
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Precio de los Productos al Consumidor

PRODUCTO PRECIO POR UNIDAD PRPg'I\EACéI[())lo
MINIMO MAXIMO

PRODUCTOS

UTILITARIOS

Masajeadores 3,75 4,55 4,15
Esponjas 4,00 6,00 5,00
Cepillos de bafio 4,00 5,50 4,75
Cajitas de bafio 1,20 1,70 1,45
MINI ARTESANIAS

Lamparas 17,00 19,00 18,00
Sandalias 10,00 14,00 12,00
Flores Decorativas 7,00 9,00 8,00
Carteras 10,00 12,50 11,25
Monedero 4,50 5,50 5,00
Belén Tipo Volcan 7,30 9,50 8,40
Belén Tipo Choza 8,50 11,00 9,75
Tarjeta Navidad 3,20 4,00 3,60

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 20

3.5.2.1 PRECIO PARA EL PROYECTO
El precio es el valor monetario asignado a un
bien o servicio, es la expresion en dinero que se le asigna a un producto o

servicio.

De acuerdo al andlisis y las diferentes variaciones de precios de la

competencia sean estas por calidad y grado de dificultad del producto, o por
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volimenes de compra, se calcularan dos precios diferentes dirigidos al

mercado nacional e internacional

Precio del Proyecto por Unidad
De las Artesanias de Lufa

PRODUCTO SN
PRODUCTOS UTILITARIOS
Masajeadores 4,15
Esponjas 5,00
Cepillos de bafio 4,75
Cajitas de bafio 1,45
MINI ARTESANIAS
Lamparas 18,00
Sandalias 12,00
Flores Decorativas 8,00
Carteras 11,25
Monedero 5,00
Belén Tipo Volcan 8,40
Belén Tipo Choza 9,75
Tarjeta Navidad 3,60
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 21

La microempresa de artesanias de lufa, fijara los precios con un estandar
gue no exceda ni al minimo, ni al ma&ximo en relaciéon con los precios de la

competencia, sin bajar el valor de la calidad del producto terminado.
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PRECIO HISTORICO

ANOS

PRODUCTO 2004 2005 2006 2007 2008 2009
PRODUCTOS
UTILITARIOS
Masajeadores 2,70 2,94 3,21 3,50 3,81 4,15
Esponjas 3,25 3,54 3,86 4,21 4,59 5,00
Cepillos de bafio 3,09 3,37 3,67 4,00 4,36 4,75
Cajitas de bafo 0,94 1,02 1,12 1,22 1,33 1,45
MINI ARTESANIAS
Lamparas 11,70 12,75 13,90 15,15 16,52 18,00
Sandalias 7,80 8,50 9,27 10,10 11,01 12,00
Flores Decorativas 5,20 5,67 6,18 6,73 7,34 8,00
Carteras 7,31 7,97 8,69 9,47 10,32 11,25
Monedero 3,25 3,54 3,86 4,21 4,59 5,00
Belén Tipo Volcéan 5,46 5,95 6,49 7,07 7,71 8,40
Belén Tipo Choza 6,34 6,91 7,53 8,21 8,95 9,75
Tarjeta Navidad 2,34 2,55 2,78 3,03 3,30 3,60

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 22

El precio histérico es aquel con el cual se ha comercializado en los afios

anteriores el producto. En el cuadro se muestra el precio individual de cada

producto.
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3.5.2.2 PRECIO PROYECTADO PARA EL MERCADO

INTERNACIONAL

El precio se proyecté basandose en el método

técnico denominado 1.C.P. (indice de Crecimiento del Precio), o Precio del

indice Estacional el mismo que fue estimado para cinco afios:

Proyeccion del Precio para el Mercado Internacional por Unidad

Produciday Vendida

Fuente:
Elaborado por:

Investigacion Directa
Las autoras
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ACTUAL PRECIO PROYECTADO

PRODUCTO 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 ICP | ICP %
PRODUCTOS
UTILITARIOS
Masajeadores 4,15 452 | 4,93 | 5,37 5,86 | 6,39 1,09 |9,00%
Esponjas 5,00 545 | 594 | 6,48 | 7,06 | 7,69 | 1,09 |9,00%
Cepillos de bafio 4,75 5,18 5,64 | 6,15 6,71 7,31 1,09 |9,00%
Cajitas de bafio 1,45 1,58 1,72 1,88 205 | 2,23 1,09 |9,00%
MINI ARTESANIAS
Lamparas 18,00 | 19,62 | 21,39 | 23,31 | 25,41 | 27,70 | 1,09 |9,00%
Sandalias 12,00 | 13,08 | 14,26 | 15,54 | 16,94 | 18,46 | 1,09 |9,00%
Flores Decorativas 8,00 8,72 | 950 | 10,36 | 11,29 | 12,31 | 1,09 |9,00%
Carteras 11,25 | 12,26 | 13,37 | 14,57 | 15,88 | 17,31 | 1,09 |9,00%
Monedero 5,00 545 | 594 | 648 | 7,06 | 7,69 | 1,09 |9,00%
Belén Tipo Volcan 8,40 9,16 | 9,98 | 10,88 | 11,86 | 12,92 | 1,09 | 9,00%
Belén Tipo Choza 9,75 10,63 | 11,58 | 12,63 | 13,76 | 15,00 | 1,09 |9,00%
Tarjeta Navidad 3,60 3,92 | 428 | 466 | 508 | 554 | 1,09 |9,00%

Cuadro N. 23




El precio para el mercado internacional sera mayor que el nacional,
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por

cuanto se debe cubrir los costos de exportacion, siendo el indice de

crecimiento proyectado del precio del 9%.

3.5.2.3 PRECIO PROYECTADO PARA EL MERCADO
NACIONAL

Proyeccion del Precio para el Mercado Nacional por Unidad

Produciday Vendida

ACTUAL PRECIO PROYECTADO
PRODUCTO 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | ICP [ICP %
PRODUCTOS
UTILITARIOS
Masajeadores 4,15 432 | 449 | 467 | 485 | 505 | 1,04 |4,00%
Esponjas 5,00 5,20 5,41 5,62 5,85 6,08 | 1,04 |4,00%
Cepillos de bafo 4,75 494 | 514 | 534 | 556 | 5,78 | 1,04 |4,00%
Cajitas de bafo 1,45 1,51 1,57 1,63 1,70 1,76 | 1,04 {4,00%
MINI ARTESANIAS
Lamparas 18,00 18,72 | 19,47 | 20,25 | 21,06 | 21,90 | 1,04 |4,00%
Sandalias 12,00 | 12,48 | 12,98 | 13,50 | 14,04 | 14,60 | 1,04 |4,00%
Flores Decorativas 8,00 8,32 8,65 9,00 9,36 9,73 | 1,04 |4,00%
Carteras 11,25 11,70 | 12,17 | 12,65 | 13,16 | 13,69 | 1,04 |4,00%
Monedero 5,00 5,20 541 5,62 5,85 6,08 | 1,04 |4,00%
Belén Tipo Volcan 8,40 8,74 9,09 9,45 9,83 | 10,22 | 1,04 |4,00%
Belén Tipo Choza 9,75 10,14 | 10,55 | 10,97 | 11,41 | 11,86 | 1,04 |4,00%
Tarjeta Navidad 3,60 3,74 3,89 4,05 4,21 4,38 | 1,04 |4,00%
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las autoras

Cuadro N. 24
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Este cuadro muestra el indice de crecimiento del precio para el mercado
nacional, detallando el precio para cada producto que se va a producir en la
microempresa de artesanias de lufa, siendo el crecimiento proyectado del

precio del 4%.

3.5.2.4 CALCULO DEL INDICE DE CRECIMIENTO
PROYECTADO DEL PRECIO

Para el calculo del indice de crecimiento

proyectado del precio se utilizo la siguiente formula:

vnl Vn2 Vn3

+ +
lCp.=—Vn0 Vnl Vn2
n-1

PRODUCTOS UTILITARIOS

294 321 350 3.81 4.15
+ + +

+
|Cp . ~270 294 63.121 3.50  3.81

.C.P.=1.09%

Lo cual indica que el crecimiento del precio de todos los productos utilitarios
seré del 9%, para el mercado internacional en virtud de la revalorizacién que a
tenido Europa, y para mercado nacional sera del 4% en base a un promedio

de la inflacién que ha atravesado el Ecuador en los ultimos afios.

MINI ARTESANIAS

12,75 13.90 15.15 16.52 18.00

+ + + +
|cp - 1170 1275 13.90 1515 16.52
6-1

1.C.P.=1.09%
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Aplicando el I.C.P, la proyeccion del precio estara dado en una tasa del 9%
lo cual representa que todas las mini artesanias alcanzaran un precio
admisible a nivel internacional y para el mercado nacional existira un
crecimiento del 4%.

En el siguiente grafico se puede ver el crecimiento del precio a nivel

internacional, de los productos utilitarios:

PRECIO PROYECTADO A NIVEL INTERNACIONAL DE LOS
PRODUCTOS UTILITARIOS

4 )
8,00 -

7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 A
3,00 -
2,00 A
1,00 -
0,00

B Masajeadores
M Esponjas

m Cepillos de bafio

B Cajitas de bafio

2010 2011 2012 2013 2014
- J

Elaborado por: Las autoras

Gréafico N. 15

En el siguiente grafico se puede ver el crecimiento del precio a nivel

internacional, de las mini artesanias:
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PRECIO PROYECTADO A NIVEL INTERNACIONAL DE LAS MINI

ARTESANIAS
s )
30,00 -
M Ladmparas
25,00
B Sandalias
20,00 M Flores Decorativas
15,00 M Carteras
E Monedero
10,00
m Belén Tipo Volcan
5,00 m Belén Tipo Choza
0,00  Tarjeta Navidad
2010 2011 2012 2013
\_ 2014 J

Elaborado por: Las autoras

Grafico N.16

En el siguiente grafico se puede ver el crecimiento del precio a nivel
nacional, de los productos utilitarios:

PRECIO PROYECTADO A NIVEL NACIONAL DE LOS
PRODUCTOS UTILITARIOS

4 )
7,00 -

6,00
5,00
! B Masajeadores

4,00 B Esponjas

3,00 = Cepillos de bafio

2,00 M Cajitas de bafio

1,00

0,00

2010 2011 2012 2013 2014

Elaborado por: Las autoras

Grafico N.17
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En el siguiente grafico se puede ver el crecimiento del precio a nivel

nacional, de las mini artesanias:

PRECIO PROYECTADO A NIVEL NACIONAL DE LAS

MINI ARTESANIAS

4 )
25,00 -

MW Ldmparas

20,00 M Sandalias

M Flores Decorativas
15,00
MW Carteras

10,00 B Monedero

H Belén Tipo Volcan

5,00 -
1 Belén Tipo Choza

o00 - R e s e i Tarjeta Navidad

2010 2011 2012 2013 2014
- J

Elaborado por: Las autoras

Gréafico N.18

92



Universidad Técnica del Norte

3.6 COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

3.6.1 CANALES DE COMERCIALIZACION

3.6.1.1 CANAL DIRECTO
Los productos elaborados en fibra de lufa seran
comercializados en forma directa, debido a que se trabajara bajo

pedidos con el mercado internacional.

Productor »| Broker (Cliente)

3.6.1.2 CANAL INDIRECTO
Debido a que existe un mercado cautivo, seran
clientes los comerciantes artesanos de la ciudad de Otavalo,
especialmente los ubicados en el Mercado Centenario, (Plaza de

Ponchos).

Productor Intermediario |—» Cliente

3.6.2 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Las estrategias de comercializacion que la microempresa

lograria son las siguientes:
3.6.2.1 ESTRATEGIAS DE PRECIO

a) Establecer precios preferenciales por

introduccion.
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b) Ofrecer a los consumidores precios
competitivos, ya que la microempresa no tiene

intermediarios.

c) Revisar con frecuencia los precios, para

mantenerse en el mercado.

d) Analizar el sistema productivo adecuado que le
permita determinar costos, y establecer un precio
accesible para seguir en el mercado.

3.6.2.2 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

a) Sistemas impresos, como: calendarios, afiches,

tripticos, diarios, hojas volantes.

b) Colocar en mostrador la variedad del producto

artesanal.

c) Se utilizara motivos publicitarios tales como los
referentes a la calidad, técnicas de elaboracion, la
calidad de la materia prima.

d) Sistema publicitario de radio en el que se dara
a conocer las artesanias de lufa, obtenidas

mediante una fibra natural.
3.6.2.3 ESTRATEGIAS DE PRODUCCION

a) Incentivar a los clientes sobre el beneficio que
obtendran al adquirir el producto, dando a
conocer las cualidades genuinas que tienen las

artesanias.

b) Clasificar los productos sean estos: mini

artesanias y productos utilitarios conservando la
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calidad, para cumplir con las exigencias del

mercado.
3.6.2.4 ESTRATEGIAS DE PLAZA

a) La comercializacion del producto serd en la
ciudad de Otavalo, a los clientes finales de una

forma directa.

b) Para la entrega de los pedidos utilizara una
Buseta, Modelo 2007, Marca Toyota con el fin de
garantizar que las artesanias no sean

maltratadas en el camino.

3.6.2.5 DETERMINACION DE MARGENES DE PRECIO

Para establecer el precio de este tipo de productos
artesanales se tomara en cuenta el costo de produccion, incluyendo un
margen de utilidad considerable, que permita a la microempresa seguir
produciendo y cumpliendo con las exigencias del cliente tanto en el ambito

social como econémico.

3.6.3 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

3.6.3.1 ESTRATEGIAS DE INTEGRACION

a) Satisfacer las  necesidades de los
consumidores con bienes o servicios de
calidad en las mejores condiciones de venta,
ofreciendo productos de calidad a precios
accesibles.

b) Incrementar el bienestar socioeconémico de la

ciudad de Otavalo al consumir mano de obra
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local, logrando asi la creacion de fuentes de

trabajo.

c) Contribuir al sostenimiento de los servicios
publicos, mediante el pago de las obligaciones

tributarias y tasas municipales.

3.6.3.2 ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

a) Mejorar y conservar la ecologia de la regién
donde operaran, evitando la contaminacion

ambiental, utilizando pinturas naturales.

b) Producir productos y bienes que no sean

nocivos al bienestar de la comunidad.

c) Utilizar los conocimientos mas recientes y las
aplicaciones tecnolégicas mas modernas en las

diversas areas de la microempresa.

d) Investigar las necesidades del mercado para

crear productos y servicios competitivos.

e) Evitar el desarrollo de tiempo ocioso, mediante

la tecnificacion de los procesos de produccion.
f) Desarrollo de habilidades innatas.
g) Trabajo en equipo y concienciacion del ahorro.

h) Contratar al personal suficiente para evitar la
sobre produccién.

3.6.4 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

3.6.4.1 Generacion de nuevas plazas de empleo.
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3.6.4.2 Desarrollo artesanal cultural.

3.6.4.3 Incremento del turismo en la ciudad de Otavalo.

3.6.4.4 Oferta de productos artesanales de calidad y
variedad.

3.6.4.5 Margen de utilidad razonable.

3.6.4.6 Desarrollo social, econdmico.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1. MACROLOCALIZACION

El proyecto estara ubicado en el Cantén Otavalo, Provincia de
Imbabura, mismo cantén que se encuentra constituido por las siguientes
parroquias: El Jordan, Eugenio Espejo (Calpaqui), San José de lluman,
San Luis, San Rafael, Miguel Egas Cabezas (Peguche), Gonzalez Suérez,

San José de Quinchinche.

El cantdn Otavalo, se caracteriza por el turismo, y por la produccion y
venta de artesanias, ademas aqui se encuentra una gran empresa como es
Lafarge, dedicada a la comercializacién de cemento y materiales para la
construccion, por lo cual cuenta con vias que permiten el acceso directo al

canton.

OCEANO
pACIFICO

Evador

ILUSTRACION No. 1
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4.2. MICROLOCALIZACION

Aqui se establece con precision el lugar donde se va a

desarrollar dicho proyecto para lo cual tomamos como referencia la

siguiente informacién.

ARERRRRANARNY wah i

Ubicacién de la 3 ? ; SO
£ : S Parada de bus INTERPROVINCIAL
Microempresa de & o ;

Artesanias de Lufa

ILUSTRACION No.2

4.2.1. DATOS DEL CANTON OTAVALO (pag. web del llustre

Municipio de Otavalo)
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Superficie: 528 km2.

Habitantes: 89.562 segun censo del afio 2001
Altitud: 1.100 m.s.n.m.

Temperatura: 14° C

Idioma Oficial: Castellano y Kichwa

SITIO

El sitio en el que se va llevar a cabo el proyecto es la
Parroquia San Luis, en el barrio denominado Punyaro.

BARRIO

El proyecto estara ubicado en el barrio Punyaro, importante
sector visitado por turistas nacionales y extranjeros que son
atraidos por sus novedosas artesanias conocidas en todo

el mundo.
SERVICIOS BASICOS

El lugar donde va a estar ubicado el proyecto cuenta con
los servicios béasicos de: agua potable, energia eléctrica,

teléfono y alcantarillado.
TRANSPORTE

En lo que se refiere a movilizacion, la Parroquia cuenta
con varias cooperativas de transporte las cuales prestan

sus servicios dentro del cantdn o la provincia.
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4.2.6. MANO DE OBRA

El Canton Otavalo, cuenta con mano de obra de larga

experiencia en la elaboraciéon de artesanias.

4.3. UBICACION DE LA PLANTA

La elaboracion de las artesanias de lufa se lo realizara en la
ciudad de Otavalo, en la parroquia San Luis, en el Barrio Punyaro. La
extension del local es de: 8mts. de frente por 11mts. de fondo, y su costo
de arriendo es de $220 délares americanos, cuenta con todos los servicios

basicos: alcantarillado, agua, energia eléctrica, teléfono.

CROQUIS DE LA UBICACION DE LA MICROEMPRESA

NORTE
Calle Simén Bolivar T
=== ==- T
Calle r } :
| | |
Antonio : : :
i | |
Estévez b= | I 1
Mora
Antonio José de Sucre
Calle
SUR de los
1= === A e e A .
ESTE 1 | ; : : COMPLEJO Obrajes
! | 1 i
i F E : : RECREACIONAL SARANUSTA OESTE
I
' ! I i :
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METODO CUALITATIVO POR PUNTOS PARA LA LOCALIZACION DE LA
MICROEMPRESA

Ciudadela. Barrio
FACTORES DE Imbaya Peguche. Punyaro
LOCALIZACION PESO | Calif Pond | Calif Pond |Calif|Pond
AFLUENCIA DE
TURISTAS 0,20 50 10 60 12 80 16
CANALES DE
DISTRIBUCION 0,18 40 7 50 9 60 11
MATERIA PRIMA 0,20 60 12 60 12 70 14
MANO DE OBRA 0,10 70 7 60 6 65 7
SERVICIO DE
TRANSPORTE 0,12 50 6 80 10 80 10
TEGNOLOGIA 0,10 50 5 40 4 75 8
SERVICIOS BASICOS 0,10 50 5 50 5 60 6
TOTAL 1 52 58 70

Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 25

De acuerdo a este método, el sector escogido para el proyecto fue el sector
Punyaro, obteniendo un puntaje de 70, siendo el mas alto en relacion a los

dos sectores antes mencionados.

4.4. TAMANO DEL PROYECTO

El proyecto se iniciara en una superficie de 135 mts2, 9mts. de

frente por 15mts. de fondo, distribuida de la siguiente manera:

4.8.1 Administracién 21m2
4.8.2 Comercializacion 24 m2
4.8.2. Produccion 40 m2
4.8.3. Bodega 35m2
4.8.4. Circulacion 15 m2
Total 135 m2
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4.5. DISTRIBUCION DE LA PLANTA
4.5.1. INFRAESTRUCTRA

El proyecto se iniciara en una superficie de 135 mts2,
conformada por un area administrativa, de produccion y de

ventas.

4.5.2. DISENO DE INSTALACIONES

15 mts.
Bodega de la Taller
5 mts. .
fibra natural Artesanal
9mts.
7mts 8mts.
Imt.
3 mts. Comercializacién Administracion
8mts ‘ —I 7mts.

4.6. CAPACIDAD DE LA PLANTA

La capacidad de produccion de la planta artesanal, en la
elaboracién de los productos utilitarios y las mini artesanias, de acuerdo a
la extensién en el area de produccién de 40m2, tiene una capacidad

instalada y distribuida por afios y productos:
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4.6.1. PRODUCTOS UTILITARIOS

Cantidad |Capacidad 0
g Yo
AfiO en Utilizada a Acumulado
Unidades Cubrir
2009 640 5,44% 5,44%
2010 1.024 8,70% 14,14%
2011 1.526 12,97% 27,11%
2012 2.127 18,07% 45,18%
2013 2.827 24,01% 69,19%
2014 3.626 30,81% 100,00%
Total Capacidad Instalada a
Cubrir 11.770 100,00%
Demanda Potencial
Insatisfecha 16.793
Elaborado por: Las autoras

Cuadro N. 26

En el cuadro anterior se puede observar la capacidad de produccion de la
planta artesanal en cuanto a productos utilitarios, es decir aqui se
encuentra el porcentaje de produccion que va a tener la microempresa por
afio, en base a la demanda potencial insatisfecha que es de 16.793

unidades.
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4.6.2. MINI ARTESANIAS

Universidad Técnica del Norte

Cantidad | Capacidad %
Afo en Utilizada a |Acumula
Unidades Cubrir do
2009 1.180 5,44% 5,44%
2010 1.880 8,66% 14,10%
2011 2.709 12,48% 26,58%
2012 5.007 23,07% 49,65%
2013 4.822 22,22% 71,87%
2014 6.106 28,13% 100,00%
Total Capacidad Instalada a
Cubrir 21.704 100,00%
Demanda Potencial
Insatisfecha 29.306
Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 27

En este cuadro se encuentra la capacidad de produccion de la planta

artesanal de las mini artesanias, es decir aqui se encuentra el porcentaje

de produccién que va a tener la microempresa por afio, en base a la

demanda potencial insatisfecha que es de 29.306 unidades.

La capacidad de la planta esta disefiada para obtener en productos

utilitarios, 11.770 unidades, y 21.704 en mini artesanias, capacidades que

se van a cumplir en los 5 afios del proyecto.
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4.7. FLUJOGRAMAS

4.7.1. PROCESO GENERAL

4.7.1.1. Seleccién De La Materia Prima

Una vez que la lufa haya sido cosechada, se
madura al ambiente, para luego ser seleccionada de acuerdo a su tamafo

y calidad, posteriormente es guardada en las bodegas.

4.7.1.2. Cortado y Moldeado De La Fibra

Para iniciar con la elaboracion de las artesanias,
se corta la lufa en dos partes iguales y se saca todas las semillas que se
encuentran en el centro de la fibra, luego pasa por la planchadora, y aqui
se define el disefio que se va hacer con cada una de ellas dependiendo de
la textura y tamafo que tenga.

4.7.1.3. Aclarado o Tinturado De La Fibra

Para el proceso de aclaracion de la lufa se la
sumerge en agua con cloro, y cuando la lufa va a ser tinturada se afiade la
tintura del color deseado, en agua hervida con sal, luego de que la fibra

absorba el color se seca al ambiente.
4.7.1.4. Confeccion y Terminados De Las Artesanias
Una vez que la lufa haya sido planchada y
tinturada se realizan los cortes con los moldes dependiendo el disefio que

se va a formar, luego se cose, pasa por un control de calidad y finalmente

se los empaca.
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4.7.2. FLUJOGRAMA OPERATIVO

Simbologia de Produccion

NS =
L1 -
() =
D -
— >
(o) >

Almacenamiento
Inspeccion
Operacion Simple

Demora

Transporte

Operacién doble

4.7.2.1. PRODUCTOS UTILITARIOS

a) Masajeadores y Esponjas de bafio

N. Actividad Tiempo Previsto
(minutos)

1 | Seleccion de la Materia Prima 30

2 | Cortado y Moldeado de la fibra 4

3 | Aclaracion de la fibra 120

4 | Disefio 10

5 | Confeccion 30

6 | Revision 2

7 | Empacado 2

8 | Almacenaje 2
TOTAL 200

Fuente:

Corporacion Talleres del Gran Valle

Elaborado por:

Las autoras

Cuadro N. 28

El tiempo previsto se encuentra calculado en base al grado de dificultad,

para elaborar cada producto en minutos.
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Flujograma del Proceso de Produccion de los Masajeadores
y Esponjas de bafio

SIMBOLO ACTIVIDAD TIEMPO
v O =1 Seleccion de la materia 30
@ prima (Lufa).
N O=[L1I @ Cortado y Moldeado de la 4
fibra
; O =L1 Aclaracion de la fibra 120
l (2 horas)
N O =[] @ Disefio 10
N O = D) @ Confeccion 30
N O =L 1D @ Revision >
07 O =D @ Empacado ,
—
V O=LID @ Almacenaje 2
Diagrama N.1

Resumen Operativo:
Operaciones Simples 4
Operaciones Dobles 2
Transporte 1
Inspeccion 1
Demora 0
Almacenamiento 1

Tiempo previsto: 200 minutos (3,33 horas en la elaboracion de 1
masajeador o 1 esponja de bafio)
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b) Cepillos de bafio
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N. Actividad Tiempo Previsto
(minutos)

1 | Seleccion de la Materia Prima 30

2 | Cortado y Moldeado de la fibra 4

3 | Aclaracion de la fibra 120

4 | Disefio 10

5 | Confeccion 20

6 | Revision 2

7 | Empacado 2

8 | Almacenaje 2
TOTAL 120

Fuente: Corporacion Talleres del Gran Valle

Elaborado por:

Las autoras

Cuadro N. 29

El tiempo previsto se encuentra calculado en base al grado de dificultad,

para elaborar cada producto en minutos.
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Flujograma del Proceso de Produccion de los Cepillos de

bafio
SIMBOLO ACTIVIDAD TIEMPO
v O =1 Seleccion de la materia 30
@ prima (Lufa).
N O=[L1I @ Cortado y Moldeado de la 4
fibra
; O =L1 Aclaracion de la fibra 120
l (2 horas)
N O =[] @ Disefio 10
NN O =0 1D @ Confeccion 20
N O =L 1D @ Revision >
07 O =D @ Empacado ,
—
V O=LID @ Almacenaje 2
Diagrama N.2

Resumen Operativo:
Operaciones Simples 4
Operaciones Dobles 2
Transporte 1
Inspeccion 1
Demora 0

Almacenamiento 1

Tiempo previsto: 190 minutos (3,16 horas en la elaboracion de

1cepillo de bafio)
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c) Cajitas de bafio

Universidad Técnica del Norte

N. Actividad Tiempo Previsto
(minutos)

1 | Seleccion de la Materia Prima 30

2 | Cortado y Moldeado de la fibra 4

3 | Aclaracion de la fibra 120

4 | Disefio 5

5 | Confeccion 10

6 | Revision 2

7 | Empacado 2

8 | Almacenaje 2
TOTAL 175

Fuente: Corporacion Talleres del Gran Valle

Elaborado por:

Las autoras

Cuadro N. 30

El tiempo previsto se encuentra calculado en base al grado de dificultad,

para elaborar cada producto en minutos.
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Flujograma del Proceso de Produccién de las Cajitas de

bafio
SIMBOLO ACTIVIDAD TIEMPO
v O =1 Seleccion de la materia 30
@ prima (Lufa).
N O=[L1I @ Cortado y Moldeado de la 4
fibra
; O =L1 Aclaracion de la fibra 120
l (2 horas)
vO@ED@Diseﬁo 5
NN O =0 1D @ Confeccion 10
N O =L 1D @ Revision >
07 O =D @ Empacado ,
—
V O=LID @ Almacenaje 2
Diagrama N.3

Resumen Operativo:
Operaciones Simples 4
Operaciones Dobles 2
Transporte 1
Inspeccion 1
Demora 0

Almacenamiento 1

Tiempo previsto: 175 minutos (2,91 horas en la elaboraciéon de lcajita

de bafo)
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4.7.2.2. MINI ARTESANIAS

a) Lamparas

Universidad Técnica del Norte

N. Actividad Tiempo Previsto
(minutos)

1 | Seleccion de la Materia Prima 30

2 | Cortado y Moldeado de la fibra 4

3 | Aclaracion de la fibra 120

4 | Disefio 20

5 | Confeccion 90

6 | Revision 2

7 | Empacado 2

8 | Almacenaje 2
TOTAL 270

Fuente: Corporacion Talleres del Gran Valle

Elaborado por:

Las autoras

Cuadro N. 31

El tiempo previsto se encuentra calculado en base al grado de dificultad,

para elaborar cada producto en minutos.
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Flujograma del Proceso de Produccién de Lamparas de fibra

de Lufa
SIMBOLO ACTIVIDAD TIEMPO
v O =1 Seleccion de la materia 30
@ prima (Lufa).
N O=[L1I @ Cortado y Moldeado de la 4
fibra
120
v O =0LID Aclaracion de la fibra
l (2 horas)
N O =[] @ Disefio 20
N O — L 1D @ Confeccion 90
NNVZ OA3|:| > @ Revision 2
07 O =D @ Empacado ,
—
V O=LID @ Almacenaje 2
Diagrama N.4

Resumen Operativo:

Operaciones Simples 4
Operaciones Dobles 2
Transporte 1
Inspecciéon 1

Demora 0

Almacenamiento 1

Tiempo previsto: 270 minutos (4,50 horas en la elaboracion de 1

Lampara)
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b) Sandalias
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N. Actividad Tiempo Previsto
(minutos)

1 | Seleccion de la Materia Prima 30

2 | Cortado y Moldeado de la fibra 4

3 | Aclaracion de la fibra 120

4 | Disefio 20

5 | Confeccion 50

6 | Revision 2

7 | Empacado 2

8 | Almacenaje 2
TOTAL 230

Fuente: Corporacién Talleres del Gran Valle

Elaborado por:

Las autoras

Cuadro N. 32

El tiempo previsto se encuentra calculado en base al grado de dificultad,

para elaborar cada producto en minutos.
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Flujograma del Proceso de Produccién de Sandalias de fibra

de Lufa
SIMBOLO ACTIVIDAD TIEMPO
v O =1 Seleccion de la materia 30
@ prima (Lufa).
N O=[L1I @ Cortado y Moldeado de la 4
fibra
; O =L1 Aclaracion de la fibra 120
l (2 horas)
v O =[L1D @ Disefio 20
NN O =0 1D @ Confeccion 50
N O =L 1D @ Revision >
07 O =D @ Empacado ,
—
V O=LID @ Almacenaje 2
Diagrama N.5

Resumen Operativo:
Operaciones Simples 4
Operaciones Dobles 2
Transporte 1
Inspeccion 1
Demora 0

Almacenamiento 1

Tiempo previsto: 230 minutos (3,83 horas en la elaboracion de 1 par

de sandalias de bafio)

116




c) Flores Decorativas
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N. Actividad Tiempo Previsto
(minutos)

1 | Seleccion de la Materia Prima 30

2 | Cortado y Moldeado de la fibra 4

3 | Tinturado de la fibra 480

4 | Disefio 20

5 | Confeccion 40

6 | Revision 2

7 | Empacado 2

8 | Almacenaje 2
TOTAL 580

Fuente: Corporacion Talleres del Gran Valle

Elaborado por: Las autoras

Cuadro N. 33

El tiempo previsto se encuentra calculado en base al grado de dificultad,

para elaborar cada producto en minutos, en este caso es alto debido al

tiempo de demora en el tinturado de la fibra.
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Flujograma del Proceso de Produccion de Flores
Decorativas

SIMBOLO ACTIVIDAD TIEMPO
v O =1 @ Seleccion de la materia 30
prima (Lufa).
N O =[L1> @ Cortado y Moldeado de la 4
/ fibra
; © =D Tinturado de la fibra 480
/ (8 horas)
N O.=CD @ Disefio 20
N O = ) @ Confeccion 40
/ . ez
NNVZ O =L 1D @ Revision >
N O =D @ Empacado ,
—
v O =LID @ Almacenaje 2
Diagrama N.6

Resumen Operativo:
Operaciones Simples 3
Operaciones Dobles 2
Transporte 1
Inspecciéon 1
Demora 1
Almacenamiento 1

Tiempo previsto: 580 minutos (9,67 horas en la elaboracion de 1 flor
decorativa).

Nota: El tiempo mas alto se encuentra en el proceso de trituracion de
la fibra de lufa (8 horas).
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d) Carteras
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Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 34

tiempo de demora en el tinturado de la fibra.

N. Actividad Tiempo Previsto
(minutos)

1 | Seleccion de la Materia Prima 30

2 | Cortado y Moldeado de la fibra 4

3 | Tinturado de la fibra 480

4 | Disefio 15

5 | Confeccion 30

6 | Revision 2

7 | Empacado 2

8 | Almacenaje 2
TOTAL 565

Fuente: Corporacion Talleres del Gran Valle

El tiempo previsto se encuentra calculado en base al grado de dificultad,
para elaborar cada producto en minutos, en este caso es alto debido al
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Flujograma del Proceso de Produccién de Carteras

SIMBOLO ACTIVIDAD TIEMPO
v O =01 Seleccion de la materia 30
@ prima (Lufa).
A O=[L1[ @ Cortado y Moldeado de la 4
/ fiora
; O = LI Tinturado de la fibra 480
/ (8 horas)
N O =L @ Disefio 15
N O =D @ Confeccion 30
/ .,
V O =L 1D @ Revision >
/
N O =D @ Empacado ,
—
v O =0LI1D @ Almacenaje 2
Diagrama N.7

Resumen Operativo:
Operaciones Simples 3
Operaciones Dobles 2
Transporte 1
Inspecciéon 1
Demora 1

Almacenamiento 1

Tiempo previsto: 565 minutos (9,41 horas en la elaboracion de 1

cartera de fibra de lufa)

Nota: El tiempo mas alto se encuentra en el proceso de trituracion de

la fibra de lufa (8 horas).
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e) Monederos
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Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 35

tiempo de demora en el tinturado de la fibra.

N. Actividad Tiempo Previsto
(minutos)

1 | Seleccion de la Materia Prima 30

2 | Cortado y Moldeado de la fibra 4

3 | Tinturado de la fibra 480

4 | Disefio 5

5 | Confeccion 15

6 | Revision 2

7 | Empacado 2

8 | Almacenaje 2
TOTAL 540

Fuente: Corporacion Talleres del Gran Valle

El tiempo previsto se encuentra calculado en base al grado de dificultad,
para elaborar cada producto en minutos, en este caso es alto debido al
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Flujograma del Proceso de Produccion de Monederos

SIMBOLO ACTIVIDAD TIEMPO
v O = ) Seleccién de la materia 30
@ prima (Lufa).
A O=[L1[ @ Cortado y Moldeado de la 4
/ fibra
; O = L1 Tinturado de la fibra 480
/ (8 horas)
vO@ED@Diseﬁo 5
N O =D @ Confeccion 15
/ .,
V O =L 1D @ Revision >
/
N O =D @ Empacado ,
—
v O =0LI1D @ Almacenaje 2

Diagrama N.8

Resumen Operativo:
Operaciones Simples 3
Operaciones Dobles 2
Transporte 1
Inspecciéon 1
Demora 1

Almacenamiento 1

Tiempo previsto: 540 minutos (9 horas en la elaboracién de 1

monedero de fibra de lufa)

Nota: El tiempo mas alto se encuentra en el proceso de trituracion de

la fibra de lufa (8 horas).
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Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 36

tiempo de demora en el tinturado de la fibra.

f) Belenes
N. Actividad Tiempo Previsto
(minutos)
1 | Seleccion de la Materia Prima 30
2 | Cortado y Moldeado de la fibra 4
3 | Tinturado de la fibra 480
4 | Disefio 20
5 | Confeccion 40
6 | Revision 2
7 | Empacado 2
8 | Almacenaje 2
TOTAL 580
Fuente: Corporacion Talleres del Gran Valle

El tiempo previsto se encuentra calculado en base al grado de dificultad,
para elaborar cada producto en minutos, en este caso es alto debido al
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Flujograma del Proceso de Produccion de Belenes

SIMBOLO ACTIVIDAD TIEMPO
v O =01 Seleccion de la materia 30
@ prima (Lufa).
A O=[L1[ @ Cortado y Moldeado de la 4
/ fiora
; O = LI Tinturado de la fibra 480
/ (8 horas)
N O =L @ Disefio 20
N O =D @ Confeccion 40
/ .,
V O =L 1D @ Revision >
/
N O =D @ Empacado ,
—
v O =0LI1D @ Almacenaje 2
Diagrama N.9

Resumen Operativo:
Operaciones Simples 3
Operaciones Dobles 2
Transporte 1
Inspeccion 1
Demora 1

Almacenamiento 1

Tiempo previsto: 580 minutos (9,67 horas en la elaboracion de 1

belén)

Nota: El tiempo mas alto se encuentra en el proceso de trituracion de

la fibra de lufa (8 horas).

124




g) Tarjetas Navidefias

Universidad Técnica del Norte

N. Actividad Tiempo Previsto
(minutos)

1 | Seleccion de la Materia Prima 30

2 | Cortado y Moldeado de la fibra 4

3 | Tinturado de la fibra 480

4 | Disefio 10

5 | Confeccion 25

6 | Revision 2

7 | Empacado 2

8 | Almacenaje 2
TOTAL 555

Fuente: Corporacion Talleres del Gran Valle

Elaborado por: Las autoras

Cuadro N. 37

El tiempo previsto se encuentra calculado en base al grado de dificultad,

para elaborar cada producto en minutos, en este caso es alto debido al

tiempo de demora en el tinturado de la fibra.
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Flujograma del Proceso de Produccion de Tarjetas

Navidefas
SIMBOLO ACTIVIDAD TIEMPO
v O =1 @ Seleccion de la materia 30
prima (Lufa).
N O =[L1> @ Cortado y Moldeado de la 4
/ fibra
; © =Ll @ Tinturado de la fibra 480
(8 horas)
N O =[L1> @ Disefio 10
N O = ) @ Confeccion 25
/ . ez
NNVZ QAal:| ) @ Revision >
N O =D @ Empacado ,
—
v O =LID @ Almacenaje 2

Diagrama N.10

Resumen Operativo:
Operaciones Simples 3
Operaciones Dobles 2
Transporte 1
Inspeccion 1
Demora 1
Almacenamiento 1

Tiempo previsto: 555 minutos (9,25 horas en la elaboracion de 1
tarjeta navideia).

Nota: El tiempo mas alto se encuentra en el proceso de trituracion de
la fibra de lufa (8 horas).
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RESUMEN TECNICO

Tipo de Producto Tiempo Previsto
Masajeadores 3,33 horas
Esponjas de bafo 3,33 horas
Cepillos de bafio 3,16 horas
Cajitas de bafio 2,91 horas
Lamparas 4,50 horas
Sandalias 3,83 horas
Flores Decorativas 9,67 horas
Carteras 9,41 horas
Monederos 9 horas
Belenes 9,67 horas
Tarjetas Navidefias 9,25 horas

Elaborado por: Las autoras

Cuadro N. 38

El Resumen Técnico contiene el total de las horas que son necesarias

para elaborar cada Artesania.
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4.8.INVERSIONES
4.8.1. INVERSION DE INFRAESTRUCTURA
4.8.1.1. CONSTRUCCION (ARRIENDO)

Descripcion Costo Costo
P Mensual Anual
Arriendo 220,00 | 2.640,00
Total Arriendo 220,00 | 2.640,00
Cuadro N. 39

Se iniciard arrendando una oficina de m2 para la
implantacion de la microempresa.

4.8.1.2. ADECUACIONES

L . Precio Valor
Descripcién Cantidad Unitario Total
Vinil 6mMm2 6,00 72,00
Lamparas 10 60,00 600,00
Valdosa 32m2 5,00 160,00
Modulares 12m2 32,00 384,00
Persianas 20m2 8,00 120,00
TOTAL 1.216,00
Cuadro N. 40
Las adecuaciones que se realizaran

depreciadas para 5 afios que es lo que se estima el proyecto.

estan
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4.8.2. INVERSION DE MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Descripcion Cantidad Uici)tztr(i)o C.:I.gf;?
Departamento de Produccion
Maquinas de coser industrial (marca SIRUBA)
Oberlok 3 650,00 |1.950,00
Planchadora eléctrica 1 750,00 | 750,00
Rodillo Eléctrico 1 420,00 | 420,00
Bandejas 5 6,00 30,00
Coches metalicos 3 15,00 45,00
Tanques plasticos de 100lts 5 45,00 | 225,00
Mesa con ruedas 1 35,00 35,00
Mesas de madera 2 45,00 90,00
Sillas plasticas 4 7,00 28,00
Cocina Industrial con valvula 1 150,00 | 150,00
Tanque de gas 2 49,00 98,00
Balanza de gramos 1 25,00 25,00
Cuchillos 5 1,50 7,50
Tijeras 4 4,00 16,00
Sacabocados 5 1,50 7,50
Cartulinas 10 0,60 6,00
Cajas de carton (20x30) 100 0,35 35,00
Cinta de embalaje 10 1,25 12,50
Kit de ropa de trabajo 3 40,00 120,00
Extintores de 10" 2 15,00 30,00
Subtotal 4.080,50
Imprevistos 10% 408,05
TOTAL 4.488,55

Cuadro N. 41
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La maquinaria que se utilizara en produccion tiene un costo

de 4.488,55 la misma que sera depreciada para 10 afios.

4.8.3. INVERSION DE EQUIPO DE OFICINA

Descripcion Cantidad Uprrﬁgir?o Valor Total
Computadora/impresora 3 1.155,33 3.465,99
Sumadora 2 80,00 160,00
Calculadora 2 12,00 24,00
Teléfonos 2 60,00 120,00
Fax 1 186,75 186,75
Subtotal 3.956,74
Imprevistos 10% 395,67
TOTAL 4.352,41

Cuadro N. 42

El equipo de oficina tendra una inversion de $ 4.352,41 la misma que sera

depreciada para 5 afios debido al desgaste acelerado que tiene los equipos

electrénicos de oficina.
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4.8.4. INVERSION DE UTILES DE OFICINA

Descripcion Cantidad Upr:i?;ir(i)o \.I{gl,[(;
Resma de papel 12 3,50 42,00
Boligrafos 50 0,25 12,50
Lapices 12 0,25 3,00
Archivador grande 5 2,50 12,50
Archivador pequefo 5 2,00 10,00
Carpeta/ papel 100 0,15 15,00
Carpeta / plastica 50 0,60 30,00
Rollo de fax 5 3,00 15,00
Rollo papel sumadora 5 1,85 9,25
Gomero en barra 5 1,00 5,00
Corrector 2 2,00 4,00
Grapadora 2 8,00 16,00
Perforadora 2 6,00 12,00
Resaltador 5 0,60 3,00
Botiquin 1 30,00 30,00
Basurero 4 5,50 22,00
Subtotal 219,25
Imprevistos 10% 21,93
TOTAL 241,18

Cuadro N. 43

La inversion que se realizara en utiles de oficina es para

iniciar, la misma que tendra una duracion aproximada de 3 meses.
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4.8.5. MANO DE OBRA Y SUELDOS SALARIOS

NOMINA DE TRABAJADORES
IESS x
Sueldo pagar Décimo | Décimo |Vacaciones| TOTAL
Némina de Trabajo No.| Basico 12,15% Tercero| Cuarto
Operario — Aprendiz 1 192,00 23,33 - - - 215,33
Operario — Aprendiz 1 192,00 23,33 - - - 215,33
Operario 1 240,00 29,16 - - - 269,16
Supervisién de
produccién 1 240,00 29,16 - - - 269,16
TOTAL 864,00 104,98 - - - 968,98
Cuadro N. 44
NOMINA VENTAS
Sueldo IESS x pagar | Décimo | Décimo |Vacaciones| TOTAL
Némina de
Trabajo No. Basico 12,15% Tercero | Cuarto
Vendedor 240,00 23,33 - - - 263,33
TOTAL 240,00 23,33 - - - 263,33
Cuadro N. 45
NOMINA ADMINISTRACION
Sueldo IESS x pagar | Décimo | Décimo |Vacaciones| TOTAL
NOmina de Trabajo |No. Basico 12,15% Tercero Cuarto
Gerente 1 [300,00 36,45 - - - 336,45
Secretaria —
Contadora 1 |240,00 29,16 269,16
TOTAL 540,00 65,61 - - - 605,61
Cuadro N. 46
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Sueldos

Trabajo.

Universidad Técnica del Norte

En lo que respecta al calculo del costo de la Mano de Obra y

y

4.8.6.

Salarios, se lo realizara segun lo establece el Cddigo de

RESUMEN DE INVERSIONES TOTALES

DETALLE VALOR
Inversion Infraestructura 3.856,00
Inversion Maquinaria'y 4.888,55
Herramientas
Inversion de Equipo de 4.352,41
Oficina
Inversion de Utiles de 241,18
Oficina
Inversion en Mano de 1.837,92
Obray Sueldos y Salarios
TOTAL 15.176,06

CUADRO N. 47
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CAPITULO V
5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

5.1. BASE LEGAL

5.1.1. Constituciéon Juridica

La Constitucion Juridica de la Microempresa de Artesanias de
Lufa, se regird a los articulos estipulados en la Ley de Compafiias, la cual
define como contrato de compafiia aquel por el cual dos o mas personas
unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones
mercantiles y participar de sus utilidades. Este contrato se rige por las
disposiciones de esta Ley, por las de Cddigo de Comercio, por los

convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.

Segun el Art. 2 de la Ley de Compafilas.  Hay cinco especies de
compafilas de comercio, a saber: La compafia en nombre colectivo; La
comparfiia en comandita simple y dividida por acciones; La compafiia de
responsabilidad limitada; La compafila anénima, y, La compafia de
economia mixta. Estas cinco especies de compafiias constituyen personas
juridicas. La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en

participacion.

Luego de revisar la clasificacion de Compafiias del Ecuador, se estipul6
cual es la forma apropiada de constitucion de ARTELUFA, como una
Compafiia de Responsabilidad Limitada, decision basada al observar las

disposiciones generales para este tipo de compafias.

5.1.2. Requerimientos parala Formacion de la Compaiiia de
Responsabilidad Limitada
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Segun el Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es
la que se contrae entre tres 0 mas personas, que solamente responden por
las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y
hacen el comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que
se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada” o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacién objetiva sera
una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los
términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa,
como "comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora"”, etc., no seran de

uso exclusivo e iran acompafiadas de una expresion peculiar.

Las Compafias de Responsabilidad Limitada se regiran a los siguientes

articulos:

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil,
pero sus integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad

de comerciantes.

La compaiia se constituird de conformidad a las disposiciones de la

presente Seccion;

Art. 94.- La compafila de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitida por la Ley, excepcidbn hecha de

operaciones de banco, segura, capitalizacién y ahorro.

Art. 95.- La compafia de responsabilidad limitada no podra funcionar como
tal si sus socios exceden del nimero de quince, si excediere de este

méaximo, debera transformarse en otra clase de compafia o disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compaiiia es la fecha

de inscripcidn del contrato social en el Registro Mercantil.
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Art. 97.-Para los efectos fiscales y tributarios las compafias de

responsabilidad limitada son sociedades de capital.

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafia de
responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para contratar. El
menor emancipado, autorizado para comerciar, N0 necesitara autorizacion

especial para participar en la formacion de esta especie de companias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las
personas para constituir compafiias de responsabilidad limitada, no podran

hacerlo entre padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.
En lo referente al Capital que va ser invertido expresa:

Al constituirse la compafiia, el capital estara integramente suscrito, y
pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las
aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este ultimo caso,
consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad
de la compaiiia. El saldo del capital debera integrarse en un plazo no
mayor de doce meses, a contarse desde la fecha -de constitucion de la

compaifiia.

Art. 109.- La compafiia formard un fondo de reserva hasta que éste

alcance por lo menos al veinte por ciento del capital social.

Art. 110.- Si se acordare el aumento del capital social, los socios tendran
derecho de preferencia para suscribirlo en proporcibn a sus aportes
sociales, a no ser que conste lo contrario del contrato social o de las

resoluciones adoptadas para aumentar el capital.

Art. 111.- En esta compafiia no se tomaran resoluciones encaminadas a
reducir el capital social si ello implicara la devolucién a los socios de parte
de las aportaciones hechas y pagadas, excepto en el caso de exclusion del

socio previa la liquidacion de su aporte.
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De los Derechos, Obligaciones Y Responsabilidades De Los Socios

manifiesta en sus articulos:

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los
actos de la compafia, especialmente en cuanto a la administracién, como
también a la forma de ejercerlos, siempre que no se opongan a las
disposiciones legales. No obstante cualquier estipulacion contractual, los

socios tendran los siguientes derechos:

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y
deliberaciones de la compafia, personalmente o por medio de
representante 0 mandatario constituido en la forma que se determine en el
contrato. Para efectos de la votacion, cada participacién dara al socio el

derecho a un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la
participacion social pagada, siempre que en el contrato social no se hubiere

dispuesto otra cosa en cuanto a la distribucion de las ganancias;

c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones

sociales, salvo las excepciones que en esta Ley se expresan;

d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren
percibido de buena fe; pero, si las cantidades percibidas en este concepto
no correspondieren a beneficios realmente obtenidos, estaran obligados a

reintegrarlas a la compainia,
Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a) Pagar a la compaiiia la participacion suscrita. Si no lo hicieren dentro del
plazo estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en la Ley, la
comparfiia podra, segun los casos y atendida la naturaleza de la aportacion

no efectuada, deducir las acciones establecidas.
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b) Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social;

c) Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la
administracion.

d) Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones
contenidas en el contrato de constitucion de la compafiia y, de modo
especial, de las declaraciones relativas al pago de las aportaciones y al

valor de los bienes aportados.

La responsabilidad de los socios se limitar4 al valor de sus participaciones
sociales, al de las prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias,
en la proporcion que se hubiere establecido en el contrato social. Las
aportaciones suplementarias no afectan a la responsabilidad de los socios
ante terceros, sino desde el momento en que la compaiiia, por resolucion
inscrita y publicada, haya decidido su pago. No cumplidos estos requisitos,
ella no es exigible, ni aln en el caso de liquidaciébn o quiebra de la

compaifiia.

5.2. ORGANIZACION DE LA MICROEMPRESA

5.2.1. Nombre o Raz6n Social

Después de analizar algunas alternativas se determiné el
nombre mas adecuado para la microempresa, denominado ARTELUFA,
estas artesanias seran realizadas con habiles manos artesanas netamente
Imbaburefias, provenientes de una tierra amable, célida, acogedora, que
refleja una ciudad maravillosa, pluricultural, llena de paisajes, lo cual sera

plasmado en los disefios de los productos.

5.2.2. Logotipo
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Este logotipo difundird4 las raices ecuatorianas, sobre todo

otavalefias, a todo el pais y el mundo a través de la elaboracién y

exportacion de artesanias de lufa, con disefios novedosos que seran

atraidos por los turistas.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Mision

“ARTELUFA es una Microempresa Otavalefa, que
comercializara artesanias de lufa en la ciudad de Otavalo,
identificada como una empresa que ofrecera un producto

nuevo y de calidad, a los mercados nacionales y

posteriormente internacionales”.

Visién

“Alcanzar un nivel de reconocimiento nacional e
internacional, mediante la basqueda y satisfaccion de los
clientes, con profesionales de alta formacion tanto
técnica como ética, y ademas brindar un servicio de
excelencia a los clientes, que permita obtener un

desarrollo sostenible y sustentable”.

Politicas
5.2.5.1. Producir y Comercializar productos de fibra natural,

conservando de esta manera el medio ambiente.

5.2.5.2. Trabajar con personal capacitado, que cumpla con
los niveles adecuados de servicio al cliente, para

brindar una atencién de calidad.
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5.2.5.3. Ofrecer  productos originales y ecoldgicos,
particularidades que les permitan ser identificadas en

el mercado.

5.2.5.4.Una vez realizada la venta de las artesanias,
solamente se aceptaran devoluciones por fallas de

fabrica, que presente el producto.
5.2.5.5. El tiempo maximo de cobro de créditos concedidos,

sera de treinta dias, a partir de la fecha en que se

entrega el producto.
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5.3. ESTRUCTURA ORGANICA

Organigrama Estructural

Microempresa de Artesanias de Fibra de Lufa “ARTELUFA”

2010
Supervisor de Obreros
Produccion
Gerente
Secretaria -
Contadora
Ventas
Referencias
Autoridad
Grafico N. 19

5.4. NIVELES ADMINISTRATIVOS

Son aquellos niveles por los cuales estan estructuradas las
organizaciones, y estan representados por funcionarios que realizan

actividades acorde a cada nivel.
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5.4.1. Nivel Ejecutivo

Es el de mayor grado de autoridad, es el encargado de tomar
decisiones y politicas generales, ademas de planificar, orientar, y dirigir las

actividades de la misma, aqui se encuentra el Gerente de la empresa.

5.4.2. Nivel de Apoyo
El nivel de apoyo se encargara de realizar las siguientes
actividades: contestar teléfonos y tomar mensajes, llevar un registro
contable, realizar documentos de compras, ingresos y egresos, aqui se

encuentra la: Secretaria-Contadora.

5.4.3. Nivel Operativo
El nivel operativo es el encargado de ejecutar las actividades
basicas de la organizacion, como son: atencién al cliente, poseer al arte de
vender, supervisar, controlar, producir, aqui se encuentra: la Supervision

de Produccion, Obreros y Ventas.

5.5.ESTRUCTURA DEL PUESTO

5.5.1. GERENTE
5.5.1.1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
a) Ejecutivo
b) Supervisa a todos
c) 001

5.5.1.2. PERFIL DEL PUESTO
a) Tener buen juicio para la toma de decisiones.
b) Buenas Relaciones Humanas
¢) Responsabilidad
d) Iniciativa

e) Dinamico
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5.5.1.3. COMPETENCIAS
a) Facilidad para la toma de decisiones
b) Capacidad para crear nuevas ofertas de
producto
c) Creatividad para la solucion de Problemas
d) Habilidad para negociar
e) Conduccion de equipos de trabajo
f) Liderazgo

g) Comunicacion eficaz

5.5.1.4. REQUISITOS
a) Titulo Universitario, Ing. Comercial.
b) Experiencia 2 afos.
¢) Conocimientos en Administracion y manejo de

personal

5.5.2. SECRETARIA-CONTADORA

5.5.2.1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
a) Apoyo
b) Depende del Gerente
c) 002

5.5.2.2. PERFIL DEL PUESTO
a) Habilidad
b) Eficiencia
¢) Responsabilidad
d) Puntualidad

5.5.2.3. COMPETENCIAS
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a) Hablado

b) Escritura

c) Escucha Activa
d) Planificacién

e) Manejo de Recursos Financieros

REQUISITOS

a) Titulo Secretaria Ejecutiva - Bilingue.
b) Experiencia lafio.

c) Conocimientos y manejo de

computacionales y contables.

5.5.3. VENDEDOR

5.5.3.1.

5.5.3.2.

5.5.3.3.

IDENTIFICACION DEL PUESTO
a) Operativo

b) Depende del Gerente

c) 003

PERFIL DEL PUESTO
a) Iniciativa
b) Manejo de técnicas de ventas

empresarial

¢) Imaginacién

d) Buenas Relaciones

COMPETENCIAS
a) Hablado
b) Orientacién de Servicio

c) Generacion de Ideas

programas

y gestion
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d) Evaluacion de Ideas
e) Confianza en si mismo
f) Integridad

g) Catalizador del cambio
h) Trabajo en equipo

1) Influencia

5.5.3.4. REQUISITOS
a) Titulo Universitario, Ing. Marketing.
b) Experiencia lafio.
c) Conocimientos 'y manejo de programas

computacionales.

5.5.4. SUPERVISOR DE PRODUCCION

5.5.4.1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
a) Operativo
b) Depende de Ventas
c) 004

5.5.4.2. PERFIL DEL PUESTO
a) Concienzudo
b) Perseverante
c) Observador

d) Minucioso

5.5.4.3. COMPETENCIAS
a) Trabajo en Equipo
b) Capacidad de Mando
c) Manejo del Tiempo
d) Deteccién de desperfectos
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REQUISITOS

a) Técnico en Produccion

b) Experiencia de 1 afio.

c) Conocimientos 'y manejo de programas

computacionales.

5.5.5. OPERARIO

5.5.5.1.

5.5.5.2.

5.5.5.3.

5.5.5.4.

IDENTIFICACION DEL PUESTO
a) Operativo

b) Depende de Produccién

c) 005

PERFIL DEL PUESTO
a) Habilidad

b) Puntualidad

c) Estable

d) Creatividad

e) Deseos de superacién

COMPETENCIAS

a) Trabajo en Equipo

b) Manejo de Recursos Materiales
c) Aprendizaje Activo

d) Habilidad Manual

REQUISITOS

a) Artesano Calificado
b) Experiencia 1 afio

c) Conocer del oficio

d) Necesidad de trabajar

e) Flexibilidad de horario
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5.6. ESTRUCTURA FUNCIONAL

5.6.1. FUNCIONES DEL GERENTE

5.6.2.

5.6.1.1.

5.6.1.2.

5.6.1.3.

5.6.1.4.

5.6.1.5.

5.6.1.6.

5.6.1.7.

5.6.1.8.

Ejerce representacion legal de la microempresa.

Vela por la conservacion de los bienes de la
Microempresa, y por su adecuado aprovechamiento y

utilizacion.

Supervisa y evalia los planes y programas de

acuerdo a las actividades programadas.

Celebra y ejecuta los actos y contratos que fueren
necesarios de conformidad, con las leyes y demas

disposiciones vigentes.

Crea un grupo de trabajo armaénico.

Armonizar en todas las decisiones, todos los actos y
todos los requerimientos del futuro inmediato y a

largo plazo.

Fija objetivos en cada uno de los departamentos.

Motiva y comunica al personal.

FUNCIONES DE LA SECRETARIA-CONTADORA

5.6.2.1.

Elaboracion de Oficios.

147



Universidad Técnica del Norte

5.6.2.2. Registra y controla los pagos de bienes y servicios.

5.6.2.3. Distribucién de documentacion

5.6.2.4. Clasificacion y archivo de documentaciéon de la

gerencia.

5.6.2.5. Manejo de caja chica.

5.6.2.6. Realiza cuadros contables.

5.6.2.7. Lleva el control de Inventario.

5.6.2.8. Realizar retenciones y pagos de impuestos.

5.6.2.9. Manejo de libro bancos

5.6.3. FUNCIONES DEL VENDEDOR/A

5.6.3.1. Atender a los clientes, en forma agil y amabile.

5.6.3.2. Administrar el sistema comercial de facturacion,

recaudacion, cobranzas, nuevos productos.

5.6.3.3. Captar el mayor nimero de ventas.

5.6.3.4. Responsable de las relaciones con los proveedores.

5.6.3.5. Facilidad de integrarse al trabajo de grupo.

5.6.3.6. Maneja los desafios que implica la competencia.
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5.6.4.1.

5.6.4.2.

5.6.4.3.

5.6.4.4.
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FUNCIONES DEL SUPERVISOR
PRODUCCION

Realiza inspecciones periddicas al taller

produccion.

Seleccion de maquinaria a instalarse.

Coordinar el trabajo con el taller.

Control y supervision del producto terminado.

5.6.4.5. Administracion de operacion de la planta.

5.6.4.6.

5.6.4.7.

5.6.4.8.

5.6.5.1.

5.6.5.2.

5.6.5.8.

5.6.5.4.

Mejora el sistema de produccion.

Incrementa la calidad del producto.

Reduce costos de produccion.

FUNCIONES DE LOS OPERARIOS

Recepcién de la materia prima.

DE

de

Prepara materiales para ser utilizados posteriormente.

Recepta ordenes de trabajo.

Solicita el material requerido para la elaboracién de

los productos.
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CAPITULO VI

6. EVALUACION ECONOMICA

El Estudio Economico permitira una asignacion éptima de los recursos,

tomando como base el Estudio de Mercado y el Estudio Técnico.

6.1. PRESUPUESTO DE LA INVERSION

Para la creacion de la Microempresa de Artesanias de Lufa se ha

realizado los siguientes presupuestos.

PRESUPUESTO DE INVERSION FIJA

Detalle Valor
Maquinaria y Equipo 4.488,55
Muebles y Equipo de Oficina 4.352,45
Inversion Diferida 1.716,00
TOTAL 10.557,00

Fuente: Calculos Propios
Elaborado por: Las autoras

CUADRO N. 48
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PRESUPUESTO DE INVERSION VARIABLE

Detalle Valor
Gastos de Publicidad 2.496,00
Utiles de oficina 241,18
Sueldo Gerente 1.009,35
Sueldo Secretaria 807,48
Sueldo Vendedor 789,98
Arriendo 660,00
Imprevistos 10% 949,35
TOTAL 6.953,34

Fuente: Célculos Propios
Elaborado por: Las autoras

CUADRO N. 49

PRESUPUESTO DE INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo Valor
Materia prima 8.656,31
Insumos 865,63
Mano de Obra 11.627,71
TOTAL 21.149,65

Fuente: Calculos Propios
Elaborado por: Las autoras

CUADRO N. 50
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PRESUPUESTO DE IMPLANTACION DEL PROYECTO

Detalle Valor
Inversion Fija 10.557,00
Inversion Variable 6.953,34
Capital de Trabajo 21.149,65
TOTAL 38.660,00

Fuente: Calculos Propios
Elaborado por: Las autoras

CUADRO N. 51

El resumen del presupuesto que se requerira para la implantacién del
proyecto esta divido en: Inversién fija por un valor de $10.557,00, Inversiéon
Variable por un valor de 6953,34 y Capital de Trabajo por $21.149,65,
dando un total de inversion requerida de $38.660,00.

6.2. CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD

El costo de oportunidad de una inversion es la erogacion inicial
del efectivo para comenzar un proyecto, representa el sacrificio de
rentabilidad cuando se analizan diferentes alternativas de colocacion del
dinero en el mercado financiero.

La inversién consta generalmente de dos partes: aporte propio y aporte

financiado.
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El aporte financiado son los fondos conseguidos a través de un crédito en
el mercado financiero con una tasa activa, en este caso la tasa es de
17,45.

La tasa de ponderacién es la tasa activa y pasiva, y son flotantes porque
dependen de las condiciones del mercado financiero.

INVERSION
% Tasa Valor
DESCRIPCION VALOR |Ponderacion |Ponderacion| Ponderado
Capital Propio 23.196 60 5,24 314
Capital Financiado 15.464 40 17,45 698
Total 38.660 100 1.012
Fuente: Célculos Propios Ck 10,12
Elaborado por: Las autoras
CUADRO N. 52

El costo de Oportunidad es: 10,12%

Para el célculo de la tasa de redescuento se ha determinado un elemento

basico el costo de oportunidad (Ck) y la Inflacion (If).

DATOS INFORMATIVOS:
Inflacion Anual 5,00%
If = 0,05

La tasa de la inflacion es un dato flotante que depende de condiciones

econdmicas del pais.

Para obtener la Tasa de Rendimiento Medio se realizé el calculo con la

tasa de inflacion:
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La férmula es:

Inflacion
TRM = (1+Ck)(1+Rp)-1
TRM = (1+0,1012)(1+0,05)-1
TRM = (1,1012)(1,05)-1
TRM = 15,63%

La Tasa de Rendimiento Medio es 15,63% y va ha ser utilizado en el
calculo del VAN,

6.3. PROYECCIONES DE:

6.3.1. VENTAS

PRESUPUESTO DE VOLUMEN EN VENTAS

VOLUMEN
ANO PROYECTADO
1 14.429
2 14.953
3 17.571
4 18.137
5 20.799

Fuente: Célculos Propios
Elaborado por: Las autoras

CUADRO N. 53
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El volumen en ventas ha sido calculado con el programa estadistico para
analisis de mercado y proyecciones SPSS version 18, el mismo que
brinda mayor exactitud en la proyeccion con respecto al volumen en
ventas, que fue proyectado para 5 afios con un crecimiento del 5%, que ha
sido tomado del crecimiento histérico de la empresa Talleres del Gran
Valle.

PRESUPUESTO DE INGRESOS

: PRECIO DE INGRESOS
ANO VOLUMEN |VENTA PROY. | PROYECTADOS

1 14.429 4,12 59.403,06

2 14.953 4,28 64.021,44

3 17.571 4,45 78.238,23

4 18.137 4,63 83.990,88

5 20.799 4,82 100.171,62

Fuente: Calculos Propios
Elaborado por: Las autoras

CUADRO N. 54

La proyecciéon en ventas refleja los ingresos anuales que va ha tener la
microempresa, en la cual se puede constatar que cada afio hay un

incremento en las ventas, 1o mismo que sera beneficioso para la misma.
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COSTOS PROYECTADOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
M.P.D 8.656,31 9.089,13 9.543,58 | 10.020,76 10.521,80
M.O.D 11.627,71 12.209,10 | 12.819,55 | 13.460,53 14.133,56
COSTOS DIRECTOS | 20.284,02 21.298,22 | 22.363,13 | 23.481,29 24.655,36
C.G.F. 12.597,15 12.990,30 | 13.451,87 | 13.975,23 14.555,51
Depreciacion
Maquinaria 924,64 734,17 582,93 462,84 367,50
Arriendo de Local 4.200,00 4.410,00 4.630,50 4.862,03 5.105,13
Energia Eléctrica 4.685,20 4.919,46 5.165,43 5.423,70 5.694,89
Agua Potable 1.921,68 2.017,76 2.118,65 2.224 .58 2.335,81
Materia Prima
Indirecta 865,63 908,91 954,36 1.002,08 1.052,18
COSTO DE
PRODUCCION
PROYECTADO 32.881,17 34.288,52 | 36.345,84 | 38.526,59 40.838,18
Fuente: Calculos Propios
Elaborado por: Las autoras
CUADRO N. 55

Los costos proyectados se dividen en costos directos los cuales estan

conformados por materia prima directa y mano de obra directa, y costos

indirectos integrados por los GGF dando como resultado un costo de

produccion proyectado para 5 afios, el mismo que tiene un crecimiento

anual del 5%.
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VOLUMEN Y COSTOS PROYECTADOS

DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO 5
Volumen
Proyectado 14.429 14.953 17.571 18.137 20.799
Costos
Proyectados
Unitarios 2,28 2,39 2,51 2,64 2,77
COSTO TOTAL
PROYECTADO | 32.881,17|35.778,32|44.143,77|47.845,22| 57.611,22
Fuente: Célculos Propios
Elaborado por: Las autoras
CUADRO N. 56

El cuadro del volumen de costos proyectados refleja el valor que cuesta

producir cada unidad, en cada afo respectivamente.
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6.3.3. GASTOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS FINANCIEROS 2.152,56 815,51 - - -
Gastos Financieros 2.152,56 815,51 - - -
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 10.092,30 10.007,02 10.342,80 10.710,71 11.127,76
Némina Administrativa 7.267,32 7.630,69 8.012,22 8.412,83 8.833,47
Materiales de Oficina 241,18 253,23 265,90 279,19 293,15
Depreciacion Activos
Fijos 896,60 711,90 582,93 462,84 367,50
Teléfono 1.344,00 1.411,20 1.481,76 1.555,85 1.633,64
Amortizacién Gastos
Const. 343,20 243,20 243,20 243,20 243,20
GASTOS DE VENTAS 5.655,94 5.938,73 6.235,67 6.547,45 6.874,83
Némina de Ventas 3.159,94 3.317,93 3.483,83 3.658,02 3.840,92
Publicidad 2.496,00 2.620,80 2.751,84 2.889,43 3.033,90
GASTO TOTAL
PROYECTADO 17.900,79 16.761,27 16.578,47 17.258,17 18.002,59
Fuente: Célculos Propios
Elaborado por: Las autoras
CUADRO N. 57

Los gastos han sido divididos en:
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Gastos Financieros: se producen en el momento en que se
efectivice la transaccion de crédito, con la entidad financiera, el

endeudamiento sera por dos afos.

Gastos Administrativos: aqui se encuentra la ndmina
administrativa, materiales de oficina, depreciacion de activos fijos,

teléfono y gasto de amortizacion.

Gastos de Ventas: aqui se han ubicado: el sueldo de los
vendedores y la publicidad, que dard a conocer la calidad del

producto, la misma que lograra incrementar las ventas.

Los gastos han sido proyectados para cinco anos.

6.4. ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

6.4.1. ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVO PASIVO

Inversién Fija 10.557,00 Deuda por pagar  15.464,00

Inversion
Variable 28.102,99 Patrimonio 23.196,00
Total Activo 38.660,00 Total Pasivo 38.660,00

La inversion inicial que se realizara estd compuesta de Inversion Fija por
un valor de 10.557,00 este rubro contiene toda la maquinaria necesaria
para la microempresa; la Inversion Variable por un valor de 28.103,00 la

misma que esta conformada por el Capital de Trabajo para iniciar la
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produccion y alcanzar un nivel de produccion estable, durante los tres

primeros meses.

6.4.2. PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas Proyectadas 59.403,06 64.021,44 78.238,23 83.990,88 100.171,62
< Costos
Proyectados> 32.881,17 34.288,52 36.345,84 38.526,59 40.838,18
Otros Ingresos - - - - -
= Utilidad Bruta 26.521,88 29.732,91 41.892,39 45.464,29 59.333,44
(-) GASTOS
Administrativos 10.092,30 10.007,02 10.342,80 10.710,71 11.127,76
Ventas 5.655,94 5.938,73 6.235,67 6.547,45 6.874,83
Financieros 2.152,56 815,51 - - -
<Total Gastos> 17.900,79 16.761,27 16.578,47 17.258,17 18.002,59
=UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS 8.621,09 12.971,64 25.313,92 28.206,13 41.330,85
< 15% Participacion
Trabajadores> - - - - -
UTILIDAD ANTES
IMP RTA 8.621,09 12.971,64 25.313,92 28.206,13 41.330,85
< 25% Impuesto a la
Renta> 2.155,27 3.242,91 6.328,48 7.051,53 10.332,71
= UTILIDAD NETA 6.465,82 9.728,73 18.985,44 21.154,60 30.998,14
Fuente: Calculos Propios
Elaborado por: Las autoras CUADRO N. 58
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El Estado de Resultados es un resumen de los ingresos, costos y gastos,
en el cual se refleja la posible utilidad que se podra obtener con la
produccion de las artesanias de lufa, y ademas se puede apreciar el
calculo de los impuestos que se devengaran al momento que la

microempresa inicie su actividad.

6.4.3. FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION 38.660,00
INGRESOS
Utilidad Neta 6.465,82 9.728,73 18.985,44 21.154,60 30.998,14
Depreciacion 1.821,25 1.446,07 1.165,85 925,69 735,00
Reinversién y
otros - - - - -
Valor de Rescate - - - - 2.790,00
TOTAL
INGRESOS 8.287,06 11.174,80 20.151,29 22.080,28 34.523,13
EGRESOS
Pago Principal 7.068,48 8.405,52 - - -
TOTAL EGRESOS 7.068,48 8.405,52 - - -
FLUJO NETO <38.660,00>| 1.218,59 2.769,28 20.151,29 22.080,28 34.523,13
Fuente: Calculos Propios
Elaborado por: Las autoras

CUADRO N. 59

El flujo de caja refleja la liquidez que existir4 dentro en la microempresa, la
de 38.660,00, la obligacion

financiera sera cancelada en el primero y segundo afio por esa razén es

misma que tiene una Inversion Inicial
gue casi no hay liquidez los primeros afios en la microempresa, ademas se
puede observar que en el tercer afio existe un incremento del flujo de
liquidez, el mismo que ayudara a cubrir salidas de dinero de la misma y

ademas permitir4 analizar la posibilidad de realizar otras inversiones como:
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compra de materia prima, activos, etc. El movimiento del efectivo refleja la
Utilidad Neta que ser& arrojada por el Estado de Resultados, ademas aqui
se demuestra la liquidez verdadera de la microempresa porque no se

deduce la depreciacién; ya que no es una salida de efectivo.

6.5. EVALUACION DE LA INVERSION

6.5.1. VAN
El valor presente neto representa la rentabilidad en
términos de dinero con poder adquisitivo presente y permite observar si es

0 no pertinente la inversion en el horizonte de la misma.

VAN = <Inversion> + FC/ (1+i)n

FC —  Flujos de caja proyectados

[ —» tasade redescuento

n __» Tiempo u horizonte de vida util del proyecto o inversion
VAN positivo, significa que existe rentabilidad

VAN negativo, inversion no rentable
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FLUJOS DE CAJA REFERENCIALES

ANO FLUJOS DE CAJA
0 - 38.660,00
1 1.218,59
2 2.769,28
3 20.151,29
4 22.080,28
5 34.523,13

Fuente: Calculos Propios
Elaborado por: Las autoras

VAN=

VAN=

VAN=

VAN=

CUADRO N. 60

<Inversién> + FC /(1+i)*n

<-38.660,00>+(1.218,59/(1+0,1563)"1+2.769,28/(1+0,1563 )2+
20.151,29/(1+0,1563)"3+20.080,28(1+0,1563)*4+34.523,13(1+0,1563)"5)

45.212,66
45.212,66-38.660,00

6.552,66

El VAN es el poder adquisitivo actual monetario, que tiene el monto

destinado a invertir en el momento cero o fase de arranque del proyecto.

Los flujos de caja actualizados son de 6.552,66 lo cual indica que el

proyecto tiene la factibilidad de ser rentable, por cuanto es un valor

positivo.
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VAN positivo, significa que existe rentabilidad.
VAN negativo, significa inversion no rentable o no atractiva.

El VAN en el presente proyecto indica ser factible, ya que la sumatoria de
las entradas de efectivo actualizadas superan la inversion inicial dandonos

un VAN positivo.

6.5.2. TIR
La Tasa Interna de Retorno es la rentabilidad que devuelve
la inversion durante su vida Gtil, tomando los flujos de caja proyectados:

FLUJOS DE CAJA CON GASTOS FINANCIEROS

ANO FLUJOS DE CAJA
0 - 38.660,00
1 1.218,59
2 2.769,28
3 20.151,29
4 22.080,28
5 34.523,13

Fuente: Calculos Propios
Elaborado por: Las autoras

CUADRO N. 61
. . VanTi
Ti+(Ts—Ti
TIR= T )( —VanTs+VanTi J
TIR= |01563+ (0,21—01563) 222250
775,79+ 6552,66
TIR= 20%
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El TIR es la rentabilidad interna del proyecto en su vida util en valor
actualizado, para que el proyecto sea atractivo este valor debe superar al
TRM, si la diferencia no sobrepasa los 10 puntos, se considera un proyecto

conservador sin sobrestimacion.

En el caso del presente proyecto el TIR supera al TRM en 5 puntos

aproximadamente lo que indica que es un proyecto atractivo.

6.5.3. PUNTO DE EQUILIBRIO
Se realizara un andlisis donde la empresa alcanzara su

punto de equilibrio es decir donde la microempresa no gana ni pierde.

FORMULA

GASTOS FUJOS (inversion del
PE= proyecto)

mcC

Margen de contribucién: Precio de Venta(PV) - Costo Variable
MC=Unitario(CV)

PE= 23210,4
4,16-2,28
Valor
PE= 5.349,45 monetario

PE= 2.346,25 Unidades
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El Punto de Equilibrio es donde los ingresos totales recibidos, se igualan

con los costos asociados con la venta de un producto.

Si la microempresa supera la venta de 2.436,25 unidades y en valor

monetario 5.349,45 percibira un beneficio, y si sucede lo contrario y el

punto de equilibrio se encuentra por debajo de ese volumen de produccion

la microempresa tendra pérdida.

El punto de Equilibrio solo es aplicable para el afio 1, dado que en los

demas anos no va a ser real.

6.5.4. BENEFICIO — COSTO.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 59.403,06 |64.021,44 |78.238,23 |83.990,88 |100.171,62
EGRESOS 52.937,24 |54.292,71 |59.252,79 |62.836,29 |69.173,48

Fuente: Célculos Propios
Elaborado por: Las autoras

CUADRO N.62

La formula de calculo es:

B/C= Sumatoria Ingresos/(1+i)n

Sumatoria Egresos/(1+i)n
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B/C= 385.825,22
298.492,50

B/C= 1,29

Este indicador sirve para juzgar como retornan los ingresos en funcién de
los egresos, para lo cual sirve de insumos los ingresos y egresos

proyectados en los flujos de caja.

SiB/C = es mayor que 1 tenemos un adecuado retorno.
SiB/C = esmenorque 1 no hay un adecuado retorno.
SiB/C = esigual a 1 significa indiferencia tampoco es aceptable porque

equivale a no hacer hecho nada.

El B/C de la microempresa es 1,29 lo que significa que de cada dolar de

gasto se generara 0,29 ctvs. de ingresos.

6.5.5. TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Inversion 38.660,00
Anos Proyecto 5
FC 80.742,58

FORMULA = Inversién * (NUmero de afnos)

Flujos de caja
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R= _193.299,99

80.742,58

R=2,394027945

R= 2,4 afios

Este elemento de evaluacién econémica financiera, permite conocer en que
tiempo se recupera la inversién tomando en cuenta al comportamiento de
los flujos de caja proyectados. El tiempo de recuperacién de la inversion es
de 2,4 afios, el mismo que es un tiempo considerable, ya que entre mas

demore la recuperacion de la inversion, menos atractivo es el proyecto.
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS

El analisis de impactos tiene como propadsito representar los niveles de
impactos en las diferentes areas que posee la estructura del proyecto. La
clasificacion para los siguientes cuadros se ha determinado con los valores
de 1, 2, y 3 para los aspectos positivos asi como; -1, -2, -3 para los

negativos, y 0 como un valor indiferente.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa
Muy Alto 3
Alto 2
Medio 1
Indiferente 0
Bajo -1
Muy Bajo -2
Extremadamente Bajo -3

2

Formula: Nivel de Impacto = - -
Numerodelndicadores

Se analizaran los siguientes impactos: Impacto Social — Econdmico,

Cultural- Educativo, Empresarial y Ambiental.
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7.1. Impacto Social — Econémico

Positivo | Indiferente | Negativo

Indicadores Total
312 |1 0 -11-2 -3
Generacion de Empleo X 3
Generacion de mano de obra X 3
Estabilidad laboral X 2

Mejoramiento de la calidad de
vida X 3

Total 9| 2 11

Elaborado por: Las autoras

Cuadro N. 63

11

Nivel de Impacto = ——

A

NI =2,75

7.1.1. Anélisis

La actividad productiva de la microempresa esta orientada
a mejorar la calidad de vida de sus empleados, ofreciendo un trabajo
estable, con una remuneracién que contribuya a mejorar la economia

de todos los involucrados.
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7.2. Impacto Cultural — Educativo

Positivo | Indiferente | Negativo
Indicadores Total

312 |1 0 -1]-21 -3
Interés por el sector artesanal X 3
Generacién de conocimientos X 2
Mejoramiento tecnologico X 2
Capacitacion continua X 2
Total 3|6 9
Elaborado por: Las autoras

Cuadro N. 64

Nivel de Impacto = 2
pal

NI = 2,25

7.2.1. Anélisis

Al ser un proyecto productivo y sustentable permite
plantear alternativas de fortalecimiento, mediante capacitacion y difusién de
tecnologias adecuadas a la realidad, con la finalidad de elevar el nivel
operativo y productivo de los artesanos.
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7.3. Impacto Empresarial

Positivo | Indiferente | Negativo
Indicadores Total
31 2|1 0 -11-2] -3
Fortalecimiento del sector
empresarial X 3
Mejoramiento de los niveles
competitivos X 3
Incremento de niveles
productivos X 1
Mejora en la toma de decisiones X 2
Total 6|2 |1 9
Elaborado por: Las autoras
Cuadro N. 65

Nivel de Impacto = _—

4

NI = 2,25

7.3.1. Analisis

El impacto empresarial de la creacion de una
microempresa que ofrece artesanias de fibra de lufa, va a ser altamente

positivo por cuanto es un producto nuevo y novedoso, lo cual permitira el
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fortalecimiento del sector empresarial debido a que se enfocara en un

nuevo mercado.

7.4. Impacto Ambiental

Positivo | Indiferente | Negativo

Indicadores Total
312 |1 0 1(-2| -3

Manejo ecolégico de los productos

para la comercializacion X 2
Contaminacion del aire X 1
Desatrrollo de actividad productiva | x 3
Manejo de desperdicios X 3
Total 6|2 |1 9

Elaborado por: Las autoras

Cuadro N. 66

Nivel de Impacto = g

4

NI = 2,25

7.4.1. Analisis

El proceso de una actividad productiva genera efectos en
el medio ambiente, sin embargo en la elaboracién de las artesanias de fibra

de lufa el impacto ambiental ser4 casi nulo, porque la mayoria de
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desperdicios seran reutilizados, ademas se utilizardn materiales de facil

consuncion.
Matriz General de Impactos
Positivo | Indiferente | Negativo
Indicadores Total

3|1 2|1 0 -1-2] -3
Social - Econémico X 3
Cultural — Educativo X 2
Empresarial X 2
Ambiental X 2
Total 3| 6 9
Elaborado por: Las autoras

Cuadro N. 67

9
Nivel de Impacto = 4

NI = 2,25

En el presente cuadro de resumen general de la matriz de impactos, se
evidencia un promedio de 2 que representa un impacto alto positivo, por lo
cual se resume que el proyecto tiene parametros altamente aceptables en
los impactos analizados como lo es el impacto social - econémico, cultural -

educativo, empresarial y ambiental.
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CONCLUSIONES

El proyecto de la creacion de la Microempresa de Artesanias de
Lufa, ha permitido aplicar los conocimientos aprendidos en la
Universidad Técnica del Norte como: El Diagndstico Situacional,
Marco Tedrico, Investigacion Mercado, Estudio Técnico,

Organizacion Administrativa, Evaluacién Financiera e Impactos.

Se lograré introducir nuevas Artesanias elaboradas a base de Fibra
de Lufa, las mismas que diversificaran los productos artesanales

permitiendo un mejor desarrollo artesanal.

El proyecto de creacion de la Microempresa de Artesanias Lufa
demuestra gran factibilidad, dado que en el Cantén Otavalo cuenta
con gran afluencia de turistas nacionales e internacionales los
cuales se muestran atraidos por las artesanias que son tradicionales

en este sector.

En Ecuador se encuentran productos que pueden dar lugar a
nuevas artesanias, las mismas que aun no han sido explotadas y en

las que se encuentra la Fibra de Lufa.

Un incoveniente que atraviesa el sector artesanal es la falta de
promocion y publicidad, lo cual ocasiona una reduccion de las

ventas de los productos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio, se hace
necesario la creacién de la microempresa de Artesanias de

Lufa con el fin de cubrir las nuevas exigencias del mercado.

Se deberan realizar estudios de productos nuevos y
novedosos que permitan crear nuevas microempresas y por

ende generar trabajo.

Al crearse una Microempresa de Artesanias de Lufa, se
logrard versatilizar la oferta de productos artesanales
permitiendo mejores ingresos, y constituird un incentivo para

renovar los productos tradicionales de los artesanos.

A los gobiernos centrales o seccionales se les recomienda
fomentar la creacion de Microempresas de Artesanias y en
especial las Artesanias de Lufa, por ser un producto aun no
explotado en nuestro medio, ademas con esta gestion se

conseguira cubrir las necesidades del medio.

Para mejorar la comercializacion de Artesanias de fibra de
Lufa se recomienda establecer estrategias de promocion, y
en especial capacitar a los vendedores para brindar una

mejor atencion al cliente, sea nacional o extranjero.
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ANEXO A.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como finalidad determinar el nivel de aceptacion
de las Artesanias de Lufa en la Ciudad de Otavalo, en la Provincia de Imbabura.

1. ¢Quétiempo lleva usted en su actividad?

Menos de 1
afno
Delabs
afios
De 6 a 10
afios
Mas de 10
afios

2. ¢El capital invertido para su actividad artesanal es?
Propio
Crédito
Financiero
Mixto
Otros

3. ¢A qué actividad de artesanias se dedica?
Lana

Madera

Totora
Tagua
Paja
Toquilla
Otros
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4. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir productos de Lufa?
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Mediamente de Acuerdo

Desacuerdo

5. ¢Qué cantidad estaria dispuesto a comprar
Menos de $ 20
De $21a$ 50
De $51 a$75

De $75 a$ 100

6. ¢Con qué frecuencia estaria dispuesto a comprar?

Cada 8dias
De 9al5dias
De 15 a21
dias

De 22 a 30
dias

7. ¢Cbémo adquiere su materia prima?

Proveedores
Recolector
Cultivo
Otros

8. ¢Lamano de obra utilizada en las artesanias es?
Particular
Familiar
Mixto

9.¢Cual es su nivel de ingreso promedio mensual aproximado?

Menos de $
150

De $150 a
$200

De $200 a

$250

De $250 a
$300
Mas de $300

10.¢;, Donde existe un mayor costo en la elaboracion de artesanias?
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prima

Mano de
obra

Arriendo
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11.¢Indique el principal problema que actualmente tiene en la produccién y
comercializacion de artesanias?

Falta de capacitacion

Materia prima escaza

Recursos financieros
insuficientes

Altos costos de la
Mano de Obra

Dificultad para manejar
el talento humano

12.¢;Cudles son sus principales competidores?

Locales

Regionales

Otros
sectores

Datos Generales

Gracias por su colaboracion

Edad: 18-25( ) 26-35( ) 36-45( ) 46-55( ) mas de 55 ( )

Sexo: M ()

F(O)

Cargo: Propietario ( )

Vendedor ( )

Nivel de instruccién: Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ( ) Ninguno ( )
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Anexo B.

ENTREVISTA APLICADA AL DIRIGENTE DE LA ASOCIACION
DE ARTESANOS UNAIMCO.

OBJETIVO: La presente entrevista tiene como conocer las actividades de la Asociacion
de Artesanos UNAIMCO.

1. ¢Cuél es el significado de UNAIMCO?

2. ¢Quienes se afilian a UNAIMCO?

3. ¢Cual es la situacion actual de la produccion de artesanias en la
ciudad de Otavalo?

4. ;Como cree usted que se ha manejado la Asociacion en beneficio

de los artesanos?

184



Universidad Técnica del Norte

5. ¢Usted cree que el turismo en Otavalo se ha visto afectado por la
depresion econémica mundial?

ANEXO C.

OBJETIVO: La presente entrevista tiene como finalidad dar conocer a profundidad el
proceso de produccién y comercializacién de Artesanias de Lufa.

ENTREVISTA APLICADA AL EXPERTO EN
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS DE LUFA.

1. ¢Como esta estructurada la empresa?

2. ¢Qué se pretende lograr con la produccién de artesanias de

lufa?

3. ¢Existe el suficiente abastecimiento de la materia prima (lufa)?
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d. ¢Qué tipo de maquinaria y equipo debe tener un taller artesanal
de lufa?

5.¢,Como fija el precio del producto?

6. ¢, Cudl es el producto que mas demandan los clientes?

7. ¢Cuales son los factores que considera usted para ser

competitivo?

8. ¢Quién financia este tipo de proyecto?

9. ¢Enlos paises que crece la lufa, también existen personas que

elaboran artesanias?

10. ¢Cuanto tiempo tiene esta empresa ofreciendo este producto

en el mercado?

11. ¢Qué medios utiliza para promocionarse?
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PROCESO DE ELABORACION DE LAS ARTESANIAS DE LUFA

PRIMERO CULTIVO DE LA LUFA

SEGUNDO ALMACENAMIENTO DE LA LUFA
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PROCESO DE LIMPIEZA DEL CALABAZIN LUFA

P

PRODUCTO LISTO PARA ELABORAR LAS ARTESANIAS
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PRODUCTOS TERMINADOS
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