CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

CONTEXTUALIZACION

Antecedentes

Desde una perspectiva de derechos humanos, el fendmeno del
desempleo se lo plantea como la no realizacién del derecho a trabajar
debido a la carencia de oportunidades de un grupo de personas para

ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado.

La constitucion politica del Ecuador resalta el papel del Estado en
buscar la reducciébn y la eliminacion del desempleo y subempleo,
propender el pleno empleo y el mejoramiento de salarios, e incorporar al
tema del empleo como objetivo econdémico y social permanente dentro del

sistema de planificacion nacional.

En el Ecuador, la estructura laboral sufri6 importantes
transformaciones durante la década de los noventa. Entre los factores que
han determinado este cambio se pueden mencionar el contexto global de
apertura comercial y financiera, en el cual el Ecuador ha estado inmerso y
la implementacion de profundas transformaciones y reformas

institucionales y legales.

Entre estas Ultimas se pueden mencionar el proceso de
flexibilizacion laboral, los esfuerzos de homologacion salarial y la

estrategia de reduccion del Estado. A fines de la década de los noventa,



la crisis econdmica sin precedente, fruto de la combinacién de factores
enddgenos y exogenos que pusieron de manifiesto la alta vulnerabilidad
productiva del pais, desembocaron en una recesion en el sector real de la
economia que provoco un cierre masivo de empresas y la liquidacion de
un alto numero de personas empleadas. En este contexto, la tasa de
desocupacion llegé a niveles muy por encima de su media histérica
mientras los salarios reales perdieron muy rapidamente su valor y su

poder adquisitivo.

En la provincia del Azuay y al igual que el resto de ciudades del
austro ecuatoriano el fenomeno migratorio y el turismo le han permitido a
la poblacibn mejorar su economia, como resultado los habitantes han
invertido su dinero en la adquisicion de vehiculos, los cuales necesitan ser
lavados y limpiados, pero al no contar con un centro especializado para
esto, lo tienen que realizar en las calles o en la orillas de los rios
afectando seriamente a la imagen de la ciudad y ahuyentando a los

turistas.

Situacion Actual del Problema

Actualmente existe una crisis del empleo de alcance mundial.
Muchos gobiernos son conscientes de la situacion y estan tomando
medidas, pero es necesario emprender acciones mas enérgicas y
coordinadas para evitar una recesion social mundial. La reduccion de la
pobreza esta en retroceso y las clases medias a nivel global se estan
debilitando.

En el 2008, América Latina tuvo una de las tasas mas elevadas de
desempleo con un 7,3%. En los Ultimos afios el aumento mas significativo
en la tasa de desempleo se observé en la region de las economias

desarrolladas y la Union Europea (UE), que pasoé de 5,7% a 6,4%.



El desempleo en el mundo aumenté en 2009 en una cifra de entre
18 y 30 millones de trabajadores a causa de la crisis econémica, y en
hasta mas de 50 millones si la situacion sigue deteriorandose. De
producirse este escenario, cerca de 200 millones de trabajadores, en
especial en las economias en desarrollo, podrian pasar a integrar las filas
de la pobreza extrema.

En la actualidad las victimas de la crisis econdmica mundial siguen
en aumento. So6lo en un dia siete compafiias internacionales anunciaron
fuertes recortes de empleo en sus operaciones a nivel mundial, entre ellas
Canon, Toshiba, AT&T, Dupont e instituciones bancarias como: Credit

Suisse y Nomura Holdings

Segun datos proporcionados por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2010 la poblacién en edad de
trabajar en el Ecuador es de 7°958,942 personas, de este valor el 54,56%
corresponde a la poblacién econémicamente activa (PEA). Ademas el
INEC estima que en el cuarto trimestre de 2010, y en relacién al mismo
trimestre del afio anterior, la poblacién en edad de trabajar se incrementé
en 202 mil, pero la PEA se redujo en 88,6 mil. Por lo que no hubo trabajo
para los recién llegados, sino a expensas de desplazar a los que tenian

empleo.

En el cuarto trimestre del afio 2010 el desempleo es el 6.1% de la
PEA, 1,8 de punto menor que el cuarto trimestre de 2009. En total, 86 mil
menos desempleados que hace un afio. También hay 2,5 mil menos
empleados, lo que significa que esencialmente, el desempleo cae porque
algunas personas en edad de trabajar salieron de la economia. A
septiembre del afio 2011 el desempleo es del 55% y el subempleo

alcanza al 45,7%.



El cantdn de San Juan de Gualaceo es una zona que se encuentra
marcada por condiciones desfavorables para su poblacion: escasa oferta
de una educacion formal y no formal cualificadas; precariedad del empleo;
procesos migratorios masivos; debilitamiento de su tejido comunitario
debido a conflictos politicos latentes y a la escasa organizacion local.
Estos aspectos limitan el desarrollo individual y social, por lo que
procesos de participacion ciudadana, corresponsabilidad, exigibilidad e

incidencia en politicas publicas son minimos.

El poco control, la inaccibn de las autoridades, la falta de
concientizacion de los habitantes, la carencia de lugares adecuados para
realizar la limpieza y lavado del parque automotor, ocasiona que el lavado
de los vehiculos se lo realice en las calles de la ciudad o en las orillas de
los rios, provocando darfios a los vehiculos, contaminacién de la ciudad y
de los rios por los residuos de aceite y combustibles vertidos, incremento
de enfermedades en la poblacién y disminucion en la llegada de turistas.

Las pocas fuentes de empleo han desencadenando en un sin
namero de consecuencias como: desintegracion familiar, migracion tanto
del campo a la ciudad como al exterior, contaminacién de los recursos
hidricos, abandono de tierras, desfavorables tanto para las familias de la

comunidad como para la sociedad en general.

La carencia de politicas que garanticen la proteccion vy
conservacion del ambiente han desencadenado que a las sociedades se

las considere como de alta conflictividad socio ambiental.
La Prospectiva
Las sociedades alrededor del mundo han planteado al empleo

como un derecho universal y un deber social. Las Naciones Unidas en la

Declaracion del Milenio plantean como una meta de desarrollo al afio



2015 fomentar el trabajo para joévenes, grupo de poblacibn que es
desproporcionadamente afectado por el desempleo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) cerré el afio 2010
anunciando el descenso de la tasa de desempleo en América Latina y el
Caribe al 7,4% con lo que se vuelve a los niveles que existian antes de la

crisis.

Por su parte, el esquema de dolarizacién oficial, que coincidié con
un contexto macro favorable, permiti6 estabilidad en los precios de
productor y consumidor, asi como a las decisiones de inversion, aspectos
gue impulsan una reactivacion productiva, que se reflej6 en una
recuperacion del nivel de empleo en la economia aunque, en promedio,
no ha alcanzado las tasas promedio del periodo de pre-crisis. No
obstante, el esquema de dolarizacion trae consigo también nuevos
riesgos para la economia ecuatoriana y el mercado laboral dada su mayor
vulnerabilidad a los choques externos, en vista de que no se puede apelar
a una politica cambiaria o0 monetaria, para defender la economia interna
real del pais. Por tanto, la produccién y el empleo seran directamente

afectados ante cualquier choque externo a nuestra economia.

Dada la perspectiva econ6mica que se presenta una forma de
paliar el desempleo es a través de la creacién de nuevos negocios, hay
gue tener en cuenta que buena parte de la economia de los diferentes
paises se basa en las empresas pequefias y medianas. Esta, ya sea por
su propia y directa actividad, o como proveedores de las grandes
empresas, constituyen una solida base del volumen econdémico, incluso
en paises de economia muy desarrollada, donde dichas empresas
aportan el 45% del giro econémico, y ocupan entre el 35% y el 55% de la

poblacion activa.



Los resultados del censo de 2010, confirman que la tasa de
crecimiento de la poblacién del Ecuador se reduce, y por lo tanto hoy, en
contraste con los resultados del censo anterior, los ecuatorianos de 24
afios 0 mas superan en numero a aquellos que estan por debajo de 24.
Hoy, con tantos ecuatorianos en edad de trabajar, es el momento para
que haya un importante ahorro en los hogares, y un r4pido crecimiento
econdémico. Pero parece que se pierde esta oportunidad de una sola vez
en la historia, ya que muchas personas optan por quedarse fuera del
mercado laboral, desalentadas por no encontrar empleo, o porque

prefieren vivir de los subsidios gubernamentales.

Segun la OIT, el crecimiento y el desarrollo econémico podrian ser
mucho mayores si se diera la oportunidad a las personas de tener un
trabajo decente a través de inversiones productivas y politicas activas

dirigidas al mercado de trabajo.

Planteamiento del Problema

En cualquier economia, la oferta de trabajo est4 condicionada por
varios factores: el sistema productivo, el entorno legal, la rigueza natural,
el crecimiento demografico, la poblacibn econémicamente activa,
migracion interna y externa y el crecimiento del sector informal. La
economia ecuatoriana depende de muy pocos productos de exportacion,

cuya produccion se concentra en el sector Costanero del pais.

La poblacion del canton Gualaceo, representa el 6% del total de la
provincia del Azuay; el 67% de su poblacion reside en el area rural y se
caracteriza por ser una poblacion joven, ya que el 46,4% son menores de
20 afos. De acuerdo al ultimo censo, la poblacion en el 2010 alcanza a
42.709 habitantes de los cuales el 46% son hombres y el 54% son
mujeres. Debido al alto indice de migracion el mayor porcentaje de las

remesas de los emigrantes provienen del austro ecuatoriano (50%



aproximadamente), haciendo que la canasta basica familiar sea mas
elevada que en el resto de ciudades del pais. La alta dependencia de las
remesas que son recibidas por personas de extracto social bajo o medio-
bajo, de acuerdo a los datos del Banco Central del Ecuador (BCE) estos
han disminuido en un 43% lo que genera menores ingresos y menores
gastos para los habitantes, lo que se traduce en un aumento de la

pobreza, y una disminucién de las fuentes de empleo.

Tradicionalmente la agricultura y la ganaderia son las principales
ocupaciones de los habitantes del cantén de San Juan de Gualaceo,
perteneciente a la provincia del Azuay. Por la gran habilidad y creatividad
de sus artesanos, se ha constituido en un importante centro artesanal y

turistico reconocido en el &mbito nacional e internacional.

El fendmeno migratorio afecta a una gran parte de los habitantes, las
corrientes migratorias se han dado entre los afios 1930 y 1940 hacia la
zona oriental; entre 1950 y 1960 hacia la costa; y, desde 1970 hasta los
tiempos actuales han emigrado al exterior, sobre todo, a los Estados
Unidos. La migracion de campesinos, obreros, trabajadores, jovenes y
mujeres se deben al descenso de la produccion agricola, el aumento del
minifundio, el acelerado proceso de erosion del suelo, el desempleo y
tltimamente la desgracia de la Josefina, son las principales causas que
han afectado las condiciones de vida de la poblacion.

Por otro lado segun datos del INEC, hay que considerar que el
Azuay tiene un nivel de desempleo del 4,1% y subempleo del 41,2%, lo
gue crea la necesidad urgente de creacion de microempresas que ayuden
a desarrollar la situacion socioecondémica actual y lograr una mejor calidad

de vida.

El desarrollo y consolidacion de un sector competitivo de micro,

pequefas y medianas empresas es de gran importancia para el desarrollo



econdmico de los pueblos por el impacto que este sector tiene en la

gestacion de empleo y crecimiento econémico.

El mercado es sumamente atractivo y sus caracteristicas en las
principales ciudades ecuatorianas es bastante similar. Este estudio va
enfocado a la ciudad de Gualaceo, ciudad que tiene un alto porcentaje de
emigrantes, profesionales, restaurantes, pequefios  negocios,
comerciantes y una gran cantidad de atractivos turisticos que debido a las
facilidades de crédito que otorga la banca y las facilidades de compra que
otorga el sector automotriz, disponen de vehiculos y requieren de un

lugar en donde puedan acceder a darle una limpieza adecuada.
Formulacion del Problema
¢, Como se desarrollan las ramas de actividades econdmicas en el
cantén Gualaceo y con la creacion de un modelo de microempresa de
lavadora de vehiculos se mejorara la calidad del servicio ofrecido?
Objetivos de la Investigacion
Objetivos Generales
1. Identificar las actividades econdmicas que generan fuentes de
empleo en el cantén Gualaceo.
2. Establecer la factibilidad de implementacion de un modelo de
microempresa orientada al lavado de vehiculos que permita la
disminucion del desempleo en el Canton Gualaceo.

Objetivos Especificos

1. Identificar las oportunidades laborales que se presentan en el

Cantén Gualaceo.



2. Determinar los principales grupos de ocupacion que se desarrollan
en el Canton Gualaceo.

3. Realizar el estudio de mercado que permita estimar la demanda
potencial insatisfecha que se va a satisfacer con el servicio.

4. Realizar un estudio técnico para determinar la ingenieria del
proyecto, el tamafio y la localizacion de las instalaciones.

5. Ejecutar el estudio economico y financiero para determinar los
ingresos, costos y gastos del proyecto.

6. Realizar la proyeccion econdmica del proyecto para determinar la
factibilidad del mismo.

Preguntas de Investigacion

1. ¢Las actividades econdémicas del cantén Gualaceo permitiran
identificar las oportunidades laborales existentes?

2. ¢La implementacion del proyecto beneficiara a los principales
grupos de ocupacién del canton?

3. ¢El estudio de mercado permitira determinar la demanda potencial
insatisfecha que se va a satisfacer con el servicio?

4. ¢El estudio técnico del proyecto permitira determinar la ingenieria
del proyecto, la localizacibn y el tamafio Optimo de las
instalaciones?

5. ¢El estudio econdémico y financiero determinard los ingresos,
costos y gastos del proyecto?

6. ¢La evaluacibn econdmica demostrara la factibilidad de

implementar el proyecto?
Justificacién de la Investigacién
Las complejidades del mercado de trabajo no solo se expresan y

reflejan en las altas tasas de desocupacion existentes. Los elevados

niveles del trabajo informal y de subempleo que han sido comunes en la



economia nacional y local a lo largo de su historia, mas el fenémeno
migratorio hacia el exterior de un gran contingente de la PEA, han sido las
valvulas de escape que han permitido atenuar y encubrir el complejo

problema del desempleo y la escasez de fuentes de trabajo.

La creacion de nuevos negocios constituye uno de los mecanismos
de sobrevivencia que permite salir adelante a la comunidad logrando un

desarrollo econémico y social.

En la actualidad Gualaceo dispone de tres lavadoras de vehiculos,
gque no abastecen la demanda del cantdén, lo que ocasiona serios
problemas. Con la implementaciéon de una lavadora de vehiculos se
pretende mejorar las condiciones de vida de la poblacion, crear fuentes de
trabajo, aprovechar en forma eficiente y sustentable los recursos
existentes, a través de una accion decidida y concertada entre los

diferentes agentes socio econdmicos locales publicos y privados.

Gualaceo, constituye el principal centro de atraccion turistica —
artesanal del Azuay, por su clima, riqueza paisajistica natural y cultural; vy,
por los productos artesanales e industriales, convirtiéendose en el lugar
obligado de visita de turistas. Ademas dada la cercania con otros
cantones como son: Chordeleg, Paute, Azogues se convierte en un
potencial mercado para la implementacién de una lavadora de vehiculos
con altos estandares de calidad, ofreciendo un servicio de manera rapida
y econdmica, con tecnologia de calidad y atencion personalizada al

cliente.
Viabilidad de la Investigacion
Administrativa: Para el desarrollo de este trabajo se tiene la experiencia

en este tipo de negocios, ya que en la actualidad se conoce de cerca el

funcionamiento de una lavadora ecoldgica en la ciudad de Azogues,
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conociendo plenamente los equipos, materiales e insumos para el
desarrollo diario de las actividades, ademéas con los conocimientos
adquiridos en el programa de administracion de negocios se espera
perfeccionar los temas administrativos y financieros necesarios para

lograr la implementacién y crecimiento de este negocio.

Politica: Una vez definido el proyecto y al establecer la viabilidad del
mismo, se debera realizar acercamientos con las autoridades del Canton
y funcionarios de la Cadmara de Turismo y demostrarles los beneficios y
aportes que se daria a la colectividad, evitando el desperdicio del agua

potable, el cuidado de los automotores y la conservacion del ambiente.

Técnica: En el aspecto tecnolégico se recibe capacitacion vy
asesoramiento de parte del fabricante de los equipos para el lavado de
los vehiculos y en la parte de construccion civil de un arquitecto de la

localidad.

Econdmica: La investigacion es viable econémicamente ya que el valor

sera financiado en su totalidad por el estudiante.

Legal.- Se fundamenta en la Constitucién de la Republica del Ecuador, el
Cbédigo de Trabajo, Codigo de Organizaciéon Territorial Yy
Descentralizacion, Ley de uso del agua y para la implementacion de la
lavadora de vehiculos se debe realizar el estudio y luego ponerlo a

consideracion del Concejo Cantonal para su aprobacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

SITUACION ECONOMICA

Sistema Econdmico

La economia busca administrar los escasos recursos para cubrir
las cada vez més crecientes necesidades del ser humano. La satisfaccion
de necesidades materiales y no materiales de una sociedad obliga a sus
miembros a llevar a cabo determinadas actividades productivas, mediante
las cuales se producen los bienes y los servicios que se necesitan, y que
posteriormente se distribuyen entre los miembros de la sociedad. En este
proceso de produccion y consumo se plantean y resuelven muchos

problemas de caracter econdmico entre ellos el desempleo y subempleo.

Un sistema econdémico es el conjunto de relaciones basicas,
técnicas e institucionales que caracterizan la organizaciébn econémica de
una sociedad. Todo sistema econdémico debe tratar de dar respuesta a las
preguntas: (a) ¢qué bienes y servicios producir y en qué cantidad; (b)
¢, Como producir tales bienes y servicios?; y, ¢Quiénes consumiran los

bienes y servicios producidos?.
El Empleo
Empleo puede entenderse como la ocupacion u oficio que

desempeiia una persona en una unidad de trabajo, que le confiere la

calidad de empleado. El empleo es la concrecién de una serie de tareas a
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cambio de una retribucion pecuniaria denominada salario. En las sociedad
presente, los trabajadores comercian su capacidades en el denominado
mercado laboral, que esta regulado por las potestades del estado para

evitar conflictos.

El Desempleo

El término desempleo alude a la falta de trabajo. Un desempleado
es aquel sujeto que forma parte de la poblacién econbmicamente activa y
que busca empleo sin conseguirlo. Puede diferenciarse entre cuatro

grandes tipos de desempleo: ciclico, estacional, friccional y estructural.

a) El desempleo ciclico consiste en la falta de trabajo durante un
momento de crisis econdmica (es decir, de recesion). Se trata, por
lo general, de periodos no demasiado extensos en el tiempo y que
se revierten junto a la reactivacion de la economia.

b) El desempleo estacional surge por la fluctuacion estacional de la
oferta y la demanda.

c) El desempleo friccional tiene lugar por la falta de acuerdo entre
empleado y empleador.

d) El desempleo estructural, por ultimo, es el mas grave ya que
supone un desajuste técnico entre la oferta y la demanda de
trabajadores. Los puestos de empleo que requiere una economia
son inferiores a la cantidad de gente que necesita trabajo. Esta
situacion exige la intervencion del Estado para solucionar el

desequilibrio.

El desempleo ocasiona a la sociedad tanto un costo econémico
como social. El costo econdmico corresponde a todo lo que se deja de
producir y que es imposible de recuperar, esto no solo incluye los bienes
gue se pierden por no producirlos sino también una cierta degradacion del

capital humano, gue resulta de la pérdida de destrezas y habilidades.
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Por otro lado, el costo social abarca la pobreza y miseria humana,
las privaciones e inquietud social y politica que implica el desempleo en
grandes escalas. Las personas sometidas a una ociosidad forzosa
padecen frustracion, desmoralizacién y pérdida del amor propio. Aunque
este costo social es muy dificil de medir es objeto de una profunda y

general preocupacion por el impacto que tiene en la sociedad

El Subempleo

Dentro de la fuerza de trabajo también se puede mencionar el
subempleo que existe cuando la situaciéon de empleo de una persona es
inadecuada con respecto a determinadas normas, como lo es la
insuficiencia del volumen del empleo (subempleo visible) o los bajos

niveles de ingreso (subempleo invisible).

La Actividad Econdémicay los Agentes EconGmicos

Las actividades econdémicas son aquellas que permiten la
generacion de riqueza dentro de una comunidad (ciudad, region, pais)
mediante la extraccion, transformacion y distribucion de los recursos
naturales o bien de algun servicio; teniendo como fin la satisfaccion de las

necesidades humanas.

Las actividades productivas de una sociedad se realizan a través
de numerosas unidades de produccion o empresas, cada una de las
cuales emplea trabajo, capital y recursos naturales para producir bienes y
servicios. Mediante las unidades de produccion se hace posible el

fendmeno de la divisién social del trabajo.
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Grupos de Ocupacion

Se considera a la poblacion econdmicamente activa (PEA), a la
poblacibn comprendida entre 18 y 65 afios de edad, que estan
cumpliendo o que pueden cumplir funciones productivas, en actividades
tales como: agricolas, ganaderas, avicolas, pesqueras, mineria, turismo,

pequefias y mediana industria, microempresas.

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) establece

los siguientes grupos ocupacionales:

a) Miembros, profesionales, técnicos

b) Empleados de oficina

c) Trabajadores de los servicios

d) Agricultores

e) Operarios y operadores de maquinarias
f) Trabajadores no calificados

g) Otros
Rama de la Actividad Econ6mica
Tomando como base la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econémicas (ClIU 3, OIT), las ramas o
sectores de actividad incluyen:

Primaria:

a) Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, y

b) Pesca.

Secundaria:
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a)

Explotacion de minas y canteras,

b) Industria manufacturera,
c) Suministro de electricidad, gas y agua, y
d) Construccion.
Terciaria:
a) Comercio al por mayor y al por menor,
b) Hoteles y restaurantes,
c) Transporte, almacenamiento y comunicaciones,
d) Intermediacion financiera,
e) Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler,
f) Administracion puablica, defensa y seguridad social,
g) Educacion,
h) Servicios sociales y de salud,
i) Servicios comunitarios, sociales y personales,
j) Servicios a los hogares y servicio doméstico, y
k) Servicio de organizaciones extraterritoriales.

Principales Actividades Econdmicas

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) establece

las principales actividades econdémicas segun ramas de actividad:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Agricultura, ganaderia, caza, pesca, silvicultura
Manufactura

Construccion

Comercio

Ensefanza

Otras actividades
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El Emprendimiento

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur
(pionero), y se refiere a la capacidad de una persona para hacer un
esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, se utiliza también
para referirse a la persona que inicia una nueva empresa o proyecto, este
término se aplica también a empresarios que son innovadores 0 agregan

valor a un producto o proceso existente.

El emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le
permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite
avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado. Es lo que hace
que una persona esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y

como consecuencia de ello, quiere alcanzar mayores logros.

El Estudio de Proyectos

Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver,
entre muchas, una necesidad humana. En esta forma, puede haber
diferentes ideas, inversiones de diverso monto, tecnologia y metodologias

con diverso enfoque.

El proyecto de inversion se puede describir como un plan que
produce un bien o un servicio, Gtil al ser humano o a la sociedad en
general. Formular un proyecto en este contexto significa, verificar los
efectos econdmicos, técnicos, financieros, institucionales, juridicos,
ambientales, politicos y organizativos, de asignar recursos hacia el logro
de unos objetivos. En otras palabras el proyecto debe resolver una

necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable (ver ilustracion 1)
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llustracion 1

¢, COmo generar una idea de proyecto?

(Adelantarse a
Contexto los hechos) Contexto
industrial econdémico

Ser estratégico

Contexto Contexto
ambiental CONSUMIDOR politico

Contexto social

Contexto y cultural Contexto
tecnolégico legal
- Hacia donde vamos - Viajes - Especializacion
- Como cambia la manera de - Ferias y know how
satisfacer las necesidades internacion - Acuerdos
- Como solucionar un problema - Contactos comerciales
de manera mas eficiente y amistades - Representaciones
atractiva

La planificacion constituye un proceso mediador entre el futuro y el
presente. El mafana afecta hoy, porque es hoy cuando se puede decidir
hacer algo para estar en condiciones de aprovechar las oportunidades del
mafiana. Es por ello que en todo proyecto debe planificarse el futuro, para
asi poder determinar tanto las variables susceptibles de ser medidas
numéricamente, como aquellas de caracter cualitativo de indudable

incidencia en el comportamiento del proyecto en el tiempo.
Evaluacion de Proyectos
La evaluacién de un proyecto de inversion, cualquiera que éste

sea, tiene por objeto conocer su rentabilidad econémica y social, de tal

manera que asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente,
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segura y rentable. S6lo asi es posible asignar los escasos recursos

econOmicos a la mejor alternativa.

En una primera etapa se determina la magnitud de las inversiones,
costos y beneficios. En una segunda etapa, se evalla el proyecto, en
otras palabras se mide la rentabilidad de la inversion. Ambas etapas

constituyen lo que se conoce como la preinversion.

Las causas del éxito o fracaso de un proyecto pueden ser multiples
y de diversa naturaleza, entre ellas: un cambio tecnolégico importante,
cambios en el contexto politico, cambios en las relaciones comerciales
internacionales, la inestabilidad de la naturaleza, el entorno institucional,
la normativa legal y muchos otros factores hacen que la prediccion
perfecta sea un imposible.

El costo de desarrollar un proyecto depende de multiples variables
incluyendo costos de mano de obra, costos de materiales, administracion
de riesgo, infraestructura (edificios, maquinas, etc.), equipo y utilidades.
Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas
se adapte a los requerimientos de su posterior operacion. Conocer una
estructura es fundamental para definir las necesidades de personal
calificado para la gestidon y, por tanto, estimar con mayor precisién los
costos indirectos de la mano de obra ejecutiva. Otro aspecto importante
es el estudio legal, aunque no responde a decisiones internas del

proyecto.

Organizacion de la Empresa

Definicion de Empresa

El hombre es quien crea las empresas para poder, colectivamente,

satisfacer mejor sus necesidades. Estas empresas coordinan esfuerzos y
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medios instrumentales para prestar un servicio y ofrecer una retribucion a
quienes han cooperado para alcanzar los servicios prestados. Por lo que,
la empresa es la unidad de produccion basica, contrata trabajo y compra

otros factores con el fin de producir y vender bienes y servicios.

La empresa es la unidad de produccion econémica, integrada por
diversos elementos personales y materiales, coordinados. Todas las
empresas necesitan la colaboracion de personas que aportan sus ideas y
trabajo personal. Las personas que forman la empresa, para desarrollar
su actividad, colaboran unas con otras, utilizando adecuadamente los
medios de que disponen; es necesario, pues, establecer unas normas
para que esta colaboracion sea eficaz y la utilizacion de los medios resulte
eficiente, lo que constituye su organizacion. Ademas, es necesario

establecer unos objetivos o finalidad de la actividad que se desarrolla.

Tipos de Empresas

Los criterios mas habituales para establecer una tipologia de las

empresas, son los siguientes:

Segun el Sector de Actividad:

a) Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya
gue el elemento basico de la actividad se obtiene directamente de
la naturaleza.

b) Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas
que realizan algun proceso de transformacion de la materia prima.

c) Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las
empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana para

realizar trabajos fisicos o intelectuales.
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Segun el Tamafo: Existen diferentes criterios que se utlizan para

determinar el tamafio de las empresas, tales como: el ndmero de

empleados, el tipo de industria, el sector de actividad, el valor anual de

ventas. Sin embargo, e indistintamente el criterio que se utilice, las

empresas se clasifican segun su tamafo en:

a)

b)

d)

Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y
financiamientos grandes, por lo general tienen instalaciones
propias, sus ventas son de varios millones de délares, tienen miles
de empleados de confianza y sindicalizados, cuentan con un
sistema de administracion y operacion muy avanzado y pueden
obtener lineas de crédito y préstamos importantes con instituciones
financieras nacionales e internacionales.

Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios
cientos de personas y en algunos casos hasta miles, generalmente
tienen sindicato, hay areas bien definidas con responsabilidades y
funciones, tienen sistemas y procedimientos automatizados.
Pequefias Empresas: En términos generales, las pequefias
empresas son entidades independientes, creadas para ser
rentables, que no predominan en la industria a la que pertenecen,
cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el
namero de personas que las conforman no excede un determinado
limite. La pequefia empresa puede tener hasta 50 operarios.
Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de
propiedad individual, los sistemas de fabricacion son practicamente
artesanales, la maquinaria y el equipo son elementales y reducidos,
los asuntos relacionados con la administracion, produccién, ventas
y finanzas son elementales y reducidas y el director o propietario
puede atenderlos personalmente. Este tipo de empresas son
claves para generar riqueza y empleo, dinamiza la economia del
pais y de regiones y provincias deprimidas, requiere menos costos

de inversion, utiliza mayormente insumos y materias primas
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nacionales y es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del
mercado. La perseverancia, objetivos claros, honestidad,
planificacion adecuada y personal calificado, establecen altas
probabilidades de éxito.

El reglamento de la Ley de contratacion publica del Ecuador indica
qgue las microempresas deben tener entre 1 a 9 trabajadores, un
valor de ventas o ingresos brutos anuales inferiores a cien mil
dolares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos
de hasta cien mil ddlares.

De acuerdo a los datos del Censo Nacional Econdmico 2010, en
Gualaceo existen 1081 establecimientos econdmicos que se
dedican a la actividad comercial, 306 a la industria manufacturera,
204 a las actividades de alojamiento y de servicio de comida, y 448
establecimientos que se dedican a las otras actividades
comprendidas en la clasificacion industrial internacional uniforme.
Del total de los establecimientos econdémicos existentes 1957 son

empresas de personas naturales.

Segun la Propiedad del Capital: Se refiere a si el capital est4 en poder de

los particulares, de organismos publicos o de ambos. En este sentido se

clasifican en:

a)
b)

Empresa Privada: La propiedad del capital estd en manos privadas.
Empresa Publica: Es el tipo de empresa en la que el capital le
pertenece al Estado, que puede ser Nacional, Provincial o
Municipal.

Empresa Mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad del

capital es compartida entre el Estado y los particulares.

Segin el Ambito de Actividad: Esta clasificacién resulta importante

cuando se quiere analizar las posibles relaciones e interacciones entre la
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empresa y su entorno politico, econdémico o social. En este sentido las

empresas se clasifican en:

a) Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o
municipio.

b) Empresas Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a
varias provincias o regiones.

c) Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en
practicamente todo el territorio de un pais o nacion.

d) Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a

varios paises y el destino de sus recursos puede ser cualquier pais.

Segun el Destino de los Beneficios: Segun el destino que la empresa
decida otorgar a los beneficios econdmicos (excedente entre ingresos y

gastos) que obtenga, pueden categorizarse en dos grupos:

a) Empresas con Animo de Lucro: Cuyos excedentes pasan a poder
de los propietarios, accionistas.
b) Empresas sin Animo de Lucro: En este caso los excedentes se

vuelcan a la propia empresa para permitir su desarrollo.

Concepto de Microempresa de Lavado de Vehiculos

Una lavadora de vehiculos, se la concibe como el establecimiento

dedicado a la limpieza interna y externa de los automotores.

El servicio que realiza una lavadora de vehiculos consiste en el
aseo de automotores del publico en general, el servicio se brinda con
calidad, de manera que el propietario del automotor prefiera llevarlo a un
lavadero, en vez de lavarlo por su cuenta. Entre las caracteristicas del
servicio esta el tiempo de lavado de un auto que significa la espera del

cliente. El servicio que ofrece un lavado de autos consiste en:
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decir,
tarea
otros.

Aspirado interno
Lavado exterior
Pulido

Encerado

En este tipo de empresas existe el lavado totalmente manual, es
requiriendo solo personal humano y los materiales l6gicos de la
como lo son los baldes, trapos, cepillos, jabén, y franelas, entre

Por otro lado también existen lavados manuales con procesos

automaticos, como el lavado a presion y el aspirado del auto.

Estas empresas pueden ir de procesos semiautomaticos como el

gue mencionamos anteriormente, hasta los procesos totalmente

maquinizados, utilizando equipos totalmente operables desde un equipo

computarizado, en donde el personal humano so6lo se necesita para la

caja y recepcién del auto. Las caracteristicas de un buen servicio:

a)

b)

Calidad del lavado que se refleja en:

Atencion al cliente: Consiste en escuchar sus demandas, es decir,
gue ellos mismos digan lo que quieren que se le haga a su auto ya
gue puede haber servicios especiales, como quitar manchas de los
tapizados, que el carro tenga mucho lodo en las llantas o que tenga
mucho polvo por dentro, por lo que es muy importante saber los
detalles que se deben cuidar con determinado auto, también el
tener un sala o lugar de espera con revistas, periodicos o algun
otro tipo de distraccion para el propietario del auto sera muy bueno
ya que éstos no se aburriran esperando el auto y sobre todo
preferiran ir al lavado que cuente con estos servicios.

Limpieza: Debe tener una calidad tal, que el propietario quede

satisfecho de haber llevado el auto a lavar y no haberlo lavado él
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mismo, ya que queda convencido de que si él hubiera lavado el
auto no obtendria la limpieza que le dieron a su auto en el
lavadero, y dado esto quedara satisfecho con el servicio.

c) Brillo: El brillo de la carroceria y de las llantas es uno de los
elementos mas importantes por el que se elige llevar un auto a
lavar, por lo cual éstos tendran que estar impecables.

d) Rapidez: Muchas personas que van a alguna reunion o al trabajo
quieren llevar su auto muy limpio, pero regularmente las personas
no disponen de mucho tiempo por lo que el servicio tendra que ser
rapido (entre 20 y 25 minutos por auto).

Entre los métodos de lavado tenemos:

Tunel.- Este método de lavado a través del tdnel, funciona con cepillos
gue trabajan de manera circular restregando las latas del carro a medida
gue este va avanzando, este método es utilizado para el servicio de
enjuague.

Lavado con balde: El método del lavado con balde, funciona con la
recoleccion de agua por medio del balde lanzandola hacia las latas del
carro y restregando con un trapo y jabén, este método es utilizado para el
servicio de enjuague.

Sistema a presién con shampoo y cera inyectados: El método de agua a
presion funciona por medio de un equipo que regula la presiéon de agua
para los diferentes tipos de servicio, sale el agua a una presion
determinada, con jabdén inyectado en el agua en la primera expulsion,
cera inyectada en la segunda y por ultimo agua simplemente, se
friccionan las latas con trapo, y existe la posibilidad de manejar altas
temperaturas para ademas ayudar a remover la mugre.

Sistema movil de lavado: El método movil de lavado funciona llevando el
carro movil de lavado al sitio de parqueo del automovil, en donde por

sistema se rocia agua sobre las latas del carro, con un trapo se enjabona
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y en este caso la mayor parte del trabajo la hace el jab6n que disuelve las

particulas de la mugre, facilitando removerlas.

Mision y Vision de la Empresa

Todo plan empieza con una vision. La vision adscribe una misién a
la empresa: hacer que la vision se convierta en realidad. Tener una vision,
conlleva conocer qué elementos esenciales hay que conservar y sobre
cual es el futuro hacia el que se debe progresar. Una vision bien
concebida estd compuesta por dos componentes esenciales: la ideologia
esencial y el futuro imaginado. La ideologia esencial define los principios y
las razones de la existencia. El futuro imaginado es lo que se quiere llegar

a ser.

La mision identifica la razén de ser de una empresa y define su
negocio en todas sus dimensiones. La definicion de una misién delimita el
campo de actividades posibles, con el fin de concretar los recursos de la
empresa en un campo general o dirigirlos hacia un objetivo permanente.
La declaracion de mision, denominada a veces propdsito organizacional,
le proporciona a la empresa una direccion general. Constituye la base
para determinar objetivos, estrategias y planes operacionales a largo

plazo.

Estructura Organizativa

Los numerosos planes que afectan a una empresa, sea cual fuere
su tamafio, requieren el desarrollo de una cantidad de actividades y, para
dirigir éstas de una manera eficiente, es esencial alguna forma de
organizaciéon. Se entiende por estructura organizacional la forma como se
divide el trabajo, las interrelaciones entre las areas funcionales y el equipo
del proyecto y las tendencias de evolucion que se presentan. Una

microempresa en la que sus servicios estén integrados adecuadamente
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estard mejor dotada de una capacidad funcional que se reflejara en sus
resultados.

Para la buena actuacion de los distintos elementos que componen
la empresa es necesario que se establezca una adecuada division del
trabajo, para ello hay que tener en cuenta lo que cada seccion debe
realizar, y lo que no puede ni debe hacer en ningun caso. Conociendo los
trabajos que se deben realizar en el interior de la empresa, se
determinaran los elementos personales que han de desarrollarlos,

dividiendo estas tareas por secciones.

Los factores organizacionales mas relevantes que hay que
considerar en la preparacion del proyecto se agrupan en cuatro areas
decisionales especificas: participacion de unidades externas al proyecto,
tamafio de la estructura organizativa, tecnologia administrativa y
complejidad de las tareas administrativas. El andlisis de estos factores
hara posible detectar con mayor precision el efecto sobre las inversiones,
especialmente en obras fisicas, como también el equipamiento requerido

para su operacion.

Organigrama General

Un organigrama es una representacion gréafica de la estructura de
una empresa que permite conocer el orden y distribucion de las unidades
qgue la conforman, asi como las distintas relaciones, dependencias y

nexos que la integran.

Un organigrama que refleje las reales condiciones de cualquier
entidad, constituye un buen instrumento auxiliar de andlisis de la
organizacion, pues revela las duplicaciones, relaciones de multiple
dependencia, excesivas funciones de supervision, entre otros defectos

organizativos.
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En la implementacion de una microempresa, la caracteristica
principal es que cuenta con poco personal, por lo que algunos puestos
que aparecen en el organigrama son multifuncionales; es decir, una
persona deberd ejecutar algunas actividades y otras funciones sera
recomendable que se realicen por medio de outsourcing, como por

ejemplo la contabilidad.

Marco Legal y Factores Legales Relevantes

Las operaciones de negocios en el Ecuador estan reguladas por las leyes
qgue rigen el comercio y las empresas, asi como por el Cédigo Civil. Las

principales formas de entidades legales que se pueden formar son:

a) Corporaciones: Conocidas como sociedades o compaiiias
anonimas, tiene como caracteristica principal, que es una sociedad
cuyo capital estd dividido en acciones negociables, y sus
accionistas responden Unicamente por el monto de sus
aportaciones. Esta especie de compafilas se administra por
mandatarios amovibles socios o no.

Requisitos: La compafia deberd constituirse con dos o mas
accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de
Compafias, sustituido por el Articulo 68de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia andnima
no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las
compafias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una
entidad del sector publico.

El nombre.- En esta especie de compafias puede consistir en una
razon social, una denominacién objetiva o de fantasia. Debera ser
aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la
Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de la
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b)

Intendencia de Compafiias de Guayaquil, o por el funcionario que
para el efecto fuere designado en las intendencias de compaifiias.
Solicitud de aprobacion.- La presentacién al Superintendente de
Compaifiias, se la hara con tres copias certificadas de la escritura
de constitucion de la compafia, adjuntando la solicitud
correspondiente, la misma que tiene que ser elaborada por un
abogado, pidiendo la aprobacion del contrato constitutivo.

Socios y capital: NUmeros minimo y maximo de socios.- La
compafiia se constituird con un minimo de dos socios, sin tener un
maximo de socios.

Capital.- El capital minimo con que ha de constituirse la Compafia
Andnima, es de ochocientos dolares. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 25% del capital total. Las
aportaciones pueden consistir en dinero o en bienes muebles o
inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez.
En cualquier caso las especies deben corresponder al género de
comercio de la companiia, la actividad o actividades que integren el
objeto de la compafiia. El socio que ingrese con bienes, se hara
constar en la escritura de constitucion, los bienes seran avaluados
por los socios. La compafiia podra establecerse con el capital
autorizado, el mismo que no podra ser mayor al doble del capital
suscrito.

Compafias de Responsabilidad Limitada: Se constituye
oficialmente con la aprobacién de sus escrituras de constitucion por
la Superintendencia de Compainiias. Su conformacién al menos tres
y no mas de quince socios, y su capital inicial deber ser minimo de
US$400.

Sucursales de Corporaciones Extranjeras: Para establecer una
sucursal en el pais, una compafiia extranjera debe cumplir con

algunas regulaciones establecidas en la Ley.
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d)

f)

9)

h)

datos.

Compafiia en Nombre Colectivo: Formada o poseida por dos o mas
personas, todos los socios pueden participar en la conduccion y
administracion del negocio.

Compafila en Comandita Simple: Tiene dos tipos de socios:
colectivos y comanditarios. Los socios colectivos proveen el capital
y son responsables por la conduccion del negocio.

Compafias de Economia Mixta: Son una combinacién de empresa
privada y estatal.

Companiia Holding o Tenedora de Acciones: Tiene por objeto la
compra de acciones o participaciones de otras compafiias, con la
finalidad de vincularlas y ejercer su control.

Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada: Es una
persona juridica distinta e independiente de la persona natural a
quien pertenezca, por lo que, los patrimonios de la una y de la otra,
son patrimonios separados (Art. 2 de la ley de empresas
unipersonales). Limitando su responsabilidad civil por las
operaciones de la misma al monto del capital que hubiere
destinado para ello (Art. 1) y se constituirda mediante escritura
publica otorgada por el gerente-propietario. El capital asignado, no
podrad ser inferior al producto de la multiplicacion de la
remuneracion basica minima unificada del trabajador en general,

por diez. (art.21)

Estudio de Mercado

Constituye la primera parte de la investigacion formal del estudio,

consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y
oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion. Para
la determinacién de la oferta y la demanda es recomendable la
investigacion de fuentes primarias, pues proporciona informacion directa,

actualizada y mucho mas confiable que cualquier otro tipo de fuente de
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El analisis del consumidor tiene por objeto caracterizar a los
consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias,
habitos de consumo y motivaciones, para obtener un perfil sobre el cual
se pueda basarse la estrategia comercial. El analisis de la demanda
cuantifica el volumen de bienes o servicios que el consumidor podria
adquirir. La determinacion de la oferta suele ser compleja, por cuanto no
siempre es posible visualizar todas las alternativas de sustitucion del

servicio del proyecto o la potencialidad real de la ampliacion de la oferta.

Objetivo del Estudio de Mercado

Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyectos es la
determinacion de su mercado, tanto por el hecho de que aqui se define la
cuantia de su demanda e ingresos de operacion, como por los costos e
inversiones implicitos. Mercado es el area en que confluyen la oferta y
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios

determinados.

Segun Baca Urbina, G. (2003, p.14).

Para el andlisis del mercado se reconocen cuatro variables
fundamentales que conforman la estructura mostrada en la
siguiente ilustracion:

llustracion 2
Variables del mercado

Analisis del mercado

Andlisis de la Andlisis de la Anélisis de los Andlisis de la
oferta demanda precios comercializacidn

Conclusiones del
analisis de mercado
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d)

Se entienden por objetivos del estudio de mercado los
siguientes:

Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el
mercado, o la posibilidad de brindar un mejor servicio que el
gue ofrecen los productos existentes en el mercado.
Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de
una nueva unidad de produccion que la comunidad estaria
dispuesta a adquirir a determinados precios.

Conocer cuéales son los medios que se emplean para hacer
llegar los bienes y servicios a los usuarios.

Como ultimo objetivo, tal vez el mas importante, pero por
desgracia intangible, el estudio de mercado se propone dar
una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de
ser 0 no aceptado en el mercado. Una demanda insatisfecha
clara y grande, no siempre indica que pueda penetrarse con
facilidad en ese mercado, ya que éste puede estar en manos
de un monopolio u oligopolio. Un mercado aparentemente
saturado indicard que no es posible vender una cantidad
adicional a la que normalmente se consume.”

Definicién del Servicio

se pretende brindar. Los productos o servicios pueden clasificarse como:

a)

b)

Consiste en realizar una descripcion exacta del o los servicios que

De conveniencia, los que a su vez se subdividen en basicos, como
los alimentos, cuya compra se planea, y de conveniencia por

impulso, cuya compra no necesariamente se planea, como ocurre

con las ofertas, los articulos novedosos.

Productos que se adquieren por comparacion, que se subdividen
en homogéneos (como vinos, latas) y heterogéneos (como

muebles, autos), donde interesan mas el estilo y la presentacion,

gue el precio.

Productos que se adquieren por especialidad, como el servicio
meédico, el servicio relacionado con los automoviles, con los cuales

ocurre que cuando el consumidor encuentra lo que satisface,

siempre regresa al mismo sitio.
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d) Productos no buscados (cementerios, abogados, entre otros), que
son productos o servicios con los cuales nunca se quiere tener
relacion, pero cuando se necesitan y se encuentra que es

satisfactorio, la préxima vez se acude al mismo sitio.

Producto o servicio es el resultado de la interaccién entre mano de
obra, maquinaria y materiales que intervienen en un proceso que se llama

transformacién y de lo cual puede resultar un bien o un servicio.

Demanda

El concepto de la demanda esta ligado al concepto de necesidad,
deseo y poder de compra. Un determinado usuario potencial puede
querer o necesitar un bien o un servicio, pero sélo el poder de compra que
tenga determinard la demanda de ese bien o servicio. Entonces, la
demanda de un bien depende de las siguientes variables: el precio, el
nivel de ingreso del consumidor, el tamafio del mercado, los gustos y la
lealtad de marca del demandante, la existencia de sustitutos y la
demanda derivada, entre otros.

El objetivo principal de analizar la demanda, es determinar los
factores que afectan el comportamiento del mercado y las posibilidades
reales de que el producto o servicio resultante del proyecto pueda
participar efectivamente en ese mercado, por lo que en el estudio habra
gue tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes primarias y

secundarias y de indicadores economeétricos.

Para efectos de la recoleccion de informacién para la evaluaciéon de
un proyecto, la demanda se puede clasificar desde sus distintos puntos de
vista; asi, en relacion con su oportunidad, con su necesidad, con su

temporalidad, con su destino y con su permanencia.
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Oferta

En economia, se define la oferta o cantidad ofrecida como aquella
cantidad de bienes o servicios que los productores venden a un cierto

precio.

La cantidad ofrecida por los fabricantes o productores de un
determinado bien depende de varios factores que provocan incrementos o

disminuciones de la cantidad ofrecida por el oferente. Estos factores son:

a) El precio del producto

b) El precio de los factores productivos
c) Latecnologia

d) Las expectativas

Entre los diferentes datos que se deberdn tomar en cuenta para

hacer un analisis de la oferta estan:

a) Numero de productores.

b) Localizacion.

c) Capacidad instalada y utilizada.
d) Calidad y precio de los productos.
e) Planes de expansion.

f) Inversion fija y nimero de trabajadores.

Determinacion de la Demanda Potencial Insatisfecha

Segun Baca Urbina, G. (2003, p.46).

Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de
bienes o servicios que es probable que el mercado consuma
en los afos futuros, sobre la cual se ha determinado que
ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las
condiciones en las cuales se hizo el célculo.
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Cuando se tienen los datos de oferta-demanda y sus respectivas
proyecciones en el tiempo, la demanda potencial se obtiene con una
simple diferencia, afio con afo, del balance oferta-demanda, y con los
datos proyectados se puede calcular la probable demanda potencial o

insatisfecha en el futuro.

Hay que tener presente que aunque no se tenga un calculo
numérico de la demanda insatisfecha futura y aunque se llegue a calcular,
es necesario analizar una serie de factores que existen en todo el

mercado y que pesan aun mas.

Precios

El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste
influye mas en la percepcion que tiene el consumidor final sobre el
producto o servicio. Nunca se debe olvidar a qué tipo de mercado se
orienta el producto o servicio. Debe conocerse si lo que busca el
consumidor es la calidad, sin importar mucho el precio o si el precio es

una de las variables de decision principales.

Es indispensable conocer el precio del producto en el mercado, no
por el simple hecho de saberlo, sino porque sera la base para calcular los
ingresos probables en varios afios. EI método mas utilizado para la

proyeccion de los precios en el tiempo es la tasa de inflacion esperada.

Comercializacion del Servicio

Para Sapag Chain, N.; Sapag Chain, R. (2008, p.73).

La estrategia comercial que se defina para el proyecto
debera basarse en cuatro decisiones fundamentales que
influyen individual y globalmente en la composicion del flujo
de caja proyectado. Tales decisiones se refieren al producto,
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al precio, a la promocién y a la distribucion. Cada uno de
estos elementos estara condicionado, en parte, por los tres
restantes. Asi por ejemplo, el precio que se defina, la
promocion elegida y los canales de distribucién
seleccionados dependeran directamente de las
caracteristicas del producto o servicio

La comercializacion no es la simple transferencia de servicios hasta
las manos del consumidor; esta actividad debe conferirle al producto los
beneficios de tiempo y lugar; es decir, una buena comercializacion es la
que coloca al producto en un sitio y momento adecuados, para dar al

consumidor la satisfaccién que él espera con la compra.

El analisis de la comercializacion es quiza uno de los factores mas
dificiles de precisar, por cuanto la simulacion de sus estrategias se
enfrenta al problema de estimar reacciones y variaciones del medio
durante la operacién del proyecto. Es necesario estudiar si existe
disponibilidad de los insumos requeridos y cual es el precio que debera
pagarse para garantizar su abastecimiento, la informacion que se obtenga
de los proveedores podra influir hasta en la seleccion de la localizacion

del proyecto.

A la publicidad se la define como una comunicacion pagada y que
no es personal sino masiva, esto es, comunicar a través de medios

masivos como pueden ser la prensa, revistas, television y radio.

Estudio Técnico

Esta parte del estudio puede subdividirse a su vez en cuatro partes,
gue son: determinacién del tamafio O6ptimo de las instalaciones,
determinacién de la localizacién 6ptima de las instalaciones, ingenieria del
proyecto y analisis administrativo. Con el estudio técnico se determinaran
los requerimientos de equipos de fabrica para la operacion y el monto de

la inversion correspondiente. Del analisis de las caracteristicas y
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especificaciones técnicas de las maquinas se determina su disposicion en
las instalaciones, lo que a su vez permite hacer una dimension de las
necesidades de espacio fisico para su normal operacion, en
consideracion con las normas y principios de la administraciéon de la

produccion.

El analisis de estos mismos antecedentes hara posible cuantificar
las necesidades de mano de obra por especializacion, y asignarles un
nivel de remuneracion para el célculo de costos de operacién. La
determinacién del tamafio del proyecto es fundamental para la
determinacién de las inversiones y los costos que se derivan del estudio

técnico.

Analisis y Descripcion del Proceso Productivo

El proceso productivo define el como se debe producir o, en otras
palabras, la forma en que los factores productivos se deben transformar
en ese bien o servicio mediante la aplicacion de una determinada
tecnologia, es decir, una combinacion especifica de materiales, mano de
obra, de maquinarias y equipo, de métodos y de procedimientos de

trabajo y de otros insumos tangibles e intangibles.

La descripcion del proceso productivo posibilita, conocer las
materias primas y los insumos restantes que éste demanda. El proceso
productivo se elige por medio del analisis técnico y econémico de las
alternativas existentes.

Localizacién Optima de las Instalaciones

Segun Baca Urbina, G (p.98) “La localizacion optima de un

proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor
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tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo

unitario minimo (criterio social)”.

La localizacion 6ptima consiste en la busqueda de las alternativas
de localizacién, para lo cual, se establece un conjunto de localizaciones
candidatas para un analisis mas profundo, se rechaza aquéllas que

claramente no satisfagan los factores dominantes de la empresa.

La seleccion de la localizacion se realiza a través de analisis
cuantitativos y/o cualitativos, se comparardn entre si las diferentes
alternativas para conseguir determinar una o varias localizaciones validas,
dado que, en general, no habra una alternativa que sea mejor que todas
las deméas en todos los aspectos, el objetivo del estudio no debe ser
buscar una localizacibn 6ptima sino una o varias localizaciones
aceptables. En dltima instancia, otros factores mas subjetivos, como
pueden ser las propias preferencias de la empresa a instalar determinaran

la localizacion definitiva.

El método cuantitativo mas utilizado para escoger la localizacion es
el método de los factores ponderados. El cual establece los siguientes

pasos:

a) Determinar una relacién de los factores relevantes.

b) Asignar un peso a cada factor que refleje su importancia relativa.

c) Fijar una escala a cada factor, por ejemplo: 1-10 puntos.

d) Hacer que los directivos evaluen cada localizacion para cada
factor.

e) Multiplicar la puntuacién por los pesos para cada factor y obtener el
total para cada localizacion.

f) Hacer una recomendacion basada en la localizacion que haya
obtenido la mayor puntuacion, sin dejar de tener en cuenta los

resultados obtenidos a través de métodos cuantitativos.
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Diagrama del Flujo del Proceso

Diagrama de flujo es una representacion grafica para la definicion,
el andlisis, o la solucion de un problema, en el que los simbolos son

usados para representar operaciones, datos, el flujo, el equipo.

Cuando se tiene descrito en palabras la manera en que se
desarrolla el proceso productivo, viene una segunda etapa en la que, en
forma integral, se analice el proceso o la tecnologia. La utilidad de este

analisis es basicamente que cumple dos objetivos:

a) Facilitar la distribucion de las instalaciones aprovechando el

espacio disponible en forma éptima.

b) Optimiza la operacion de las instalaciones mejorando los tiempos y

movimientos de los hombres y las maquinas.

Para representar y analizar el proceso productivo existen varios

métodos, entre ellos:

a) Diagrama de bloques.- consiste en que cada operacion unitaria
ejercida sobre la materia prima se encierra en un rectangulo; cada
rectangulo o bloque se une con el anterior y el posterior por medio
de flechas que indican tanto la secuencia de las operaciones como

la direccion del flujo.
b) Diagrama de flujo de proceso.- similar al anterior, este método usa

una simbologia internacionalmente aceptada para representar las

operaciones efectuadas. Dicha simbologia es la siguiente:
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llustracion 3

Diagrama de flujo de proceso

Operacion

Transporte

Demora

Almacenamiento

Inspeccion

O

Operacion combinada

Este método es el mas usado para representar graficamente los

procesos.
Equipos y Maquinaria
En esta etapa del proyecto, se deben tomar en cuenta una serie de

factores que afectan directamente la eleccion. La mayoria de la

informacion que es necesario recabar sera util en la comparacion de
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varios equipos y también es la base para realizar una serie de calculos y

determinaciones posteriores.

Los factores que se deben considerar son:

a) Proveedores.

b) Precio.

c) Dimensiones.

d) Capacidad.

e) Flexibilidad.

f) Mano de obra necesaria.

g) Costo de mantenimiento.

h) Consumo de energia eléctrica, otro tipo de energia o ambas.
I) Infraestructura necesaria.

j) Equipos auxiliares.

k) Costo de instalacion y puesta en marcha.

[) Existencia de refacciones en el pais.

Distribucion Interna

La distribucion interna afecta el manejo de los materiales, la
utilizacion del equipo, los niveles de inventario, la productividad de los
trabajadores, e inclusive la comunicacion del grupo y la moral de los

empleados.

Una buena distribucion interna debe proporcionar condiciones de
trabajo aceptables, que permita realizar todas las operaciones de la
manera mas econdémica posible y que mantenga las condiciones optimas

de seguridad y bienestar para los trabajadores.

Los principios basicos y objetivos de una distribucion de las

instalaciones se podrian resumir en las siguientes:
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a) Integracion total, que permita integrar en lo posible todos los
factores que afectan la distribucién, para obtener una vision de
todo el conjunto y la importancia relativa de cada factor.

b) Minima distancia de recorrido, para tratar de reducir en lo posible el
manejo de materiales, tranzando el mejor flujo.

c) Utilizacion del espacio cubico, tratando de maximizar el uso de los
espacios.

d) Seguridad y bienestar para el trabajador

e) Flexibilidad, para que sea facilmente reajustable a los cambios que
exija el medio y que el cambio de tipo de proceso sea de la manera

mas econdmica.

Estudio Econdmico y Financiero

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en
identificar y ordenar todos los items de inversiones, costos e ingresos,
elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del
proyecto y evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad.
Comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversion
inicial, cuya base son los estudios de ingenieria, continia con la
determinacién de la depreciacion y amortizacion de toda la inversion
inicial. Otro punto importante es el célculo del capital de trabajo, que
aunque también es parte de la inversion inicial, no estd sujeto a

depreciacién y amortizacion, dada su naturaleza liquida.

Otro aspecto que sirve de base para la etapa de evaluacion
econdmica es la determinacibn de la tasa de rendimiento minima
aceptable y el célculo de los flujos netos de efectivo, y cuando en el
proyecto se habla de financiamiento es necesario mostrar como funciona
y cOmo se aplica en el estado de resultados, pues modifica los flujos netos

de efectivo.
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Inversiones

El desarrollo empresarial guarda una relacion directa con la
inversion, lo que determina que mayores niveles de inversion reportan
mayores indices de crecimiento empresarial. A través de la gestion de
proyectos se aspira orientar la utilizacion adecuada de los escasos

recursos buscando siempre objetivos de crecimiento empresarial y social.

Comprende el conjunto de actividades para la implementacion de la
nueva unidad de produccion, tales como compra del terreno, la
construccion fisica en si, compra e instalacion de maquinaria y equipos e

instalaciones varias.

La informacion que proveen los estudios de: mercado, técnico, y
organizacional para definir la cuantia de las inversiones de un proyecto
debe sistematizarse para ser incorporada en la proyeccion del flujo de

caja.

Las inversiones previas a la puesta en marcha del proyecto pueden

ser de tres tipos:

a) Activos fijos: que estan sujetos a depreciacion, la cual afectara el
resultado de la evaluacion por su efecto sobre el calculo de los
impuestos. Se entiende por activo fijo los bienes propiedad de la
empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario,
vehiculos de transporte, herramientas y otros.

b) Activos intangibles: son los gastos de organizacion, las patentes y
licencias, los gastos de puesta en marcha, la capacitacion, las
bases de y los sistemas de operacion preparativos, estas

inversiones son susceptibles de amortizar y afectaran el flujo de
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caja indirectamente, via impuestos. Las amortizaciones deberan
basarse en la ley tributaria.

c) Capital de trabajo: constituye el conjunto de recursos necesarios,
en forma de activos corrientes, para la operaciéon normal del
proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio
determinado. Desde el punto de vista contable se define al capital
de trabajo como la diferencia entre el activo circulante y el pasivo
circulante. En la préactica esta representado por el capital adicional;
es decir, distinto de la inversibn en activo fijjo y diferido, en
definitiva es con lo que hay que contar para empezar a trabajar.
Para efectos de evaluacion de proyectos, el capital de trabajo inicial
constituird una parte de las inversiones a largo plazo, ya que forma
parte del monto permanente de los activos necesarios para

asegurar la operacion del proyecto.

Ademas de las inversiones en capital de trabajo y previas a la
puesta en marcha, es importante proyectar las reinversiones de
reemplazo y las nuevas inversiones para ampliacion que se tengan en

cuenta.

Presupuesto de Ingresos

Para el célculo de los ingresos de debe tomar la informacion tanto
del estudio de mercado como del técnico. A partir del programa de
produccion, las ventas proyectadas y los precios estimados, se calcula el
valor de los ingresos que se espera obtener en cada afo del periodo de
evaluacion, o durante el periodo de vida util del proyecto.

En un proyecto el mayor volumen de ingresos proviene de las
ventas de bienes o servicios, también pueden existir otros rubros que
generen ingresos: venta de subproductos, prestacion de servicios

complementarios, venta de activos de reemplazo. Estos ingresos también
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deberan tenerse en cuenta, con el fin de realizar una evaluacion mas

confiable.

En caso de contemplarse varios productos se elabora un
presupuesto de ingresos por cada producto y posteriormente se totaliza
los ingresos para cada afo.

Presupuestos de Costos y Gastos

Segun Beker, V.; Monchon, F (p.75)

Practicamente, toda decisién implica un costo, ya que al
tomar una opcion estamos dejando a un lado toda una serie
de alternativas. Sin embargo, es en la actividad de las
empresas donde los costos ocupan un lugar mas relevante.
Por una parte, los costos son importantes, pues ayudan a
seleccionar las mejores decisiones para ajustarse a los
objetivos de la empresa.

Los costos de operacidon son los que se deben asumir para
mantener el proyecto en funcionamiento. En esta etapa se toman en
cuenta los costos y gastos, tales como: insumos, materiales y suministros,
mano de obra, gastos de servicios basicos, implementos de seguridad y
salud ocupacional, mantenimiento de los equipos y maquinarias,

arriendos, depreciaciones, costos de ventas.

Estados Financieros (pro-forma)

Segun Reyes Pérez, E; Viscione, J; Rivero Torre, P; Ramirez, A. (1987, p.
140)

Otra forma de pronosticar las necesidades y excedentes a
corto plazo es formular estados financieros proyectados, los
cuales se conocen también como estados pro-forma. Al
principio, se notara que en esta forma se proporciona la
misma informacién acerca de las necesidades y excedentes
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gue un presupuesto de caja. Sin embargo, los estados
financieros proyectados también permiten evaluar la posicion
financiera que se prevé para una empresa. Por ejemplo, se
puede calcular la razon proyectada de utilidad neta al total de
los activos y compararla con afios anteriores y con el
promedio de la industria.

Los estados financieros pro-forma son un medio conveniente y facil
de entender en el que se resume gran parte de la informacion pertinente
del proyecto. A fin de preparar estos estados, se necesitan estimaciones
de cantidades, como ventas, precios de venta, costos variables, costos
fijos.

Evaluacion Econémica

En esta parte se describe los métodos actuales de evaluacién que
toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa
interna de retorno y el valor presente neto y son comparados con métodos
contables de evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero en el
tiempo. Esta parte es muy importante, pues es la que al final permite
decidir la implantacion del proyecto, por lo que los métodos y los

conceptos aplicados deben ser claros y convincentes.

La evaluacion del proyecto se realiza sobre la estimacion del flujo
de caja de los costos y beneficios. El resultado de la evaluacion se mide
por medio de distintos criterios que, mas que optativos, son
complementarios entre si. La improbabilidad de tener certeza de la
ocurrencia de los acontecimientos considerados en la preparacion del

proyecto, hace necesario considerar el riesgo de invertir en él.

Valor Actual Neto

Definido como el valor presente de una inversion a partir de una

tasa de descuento, una inversion inicial y una serie de pagos futuros. La
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idea del V.A.N. es actualizar todos los flujos futuros al periodo inicial
(cero), compararlos para verificar si los beneficios son mayores que los

costos.

Si los beneficios actualizados son mayores que los costos
actualizados, significa que la rentabilidad del proyecto es mayor que la
tasa de descuento, se dice por tanto, que "es conveniente invertir* en esa
alternativa. Luego: para obtener el "Valor Actual Neto" de un proyecto se
debe considerar obligatoriamente una "Tasa de Descuento" ( * ) que
equivale a la tasa alternativa de interés de invertir el dinero en otro

proyecto o medio de inversion.

Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor
actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN es la

diferencia

Tasa Interna de Retorno

Segun Diaz, F.; Medellin, V.; Ortega, J.; Santana, L, Gonzalez, M.;
Onate, G.; Baca, C. (2009 p.311), la tasa interna del retorno “Es la tasa
de descuento, actualizacion o equilibrio que aplicada al flujo de caja del

proyecto produce un valor presente neto igual a cero.”

Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Definido como la tasa interna de retorno de una inversion para una
serie de valores en efectivo. La T.l.R. de un proyecto se define como
aguella tasa que permite descontar los flujos netos de operacién de un
proyecto e igualarlos a la inversion inicial. Para este céalculo se debe
determinar claramente cudl es la "Inversion Inicial" del proyecto y cuales

seran los "flujos de Ingreso" y "Costo" para cada uno de los periodos que
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dure el proyecto de manera de considerar los beneficios netos obtenidos
en cada uno de ellos

Las Reglas de Decision parala TIR

Si T..LR > i Significa que el proyecto tiene una rentabilidad
asociada mayor que la tasa de mercado (tasa de descuento), por lo

tanto es mas conveniente.

Si T.I.R < i Significa que el proyecto tiene una rentabilidad asociada
menor que la tasa de mercado (tasa de descuento), por lo tanto es menos

conveniente.

Por tasa de descuento se entiende aquella que se utiliza para traer

a valor presente los flujos de caja.

Punto de Equilibrio

El costo de desarrollar un proyecto depende de multiples variables
incluyendo costos de mano de obra, costos de materiales, administracion
de riesgo, infraestructura (edificios, maquinas), equipo y utilidades. Para
Ross, S.; Westerfield, R.; Jordan, B (2006, p.337)

Con frecuencia sucede que la variable crucial para un
proyecto es el volumen de ventas. Si se esta pensando en un
producto nuevo o en entrar en un mercado nuevo, por
ejemplo, lo mas dificil de pronosticar con precisién es cuanto
se puede vender. El analisis del punto de equilibrio es una
herramienta popular que se usa con frecuencia para analizar
la relacion entre el volumen de ventas y la rentabilidad.

Para analizar el punto de equilibrio, es necesario identificar
claramente tanto los costos fijos, que son aquellos costos que no cambian
cuando la cantidad de produccion varia; y, los costos variables que son

aguellos que se modifican cuando hay un cambio en la cantidad de
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produccién. La suma de los costos fijos y variables nos da como resultado
el costo total.

El punto de equilibrio es el nivel de ventas que resulta en una

utilidad neta del proyecto de cero.

Periodo de Recuperacion

Para Dumrauf, G. (2003, p.290), “el periodo de recupero nos dice la
cantidad de periodos que han de transcurrir para que la acumulacion de

los flujos de efectivo iguale a la inversion inicial”.

Algunos inversionistas utilizan el método del periodo de recupero
como complemento de otros. Es un método intuitivo; algunos razonan su
resultado como si a partir del periodo en que se recupera la inversion
comenzara a ganarse dinero. El periodo de recupero descontado es una
variante mejorada, puesto que esta si toma en cuenta el valor del tiempo
del dinero, al expresar los flujos de efectivo futuros en términos de su

valor presente.

Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad es un término financiero, que consiste en
calcular los nuevos flujos de caja y el VAN, al cambiar una variable (la
inversion inicial, la duracion, los ingresos, la tasa de crecimiento de los

ingresos, los costes).

Al hacer cualquier andlisis econémico proyectado al futuro, siempre
hay un elemento de incertidumbre asociado a las alternativas que se
estudian y es precisamente esa falta de certeza lo que hace que la toma
de decisiones sea bastante dificil.

49


http://es.wikipedia.org/wiki/VAN

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de la
empresa, puede efectuarse un analisis de sensibilidad, el cual indicara las
variables que mas afectan el resultado econémico de un proyecto y cuales

son las variables que tienen poca incidencia en el resultado final.

En un proyecto individual, la sensibilidad debe hacerse con
respecto al pardmetro mas incierto; por ejemplo, si se tiene una
incertidumbre con respecto al precio de venta del articulo que se proyecta
fabricar, es importante determinar que tan sensible es la Tasa Interna de
Retorno (TIR) o el Valor Actual Neto (VAN) con respecto al precio de
venta. Si se tienen dos 0 mas alternativas, es importante determinar las

condiciones en que una alternativa es mejor que otra.
Para hacer el andlisis de sensibilidad se utiliza la formula siguiente:

(VANNn - VANe) / VANe. Donde VANN es el nuevo VAN obtenido y VANe

es el VAN que se tenia antes de realizar el cambio en la variable.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

La investigacion que se desarrolla es de tipo mixta, porque
participa de la investigacion documental y de la investigacion de campo,
con datos cualitativos y cuantitativos, por lo tanto incluye elementos

positivistas, con investigacion descriptiva — exploratoria y propositiva.

Es de tipo exploratorio - descriptiva a través de bibliografia
especializada y cuestionarios hacia personas y la observacién directa
para completar el aspecto cuantitativo, y en el aspecto cualitativo se
busca realizar una investigacion de caracter proyectiva a través de la
propuesta para la implementacion de una lavadora de vehiculos, creando

fuentes de empleo en la localidad.

La investigacion es de tipo propositiva, al tener la informacién
descrita, se realiza una propuesta para disminuir la problematica actual. Al
identificar los problemas, investigarlos, profundizarlos y dar una solucién

el tipo de ciencia es contextual.
Disefio de Investigacion
La investigacion corresponde a un disefio de investigacion
transversal, la informacion se obtiene por medio de la observacion y las

encuestas que se realizaran en la ciudad de Gualaceo; y, es una

investigacibn no experimental porque no se miden variables, sino se
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procede al analisis profundo de las mismas para la busqueda de la

disminucion al problema.

Definicién de Variables

Las variables analiticas utilizadas en esta investigacion son:

Descriptiva: Las actividades econdmicas que generan fuentes de empleo
en el canton Gualaceo, permiten identificar las dificultades en el
crecimiento de esta ciudad, por el debilitamiento de las estructuras
sociales que influyen en problemas graves como son la delincuencia y la
migracion a otras ciudades dentro y fuera del pais. Esta variable es
cualitativa, mide atributos y cualidades desde el analisis, es exploratoria,
extrae informacion pertinente, describe particularidades del problema.

Propositiva: La implementacion de un modelo de microempresa orientada
al lavado de vehiculos, ayudara a disminuir el desempleo en el cantén
Gualaceo. Esta variable es cuantitativa, mide y evalla cantidades,
producto de la construccion de informacién y resultados, para disminuir el

problema.

Operacionalizacion de las Variables

Variable de Diagnostico: Actividades econdmicas que generan fuentes

de empleo en el cantén Gualaceo.
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Cuadro 1

Operacionalizacion de la Variable de Diagnéstico: Actividades econdémicas

gue generan fuentes de empleo

Definicion Operativa

Dimensiones

Indicadores

indices de medicién

Se refiere a los
aspectos relativos a:
Oportunidades
laborales e
identificacién de las
actividades productivas

Oportunidades
laborales

Estratos en que se
clasifican las
oportunidades
laborales que ofrece
Gualaceo

Nivel Profesional

Nivel Informal

Nivel Artesanal

Actividad a la que se
dedican los
establecimientos
econdmicos

Comercial

Manufacturera

Alojamiento y servicio de
comidas

Actividades
Productivas

Comercial
Clasificacion de las | Industrial
actividades
productivas Artesanal
Turistica
Alto
Cantld.ad de Medio
negocios
Bajo

Fuente: Médulo de Investigacion

Elaboracion: El Autor
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Variable de la Propuesta: Implementacion de un modelo de

microempresa

Cuadro 2
Operacionalizacion de la Variable de la Propuesta: Implementacion de un

modelo de microempresa

Definicién Operativa | Dimensiones Indicadores Indices de medicién
o Formales
Organizacion
Informales
Cumple
Andlisis Legales No cumole
administrativos P
Suficientes

Datos administrativos
Insuficientes

Alta

Liquidez Media

Se refiere a los
aspectos Baja

administrativos, Rentabilidad Alt
rentabilidad y la a
evaluacion del Rentabilidad Media
proyecto
Baja
Alta
Evaluacién econdémica |Media
Evaluacion Baja
integral Alta

Analisis de riesgos |Media

Baja

Fuente: Modulo de Investigacion
Elaboracion: EI Autor
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Poblacion y Muestra

De acuerdo con datos obtenidos en la Delegacion de la Comision
Nacional de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial (CNTTTsv)
del cantén Gualaceo en el afio 2010 se matricularon 5.645 vehiculos, para

la determinacion de la muestra se utilizé la siguiente férmula:

n=__ N*s*7
(N-1)*E? + S*Z°

En donde:

n = Tamafio de la muestra
N = Poblacién o universo
E = Error admisible

S? = Desviacién estandar

Z = Nivel de confianza

De los datos obtenidos y la utilizacion de la formula se tiene los

siguientes resultados:

n= 5.645 x 0.25 x 1.96
(5.645-1) x (3.4)* + 0.25 x (1.96)°

n =370
Métodos de Investigacion
El método tedrico, permiten descubrir en el objeto de investigacion
las relaciones esenciales y las cualidades fundamentales, no detectables

de manera sensoperceptual. Por ello se apoya basicamente en los

procesos de abstraccion, analisis, sintesis, induccion y deduccion.
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Inductivo: Este método permite obtener conclusiones generales a partir de
premisas particulares, sobre la base del andlisis de la informacion
descrita. Este meétodo tendrd mayor vigencia o aplicacion en el

diagnéstico y analisis de impactos.

Deductivo: Se utiliza para llegar a particularizar y a determinar los
elementos puntuales en la ejecucion del trabajo sobre la base de
conceptos generales, leyes y paradigmas que proporcionan las diferentes

ciencias relacionadas y teéricamente fundamentadas.

Analitico: Este método permite descomponer el todo en sus partes, y con
ello, se pudo establecer la relacion causa — efecto entre los elementos

que componen el objeto de la investigacion.

Sintético: Al haber analizado los aspectos tedricos, se elaboré una
sintesis que facilité el disefio técnico, en el cual se redactaron los

componentes de la propuesta de una manera holistica.

Estadisticos o Mateméticos: La estadistica es una ciencia con base
matematica referente a la recoleccion, analisis e interpretacion de datos,
gue busca explicar condiciones regulares en fendmenos de tipo aleatorio.
Cuando se obtenga la informacion de la muestra como siguiente paso se
tabula los datos en tablas estadisticas, se realiza el analisis de los datos y
se los representa a través de tablas numéricas, porcentajes y graficos de
barras para finalizar realizando una interpretacién de los resultados y

establecer la viabilidad de la implementacion del proyecto.
Técnicas e Instrumentos
La Encuesta: Estd técnica se emplea para obtener los datos que

permiten determinar con claridad las caracteristicas del mercado, la

demanda de nuestro servicio y la viabilidad del proyecto. Con esta
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informacion se planifica la oferta efectiva para el segmento de mercado
que se va a atender. La encuesta esté dirigida a los habitantes del cantén
Gualaceo, duefios de vehiculos de hasta 4000cc. Se elabora la encuesta,
categorizando a los integrantes de la poblacién en base a la propiedad de

los vehiculos.

Bibliografica: Los textos, documentos, revistas, paginas web, relacionadas
con la formulacién y evaluacién de proyectos, administracion, finanzas,
estudio de mercado, demografia, fueron permanentemente revisados v,

en especial aguellos que tienen informacién actualizada.

Proceso para Obtener los Resultados

Para la aplicacion de las encuestas se categoriza a los informantes,
de acuerdo a los planteamientos del marco tedrico, los resultados se

analizan e interpretan, el proceso se basa en los siguientes pasos:

a) lIdentificacion del problema

b) Planteamiento de objetivos

c) Definicion de preguntas de investigacion
d) Elaboracion del marco tedrico

e) Recopilacion de la informacion de campo
f) Procesamiento y analisis de la informacién
g) Determinacién de los resultados

h) Formulacion de las conclusiones y recomendaciones
Proceso para Construir la Solucion
Se toma en consideracion los planteamientos del marco teérico, los

principales hallazgos del diagnostico y las opiniones vertidas sobre la
factibilidad del proyecto. Se plantea con el siguiente orden:
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a) Antecedentes de la solucién

b) Justificacién

c) Determinacion de beneficiarios
d) Disefio técnico de la propuesta
e) Diseiio financiero

f) Disefo de seguimiento y control
g) Impactos esperados

h) Evaluacion final

Los resultados obtenidos son cuantificados permitiendo establecer
el rendimiento financiero y econémico del proyecto, con lo que se puede

determinar si la inversion es factible o no.

Valor Practico del Estudio

La planificacién constituye un proceso mediador entre el futuro y el
presente. El futuro es incierto, puesto que lo que ocurrird mafiana no es
tan s6lo una consecuencia de muchas variables cambiantes, sino que
fundamentalmente depende de la actitud que adoptan los hombres en el

presente.

La preparacion y evaluacion de proyectos se ha transformado en
un instrumento de uso prioritario entre los agentes economicos para
implementar iniciativas para la reduccion del desempleo. El estudio de un
proyecto pretende contestar el interrogante de si es 0 no conveniente
realizar una determinada inversion, esta recomendacion solo sera posible
si se dispone de todos los elementos de juicio necesarios para tomar la

decision.
Un proyecto es, ni mas ni menos, la busqueda de una solucion

inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver o

disminuir, entre tantos, una necesidad humana, en este caso la falta de
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fuentes de empleo en el cantén Gualaceo y alguno de los problemas
ocasionados por la contaminacion del ambiente, debido a la limpieza
inadecuada de los vehiculos, por lo que nuestro estudio ayuda a disminuir
el desempleo, mejorar el ornato de la ciudad y contribuir al cuidado de los

rios y lugares turisticos de la zona.
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CAPITULO IV

PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

EXPLICACION PREVIA

Con el propésito de obtener datos para el estudio del proyecto se
realiza una investigacion de campo a través de encuestas con preguntas
abiertas y cerradas en la que cada una maneja una variable aleatoria
distinta, por lo tanto sus resultados cuantifican el porcentaje (%) de la

poblacion que requiere el servicio.

El método de recoleccidon de informacién primaria que se utiliza es
la encuesta, debido a que existe el acceso directo a la poblacién de
Gualaceo para realizarlas y los recursos financieros empleados son
minimos. Ademas, a través de la observacion se constatdé el numero de

lavadoras existentes y las condiciones en las que se brinda el servicio.

Planteando este escenario con parametros de indole estadistica
tales como un nivel de confianza del 1.96, error de estimacion probable en
los resultados de la encuesta de un 3,4%, se determina que la muestra a
ser aplicada es de 370 propietarios de vehiculos. El parque automotor de
la ciudad tiene un total de 5.645 vehiculos matriculados en el afio 2010.
La informacion obtenida se evalia en base a las normas estadisticas

previstas para este tipo de investigacion.
A partir de la recoleccidon de informacion por medio de las

encuestas Yy la recoleccion de datos por fuentes secundarias, se estudia y

analiza el comportamiento de la muestra para lograr un acercamiento al
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porcentaje de poblacion que son clientes potenciales o estan dispuestos a
hacer uso del servicio propuesto, ademas se investiga y analizan los

servicios que para el cliente son importantes.

Después se realiza la discusién de resultados en funcién de la
informacion tedrica, datos de campo y de la experiencia, los datos

obtenidos se contrastan con las preguntas de investigacion.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Ubicacién Geograficay Poblacion

El cantébn Gualaceo estd ubicado en la parte nor-oriental de la
provincia del Azuay, limita al norte, el cantén Paute; al este, los cantones
El Pan y Gral. Lednidas Plaza Gutiérrez de Morona Santiago; al sur, los
cantones Chordeleg y Sigsig; y al oeste, el canton Cuenca, esta situado a
2230 msnm., tiene una extensién de 346,5 km2 y se encuentra a 36 kms
al Noreste de Cuenca. La cabecera cantonal lleva el mismo nombre, esta
dividida en las parroquias de Remigio Crespo Toral, Daniel Cérdova,

Mariano Moreno, San Juan, Zhidmad y Jadan.

De acuerdo a los datos del INEC en el afio 2010 el Ecuador cuenta
con 14 millones de habitantes y el cantén Gualaceo con 42 mil habitantes,

como lo describe el siguiente cuadro:

Cuadro 3

Poblacién del Cantén Gualaceo

Sexo Area Urbana % Area Rural % Total
Hombre 6,481 46.4% 13,000 453% | 19,481
Mujer 7,500 53.6% 15,728 547% | 23,228
Total 13,981 100.0% 28,728 100.0% | 42,709

Fuente : INEC, Base de Datos REDATAM Azuay 2010
Elaboracién: El Autor
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Tipo de Actividad de la Poblacion

En Gualaceo, tradicionalmente la agricultura y la ganaderia son las
principales ocupaciones de sus habitantes. Por la gran habilidad y
creatividad de sus artesanos, se ha constituido en un importante centro

artesanal y turistico reconocido en el ambito nacional e internacional.

La elaboracion de los sombreros de paja toquilla cumplia un papel
importante en el desarrollo econdmico y social de los habitantes de este
canton, a partir de la crisis de exportacion de esta artesania, sus
habitantes buscaron nuevas alternativas, que luego se constituyeron en
fuentes importantes de trabajo, como la elaboracion del calzado, sus
modelos y disefios tuvieron preferencia en el mercado nacional; otra
artesania que mantiene un buen ritmo de produccion es la ebanisteria, asi
como también el tejido de chompas de lana, los bordados, macanas,

orfebreria, tienen caracteristicas especiales.

Cuadro 4
Tipo de Actividad

Hombre | Mujer |

CARACTERISTICAS { No. | % I No. | % | Total
TIPO DE ACTIVIDAD
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2,424 48.44% 2,580 51.56% 5,004
Explotacién de minas y canteras 20 83.33% 4 16.67% 24
Industrias manufactureras 1,953 56.23% 1,520 43.77% 3,473
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado 38 79.17% 10 20.83% 48
Distribucién de agua, alcantarillado y gestiéon de
deshechos 27 69.23% 12 30.77% 39
Construccion 1,881 96.96% 59 3.04% 1,940
Comercio al por mayor y menor 917 41.16% 1,311 58.84% 2,228
Transporte y almacenamiento 582 90.23% 63 9.77% 645
Actividades de alojamiento y servicio de
comidas 136 26.93% 369 73.07% 505
Informacién y comunicacion 48 44.44% 60 55.56% 108
Actividades financieras y de seguros 33 34.38% 63 65.63% 96
Actividades inmobiliarias 6 37.50% 10 62.50% 16
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 77 57.46% 57 42.54% 134
Actividades de servicios administrativos y de
apoyo 108 63.91% 61 36.09% 169
Administracion publica y defensa 261 62.59% 156 37.41% 417
Ensefianza 165 35.95% 294 64.05% 459
Actividades de la atencion de la salud humana 47 25.68% 136 74.32% 183
Artes, entretenimiento y recreacion 15 51.72% 14 48.28% 29
Otras actividades de servicios 202 47.75% 221 52.25% 423
Actividades de los hogares como empleadores 18 2.60% 673 97.40% 691
Actividades de organizaciones y organismos
extraterritoriales - 0.00% 4 100.00% 4
No declarado 240 41.03% 345 58.97% 585
Trabajador nuevo 193 65.20% 103 34.80% 296
Total 9,391 53.61% 8,125 46.39% 17,516

Fuente: INEC, Base de Datos REDATAM Azuay 2010
Elaboracion: El Autor
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Grupos de Ocupacion y Principales Actividades Econdmicas del
Canton Gualaceo

De acuerdo a los resultados del Censo Nacional Econémico 2010,
en Gualaceo existen 2.039 establecimientos econdmicos, que representa
el 5,78% del total de la provincia, ubicandole como el segundo cantén en
importancia econémica dentro de la provincia del Azuay. El 53% de los
establecimientos econdémicos se dedican a la actividad comercial, el 15%
a las industrias manufactureras y un 10% a las actividades de alojamiento
y de servicio de comida, el 22% restantes agrupa a las demas actividades
comprendidas en la clasificacion industrial internacional uniforme (CIIU).
De acuerdo a la naturaleza juridica, predominan las empresas de persona
natural con el 96%, y el 9,78% de los establecimientos estan afiliados a

algun gremio.

La actividad que mas absorbe mano de obra es el comercio
(34,06%), seguido por las actividades manufactureras (20,04%), la
ensefianza (9,51%), el alojamiento y el servicio de comida (8,73%) y la
administracion publica (6,02%); las otras actividades del CIIU
complementan el 21,63%. Los establecimientos econdmicos que mas
gastan en remuneraciones son las instituciones financieras, seguidas por
la industria manufacturera, ensefianza, administracion publica y las demas

actividades.
En el cuadro 5, se establecen los grupos de ocupacion, las ramas

de las actividades y las categorias de ocupacion que se desarrollan en el

cantén Gualaceo.
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Cuadro 5

Caracteristicas Basicas de la Poblacion

| Hombre | Mujer |

CARACTERISTICAS No. | 5  No | 7 Total
Menor de 1 afio 411 51.12% 393 48.88% 804
De 1 a 4 afios 1,817 50.64% 1,771 49.36% 3,588
De 5 a9 afios 2,485 51.16% 2,372 48.84% 4,857
De 10 a 14 afios 2,746 50.04% 2,742 49.96% 5,488
De 15 a 19 afios 2,446 48.25% 2,623 51.75% 5,069
De 20 a 24 afios 1,861 46.99% 2,099 53.01% 3,960
De 25 a 29 afios 1,276 42.07% 1,757 57.93% 3,033
De 30 a 34 afios 866 39.10% 1,349 60.90% 2,215
De 35 a 39 afios 784 38.95% 1,229 61.05% 2,013
De 40 a 44 afios 718 40.13% 1,071 59.87% 1,789
De 45 a 49 afios 688 38.96% 1,078 61.04% 1,766
De 50 a 54 afios 587 40.59% 859 59.41% 1,446
De 55 a 59 afios 572 41.21% 816 58.79% 1,388
De 60 afios y mas 2,224 42.02% 3,069 57.98% 5,293
Total 19,481 45.61% 23,228 54.39% 42,709
ALFABETISMO (POBLACION DE 5 ANOS Y MAS)
Alfabeta 15,757 46.48% 18,142 53.52% 33,899
Analfabeta 1,496 33.86% 2,922 66.14% 4,418
Total 17,253 45.03% 21,064 54.97% 38,317
NIVEL DE INSTRUCCION
Ninguno 736 27.74% 1,917 72.26% 2,653
Centro de Alfabetizacion/(EBA) 87 32.34% 182 67.66% 269
Preescolar 125 45.45% 150 54.55% 275
Primario 7,210 44.30% 9,067 55.70% 16,277
Secundario 2,428 49.26% 2,501 50.74% 4,929
Educacién Basica 4,076 49.34% 4,185 50.66% 8,261
Bachillerato - Educaciéon Media 1,120 47.02% 1,262 52.98% 2,382
Ciclo Postbachillerato 141 40.75% 205 59.25% 346
Superior 952 45.51% 1,140 54.49% 2,092
Postgrado 56 47.86% 61 52.14% 117
Se ignora 322 44.97% 394 55.03% 716
Total 17,253 45.03% 21,064 54.97% 38,317
GRUPO DE OCUPACION
Directores y gerentes 106 63.10% 62 36.90% 168
Profesionales cientificos e intelectuales 241 42.65% 324 57.35% 565
Técnicos y profesionales del nivel medio 167 60.73% 108 39.27% 275
Personal de apoyo administrativo 224 33.84% 438 66.16% 662
Trabajadores de los servicios y vendedores 823 33.39% 1,642 66.61% 2,465
Agricultores y trabajadores calificados 2,043 47.54% 2,254 52.46% 4,297
Oficiales, operarios y artesanos 3,388 70.63% 1,409 29.37% 4,797
Operadores de instalaciones y maquinaria 836 84.96% 148 15.04% 984
Ocupaciones elementales 1,119 46.39% 1,293 53.61% 2,412
Ocupaciones militares 5 100.00% - 0.00% 5
No declarado 246 41.69% 344 58.31% 590
Trabajador nuevo 193 65.20% 103 34.80% 296
Total 9,391 53.61% 8,125 46.39% 17,516
CATEGORIA DE OCUPACION
Empleado/a u obrero/a del Estado, Gobierno,
Municipio, Consejo Provincial, Juntas 548 52.14% 503 47.86% 1,051
Parroquiales
Empleado/a u obrero/a privado 2,806 61.90% 1,727 38.10% 4,533
Jornalero/a o peén 1,846 81.00% 433 19.00% 2,279
Patrono/a 284 58.32% 203 41.68% 487
Socio/a 141 70.50% 59 29.50% 200
Cuenta propia 3,192 44.79% 3,935 55.21% 7,127
Trabajador/a no remunerado 174 43.18% 229 56.82% 403
Empleado/a doméstico/a 21 3.01% 676 96.99% 697
Se ignora 186 41.99% 257 58.01% 443
Total 9,198 53.41% 8,022 46.59% 17,220

Fuente: INEC, Base de Datos REDATAM Azuay 2010
Elaboracién: El Autor

La encuesta se aplica a las personas que son propietarios de los

vehiculos, cuyo cilindraje no supera los 4000 cc., se establece esta
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dimension, considerando los disefios y especificaciones del proyecto y el

target del mercado que se espera servir.

1.- ¢Decide usted cuando y dénde lavar su vehiculo?

Cuadro 6
Poder de decision para la limpieza del vehiculo

OPCION DE RESPUESTA |[FRECUENCIA[PORCENTAJE

Si 370 100%

No 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Datos tomados de la Encuesta
Elaboracién: EI Autor

Las personas encuestadas deciden el lugar y el momento en el
cual realizan la limpieza de sus automotores, esto permite definir los
posibles usuarios de los servicios de una lavadora, y es a ellos a quienes

hay que dirigir los esfuerzos publicitarios para captar su atencion.

2.- ¢Con qué frecuencia usted utiliza el servicio de lavado de su

vehiculo?

Cuadro 7

Frecuencia de lavado de los vehiculos

OPCION DE RESPUESTA [FRECUENCIA|IPORCENTAJE

Una vez a la semana 5 1%

Dos veces al mes 17 5%

Una vez al mes 225 61%

Menos de una vez al mes 107 29%

Nunca lo he utilizado 16 4%
TOTAL 370 100%

Fuente: Datos tomados de la Encuesta

Elaboracion: El Autor
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La imagen y cuidado de los automotores constituye una de las
principales preocupaciones de las personas, por tal motivo las habitantes
del canton Gualaceo en su mayoria buscan dar un mantenimiento
adecuado a sus automotores, dando como resultado que este tipo de
negocio tenga un auge en la actualidad. En funcion de esto, el proyecto

tiene una buena perspectiva de emplazamiento.

Un dato curioso constituye que en la actualidad algunas personas
indican nunca haber utilizado el servicio de lavado de vehiculos, por lo
gue es necesario realizar campafas publicitarias para hacer conocer los
servicios y las bondades del lavado de los vehiculos en centros

especializados.

3.- ¢Regularmente el lavado de su vehiculo lo realiza en alguno de

estos establecimientos?

Cuadro 8

Analisis de establecimientos donde se lavan vehiculos

OPCION DE RESPUESTA [FRECUENCIA|PORCENTAJE

Guashou’s car wash 89 24%

Lavadora del Rio 67 18%

Car Wash el Mirador 122 33%

ciudades 80 22%

Ninguno de los citados 12 3%
TOTAL 370 100%

Fuente: Datos tomados de la Encuesta

Elaboracién: El Autor

En la tercera pregunta, se establece la participacion en el mercado
de cada uno de los centros existentes, al analizar las respuestas se
observa que un segmento importante de la poblacion en la actualidad

busca este servicio en otros cantones, de preferencia en la ciudad de
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Cuenca, lo que demuestra que la ciudadania se encuentra insatisfecha

con el servicio que recibe.

Otro segmento de la poblacion indica que el lavado de sus
vehiculos no lo realizan en ninguno de los locales citados en la encuesta,
y manifiestan que esta actividad la realizan de manera personal, en las
orillas de los rios o en la via frente a sus domicilios, lo cual ocasiona

serios problemas, tanto al ambiente como al turismo de la zona.

4.- ¢Por qué razones prefiere este establecimiento o lugar (segun

respuesta de la pregunta 4) para lavar su vehiculo?

Cuadro 9

Preferencias de los consumidores

OPCION DE RESPUESTA [FRECUENCIA|PORCENTAJE
Ubicacion 17 5%
Precio 29 8%
Calidad del lavado 47 13%
Calidad del servicio 41 11%
Tiempo de entrega 99 27%
Seguridad 34 9%
Todas 103 28%
TOTAL 370 100%

Fuente: Datos tomados de la Encuesta

Elaboracién: El Autor

De acuerdo a los resultados obtenidos se nota que hay pocos
clientes que se encuentran satisfechos por los servicios brindados por las
lavadoras de vehiculos existentes, uno de los aspectos que mayor
importancia tiene para los usuarios al momento de lavar su vehiculo es el
tiempo de entrega, seguido por la calidad del lavado, variables que se

tienen que tomar en cuenta al momento de brindar el servicio. Al aspecto
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que menor importancia dan los usuarios, es la ubicacién, lo cual es
comprensible ya que la extension territorial de Gualaceo no es
significativa; ademas, el precio tampoco tiene un peso considerable para
los encuestados a la hora de escoger el sitio en donde hacer lavar su

vehiculo.

5.- De una escala de 1 a 5; donde 1 es deficiente y 5 excelente.
¢Podria decirme que tan satisfecho se encuentra con el lavado de su

vehiculo?

Cuadro 10
Nivel de satisfaccion de los usuarios

OPCION DE RESPUESTA |[FRECUENCIA|PORCENTAJE

Deficiente 70 19%

Malo 95 26%

Bueno 128 35%

Muy Bueno 57 15%

Excelente 20 5%
TOTAL 370 100%

Fuente: Datos tomados de la Encuesta

Elaboracion: El Autor

Estos datos demuestran que el servicio brindado no cubre las
expectativas de los habitantes, por lo que se ven obligados a satisfacer su
necesidad en las lavadoras ubicadas en otros cantones. Esta informacion
indica que la creacién de un nuevo centro de lavado tendria una buena
aceptacion por parte de los propietarios de vehiculos del Canton

Gualaceo.
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6.- ¢Cual considera usted que es la mayor deficiencia que tiene el

sitio donde lava su vehiculo frecuentemente?

Cuadro 11

Analisis de Deficiencias de la Oferta

OPCION DE RESPUESTA |[FRECUENCIA|PORCENTAJE
Ubicacion 7 2%
Precio 48 13%
Calidad del lavado 52 14%
Calidad del servicio 34 9%
Tiempo de entrega 42 11%
Seguridad 74 20%
Todas 113 31%
TOTAL 370 100%

Fuente: Datos tomados de la Encuesta

Elaboracion: El Autor

Los resultados obtenidos en esta pregunta permiten determinar las
deficiencias con las que cuentan hoy en dia las lavadoras de vehiculos en
Gualaceo. Esta informacion permite determinar las acciones a tomar con
el objetivo de captar el mayor nimero de usuarios y establecer las
estrategias necesarias para brindar un servicio acorde al esperado por los

posibles usuarios de la lavadora de vehiculos.

7.- ¢ Qué método de lavado preferiria?

Cuadro 12
Analisis Método de Lavado de Vehiculos

OPCION DE RESPUESTA [FRECUENCIA|PORCENTAJE
Lavado a mano 46 12%
Agua a presion 88 24%
Indiferente 236 64%
TOTAL 370 100%

Fuente: Datos tomados de la Encuesta

Elaboracion: El Autor
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Los resultados de esta pregunta demuestran que el método de
lavado no es relevante para los usuarios, la percepcion de la calidad del
lavado viene dado por la apariencia final del vehiculo, por lo tanto, una
vez instalada la nueva lavadora se debe emprender una campafia de
promocion de las ventajas de realizar el lavado del automotor a traves de

un proceso de agua a presion.

8.- ¢Del siguiente listado de servicios, cuales de ellos estaria

dispuesto a utilizar?

Cuadro 13

Analisis del Servicio

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA[PORCENTAJE
Lavado Ejecutivo (latas, aspirada de 30 8%
interiores y abrillantamiento tablero)

Lavada Completa (lo ante.nor mas chasis, 113 31%

motor, engrasada y pulverizada)

Lavada Completa con limpieza de

interiores (lo anterior mas tapices, 34 9%

asientos)

Lavado de tapices del vehiculo 19 5%

Lupncamon (Cambio de aceites: motor, 33 9%

caja 'y corona)

Lavada completa mas lubricacién 141 38%
TOTAL 370 100%

Fuente: Datos tomados de la Encuesta

Elaboracion: El Autor

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que dos
de los servicios propuestos tienen una aceptacion de mas de las dos
terceras partes de los potenciales clientes, por lo que se debe formular
estrategias para brindar un valor agregado a estos servicios y captar el

mayor nimero de clientes.
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9.- ¢Estaria usted dispuesto a pagar por los servicios descritos los

siguientes valores?

Cuadro 14

Analisis de Niveles de Precios

FRECUENCIA PORCENTAJES
PCION DE RESPUESTA
OPCIO SPUES Sl NO Sl NO
Lavado Ejecutivo entre 4 a 6 dolares 326 44 88% 12%
Lavada Completa entre 7 a 10 ddlares 334 36 90% 10%
L mpl nlimpi
.ava}daCo pleta conlli plezade 186 184 50% 50%
interiores entre 20 a 30 dolares
L i | vehicul 1
ava’do de tapices del vehiculo entre 13 a 197 176 53% A7%
20 délares
Lubricacion (Cambio de aceites: motor,
0, 0,
caja y corona) entre 25 a 35 dolares 282 88 76% 24%
Lavada Completa mas lubricacién entre o 0
32 a 45 délares 284 86 7% 23%

Nota: Datos tomados de la Encuesta
Elaboracién: El Autor

Los datos proporcionados en esta pregunta permite establecer la
aceptacion de los precios de cada uno de los servicios que se brinda con
la implementacion de un nuevo centro de lavado de vehiculos, en
concordancia con la pregunta anterior se deduce que los precios de los
servicios con mayor aceptaciéon son acogidos por los encuestados.
Ademas, estos datos facilitan determinar los ingresos proyectados,

durante la vida util del proyecto.

Los rangos de precios estan de acuerdo a los tipos de vehiculos a

los cuales se brinda el servicio.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En la actualidad en el canton Gualaceo existen tres estaciones de
servicio de lavado de vehiculos, en la investigacion de campo se verifico
que el servicio que brindan en la actualidad no es el requerido por los

usuarios, quienes acuden a estos centros por la escasa y poca
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diferenciacion en la oferta que hay. Dado el considerable numero de
vehiculos existentes, ha conllevado a que se perciba una demanda

insatisfecha en el servicio de lavado de vehiculos.

Con la aplicacion de las encuestas se determind que es factible
brindar a esta ciudad de nuevo un centro moderno para el lavado de
vehiculos que cuente con un sistema de agua a presion, con equipos
modernos para hacer el servicio rapido y facil; y, que cumpla con las

necesidades del mercado.

Para la elaboracion del proyecto de implementacion de una nueva
lavadora de vehiculos se utiliza técnicas metodologicas de informacion
primaria y secundaria a fin de determinar con claridad la oferta y la

demanda de los usuarios del servicio del lavado vehicular.

Este proyecto como tal genera valores agregados a la sociedad
(empleo, impuestos), al comprador (calidad, buen servicio y diversidad), al
inversionista la posibilidad de tener adecuados ingresos en base a la
implementacion del proyecto.

CONTRASTACION DE LAS PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION
CON LOS RESULTADOS

¢Las actividades economicas del canton Gualaceo permitiran identificar

las oportunidades laborales existentes?

De la informacién obtenida se establece que la poblacién de
Gualaceo tiene un desempleo del 4,1% y subempleo del 41,2%, lo que
genera la necesidad de creacion de micro, pequefias y medianas
empresas que fomenten el desarrollo en las ramas de actividades

econdmicas.
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A pesar que en la actualidad este cantdon ha tenido un repunte
econdmico debido al crecimiento del sector turistico, ya que Gualaceo es
uno de los centros turisticos mas cercanos a las capitales provinciales de
Azuay y Cafar, ademas de otros cantones como Paute y Chordeleg,
destacdndose como los principales puntos turisticos las orillas de los rios
Santa Barbara y San Francisco.

¢La implementacion del proyecto beneficiara a los principales grupos de

ocupacion del cantén?

Los beneficiarios de la implementacién de la lavadora de vehiculos
seran los grupos de ocupacion pertenecientes a las ramas o sectores de
la actividad econdémica como son de trabajadores de los servicios y
vendedores, operadores de instalaciones y maquinaria; y, al grupo de
ocupaciones elementales, a través de la dinamizacion de la economiay la

generacion de empleo.

Dentro de los grupos de ocupacion se establece a la poblacion
econémicamente activa (PEA), que es aquel grupo de personas que se
encuentran en una edad comprendida entre los 18 a 65 afios de edad y
gue cumplen funciones productivas en alguna de las ramas o sectores de

la actividad econdmica.

¢El estudio de mercado permitira determinar la demanda potencial

insatisfecha que se va a satisfacer con el servicio?

Para establecer el estudio de mercado se utilizd la técnica de la
encuesta, la cual fue aplicada a la poblacion objeto de estudio. Para la
elaboracion del cuestionario se realizé una investigacion sobre la cantidad
de vehiculos matriculados en la ciudad de Gualaceo y en base a este
resultado se formularon las preguntas para determinar si el servicio que

se va a brindar serd aceptado por los habitantes, los resultados de la
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encuesta determina la aceptaciéon de los diversos servicios que se
implementaran, e indica también la periodicidad con la cual acuden a los

centros de lavado de vehiculos.

Con la tabulacion de la encuesta se pudo constatar que la
colectividad no se encuentra conforme con los servicios brindados
actualmente por los centros existentes en la ciudad, razon por la cual
buscan satisfacer su necesidad en las lavadoras de vehiculos de otros

cantones cercanos.

¢El estudio técnico del proyecto permitira determinar la ingenieria del

proyecto, la localizacion y el tamafio optimo de las instalaciones?

Los resultados de la encuesta indican que las lavadoras de
vehiculos adolecen de muchas falencias, ademas indican el descontento
de los habitantes por los servicios recibidos actualmente. Por tal motivo al
definir la ingenieria del proyecto adecuada en la implementacion de este
proyecto determina una mayor satisfaccion de los clientes, lo que permite
captar un mayor numero de usuarios. Ademas, se determina que el
servicio que brindan actualmente las lavadoras de vehiculos no cubren los
requerimientos de los usuarios, a tal punto que muchos de ellos, buscan

satisfacer esta necesidad en centros especializados de otros cantones.

Las encuestas determinan que la ubicacion de las lavadoras no es
un aspecto relevante a la hora de decidir en donde realizar el servicio de
lavado de vehiculos, por lo que para la localizacion optima de las

instalaciones se utilizaran técnicas metodoldgicas.
Para la implementacion de la lavadora sera necesario establecer

las caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinarias, y

buscar un proceso productivo que facilite la distribucion de la planta
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aprovechando el espacio y optimizando la operacibn mejorando los

tiempos y movimientos de los hombres y las maquinas.

¢El estudio econdmico y financiero determinara los ingresos, costos y

gastos del proyecto?

En base a los resultados obtenidos se determina que el servicio
estaria orientado a los clientes en cuanto a eficiencia y eficacia dando un
valor agregado, lo cual diferenciara a la nueva lavadora de vehiculos de la
competencia. Los precios de introduccién seran similares a los que
actualmente cobra la competencia y seran lo suficientemente necesarios
para obtener los ingresos que permita cubrir los costos y gastos para el
funcionamiento de la lavadora de vehiculos. Por lo que, es necesario
analizar y realizar las inversiones mas adecuadas para la implementacion

del proyecto.

¢La evaluacién econdmica demostrara la factibilidad de implementar el

proyecto?

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se establece
gue los servicios propuestos tendrian una buena aceptacioén por parte de
los habitantes del cantén Gualaceo, y al utilizar maquinaria de punta, se
tiene previsto iniciar con costos bajos; ademas, la mejora sustancial en la
calidad del servicio permite contar con una mayor demanda, que sera
captada con la calidad continua de los servicios y el valor agregado
siempre presente, por lo que se contara con una fuente de ingresos
sostenible y sustentable en el tiempo. Con esta informacion se realizara el
calculo de los diversos indicadores que permitan definir la factibilidad del

proyecto.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE SOLUCION VIABLE

“MODELO DE MICROEMPRESA ORIENTADA AL LAVADO DE
VEHICULOS EN EL CANTON GUALACEO, QUE PERMITA OFRECER
NUEVAS ALTERNATIVAS DE SERVICIO.”

Antecedentes de la Propuesta

La preparacion y evaluacion de proyectos es un instrumento de uso
prioritario entre los agentes econdmicos. Generalmente, un proyecto se
concibe para el logro de ciertos objetivos que se manifiestan en beneficios
para el grupo de personas afectadas positivamente. Para la obtencion de
los beneficios debe incurrirse en costos, configurados por el valor de los

recursos que deben ser asignados para el desempefio del proyecto.

En base a los resultados se establece la necesidad de la ciudad de
Gualaceo de contar con un centro especializado en la limpieza interna y
externa de los vehiculos, en la actualidad este servicio es muy deficiente.
Con la ejecucion de este proyecto se beneficia la ciudad a través de la
creacion de fuentes de empleo, la limpieza de los vehiculos no se ejecuta
en las orillas de los rios, ni frente a los domicilios, mejorando el ornato de

la ciudad y preservando los recursos naturales locales.

Entre las necesidades a satisfacer basicamente, es la de ofrecer un
adecuado mantenimiento del vehiculo, proporcionar a los automotores
una excelente presentacion y limpieza, cuidado de la pintura e interiores
del vehiculo, seguridad, confianza; y, utilizacion efectiva del tiempo en el

lavado.
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Justificacién o Propdsito de la Propuesta

La idea de realizar el proyecto “modelo de microempresa orientada
al lavado de vehiculos que permita la disminucion del desempleo en el
canton Gualaceo” nace debido a que el servicio actual que brindan los
pocos centros existentes no cumplen con las expectativas de los
habitantes; por lo que se pretende brindar un servicio acorde a las
exigencias del mercado y cuya caracteristica principal sea la utilizacion

adecuada del tiempo para que el servicio sea efectivo y oportuno.

El servicio planteado, pretende principalmente brindar a la
ciudadania una nueva alternativa en el lavado de vehiculos. El servicio
tiene la caracteristica de lavado a presion, el cual se complementa con la
utilizacion y consumo de productos tales como: shampoo, simoniz,

permatex, entre otros.

Este servicio permite reducir el tiempo de prestacion del mismo, y
al utilizar maquinaria de punta, se tiene previsto iniciar con costos muy
similares a los que actualmente oferta la competencia, con una mejora
sustancial en la calidad del servicio, para luego, con una mayor demanda,
gue se capta con la calidad continua de los servicios y el valor agregado
siempre presente en este negocio permite tener una fuente de ingresos

sostenible y sustentable en el tiempo.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Establecer la factibilidad de implementacion de una lavadora de vehiculos

en el Canton Gualaceo.
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Objetivos Especificos

1. Realizar un andlisis administrativo para establecer la estructura
organica y el talento humano requerido.

2. Estimar la demanda potencial y el porcentaje de la misma que se
va a satisfacer con el servicio.

3. Estimar los ingresos del proyecto que sean capaces de cubrir los
costos y gastos generados.

4. Realizar la evaluacion econdémica del proyecto para determinar la

factibilidad del mismo.
Descripcion de la Propuesta
La propuesta esta esquematizada en el siguiente flujograma, que
muestra en forma holistica los elementos basicos, para el disefio y

evaluacion del proyecto de implementacion de una lavadora de vehiculos.

llustracién 4

Descripcién de la Propuesta

Formulacion y evaluacion del proyecto

Definicion de misidn v vision

Anélisis de mercado Analisis técnico Andlisis econémico
operativo financiero

Resumen y conclusiones

Decision sobre el proyecto
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Beneficiarios

De la implementacion de este proyecto, los beneficiarios directos

seran:
El o los inversionistas, por los siguientes aspectos:
a) Incremento de su patrimonio
b) Mayor rendimiento de su capital

c) Alternativa viable de inversion

De la implementacion de este proyecto, los beneficiarios indirectos

seran:
La ciudad, por los siguientes aspectos:
a) Incremento en las fuentes de empleo para los habitantes
b) Disminucion de los indices de contaminacion de los rios
c) Mejoramiento del ornato de la ciudad
Los habitantes, por los siguientes aspectos:
a) Mayores alternativas de empleo

b) Mantenimiento adecuado de los vehiculos

c) Mejoramiento del aspecto fisico de los vehiculos
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Disefio Técnico de la Propuesta

Organizacion de la Empresa

Antecedentes

Tomando como referencia a la economia en su conjunto, es posible
demostrar que el desarrollo empresarial guarda una relacién directa con la
inversion, lo que determina que mayores niveles de inversion reportan
mayores indices de crecimiento empresarial. Al mismo tiempo podemos
afirmar que la capacidad de crecimiento de una empresa no depende
exclusivamente de la dimension de la inversion, sino que también de la
calidad de la misma. Por lo tanto, se precisa contar con instrumentos
idoneos que permitan identificar los proyectos de inversion y seleccionar
aguellos que garanticen mayor crecimiento econdmico empresarial y

bienestar para la sociedad.

Con este proyecto se establece la factibilidad de la implantacion de
una lavadora de vehiculos en el canton Gualaceo, una empresa que tiene
como mision el servicio a la comunidad enfocada al lavado de automéviles
por medio de equipos novedosos. Aunque hoy en dia existen muchos
lavados de autos todavia usan el sistema de trapo y cubeta, siendo asi
tardado y poco eficiente.

En la actualidad el servicio de lavado de vehiculos en la ciudad es
muy deficiente, por eso nacio la idea de crear un centro de lavado de
vehiculos con un sistema de agua a presion, con los equipos necesarios
para hacer el servicio rapido y facil. Ademas se brindara el servicio de
recepcion y entrega de vehiculos a domicilio o donde indique el cliente y

los servicios que brindara seran economicos y de buena calidad.
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La empresa llevara por nombre “Eco Car Wash Gualaceo”, se
escoge esta denominacion debido a que indica el giro del negocio, le da
un sentido de pertenencia a los habitantes del cantébn y comunica a la
colectividad que es una microempresa ecolégica y que no afecta al

ambiente.

Mision

Dar un cambio en la presentacion de los vehiculos con un proceso
de lavado eficaz y de alta calidad a precios econdémicos, utilizando
insumos y productos que no contaminen el ambiente, contando con
personal competente y comprometido con el desarrollo econémico y social

del cantén Gualaceo.

Vision

Consolidarnos en el 2016 como una microempresa modelo en el
servicio de lavado de vehiculos, brindando servicios de la més alta calidad
con tecnologia de vanguardia, enfocando nuestra cultura organizacional
hacia la atencién agil y personalizada, para brindar seguridad y confianza
a nuestros clientes y procurar el bienestar de nuestros colaboradores y la

sociedad.

Valores

Responsabilidad: Actuar frente a nuestro compromiso de ser una
microempresa trascendental para el desarrollo de la ciudad de Gualaceo.
Perseverancia: Constancia en el trabajo para lograr el cumplimiento de
todos los compromisos adquiridos.

Transparencia: Actitud de realizar las acciones de manera transparente,
gue genere un ambiente donde las acciones, actitudes y valores creen un

marco de confianza en el trato interno y externo.
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Lealtad: Conciencia de lo que hacemos y decimos, manteniendo siempre

la fidelidad al compromiso de defender lo que creemos y en quienes

creemaos.

Respeto: Valoracion y aprecio de las cualidades de los demas, ya sea por

Su conocimiento, experiencia o valor como personas.

Servicio: Actitud de trabajar en equipo para entregar el servicio con alta

eficiencia y eficacia para alcanzar el éxito de los objetivos comunes.

Politicas

a)

b)

f)

La politica de calidad se manifiesta mediante el firme compromiso
con los CLIENTES de satisfacer plenamente sus requerimientos y
expectativas, para ello se garantiza impulsar una cultura de calidad
basada en los principios de honestidad, liderazgo y desarrollo del
recurso humano, solidaridad, compromiso de mejora y seguridad
en las operaciones.

Ser ambientalmente responsables ejecutando procedimientos de
ahorro de recursos y adecuada disposicion de los desechos solidos
y drenajes, y no ser fuentes de contaminacion del ambiente.
Ofrecer servicios para los clientes en un espiritu de provecho
mutuo

Considerar las habilidades de los colaboradores como la base para
el éxito

Combinar el éxito econémico con calidad, seguridad, proteccion
sanitaria y del ambiente

Capacitar al personal para el cumplimiento cabal de las actividades
y el buen trato hacia los clientes.

Estructura Organizativa

La empresa Eco Car Wash Gualaceo contara con la siguiente

estructura organizativa:
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llustracion 5
Organigrama de la Empresa

Junta General
de Accionistas

Gerencia
Departamento Departar_nento
Financiero Técnico
Lavado Secado Aspirado

Cargos y Perfiles

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas esta investida de los mas amplios
poderes, facultades y atribuciones para la conduccion de la empresa, sin
otra reserva o limitacion que las establecidas en la Ley. Son atribuciones y

deberes de la Junta las siguientes:

1. Dirigir y administrar, con plenos poderes, las actividades y negocios
de la empresa, con las mas amplias facultades para ejercer todos
los actos, contratos y operaciones inherentes a su objeto social.

2. Establecer y aprobar las politicas para la elaboracion de planes,
programas y presupuestos de la empresa, asi como las politicas
para la administracion del Talento Humano y organizacion

administrativa.
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3. Autorizar al Gerente a comprar, vender, permutar, dar o tomar en
arrendamiento, o enajenar bienes a cualquier titulo y en general a
suscribir todo género de contratos.

4. Autorizar la obtencion de préstamos y financiamientos ante
instituciones bancarias, financieras o cualquier persona natural o
juridica.

5. Designar al Gerente y sefialar su remuneracion.

6. Supervisar y fiscalizar las actividades administrativas, técnicas,
financieras y laborales de la empresa.

7. Expedir los reglamentos que considere necesarios para la marcha
de la empresa.

8. Aprobar y autorizar el plan anual de actividades y el presupuesto
anual de la empresa.

9. Todas las demés que sin estar expresamente determinadas en los
numerales anteriores, le estan atribuidas implicitamente para poder

cumplir con su funcion.

Gerencia

La persona que ocupara este cargo debera tener el titulo
académico de ingeniero comercial o industrial, y cumplira las siguientes

funciones:

1. Ejecutar las politicas dictadas por la Junta General de Accionistas
gue busquen el crecimiento de la empresa a nivel econémico y de
participacion en el mercado.

2. Llevar el control de los recursos financieros y materiales de la
empresa

3. Elaborar y presentar para la autorizacion de la Junta General de
Accionistas el plan anual de actividades y el presupuesto anual de
la empresa.

4. Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos.
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9.

Dirigir y representar a la empresa.

Buscar mejorar continuamente la calidad de los servicios

Controlar las actividades y funciones de los trabajadores
Implementar un sistema de capacitacion y motivaciéon para el
personal.

Llevar el registro del movimiento de las cuentas bancarias

10.Controlar, autorizar y aprobar las compras a realizarse.

11.Supervisar y controlar las operaciones de la empresa.

12.Preparar el plan anual para los mantenimientos preventivos vy

correctivos de las maquinarias

13.Velar por el bienestar del personal

14.Cumplir con las responsabilidades asignadas por la Junta General

Caja

de Accionistas.

La persona que ocupara este cargo debera tener el titulo

académico de bachiller en ciencias de comercio y/o administracion, su jefe

inmediato sera el Gerente General; y, cumplira las siguientes funciones:

ok~ 0N PF

© © N O

Elaborar y entregar comprobantes de venta a los clientes

Generar el reporte inicial y final de la caja

Elaborar los roles de pago

Preparar los comprobantes de pago y cheques

Realizar todas las actividades relacionadas con impuestos y tasas
a pagar por la empresa.

Cobrar a los clientes

Preparar y manejar un registro de ingresos diarios

Manejar y custodiar el archivo de los documentos

Preparar la documentacion pertinente solicitada por sus superiores

10.Las demas actividades encomendadas por sus superiores
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Departamento Técnico

La persona que ocupara este cargo debera tener el titulo
académico de bachiller o tecnologo industrial, ademas debera tener
licencia de conducir, su jefe inmediato serd el Gerente General y cumplira

las siguientes funciones:

Atender a los clientes al momento de recibir los vehiculos

2. Retirar los vehiculos de las oficinas o domicilios, cuando los
clientes hayan solicitado el servicio
Verificar el estado de los automotores al momento de recibirlos.

4. Verificar conjuntamente con el cliente, los objetos de valor que se
encuentren en el vehiculo al momento de recibirlos.

5. Verificar que el servicio que se haya prestado se encuentre dentro
de los estandares de calidad.

6. Llevar el registro diario de los servicios ejecutados en los vehiculos
atendidos.

7. Mantener actualizados los registros del stock de bodega,
controlando las entradas, salidas y saldos.

8. Gestionar la adquisicion de los bienes de inventario con la
suficiente antelacion.

9. Recepciodn, custodia y entrega de insumos y accesorios.

10.Entregar los vehiculos a los propietarios.

Personal de las Areas de Lavado, Secado y Aspirado
Las personas que ocupen estos cargos deberan ser por lo menos
bachilleres, sus jefes inmediatos seran el Jefe Técnico y el Gerente

General, y cumpliran las siguientes funciones:

1. Atender a los clientes al momento de recibir los vehiculos en forma

adecuada
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Ejecutar el servicio escogido por los clientes

Cumplir con las politicas de la empresa

Cuidar y mantener los implementos entregados

Usar en forma adecuada las maquinarias

Velar por el cuidado de las maquinarias y herramientas
Cumplir las disposiciones emanadas por sus superiores

Asistir a charlas y eventos organizados por la administracion.

© 00 N o 0 bk 0N

Ejecutar su trabajo en forma honesta, responsable y eficiente
10. Utilizar los implementos y ropa de trabajo entregada por la empresa
para el cumplimiento de sus obligaciones

Dentro de la politica de remuneracion se determina el pago de la

siguiente manera:

Cuadro 15

Cargos y Remuneraciones

Sueldo | Baésico Ropade | Aporte | Total | Numero
Cargo Nominal| Anual Xl X Trabajo | IESS | Anual |Personas Total
Gerente General 460 5520 | 460 | 264 | 80.00| 670.68 | 6,995 1 6,995
Cajera 350 4,200 | 350 | 264 | 80.00| 510.30| 5,404 1 5,404
Jefe Técnico 350 4200 | 350 | 264 | 80.00| 510.30 | 5,404 1 5,404
Personal operativo | 300 3,600 | 300 | 264 | 60.00| 437.40 | 4,661 6 27,968
Total 9 45,772

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracion: El Autor

La vinculacion laboral se realiza de acuerdo a lo establecido en el
Caodigo del Trabajo y la normatividad vigente. En lo referente a la
obligacion legal de llevar contabilidad se firma un contrato por servicios
profesionales con un contador domiciliado en el cantén, quien se encarga
también del cumplimiento de todas las obligaciones relacionadas con el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el valor estimado por este

servicio es de $150 ddlares mensuales.
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Marco Legal y Factores Legales Relevantes

La empresa se constituirda como una sociedad andnima, cuyo patrimonio
esta conformado por acciones cuya propiedad es facilmente transferible y
la administracién esta separada de la propiedad y la responsabilidad de
los propietarios es limitada, esta empresa no posee ningun impedimento
legal para su instalacion y funcionamiento adecuado ya que no se
pretende contaminar la ciudad, ni consumir el agua potable destinada

para el consumo humano.

El marco legal e institucional que se aplica entre las mas

importantes tenemos:

a) Constitucion politica del Estado,

b) Ley de gestion ambiental

c) Ley de prevencién y control de la contaminacién ambiental
d) Ley de aguas

e) Cddigo de organizacion territorial y descentralizacion

f) Ley de seguridad social

g) Ley de régimen tributario interno

h) Caodigo del trabajo

i) Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores

Para la implantacién de una lavadora de vehiculos, se debe cumplir

con los siguientes requisitos:
Municipalidad:
a) Solicitud de autorizacion
b) Copia certificada del titulo de propiedad del terreno, promesa de

venta con firma legalizada o contrato de arrendamiento.

c) Plano de ubicacion.
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d) Carta de pago: Predio urbano o rural

e) Formulario de licencia urbanistica

f) Certificado de no adeudar al Municipio.

g) Plano de implantacion con indicacién de vias.
h) Patente

Empresa Eléctrica:
a) Copia del nombramiento del representante legal
b) Copia de cédula del representante legal
c) Copia de Certificado de votacion del representante legal
d) Pago del predio
A més de lo anotado anteriormente es necesario indicar que el
proyecto no tiene impedimentos para ser instalada y funcionar
adecuadamente, ya que utilizara insumos de calidad sin efectos nocivos
para el ambiente.
Estudio de Mercado
Objetivo del Estudio de Mercado
Realizar un estudio de mercado adecuado que identifique el
mercado actual y potencial de la ciudad de Gualaceo, para sustentar la
ejecucion del proyecto.

Definicion del Servicio

Los servicios con los que contara la lavadora de vehiculos son los

siguientes:
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Lavado ejecutivo: Consiste en un lavado con agua a presion sobre las
latas, se enjabona con shampoo y cera inyectada, se aspira el interior del
vehiculo, luego se aplica una capa de amoral para abrillantar el tablero y
plasticos de las puertas y por ultimo se aplica una de las fragancias

disponibles de acuerdo al gusto del cliente.

Lavada completa: Este servicio incluye lo anteriormente descrito mas el
lavado del chasis y motor, aplicando desengrasante con la petrolizadora
para aflojar el barro y la grasa que se acumula en la parte baja del carro y
en el guardabarros. Ademas se realiza la engrasada y pulverizada del

vehiculo.

Lavada completa con limpieza de interiores: Este servicio consiste en la
combinacion de los otros servicios indicados mas el servicio de lavado de

tapices del vehiculo.

Lavado de tapices del vehiculo: Este servicio consiste en una limpieza
completa de alfombras, forros, asientos y tapices del vehiculo, con cremas
y liquidos especiales para proteger y dar mantenimiento al interior del

automotor.

Lubricacion: Este servicio consiste en el cambio de aceites de motor, de la

caja o de la corona, incluye también el cambio de filtro del aceite.

Lavada completa mas lubricacion: Este servicio consiste en la

combinacioén de los anteriores.

Como un valor agregado se incluye un servicio preventivo que
consiste en medir el nivel de liquidos necesarios para el buen desempefio
del vehiculo como son: liquido de frenos, nivel de agua, nivel de aceite y
agua para limpia parabrisas.
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Proyeccion de la Demanda

Se considera para el estudio un total de 370 encuestas de un
universo de 5.645 propietarios de vehiculos. Para determinar la demanda
se realiza un cruce de variables entre las preguntas efectuadas a los
posibles clientes.

Las preguntas que sirvieron de base para realizar la determinacion
de la demanda fueron: los servicios que se ofrece en el lavadero de autos
(pregunta 8) y la frecuencia con que asiste a una lavadora de vehiculos
(pregunta 2); de la tabulacion y la interpretacion de las variables se

obtiene el siguiente cuadro que explica los resultados:

Cuadro 16

Demanda del Servicio

Periodicidad | Lavado | Lavada (Lav.Completa| Lavado Lubricacién Lav.Comp.
Lavada | Ejecutivo [ Completa | + limp.Int. | tapices + Lubricacién

Semanal 5 4 1 0 0 0 0
Quincenal 17 11 5 0 0 0 1
Mensual 225 47 135 0 0 15 28
Menos de una
ez al mes 107 0 62 2 1 0 42
Nunca 16

Total 370 62 203 2 1 15 71

Fuente: Datos tomados de la Encuesta

Elaboracién: El Autor

Prorrateando para el universo de 5.645 propietarios de vehiculos
en circulacion se obtiene la demanda potencial; como se muestra en el

siguiente cuadro:
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Cuadro 17
Demanda Anual del Servicio

Periodicidad Lavado Lavada [av.Complety Lavado Lubricacién Lav.Comp.
Lavada Ejecutivo | Completa | + limp.Int. tapices + Lubricacion

Semanal 76 61 15 0 0 0 0
Quincenal 259 168 76 0 0 0 15
Mensual 3,433 717 2,044 0 0 229 427
Menos de una 0 946 31 15 0 641
vez 1,632
Nunca 244

Total 5,645 946 3,082 31 15 229 1,083

Fuente: Datos tomados de la Encuesta

Elaboracion: El Autor

Luego de haber obtenido la demanda de los servicios, el siguiente
cuadro muestra el calculo realizado para obtener la demanda anual;
misma que se obtuvo con la multiplicacion de: la demanda semanal por 52

semanas; para la demanda quincenal por 26 quincenas; demanda

mensual por 12 meses y para la demanda cuatrimestral por 3
cuatrimestres al afo.
Cuadro 18
Demanda Anual Prorrateada del Servicio
Periodicidad | Lavado | Lavada [Lav.Completa] Lavado . ., | Lav.Comp.
) . . . Lubricacion L
Lavada Ejecutivo [Completa| + limp.Int. tapices + Lubricacién|
Semanal 3,967 3,173 793 0 0 0 0
Quincenal 6,743 4,363 1,983 0 0 0 397
Mensual 41,193 8,605 | 24,716 0 0 2,746 5,126
Menos de
Una vez 4,897 0 2,838 92 46 0 1,922
Total 56,801 16,142 | 30,330 92 46 2,746 7,445

Fuente: Datos tomados de la Encuesta

Elaboracién: El Autor

Para la proyeccion de la demanda se ha considerado una tasa de

crecimiento del 2% anual de acuerdo al dato proporcionado por la

Delegacion de la Comisién Nacional de Transito, Transporte Terrestre y
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Seguridad Vial (CNTTTsv) de la ciudad de Gualaceo. La demanda se
describe en el siguiente cuadro:

Cuadro 19

Demanda Anual Proyectada

Demanda 2012 2013 2014 2015 2016
Potencial
56,801 57,937 59,096 60,278 61,483 62,713

Fuente: Datos tomados de la Encuesta
Elaboracion: El Autor

Proyeccion de la Oferta

Para la determinacion de la oferta se realiza una investigacion de
campo en la ciudad en los diferentes centros de lavado de vehiculos

existentes, los cuales se detalla a continuacion:

Lavadora Guashou’s Car Wash: esta ubicada en la calle Eugenio Espejo,
en la entrada del canton Gualaceo; cuenta con una infraestructura de
cemento, posee dos fosas y una sola maquina, los servicios con los que

cuenta son: lavado a presion, lubricado, engrasado y pulido o encerado.

Lavadora del Rio: ubicada en la Av. Efrain Vasquez, posee una
infraestructura de concreto en mal estado, posee dos fosas, ademas se
encuentra instalada en el ingreso a una vivienda. Los servicios con los

que cuenta son: lavado, engrasado y pulverizada.
Car Wash el Mirador: situada en la Av. Efrain Vasquez y 3 de noviembre,

posee una estructura de concreto y dos fosas, sus servicios son: lavado a

presién, engrasado, encerado o pulido.
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Lavadoras de otras ciudades: De acuerdo a los datos obtenidos en la
encuesta, se establece que el 22% de los encuestados, buscan este
servicio en las lavadoras de otras ciudades, demostrando el alto grado
insatisfaccion que existe por parte de los habitantes de los servicios

brindados actualmente.

Un dato curioso constituye el hecho de que el 3% de los
encuestados no buscan este servicio en centros especializados y lo
realizan en lugares inadecuados, ocasionando graves dafios en la imagen
de la ciudad y en su principal fuente turistica que son las orillas del rio

Santa Barbara.

La pregunta 4 de la encuesta indica que las principales fortalezas
de las lavadoras existentes son el tiempo de entrega y la calidad del
lavado y la pregunta 6 establece que la principal deficiencia es la
seguridad. En base a estos resultados y de acuerdo con los obtenidos en
la pregunta 5 se deduce que la comunidad no se encuentra satisfecha con

el servicio que recibe actualmente.

Para determinar la oferta anual existente se utiliza la técnica de la
observacion directa y en base a la capacidad instalada de cada una de las

lavadoras se determina los siguientes datos:

Cuadro 20
Oferta Anual de la Competencia

Nombre Lavadora Max. Lav. Total

por dia Anual
Guashou’s car wash 45 12,960
Lavadora del Rio 32 9,216
Car Wash el Mirador 55 15,840
Total 38,016

Fuente: Datos tomados de la Encuesta
Elaboracién: El Autor
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Determinacién de la Demanda Potencial Insatisfecha

En base a los datos obtenidos, tanto de la demanda proyectada
para los cinco préximos afios como de la oferta, se determina la demanda
potencial insatisfecha, tomando como punto de partida la informacion
resultado de las encuestas, la informacion obtenida de la competencia e
informacion sobre el crecimiento del parque automotor brindada por la
Delegacion de la Comisién Nacional de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial (CNTTTsv) de Gualaceo.

Para el célculo de la oferta se toma el valor obtenido para la oferta
anual de los centros de lavado de vehiculos, como un valor constante, ya
que su célculo esta en funcion de la capacidad méaxima del servicio que
pueden brindar cada una de las lavadoras existentes, ademas conforme a
las perspectivas del sector no se vislumbra incrementos en la oferta, los

resultados se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 21
Demanda Potencial Insatisfecha

o Demanda | Oferta Demangla

ARo Potencial
Anual Anual .
Insatisfecha

2012 57,937 38,016 19,921
2013 59,096 38,016 21,080
2014 60,278 38,016 22,262
2015 61,483 38,016 23,467
2016 62,713 38,016 24.697

Fuente: Datos tomados de la Encuesta
Elaboracion: El Autor
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Proyeccion de los Precios

De acuerdo a los datos obtenidos en el analisis de las razones de
preferencia y falencia de los centros de limpieza, los clientes para escoger
el lugar en donde hacen lavar su vehiculo no le dan mucho significado al
precio, por tal motivo, los servicios tendran precios muy similares a los de
la competencia, en el siguiente cuadro se establecen los precios de los

diversos servicios que se van a brindar:

Cuadro 22
Precio por Tipo de Servicio y de Vehiculo

. , Lavado | Lavada |Lav.Completa| Lavado .., | Lav.Comp.
Tipo Vehiculo | _. . . . Lubricacion L
Ejecutivo [Completa| +limp.Int. tapices + Lubricacion
Auto 4 7 23 16 25 32
Camioneta 6 8 21 13 35 43
Jeep 6 8 28 20 35 43

Fuente : Datos tomados de Eco Car Wash Coronel

Elaboracion: El Autor

La inflacion es un parametro de medida de cambio de los precios
en cualquier sistema econdmico, para la proyeccion de éstos, se ha
3,66% Este

corresponde al promedio de la inflacion del periodo comprendido entre el

considerado el como una tasa constante. resultado
01 de junio de 2009 al 31 de mayo de 2011, segun datos publicados por
el Banco Central del Ecuador. Con estos valores se ha considerado los
precios que se cobrara por los servicios durante la vida del proyecto que

es de cinco afos.
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Cuadro 23
Precios Proyectados (2012 — 2016)

Tipo de Servicio Tipo de Vehiculo [2012]2013]|2014 (2015|2016

Auto 4.00| 4.15| 4.30| 4.46| 4.62

Lavado Ejecutivo |Camioneta 6.00| 6.22| 6.45| 6.68| 6.93

Jeep 6.00| 6.22| 6.45| 6.68| 6.93

Auto 7.00| 7.26| 7.52| 7.80| 8.08

Lavada Completa |Camioneta 8.00| 8.29| 8.60| 8.91| 9.24

Jeep 8.00| 8.29| 8.60( 8.91| 9.24

Lavada Completa |Auto 23.00| 23.84| 24.71| 25.62| 26.56

mas Limpieza Camioneta 21.00| 21.77| 22.57| 23.39| 24.25

Interiores Jeep 28.00| 29.02( 30.09| 31.19| 32.33

Auto 16.00| 16.59| 17.19| 17.82| 18.47

Lavado de Tapices |[Camioneta 13.00| 13.48| 13.97| 14.48| 15.01

Jeep 20.00| 20.73| 21.49] 22.28| 23.09

Auto 25.00| 25.92 26.86| 27.85| 28.87

Lubricacién Camioneta 35.00| 36.28| 37.61| 38.99| 40.41

Jeep 35.00| 36.28 37.61| 38.99| 40.41

Auto 32.00| 33.17| 34.39| 35.64| 36.95

La\{ada Cgmp!gta Camioneta 43.00( 44.57| 46.21| 47.90( 49.65
mas Lubricacién

Jeep 43.00( 44.57| 46.21| 47.90( 49.65

Fuente: Datos tomados de la Encuesta

Elaboracién: El Autor

Comercializaciéon del Servicio

Para la comercializacion de los servicios se emprenderan

campanas en los siguientes medios:

» Campafia publicitaria en las emisoras de radio del canton
Gualaceo, cuyo costo asciende al valor de $2.000 délares anuales.

» Colocacion de carteles en la ciudad, con un costo de $1.000
dolares.

» Volantes en los panoramicos de los carros estacionados en las

calles de la ciudad de Gualaceo, con un costo de $200 ddlares.
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Estudio Técnico

Objetivo del Estudio Técnico

Verificar la posibilidad técnica, para la instalacion de una lavadora

de vehiculos en el canton Gualaceo

Analisis y Descripcién del Proceso Productivo

Eco Car Wash Gualaceo, es una instalaciéon para el lavado y
servicios adicionales de engrasado, pulverizado y cambio de aceites para
vehiculos en la ciudad de Gualaceo, para lo cual, va a contar en sus
instalaciones con tecnologia moderna, personal calificado, operando de

manera ambiental y socialmente responsable.

En esencia el proceso productivo consistiria en:

Recepcién del vehiculo: El cliente acude en forma directa a las
instalaciones de la lavadora para dejar su vehiculo o podra llamar por
teléfono para que un empleado vaya a retirar el automotor en el domicilio
o en el lugar de trabajo del cliente. Para la recepcion del vehiculo, primero
se realizar4 una inspeccion del estado del automotor y de los objetos
personales dejados en el vehiculo.

Lavado del vehiculo: Una vez ejecutado la fase anterior, el vehiculo
ingresa a una de las fosas en donde se aplicara desengrasantes en el
motor y chasis para aflojar la grasa y el barro, luego se procede al
enjuague y fregado con agua de pozo y shampoo de alta diluciéon 1:300 y
por ultimo la aplicacion de agua y cera. El consumo de agua para el
proceso de lavado se estima en 3.75 m®dia, el 100% corresponde al agua
freatica captada en pozo y almacenada en el tanque de reserva, misma

gue sera tratada con cloro y sulfato de aluminio, utilizados para la
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desinfeccion y clarificacion del agua, de la red publica se contara con un

abastecimiento para el consumo humanao.

Secado del vehiculo: Como siguiente paso, se procede a secar el
vehiculo en forma manual, aqui también se realizara la limpieza de los
parabrisas del vehiculo, luego se realizara la aplicacién de silicona en los
plasticos de la cabina del automotor y flushing en los neumaticos y el

motor del vehiculo.

Aspirado y aromatizacion del vehiculo.- Por ultimo se procede con el
aspirado de los interiores y la cajuela del vehiculo, ademas se aromatiza

el vehiculo con una fragancia ambiental escogida por el cliente.

Concluido este proceso se procede con el cobro del valor del

servicio y se entrega el vehiculo al propietario.

Lubricacién: Como servicio complementario la lavadora cuenta con un
area de lubricacion constituida por una fosa ciega, que permite al operario
manipular los dispositivos del motor para proceder al cambio de filtro, asi
como al desfogue del aceite usado contenido en el motor del vehiculo. El
aceite es descargado hacia una bandeja metalica receptora, una vez
evacuado el aceite del motor este es depositado a un tanque de
almacenamiento de 55 galones para su posterior entrega al recolector, los
filtros de recambio son sometidos a un escurrimiento para luego ser

entregados a recicladores.
Localizacion Optima de las Instalaciones

En este punto se considera rentar un terreno para la instalacion de
la lavadora, el cual debera estar cerca a la via marginal al rio Santa

Barbara, por ser un lugar visitado por turistas y cercano al centro de la

ciudad. La localizacion se basa en el método cualitativo por puntos
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ponderados para lo cual se considera la ubicacién de tres posibles
terrenos, los cuales estan ubicados en la Av. Efrain Vasquez, el primero
es un terreno esquinero de aproximadamente 2000m? ubicado frente al
puente colgante; el segundo tiene una extensién aproximada de 1000 m?
y se encuentra frente a la concha acustica del parque lineal; y, el tercero
tiene una extension aproximada de 900 m? y esta ubicado a unos 100

metros del puente de madera.
Los criterios utilizados son los siguientes:

Cuadro 24
Criterios Para Localizacion Optima de las Instalaciones

Peso Peso

Factores . Asignado

Asignado

Porcentual
Cercania a la materia prima 10 0.11
Inversion en infraestructura 35 0.37
Facilidad de ingreso 30 0.32
Extension del terreno 20 0.21
Total 95 1.00

Fuente: Datos tomados por Observacién Directa

Elaboracién: El Autor

Descripcion de los Factores Relevantes

Cercania a la materia prima: Este no constituye un factor relevante de
mucho peso ya que la materia prima (agua), sera obtenida mediante la

extraccion del suelo y bombeado a un tanque cisterna.
Inversion en infraestructura: Consiste en la construcciéon de cerramientos

alrededor de los terrenos, en el primero hay que construir un cerramiento

de aproximadamente 90 metros lineales, en el segundo 20 metros lineales
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y el tercer terreno cuenta con un cerramiento, tan solo habria que

refaccionarlo.

Facilidad de ingreso: El lugar donde se ubicara la lavadora dispone en su
entorno con vias asfaltadas, los terrenos 1 y 3 son esquineros y

proporcionarian mayor facilidad de ingreso y salida de los vehiculos.

Extension del terreno: A mayor extension de terreno mayor facilidad de

parqueo de los vehiculos.

Con lo descrito anteriormente se procede a calificar los factores
relevantes, tomando como base al factor inversion en infraestructura, para
lo cual se plantea un cuadro explicativo de la calificacion de cada una de
las variables a través del método de puntos ponderados:

Cuadro 25

Método Cualitativo por Puntos Ponderados

o Peso Terreno 1 Terreno 2 Terreno 3
Factores Asignado Asignado Calficacis Calficacion Calficacion Calificacion Calficacion Calificacion
Porcentual ponderada ponderada ponderada
Cercania ala materia prima 10 011 10 1.05 10 1.05 10 1.05
Inversion en infraestructura 35 037 5 184 8 2.95 10 3.68
Facilidad de ingreso 30 0.32 10 316 6 189 9 284
Extension del terreno 20 02 10 211 9 189 8 168
Total 9 1.00 8.16 779 9.26

Fuente: Datos tomados por Obsenvacién Directa

Elaboracion: El Autor
Los datos indican que el terreno adecuado para la instalacion de la

lavadora es el numero 3, ubicado cerca al puente de madera sobre el rio

Santa Barbara.
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Determinacion de la Capacidad Instalada Optima de las Instalaciones

Este factor es clave para determinar el disefio de las instalaciones,

por ello se analizan algunos factores que limitan su tamario.

Capacidad instalada y demanda potencial: Con los datos obtenidos en el
estudio de mercado, se pudo observar que existe una cantidad alta de
demanda insatisfecha; por lo tanto, se considera este factor como

preponderante para la capacidad instalada de las instalaciones.

Capacidad instalada, tecnologia y equipos: El factor tecnoldgico tiene un
papel importante en el servicio, el cual se ve expresado en la calidad de la
maquinaria y equipos que se compra para ponerla al servicio de los

clientes.

Capacidad instalada, suministros e insumos: Los suministros e insumos
necesarios para complementar el servicio son adquiridos en el mercado
nacional y local de la ciudad de Cuenca, considerando para ello a todos
los distribuidores directos.

De acuerdo con la demanda insatisfecha se estima adquirir
maquinaria cuya capacidad es de lavar 20.000 carros al afio. Es
necesario aclarar que las diferentes lavadoras ubicadas en la ciudad de

Gualaceo utilizan el 100% de su capacidad instalada.
Diagrama del Flujo del Proceso

El diagrama del flujo del proceso de lavado de vehiculos a través
de una simbologia internacionalmente aceptada, indica las operaciones

que se efectian para brindar el servicio. La ilustracion 6 demuestra lo

indicado:
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llustraciéon 6

Proceso de Lavado de Vehiculos
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Elaboracién: El Autor

Equipos y Maquinaria

Bombas

Los equipos para la provision de agua a alta presion cuentan con

los siguientes componentes:
a) Presion maxima: 1500 PSl a 1450 RPM /1100 PSl a 1725 RPM,

b) Galones/ minuto (GPM): 3.5 a 1450 RPM / 4.0 a 1725 RPM
c) Motor: 3HP Trifasico cerrado.
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Cada bomba tiene todos los componentes necesarios para:

Desviar el caudal para descargar la presion

Inyectar quimicos tanto para lavar la carroceria como para el motor.
Regular la presion

Indicar la presion actual

Prender y apagar a través de arrancador de motor

Abastecer de agua a baja presion.

Controlar el flujo de agua a alta y baja presion.

Controlar la dosificacién de quimicos

© 0 N o g~ wDdhPRE

Tapas frontales y laterales construidas en acero inoxidable

Cada bomba contiene un amortiguador de golpe de ariete, el cual

alarga considerablemente su vida til.

Aspiradoras

Se comprara aspiradoras especialmente disefiadas para estacion
de lavado de vehiculos; las normas internacionales recomiendan 1.5
aspiradoras por bahia de lavado; siendo el caso que la instalacion contara

con 2 bahias se adquirira tres aspiradoras.

Caracteristicas técnicas:

a) Construidas totalmente en acero inoxidable

b) Alto 1.40m, ancho 60 cm.

c) Cupula de fibra de vidrio.

d) 2 motores de 1200w c/u

e) 2 filtros de residuos gruesos.

f) 2 filtros para micro filtracion.

g) Arrancador electronico de los motores con triac de paso por O.

h) 2 compuertas de servicio.
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i) Manguera de succion de 2 % plg. con 4 m de longitud
j) Boquilla de succion.

k) Bajo nivel de ruido.

Los filtros para micro filtracion se utilizan para no afectar la salud
de los trabajadores puesto que retienen impurezas que pueden pasar al
ambiente. Con el arrancador accionado por triac de paso por 0 se elimina

perturbaciones eléctricas generadas en el arranque de los motores.

Dispensador de fragancias

Este equipo es parte de una moderna lavadora de vehiculos ya que
la calidad de lavado no termina con la aspirada de polvo del vehiculo sino

con la aromatizacion de su interior.

Caracteristicas técnicas:

a) Construido totalmente en acero inoxidable.
b) Seleccién de tres fragancias.

c) Pistola de inyeccién de fragancia.

d) Ventana indicadora.

e) Tarjeta electrénica de control.

Para ahorro de espacio la aspiradora se colocara en medio de las
dos bahias de lavado y estara integrada con el dispensador de fragancias
conformando una sola unidad.

Distribucion Interna
De acuerdo a las necesidades de infraestructura y disefos

arquitectonicos se puede determinar que la lavadora de vehiculos contara

con las siguientes areas:
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a) Parqueadero vehiculos para lavar
b) Area de lavado.

c) Area de secado

d) Area de aspirado

e) Zona de oficinas

f) Bodega

g) Area de lubricacion

h) Parqueadero de vehiculos lavados

Esta distribucibn permite tener una integracion total de los
recursos, minimizar los recorridos, mejorar la seguridad de los
trabajadores, ademas de ser flexible para adecuarse a cambios que se
podrian realizar. En la ilustracion 7 se puede observar la distribucion

interna de las instalaciones.

llustracion 7
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Fuente: Datos tomados del Arg. Daniel Romero
Elaboracion: Arqg. Daniel Romero
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Estudio Econdmico y Financiero

Objetivo del Estudio Econémico y Financiero

Determinar el monto de los recursos econémicos necesarios para

la implementacion de la lavadora de vehiculos.

Financiacioén

La financiacion del proyecto constituye en establecer las fuentes de
donde se obtendra el dinero para cubrir los egresos que se realizan
durante la fase inicial del proyecto, en esencia constituye todos los fondos
necesarios para cubrir la inversion inicial. En el siguiente cuadro se detalle

la composicion:

Cuadro 26

Financiacion
FUENTE VALOR %
Inversionistas 21,344 30%
Crédito L.P. 50,000 70%
TOTAL 71,344 100%

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracion: El Autor

Inversidén Inicial

En esta etapa se considera la inversion que se realizara en los
activos fijos y diferidos necesarios para iniciar las operaciones de la
lavadora. Los rubros mas significativos se analizan en forma detallada y
la composicion de la inversion inicial se puede observar en el siguiente

cuadro:
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Cuadro 27
Inversion Inicial del Proyecto

RUBRO VALOR
Obras civiles 37,740
Equipos 16,950
Herramientas e implementos 4,350
Muebles y equipo de oficina 2,370
Equipos de computacion 1,500
Capital de trabajo 5,933
Gastos de constitucion 2,500

TOTAL 71,344

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracion: El Autor

Presupuesto Obras Civiles

Dentro del proyecto no se establece la adquisiciébn de un terreno
para el emplazamiento de las obras civiles, por lo que, para la
construccion de estas, se utiliza materiales que se puedan desmontar y

sean de facil transportacion.

Constituye la adecuaciéon de la infraestructura necesaria para el
emplazamiento de la lavadora, la cual esta constituida por las areas de
lavado, secado, aspirado, bodega, lubricacion y zona de oficinas
administrativas. El costo estimado de la construccion asciende a: $37,740

dolares.

En el siguiente cuadro se establecen los rubros que se necesitan

para la construccion de la obra civil:
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Cuadro 28

Presupuesto Construccion Infraestructura

Item Rubro Unidad | Cantidad |P. Unitario| P. Total
1 |Replanteo y nivelacién m2 425.00 0.80[ 340.00
2 |Excavacién Manual m3 42.70 11.00] 469.70
3 |Acero de refuerzo kg 2,134.00 2.15| 4,588.10
4 [Hormigén simple m3 15.00 146.42| 2,196.30
5 [Hormigén ciclépeo m3 56.72 64.20 3,641.42
6 |Mamposteria de bloqgue=15cm. m2 431.00 15.80| 6,809.80
7 [Relleno compactado con material de mejoramiento | m3 118.30 16.22 1,918.83
8 |Contrapiso de hormigén simple m2 310.00 10.25[ 3,177.50
9 |Enlucidos interior y exterior m2 562.80 7.60| 4,277.28
10 [Sacada de filos ml 345.10 1.80] 621.18
11 [Punto de iluminacién y tomas pto 85.00 1145 973.25
12 [Puntos de agua potable fria y caliente pto 25.00 24.00|  600.00
13 [instalaciones para aire. Hierro galvanizado pto 15.00 47.00]  705.00
14 |Instalaciones de TV-cable pto 1.00 23.00 23.00
15 |Instalaciones sanitarias pto 16.00 55.00] 880.00
16 |Estructura metélica de cubierta m2 180.00 21.83| 3,929.40
17 [Cubierta de material sintetico m2 180.00 10.25| 1,845.00
18 [Encofrado recto en muros, cadenas m2 50.00 6.13[ 306.50
19 |Deshalojo de materiales y limpieza m3 25.00 2.80 70.00
20 |Revestimiento de piedra m2 10.00 36.80] 368.00

Total 37,740.26

Fuente: Arg. Daniel Romero
Elaboracion: El Autor

Inversion en Equipos

Para la implementacién de la lavadora es necesario invertir en
maquinaria con tecnologia de punta, el valor y el detalle se indica en el

siguiente cuadro:

Cuadro 29

Presupuesto Equipos

Item Especificacion Unidad | Cantidad | Costo | Valor
1 |Bombas Unidad 2| 4,500 9,000
2 [Aspiradoras Unidad 3] 1,600 4,800
3 [Dispensador Fragancias Unidad 1 700 700
4 |Tanque de almacenamiento Unidad 1 500 500
5 |Gato hidraulico Unidad 1 120 120
6 [Compresor Unidad 1 480 480
7 |Cafetera Unidad 1 350 350
8 |Televisor LCD 40" Unidad 1] 1,000 1,000

TOTAL 16,950

Fuente: Datos tomados de Proformas

Elaboracién: El Autor
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Inversion en Herramientas e Implementos

Para el normal desenvolvimiento de las actividades del
establecimiento es necesaria la compra de las siguientes herramientas e

implementos:

Cuadro 30

Presupuesto Herramientas e Implementos

Item Especificacién Unidad |Cantidad | Costo | Valor

1 [Caja de herramientas Unidad 2 500 1,000
2 |Pistola para pintar Unidad 2 75 150
3 [Kit de mangueras para reposicion Unidad 4 250 1,000
4 |Implementos seguridad industrial Unidad 6 100 600
5 [Implementos de limpieza Unidad 1] 1,000 1,000
6 |Imprevistos Unidad 1 600 600

TOTAL 4,350

Fuente: Datos tomados de Proformas
Elaboracion: El Autor

Inversion en Muebles y Equipos de Oficina

Comprende la adquisicion del mobiliario para el desarrollo de las
actividades del area administrativa y el amueblamiento de la sala de
espera que para los clientes. En el siguiente cuadro se puede observar el

detalle:

Cuadro 31
Presupuesto Muebles y Equipos de Oficina

Item Especificacion Unidad |Cantidad| Costo Valor
1 Estacién de trabajo Unidad 1 300 300
2 _[Silla giratoria Unidad 1 130 130
3 |Archivadores Unidad 2 240 480
4 |Sillas visitantes Unidad 2 60 120
5 |Archivadores aéreos Unidad 1 100 100
6 Estantes Unidad 2 140 280
7 |Vitrinas Unidad 1 240 240
8 Sofas de espera Unidad 2 275 550
9 [Mesa de centro Unidad 1 120 120
10 |Mesa esquinera Unidad 1 50 50

TOTAL 2,370

Fuente: Datos tomados de Proformas
Elaboracion: El Autor
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Inversion en Equipos de Computacién

Comprende la adquisicion de los equipos de computacion
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones de los funcionarios
encargados del area administrativa. En el siguiente cuadro se puede

observar el detalle:

Cuadro 32

Presupuesto Equipos de Computacion

ltem Especificacion Unidad |Cantidad| Costo | Valor
1 |Computadora portatil Unidad 1 900 900

2 |Computadora de escritorio Unidad 1 500 500

3 |Impresora multifuncion Unidad 1 100 100
TOTAL 1,500

Fuente: Datos tomados de Proformas
Elaboracion: El Autor

Capital de Trabajo

El capital de trabajo permitira financiar la dotacion del servicio
antes de recibir ingresos, el capital en mencién servira para pagar las
remuneraciones a los empleados, contratar los servicios de publicidad y
promocién y cubrir los gastos generales del primer mes de operacién de la

lavadora. En el siguiente cuadro se observa el detalle de este rubro:

Cuadro 33
Capital de Trabajo

RUBRO VALOR
Gastos generales 752
Remuneraciones 3,814
Publicidad y promocién 1,367
TOTAL 5,933

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracion: El Autor
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Gastos de Constituciéon

Este rubro esta constituido por todos aquellos gastos que son
necesarios para la consecucion de los permisos de las entidades publicas,
los estudios arquitectonicos y ambientales que se deben realizar. En el

siguiente cuadro se muestra el detalle de los rubros por este concepto:

Cuadro 34

Gastos de Constitucion

RUBRO VALOR
Tasas, Impuesos y permisos 500
Estudio ambiental 800
Planos arguitectdnicos 1,200
TOTAL 2,500

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracién: El Autor

Depreciaciones

La depreciacion se basa en todos los activos fijos depreciables del
proyecto, para el calculo se emplea el método de linea recta,
considerando un valor de rescate al final del proyecto del 10% para obras
civiles, ya que a la finalizacion del proyecto se debe desmontar la
estructura civil y se estima recuperar el costo de la estructura metalica y el
material sintético utilizado en la cubierta, para el resto de activos el 5% de
conformidad con sus valores de mercado esperados al finalizar la vida util

del proyecto.

En el siguiente cuadro se explica el comportamiento de este rubro.
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Cuadro 35

Calculo Depreciacion de Activos

DEPRECIACION valor | Tasa | oh1 0 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Rescate| Anual

Obras civiles 10% 5% 1698 | 1,698 | 1,698 | 1,698 | 1,698
Equipos 5% 10% 1610] 1610|1610 1,610 | 1,610
Herramientas e implementos 5% 20% 827 827 827 827 827
Muebles y equipo de oficina 5% 10% 225 225 225 225 225
Equipos de computacion 5% 33% 475 475 475

Total 4835 | 4,835| 4,835 | 4,360 | 4,360

Fuente: Datos tomados de la Investigacion

Elaboracion: El Autor

Presupuesto de Ingresos

Para el célculo de los ingresos se ha determinado que el inicio de

las actividades serd en el afio 2012 y se lavaran 14.976 vehiculos,

considerando un promedio de 48 automotores que se atenderian por dia 'y

una jornada laboral de 6 dias a la semana. En el siguiente cuadro se

establece la cantidad de vehiculos a lavar por tipo de servicio:

Cuadro 36

Vehiculos a Lavar por Tipo de Servicio

, - Demanda Oferta
Tipo de servicio %
Anual lavadora

Lavado ejecutivo 16,142 | 28.42% 4,256
Lavada completa 30,330 | 53.40% 7,997
Lavada completa mas
limpieza de interiores 92 0.16% 24
Lavado de tapices 46 0.08% 12
Lubricacion 2,746 4.83% 724
Lavada completa mas
lubricacién 7,445 | 13.11% 1,963

Total 56,801 | 100.00% 14,976

Fuente: Datos tomados de la Investigacion

Elaboracion: El Autor
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Para la proyeccion de los ingresos se estableci6 un precio
promedio, y se espera un incremento del 2% que es el porcentaje de
crecimiento del parque automotor de la ciudad de Gualaceo. El
crecimiento para los precios se considera el 3,66% que es el promedio de

la inflacidn como se indicd en el estudio de mercado.

Cuadro 37
Vehiculos a Lavar por Tipo de Servicio y Precio

Lavada completa

ANO Lavado ejecutivo | Lavada Completa | mas limpieza Lavado tapices Lubricacién Lavada completa

mas lubricacion

interiores

Cantidad| Precio [Cantidad | Precio [Cantidad| Precio |Cantidad| Precio |Cantidad| Precio |Cantidad| Precio
2011
2012 4,256 5.33 7,997 7.67 24 | 24.00 12 16.33 724 | 31.67 1,963 | 39.33
2013 4,341 5.53 8,157 7.95 25 | 24.88 12 16.93 739 | 32.83 2,002 | 40.77
2014 4,428 5.73 8,320 8.24 25 [ 25.79 13 17.55 753 | 34.03 2,042 | 42.27
2015 4,516 5.94 8,486 8.54 26 | 26.73 13 18.19 768 | 35.27 2,083 | 43.81
2016 4,607 6.16 8,656 8.85 26| 27.71 13 18.86 784 | 36.56 2,125 | 45.42

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracién: El Autor

De acuerdo a los datos de los cuadros anteriores, los ingresos

proyectados para el periodo de vida Gtil del proyecto serian:

Cuadro 38
Ingresos Anuales Proyectados (2012 — 2016)

Anos 2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos Anuales | 165,112 | 174,578 | 184,587 | 195,169 | 206,359

_Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracion: El Autor

Presupuesto de Costos Directos

Para el andlisis de los costos directos se ha estimado los costos
unitarios de los materiales y suministros que se utilizan para el lavado y
lubricacion de los vehiculos. En el siguiente cuadro se puede observar la

composiciéon de estos rubros:
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Cuadro 39

Costos Unitarios Directos

Lavada Lavada
Costos Unitarios Directos ITavaFjo Lavada corr_1p|e_t amas Lav_ado Lubricacién comE)Ieta
ejecutivo | Completa| limpieza tapices mas
interiores lubricacion
Margen de Costos
Desengrasante $0.08 $0.08 $0.08
Shampoo $0.10 $0.10 $0.10 $0.10
Cera $0.12 $0.12 $0.12 $0.12
Limpia vidrios $0.16 $0.16 $0.16 $0.16
Siliconas para plasticos vehiculo $0.26 $0.26 $0.26 $0.26
Papel piso $0.03 $0.03 $0.03 $0.03
Flushing $0.17 $0.17 $0.17 $0.17
Fragancias ambientales $0.12 $0.12 $0.12 $0.12
Quimicos $8.00f $8.00
Aceite $24.00 $24.00
Filtro $2.50 $2.50
Total Margen de Costos/Ventas 0.18 0.1357 0.3767| 0.4898 0.8368 0.7002

Fuente: Eco Car Wash Coronel
Elaboracion: EI Autor

De acuerdo a los costos unitarios se establece que los costos
totales directos para el primer afio son de:

Cuadro 40

Costos Directos Anuales

Lavada
completa Lavada
Lavado Lavada p Lavado L completa
Insumos - - mas ) Lubricacién .
ejecutivo | Completa | . tapices mas

limpieza L

L lubricacién

interiores
Desengrasante - 527.76 1.92 - - 135.44
Shampoo 392.60 659.70 2.40 - - 169.30
Cera 47112 791.64 2.88 - - 203.16
Limpia vidrios 628.16 | 1,055.52 3.84 - - 270.88
Siliconas para plasticos vehiculo | 1,020.76 | 1,715.22 6.24 - - 440.18
Papel piso 117.78 197.91 0.72 - - 50.79
Flushing 667.42 | 1,121.49 4.08 - - 287.81
Fragancias ambientales 471.12 791.64 2.88 - - 203.16
Quimicos - - 192.00 96.00 - -
Aceite - - - - 17,376.00 | 40,632.00
Filtro - - - - 1,810.00 4,232.50
Total 3,769.94 [ 6,860.88 216.96 96.00 [ 19,186.00 | 46,625.22

Fuente: Eco Car Wash Coronel
Elaboracién: EI Autor
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En base a estos datos se deduce que los costos directos para el

periodo del proyecto son de:

Cuadro 41

Costos Directos Totales

Afos 2012 2013 2014 2015 2016
Costos Directos 76,756 81,156 | 85,809 | 90,728 | 95,930

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracion: El Autor

Presupuesto de Mano de Obra

Para el presupuesto de mano de obra tanto directa como indirecta,
se establece la plantilla base con la que contara la lavadora de vehiculos
y se considera un incremento del 3,66% anual que es el promedio de la
inflacién del periodo comprendido entre el 01 de junio de 2009 al 31 de

mayo de 2011.

Los gastos de ndmina correspondientes al personal operativo se
considera como mano de obra directa y la del resto del personal se
considera como gastos administrativos, para los siguientes afos, estos
rubros se han proyectado en base al calculo del promedio de la inflacion,

los resultados se observan en el siguiente cuadro:

Cuadro 42

Clasificacion de Mano de Obra

Clasificacion Mano de Obra 2012 2013 2014 2015 2016

Mano de Obra Directa 27,968 | 28,992 [ 30,053 | 31,153 | 32,293
Gastos Administrativos 17,803 | 18,455 | 19,130 | 19,830 | 20,556
Total 45772 | 47,447 | 49,183 | 50,984 | 52,850

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracion: El Autor
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Costos Indirectos

Para los costos indirectos que estan representados por la
adquisicion de franelas, wype, esponjas, fundas e imprevistos se estima el
1% del total de los ingresos por afio.

Gastos de Administracion y Servicios

En el siguiente cuadro se determinan los rubros y el

comportamiento que tendran los mismos durante la vida util de proyecto:

Cuadro 43

Gastos de Administracion y Servicios por Afos

Rubro Afios 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Arriendos 3,600 3,732 3,868 4,010 4,157
Sernvicios basicos 1,728 1,791 1,857 1,925 1,995
Mantenimiento equipos 800 829 860 891 924
Servicios profesionales contador 1,800 1,866 1,934 2,005 2,078
Imprevistos 400 415 430 446 462
Impuestos municipales 200 207 215 223 231
Suministros de oficina 500 518 537 557 577
Total 9,028 9,358 9,701 | 10,056 10,424

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracion: El Autor

Gastos Financieros

En este rubro se considera los intereses que se debe pagar por el
préstamo que se realizara a la Corporacion Financiera Nacional CFN por
el monto de $50,000 con una tasa de interés del 11%, a un plazo de 5
afos. La tabla de amortizacion del préstamo se presenta en el cuadro 47

donde se explica claramente los pagos de la deuda.
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Gastos de Comercializacion y Ventas

Los gastos de comercializacion y ventas estan conformados por
todas aquellas partidas que intervienen en la publicidad y promocion que
se realizara de la lavadora, para el primer afio se ha considerado un
desembolso de $3.200 dolares y para los siguientes afios se considera el

1% de las ventas anuales.
Estados Financieros (Pro-forma)
Balance General
En el cuadro 44 se presenta el balance general inicial para la
lavadora de vehiculos, el cual representa la situacién financiera de la

empresa al inicio de las actividades, revelando la situacion de los activos y

pasivos.

Cuadro 44

Balance General Inicial

Activo Valor Pasivo Valor
Activo Corriente Pasivo Corriente
Disponible 5,933 | Porcion Corriente crédito LP 8,029
Total circulante 5,933 | Total pasivo corriente 8,029
Activo fijo
Obras civiles 37,740 | Pasivo a Largo Plazo
Equipos 16,950 | Crédito largo plazo 41,971
Herramientas e implementos 4,350
Muebles y equipo de oficina 2,370 | Total pasivo largo plazo 41,971
Equipos de computacién 1,500
Total activo fijo 62,910 | Patrimonio
ACTIVO FIJONETO 62,910 | PATRIMONIO
Otros activos Capital 21,344
Gastos de constitucion 2500 | Total patrimonio 21,344
Total otros activos 2,500
Total activos 71,344 | Total pasivo mas patrimonio 71,344

Fuente: Datos tomados de la Investigacion

Elaboracion: El Autor
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Estado de Resultados Proyectado

En el cuadro 45, se encuentran sintetizados los ingresos y costos,
ademas se realiza el calculo de la utilidad neta proyectada para los cinco

afos del proyecto.

Cuadro 45

Estado de Resultados

Concepto 2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos 165,112 | 174,578 | 184,587 | 195,169 | 206,359
(-) Costo de ventas 111,392 | 116,887 | 122,676 | 127,468 | 133,895
(=) Utilidad bruta en ventas 53,720 57,691 61,911 67,702 [ 72,464
(-) Gastos de administraciény
sernvicios 27,483 | 28,489 29,531 30,612 | 31,733
(-) Gastos de comercializaciény
ventas 3,200 1,746 1,846 1,952 2,064
(=) Utilidad operacional 23,037 27,456 30,533 35,138 | 38,668
(-) Gastos financieros 5,500 4,617 3,637 2,548 1,341
(=) Utilidad antes de
participacion 17,537 22,840 26,897 32,589 | 37,327
(-) 15% participacion laboral 2,631 3,426 4,034 4,888 5,599
(=) Utilidad antes de impuesto a
la renta 14,906 19,414 22,862 27,701 | 31,728
(-) 25% impuesto a la renta 3,727 4,853 5,716 6,925 7,932
(=) Utilidad neta 11,180 14,560 17,147 20,776 | 23,796

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracion: El Autor

Flujo de Caja

Aqui se realiza el analisis de los flujos netos de efectivo del
proyecto durante la vida atil del mismo, en el cual se han tomado en
consideracion el pago del impuesto a la renta y la participacion laboral de
conformidad a lo que determina la ley, el pago de la deuda a la
Corporacion Financiera Nacional y la inversion inicial. Con el flujo de caja
se demuestra el grado de liquidez que tendra la empresa, lo cual

representa la viabilidad y seguridad de la inversién en este negocio.
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Cuadro 46
Flujo de Caja

Concepto ANO O 2012 2013 2014 2015 2016
FUENTES
Capital propio 21,344
Crédito LP 50,000
Ventas -| 165,112 | 174,578 | 184,587 | 195,169 | 206,359
Valor rescate - - - - -| 10,966
IVA retenido y no pagado 1,849 1,955 2,067 2,186 2,311
Saldo anterior 5,933 16,602 28,025 [ 41,060 | 55,335
Total Fuentes 71,344 172,894| 193,135| 214,679| 238,416| 274,971
Usos
Inversiones 65,410
Gastos de ndbmina 45,772 47,447 49,183 50,984| 52,850
Costos directos 76,756 81,156 85,809 90,728| 95,930
Costos indirectos 1,651 1,746 1,846 1,952 2,064
Gastos de administracion y servicios 9,028 9,358 9,701 10,056 10,424
Servicio deuda pago principal 8,029 8,912 9,892 10,980 12,188
Servicio deuda pago intereses 5,500 4,617 3,637 2,548 1,341
Gastos de comercializacion y ventas 3,200 1,746 1,846 1,952 2,064
Pago IVA retenido - 1,849 1,955 2,067 2,186
Total usos 65,410 149,935| 156,831| 163,869| 171,267| 179,045
Saldo fuentes - usos 5,933| 22,959 36,305 50,810 | 67,148 95,925
Saldo anterior 5,933 16,602 28,025 | 41,060 | 55,335
Depreciacion activos fijos 4,835 4,835 4,835 4,360 4,360
Amortizaciones 833 833 833
Utilidad - 17,537 22,840 26,897 | 32,589 | 37,327
15% participacion laboral 2,631 3,426 4,034 4,888 5,599
Utilidad después de participacion -| 14,906 19,414 22,862 | 27,701 | 31,728
25% impuesto a la renta 3,727 4,853 5,716 6,925 7,932
Utilidad después de impuesto - 11,180 14,560 17,147 | 20,776 | 23,796
Saldo de caja 5,933 16,602 28,025 41,060 | 55,335 | 82,394
Inversion Inicial 71,344
Flujo de efectivo (71,344)| 22,348 24,845 26,452 | 27,684 | 29,497

Fuente: Datos tomados de la Investigacion

Elaboracién: El Autor

Financiamiento

Con el objeto de poder realizar las actividades necesarias para la
implementacion del proyecto se prevé solicitar un préstamo por $50,000
pagaderos en cinco afios a una tasa de interés anual del 11%. En el

siguiente cuadro se detalla la tabla de amortizacion del crédito.
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Cuadro 47
Tabla de Amortizacién del Crédito

Monto usd. 50,000 |Plazo afios 5
. 11.00% Pagos Dividendo 13,529
Tasa interés anuales 1
Periodo |Desembolso| Interés Principal | Dividendo | Saldo
0 50,000 50,000
2012 5,500 8,029 13,529 | 41971
2013 4,617 8,912 13,529 | 33,060
2014 3,637 9,892 13,529 | 23,168
2015 2,548 10,980 13,529 | 12,188
2016 1,341 12,188 13,529 0

Fuente: www.cfn.gob.ec
Elaboracion: El Autor

Evaluacion Econémica

Costo Ponderado de Capital (CK)

La estructura de capital de Eco Car Wash Gualaceo esta
conformada por un 70% de deuda y el 30% por aportacion de los
inversionistas, para establecer el costo ponderado de capital (CK), se

utiliza la siguiente férmula:

WACC =kdt x (D / D+P) + Ke x (P / D+P)
En donde:

D = valor de la deuda = $50.000

P = valor del patrimonio = $21.344

Ke = costo del patrimonio = 8,82%

Kdt = costo de la deuda después de impuestos = kd — (kd x T)
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Kd = costo de la deuda = 11%
T = tasa de impuesto gubernamental = 25%

Resolviendo kdt:

Kdt = 11% - (11% X 25%)
Kdt = 8,25%

Aplicando la férmula del costo promedio ponderado de capital se obtiene:

WACC=8,25%x(50000/(50000+21344))+8,82%x(21344/(50000+21344))
WACC=8,82%

Si a este porcentaje se le aplica el valor considerado de la inflacién
se obtiene la tasa de redescuento, para cuyo calculo se utiliza la siguiente
formula:

Tasa de redescuento = (1 + CK) x (1 + inflacién) - 1

Aplicando la formula se obtiene:

Tasa de redescuento = (1+8,82%) x (1+3,66%) - 1
Tasa de redescuento = 12,80%

Esta es la tasa que se considerara para la evaluacién del proyecto.
Valor Actual Neto

El método del valor actual neto es uno de los criterios econémicos
mas ampliamente utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion.

Consiste en determinar la equivalencia en el tiempo O de los flujos de

efectivo futuros que genera la lavadora de vehiculos y comparar esta
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equivalencia con el desembolso inicial. En el cuadro 48 se establece que
el valor presente neto del proyecto de implementacion de una lavadora de
vehiculos en la ciudad de Gualaceo a una tasa de redescuento del

15,46% es de 10,345 lo cual indica que el proyecto es factible.

Cuadro 48
Calculo del Valor Actual Neto

Concepto ANOO 2012 2013 2014 2015 2016
Flujo de efectivo (71,344) 22,348 | 24845 | 26,452 | 27,684 | 29,497
Valor presente neto 17,435

Fuente: Datos tomados de la Investigacion

Elaboracion: El Autor

Tasa Interna de Retorno

De acuerdo con los datos obtenidos en el flujo de caja detallado en
el cuadro 49 se indica que la tasa interna de retorno del proyecto es del
22,01%, por lo tanto, este indicador revela que la rentabilidad del proyecto
es superior a las tasas de interés bancario y comercial que se encuentran
vigentes en el mercado, por lo que se establece que el proyecto es viable

y debe ser aceptado por los inversionistas.

Cuadro 49

Célculo de la Tasa Interna de Retorno

Concepto ANOO 2012 2013 2014 2015 2016
Flujo de efectivo (71,344)| 22,348 | 24,845 | 26,452 | 27,684 | 29,497
Tasa interna de retorno 23.02%

Fuente: Datos tomados de la Investigacion

Elaboracién: El Autor

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el monto en donde los ingresos totales recibidos

por las ventas se igualan a los costos asociados con la venta del servicio,
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para calcularlo es necesario tener bien identificado el comportamiento de
los costos; ademas de considerar el monto de las ventas estimadas. La

férmula utilizada para su célculo es la siguiente:

CF
cv
|

En el cuadro 50 se explica el comportamiento de los costos y
gastos que se consideran como fijos, ya que son aquellos que no sufren

variacion si se cambia o se modifica el nivel de produccion.

Cuadro 50

Costos y Gastos Fijos

Costos y gastos fijos 2012 2013 2014 2015 2016
Gastos de ndmina 45772 | 47,447 | 49,183 | 50,984 | 52,850
Arriendos 3,600 3,732 3,868 4,010 4,157
Depreciacion activos fijos 4,835 4,835 4,835 4,360 4,360
Amortizaciones 833 833 833 - -
Total 55,040 | 56,847 | 58,720 | 59,354 | 61,366

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracion: El Autor

En el cuadro 51 se explica el comportamiento de los costos y
gastos que se consideran como variables, ya que son aquellos que sufren

variacion si se cambia o se modifica el nivel de produccion.

Cuadro 51

Costos y Gastos Variables

Costos y gastos variables | 2012 2013 2014 2015 2016

Costos directos 76,756 | 81,156 | 85,809 90,728 | 95,930
Costos indirectos 1,651 1,746 1,846 1,952 2,064
Gastos de administracion 5,428 5,627 5,833 6,046 6,267
Gastos de comercializacién 3,200 1,746 1,846 1,052 2,064
y ventas

Total 87,035 | 90,274 | 95,333 | 100,678 | 106,325

Fuente: Datos tomados de la Investigacion

Elaboracion: El Autor
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La suma de los costos fijos y variables constituye el monto de los
costos totales, y al aplicar la formula para el calculo del punto de
equilibrio, se obtiene los datos descritos en el cuadro 52, en donde se
explica cuales serian los ingresos tanto en ddlares como en unidades
necesarios para que la lavadora pueda operar sin obtener ninguna

rentabilidad.

Cuadro 52

Punto de Equilibrio en Dolares y Unidades

Concepto 2012 2013 2014 2015 2016

Punto de equilibrio en 116,395 117,720 | 121,440 | 122,593 | 126,592
Punto de equilibrio en 11,303 | 11,100 | 10,963 | 10,608 | 10,439
unidades

Lavado ejecutivo 3,289 3,147 3,090 2,958 2,851
Lavada completa 5,758 5,698 5,627 5,418 5,356
Lavada completa mas 21 21 21 21 21
limpieza de interiores

Lavado de tapices 10 10 10 10 10
Lubricacién 619 619 619 619 619
lubricacion 1,606 1,605 1,596 1,582 1,582

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracion: EI Autor

Relaciéon Costo-Beneficio

El indice de rentabilidad o relacion costo-beneficio, se lo obtiene
calculando el cociente entre el valor actual de los ingresos esperados y el
desembolso inicial de la inversion. El cuadro 53 indica que el resultado de
este indice es mayor a 1, por lo que se deduce que el proyecto es viable y

por lo tanto debe ser implementado.
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Cuadro 53

Calculo Relacién Costo-Beneficio

Fuente: Datos tomados de la Investigacién

Elaboracion: El Autor

Periodo de Recuperacion

Concepto ANOO | 2012 2013 2014 2015 2016
Flujo de efectivo (71,344)| 22,348 24,845 | 26,452 27,684 29,497
Valor actual ingresos 97,947
Relacion Costo-Beneficio 1.37

Igualmente en el cuadro 54 se realiza el calculo del periodo de

recuperacion de la inversién, en donde indica que en el tercer periodo de

funcionamiento del proyecto los ingresos igualan a la inversion inicial, por

lo que se deduce que en este tiempo se recupera el importe total de la

inversién a realizar. En consecuencia, se necesita aproximadamente tres

afos para que los flujos de caja de la inversion igualen al capital invertido

en la lavadora de vehiculos.

Cuadro 54

Céalculo Periodo de Recuperacion

Concepto ANO O 2012 2013 2014 2015 2016
Flujo de efectivo (71,344)| 22,348 24,845 | 26,452 | 27,684 | 29,497
Periodo de recuperacion (71,344)| (48,995)| (24,150)| 2,302

Fuente: Datos tomados de la Investigacién

Elaboracion: El Autor

Analisis de Sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad de este proyecto de inversién se ha

considerado dos tipos de escenarios uno pesimista y otro optimista para lo

cual se ha considerado como las variables mas relevantes a los ingresos

y a los costos directos, incrementandoles y disminuyéndoles en un 12%.
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Escenario pesimista: Con una disminucion del 12% en las variables
citadas en el parrafo anterior se nota que la TIR disminuye en 13,98
puntos porcentuales y el VAN se vuelve negativo, estos indicadores
demuestran la vulnerabilidad de los ingresos por lo que serd importante
definir politicas para mantener un nivel constante de clientes para la
lavadora. En el siguiente cuadro se pueden observar los datos

calculados.

Cuadro 55

Escenario Pesimista

Concepto ANOO 2012 2013 2014 2015 2016
Flujo de efectivo (71,344) 15589 | 17,699 | 18,895 | 19,695 | 21,049
Tasa interna de retorno 9.04%
Valor actual neto (5,997)

Nota: Datos tomados de la Investigacion

Elaboracién: El Autor

Escenario optimista: Con un incremento del 12% en las variables de
ingresos y costos directos se nota que la TIR aumenta un 12,56% vy el
VAN presenta un incremento bastante considerable, lo cual seria factible
si se proporciona un servicio de calidad considerando que en el mercado
existe una demanda insatisfecha alta. En el siguiente cuadro se pueden

observar los datos obtenidos.

Cuadro 56

Escenario Optimista

Concepto ANO 0O 2012 2013 2014 2015 2016
Flujo de efectivo (71,344) 29,107 | 31992 | 34,008 | 35674 | 37945
Tasa interna de retorno 35.59%
Valor actual neto 40,867

Fuente: Datos tomados de la Investigacion

Elaboracion: El Autor
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Planificacidon Ejecucion de la Propuesta

Con el propdsito de que la propuesta sea aplicada lo mas pronto
posible, es conveniente construir un programa de instalacion de la
lavadora de vehiculos, desde las primeras actividades de arrendamiento
del terreno, hasta el mes en que probablemente sea puesta en marcha las

actividades productivas de la empresa.

Cuadro 57
PLANIFICACION EJECUCION DE LA PROPUESTA

Meses

» Duracién
No. Actividad dias Recurso 1 2 3 4 5 6 7 8

Evaluacion de la
1 |propuesta 2 Humano

Socializacion de la
1.1 |propuesta 1 Humano

Andlisis, discusiony
1.2 [evaluacién 1 Humano

Consideraciéon de
1.3 |opiniones 1 Humano

Elaboracion de acta y
1.4 [legalizacién 1 Humano

2 |Implantaciény evaluacién 271 Econémico

Contratacion de

2.1 |arrendamiento del terreno 5 Humano
Estudio ambiental y

2.2 |permisos municipales 60 Humano
Constitucién de la

2.3 |empresa 10 Humano
Tramitacion

2.4 [financiamiento 35 Humano

2.5 |Construccién obra civil 96 Econémico
Compra e instalacion de

2.6 |equipos 30 Econdémico
Compra de muebles y

2.7 |equipo de oficina 10 Econémico
Compra de herramientas

2.8 |e implementos 10 Econémico

2.8 |Campafia Publicitaria 5 Econémico

2.10|Prueba de arranque 5 Tecnolbgico

2.11 [Inicio de actividades 5 Humano

Fuente: Datos tomados de la Investigacion
Elaboracion: El Autor

128



Determinacion de Impactos

Para la determinacion de impactos se utiliza una matriz general, la
cual considera a los impactos como: indiferentes, positivos a la derecha y
negativos a la izquierda y son: socio econémico, empresarial, tecnolégico,
ambiental y legal. Cada tipo de impacto tiene sus propios indicadores y
nivel de impacto y para su analisis se utiliza la clasificacion descrita en el
cuadro 58.

El nivel de impacto se analiza aplicando la siguiente formula:

Nivel de impacto = $ asignacion aritmética
No. de Indicadores

Cuadro 58

Determinacién de impactos

Tipo impacto [Indicador analizado] -3 [ 2 [ -1 | 0 [ 1 ] 2 |3
Impacto
Socio Econémico|3 indicadores
Empresarial 3 indicadores
Tecnoldgico 2 indicadores ALTO |MEDIO | BAJO [INDIFERENTE| BAJO [MEDIO | ALTO
Ambiental 3indicadores
Legal 2 indicadores
Negativo Indiferente Positivo

Impacto Socio Econdmico

Cuadro 59

Matriz impacto socio econémico

Indicadores Nivel de impacto
3[-2(-1(0(1]2

1 [Fuentes de trabajo

2 |Calidad de vida

3 |Efecto multiplicador
Elaboracion: El Autor

NI=9/3=3

X [X[X|w
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El indicador fuente de trabajo, toma una calificacion de impacto alta
positiva (3), ya que facilita la creacion de nuevos empleos tanto directos
como indirectos durante sus diferentes etapas de construccion y

operacion, que permiten disminuir la tasa de desempleo en el cantén.

Los indicadores calidad de vida y efecto multiplicador, se les asigna
un puntaje de impacto alta positiva (3), porque con los servicios que va a
brindar la lavadora mejorara la calidad de vida de los habitantes y la
imagen de la ciudad; y, con la adquisicion de materias primas, insumos y
materiales se genera un efecto multiplicador por el apoyo a otras

empresas.

Impacto Empresarial

Cuadro 60

Matriz impacto empresarial

Indicadores Nivel de impacto
-3[-2[-1{0[1]2(3
1 [Imagen de la empresa X
2 |Margen financiero X
3 |Satisfaccion demanda X

Elaboracion: El Autor
NI =8/3=2,67=3

El indicador imagen de la empresa, tiene una calificaciéon de
impacto alta positiva (3), ya que al brindar un servicio de calidad hara que
la empresa pueda ingresar al mercado y que cuente con un buen nivel de
aceptacion en la colectividad, permitiendo mantener operativa la nueva

empresa.
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El indicador margen financiero, toma una calificacion de impacto
alta positiva (3), por cuanto permite establecer la rentabilidad del proyecto
permitiendo determinar la viabilidad para la implementacion o no de la

lavadora de vehiculos en el cantdbn Gualaceo.

Al indicador satisfaccibn de la demanda, se le asigna una
calificacion de impacto medio positivo (2), ya que de acuerdo al analisis
de la demanda se obtiene que en el canton Gualaceo existe un alto
porcentaje de demanda potencial insatisfecha con respecto al servicio de
limpieza de los vehiculos, con la implementacién se piensa bajar este

porcentaje.

Impacto Tecnoldgico

Cuadro 61
Matriz impacto tecnologico

Indicadores Nivel de impacto
-31-21-1]0[1(2](3
1 [Implementacion equipo X
2 |Mantenimiento equipo X
Elaboracién: El Autor

NI =4/2=2

El indicador implementaciéon de equipo, tiene una calificacion de
impacto medio positivo (2), debido a que al implementar el proyecto se
debera definir la contratacion de la adquisiciéon del equipo, para lo cual se

debera tener en cuenta criterios de calidad, costo y garantia.

El indicador mantenimiento de equipos, toma una calificacién de
impacto medio positivo (2), por cuanto se debera establecer un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de acuerdo a las

especificaciones del fabricante.
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Impacto Ambiental

Cuadro 62
Matriz impacto ambiental

Indicadores Nivel de impacto
-3[(-21-1]10(1]2]3
1 |Prevencién contaminacion del agua X
2 | Prevencion contaminacion del suelo X
3 [Manejo de residuos X
Elaboracién: El Autor

NI =7/3=2,33

El indicador prevencién de contaminacion del agua, tiene una
calificacion de impacto medio positiva (2), ya que al contar la ciudad con
un nuevo centro de limpieza para los vehiculos, estos ya no seran lavados
en las orillas de los rios 0 en las calles de la ciudad, por lo tanto, la

contaminacion del agua de los rios debera disminuir.

Al indicador prevencion de contaminacion del suelo, se le asigna
una calificacion de impacto medio positiva (2), puesto que la lavadora va a
contar con un servicio complementario de cambios de aceites y filtros de
los vehiculos, el aceite es descargado hacia una bandeja metalica
receptora, una vez evacuado el aceite del motor este es depositado a un
tanque de almacenamiento de 55 galones para su posterior entrega al

recolector autorizado.

El indicador manejo de residuos tiene una calificacion de impacto
positiva alta (3), debido a que al sistema de alcantarillado publico seran
evacuados los efluentes generados en el proceso de lavado, engrasado,
pulverizado y cambio de aceites previo a ser decantados en las trampas
de solidos y grasas, provista de una camara adicional para el filtro de

carbon activado que seran construidos.
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Impacto Legal

Cuadro 63
Matriz impacto legal

Indicadores Nivel de impacto
-3[-21-1/0(1]2(3
1 |Permisos municipales X
2 |Ley de Gestion Ambiental X
Elaboracioén: El Autor

NI =4/2=2

El indicador permisos municipales, tiene una calificacion de
impacto medio positiva (2), por ser de naturaleza permanente dentro de

los negocios para su normal funcionamiento.

El indicador ley de gestion ambiental, tiene una calificacion de
impacto medio positivo (2), por cuanto el cumplimiento de los lineamientos
de esta ley permitira cuidar el ambiente y no afectarlo en forma

irremediable.

Impacto General

Cuadro 64
Matriz impacto general

Indicadores Nivel de impacto
-3[-2[-1]/0(1]2|3
Impacto socio econémico X
Impacto empresarial X

Impacto tecnolégico

Impacto ambiental
5 |Impacto legal

Elaboracion: El Autor

NI =12/5=2,4=2

AlWIN|F

XXX
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El nivel de impacto general de esta investigacion es de impacto
positivo medio (2), generando un impacto positivo dentro de los ambitos

analizados.

Validacion de la Propuesta

La validacion de la propuesta de esta investigacion se desarrollé
concertando una reunién con los sefiores Marcelo Coronel propietario de
la lavadora de vehiculos Eco Car Wash Coronel de la ciudad de Azogues
y el Sr. Pablo Flores, quienes conforman el grupo inversor para analizar y

discutir la propuesta planteada.

Fase 1. Como primer paso se realiz6 una socializacion de la
propuesta con los inversores y algunos empleados de la lavadora Eco Car
Wash Coronel, por lo que fue necesario proyectar un resumen de los

resultados alcanzados.

Fase 2. Posteriormente se establecié una discusion y evaluacién
de la propuesta, recabando opiniones de los asistentes a la reunion,
mismos que se expusieron al investigador, entre ellos: buscar tecnologia
que permita disminuir los tiempos del lavado de los vehiculos, disminuir el
tiempo en la consecucién de los permisos municipales, implementacion y
construccion de la obra civil en un menor tiempo; una vez analizado,
discutido y evaluado, emitieron su opinion y la utilidad practica de la
propuesta, lo anotado se evidencia por escrito mediante una acta (Anexo
C).

Los asistentes a la reunién indican estar de acuerdo con los
resultados obtenidos en la investigacion y resaltan las bondades del
proyecto tanto en la generacion de nuevas inversiones, fuentes de trabajo

y mejoramiento de la calidad de vida de las personas que laborarian en
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esta nueva microempresa, ademas indican que la generacion de nuevos
proyectos, serd un aporte importante para disminuir el desempleo en el
austro, la migracion, la desintegracion familiar y la contaminacion del

ambiente.

Fase 3. Implantacion y Evaluacion.- Los resultados de la
investigacion fueron entregados a los inversionistas para su analisis y
estudio. Por el conocimiento y la experiencia de los inversionistas en este
tipo de negocio indican que los resultados obtenidos son similares a los
que actualmente perciben en su negocio, por lo que estan predispuestos

a invertir para su implementacion.

Contrastacion de las Preguntas de Investigacion con la Validacion de
la Propuesta

¢Las actividades economicas del canton Gualaceo permitirdn identificar

las oportunidades laborales existentes?

Con la implementacién de la lavadora de vehiculos Eco Car Wash
Gualaceo permitira incrementar las oportunidades laborales en las ramas
de actividad econdmica de la construccion por la infraestructura necesaria
para brindar el servicio, al comercio por las relaciones comerciales con los
proveedores de los suministros e insumos Yy a la rama de servicios por la
creacion de las fuentes de empleo directas que se generara en la
lavadora de vehiculos.

¢La implementacion del proyecto beneficiara a los principales grupos de

ocupacion del canton?

Los grupos de ocupaciéon beneficiarios con la implementacion del
proyecto seran los: Directores y gerentes, profesionales, técnicos vy
profesionales del nivel medio, personal de apoyo administrativo,

trabajadores de los servicios y vendedores.
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El conocimiento de los grupos de ocupacion permite determinar el
segmento de mercado que se pretende atender y el nivel de instruccion
que tienen estas personas. Por ello a este grupo de personas se debe
dirigir las campafias de publicidad y promocion de la lavadora de
vehiculos y establecer las estrategias adecuadas para la penetracion en

el mercado.

¢El estudio de mercado permitira determinar la demanda potencial

insatisfecha que se va a satisfacer con el servicio?

Dentro del estudio de mercado se realizé el analisis y la
determinacion de la demanda y de los precios del proyecto, en primera
instancia se realizé el calculo de la oferta y la demanda, al disponer de
estos datos se establecié la demanda potencial insatisfecha arrojando un
resultado bastante alto. En base a estos resultados y de conformidad con
la capacidad maxima de de la maquinaria que se adquiriria y el recurso
humano para la implementacion de la nueva lavadora, se colige que la
lavadora Eco Car Wash Gualaceo cubriria una parte importante de esta

demanda potencial insatisfecha.

¢El estudio técnico del proyecto permitira determinar la ingenieria del
proyecto, la localizacién y el tamafio 6ptimo de las instalaciones?

El estudio técnico del proyecto permitiéo verificar la posibilidad
tecnica para la instalacion de la lavadora con tecnologia moderna,
personal calificado, determinando el proceso de lavado mas eficiente y
cuidando el ambiente. Para la localizacion optima de las instalaciones se
utilizé el método cualitativo por puntos ponderados considerando la
ubicacion de tres posibles terrenos ubicados en la Av. Efrain Vasquez,

con estos datos se determiné el tamafio Optimo de las instalaciones en
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base a la demanda potencial insatisfecha y una distribucion interna con

una integracion total de los recursos.

¢El estudio econdmico y financiero determinara los ingresos, costos y

gastos del proyecto?

Una vez identificada y sistematizada la informacién de caracter
monetario que proporciona cada una de las etapas del proyecto, se
elabor6 los cuadros analiticos de inversiones, costos, gastos e ingresos
que se dedujeron de los estudios previos, ademas se calculo todos
aguellos elementos que suministra el propio estudio financiero, tales como

capital de trabajo o el valor de desecho del proyecto.

La evaluacion del proyecto se realizé sobre la estimacion del flujo
de caja de los costos y beneficios esperados, el resultado de este analisis
indica que los ingresos cubriran los costos y gastos generados, como lo

demuestran los evaluadores financieros utilizados en este proyecto.

¢La evaluacién econdmica demostrara la factibilidad de implementar el

proyecto?

Los estudios de mercado, asi como los técnicos y los econémicos,
brindaron la informacion necesaria para estimar los flujos esperados de
ingresos y costos que se producen durante la vida atil del proyecto en
cada una de las alternativas posibles. En la evaluacién econdmica-
financiera se valord la inversion a partir de criterios cuantitativos de
evaluacion de proyectos, empleando las pautas mas representativas
usadas para tomar decisiones de inversion, esta etapa constituye el punto
culminante del estudio de factibilidad, pues mide en qué magnitud los
beneficios que se obtienen con la ejecucion del proyecto superan los

costos y los gastos para su materializacion.
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En cuanto a los criterios cuantitativos se utliza los mas
representativos para tomar decisiones de inversion: valor actual neto
(VAN), tasa interna de retorno (TIR), punto de equilibrio, relacién costo-
beneficio, periodo de recuperacion, analisis de liquidez mediante el flujo
de caja para la planificacion financiera o corriente de liquidez, andlisis de
rentabilidad a partir de los flujos de caja y andlisis de sensibilidad, los
cuales demuestran que el proyecto es viable y factible de ser

implementado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion la conclusion mas importante es la
factibilidad del proyecto planteado, ya que es viable y rentable,

ademas da un valor agregado a los servicios prestados.

La factibilidad de la propuesta trae beneficios para la comunidad,
ya que se prestaran servicios eficientes y de calidad, y se generara

empleo desde el momento de su montaje.

Las empresas que proporcionan servicios de lavado de vehiculos
nunca dejaran de existir, este servicio es parte del diario convivir de

todos, a este sector le falta promocion y difusion.

Este estudio de factibilidad para la implementacién de una lavadora
de vehiculos en la ciudad de Gualaceo, indica que existe una
demanda potencial insatisfecha que justifica la ejecucion del
proyecto, el mercado potencial para lavada de vehiculos y servicios
afines es alto; la introduccion de los productos en el mercado sera
exitosa, por su calidad y precios competitivos, la existencia de todo
el equipo y maquinaria requeridos para la dotacién de los servicios
propuestos permite un decremento en los costos, las instalaciones
de la lavadora de vehiculos estara ubicada en un sector
estratégico en donde la disponibilidad de mano de obra, materia
prima, vias de acceso rapidas, podrad responder a los

requerimientos del proyecto.

La investigacion demuestra que existe una demanda insatisfecha y

el hecho de que el retorno de la inversién se produzca en el tercer
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periodo aproximadamente, garantiza al inversionista la
recuperacion del capital invertido. Ademas, los diferentes estados
financieros, los métodos de evaluacion, demuestran resultados
positivos de viabilidad y rentabilidad del proyecto para la
implementacion de la lavadora de vehiculos en la ciudad de
Gualaceo, y sobre todo genera un beneficio social a la colectividad,

la creacion de fuentes de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se generan después de finalizar el

estudio de factibilidad de este proyecto son:

1. Hamel (2011) indica que el mundo ingres6 a una nueva era
econdmica, en la que la velocidad para crear es mas importante
que el desarrollo de actividades y competencias, en este
sentido podemos decir que el proyecto de implementacién de
una lavadora, podria ser el motor impulsor para el sector
microempresarial de la Ciudad de Gualaceo, a mas de
constituirse en una fuente de empleo directo e indirecto para los

habitantes de la ciudad.

2. Los indicadores utilizados en la evaluacion econdmica tales
como Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR),
Punto de Equilibrio, Relacién Costo-Beneficio, Periodo de
Recuperacion, analisis de liquidez mediante el flujo de caja y
analisis de sensibilidad, demuestran que el proyecto es viable y

rentable por lo que se recomienda su implementacioén.

3. En la actualidad las empresas para afrontar un mercado cada
vez mas exigente estan en la obligacion de hacer conocer sus
productos y servicios; Yy, proporcionar servicios con valor
agregado aprovechando las ventajas competitivas, por lo que es
recomendable realizar campafas publicitarias con el objeto de
realizar una promocién y difusion de los servicios brindados,
para generar estrategias que le permitan alcanzar un

posicionamiento adecuado en el mercado.
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4. Se recomienda generar estrategias para alcanzar un
posicionamiento adecuado en el mercado y proporcionar
servicios con valor agregado aprovechando las ventajas

competitivas.

5. Con la idea de que el cliente es lo mas importante para el
negocio, es conveniente realizar periddicamente mediciones de
satisfaccion al cliente, pues se necesita saber como se siente el

cliente con el servicio que se le brinda.
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ANEXOS

INSTITUTO DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

ANEXO A:
ENCUESTA

«“MODELO DE MICROEMPRESA ORIENTADA AL LAVADO DE
VEHICULOS EN EL CANTON GUALACEOQO?”

Encuesta aplicada a personas que utilizan el servicio de lavado de

vehiculos

Encuesta No. Fecha:

Por favor rellene esta pequefa encuesta. La informacién que nos
proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en el
mercado de un nuevo servicio. La encuesta dura cinco minutos

aproximadamente. Gracias.

1. ¢Decide usted cuando y donde lavar su vehiculo?

Sl NO
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2. ¢Con qué frecuencia usted utiliza el servicio de lavado de su

vehiculo?

Una vez a la semana
Dos veces al mes
Una vez al mes

Menos de una vez al mes

o bk~ 0N e

Nunca lo he utilizado

3. ¢Regularmente el lavado de su vehiculo lo realiza en alguno de

estos establecimientos?

Guashou’s Car Wash

Lavadora del Rio

Car Wash el Mirador

Lavadora de vehiculos de otras ciudades

ok 0N PE

Ninguno de los citados

4. ¢Por qué razones prefiere este establecimiento o lugar (segun

respuesta de la pregunta 4) para lavar su vehiculo?

Ubicacion

Precio

Calidad del lavado

Calidad del servicio
Tiempo de entrega

Seguridad

N o ok wDbdh e

Todas
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. De una escala de 1 a 5; donde 1 es deficiente y 5 excelente.
¢ Podria decirme que tan satisfecho se encuentra con el lavado de

su vehiculo?

1 2 3 4 5
(Deficiente) | (Malo) | (Bueno) | (Muy bueno) | (Excelente)

. ¢ Cudl considera usted que es la mayor deficiencia que tiene el sitio

donde lava su vehiculo frecuentemente?

Ubicacion

Precio

Calidad del lavado

Calidad del servicio
Tiempo de entrega
Seguridad

N o g bk~ DR

Todas

. ¢, Qué método de lavado preferiria?
1. Lavado a mano

2. Agua a presion

3. Indiferente

. Del siguiente listado de servicios, cuales de ellos estaria dispuesto

a utilizar:

1. Lavado Ejecutivo (latas, aspirada de interiores vy

abrillantamiento tablero)
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2. Lavada Completa (lo anterior mas chasis, motor, engrasada y

pulverizada)

3. Lavada Completa con limpieza de interiores (lo anterior mas

tapices, asientos)

4. Lavado de tapices del vehiculo

5. Lubricacion (Cambio de aceites: motor, caja y corona)

6. Lavada Completa mas lubricacion

. ¢Estaria usted dispuesto a pagar por los servicios descritos los

siguientes valores?

1. Lavado Ejecutivo entre 4 a 6 ddlares

Si No

2. Lavada Completa entre 7 a 10 dolares

Si No

3. Lavada Completa con limpieza de interiores entre 20 a 30

dolares

Si No

4. Lavado de tapices del vehiculo entre 13 a 20 ddlares
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Si No

5. Lubricacion (Cambio de aceites: motor, caja y corona) entre 20

a 30 dolares

Si No

6. Lavada Completa mas lubricacion entre 27 a 40 dolares

Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSTGRADO

%

e
iNSTITUTO DE POSTERADO

ANEXO B:
GRAFICOS TABULACION ENCUESTA

1. ¢Decide usted cuando y donde lavar su vehiculo?

¢Usted toma la decision de cuando y
donde lavar su vehiculo?

350 |——
300
250
200
150
100

SN =

0

Si No
370 0

Series1

2. ¢Con qué frecuencia usted utiliza el servicio de lavado de su

vehiculo?

¢Con qué frecuencia usted utiliza el
servicio de lavado de su vehiculo?
250

4.0
olryo

200

150

29%

100

50 - .
1% o e
0
Unavez a | Dosveces | Unavez al Menos de | Nunca lo
la semana al mes mes una vez al ¢ he
mes utilizado
Series] 8 17 225 107 16
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3. ¢Regularmente el lavado de su vehiculo lo realiza en alguno de

estos establecimientos?

;Regularmente el lavado de su vehiculo
lo realiza en alguno de estos
establecimientos?
140 33%
120
100 24% 2%
SoRlll— 18%
60 —
40 |—
20 |— 3%
0 .
Guashou’s | Lavadora Car Wash Lgvadtoras Néngluno
carwash del Rio el Mirador i et
ciudades citados
\ Series] 89 B7 122 80 12

4. ¢Por qué razones prefiere este establecimiento o lugar (segun

respuesta de la pregunta 4) para lavar su vehiculo?

¢Por qué razones prefiere este
establecimiento para lavar su vehiculo?
140
120 7% 28%
100 —
80 —
13% o —
22 Ao 1% 9% ]
20 5% —
’ Calidad | Ti
; alida iempo
Ubicacion | Precio | oaioad | g de | Seguridad | Todas
sewvicio | entrega
Seriest 17 29 47 41 99 34 103
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5. De una escala de 1 a 5; donde 1 es deficiente y 5 excelente.

¢ Podria decirme que tan satisfecho se encuentra con el lavado de

su vehiculo?

De una escala de 1 a 5; donde 1 es

deficiente y 5 excelente. ;Podria decirme
que tan satisfecho se encuentra con el
lavado de su vehiculo?

140

=

't o]
e )

120

26%

100

80
60
40
20

15%

5%

0

Deficiente

Malo

Bueno

Muy Bueno

Excele

nte

Series]

70

95

128

57

20

donde lava su vehiculo frecuentemente?

6. ¢Cual considera usted que es la mayor deficiencia que tiene el sitio

¢Cual considera usted que es la mayor
deficiencia que tiene el sitio donde lava su
vehiculo frecuentemente?
120 31%
100 Tt
& 20% o
13208 14% —
60 rJJs0 - 11%
40 9% —
20 L —
J Calidad
S | -
Uhicacidn| Precio dgﬁgsggo se(:\ﬁ::io Tlsmrggade Seguridad | Todas
Seriest 7 48 52 34 42 74 113
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7. ¢Qué método de lavado preferiria?

¢ Qué método de lavado preferiria?
250 B4%
200 —
150 —_—
100 24% —
50 12%
0
Lavadoamano Agua apresion Indiferente
Seriesl 45 a8 235

8. Del siguiente listado de servicios, cuales de ellos estaria dispuesto

a utilizar:
¢Del siguiente listado de servicios, cuales
de ellos estaria dispuesto a utilizar?
160 _—
140 -
120 A% -
100 —
80 —
BO —
40 8% 9% 9% L
5%
0 — —
0
Lavad? Lavaldsii
Lavado Lavada completa Lavado e campleta
Ejecutivo campleta con tapices Lubricacion mas
interiores lubricacion
Serie1 30 113 34 19 33 141
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siguientes valores?

9. ¢Estaria usted dispuesto a pagar por los servicios descritos

los

¢Estaria usted dispuesto a pagar por los servicios
descritos los siguientes valores?
350 88% 90%
300 — 76% 7%
250 —
10— 50% 50% 3% g7,
150 —
00— 24% 23%
T E m il B
o I =
Lubricacidn
- Lavada Completa|  Lavadode (Cambiode | LavadaCompleta
Lavear?ttr:eEjeacgtlvo La\;anc#ae(;%rq%leta con limpieza de tapicesdel aceites:motor, | maslubricacion
e Bl interioresentre | vehiculoentre 13| cajay corona) entre32a45
20a30ddlares a20ddlares entre 25a35 ddlares
ddlares
Sl 326 334 186 197 282 284
uNO 44 36 184 176 88 86
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INSTITUTO DE POSTGRADO

ANEXO C:
ACTA VALIDACION DE PROPUESTA

En la ciudad de Azogues a los 28 dias del mes de junio de 2011,
en las oficinas de la lavadora de vehiculos ECO CAR WASH CORONEL,
se reunen los sefiores Marcelo Coronel A, Pablo Flores O., Andres
Coronel O, y Pall Reyes L., y algunos empleados de esta empresa, con el
objeto de revisar y analizar los resultados obtenidos en la investigacion
para la implementacion de un modelo de microempresa orientada al
lavado de vehiculos en el canton Gualaceo que permita disminuir el nivel

de desempleo.

El investigador procede a socializar la propuesta, los objetivos y los
resultados alcanzados durante la fase de investigacién. Una vez conocida
la propuesta, se procede a discutirla y evaluarla, se somete a
consideracion y juicio de los asistentes, quienes emiten sus opiniones y la

utilidad practica de la propuesta.

Las opiniones recabadas son las siguientes:

Marcelo Coronel, propietario de la lavadora Eco Car Wash Coronel,
opinion: La propuesta constituye una fuente interesante de inversion ya
gue permite diversificar las inversiones y por ende distribuir el riesgo entre
diferentes proyectos productivos, ademas de constituir una fuente de
empleo y mejorar la calidad de vida de las personas que laboraran en

este centro de limpieza de vehiculos.
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Pablo Flores, opina: la creaciébn de proyectos productivos en la zona
austral permitira disminuir la tasa de desempleo existente actualmente en
la zona austral y sobre todo ayudara a disminuir la migracion hacia otros
paises situacidon que trae consigo la desintegracion familiar. Ademas
permitird a los migrantes tener otra vision de inversion, ya no solo en

bienes inmuebles.

Andres Coronel, administrador de la lavadora Eco Car Wash Coronel,
opina: para los profesionales jovenes constituye una muy buena
alternativa la implementacién de este tipo de empresas ya que permite
poner en practica lo aprendido en las aulas universitarias y sobre todo por
las nuevas plazas de empleo que generan, ya que en la actualidad es
muy complicado conseguir trabajo, ademas de contribuir en buena medida
a la conservacion del ambiente ya que los aceites usados serian
reciclados y se daria un manejo eficiente a los efluentes generados por

los procesos de lavado.

El investigador agradece a cada uno de los directivos y a los
sefores asistentes por todo el respaldo y apoyo durante el desarrollo y
evaluacion de la propuesta, asi como de la incorporacion de ciertas

recomendaciones emitidas durante la ejecucion del trabajo.

Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto.

Sr. Marcelo Coronel A Sr. Pablo Flores O.

Sr. Paul Reyes L. Sr. Andres Coronel O.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INSTITUTO DE POSTGRADO

ANEXO D:
GLOSARIO

Agentes Economicos.- Se refiere a la clasificacion de las unidades
administrativas, productivas o consumidoras que participan en la
economia; en Cuentas Nacionales se consideran agentes econdémicos a

las familias, empresas, gobierno y el exterior.

Demogréfico.- La demografia es el estudio estadistico de una poblacion
humana. Esta disciplina estudia la dimension, la estructura y la evolucion

de una colectividad, desde una perspectiva cuantitativa.

Factibilidad.- Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialados. Generalmente la factibilidad

se determina sobre un proyecto.

Inversion.- Una inversién, en el sentido econémico, es una colocacion de
capital para obtener una ganancia futura. Esta colocacién supone una

eleccion que resigna un beneficio inmediato por uno futuro.

Mercado.- Un mercado es un grupo de compradores y vendedores de un
determinado bien o servicio. Los compradores determinan conjuntamente
la demanda del producto, y los vendedores, la oferta.

Mercado Laboral.- Mercado de trabajo estaria formado por las

oportunidades de empleo y el conjunto de recursos humanos disponible;
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del grado de equilibrio entre estas dos variables se derivan una serie de
consecuencias para el enlace del desempleado en el mundo laboral.

Outsourcing.- Es el proceso en el cual una firma identifica una porcién de
su proceso de negocio que podria ser desempefiada mas eficiente y/o
mas efectiva por otra corporacion, la cual es contratada para desarrollar

esa porcion de negocio.

Presupuesto.- Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se

aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion.

Proceso Productivo.- Son una Secuencia de actividades requeridas para

elaborar un producto (bienes o servicios).

Pronosticar.- Se define con esta expresion a la accion de emitir un
enunciado sobre lo que es probable que ocurra en el futuro, en el campo

de las finanzas, basandose en andlisis y en consideraciones de juicio.

Proyecto.- Conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas que
buscan cumplir con un cierto objetivo especifico. Este generalmente debe
ser alcanzado en un periodo de tiempo previamente definido y respetando

un presupuesto.
Riesgo.- Es una medida de potencial de pérdida econdmica o lesion en
términos de la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado junto

con la magnitud de las consecuencias.

Sistema Economico.- Es aquel sistema implementado para regular las

diferentes actividades econdmicas asi como también los intercambios
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resultantes de la compra y venta de los productos generados por el ser

humano u obtenidos de la naturaleza.

Socioeconomica.- Es el conjunto de todos los factores sociales y
econdmicos de un pais; analizados en un todo como causa y a la vez
consecuencia uno del otro La socioeconomia establece los niveles de

interaccion entre ambos factores: los sociales y los econémicos.
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