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MODELO DE GESTION GERENCIAL PARA DISMINUIR LOS RESGOS EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN

Autor: Ing. Ney Fernando Mora Grijalva MSc.

Tutora: Dra. CPA. Maria de la Portilla Vera MBA

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio: Modelo de Gestion Gerencial para disminuir los riesgos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcan” que es una entidad financiera regulada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros contempla una descripcion general de como se
iniciod esta Institucion, la evolucion que ha tenido, el marco legal que rige su proceso de
funcionamiento, la consolidacién como entidad controlada, los servicios que presta a los
afiliados (socios) y las bases legales que orientar su accionar desde los diferentes
organismos que supervisan su operatividad, en especial en estos ultimos afios por
haberse presentado la crisis del sistema bancario y financiero regulado por la SBS. El
trabajo contempla un diagnostico de como se encuentra la entidad en el cumplimiento de
las diferentes circulares y normativas sobre la Administracion de los diferentes tipos
de riesgos que podrian presentarse en las entidades financieras reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros cdmo organismo de control , los mecanismos y
parametros de evaluacion de la Calificadora de Riesgos Humpryess (C.R:H) en sus
procesos de manejo de los diferentes riesgos, siendo el objetivo el diagndstico integral
con el apoyo de todos los que representan a la Asamblea General de Socios, directivos,
ejecutivos y todo el personal de empleados que conforman esta entidad crediticia. La
evolucion de las diferentes disposiciones legales y marcos juridicos hacen que sea
indispensable presentar un Modelo de Gestion Gerencial para disminuir los riesgos que
pudieran observarse en sus operaciones. Se realizd una investigacion plena sobre los
soportes técnicos, los mismos se encuentran en el marco tedrico. En la propuesta de
investigacion metodoldgica se efectud una revision de los documentos y manuales que
mantienen , se uso la herramienta de cuestionarios de aplicacion dirigidos al total de los
componentes de la direccion administrativa Institucional, a todos los sefiores
asambleistas, los integrantes del Consejo de Administracion, los del Consejo de
Vigilancia, a todos los que realizan funcion de gerentes de las sucursales, Jefes
departamentales y en fin a todos los empleados de la cooperativa de Ahorro y Crédito
Tulcan. Adicionalmente se aplicd un cuestionario especializado de un organismo
internacional referente al manejo de los diferentes riesgos y otro del organismo de
control, los mismos fueron aplicados a los funcionarios responsables de la Unidad de
Riesgos y al equipo gerencial. Este diagnostico se lo interpreta de manera integral, y de
base esta informacidn se presenta una propuesta para corregir las deficiencias que se
encontraron en el estudio. El resultado de este trabajo es lo que se propone “El Modelo de
Gestion Gerencial para disminuir los riesgos en el funcionamiento de la cooperativa de
Ahorro y Crédito “Tulcan”. Se aspira a contribuir con este trabajo de investigacion
profesional a la entidad financiera que la servi con mucha dedicacién y entregar este
trabajo terminal como soporte del fortalecimiento de los conocimientos aprendidos en la
maestria de negocios de la Universidad Técnica del Norte.
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MODELO DE GESTION GERENCIAL PARA DISMINUIR LOS RESGOS EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN

Autor: Ing. Ney Fernando Mora Grijalva MSc.
Tutora: Dra. CPA. Maria de la Portilla Vera MBA

SUMMARY

In the present study: Managerial management model to reduce risks in the Savings and
Credit Cooperative "Tulcan™ which is a financial institution regulated by the Banks and
Insurance Superintendence provides an overview of how this institution was started, the
evolution it has had, the legal framework that has been in the process of operation, its
consolidation as a controlled entity, the services provided to members (partners) and the
legal bases that have been imposed from the various agencies that oversee its operation,
especially in recent years by the crisis of the banking and financial system regulated by
the SBS. This research includes a diagnosis of how the entity is in compliance with the
various circulars and regulations on the administration of different types of risks that may
arise in financial institutions regulated by the Banks and Insurance Superintendence as a
control entity and how the Risk Rating Company Humpryess C.R:H) evaluates its
processes of managing the different risks, the aim is to determine an integral diagnosis
with the support of all the General Assembly of Representatives, managers, executives
and all staff employees comprising this lender entity. The evolution of the different laws
and legal frameworks make it necessary to present a model of Managerial Management to
reduce the risks that might arise in their operations. There has been a full investigation
into the technical support; they are in the theoretical framework. This proposed research
methodology includes some application questionnaires aimed at all the administrative
direction elements, the Assembly Representatives, Board of Directors Members,
Supervisory Board Members, to all those who perform managerial functions, department
heads and all employees of the Savings and Credit Cooperative Tulcan. Additionally, a
specialized questionnaire was used from an international organization regarding the
handling of various risks and another one from the control entity. They were applied to
the officials responsible for the Risk Unit and the Management team .This diagnosis is
interpreted in a basic and comprehensive way; the information is a proposal to correct the
deficiencies found in this study. The result of this research is what I propose as “The
Managerial Management Model to reduce risks in the operation of the Savings and Credit
Cooperative™ Tulcan ". I look forward to contributing with this professional research to
the financial institution that I served with great dedication and work as well as to deliver
the final work to support the strengthening of the knowledge learned in the Business
Mastery at the Universidad Técnica del Norte.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio de investigacion que servird de ayuda para el
mejoramiento del manejo en la Administracion de los Riesgos que se pueden presentar en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcan”.

El permanente cambio al marco normativo y legal que se viene experimentando a
raiz de la crisis del Sistema Bancario hace aproximadamente una década, dejo
insatisfacciones y secuelas graves en el manejo de estas entidades financieras que
fueron intervenidas por los organismos de control y que reflejé que no se administraron
tomando en cuenta los riesgos que se pueden presentar en cualquier momento en
las entidades financieras sino existe un monitoreo y control permanente de parte de

sus directivos 'y administradores.

Adicionalmente es importante comentar que con los procesos de cambio que se esta
presentando en el pais en base a procesos democraticos cuyo eslogan de la
“Revolucion  Ciudadana” esta generando modificaciones profundas en todos los
Ordenes de la gestion de los diferentes subsistemas por ende estd siendo regulado el
sistema cooperativo de ahorro y crédito como un sector estratégico contemplado en

la misma constitucion ultima aprobada.

La investigacion efectuada contempla desde estos procesos de cambioy evolucion
que ha tenido que soportar la cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcan” y la misma
se presenta de manera esquematica conforme las normas establecidas por el Instituto

de Posgrado de la Universidad “Técnica del Norte”

CAPITULOI: PROBLEMA DE INVESTIGACION. Comprende la
Contextualizacion, Antecedentes, Situacién actual del problema, Planteamiento del
problema, Formulacién del problema, Objetivos de la investigacion, generales,

especificos, Preguntas de Investigacion, Justificacion , Viabilidad del tema.

CAPITULO II: MARCO TEORICO. Esta estructurado por soportes legales vigentes
a nivel de la administracion de los diferentes tipos de riesgos, que han sido

dispuestos por los organismos de control, en especial por la Superintendencia de
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Bancos y Seguros y por su puesto como miran los especialistas  u otros

investigadores sobre esta tematica.

CAPITULOIII: METODOLOGIA. En este capitulo se definio el tipo de estudio, el
disefio de la investigacion, la determinacion de la poblacién y la muestra, métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion; asi como el procedimiento investigativo
bibliografico, de campo y la propuesta. Se aplicaron algunos instrumentos de
investigacién como cuestionarios y encuestas dirigidas a todo el personal de directivos,
ejecutivos y empleados de la entidad financiera. Los procesos de diagnostico fueron la

base para saber las fortalezas y debilidades que se tienen en esta area.

CAPITULO IV: PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS. En esta seccién se presentan los datos con su respectivo analisis e
interpretacion de los mismos, llegando a la discusion de los resultados y la respectiva
contrastacion de preguntas y resultados. Se realizd la tabulacion de los diferentes
cuestionarios y se interpreta los mismos para saber las apreciaciones mayoritarias en
donde se tiene que establecer las acciones puntuales de fortalecimiento institucional, y

en qué areas o subsistemas tiene que desplegarse un mayor accionar.

CAPITULO V: SOLUCION VIABLE PERTINENTE. “El Modelo de Gestion
Gerencial para disminuir los riesgos en el funcionamiento de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Tulcan”, es la propuesta a la problematica planteada, la misma que se estructura
en base a los siguientes componentes: Objetivos a ser alcanzados, Justificacion e
importancia de la propuesta, la ubicacion sectorial y fisica, la factibilidad,
fundamentacion y la descripcion de cada uno de sus componentes. EI Modelo de gestion
comprende, Manuales revisados y actualizados, Manual de Riesgo Operativo
Propuesto, que reflejan el trabajo de investigacion y las deliberaciones efectuadas
con el equipo gerencial de la Cooperativa Tulcan. Finalmente se establece el impacto,

validacion y evaluacion de la propuesta.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Contextualizacion del problema

Diez afios después de adoptarse el esquema de dolarizacion, que elimind los riesgos
cambiarios que habian afectado el desarrollo de la economia nacional por los recurrentes
procesos de devaluacion que destruyeron el valor de la moneda local, el sector

financiero ecuatoriano mantiene un dindmico desempefio.

La bancano solo ha incrementado su nivel de actividad sino también la calidad de sus
operaciones al disminuir en los Gltimos doce meses del afio el porcentaje de cartera
vencida total de 1,40% a 1,18%.La cartera comercial reporta un vencimiento de 0,86%,
la cartera de consumo 1,73%, en tanto que las de vivienda y microcrédito presentan tasas
de 0,64% y 1,08% respectivamente.

En referencia a la evolucion del Sistema Financiero Bancario y Cooperativo, Bautista
Marin del afio 2011 en el Informe FINANCOOP, sefiala:

“El sistema financiero nacional durante el 2010 y el 2011 experiment6 fuertes variaciones
y cambios en las tendencias de su evolucion, después de un primer trimestre en que se
observo un lento crecimiento, se produjo un fuerte incremento en la intermediacion
financiera, resultado de un importante crecimiento de los depdsitos y un
comportamiento positivo de la cartera de crédito.

Pese al importante crecimiento del sistema financiero nacional, se mantiene como
uno de los mas pequefios de Sudamérica representando apenas el 0,76% de los
activos de la region.

El impulso generado por el crecimiento de la economia ecuatoriana ( 3,7% en 2010)

cuya aceleracion se dio justamente a partir del segundo trimestre del afio en



referencia, sumado a la fuerte inyeccion de recursos estatales fueron la clave para
forjar el crecimiento observado en el sistema financiero durante este periodo.

La tendencia demostrada por la banca publica definié un cambio radical con respecto a
su comportamiento en los ultimos cinco afios, sus niveles de crecimiento lideraron el
sistema financiero nacional como resultado de la inyeccién de recursos realizado por el
gobierno en su afan de incrementar el acceso a crédito de desarrollo canalizado a sectores
medios y bajos de la economia.

Dentro de la estructura financiera del sector de cooperativas, se observa que se ha mantenido
la participacién de la cartera de crédito global (70%) cuyo crecimiento financié nuevas
captaciones, la contratacion de financiamiento y la utilizacién de fondos propios reduciendo el
tamario del portafolio de inversiones. A diferencia de otros subsectores del sistema financiero
en el caso de las cooperativas de ahorroy crédito, el crecimiento de depdsitos fue equilibrado
tanto en depositos a la vista como en depdsitos a plazo, con estos se permitié mantener

niveles adecuados de liquidez”

De lo expuesto, se desprende que en el afio 2011 se observd un cambio importante en la

composicion de la cartera de las cooperativas de ahorro y crédito, se incremento
significativamente la participacion de la cartera de consumo superando al segmento de
microempresa. Esto se da por mayor capacidad de compray también por las facilidades
crediticias a este segmento; por otro lado, es importante sefialar que parte de la cartera
clasificada como de consumo es en realidad de microempresa, pero se cataloga como
consumo porgque en muchos casos los microempresarios ademas de su actividad micro

productiva tienen relacion de dependencia laboral, obligando por norma a considerar

sus operaciones dentro del segmento de consumo.

En cuanto a la Rentabilidad sobre el patrimonio de las instituciones, el Gerente de
FINANCOOP en la Revista Anual informe 2011 manifiesta:

“..... Se observa que los dos segmentos mds rentables del sistema financiero
son las sociedades financieras (27,14%) y los bancos privados (17,11%). Las
cooperativas de ahorro y crédito mantienen su objetivo social, reflejando

ademas de rentabilidad financiera (11,99%) mejoras en la infraestructura de



servicios complementarios a sus asociados, invirtiendo parte de sus
excedentes en este fin.

Para el presente periodo econdmico afio 2012 se prevé optimismo en el sector,
lo cual beneficiara sin duda alos mas de tres millones de socios, personas
que realizan operaciones financieras con sus cooperativas de ahorro y
crédito en todo el territorio nacional y seguird siendo el sector mas
dinamico e incluyente, que coadyuva a la generacién de empleo, bienestar a

las familias y comunidades tanto en zonas urbanas como rurales.”

En relacion a los Resultados del Sistema Cooperativo, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito controladas por la SBS (Superintendencia de Bancos y Seguros) se consolidaron
mas en el 2011, de acuerdo al andlisis que presenta Pefiaherrera E. Director Ejecutivo de las

Cooperativas Reguladas por la SBS:

“Las Cooperativas de Ahorro y Crédito controladas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, constituyen el segundo subsistema dentro del sistema
financiero controlado por la SBS, representan un mecanismo importante para
que la poblacion ecuatoriana pueda acceder a servicios financieros y aportar
con ello al desarrollo del pais.

Los activos, constituyen el 11,16% del sistema en mencion, el patrimonio
representa el 14,65%, la cartera de créditos alcanza el 14,61%, los depositos
equivalen al 10,74% del sistema financiero controlado por la SBS al31de
diciembre del 2011, lo que a su vez demuestra la gran confianza que tienen los

socios en sus Cooperativas”.

Pefiaherrera Edgar. en el mismo analisis estadistico sobre el Sistema Cooperativo

Controlado por la SBS presenta :

“ACTIVOS
Al 31 de diciembre del 2011 las 39 cooperativas de ahorro y crédito que

conformaron este sistema registraron 3.232°030.000 doélares en activos; cifra



que llegd a 2.509°098.760 dolares a finales de diciembre del 2010. De lo
referido se determina que los activos del sistema crecieron en el 28,8%.
CARTERA DE CREDITOS

Este rubro es el mas importante del activo y en términos netos pasé
del.745°467.060 dolares en diciembre 2010 a 2.433°671.000 dolares en
diciembre del 2011, con un incremento anual del 35,88%.Las provisiones de la
cartera de créditos en el afio 2011, es de 119" 454.810 dolares.”

COMPOSICION CARTERA BRUTA - DICIEMBRE 2011

86'715.190

b

m Comercial
E Consumo
mVivienda

m Microempresa

llustracion 1 Composicion de la Cartera del Sistema Cooperativo regulado

De lo que se puede apreciar, el segmento de consumo es el mas alto en la estructura de la
cartera crediticia de estas cooperativas, representa el 49,2%, sequido de crédito para la




microempresa con el 38,6%, estos son los componentes mas significativos de la estructura

crediticia de las cooperativas controladas por la SBS.

“DEPOSITOS

Los depdsitos en las cooperativas en diciembre del 2010 alcanzaron el valor de
1.767.779.980 dolares, mientras que a diciembre del afio 2011, este rubro alcanzé el
valor de 2.4237960.000 ddlares, lo que representa un crecimiento del 37% en el afio
2011. Los rubros principales son los depdsitos a la vista con un monto de
1.132°458.310 de dolares y los depositos a plazo que alcanzaron un volumen de
1.216" 020.110 ddlares, cifras que ratifican la confianza de los socios de las
Cooperativas controladas por la SBS

PATRIMONIO

El patrimonio en el periodo analizado diciembre 2010 — diciembre 2011, crecié en
82°658.00 dolares pasando de 387°822.000 doélares en Diciembre de 2010 a
470°480.000 délares en Diciembre de 2011(PENAHERRERA, Edgar;, 2011)”
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Patrimonio del Sistema Cooperativo Regulado SBS (miles de délares)

m2010 = 2009

194 310,03

168 446,51

131045,34

110670,51

llustracién 2 Patrimonio del Sistema
Cooperativo Regulado SBS (miles de ddlares)

Los rubros mas importantes de esta cuenta son las reservas que alcanzaron los 165°254.900

ddlares y el capital social que ha alcanzado los 223.179.660 dolares a Diciembre de 2011.”



1.1.1 Antecedentes del problema

El problema que se plantea a continuacion y que se investiga surge de las diferentes
resoluciones que ha venido emitiendo la Superintendencia de Bancos con el afan de
que todas las Instituciones Financieras del pais estén preparadas para enfrentar los
diferentes tipos de riesgos que pueden presentarse, considerandose que por el cambio
de esquema del manejo legal y la crisis que tuvo la banca ecuatoriana, ademas de la
puesta en vigencia de la Nueva Constitucion, de los diferentes Decretos Ejecutivos y
Reglamentos que han venido dictando los Presidentes Constitucionales y el actual Sr.
Eco. Rafael Correa Delgado dictd el Decreto 194 sobre el funcionamiento de las
Cooperativas Reguladas por la Superintendencia de Bancos ya que desde el 11 de Mayo
del afio pasado se publicd en el registro Oficial la Vigencia de la Nueva Ley de

Economia Popular y Solidaria.

Con esta oportunidad y para estar preparado sobre los riesgos que pueden presentarse
en las Instituciones financieras y en especial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Tulcan” se vuelve necesario partir de un listado resumido sobre los diferentes tipos
de riesgos que enfoque y permita tener mas elementos de juicio sobre la problematica
que se reflexiona: Riesgo de Liquidez, Riesgo de Crédito, Riesgos de Mercado,
Riesgos Integrales, Riesgos Operativos, Riesgos defraude, Riesgos de Reputacion,
Riesgos Tecnoldgicos, Riesgos Legales y Riesgos de la Gobernabilidad Institucional.

Del Informe de la Calificadora de Riesgos de la Cooperativa “Tulcan” a marzo del afio

2012, se senala: .........

FUNDAMENTACION

“ La calificacion de riesgo A- ratificada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Tulcan” se basa en la posicion que mantiene la entidad en el mercado
cooperativo de la zona norte del pais, principalmente en la provincia del
Carchi; en el dominio de su mercado objetivo y de los mecanismos de

evaluacion y de seguimiento de las operaciones que desarrolla en el resto de



zonas; en la expansion que mantiene a traves de su red de agencias; y en los
convenios con otras entidades cooperativas, que le permiten alternativas de
crecimiento, y una oferta de mayores servicios y productos.

Al primer trimestre del 2012 la calificacion, se encuentra restringida por los
riesgos propios del sector en el que opera, compuesto por niveles
socioecondémicos tradicionalmente desatendidos por la banca, muy sensibles a
las variables econémicas de su entorno, asi como por la concentracion de sus
operaciones en una regiéon geografica. Adicionalmente, enfrenta limitaciones
operativas y tecnoldgicas relacionadas con el tamafio de sus operaciones, y
restricciones para su fortalecimiento patrimonial que son propias del sistema de
cooperativas.

Al 31 de Marzo del 2012 el activo de la cooperativa crecié en 5.60% en el
trimestre al compararlo con diciembre del 2011, aumento sustentado en el
crecimiento de las colocaciones principalmente.

A la fecha de corte la mayor parte del activo estuvo compuesto por cartera cuya
participacion fue del 84.34%, proporcion mayor al del promedio del sistema
(76.11%).

Entre los Pasivos se destacan los Depdsitos a la Vista y a Plazo por su mayor
peso, los Depdsitos a plazo registran un crecimiento del orden de 9,26%, de
manera contraria los Depositos a la vista presentan una reduccién del 0.53% en
el trimestre, las Obligaciones Financieras se incrementaron en 4.85% en
relacion a diciembre del 2011.

Con relacion a diciembre del 2011, el patrimonio de la entidad a marzo del
2012, crecid en un 15.91%, por el incremento de las Reservas. Por otro lado a
la fecha de este informe, mantiene una holgura patrimonial del 100.95% lo que
le permitiria cubrir la expansion de sus actividades.

Los niveles de calidad de la cartera han presentado durante el primer trimestre
del 2012 un ligero deterioro en lo que representa a la cartera riesgosa, pero

presentdndose aun inferiores a los de su sistema de referencia, de manera



contraria, los indices que presenta la Institucion con respecto a la cartera
vencida reflejaron una reduccién en el trimestre por lo que se presentan
menores a los del sistema; en lo que respecta a los niveles de cobertura de las
provisiones versus cartera vencida al trimestre contintan siendo inferiores, en
relacién a la cartera riesgosa son ligeramente superiores a su sistema de
referencia, razén por la cual, la institucién debe aunar esfuerzos a fin de reducir
los montos de cartera vencida a niveles competitivos.

Mantenemos nuestro comentario respecto a la presentacion de los informes de
la gestion de administracion del riesgo de la entidad, al Comité de Riesgos v al
Consejo de Administracion.

Sobre los cuales observamos que se limitan principalmente a ser un resumen
informativo de las actividades cumplidas, sin establecer ninguna
recomendacion, comentario ni aprobacion por parte del mismo, por lo cual se
considera que la entidad no cumple en forma adecuada lo estipulado en el Art.
10 de la Seccion III del Capitulo V “De la Gestion del Riesgo Operativo”, del
Titulo X — “De la gestion y Administracion de Riesgos” del Libro I “Normas
Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones Financieras”,
limitando la gestion de riesgos asignada como responsabilidad al Directorio y
la alta gerencia de la entidad.

Como conclusion, a partir de la informacion y documentacion proporcionada
dentro de los reportes correspondientes, que permita evaluar los niveles de
exposicion de los distintos factores de riesgo operativo; el nivel alcanzado en
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Capitulo V “De la Gestion
del Riesgo Operativo”, y los resultados presentados sobre la gestion de
administracion del riesgo operativo consideramos que durante el trimestre bajo
evaluacion la entidad presenta un nivel riesgo operativo ALTO. INFORME DE
CALIFICACION DE RIESGO A MARZO 31 DE 2012 COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA”



INFORME DE CALIFICACION

“La calificacion de riesgo de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
TULCAN LTDA., ha sido elaborada de acuerdo a los criterios y métodos de
evaluacion de Calificadora de Riesgo Humphreys S.A., conocidos y
autorizados por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

Para la elaboracion del presente informe de calificacion se tomd como
informacidn base los estados financieros proporcionados por la institucion con
fecha de corte 31 de Marzo de 2012(COOPERATIVA TULCAN;, marzo
2012)”

De acuerdo a lo expresado en el interior de este informe, la calificacion de riesgo otorgada
a COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA., corresponde a la
Categoria “A-"y su perspectiva se cataloga como “Estable”.

Si bien la Entidad financiera mantiene una calificacion de “ A-“ no es menos cierto
que la misma puede cambiar dependiendo de su accionar y de la preocupacion de
sus administradores y Directivos, si la misma quiere ser mejorada es importante que se
establezcan planes de accion para corregir las deficiencias que se detecten en
especial a nivel de los riegos operativos.

1.1.2 Situacion actual del problema

Respecto al objeto de investigacién en si del problema formulado, se sabe de manera
general subsisten deficiencias de gestion tanto en la formulacién como también en la

aplicacion de soluciones inmediatas enfocadas a disminuir los riesgos.

Desde la crisis del Sistema Bancario y la implementacion del modelo de dolarizacién,
ademas de la Internacionalizacion de la economia, del manejo politicoy econémico del

pais se hace necesarios que para mitigar los riesgos; se intenta ahora planear y aplicar



un  modelo de Gestion para disminuir los Riesgos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Tulcan . Por lo que es importante que con el conocimiento legal de las
disposiciones Y, con la participacion directa de el personal involucrado en los procesos de

gestion de esa Institucion se podra llegar a cumplir con este objetivo.

El Articulo 242 de la Constitucion Politica, sobre el desarrollo de los sectores de la
economia, manifiesta que:“...responderan a la eficiencia, solidaridad, sustentabilidad y
calidad, a fin de asegurar a los habitantes una existencia digna e iguales derechos y
oportunidades para acceder al trabajo, a los bienes y servicios; y a la propiedad de los

medios de produccion”.

Las evidencias concretas de la crisis que se presentd en el sector bancario demuestra
que existen personas naturales y juridicas que todavia no han recuperado sus dineros,
los riesgos contindan latentes y con mayor profundidad, por lo expuesto los organismos
de control como la Superintendencia de Bancos se ha preocupado mas y esta exigiendo
a través de maltiples circulares el cumplimiento de muchas disposiciones que buscan que
las administraciones de las entidades se lo haga enfocado a los distintos riesgos que se

podrian presentar.

Por esta serie de cambios que se siguen presentando en el ambiente politico econémico,
legal, tecnoldgico de nuestro pais y de la region conviene efectuar esta investigacion que
permitird enfocar la administracion institucional en este ambiente de riesgos y estar

preparado para disminuirlo.

Por la carencia de conocimientos basicos de temas relacionados por ser algo nuevo es
indispensable para hacer el modelo méas participativo en la que se involucren todos los
niveles: Directivos, operativos, administrativos y por su puesto de todas la areas para
desarrollar el modelo de gestion para disminuir los riesgos en la Cooperativa de ahorro

y crédito “ Tulcén”.
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Hay que recalcar que la participacion e involucramiento debe ser la predisposicién de la
gente para impulsar procesos de desarrollo plasmado en planes, programas y proyectos
cumpliendo etapas como el disefio, ejecucion, direccion y evaluacion de lo que se vaya

cumpliendo.

Actualmente dicha participacion se viene expresando en acciones un tanto aisladas
exclusivamente por el responsable del &rea de riesgos con el apoyo del gerente como
representante legal, pero para salir sin dificultades de cambio es fundamental este
anélisis “Modelo de gestion gerencial enfocado a disminuir los riesgos®. Por cuanto
se podra capacitar e implementar con la prioridad que el sistema requiere tomando en
cuenta adicionalmente que la cooperativa se ha venido posicionando en mercados mas
competitivos con nuevas tecnologias y alafecha de este proyecto estd por salir una
nueva ley para cooperativas que significaria comenzar nuevamente a los enfoque que

quiere dar el actual gobierno alas cooperativas.

Se podria manifestar que con la implementacion de las disposiciones legales se conviertan
en prioridades y urgencias que deben ser cubiertos en base a cronogramas definidos y
para lo cual se requiere espacios democraticos de diagndstico de los diferentes riesgos y
necesidades, planificacion de acciones y sobretodo motivacion a la gente a convertirse en

entes criticos y proactivos en relacion a sus condiciones de existencia actuales y futuras.

Las asambleas de las entidades cooperativas , sus equipos técnicos y los diferentes
gremios a quienes representan han demostrado preocupacion sobre esta tematica sin
embargo habra que estar preparado para mitigar los diferentes eventos por lo que el

analisis de riesgos que se piensa investigar cumplira con este objetivo central.

Fundamental la respuesta que se ha encontrado en los diferentes sectores, sin embargo
las disposiciones legales estan dictadas y otras por salir o concretarse, el proceso de
capacitacion para lograr efectuar los ajustes que se requiere hacerlo, por lo que este
analisis de gestion para disminuir los riesgos en la Cooperativa de ahorro y credito

“Tulcan serd indispensable.
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1.1.3 Prospectiva

Los riesgos que pueden presentarse en el sistema financiero cooperativo siguen
latentes y pueden incrementarse por tratar de enmarcar a todas las cooperativas de
todo tipo bajo una nueva ley y un Reglamento que no enfoca con mayor profundidad
el manejo de los diferentes tipos de Riesgo en especial el Operativo.

Pues se estd viviendo laincidencia con una profundidad extrema del narco lavado, el
sobre endeudamiento, el manejo operativo inadecuado , del crédito, de la liquidez de las
cooperativas , el ejemplo de una de ellas tuvo que ser intervenida en nuestro mercado

de influencia la cooperativa de “Maestros Asociados de Imbabura”

Con esta pequefia referencia, se pone en alerta para que sus directivos y empleados
estén preparados y actlen con la ética, respetando las normativas legales, las politicas,
los procedimientos y por sobre todo, busquen con un enfoque de verdadero servicio,
hacer que disminuyan la presentacion de los riesgos que podria ser grave para los
miles de socios y clientes que son parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Tulcan”.

1.2 Causas y efectos

De conformidad con los razonamientos que se argumenta las causas pueden ser tan
variadas para que se presenten los diferentes tipos de riesgos, que es necesario
enfocarlos con todos los involucrados en el proceso de la prestacion de los servicios

financieros y no financieros que brinda la cooperativa.

Por sobre todo, los diferentes tipos de riesgo pueden ser causa de la falta de
cumplimientos de las normativas legales en general de las internas, de procedimientos
adecuados, de faltas cometidas por el personal, de fallas en los sistemas informaticos

y tecnoldgicos y por sobre todo en la falta de concientizacién, de conocimientos y
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preparacion, ademas de la carencia de sistemas y o modelos que permitan alertar los

tipos de riesgos que podrian presentarse.

Los efectos serian tan perjudiciales en grado extremo que afectarian a los miles de
socios, a sus familias, ala sociedad en general, ya que un cierre de la cooperativa seria
tan delicado afectaria el esfuerzo organizado de muchos afios del sistema cooperativo.
Por lo expuesto el tema es de tal importancia que conviene el estudio y el
involucramiento de los directivos y ejecutivos en general para mantener un adecuado

modelo de control de riesgos en la entidad.

1.3 Criterios de inclusion y exclusién

Los argumentos expuestos en el presente trabajo de investigacion refleja que se
incluiria todas las normativas vigentesy los diferentes factores que pueden ser causa
para que se presenten los diferentes tipos de riesgos, sin embargo no se podria
contemplar factores que se desconocen, 0 que son fruto del ambiente externo que no
estd en manos de los administradores, pero por sobre todo los que puedan ser

controlados por la Administracion interna serdn siempre considerados.

1.4 Ubicacion

La presente investigacion se realiz6 enla matriz principal de la cooperativa, ubicada
en la ciudad de Tulcan vy sus oficinas donde se realizd las encuestas y los procesos
de investigacion se encuentran en las ciudades de Quito, lbarra, San Gabriel. El Angel,
Huaca y la Parroquia de Julio Andrade.

La mayor parte de informacién se obtuvo de los principales ejecutivos de la entidad
financiera cuyo trabajo los desarrollan en la oficina principal de la capital de la

provincia del Carchi.
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1.5 Formulacion del problema

El problema de investigacion explicado se enmarca dentro de los procesos de participacion
y analisis que busca como objetivo fundamental la preparacion Institucional para
enfrentar la complejidad de la administracion de los distintos riesgos que presenta la
“Cooperativa de ahorro y Crédito Tulcan” Tomando en cuenta todos los planteamientos

formulados anteriormente, el problema se detalla en los siguientes términos a investigar:

¢, Cudles son los principales aspectos que deben ser considerados para diagnosticar
el modelo de gestion institucional para disminuir los riesgos en la cooperativa de

ahorroy crédito “Tulcan”?.

1.6 Objetivos

1.6.1 Obijetivos generales

1. Realizar un diagnostico de la gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Tulcan”, con los diferentes responsables de las &reas 'y de las oficinas operativas,
a fin de determinar el papel de los procesos de participacion, de la interpretacion de

los indicadores financieros y gestion enfocados a mitigar los diferentes riesgos.

2. Diseflar un modelo de gestion institucional para disminuir los riesgos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcan” para orientar a los niveles Directivos,
administrativos y de apoyo el cdémo enfrentar los diferentes riesgos y buscar
siempre el desarrollo de esa entidad promovido con participacion activa de todos

los integrantes.
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1.6.2

Objetivos especificos

Establecer las deficiencias de gestion en desarrollo de la Cooperativa, enfocado a
clarificar los diferentes tipos de riesgos que puede afrontar la Institucion.
Determinar los mecanismos de supervision y monitoreo efectuados por los
organismos e instancias responsables.

Analizar los tipos de riesgos en los que méas debilidades se presentan en la
Cooperativa “Tulcan”.

Determinar las Actividades de Control que se ejecutan por parte de los diferentes
responsables en la institucion.

Determinar los principales factores a considerar para establecer un modelo de
gestion del desarrollo que permita disminuir los diferentes riesgos que pueden
presentarse y la presentacion de sus informes mensuales, trimestrales y o conforme
se lo solicite por parte del nivel superior.

Proponer un ajuste a los Manuales, Politicas y procedimientos apropiados
enfocados a la administracion de riesgos que permitan el desarrollo continuo de
la Cooperativa.

Disefiar un manual de Riesgo Operativo como base del Modelo de gestion
gerencial, estableciendo mecanismos de seguimiento, asi como de formatos y

formularios que permitan realizar mejores controles internos.

1.7 Preguntas de investigacion

¢Cuales son las deficiencias de gestion en desarrollo de la cooperativa enfocado a

clarificar los diferentes tipos de riesgos que puede afrontar la Cooperativa?

¢El Ambiente de Control Interno, contempla la integridad y los valores éticos que
deben cumplir todos los empleados y Directivos de la Institucion?
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3. ¢Las Planificaciones que se efectdan en la institucion, permite una Evaluacion de

Riesgos al que puede enfrentarse la entidad?

4. ¢Cuéles son los tipos de riesgos en los que méas debilidades presentan en la

Cooperativa “Tulcan?

5. ¢Las Actividades de Control que se ejecutan por parte de los diferentes responsables

son adecuadas?

6. ¢El proceso de Informacion y Comunicacion de las acciones tomadas por sus

directivos satisface el crecimiento organizacional de la entidad?

7. ¢Los mecanismos de Supervision y Monitoreo efectuadas por los organismos e

instancias contribuyen al fortalecimiento de la Cooperativa?

8. ¢Cudles son los principales factores a considerar para establecer un modelo de
gestion del desarrollo que permita disminuir los diferentes riesgos que pueden

presentarse?

9. ¢Qué ajustes deben realizarse a las politicas y procedimientos apropiados enfocados
a la administracion de riesgos que permitan el desarrollo continuo de la

cooperativa?

10. ¢ Cuales son los mecanismos de seguimiento, asi como de formatos y formularios

que se deben implementar para realizar mejores controles internos?

1.8 Justificacion

El problema a investigarse implica relacionarse con profesionales en la tematicas vy
conocimiento de los modelos para disminuir los riesgos, que indudablemente estaran
interesados en promover una filosofia y metodologia nueva que puede lograr el desarrollo y

bienestar integral de la Cooperativa
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Como investigador conviene indicar que se ha constatado una buena aceptacion en la
mayoria de directivos de jefes departamentales, y personal administrativo y operativo
de la Institucion, para la realizacion de este tipo de investigaciones, con quienes se puede
lograr acuerdos y consensos, especialmente del modelo o enfoque del desarrollo
encaminado a disminuir los riesgos tomando en cuenta que algunos procesos y proyectos
iniciados tiene deficiencias en cuanto a la gestion de formulacion y ejecucion de programas

enfocados a una verdadera administracion integral de riesgos.

Es factible la presente investigacién, por cuanto es objetivamente posible y se puede
obtener informacién de algunos organismos afines al sector cooperativo, ademas se

puede cubrir los gastos que demandara el presente estudio.

Porque interesa gestionar procesos de desarrollo de la institucion y que permita
establecer un modelo de desarrollo gerencial que aporte a disminuir los riesgos

1.9 Viabilidad y factibilidad

El presente estudio es viable de realizarse desde los siguientes aspectos:

Desde el Punto de vista legal es factible su realizacidn, ya que se enmarca dentro de toda la
normativa legal que rigen al sistema Cooperativo a través de la Superintendencia de

Cooperativas, que es su 0rgano regulador.

En lo politico la investigacion es viable, por lo que una de las politicas Gubernamentales es
el mejoramiento de la calidad del servicio, en cuanto a la solidez econémica y de servicio

por parte de las cooperativas.

En el aspecto economico la investigacion no ha requerido de inversiones econdmicas

significativas, ni en su realizacion como en su aplicacion.
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Respecto al talento humano, se ha tenido el apoyo incondicional de los directivos y
empleados de la Cooperativa, quienes han colaborado abiertamente en el levantamiento de

la informacion de campo.

La investigacion ha sido viable en lo bibliografico y documental, ya que existen las fuentes
respectivas de consulta, necesarias para la estructuracion del fundamento teorico cientifico

que dio sustento a la investigacion.

Ademas la viabilidad se sustenta en los siguientes aspectos.

1. La Superintendencia de Bancos y Seguros ha emitido las diferentes bases
normativas se podra comprobar que si se han acatado las diferentes

disposiciones en el enfoque de manejo de riesgos.

2. El mercado actual de la prestacion de servicios financieros se encuentra inmerso en
cambios réapidos en las que todos y cada uno de sus integrantes se interrelacionan y

a su vez enfrentan una constante competencia.

3. Este dinamismo hace imprescindible la basqueda del desarrollo integral de todos los
elementos. Ademas el efecto denominado globalizacién, conlleva a un proceso de
cambios y mejoras que plantee nuevas exigencias, por lo que las organizaciones
tendran que cumplir con requisitos diferentes para satisfacer necesidades mas
exigentes de sus socios y clientes para demostrar su calidad y capacidad de mejora

continua.
4. Como estudiante egresado de la maestria en negocios es importante investigar en

tematicas que permitan mejorar el accionar de las Instituciones y contribuir al

fortalecimiento y efectividad en la prestacion de los servicios
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Teoria base

2.1.1 Evolucién del Cooperativismo en el Mundo

Willam P. Watkins (1893), Director de la ACI hasta 1963, citado por Montalvo (2009),
(Evolucion del Sistema Cooperativo) realizd una profunda investigacion histérica de los
primeros pasos del cooperativismo en el mundo, que permite una vision global de la

evolucidn del sistema, el cual se extracta en los siguientes aspectos:

“Actualmente el movimiento cooperativo se extiende por todo el mundo. En dos
siglos se ha desarrollado desde Europa hacia todos los lugares habitados. EI movil
universal fue el de poner en practica el madximo de bienestar humano. Los esfuerzos
de hombres y de mujeres en diferentes paises para alcanzar los mas altos niveles de
vida por medio del esfuerzo propio al asociarse fueron inspirados y poyados por la
accion internacional de cooperadores de diversos origenes.

Establecer cuando y donde comenz6 el movimiento cooperativo dando lugares y
fechas exactas es practicamente imposible. Lo que la historia nos muestra es el
gradual surgimiento, desde hace dos siglos, en diferentes paises europeos, de nuevas
formas de asociacién y de ayuda mutua, cuyos fines aparentemente fueron
determinados por las sin precedentes condiciones sociales. Esas condiciones
acompariaron o fueron provocadas por ese fenomeno tan amplio, técnicamente tan
complejo y que produjo tantos cambios en la economia y que conocemos con el
nombre de “revolucion industrial”, una revolucion que estuvo destinada a transformar
todas las esferas de la vida humana y que, histéricamente hablando proyecto largas

sombras sobre ella.
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Su advenimiento fue preparado por la paulatina decadencia del sistema feudal de la
época medieval unida al desarrollo de la mentalidad y practicas capitalistas. Con el
crecimiento de un proletariado urbano y rural la pobreza se torn6 endémica. Los
esfuerzos de los gobiernos para controlar y evitar la miseria no hicieron mas que
aumentarla en lugar de evitar el crecimiento de las clases desposeidas, dependientes
para su subsistencia unicamente de su salario.

Desde el siglo XVII en adelante, de tiempo en tiempo, la historia registra
experimentos sociales y economicos tendientes a solucionar el problema que
muestran algunos rasgos reconocidos ahora como caracteristicas de la cooperacion.
Hay por ejemplo, una conexion directa admitida por el mismo Robert Owen entre sus
planes para el establecimiento de comunidades autoabastecidas y las propuestas por el
cuaquero John Bellers, en 1696, para los “Colegios de Industria” como un remedio
para el desempleo. Lo que ambos Bellers y Owen, deseaban era conseguir apoyo
para un sistema de organizacion economico en el cual las limosnas, tanto de la
iglesia como privadas fueron remplazadas por una labor productiva, para que los
necesitados de ayuda encontraran su autonomia individual o colectiva por medio
del propio esfuerzo.

En el continente europeo, un desarrollo econdmico paralelo dio lugar a
situaciones similares, agrava muchas veces por otras calamidades no sufridas en
las Islas Britanicas, como por ejemplo los estragos de la guerra. El
empobrecimiento sufrido por los propietarios de tierras de Silesia, “después de la
guerra de los siete afios”, obligd al Rey Prusiano a intervenir y promulgar la
introduccion de la primera forma de crédito cooperativo, el Landschften, por
medio del cual se obtuvo -capital para rehabilitar la agricultura y devolver la
productividad a la tierra.

Cuando la ciencia econdémica estaba todavia dando sus primeros pasos, y la mayor
parte de las otras ciencias no existian, no fueron los gobiernos los que formularon
pensamientos constructivos para desterrar la pobreza sino mas bien los filantropos

y los educadores de ese entonces”
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2.1.2 Bases Historicas del Cooperativismo del Ahorro y Creédito Ecuatoriano

De acuerdo a la Revista del Sistema Cooperativo. Coopexpress Nov. 2011, las Bases
Historicas del Cooperativismo en el Ecuador se sefiala:

“La década de 1960 constituyd un hito trascendental en el nacimiento formal
del cooperativismo de ahorro y crédito ecuatoriano. La razon, contrarrestar el
aparecimiento y afianzamiento del socialismo en Ameérica, dado el triunfo de la
revolucién cubana con sus figuras preponderantes, el comandante Fidel Castro
y el Che Guevara, su ejemplo y conviccion, entusiasmaron a las nuevas
generaciones latinoamericanas que quisieron convertir a los andes en una
inmensa sierra maestra, para salvar y redimir a nuestras naciones del

imperialismo y la opresion interna y externa de ese entonces.

Frente a ésta amenaza el eminente peligro, el entonces lider y presidente de los
EEUU, Jhon F. Kennedy, en el afan de minimizar ésta nueva tendencia
ideoldgica que a su juicio podria traer inmensurables consecuencias a la
hegemonia y liderazgo de la region, propone como alternativa la Alianza para
el Progreso, como una contrapartida para desalentar los afanes revolucionarios.
Los ejes de la alianza se sustentaron, en los Cuerpos de Paz, los Gobiernos

Anticomunistas (dictaduras) y el Cooperativismo.

Este ultimo, que nos concierne, era con su eslogan: Esfuerzo Propio y Ayuda
Mutua, una alternativa eficaz para impulsar el desarrollo socio-econémico de
millones de la latinoamericanos que descuidados y abandonados por sus
gobiernos, no tenian mayores posibilidades de mejorar sus niveles de vida, y
podrian ser facil caldo de cultivo, dado sus aires de rebeldia que se respiraban
por doquier. Asi llegaron los miembros del cuerpo de paz y se dispersaron por
la geografia ecuatoriana, muchos de ellos a difundir la doctrina cooperativa,
sobre cuyos principios, objetivos y organizacion habian recibido el

entrenamiento en sus paises de origen. También lo hicieron unos pocos
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expertos en la materia particularmente la Iglesia (Jesuitas). Su trabajo de
alguna manera apostélico tuvo factores de éxito, como la acogida de sus
gentes, su dedicacion casi mistica (se trataba de salvar al mundo libre), a esto
se sumo la influencia que siempre han ejercido los EEUU a mas de su poderio,

que puso ingentes cantidades de dolares para doblegar a todo el mundo.

Este escenario, al mismo tiempo que se organizaban las cooperativas de ahorro
y crédito, se formo la Federacién de Cooperativas de ahorro y Crédito del
Ecuador (FECOAC) como organismo integrador, con el respaldo econémico
del Punto 1V, (después AID). Reconocida oficialmente por el Ministerio de
Prevision Social y Trabajo mediante acuerdo ministerial nimero 244 del 14 de
Septiembre de 1963, de tal forma que a esas fechas teniamos Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Federacion de Cooperativas y una segunda Ley de
Cooperativas y Reglamento General, publicado en el registro oficial nimero
123 de Septiembre de 1966, que acaba de ser derogada para dar paso a la Ley
de Economia Popular y Solidaria de reciente vigencia.

La FECOAC ademas de los servicios que prestaba, defensa y representacion
principalmente a las Cooperativas, fue la matriz del Banco de Cooperativas
(desaparecido) y de la Cooperativa de Seguros del Ecuador COOPSEGURQOS
(hoy Sociedad An6nima) quienes pronto se alejaron de la Federacion que las
cred dada su propia autonomia. FECOAC quedé entonces solo con la ayuda de
la AID y los aportes de las Cooperativas asociadas, las mas desarrolladas
empezaron a renegar del organismo integrador que debilitado vy
prematuramente envejecido les prestaba cada vez menos servicios; agudizando
su crisis por la escasez de los subsidios de la AID que tendian a desaparecer,
pues el peligro comunista habia disminuido hasta limites casi inofensivos. Los
directivos de FECOAC de esos afios, corresponden a los primeros del decenio
de los 70 que trataron infructuosamente de lograr el apoyo de las Cooperativas

grandes: San Francisco de Quito, El Sagrario de Ambato, 15 de Abril de
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Portoviejo, Chone de Chone, la Dolorosa de Guayaquil, Carchi y Pablo Mufioz
de Tulcén y otras de menos volumen econémico en esa época, pero salvo
contadas excepciones, no encontraron apertura. Solo recibié la FECOAC del
Banco de Cooperativas y COOPSEGUROS, ayudas de poco monto que no
lograron dar solucion a los problemas financieros de la Federacion, que apenas
prestaba servicios de imprenta, algo de auditoria; las cooperativas no cotizaban,
la consecuencia fue que la Direccion Nacional de Cooperativas procedié a

intervenirla hasta que pudo ser rehabilitada en 1980.

Esta es la penumbra de esta primera etapa de FECOAC y su camino natural
hubiera sido su liquidacion de no mediar el apoyo de la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC) con sede en

Panama.

COLAC habia recibido aportes y créeditos de la AID y del BID para fortalecer
el cooperativismo de América Latina. Muchos de estos recursos los habia
canalizado hacia Centroamérica y el Caribe, donde las posibilidades de
recuperacion se mostraron muy inciertas; pero la Confederacién necesitaba los
ingresos de los intereses y de recuperacion de los préstamos para mantenerse a

flote y generar utilidades como cualquier institucion financiera".

2.1.3 Bases histéricas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcan”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcan” Ltda, inicia su vida juridica el 6 de
Noviembre de 1963 cuando fueron aprobados sus estatutos por el Ministerio de Bienestar
Social; sin embargo, mucho mas antes un grupo de 13 personas inquietas en formar una

Cooperativa a los que se les conocia con el nombre de los 13 DE LA FAMA, los cuales

fueron los primeros socios y fundadores.

Los primeros afios fueron realmente dificiles, pues se comenz6 con una modesta suma de

ahorros de diez mil sucres, que hoy al cabo de 48 afios se han convertido a la fecha de la
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presente investigacion en mas de 50.277,44 millones doélares de activos, pasivos por
42.301,67 y 6.988,12 millones Patrimonio.

Se inici6 con un escritorio y una silla en un cuarto humilde, posteriormente se habia
trasladado a la casa de un socio, conforme iba creciendo la Cooperativa tanto en nimero de

socios como en capital se fue amoblando y dotandola de maquinas y material indispensable.

En el afio de 1973 la Cooperativa hizo la adquisicion de un local propio ubicado en las
calles Sucre y Atahualpa de la ciudad de Tulcéan, Provincia del Carchi, en donde funciona la
Oficina Matriz de la Institucion. Con la gestion de nuestros Directivos y Representantes
luego se cred la sucursal San Gabriel, Agencia de Huaca, y Agencia de Julio Andrade. De
igual manera con mucho esfuerzo y trabajo constante en el afio de 1995 se fund6 la
Sucursal N. en la ciudad de Quito, en el 2006 la Agencia de EI Angel y en Abril del 2007 la

Sucursal Ibarra.

Hoy en dia el mercado objetivo, esta constituido por la poblacion de los diferentes sectores
socioeconémicos, con especial énfasis en microempresarios que desarrollan actividades
productivas en las areas agricola, pecuaria, comercial, produccion y servicios en las zonas
urbanas y rurales de sus oficinas operativas en las provincias de Carchi, Imbabura ( Ibarra) ,
Pichincha (Quito) y potencialmente en nuevas zonas con potencial de crecimiento y menor

cobertura en servicios financieros (Oriente y localidades en ruta a la Costa).
2.1.4 Estructura Legal de Funcionamiento

La cooperativa se encuentra ubicada su principal en la ciudad de Tulcdn y mantiene
las siguientes oficinas operativas : Sucursales en San Gabriel, Ibarray en la ciudad de
Quito y las Agencias en : Julio Andrade, Cantones de Huaca y de Espejo, es decir
que se cuenta con siete puntos de atenciony todas conectadas a tiempo real es decir
que se encuentran autorizadas el funcionamiento en todos sus oficinas y se brinda su
atencion en todos los servicios con sus horarios diferenciados de acuerdo al mercado

enel que se ubican.
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El funcionamiento de la cooperativa se encuentra regulada por el Decreto Ejecutivo
194 , su estatuto vigente y por la nueva ley de Economia Popular y Solidaria,
adicionalmente el Reglamento a esa ley fue publicado el 11 de mayo del presente
afio., El Organismo de Control es la Superintendencia de Economia Solidaria en
proceso de estructuracion, mientras esta entidad no se consolide seguira existiendo la
supervision y el control de La Superintendencia de Bancos Yy tiene por fines operativos
estar conectado con el Banco Central del Ecuador y Organismos de Control como el
SRI, Banco Central del Ecuador y Organismos de Apoyo como la Asociacion de
Cooperativos , para mejorar las condiciones de servicio se cuenta con los servicios que

brinda el Grupo de Asistecooper
Del Decreto Ejecutivo 194

Los Organos de decision de la cooperativa son en base alo que establece el Art.

Del Estatuto y del Reglamento Interno Administrativo de la siguiente manera:

La Asamblea General de Representantes

o o

El Consejo de Administracion

o

El Consejo de Vigilancia

o

La Gerencia General

Las Subgerencias Operativa - Financiera y la de Negocios

Las Gerencias de Sucursales.

A continuacion se transcribe parte de los articulos de interés enfocado a la
Administracion de Riesgos y en base a la estructura de mayor responsabilidad

extraidos de las normativas citadas (Decreto Ejecutivo 194).

Es importante demostrar algunos articulos contenidos en el Decreto Ejecutivo 194
que refleja la Estructura de las Organizaciones de las Cooperativas que constituyen el

sustento de su operatividad.
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“Articulo 3.- Las cooperativas se rigen por los valores y principios universales
del cooperativismo, los mismos que deberan ser aplicados en las resoluciones
de carécter general emitidas por el sector cooperativo. Los principios del

cooperativismo son:

Adhesion abierta y voluntaria;

I

Control democratico de los socios;

Participacion economica de los socios;

e o

Autonomia e independencia

@

Educacién, capacitacién e informacion;
f. Cooperacion entre cooperativas; y,
g. Compromiso con la comunidad

Articulo 4.- Para efectos de este reglamento, se entiende que las cooperativas
que realizan intermediacion financiera con el publico son aquellas que captan
recursos en las cuentas de pasivo mediante cualquier instrumento juridico, sea
de sus socios o de terceros 0 de ambos, pudiendo recibir aportaciones en sus
cuentas patrimoniales, con la finalidad de brindar servicios financieros

permitidos por la Ley.

Articulo 5.- La Superintendencia determinard los montos minimos de capital
de constitucion de nuevas cooperativas para lo cual considerara la localizacion

geografica y las areas de influencia econémica del medio.

La Junta Bancaria determinara los requisitos que las cooperativas deberan
cumplir para someterse bajo su control. Las cooperativas de ahorro y crédito
fiscalizadas por el Ministerio de Inclusion Econdmica y social que no superen
el monto minimo de activos que para tal efecto establezca la Junta Bancaria, se
regiran por la Ley de Cooperativas y continuaran bajo la fiscalizacion de la

Direccion nacional de Cooperativas de dicho Ministerio”.
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Algunas funciones complementarias que se ven reflejadas en la esencia de la forma

de concebir la autoridad.

Para fines de orientacion de la Administracion de Riesgos se hace referencia a lo
relacionado con las funciones de la Asamblea y del Consejo de Administracion donde se

describe lo pertinente a sus responsabilidades en funcion de la Administracion de Riesgos:

“Articulo 30.- Son atribuciones de la asamblea general de socios o
representantes de la cooperativa:

a) Conocer y resolver las reformas del estatuto social, las que entraran en
vigencia una vez aprobadas por la Superintendencia;

b) Acordar la disolucion y liquidacion voluntaria, o fusion de la cooperativa,
en los términos previstos en este Reglamento; y con el voto conforme de
al menos las dos terceras partes del numero de socios o representantes
establecido en el estatuto social;

c) Conocer el plan estratégico, el plan operativo y presupuesto de la
cooperativa;

d) Conocer y resolver sobre la distribucion de los excedentes;

e) Nombrar y remover a los vocales de los consejos de administracion y de
vigilancia;

f) Resolver en dltima instancia los casos de expulsion de los socios, de
acuerdo a lo que establece el estatuto, una vez que el consejo de
administracion se haya pronunciado en primera instancia; se pronunciara
en Unica instancia sobre los reclamos, expulsiones o conflictos que
involucran los miembros del consejo de administracion de la cooperativa,

para lo cual observaré el debido proceso (Decreto ejecutivo 194, 2012)”.

“Articulo 40.- Ademas de lo previsto en el articulo 30 de la ley, son

atribuciones y deberes del Consejo de Administracion:
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Dictar las politicas, los reglamentos internos, organico funcional, de crédito y las
deméas normas internas, con sujecion a las disposiciones contenidas en la Ley y
en este reglamento, los cuales podran ser revisados por el organismo de control;
Aprobar el plan estratégico, el plan operativo y el presupuesto anual con sus
respectivas modificaciones y llevarlos a conocimiento de la asamblea general.
De haber modificaciones, estas no superaran el 10% del presupuesto conocido
por la asamblea. En lo que corresponde al plan operativo y el presupuesto estos
deberan ser aprobados antes del 15 de diciembre del afio anterior a planificar.
Aprobar y revisar anualmente, las estrategias de negocios y las principales
politicas de la entidad;

Conocer y aprobar esquemas de administracion, que incluya procedimientos para
la administracion, gestion y control de riesgos inherentes a su negocio;

Presentar para conocimiento y resolucion de la asamblea general los estados
financieros y el informe de labores del consejo;

Nombrar y remover al gerente general y determinar su remuneracion;

Pedir cuentas al gerente general cuando lo considere necesario;

Nombrar a los miembros de los comités que sean de su competencia y verificar
que se integren conforme con la normatividad vigente; Designar a la firma

calificadora de riesgos. (Decreto ejecutivo 194, 2012)”.

2.1.5 Productos y Servicios que brinda la Cooperativa Tulcan

Los productos y servicios financieros que brinda la cooperativa de ahorro y crédito

Tulcan a sus méas de 55 mil socios se presentan en la siguiente descripcion: Créditos de

consumo de hasta 15 mil délares, Créditos para la microempresa de hasta 20 mil dolares,

créditos de vivienda hasta 80 mil dolares y se limita los créditos comerciales, ofrece

por el lado de las Captaciones de dinero : los ahorros a la vista, los depositos a plazo

fijo, productos de ahorro programado como son planes de capitalizacion y becas del

futuro, Servicios financieros como cajeros automaticos, retiro de dinero con otras
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redes, pago de servicios basicos, de impuestos y otros , ademas servicios no financieros

como de funerarias, de seguros de viday de accidentes entre otros.

2.1.6 La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcan” en los tltimos cinco afios.

Es importante reflejar el crecimiento que ha tenido la cooperativa desde el punto de
vista de sus resultados financieros en estos Ultimos afios en las principales de cuentas
del Balance General y del Estado de Resultados, su crecimiento se refleja de manera
numérica y grafica a nivel consolidado a pesar de que para reflejarlo se tuvo que
hacer andlisis comparativo y evolutivo por cada una de las oficinas operativas que

son parte de esta importante institucion financiera.

2.1.7 Estructura Administrativa de la Cooperativa, su personal y organigrama se

refleja.

2.1.8  Administracion enfocada a los Riesgos que pueden presentarse.

Lo expuesto anteriormente, permite adentrarse en la temética de la Gestion en la
disminucion de Riesgos, destacandose la importancia, que en el debate, a cualquier nivel y
en todas partes del mundo, se ha dado al fendmeno del manejo de los distintos riesgos
integrales de las Instituciones Financieras, ligado éste a aspectos de la grave crisis
bancaria que se produjo en el pais hace unos diez afios en que se perjudico de manera

amplia a sectores poblacionales.

En este sentido MANFRED MAX-NEEF: 2001, Sefiala:
“Remontando la ultima década del siglo, América Latina y la mayor parte del
Tercer Mundo se encuentran en un estado de crisis ya casi endémica. Crisis

surgida del fracaso, tanto de modelos desarrollistas orientados desde el Estado,

29



como de los modelos neoliberales orientados desde el mercado - para responder a

las necesidades basicas de crecientes sectores de la poblacion”.

2.1.9 Modelos de Gestion y Organizacion

En referencia a los Modelos de Gestion y Organizacion, Peter David manifiesta:

“El término "gestion" se utiliza en mas de un sentido. Aun en aquellos casos en que
se hace referencia a empresas 0 asociaciones, es frecuente presentarlo como
equivalente a" direccién, administracion o gerenciamiento”.

A los efectos de este documento no importa tanto las precisiones "académicas" o
linguisticas de diccionario sino ubicar el concepto de gestion en su forma mas amplia
referido al conjunto de enfoques, procedimientos y técnicas vinculadas con la
conduccion y funcionamiento de las organizaciones cooperativas, tanto referido a los
(grupales o sociales) como a los empresariales (economicos, financieros o
productivos). Desde este punto de partida, el tema merece hoy el analisis del conjunto
de las cooperativas, mas alla de las diferencias de sectores, modalidades o tamafios.
También es independiente de cuanto pesan relativamente en la preocupacion de los
socios las distintas "necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales".
También, en forma previa, hay que reconocer la validez de la pregunta sobre si

existen “modelos” para la gestion y organizacion de las cooperativas.”

Indirectamente, Peter Davis (*) se refiere al tema en un reciente estudio para la OIT sobre
la "Administracion de la Diferencia Cooperativa" y la aplicacion de practicas modernas de
gestion: "La administracion es una actividad esencialmente practica, por lo tanto, no ocurre

en el vacio, sino dentro de un contexto definido y especifico".
Plantea la necesidad de reconocer y responder rapidamente a las sefiales del ambiente y que

esas respuestas: "deberan seleccionarse tomando en cuenta los valores sobre los que se basa

la organizacion y el propdsito hacia el cual ésta se dirige”.

30



En coincidencia, cuando hablamos de "modelos” no me refiero a recetas, formulas o
moldes, sino a ciertos fundamentos o encuadres generales que se expresan en realidades
concretas de distintas entidades y que poseen elementos comunes transferibles o utilizables

por su adecuacion a la idea de compatibilizar solidaridad con eficiencia.

Peter Davis (*) en su analisis sobre los Modelos de Gestion y Organizacion sefala:
Oscilaciones
“Durante buena parte de su historia, el cooperativismo puso el acento en
configurar un cuerpo doctrinario o ideoldgico y en las necesidades "educativas"
en cuanto a difundirlo y sostenerlo.
En la medida que el movimiento se extendio y diversifico, se hizo evidente lo
insuficiente de este planteo. Lo sustituyé muchas veces un encare empresarial o
gerencialista que demostro también ser limitado por unilateral.
En otros casos se compartimentd la organizacion en dos lineas paralelas: la
social (0 mal llamada "cooperativa™) y la econdémica - productiva (también
denominada empresarial), con escasa vinculacion entre si e incluso
"timoneadas" por distintos actores con logicas diferentes.
Si aceptamos o reconocemos en la idea cooperativa una "causa justa”, muy
justa, con gran valor social e histdrico caben las preguntas: ;Qué y hasta cuanto
se puede hacer por ella? ¢En funcién de su contenido, qué practicas convienen,
pueden o deben desarrollarse, en especial con la gente, en el desarrollo humano,
la defensa del capital intelectual acumulado y la busqueda de la eficacia y

eficiencia en el largo plazo?

Identidad y gestion.

La declaracion de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), en su Congreso
de Manchester-1995, ademas de reformular los Principios establecid, por

primera vez en 100 afios, una definicion de Identidad con rasgos universales:
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"Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta
y democraticamente controlada”.

Durante décadas se habia discutido si el concepto de empresa era aplicable a
una cooperativa y si, en ese caso, era 0 no dirigible o administrable como las
deméas empresas. Aun hablando de organizaciones como un concepto mas
amplio, cabe preguntarse de dénde surgen los modelos vigentes y qué papel
juegan la tradicion, la ideologia, el derecho o la cultura dominante, para
establecer su identidad y facilitar las pautas de gestion.

No hay duda que la empresa privada tradicional tiene referentes historicos
claros en todos los puntos que sefialamos anteriormente. También es notorio de
quién es el capital, la relacion de éste con la fuente de autoridad que
fundamenta la relaciéon con otros socios (si existen) y con los trabajadores, al
igual que los derechos y obligaciones sobre las utilidades o resultados en

general.

Algo parecido sucede con las empresas o instituciones del Estado. Aln es
bastante claro el marco que rodea a las entidades filantropicas, asistencialistas
0 caritativas, por su raiz mas tradicional, religiosa o laica.

Son las instituciones con actividad econdmica y fines sociales, organizaciones
basadas en la afiliacion, cooperativas, mutuales, empresas de la economia
social, etc., las que tienen mayores dificultades para encontrar referentes claros
en lo ideoldgico, legal o cultural, como para sostener una identidad reconocida
gue ayude a establecer reglas de juego claras entre sus distintos actores y con la
sociedad.

Hay quienes sostienen que la construccion de un marco tedrico mas solido
sobre esta otra forma de hacer economia desde lo social, contribuiria al éxito de

la gestion. Como esta tarea solo puede ser participativa y colectiva estamos
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convocando a quienes actuan cotidianamente en la conduccion y practica
cooperativa y también a los que estudian, analizan y elaboran sobre estos temas

junto a los difunden o capacitan sobre los mismos.

Crisis de referencias

Por otra parte, en un contexto mundial altamente competitivo, fuertemente
innovador y crecientemente contradictorio e injusto; las referencias o
paradigmas de las empresas privadas, organizaciones estatales y del
voluntariado también estan en crisis.

No sbélo cambiaron las exigencias de usuarios, compradores, clientes y
ciudadanos en general. Estd cambiando positivamente el reconocimiento al
valor de las personas, su capacidad y conocimientos, al tiempo que se busca
manejarlas y posiblemente controlar sus grados de libertad en opciones y
decisiones mas cotidianas y tal vez también en las més trascendentes.

Si nunca fue sencillo para las cooperativas el tomar, elegir o definir modelos de
gestidn y organizacion, hoy parece aun mas dificil pero, al mismo tiempo, mas
necesario, urgente, desafiante y con mayor riqueza en cuanto a opciones 0
alternativas.

Cuanto ha pasado desde los fundamentos de la "cadena productiva”, sostenida
por Taylor y Ford y caricaturizada por Chaplin en "Tiempos Modernos"; luego
el enfoque de las "Relaciones Humanas" buscando un mejor rendimiento o la
"l6gica burocratica" y reglamentarista creyendo en la racionalidad absoluta de

los procesos laborales y organizacionales.
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Otras formas de hacer las cosas

Cabe pensar en las limitaciones de estos modelos, en qué medida y
circunstancias fueron eficaces en el pasado y su eficiencia en la realidad actual,
en el ambito publico y privado, industrial o de servicios.

A esta altura ya existen numerosos enfoques histéricos, académicos, practicos
0 experimentales que plantean otras formas de hacer las cosas y aun mas, otros
puntos de arranque para mirar el mundo social y del trabajo. Desde los
nordicos equipos de gestion; el analisis organizacional y las relaciones de
poder; el modelo japonés y los circulos de calidad; los procesos de mejora
continua o calidad total; los encares de la inversién psicoldgica o el aporte del
llamado factor "C" (comunidad, compafierismo, conciencia, comprension,
solidaridad, etc.) como componente productivo. Hay ejemplos suficientes para
evaluar y reflexionar sobre una elaboracién especial para el movimiento

cooperativo y la economia social.

¢Pueden ser adaptables los modelos propuestos o hay que generar modelos

propios?
¢ Es posible integrar elementos “Gtiles” de distintas fuentes?

¢Eficiencia, calidad, rentabilidad y competitividad son so6lo conceptos
vinculados a la ganancia del capital?

¢Qué relacién se puede establecer entre la flexibilidad de los modelos y la

fidelidad de principios?
El citado estudio de P. Davis aporta algunas pistas utiles:

"Las organizaciones basadas en la afiliacion, que no se administren como
asociaciones o sociedades, no podran darse cuenta de la ventaja competitiva

potencial que le da la existencia de su base de afiliacion. La dimensién social
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tiene tanta importancia comercial para las operaciones de las empresas
cooperativas como las condiciones técnicas, que gobiernan los sistemas y los

procesos especificos para el producto o servicios que brindan™.

Lo nuevo es que hoy en dia el nexo con los clientes y proveedores es un objetivo
deseado por todo tipo de empresa moderna y aquellas entidades de la economia
social que en algin momento consideraron que el involucramiento y participacion
del socio era un estorbo o un lastre, deben reconsiderar rapidamente lo que dejaron
de lado.

“Desafios y elaboracion

Veamos algunos desafios concretos que tal vez se harian méas faciles de
afrontar desde una elaboracion tedrico - practica actualizada de la gestion

cooperativa:

La toma de decisiones, celeridad y participacion, qué hacer, qué delegar y
cémo controlar.* Cémo definir roles efectivos y funciones, especialmente en el
"vertice", a veces difuso, de la responsabilidad entre lo asociativo y lo
empresarial. Similitudes y diferencias o matices entre los conceptos de dirigir,
gerenciar, administrar, gestionar. La funcién gerencial clésica, el rol del
administrador y la tarea de los dirigentes segun la modalidad cooperativa y sus
diferentes dimensiones sociales, productivas, complejidades o cantidad de

personal afectado.

Especialmente en las cooperativas masivas (0 extensivas), ver modelos que
contemplen la eficiencia empresarial con la mejor participacion posible de los

SOCios.

El respeto de la cooperativa para con sus socios/usuarios y el compromiso de

estos en especial, frente a los casos en que el socio combina operaciones con la
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cooperativa y con terceros sin sistemas claros de obligaciones mutuas. ¢Es

necesario 0 conveniente buscar sistemas premio - castigo para fidelizarlo?

Como encarar a partir de una referencia identitaria clara, las limitaciones de
financiamiento y capitalizacion ¢asociacion con inversores, aportes
significativos de los socios?. ¢Formas y proporciones? ;Queé analisis se puede

hacer de las diversas experiencias?

Papel de la informaciéon para la gestion, la planificacion y su revision, la

comunicacion dentro de la estructura y con el socio y la sociedad

La informacion y la transparencia como aspectos clave para la construccion de
la imagen corporativa deseada y para el financiamiento, tradicional o

alternativo (nuevas formas).

¢Qué mecanismos se consideran idoneos para mejorar la relacion socio —

cooperativa?

¢Existe un sistema de informacion, tablero de mando, que contenga elementos
para un balance social o0 mejor ain para la evaluacién integral de desempefio?
¢Como se trabaja en Comunicacion e Imagen y en conceptos como Marketing

estratégico e imagen corporativa?

¢Qué sabemos, cuanto nos hemos preparado en materia de funcionamiento
grupal, gestion asociativa y analisis de las organizaciones? ¢Alcanza con el

manejo intuitivo o la experiencia cotidiana de lo “social”?

¢ Y la gestion empresarial y su relacion con el objetivo institucional y el papel

de la gente (socios, dirigentes, gerentes, funcionarios)?.

¢Como encontrar una relacion equilibrada entre los componentes voluntarios y

profesionales en la organizacién?
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¢Como se ha generado la capacidad para operar en la materia econémica
financiera y productiva ya sea de bienes o servicios? ;Cudl ha sido la
formacion? ¢Cudles los referentes: la empresa privada tradicional, la pequefia

economia familiar, la organizacion estatal, sindical o religiosa?

¢Esta la cooperativa organizada a la medida en funcion de su tamafio y

volumen de las operaciones requeridas o potenciales?

¢Han definido una vision de futuro y una mision compartida y la han inscrito

en una estrategia a mediano — largo plazo?

¢Si existe un plan estratégico, esta en los cajones, en los cuadros de las paredes
o forma parte de la cultura de la organizacion? ;Se correlaciona con los planes
operativos y presupuestales, en un proceso permanente y dinamico?(PETER,
David, 2012)”

Todas estas reflexiones las cité con el Unico afan de orientar a través de preguntas,
si el modelo de orientar las decisiones que deben ser tomadas por los directivos de
la entidad crediticia y solidaria buscando su eficiencia interna y o mejorando sus

procesos operativos y administrativos en general.

2.2 Teoria existente

2.2.1 Control Interno

Con pequeiias modificaciones al concepto general de COSO, al control interno se define
como:
“Un proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccion vy el resto de
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias:

- Honestidad y responsabilidad,
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- Eficaciay eficiencia en las operaciones,
- Fiabilidad de la informacién,
- Salvaguarda de los recursos; vy,

- Cumplimiento de las leyes y Norma”.

A continuacion algunas reflexiones para facilitar la comprension de la definicion:

1. El Control Interno como un Proceso.- El control interno es un proceso aplicado en la
ejecucion de las operaciones de toda la organizacion, es una herramienta y un medio

utilizado para apoyar la consecucion de los objetivos institucionales.

2. El Control interno ejecutado por personas.-El control interno es ejecutado por
personas. La principal responsabilidad del disefio y aplicacion del control interno
asumen las maximas autoridades. Su ejemplo impulsara el ambiente de control en todos
los empleados que laboran en las organizaciones. Los auditores internos, como parte de
la organizacién, son responsables de evaluar la calidad y cabal aplicacion de los

controles internos establecidos que incluye la gestion de los riesgos corporativos.

3. Aportar un grado de seguridad razonable.- El control interno aporta seguridad
razonable a la direccion superior de la organizacion, respecto del cumplimiento de los
objetivos y la existencia de errores o irregularidades en las operaciones. No aporta

seguridad total o absoluta.

4. Promover la honestidad y la responsabilidad.- El control interno disefiado y aplicado
adecuadamente es el mejor antidoto contra las irregularidades, el fraude y la corrupcién
en sus diferentes manifestaciones, porque establece la obligacion de asumir conducta
ética en todos los niveles de organizacion, como base para su funcionamiento. Ademas,
la responsabilidad se entiende como la obligacion de los funcionarios publicos o

privados de: responder, reportar, explicar o justificar ante una autoridad superior, por
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recursos recibidos y administrados y/o por los deberes y funciones asignados y

aceptados.

5. Facilitar la consecucion de los objetivos de la organizacion.-El control interno facilita
la consecucion de los objetivos de la organizacion, con eficiencia, economia, ética,
transparencia, proteccion de los recursos, fiabilidad de la informacion y, cumplimiento

de las leyes y otras normativas.

Para alcanzar sus objetivos estratégicos, la entidad establece estrategias y objetivos conexos
que desea alcanzar, que fluyen en cascada hacia gerencias, departamentos, unidades
operativas y procesos.

6. Aplicado en toda la Organizacion.- El control interno, debe ser adoptado de manera
integral por toda la entidad. Esto requiere que quienes dirijan la organizacién en todos
los niveles, tengan la autoridad necesaria para asumir sus responsabilidades de alcanzar

los objetivos.

7. Componentes del Control de los Recursos y los Riesgos-Ecuador (Corre).

Para el desarrollo del CORRE, tomo la estructura del Informe COSO Il y sus componentes,

agrupados en el siguiente orden:

1. Ambiente Interno de Control
2. Establecimiento de Objetivos
3. Identificacion de Eventos

4. Evaluacion de Riesgos

5. Respuesta a los Riesgos

6. Actividades de Control

7. Informacién y Comunicacion
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8. Supervision y Monitoreo

Todos los componentes del CORRE, tienen como base el ambiente interno de control vy,
dentro de éste, la integridad y los valores éticos. Por su importancia, este elemento se
presenta en la parte mas amplia de la piramide, sobre la que se soportan todos los demas
elementos. Se lograra eficiencia y eficacia en el CORRE, si los ocho componentes
funcionan de manera integrada en toda la organizacion, bajo el liderazgo del consejo de
administracion o de la maxima autoridad, como principal responsable de su disefio,

aplicacion y actualizacion, en las instituciones pablicas y privadas.

1. Ambiente Interno de Control

En la publicacién Marco Integrado: Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador
(CORRE) sefiala:

“El ambiente interno de control (o entorno de control como lo denomina el
informe COSO), se explica de la siguiente forma: “El entorno de control marca las
pautas de comportamiento de una organizacion y tiene una influencia directa en el
nivel de compromiso del personal respecto al control. Constituye la base de todos
los demas elementos del control interno, aportando disciplina y estructura. Entre
los factores que constituyen el entorno de control se encuentran la honradez, los
valores éticos y la capacidad del personal; la filosofia de la direccion y su forma de
actuar; la manera en que la direccion distribuye la autoridad y la responsabilidad y
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados, asi como la atencion y

orientacion que proporciona el consejo de administracion (Wesberry, 2006, p.19)”
2. Establecimiento de Objetivos

Sefiala (Ibid, 2006) sobre Establecimiento de Objetivos los siguientes:
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“Los objetivos deben establecerse antes que la direccion pueda identificar potenciales
eventos que afecten a su consecucion. El consejo de administracion debe asegurarse
que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados estan en linea con la misidn/vision de la entidad, ademés de ser

consecuentes con el riesgo aceptado.

Es a partir de los objetivos que se facilita la gestion de los riesgos empresariales
mediante la identificacion de los eventos externos e internos; la evaluacion de los

riesgos; la respuesta a los riesgos; vy, el disefio de actividades de control. (ibidem,
p.31)”.

3. ldentificacion de Eventos
Sefala (Ibid, 2006) sobre Identificacion de eventos los siguientes:

“La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y personal restante, aplicable a la
definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los

objetivos.

Esta definicion recoge los siguientes conceptos basicos de la gestion de riesgos

corporativos:

— Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.

— Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

— Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

— Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar una

perspectiva del riesgo a nivel conjunto de la entidad.
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- Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir,
afectarian a la entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de
riesgo aceptado.

- Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de
administracion y a la direccion de una entidad.

- Esté orientada al logro de objetivos (ibidem, p.40)”.

4. Evaluacion de Riesgos
Sefala (Ibid, 2006) sobre Evaluacién de Riesgos lo siguiente:

“La evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalla
estos acontecimientos desde una doble perspectiva — probabilidad e impacto — y
normalmente usa una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los
impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evalGan con un

doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual. (Ibidem, p.48)”
5. Respuesta a los Riesgos
Sefiala (Ibid, 2006) sobre Respuesta a los Riesgos lo siguiente:

“La direccion para decidir la respuesta a los riesgos evaltia su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona
aquella que sitte el riesgo residual dentro de la tolerancia del riesgo establecida.
En la perspectiva de riesgo global de la entidad (cartera de riesgos), la direccion
determina si el riesgo residual global concuerda con el riesgo aceptado por la
entidad. (Ibidem, p.53)”.
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6. Actividades de Control
Sefiala (Ibid, 2006) sobre Respuesta a los Riesgos lo siguiente:

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la
direccion y otros miembros de la organizacion con autoridad para emitirlos, como
respuesta a los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos. Los
procedimientos son las acciones de las personas para implantar las politicas,
directamente o a través de la aplicacién de tecnologia, y ayudar a asegurar que se

llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. (Ibidem, p.56)”
7. Informacién y Comunicacion
Sefiala (Ibid, 2006) sobre Respuesta a los Riesgos lo siguiente:

“El componente dinamico del CORRE es la “informacién y comunicacion”, que
por su ubicacion en la piramide comunica el ambiente de control interno (base)
con la supervision (cima), con la evaluacién del riesgo y las actividades de control,
conectando en forma ascendente a través de la informacion y descendente
mediante la calidad de comunicacion generada por la supervision ejercida.
(Ibidem, p.62)”.

8. Supervision y Monitoreo
Sefiala (Ibid, 2006) sobre Respuesta a los Riesgos lo siguiente:

“Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento tomara la forma de
actividades de supervision continua, de evaluaciones periddicas 0 una combinacion
de las anteriores. La supervision continua se inscribe en el marco de las actividades
corrientes y comprende unos controles regulares efectuados por la direccion, asi
como determinadas tareas que realiza el personal en el cumplimiento de sus

funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales se determinaran
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principalmente en funcién de una evaluacion de riesgos y de la eficacia de los
procedimientos de supervision continua. Las deficiencias en el sistema de control
interno, en su caso, deberdn ser puestas en conocimiento de la gerencia y los asuntos
de importancia seran comunicados al primer nivel directivo y al consejo de

administracion (Ibidem, p.70)”.

2.2.2 Gestidn de Riesgos Corporativos-Marco Integrado (COSO I1).

Siempre con el afan de promover la adopcion de estrategias que permitan el logro de los
objetivos institucionales y de todos los niveles de la organizacion en un ambiente de
transparencia y honestidad, la COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
(COSO0), con el apoyo de las agrupaciones profesionales citados en el punto uno de este
capitulo, en el afio 2004 emitieron un segundo Informe COSO, con el nombre de Gestion
de Riesgos Empresariales-Marco Integrado que para fines de este estudio se denominara
COSO II. Los aspectos mas relevantes de esta nueva propuesta técnica frente al informe
COSO y al MICIL, radica en los siguientes aspectos:

a. “Incorpora objetivos ESTRATEGICOS como una nueva categoria de
objetivos institucionales, pero mantiene las tres restantes categorias de
objetivos que contiene el informe COSO; esto es: OPERATIVOS; DE
INFORMACION; y, DE CUMPLIMIENTO.

b. Incrementa a ocho el nimero de componentes mediante la incorporacién de
los tres siguientes: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS;
IDENTIFICACIONDE EVENTOS; y, RESPUESTA A LOS RIESGOS.

c. Pone especial énfasis en el establecimiento de estrategias y en la
administracion de los riesgos con la participacion permanente de todos los
miembros de la organizacion, mediante el uso de herramientas que
permitan evitarlos, disminuirlos, compartirlos o aceptarlos. En todo caso, la

gestion de los riesgos debe permitir al menos: alinear el riesgo aceptado y
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las estrategias; mejorar las decisiones en respuesta a los riesgos;
aprovecharlas oportunidades: disminuir sorpresas y pérdidas operativas;
facilitar la adopcién de respuestas integrales a mdaltiples riesgos cuyos

impactos se interrelacionan.”

A continuacion se presenta una comparacion de los componentes del sistema de control y
gestion de riesgos, segun COSO I, COSO y MICIL:

- Ambiente Interno Entorno o Ambiente de Control

- Ambiente de Control y Trabajo

- Establecimiento de Objetivos

- Ninguno - Ninguno

- ldentificacién de Eventos Ninguno

- Evaluacion de Riesgos Igual

- Respuesta a los Riesgos Evaluacion de Riesgos Evaluacion de Riesgos
- Actividades de Control Actividades de Control Actividades de Control
- Informacion y Comunicacién

- Supervision, Supervision, Supervision.

El CORRE toma como base los tres informes enunciados; sin embargo, su presentacién se
fundamente en COSO |II, porque incluye a los dos anteriores COSO Y MICIL. Ademas,
procura que su adaptacion a la realidad ecuatoriana y la simplificacion de los contenidos,

facilite su comprension y aplicacion

Con los antecedentes citados y resumidos muchos de ellos, la mayor parte de los
procesos gestionados en el pais, se puede comentar que las disposiciones sobre
riesgos se van a seguir actualizando en funcion de los procesos de avance, de
identificacion permanente de los riesgos que se presentan en todas las empresas,
organizaciones en general y en especial en las entidades financieras y en forma

concreta en el area de estudio las cooperativas de ahorro y crédito.
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Seguiré por lo tanto tratando de identificar mayores fuentes de investigacion que se
desarrollen sobre la tematica al menos mientras dure el proceso de implementacion
del tema de tesis y los cambios legales que estd sufriendo el sistema de economia

popular y solidaria.

2.3 Aspectos legales

2.3.1 Bases Legales del Control de los Riesgos en el Ecuador y su Proceso

Evolutivo.

La Junta Bancaria del Ecuador ha emitido algunas resoluciones que buscan una
administracion de las Instituciones financieras enfocadas a los distintos riesgos que
pueden presentarse es asi que las mismas han ido saliendo en funcion de fechas y
donde se establecen un cronograma de cumplimiento de cada una de las Instituciones

financieras.

Como investigador de esta tematica me he permitido bajar de la pégina de la
Superintendencia de Bancos parte de la normativa que tiene que ver con las
resoluciones que han venido siendo emitidas por el Organismo de Control para
prevenir los riesgos y conociendo las diversas normativas estas debieran ser ya

implantadas en las organizaciones financieras.

En referencia a la base legal del control de los riesgos, se expone una parte de la Normativa
que establece la Superintendencia de Bancos,(incluido con resolucion No JB-2002-431 de
22 de enero del 2002 y reformado con resolucion No JB-2003-615 de 23 de diciembre del
2003)que tiene que ver con las resoluciones que han venido siendo emitidas por el
Organismo de Control para prevenir los riesgos y conociendo las diversas normativas

estas debieran ser ya implantadas en las organizaciones financieras.
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LIBRO I.- Normas generales para la aplicacion de la ley general de instituciones del

sistema financiero.
TITULO X.- De la gestion y administracion de riesgos
CAPITULO 1V.- De la administracion del riesgo de liquidez

SECCION I.- Alcance y definiciones (reformada con resolucién No JB-2003-
615 de 23 de diciembre del 2003)

“ARTICULO 1.- Las disposiciones de la presente norma son aplicables al
Banco Central del Ecuador, a las instituciones financieras publicas y privadas,
a las compafiias de arrendamiento mercantil, a las compafias emisoras y
administradoras de tarjetas de crédito y a las corporaciones de desarrollo de
mercado secundario de hipotecas. (Incluido con resolucion No JB-2003-615 de
23 de diciembre del 2003)

ARTICULO 2.-Se entiende por riesgo de liquidez, cuando la institucion
enfrenta una escasez de fondos para cumplir sus obligaciones y que por ello,
tiene la necesidad de conseguir recursos alternativos o vender activos en
condiciones desfavorables, esto es, asumiendo un alto costo financiero o una

elevada tasa de descuento, incurriendo en pérdidas de valorizacion.”

LIBRO I.- Normas generales para la aplicacién de la ley general de
instituciones del sistema financiero.
TITULO X.- De la gestion y administracion de riesgos
CAPITULDO II.- de la administracion del riesgo de crédito
(Incluido con resolucion No JB-2003-602 de 9 de diciembre del 2003)
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SECCION I.- Alcance y definiciones

“ARTICULO 1.-Las disposiciones de la presente norma son aplicables al
Banco Central del Ecuador, a las instituciones financieras publicas y privadas,
a las compariias de arrendamiento mercantil, a las compafias emisoras y
administradoras de tarjetas de crédito, y a las corporaciones de desarrollo de
mercado secundario de hipotecas, cuyo control compete a la Superintendencia
de Bancos y Seguros y que en el texto de este capitulo se las denominara como

instituciones controladas.

ARTICULO 2.-Se consideraran las siguientes definiciones para efecto de la
aplicacion de las disposiciones contenidas en este capitulo:

2.1 Riesgo de crédito.-Es la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas,
indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la
falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas;

2.2 Incumplimiento.-Es no efectuar el pago pactado dentro del periodo
predeterminado; o, efectuarlo con posterioridad a la fecha en que estaba
programado, o, en distintas condiciones a las pactadas en el contrato;

2.3 Probabilidad de incumplimiento (pi).- Es la posibilidad de que ocurra
el incumplimiento parcial o total de una obligacion de pago o el
rompimiento de un acuerdo del contrato de crédito, en un periodo
determinado;

2.4 Nivel de exposicion del riesgo de crédito (E).-Es el valor presente (al
momento de producirse el incumplimiento) de los flujos que se espera
recibir de las operaciones crediticias;

2.5 Tasa de recuperacion (r).-Es el porcentaje de la recaudacion realizada

sobre las operaciones de crédito que han sido incumplidas;
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2.6 Severidad de la pérdida (1 — r ).-Es la medida de la pérdida que
sufriria la institucion controlada después de haber realizado todas las
gestiones para recuperar los créditos que han sido incumplidos, ejecutar
las garantias o recibirlas como dacion en pago. La severidad de la
pérdida es igual a (1 - Tasa de recuperacion);

2.7 Pérdida esperada (PE).-Es el valor esperado de pérdida por riesgo
crediticio en un horizonte de tiempo determinado, resultante de la
probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicion en el momento

del incumplimiento y la severidad de la pérdida:

PE=E*pi*(L-r)

2.8 Sistemas de seleccidon.-Son los procesos que apoyan la toma de
decisiones crediticias, constituidos por un conjunto de reglas de
decision, a través de las cuales se establece una puntuacion crediticia,
utilizando informacidn histérica y concreta de variables seleccionadas;

2.9 Sistemas de medicion de riesgo.-Son los procesos de revision
permanente de los portafolios de crédito o inversiones para pre-
identificar modificaciones en determinadas variables que pueden
derivar en mayores probabilidades de incumplimiento o debilitamiento
de la calidad crediticia;

2.10  Sistemas de informacién.-Son los procesos que permiten realizar
un seguimiento de los activos, de los riesgos, de modo que puedan
describir situaciones en forma sistematica con frecuencias establecidas,
en funcion de indicadores de comportamiento de variables
determinadas;

2.11  Provisiones especificas.-Son las que surgen del analisis individual

de cada sujeto de crédito como estimaciones de pérdida, o que la
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Superintendencia de Bancos y Seguros dispone sean constituidas sobre
un segmento del portafolio, en aplicacion de la normatividad vigente;
2.12  Provisiones genéricas.-Son las que surgen como estimaciones de
pérdida que se constituyen para cubrir riesgos no identificados con
relacién a las operaciones directas e indirectas, generados en el proceso
de administracion del riesgo de crédito; vy,

2.13  Segmentaciones.- Son las opciones de clasificacion utilizadas por
la institucion controlada para definir, identificar y analizar
adecuadamente los grupos de sus clientes en relacion con la gestion del

riesgo de crédito”

LIBRO I.- Normas generales para la aplicacion de la ley general de

instituciones del sistema financiero

TITULO X.- De la gestion y administracion de riesgos

CAPITULDO Il1.- De la administracion del riesgo de mercado

(Incluido resolucion No JB-2002-429 de 22 de enero del 2002 y reformado con
resolucion No JB-2003-615 de 23 de diciembre del 2003)

SECCION I.- Alcance y definiciones (reformada con resolucion No JB-2003-
615 de 23 de diciembre del 2003)

“ARTICULO 1.-Las disposiciones de la presente norma son aplicables al
Banco Central del Ecuador, a las instituciones financieras publicas y privadas,
a las compariias de arrendamiento mercantil, a las compafias emisoras y
administradoras de tarjetas de crédito y a las corporaciones de desarrollo de
mercado secundario de hipotecas. (Incluido con resolucién No JB-2003-615 de
23 de diciembre del 2003)

ARTICULO 2.- Se entiende por riesgos de mercado, a la contingencia que

una institucion controlada incurra en pérdidas por movimientos de los precios
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del mercado como resultado de las posiciones que mantenga dentro y fuera del
balance.

Los mas comunes riesgos de mercado son los relacionados a las actividades de
negociacion de valores, operaciones con derivados, a las variaciones en la tasa
de interés y el riesgo de tipo de cambio, asi como del precio de los
commodities. (Reenumerado con resolucion No JB-2003-615 de 23 de
diciembre del 2003)

ARTICULO 3.-Para efectos de la aplicacion de este capitulo, se entiende por:

3.1. Administracion, al directorio o el organismo que haga sus veces de una
institucion controlada, al representante legal, al comité de riesgos de
mercado y a las areas y posiciones involucradas en la administracion de
los riesgos de mercado;

3.2.Commodities, a las mercancias primarias o basicas consistentes en
productos fisicos, que puedan ser intercambiados en un mercado
secundario, incluyendo metales preciosos, pero excluyendo el oro que es
tratado como una divisa;

3.3.Posicion corta, a aquella que presenta una obligacion actual, futuro u
opcional a la institucién controlada;

3.4.Posicion larga, a aquella que presenta un derecho actual, futuro u
opcional a la institucion controlada;

3.5.Riesgo general, a aquel asociado a los movimientos de precio en los
valores representativos de capital por cambios en el mercado en su
conjunto;

3.6. Riesgo especifico, al asociado a variaciones en el precio de los valores
representativos de capital por cambios en el riesgo de crédito o de
liquidez del emisor;

3.7.Riesgo de precio de valores representativos de capital, al impacto
sobre las utilidades y el valor patrimonial de la institucion controlada por

variaciones en los precios de los valores representativos de capital. La
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exposicion de una institucion controlada a este riesgo esta en funcion a la
posicion (larga o corta) de una institucion controlada en valores
representativos de capital y la fuente de riesgo depende de si es riesgo
general o especifico, asi como por opciones. A este riesgo estan expuestas
las posiciones en valores representativos de capital, las que pueden ser de
dos tipos: posiciones en inversiones negociables y posicién en
instrumentos financieros derivados;

3.8 Riesgo de tipo de cambio, que es el impacto sobre las utilidades y el
patrimonio de la institucion controlada por variaciones en el tipo de
cambio y cuyo impacto dependera de las posiciones netas que mantenga
una institucion controlada, en cada una de las monedas con las que opera;

3.9 Riesgo de tasa de interés, que es la contingencia de que las instituciones
controladas tengan pérdidas como consecuencia de los movimientos en las
tasas de interés y cuyo efecto dependera de la estructura de activos,
pasivos y contingentes. El riesgo de tasa de interés se descompone en:

3.10 Riesgo de revalorizacion, que surge por diferencias temporales en los
vencimientos (para tasa fija) o en la revalorizacion (para tasa flotante) de
los activos, obligaciones y contingentes de la institucion controlada;

3.11 Riesgo de la curva de rendimiento, que surge de cambios en la
pendiente y forma de la curva de rendimiento;

3.12 Riesgo de correlacion imperfecta que surge de los ajustes de las tasas
percibidas y las pagadas en diferentes instrumentos, que por lo demas
tienen caracteristicas de revalorizacion similares; v,

3.13 Riesgo de las opciones explicitas o implicitas, incluidas en muchos
portafolios de activos, pasivos o contingentes. (articulo reenumerado con
resolucion No JB-2003-615 de 23 de diciembre del 2003)”(Ley de

instituciones financieras)
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LIBRO I.- Normas generales para la aplicacion de la ley general de

instituciones del sistema financiero
TITULO X.- De la gestion y administracion de riesgos

CAPITULO V.- DE LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO (capitulo
incluido con resolucién No JB-2005-834 de 20 de octubre del 2005) un

extracto de la normativa

SECCION I.- AMBITO, DEFINICIONES Y ALCANCE

“ARTICULO 1.- Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las
instituciones financieras publicas y privadas, al Banco Central del Ecuador, a
las compafiias de arrendamiento mercantil, a las compafias emisoras y
administradoras de tarjetas de crédito y a las corporaciones de desarrollo de
mercado secundario de hipotecas, cuyo control compete a la Superintendencia
de Bancos y Seguros, a las cuales, en el texto de este capitulo se las
denominara como instituciones controladas.

Para efecto de administrar adecuadamente el riesgo operativo, ademas de las
disposiciones contenidas en el capitulo I “De la gestion integral y control de
riesgos”, las instituciones controladas observaran las disposiciones del presente

capitulo.

ARTICULO 2.- Para efectos de la aplicacion de las disposiciones del presente

capitulo, se consideraran las siguientes definiciones:

2.1.Alta gerencia.-La integran los presidentes y vicepresidentes ejecutivos,
gerentes generales, vicepresidentes o gerentes departamentales, entre otros,
responsables de ejecutar las disposiciones del directorio u organismo que
haga sus veces, quienes toman decisiones de alto nivel, de acuerdo con las
funciones asignadas y la estructura organizacional definida en cada

institucién controlada;
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Evento de riesgo operativo.-Es el hecho que puede derivar en pérdidas
financieras para la institucion controlada;

Factor de riesgo operativo.- Es la causa primaria o el origen de un
evento de riesgo operativo. Los factores son los procesos, personas,
tecnologia de informacidn y eventos externos;

Proceso.-Es el conjunto de actividades que transforman insumos en
productos o servicios con valor para el cliente, sea interno o externo;
Insumo.-Es el conjunto de materiales, datos o informacion que sirven
como entrada a un proceso;

Proceso critico.-Es el indispensable para la continuidad del negocio y las
operaciones de la institucién controlada, y cuya falta de identificacion o
aplicacion deficiente puede generarle un impacto financiero negativo;
Actividad.-Es el conjunto de tareas;

Tarea.-Es el conjunto de pasos o procedimientos que conducen a un
resultado final visible y mesurable;

Procedimiento.-Es el método que especifica los pasos a seguir para
cumplir un proposito determinado;

Linea de negocio.-Es una especializacién del negocio que agrupa
procesos encaminados a generar productos y servicios especializados para
atender un segmento del mercado objetivo definido en la planificacion
estratégica de la entidad,;

Datos.-Es cualquier forma de registro electronico, éptico, magnético,
impreso 0 en otros medios, susceptible de ser capturado, almacenado,
procesado Y distribuido;

Informacion.-Es cualquier forma de registro electronico, &ptico,
magnético o en otros medios, previamente procesado a partir de datos,
que puede ser almacenado, distribuido y sirve para andlisis, estudios y

toma de decisiones;
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

Informacion critica.-Es la informacion considerada esencial para la
continuidad del negocio y para la adecuada toma de decisiones;
Administracion de la informacion.- Es el proceso mediante el cual se
captura, procesa, almacena y transmite informacion, independientemente
del medio que se utilice; ya sea impreso, escrito en papel, almacenado
electrénicamente, transmitido por correo o por medios electrénicos o
presentado en imagenes;

Tecnologia de informacién.-Es el conjunto de herramientas y métodos
empleados para llevar a cabo la administracion de la informacion. Incluye
el hardware, software, sistemas operativos, sistemas de administracion de
bases de datos, redes, multimedia, servicios asociados, entre otros;
Aplicacion.- Se refiere a los procedimientos programados a traves de
alguna herramienta tecnologica, que permiten la administracion de la
informacion y la oportuna toma de decisiones;

Instalaciones.- Es la infraestructura que permite alojar los recursos
fisicos relacionados con la tecnologia de informacion;

Responsable de la informacion.-Es la persona encargada de identificar y
definir claramente los diversos recursos y procesos de seguridad Idgica
relacionados con las aplicaciones;

Seguridad de la informacion.-Son los mecanismos implantados que
garantizan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion y los recursos relacionados con ella;

Seguridades logicas.-Se refieren a la seguridad en el uso del software, la
proteccién de los datos, procesos y programas, asi como la del acceso
ordenado y autorizado de los usuarios a la informacion;
Confidencialidad.-Es la garantia de que solo el personal autorizado
accede a la informacion preestablecida;

Integridad.-Es la garantia de mantener la totalidad y exactitud de la

informacidn y de los métodos de procesamiento;
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2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

Disponibilidad.-Es la garantia de que los usuarios autorizados tienen
acceso a la informacion cada vez que lo requieran a través de los medios
adecuados que satisfagan sus necesidades;

Cumplimiento.-Se refiere a la observancia de las leyes, regulaciones y
acuerdos contractuales a los que los procesos de las instituciones
controladas estan sujetos;

Pista de auditoria.-Es el registro de datos l6gicos de las acciones o
sucesos ocurridos en los sistemas aplicativos u operativos, con el
propdsito de mantener informacién histérica para fines de control,
supervision y auditoria;

Medios electronicos.-Son los elementos de la tecnologia que tienen
caracteristicas  digitales, magnéticas, inalambricas, Opticas,
electromagnéticas u otras similares;

Transferencia electronica de informacion.-Es la forma de enviar,
recibir o transferir en forma electronica datos, informacion, archivos,
mensajes, entre otros;

Encriptacion.- Es el proceso mediante el cual la informacién o archivos
son alterados en forma logica, con el objetivo de evitar que alguien no
autorizado pueda interpretarlos al verlos o copiarlos, por lo que se utiliza
una clave en el origen y en el destino;

Plan de continuidad.-Esta orientado a asegurar la continuidad del
negocio, la satisfaccion del cliente y la productividad a pesar de eventos
inesperados. Se ejecuta permanentemente como parte de la administracion
de riesgos tanto en la informacion como en la operacién. Un plan de
continuidad incluye un plan de contingencia, un plan de reanudacion y un
plan de recuperacion;

Plan de contingencia.- Es el conjunto de procedimientos alternativos a la
operatividad normal de la entidad cuya finalidad es la de permitir su

funcionamiento, buscando minimizar el impacto financiero que pueda
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2.31.

2.32.

2.33

2.34

2.35

ocasionar cualquier evento inesperado especifico. El plan de contingencia
se ejecuta el momento en que se produce dicho evento;

Plan de reanudacion.- Especifica los procesos y recursos para mantener
la continuidad de las operaciones en la misma ubicacién del problema;
Plan de recuperacion.-Especifica los procesos y recursos para recuperar
las funciones del negocio en una ubicacion alterna dentro o fuera de la
institucion;

Eficacia.-Es la capacidad para contribuir al logro de los objetivos
institucionales de  conformidad con los parametros establecidos;
Eficiencia.- Es la capacidad para aprovechar racionalmente los recursos
disponibles en pro del logro de los objetivos institucionales, procurando
la optimizacion de aquellos y evitando dispendios y errores; v,

Riesgo legal.- Es la probabilidad de que una institucion del sistema
financiero sufra pérdidas directas o indirectas; de que sus activos se
encuentren expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad; de que sus
pasivos y contingentes puedan verse incrementados mas alla de los
niveles esperados, o de que el desarrollo de sus operaciones enfrente la
eventualidad de ser afectado negativamente, debido a error, negligencia,
impericia, imprudencia o dolo, que deriven de la inobservancia,
incorrecta o inoportuna aplicacién de disposiciones legales o normativas,
asi como de instrucciones de caracter general o particular emanadas de
los organismos de control, dentro de sus respectivas competencias; o, en
sentencias o resoluciones jurisdiccionales o administrativas adversas; o
de la deficiente redaccion de los textos, formalizacion o ejecucion de
actos, contratos o transacciones, inclusive distintos a los de su giro
ordinario de negocio, o porque los derechos de las partes contratantes no
han sido claramente estipuladas. (sustituido con resolucién No. JB-2008-
1202 de 23 de octubre del 2008)
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De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 18 del Caodigo Civil,
los términos utilizados en la definicion de riesgo legal se entenderan en su
sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas palabras, a menos
de que tengan definiciones diferentes expresadas en la ley, reglamentos y
demas normativa. (Incluido con resolucién No. JB-2008-1202 de 23 de octubre
del 2008)

ARTICULO 3.-Para efectos del presente capitulo, el riesgo operativo se
entendera como la posibilidad de que se ocasionen pérdidas financieras por
eventos derivados de fallas o insuficiencias en los procesos, personas,
tecnologia de informacién y por eventos externos.

El riesgo operativo incluye el riesgo legal en los términos establecidos en el
numeral 2.35 del articulo 2. El riesgo operativo no trata sobre la posibilidad de
pérdidas originadas en cambios inesperados en el entorno politico, econémico

y social
Seccion I1.- Factores del Riesgo Operativo

ARTICULO 4.- Con el propésito de que se minimice la probabilidad de
incurrir en pérdidas financieras atribuibles al riesgo operativo, deben ser
adecuadamente administrados los siguientes aspectos, los cuales se

interrelacionan entre si,:

1.1. Procesos.- Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la
estandarizacion de las actividades, las instituciones controladas deben
contar con procesos definidos de conformidad con la estrategia y las
politicas adoptadas, que deberan ser agrupados de la siguiente manera:

1.1.1. Procesos gobernantes o estratégicos.- Se consideraran a aquellos que
proporcionan directrices a los demas procesos y son realizados por el

directorio u organismo que haga sus veces y por la alta gerencia para
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poder cumplir con los objetivos y politicas institucionales. Se refieren a la
planificacion estratégica, los lineamientos de accion basicos, la estructura
organizacional, la administracién integral de riesgos, entre otros;

1.1.2. Procesos productivos, fundamentales u operativos.- Son los procesos
esenciales de la entidad destinados a llevar a cabo las actividades que
permitan ejecutar efectivamente las politicas y estrategias relacionadas
con la calidad de los productos o servicios que ofrecen a sus clientes; y,

1.1.3. Procesos habilitantes, de soporte 0 apoyo.- Son aquellos que apoyan a
los procesos gobernantes y productivos, se encargan de proporcionar
personal competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad
de los materiales, equipos y herramientas, mantener las condiciones de
operatividad y funcionamiento, coordinar y controlar la eficacia del
desempefio administrativo y la optimizacion de los recursos. Identificados
los procesos criticos, se implantardn mecanismos o alternativas que
ayuden a la entidad a evitar incurrir en pérdidas o poner en riesgo la

continuidad del negocio y sus operaciones.

Para considerar la existencia de un apropiado ambiente de gestion de riesgo
operativo, las instituciones controladas deberan definir formalmente politicas

para un adecuado disefio, control, actualizacion y seguimiento de los procesos.

Las politicas deben referirse por lo menos a: (i) disefio claro de los procesos,
los cuales deben ser adaptables y dinamicos; (ii) descripcion en secuencia
I6gica y ordenada de las actividades, tareas, y controles; (iii) determinacién de
los responsables de los procesos, que seran aquellas personas encargadas de su
correcto funcionamiento, a través de establecer medidas y fijar objetivos para
gestionarlos y mejorarlos, garantizar que las metas globales se cumplan, definir
los limites y alcance, mantener contacto con los clientes internos y externos del

proceso para garantizar que se satisfagan y se conozcan sus expectativas, entre
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otros; (iv) difusion y comunicacion de los procesos buscando garantizar su
total aplicacion; y, (v) actualizacién y mejora continua a través del seguimiento

permanente en su aplicacion.

Debera existir una adecuada separacion de funciones que evite concentraciones
de caracter incompatible, entendidas éstas como aquellas tareas cuya
combinacién en las competencias de una sola persona, eventualmente, podria
permitir la realizacion o el ocultamiento de fraudes, errores, omisiones u otros

eventos de riesgo operativo.

Las instituciones controladas deberan mantener inventarios actualizados de los
procesos existentes, que cuenten, como minimo con la siguiente informacion:
tipo de proceso (gobernante, productivo y de apoyo), nombre del proceso,
responsable, productos y servicios que genera el proceso, clientes internos y
externos, fecha de aprobacion, fecha de actualizacion, ademas de sefialar si se

trata de un proceso critico.

1.2. Personas.- Las instituciones controladas deben administrar el capital
humano de forma adecuada, e identificar apropiadamente las fallas o
insuficiencias asociadas al factor “personas”, tales como: falta de personal
adecuado, negligencia, error humano, nepotismo de conformidad con las
disposiciones legales vigentes, inapropiadas relaciones interpersonales y
ambiente laboral desfavorable, falta de especificaciones claras en los
términos de contratacién del personal, entre otros. Para considerar la
existencia de un apropiado ambiente de gestion de riesgo operativo, las
instituciones controladas deberan definir formalmente politicas, procesos
y procedimientos que aseguren wuna apropiada planificacion y

administracién del capital humano, los cuales consideraran los procesos
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de incorporacién, permanencia y desvinculacion del personal al servicio

de la institucion. Dichos procesos corresponden a:

1.2.1. Los procesos de incorporacion.- Que comprenden la planificacion
de necesidades, el reclutamiento, la seleccion, la contratacién e induccion de

nuevo personal;

1.2.2. Los procesos de permanencia.- Que cubren la creacion de condiciones
laborales idoneas; la promocién de actividades de capacitacion y
formacion que permitan al personal aumentar y perfeccionar sus
conocimientos, competencias y destrezas; la existencia de un sistema de
evaluacion del desempefio; desarrollo de carrera; rendicion de cuentas;
e incentivos que motiven la adhesion a los valores y controles

institucionales; v,

1.2.3. Los procesos de desvinculacién.- Que comprenden la planificacién de
la salida del personal por causas regulares, preparacion de aspectos
juridicos para llegar al finiquito y la finalizacion de la relacién laboral.
Los procesos de incorporacion, permanencia y desvinculacién antes
indicados deberan ser soportados técnicamente, ajustados a las
disposiciones legales y transparentes para garantizar condiciones
laborales idoneas.

Las instituciones controladas deberan analizar su organizacion con el
objeto de evaluar si han definido el personal necesario y las
competencias idoneas para el desempefio de cada puesto, considerando
no solo experiencia profesional, formacion académica, sino también los
valores, actitudes y habilidades personales que puedan servir como

criterio para garantizar la excelencia institucional.
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1.3.

1.3.1.

Las instituciones controladas mantendran informacion actualizada del
capital humano, que permita una adecuada toma de decisiones por parte
de los niveles directivos y la realizacion de analisis cualitativos y
cuantitativos de acuerdo con sus necesidades.

Dicha informacion deberd referirse al personal existente en la
institucion; a la formacién académica y experiencia; a la forma y fechas
de seleccion, reclutamiento y contratacion; informacion histérica sobre
los eventos de capacitacion en los que han participado; cargos que han
desempefiado en la institucion; resultados de evaluaciones realizadas;
fechas y causas de separacion del personal que se ha desvinculado de la
institucion; y, otra informacion que la institucion controlada considere

pertinente.

Tecnologia de informacion.- Las instituciones controladas deben
contar con la tecnologia de informacién que garantice la captura,
procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacion de
manera oportuna y confiable; evitar interrupciones del negocio y lograr
que la informacién, inclusive aquella bajo la modalidad de servicios
provistos por terceros, sea integra, confidencial y esté disponible para
una apropiada toma de decisiones.

Para considerar la existencia de un apropiado ambiente de gestién de
riesgo operativo, las instituciones controladas deberan definir
formalmente politicas, procesos y procedimientos que aseguren una
adecuada planificacion y administracion de la tecnologia de

informacidn. Dichas politicas, procesos y procedimientos se referiran a:

Con el objeto de garantizar que la administracion de la tecnologia de

informacién soporte adecuadamente los requerimientos de operacién
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1.3.1.1.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.1.6.

1.3.1.7.

1.3.2.

actuales y futuros de la entidad, las instituciones controladas deben
contar al menos con lo siguiente:

El apoyo y compromiso formal del directorio u organismo que haga sus
veces Y la alta gerencia;

Un plan funcional de tecnologia de informacion alineado con el plan
estratégico institucional; y, un plan operativo que establezca las
actividades a ejecutar en el corto plazo (un afio), de manera que se
asegure el logro de los objetivos institucionales propuestos;

Tecnologia de informacion acorde a las operaciones del negocio y al
volumen de transacciones, monitoreada y proyectada segin las
necesidades y crecimiento de la institucion;

Un responsable de la informacidn que se encargue principalmente de
definir y autorizar de manera formal los accesos y cambios funcionales
a las aplicaciones y monitorear el cumplimiento de los controles
establecidos;

Politicas, procesos y procedimientos de tecnologia de informacion
definidos bajo estdndares de general aceptacion que garanticen la
ejecucion de los criterios de control interno de eficacia, eficiencia y
cumplimiento, debidamente aprobados por el directorio u organismo
que haga sus veces, alineados a los objetivos y actividades de la
institucion;

Difusién y comunicacion a todo el personal involucrado de las
mencionadas politicas, procesos y procedimientos, de tal forma que se
asegure su implementacién; y,

Capacitacion y entrenamiento técnico al personal del area de tecnologia
de informacion y de los usuarios de la misma.

Con el objeto de garantizar que las operaciones de tecnologia de
informacién satisfagan los requerimientos de la entidad, las

instituciones controladas deben contar al menos con lo siguiente:

63



1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.3.

1.3.3.1.

1.3.3.2.

1.3.4.

Manuales o reglamentos internos, debidamente aprobados por el
directorio u organismo que haga sus veces, que establezcan como
minimo las responsabilidades y procedimientos para la operacion, el
uso de las instalaciones de procesamiento de informacion y respuestas a
incidentes de tecnologia de informacion;

Un procedimiento de clasificacion y control de activos de tecnologia de
informacion, que considere por lo menos, su registro e identificacion,
asi como los responsables de su uso y mantenimiento, especialmente de
los mas importantes;

Con el objeto de garantizar que los recursos y servicios provistos por
terceros, se administren con base en responsabilidades claramente
definidas y estén sometidas a un monitoreo de su eficiencia y
efectividad, las instituciones controladas deben contar al menos con lo
siguiente:

Requerimientos contractuales convenidos que definan la propiedad de
la informacion y de las aplicaciones; y, la responsabilidad de la
empresa proveedora de la tecnologia en caso de ser vulnerables sus
sistemas, a fin de mantener la integridad, disponibilidad vy
confidencialidad de la informacion; vy,

Requerimientos contractuales convenidos que establezcan que las
aplicaciones sean parametrizables, que exista una transferencia del
conocimiento y que se entregue documentacion técnica y de usuario, a
fin de reducir la dependencia de las instituciones controladas con
proveedores externos y los eventos de riesgo operativo que esto origina.
Con el objeto de garantizar que el sistema de administracion de
seguridad satisfaga las necesidades de la entidad para salvaguardar la
informacion contra el uso, revelacion y modificacion no autorizados, asi
como dafios y pérdidas, las instituciones controladas deben contar al

menos con lo siguiente:
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1.3.4.1.

1.3.4.2.

1.3.4.3.

1.3.4.4.

1.3.4.5.

1.3.4.6.

1.3.4.7.

Politicas y procedimientos de seguridad de la informacion que
establezcan sus objetivos, importancia, normas, principios, requisitos de
cumplimiento, responsabilidades y comunicacion de los incidentes
relativos a la seguridad; considerando los aspectos legales, asi como las
consecuencias de violacion de estas politicas;

La identificacion de los requerimientos de seguridad relacionados con la
tecnologia de informacion, considerando principalmente: la evaluacion
de los riesgos que enfrenta la institucion; los requisitos legales,
normativos, reglamentarios y contractuales; y, el conjunto especifico de
principios, objetivos y condiciones para el procesamiento de la
informacion que respalda sus operaciones;

Los controles necesarios para asegurar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion administrada;

Un sistema de administracién de las seguridades de acceso a la
informacion, que defina las facultades y atributos de los usuarios, desde
el registro, eliminaciéon y modificacion, pistas de auditoria; ademas de
los controles necesarios que permitan verificar su cumplimiento en todos
los ambientes de procesamiento;

Niveles de autorizacion de accesos y ejecucion de las funciones de
procesamiento de las aplicaciones, formalmente establecidos, que
garanticen una adecuada segregacion de funciones y reduzcan el riesgo
de error o fraude;

Adecuados sistemas de control y autenticacion para evitar accesos no
autorizados, inclusive de terceros; y, ataques externos especialmente a la
informacidn critica y a las instalaciones de procesamiento;

Controles adecuados para detectar y evitar la instalacion de software no
autorizado o sin la respectiva licencia, asi como instalar y actualizar
periédicamente aplicaciones de deteccion y desinfeccién de virus

informaticos y demas software maliciosos;
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1.3.4.8.

1.3.4.9.

Controles formales para proteger la informacion contenida en
documentos; medios de almacenamiento u otros dispositivos externos; el
uso e intercambio electronico de datos contra dafio, robo, accesos,
utilizacion o divulgacion no autorizada de informacion para fines
contrarios a los intereses de la entidad, por parte de todo su personal y de
sus proveedores;

Instalaciones de procesamiento de informacion critica en &reas
protegidas con los suficientes controles que eviten el acceso de personal
no autorizado y dafios a los equipos de computacién y a la informacién

en ellos procesada, almacenada o distribuida;

1.3.4.10.Las condiciones fisicas y ambientales necesarias para garantizar el

1.3.4.11.

1.3.4.12.

correcto funcionamiento del entorno de la infraestructura de tecnologia
de informacion;

Un plan para evaluar el desempefio del sistema de administracion de la
seguridad de la informacion, que permita tomar acciones orientadas a
mejorarlo; vy,

Las instituciones controladas que ofrezcan los servicios de transferencias
y transacciones electrénicas deberan contar con politicas Yy
procedimientos de seguridad de la informacion que garanticen que las
operaciones sOlo pueden ser realizadas por personas debidamente
autorizadas; que el canal de comunicaciones utilizado sea seguro,
mediante técnicas de encriptacion de informacién; que existan
mecanismos alternos que garanticen la continuidad del servicio ofrecido;

y, que aseguren la existencia de pistas de auditoria.

1.3.5. Con el objeto de garantizar la continuidad de las operaciones, las

1.3.5.1.

instituciones controladas deben contar al menos con lo siguiente:
Controles para minimizar riesgos potenciales de sus equipos de
computacion ante eventos imprevistos, tales como: fallas, dafios o

insuficiencia de los recursos de tecnologia de informacion; robo;
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1.3.5.2.

1.3.5.38.

1.3.54.

incendio; humo; inundaciones; polvo; interrupciones en el fluido
eléctrico, desastres naturales; entre otros;

Politicas y procedimientos de respaldo de informacion periodicos, que
aseguren al menos que la informacién critica pueda ser recuperada en
caso de falla de la tecnologia de informacion o con posterioridad a un
evento inesperado;

Mantener los sistemas de comunicacion y redundancia de los mismos que
permitan garantizar la continuidad de sus servicios; v,

Informacion de respaldo y procedimientos de restauracion en una
ubicacién remota, a una distancia adecuada que garantice su
disponibilidad ante eventos de desastre en el centro principal de

procesamiento.

1.3.6. Con el objeto de garantizar que el proceso de adquisicion, desarrollo,

1.3.6.1.

1.3.6.2.

1.3.6.3.

1.3.6.4.

1.3.6.5.

implementacion y mantenimiento de las aplicaciones satisfagan los
objetivos del negocio, las instituciones controladas deben contar al menos
con lo siguiente:

Una metodologia que permita la adecuada administraciéon y control del
proceso de compra de software y del ciclo de vida de desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones, con la aceptacion de los usuarios
involucrados;

Documentacion técnica y de usuario permanentemente actualizada de las
aplicaciones de la institucion;

Controles que permitan asegurar la adecuada administracion de versiones
de las aplicaciones puestas en produccion; vy,

Controles que permitan asegurar que la calidad de la informacion
sometida a migracion, cumple con las caracteristicas de integridad,
disponibilidad y confidencialidad.

Con el objeto de garantizar que la infraestructura tecnolégica que soporta

las operaciones, sea administrada, monitoreada y documentada de forma
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adecuada, las instituciones controladas deberan contar con politicas y
procedimientos que permitan la adecuada administracion, monitoreo y
documentacién de las bases de datos, redes de datos, software de base y

hardware.

1.4. Eventos externos.- En la administracion del riesgo operativo, las instituciones
controladas deben considerar la posibilidad de pérdidas derivadas de la
ocurrencia de eventos ajenos a su control, tales como: fallas en los servicios
publicos, ocurrencia de desastres naturales, atentados y otros actos delictivos,
los cuales pudieran alterar el desarrollo normal de sus actividades. Para el
efecto, deben contar con planes de contingencia y de continuidad del negocio.”

(Ley de Instituciones Financieras)

De lo expuesto anteriormente sobre los riesgos operativos, se desprende que las
concepciones y acciones de desarrollo enfocadas a disminuir los diferentes tipos de
riesgo adoptadas en los Gltimos cinco afios por nuestro pais, han sido extraidas de las
normas de Basilea | y Basilea 1l los mismos que intentan abrirse paso y funcionalidad
inmiscuidos en el actual sistema econdmico. De alli el planteamiento que se ha hecho de
delimitar areas funcionales y los principales riesgos a los que esta expuesta la entidad

financiera.

De las diferentes regulaciones que se han dictado por la Superintendencia de Bancos
y Seguros en donde se describen detalladamente los conceptos, alcances, obligaciones
en funcion de plazos que se tiene que cumplir se dictd la Norma técnica sobre riesgos
de mercado y liquidez (Resoluciones Nos. JB-2002-429 y JB-2002-431) que en su

pagina 1 manifiesta un extracto:

Efectivamente, parece ser que aln no estan dadas las condiciones propicias para que cuajen
las acciones para disminuir los diferentes tipos de riesgo, los medios, instrumentos y el

enfoque del desarrollo que se desea lograr necesitan ser delineados, precisados y que
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respondan a nuestra realidad. La organizacion Institucional asi como su nivel de conciencia
faltan desplegarse, para liderar y ser protagonistas de acciones propias de disminucion de
los efectos de los diferentes riesgos a los que nos vemos abocados como entidad
Financiera controlada por la Superintendencia de Bancos no Unicamente a nivel de
nuestros servicios financieros y no financieros que brindamos en la parte urbano sino
fundamentalmente a nivel rural, sector mas deprimido en nuestra sociedad. Aun no ha
madurado esa conciencia ideoldgica y politica para “amasar con nuestras propias manos el
desarrollo y futuro de la sociedad que todos anhelamos”, al respecto MANFRED MAX-
NEEF: 2001, sostiene que se debe: “Acentuar en la necesidad de nuevas formas de
concebir y practicar la politica, basadas en la participacion directa, que estimulen el
protagonismo real de las personas y la basqueda de soluciones creativas que emanen desde
abajo hacia arriba, lejos de mecanismos burocraticos y paternalistas que refuerzan la

verticalidad y la concentracion del poder”.

La rapida exposicidn teorica, parafraseando lo que usualmente contemplan algunos planes,
programas y proyectos en sus objetivos: “Cualquier Plan de Desarrollo e innovacién
institucional debe fundamentar su accion en la aplicacién articulada de los principios de
sostenibilidad social, ambiental y econémica, participacion social co-responsable, vision

sistematica, interculturalidad, equidad de género y generacional y transparencia

Una propuesta asi formulada supone desarrollar analisis bajo un enfoque de
administracion integral de riesgos y de complementariedad de actores que permita a la
organizacion responsable ser un articulador del desarrollo de los sectores a los cuales se

piensa influir, por ejemplo en el crédito a la microempresa.

Precisamente la mayoria de los planteamientos estratégicos irdn encaminados a disminuir
los riesgos que se pueden presentar , enfoques de desarrollo y objetivos, serdn motivo de
analisis y las pertinentes conclusiones por parte del presente estudio, siendo el objetivo
central delinear un nuevo modelo de gestion enfocado al desarrollo apropiado a nuestra

realidad para ser una entidad financiera mas productiva.
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2.3.2 Riesgo de Gobernabilidad.- Previsto en la nueva Ley de Economia

Popular y Solidario.

El Gobierno del Sr. Presidente de la Republica Eco. Rafael Correa Delgado expidio el
11 de mayo del afio pasado la Nueva ley de Economia Popular y Solidaria en la que
agrupa a todas las organizaciones que funcionarian bajo el amparo de esta ley, a

continuacién se cita los aspectos pertinentes al tema de investigacion:

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Titulo |
Del Ambito, Objeto y Principios

“Articulo 1.- Definicion.-Para efectos de la presente Ley, se entiende por
economia popular y Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccién, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo
y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacion

de capital.

Articulo 2.- Ambito.-Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales
y juridicas, y deméas formas de organizacion que, de acuerdo con la
Constitucién, conforman la economia popular y solidaria y el sector Financiero
Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de la rectoria,

regulacion, control, fortalecimiento, promocion y acompariamiento.
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Las disposiciones de la presente Ley no se aplicaran a las formas asociativas
gremiales, profesionales, laborales, culturales, deportivas, religiosas, entre
otras, cuyo objeto social principal no sea la realizacion de actividades
econdmicas de produccion de bienes o prestacion de servicios.

Tampoco seran aplicables las disposiciones de la presente Ley, a las
mutualistas y fondos de inversion, las mismas que se regiran por la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero y Ley de Mercado de Valores,

respectivamente.

Articulo 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a. Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el
Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los
demas sectores de la economia y con el Estado;

b. Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan
en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas productivas para alcanzar el SumakKawsay;

c. Establecer un marco juridico comdn para las personas naturales y juridicas
que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario;

d. Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; v,

e. Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacion,

control, fomento y acompafiamiento.

Articulo 4.- Principios.-Las personas y organizaciones amparadas por esta ley,
en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios,
segun corresponda:

b. La busqueda del buen vivir y del bien comun;
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c. La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre

los individuales;

o

El comercio justo y consumo ético y responsable:
La equidad de género;
El respeto a la identidad cultural;

La autogestion;

o Q —H~ o

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas;

Y,
i. La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

El extracto que se ha efectuado nos deja mucha duda que permita manejar bajo el
enfoque de riesgos sobre la gobernabilidad en especial por los articulos que se

transcribe.

“Articulo 32.- Estructura Interna.- Las cooperativas contardn con una
Asamblea General de socios 0 de Representantes, un Consejo de
Administracion, un Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas atribuciones y
deberes, ademas de las sefialadas en esta Ley, constaran en su Reglamento y en
el estatuto social de la cooperativa. En la designacion de los miembros de estas

instancias se cuidara de no incurrir en conflictos de intereses.

Articulo 33.- Asamblea General de Socios.- La Asamblea General es el
maximo dérgano de gobierno de la cooperativa y estara integrada por todos los
socios, quienes tendran derecho a un solo voto, sin considerar el monto de sus
aportaciones y que podré ser ejercido en forma directa 0 mediante delegacion a
otro socio. Sus decisiones y resoluciones obligan a todos los socios y a los

organos de la cooperativa.

Articulo 34.- Asamblea General de representantes.-Las cooperativas que

tengan mas de doscientos socios, realizaran la asamblea general a través de
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representantes, elegidos en un numero no menor de treinta, ni mayor de cien.
(Asamblea Constituyente, 2011)”

2.3.3 Estudios de Profundidad en el Manejo de Riesgos en el Ecuador.

Para el efecto se expone una parte de laimportancia del control de los riesgos en las
instituciones y empresas, del documento “Marco integrado de Control de Recursos y
Riesgos en el Ecuador”(CORRE)

2.4 Glosario de términos

Los términos que se utilizan como referenciales en el marco Teodrico de este tema de

tesis se pueden resumir en:

FECOAC.- Nombre con el que se denomina a la federacion de cooperativas de
Ahorro y Crédito del Ecuador cuya sede principal estd enla ciudad de Quitoy agrupa a
Cooperativas reguladas por la Superintendencia de Bancos y a las Reguladas por el Mies
y que se han asociado o son parte del de esta Federacion con fines de defensa de
clase y de servicios. A la fecha quien preside este organismo es el Coronel Jaime

Duenas.

COOPSEGUROS.- Entidad conformada por las Cooperativas de Ahorroy Créditoy de
emprendedores privados cuyo objetivo es brindar el servicio de aseguramiento de las
diferentes productos y servicios de seguros que requieren varios clientes en general y

en especial los productos y servicios que brindan las cooperativas.

FINANCOORP.- Entidad financiera de segundo piso conformada por el aporte de las
cooperativas de Ahorro y crédito del Ecuador tanto de las reguladas como de las
regentadas por el Mies cuyo objetivo principal es brindar el apoyo financiero y de

liguidez de sus asociadas para crecer en la prestacion de servicios pero con la
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prudencia y una verdadera gestion de andlisis de  riesgos. A la fecha de  esta

investigacion quien preside este organismo es el Dr. Marin Bautista.

ASCCSB.- Organismo gremial que agrupa a todas las cooperativas reguladas por la
Superintendencia de Bancos siendo su finalidad el fortalecimiento y la defensa de
los intereses de las entidades afiliadas y en especial de ser el portavoz de los
esquemas de manejo adecuadas buscando la proteccion de los miles de asociados al
Sistema Cooperativo regulado por la Superintendencia de Bancos .A la fecha de
investigacion el Director Ejecutivo de la Asociacion es el economista Edgar

Pefaherrera.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion realizada tiene un enfoque cualitativo sin descuidar su rigor cientifico, ya
que busca la comprension de los fendmenos sociales con una perspectiva desde dentro del
contexto donde ocurre la problematica, poniendo mas énfasis en el proceso que en los
resultados. Ademéas corresponde a un estudio Descriptivo, en vista de que se ha
determinado las caracteristicas mas esenciales del objeto de estudio, que es el Riesgo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan, la forma de como se estad administrando, sobre las
diferentes normativas emitidas sobre los riesgos por parte del Organismo de control, la
Superintendencia de Bancos y lo que exigen nuestros socios y clientes a fin de
canalizar productosy servicios que vayan acorde a sus demandasy por sobre todo a

precautelar sus legitimos intereses en cuanto a progreso y superacion.

3.2 Disefio de Investigacion.

La Investigacion realizada corresponde al disefio no experimental ya que se observo los
acontecimientos sin intervenir en los mismos, procediéndose al analisis profundo de las
variables de estudio mas no ha la medicion de las mismas. Es un disefio no experimental de

corte transversal, porque se lo realizo en un corte del tiempo, 2011-2012.
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3.3 Operacionalizacion de la variable: Diagndstico de la Gestion

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS
- Riesgos
- Disposiciones legales
- Establecer las deficiencias de gestion en - Capacitacion
desarrollo de la Cooperativa, enfocado a Cumplimiento de | - Politicas y
clarificar los diferentes tipos de riesgos que Deficiencias de metas operativas, procedimientos
puede afrontar la Institucion. Gestion normativas y - Mitigacién de riesgos. | Encuesta
planes - Apoyo a la gestion
estratégicos. - Atencion al cliente.
- Determinar los mecanismos de supervision o Operaciones y - Auditorfa interna
y monitoreo efectuados por los organismos Supervision y riesgos clg\,/es en | Consejo de vigilancia Encuesta
e instancias responsables. monitoreo la institucion. - Auditoria externa Documental
- Analizar los tipos de riesgos en los que - Riesgo de crédito
mas debilidades se presentan en la Falencias o - Riesgo de liquidez
Cooperativa “Tulcéan Tipos de riesgos debilidades - Riesgo operativo
- Riesgo de mercado. Encuesta
- Riesgo de lavado de
activos.
- Determinar las Actividades de Control que Eficaciay - Eficiencia y eficacia
se ejecutan por parte de los diferentes | Actividades de control | eficiencia en las operativa. Encuesta
responsables en la institucion. operaciones. - Informacion financiera | Documental
y operativa.

- proteccion de activos.
- Disposiciones legales.

Tabla 1 Operacionalizacion de variables: Diagnéstico de la Gestion
Fuente: Autor de la Investigacion
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3.4 Operacionalizacion de la variable: Modelo de Gestion Institucional

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS
Ambiente de Control
. . ) Evaluacién de Riesgos
Determinar los principales factores a Comportamientos L
. Actividades de Control
considerar para establecer un modelo de Factores de [0S riesqos de las Personas Informacion Encuesta
gestion del desarrollo que permita disminuir g Fallas en los Comunicacié)r/1 Documental
los diferentes riesgos que pueden Procesos y Supervision
presentarse. Tecnologia per :
Monitoreo
Proponer un ajuste a las Politicas y Talento Humano
procedimientos apropiados enfocados a la | Administracion de o Proceso
g . . . . Politicas y .
administracion de riesgos que permitan el | riesgos o Tecnologia Documental
. . procedimientos
desarrollo continuo de la cooperativa. Factores externos
Disefiar un manual de Riesgo Operativo .
s . Monitoreo y
como base del Modelo de gestion gerencial, lUaciG
estableciendo mecanismos de seguimiento, | Modelo de Gestién o E\_/a uacion
. 2 ’ . Actualizacion de Riesgo de liquidez
asi como de formatos y formularios que Gerencial Documental

permitan realizar mejores controles
internos.

Manuales.

Riesgo de crédito
Riesgos de mercado
Riesgo operativo

Tabla 2 Operacionalizacion de variables: Modelo de Gestidn Institucional

Fuente: Autor de la Investigacion
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3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion:

Para el presente estudio se ha tomado como unidad de analisis a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Tulcan, en la que se considero a las siguientes poblaciones: Empleados (83);Jefes
Departamentales y Gerentes de Sucursales (12); Asambleistas y directivos (30); Integrantes
del Consejo de Administracion y Vigilancia (5); Oficial de Riesgos y Jefe de talento Humano

3.5.2 Muestra:

Las poblaciones sefialadas por considerarse menores a 500 unidades, se procedié a utilizar la

técnica del Censo.

3.6 Métodos

Método Inductivo: Este método se aplicO en la elaboracion de las conclusiones vy
generalidades; partiendo de hechos particulares, tal es asi que se emplearon una serie de
técnicas a la poblacion con la finalidad de que esta informacion permita analizar y generalizar

sus resultados.

Método Deductivo: Este método permitira particularizar ciertos elementos o acontecimientos
propios de la investigacion, ya que en muchas ocasiones, se partira de leyes, conceptos y
teorias administrativas y econémicas para llegar a aplicarlas y adaptarlas en los temas

puntuales del proyecto.

Método Analitico: Es un modelo de investigacion cientifica, permitio basarse en la reflexion
analitica y 16gica empirica junto al método fenomenoldgico contribuirén a la construccion del
conocimiento y logro de grandes conclusiones en el campo de las ciencias sociales y en las

ciencias descriptivas.
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Método Sintético: A traves del método sintético se logro integrar los componentes dispersos
del objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad. Fue utilizado en la redaccion de las

conclusiones y elaboracion del marco tedrico.

3.7 Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas en la recoleccion de la informacion en el desarrollo del estudio se
encuentran;

La Encuesta: La encuesta como técnica de recoleccion de datos de fuentes primarias, fue
aplicada a la poblacion conformada por los empleados, jefaturas y directivos de la

Cooperativa “Tulcan” que se refleja en los anexos.

3.8 Estrategias

Las estrategias que se utilizd para esta investigacion fueron las visitas a los principales
de las diferentes oficinas operativas donde se dialogd y se aplicé las encuestas a todos
los empleados y postulantes a la Asamblea y o parte del Directorio y que representan a las

diferentes oficinas operativas de la Cooperativa.

3.9 Procedimiento Investigativo Bibliografico

La investigacion bibliogréfica se la obtuvo de las fuentes secundarias: Documentos y libros
especializados y referenciales, revistas y boletines referentes a la tematica, documentos
pertinentes de la Cooperativa Tulcan, asi como bibliografia obtenida de las fuentes de
Internet. El proceso de recopilacion de la informacion bibliografica se la realizé respetando la
propiedad intelectual de cada uno de los autores, por lo que se utilizé los diferentes tipos de

citas, que se estipulan en las Normas APA.

Una vez obtenida la informacion de las diferentes fuentes secundarias, se procedio al proceso

I6gico de analisis y sintesis respectivamente, para convertir la informacion en el Fundamento
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Teorico Cientifico que se estructura en el capitulo Marco Tedrico y es el sustento cientifico de

toda la investigacion.

3.10 Procedimiento de Investigacion de Campo

La investigacion de campo se la realizd6 mediante un proceso secuencial y ordenado de pasos

en las fuentes primarias:

- Disefio y seleccion de instrumentos de recoleccion de datos en funcion de los
indicadores de las variables de estudio (encuestas, entrevista, cuestionario).

- Validacion de los instrumentos.

- Aplicacion de instrumentos a la poblacion considerada como objeto del estudio,
(Personal que labora en la Cooperativa).

- Tabulacion de la informacién.

- Elaboracion de tablas y gréaficos estadisticos

- Sistematizacion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos que serviran de

base para el planteamiento de la propuesta.

La recopilacion de los datos mediante la investigacion de campo que se efectu6 a los
diferentes estamentos que son parte de la Cooperativa “Tulcan” los mismos que se
realizaron através de la aplicacién de encuestas por cuestionario a los involucrados y

especialistas sobre la materia.

La esencia de esta propuesta de investigacion es conocer a fondo cudles son las
debilidades que se encuentra soportando la Cooperativa en base a una Administracion

Integral de Riesgos. Se busca por ende:

— Utilizar los cuestionarios para determinar la confiabilidad en la administracién de
riesgos (ver anexo )

— Trabajar con orientacion hacia la satisfaccion de necesidades y expectativas de los
SOCIOS —CLIENTES Yy la comunidad.

— Documentar los procesos: manuales, normas e instructivos.

— Registrar en documentos los hechos para evidenciar las mejoras
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- Revision de las actualizaciones de las politicas y procedimientos en base a los
soportes legales vigentes..

3.11 Procedimiento de la Propuesta

Para la construccion de la propuesta se consideraron los siguientes aspectos:

a. Se partid de las debilidades obtenidas en la investigacion de campo, determinando las
falencias en cuanto a la problematica del riesgo en la Cooperativa.
b. En funcidén del punto anterior se procedié a disefiar la estructura del Modelo de

Gestion de Riesgos en base a los siguientes elementos:

- Titulo

— Objetivos

- Justificacion

— Ubicacidn sectorial y fisica
- Factibilidad

- Fundamentacion

— Descripcidn de la propuesta
- Impacto

- Validacion

- Evaluacion

- Difusion

El Modelo de Gestion Gerencial y de Procesos para el manejo eficiente en la prestacion
técnica de los servicios FINANCIEROS y NO FINANCIEROS se sustenta en la
administracion por procesos con enfoque en la consecucion de recursos en base a
indicadores, diagramas de flujo y fundamentos para la elaboracion y actualizacion de
manuales de documentos, procedimientos; vinculados estrechamente con la normativa vigente

del riesgo operativo y de los diferentes riesgos.
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3.12  Valor practico del estudio

Uno de los beneficios méas importantes a conseguir con los procedimientos definidos es el
mejoramiento de la prestacion de los servicios financieros y no financieros, cuando
mejoren, causaran un impacto positivo en la productividad y satisfaccion al cliente y por

sobre todo contribuir a disminuir los riesgos que pudieren presentarse.

Este sistema exige que se cumplan ciertos requisitos fundamentales, siendo estos los

siguientes:

— ldentificar los procesos y subprocesos.

— Enlistar las politicas y procedimientos de las diferentes areas.

— Establecer el grado de avance en la implementacion de las diferentes normativas
sobre riesgosy que se debe hacer para logras compromisos de la gente ?

— Determinar la secuencia de interaccion de los procedimientos y delimitarlos.

— Determinar indicadores y métodos para asegurar el funcionamiento y control efectivo
de los procesos.

— Asegurar la disponibilidad de recursos para el desenvolvimiento de las actividades.

— Medir, monitorear y evaluar los diferentes tipos de riesgo y presentar las
recomendaciones para mitigarlos.

— Implementar acciones preventivas y correctivas necesarias para lograr resultados

previstos y la mejora continua.

Serd de responsabilidad de cada uno de los Directivos Yy gerentes de cada oficina
operativa, personal duefio de los diferentes procesos y de cada uno de los Jefes de
Departamento o de Seccion difundir los procedimientos y actualizar las diferentes politicas ,
asi como contemplar todas las regulaciones legales instaurados, velar porque se ejecuten y
que se diligencien adecuadamente sus formatos para que la informacion fluya rdpidamente, se
debe otorgar la importancia necesaria a cada actividad para que se vuelvan parte de la

cotidianidad y la cultura de la cooperativa.
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CAPITULO IV: PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y
DISCUSION DE RESULTADOS

Para el procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados, se procedié a

estructurarlos en base a los siguientes aspectos:

En base al problema de investigacion, deductivamente se plantearon los objetivos de la
investigacion, tanto generales como especificos, considerando las variables a ser analizadas.
De las variables definidas se determind las dimensiones e indicadores, estos dltimos se
convirtieron en los respectivos items para cada una de las encuestas, sintetizandose lo descrito

en la matriz de operacionalizacion de variables.

Una vez definidos los indicadores se procedio al disefio y seleccion de los instrumentos de
investigacion, para seguidamente ser aplicados a la poblacion objeto de estudio. Paso
siguiente se procedio a tabular la informacion, analizar los datos obtenidos, para organizarlos
estadisticamente en graficas y finalmente los resultados obtenidos fueron contrastados con las
preguntas de investigacion planteadas, proceso que se detalla en cada uno de los siguientes
apartados.

4.1 Presentacidn, Andlisis e Interpretacion de Resultados

4.1.1 Encuesta aplicada a directivos, asambleistas, equipo y empleados de la

cooperativa de ahorro y crédito “Tulcan”.

1. Sabe Ud. ¢(Cual es la Mision y Vision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

"Tulcan"?
CATEGORIAS EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS  ASAMBLEISTAS TOTAL
F % F % f % F % f %
Sl 76 92 12 100 6 75 25 83 119 89
NO 7 8 0 0 2 25 5 17 14 1
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133

100

Tabla 3 Conocimiento mision y vision
Fuente: Autor de la Investigacion
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Grafico 1 Conocimiento misién y vision
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion
Anélisis:
La mayor parte de la poblacion encuestada sefiala conocer muy claramente la Mision y vision
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Tulcan", lo cual se determina que existe un
empoderamiento de sus empleados y directivos, contribuyendo de esta manera en el

desarrollo institucional.

2. ¢La Misién y Vision de la Cooperativa ha sido compartida, difundida y la tiene

presente?
CATEGORIAS EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS TOTAL
f % f % f % F % f %
BASTANTE 65 78 11 92 6 75 12 40 94 71
POCO 12 14 1 8 2 25 17 57 32 24
NADA 6 7 0 0 0 0 1 3 7 5
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Tabla 4 Difusion misién y vision
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion
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Grafico 2 Difusion mision y vision
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

Anadlisis:

En referencia a la difusién de la Mision y Vision y el tenerle presente en cada uno de los
miembros de la Cooperativa, se deduce que los Empleados y Equipo consideran en un gran
porcentaje que si se difunde y se comparte; el grupo de Directivos y Asambleistas, en especial
estos ultimos sefialan en mas del 50% que se comparte y se difunde poco o nada. Al respecto
es importante sefialar que se debe propender a buscar estrategias efectivas que permitan el
compartir y difundir tanto la Mision como la Vision y lo mas importante que cada persona lo

tenga presente en el desempefio de su trabajo.

3. Sabe Ud. ¢A cuales tipos de riesgos se enfrenta la Cooperativa?

CATEGORIAS EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS TOTAL

f % F % f % F % f %
SI 67 81 10 83 6 75 15 50 98 74
POCO 12 14 2 17 2 25 8 27 24 18
NO 4 5 0 0 0 0 7 23 11 8
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Tabla 5 Riesgos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.
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RIESGOS

Gréfico 3 Riesgos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcin”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

Andlisis:

En forma general tanto Empleados, Equipo, Asambleistas y Directivos, sefialan conocer los
tipos de riesgos a los que se enfrenta la Cooperativa, sin embargo méas del 25% indican
conocer poco 0 nada, en especial los Asambleista que lo manifiestan en un 50%. De lo
anterior se deduce que es necesario capacitar a todo el personal en cuanto al conocimiento de

tipos de riesgo que puede enfrentar la Cooperativa.

4. ¢La Unidad de Riesgos, las Subgerencias y las Jefaturas han compartido y

difundido los diferentes tipos de riesgo qué pueden presentarse en las reuniones

periddicas?
CATEGORIAS EMPLEADOS  EQUIPO  DIRECTIVOS  ASAMBLEISTAS TOTAL
f % F % f % F % f %
SIEMPRE 12 14 6 50 4 50 5 17 27 20
NUNCA 46 55 4 33 2 25 23 77 75 56
RARA VEZ 25 30 2 17 2 25 2 7 31 23
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Tabla 6 Difusién tipos de riesgos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.
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DIFUSION TIPOS DE RIESGOS

46

Gréfico 4 Difusion Tipos de Riesgos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”

Elaborado por: Autor de la Investigacion

En referencia a compartir y difundir los diferentes tipos de riesgos que puedan presentarse en

la Cooperativa, el 80% de encuestados sefialan que nunca y rara vez se lo hace. El porcentaje

mas significativo se encuentra entre los Empleados y los Asambleistas quienes manifiestan en

mas del 80% la no difusion de los tipos de riesgos. Los datos sefialados es un indicador de la

poca importancia que se tiene frente a los riesgos, lo cual se convierte en una debilidad de la

Cooperativa.

5. Sabe

normativas legales, las politicas y procedimientos para enfrentarlos?

Ud. ¢Cudles son los riesgos a los que nos enfrentamos y conoce las

CATEGORIAS

EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS TOTAL
f % f % f % f % f %
SI 45 54 10 83 4 50 5 17 64 48
NO 8 10 2 17 4 50 20 67 34 26
NO APLICA 30 36 0 0 0 0 5 17 35 26
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion

Tabla 7 Normativas, politicas y procedimientos

87



NORMATIVAS, POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
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EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS

Grafico 5 Normativas, politicas y procedimientos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion

Andlisis:

Mas de la mitad de la poblacion encuestada desconoce los riesgos que enfrenta la Cooperativa
y las normativas legales, politicas y procedimientos para enfrentarlos, siendo mas
pronunciado el desconocimiento en los Empleados y los Asambleistas, estos ultimos
desconocen o no aplican en un 83%. Al respecto se debe establecer politicas que permitan
involucrar a todos sus miembros en el conocimiento de los riesgos y las normativas para

enfrentarlos.

6. Si no conoce las riesgos a la que nos enfrentamos, le gustaria recibir

capacitacién y apoyar en la cultura de desarrollo enfocados a disminuir los

riesgos?
CATEGORIAS EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS TOTAL
f % f % f % F % F %
Sl 57 69 9 75 6 75 23 77 95 71
NO 12 14 3 25 1 13 2 7 18 14
INDIFERENTE 14 17 0 0 1 13 5 17 20 15
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Tabla 8 Capacitacion
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion
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CAPACITACION

® INDIFERENTE

Gréfico 6 Capacitacion
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

Andlisis:

El 71% de la poblacion investigada, estd dispuesta a capacitarse en el tema de Riesgos,
contribuyendo a fomentar una cultura de desarrollo enfocada a la disminucién de los mismos,
lo que implica el interés por el adelanto de la Institucién. Sin embargo existe un grupo
considerable (29%), que no esta interesado en capacitarse sobre el tema propuesto o son
indiferentes a la propuesta de capacitacion, pronunciandose en mayor porcentaje por grupo de

Empleados.

7. Sabia Ud. ¢(Que las politicas y procedimientos para mitigar los diferentes tipos de

riesgos se encuentran publicados en la Intranet?

CATEGORIAS EMPLEADQOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS TOTAL
f % f % f % f % f %
Sl 24 29 8 67 2 25 5 17 39 29
NO 59 71 4 33 6 75 23 7 92 69

NO APLICA 0 0 0 0 0 0 2 7 2 2
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Tabla 9 Politicas y procedimientos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
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Gréfico 7 Politicas y procedimientos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

Andlisis:

El 69% de la poblacién objeto de estudio, manifiesta desconocer que las politicas y
procedimientos para mitigar los diferentes tipos de riesgos se encuentran publicados en la
Intranet, en especial los Empleados, Directivos y Asambleistas quienes se encuentran por

encima del 70%.

8. Su preocupacion como empleado es actualizarse en las diferentes normativas que
rigen la prestacion de servicios que brinda en la institucién, por lo que Usted es
responsable de apoyar en los procesos que se utilizan en la diferentes areas, para que
vayan acordes a mantener satisfechos a nuestros socios y clientes manteniendo el

control interno? ¢ Su aporte para lograr este objetivo ha sido?

CATEGORIAS EMPLEA. EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLE. TOTAL
f % f % f % f % f %
PERMANENTEMENTE 46 59 5 42 1 13 2 7 54 41
DE VEZ EN CUANDO 23 28 4 33 5 63 5 17 37 28
CUANDO SE SOLICITA 14 17 3 25 2 25 23 77 42 32
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Tabla 10 Actualizacién normativas
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion
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ACTUALIZACION NORMATIVAS
46
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Gréfico 8 Actualizacion normativas
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

Andlisis

La responsabilidad de apoyar en los procesos que se utilizan en la diferentes areas, para que
vayan acordes a mantener satisfechos a los socios y clientes, manteniendo el control interno
por parte de los empleados de la Cooperativa, de acuerdo a los datos obtenidos es de vez en
cuando o cuando se solicita, seguin lo sefiala el 60% de los encuestados. En el grupo de los
Directivos y Asambleistas es en donde se evidencia un alto porcentaje de sujetos que

manifiestan que de vez en cuando o cuando le solicitan apoyan dichos procesos.

9. ¢Cree Usted que ha dado resultado la aplicacién de politicas y procedimientos

para la incorporacién de nuevos servicios que la cooperativa brinde a sus socios?

CATEGORIAS EMPLEADQOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS TOTAL
f % F % f % f % f %
RARA VEZ 45 54 2 17 6 75 20 67 73 55
SIEMPRE 38 46 10 83 2 25 10 33 60 45
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Tabla 11 Aplicacién politicas y procedimientos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS
e s |2 | o | o

Gréfico 9 Politicas y procedimientos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

Andlisis:

En referencia a la aplicacion de politicas y procedimientos para la incorporacion de nuevos
servicios que la Cooperativa brinde a sus socios, del total de encuestados un 45% sefiala que
siempre a dado resultado y el 55% sefiala que rara vez. Directivos y Asambleistas en un 75%
y 67% respectivamente confirman que rara vez a dado resultado la aplicacién de politicas y
procedimientos en la incorporacion de nuevos servicios. De lo anterior se determina que no

existe eficiencia y efectividad en la aplicacion de politicas y procedimientos en la Institucion.
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10. ¢Si conoce algo, poco o nada sobre los riesgos, le informamos que existen
diferentes tipos de riesgos a los que nos enfrentamos ¢Ponga en orden de
prioridad el que Usted requiere mas informacion y preparacion para apoyar en

su mitigacién?

CATEGORIAS EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS TOTAL
f % f % f % f % f %
RIESGO CREDITICIO 15 18 2 17 2 25 6 20 25 19
RIESGO DE LIQUIDEZ 12 14 2 17 1 13 3 10 18 14
RIESGO DE MERCADO 10 12 1 8 1 13 2 7 14 11
RIESGO INTEGRAL 5 6 1 8 1 13 4 13 11 8
RIESGO REPUTACIONAL 8 10 1 8 1 13 2 7 12 9
RIESGO LEGAL 8 10 1 8 1 13 3 10 13 10
RIESGO OPERATIVO 25 30 4 33 1 13 10 33 40 30
TOTALES 83 100 12 | 100 8 100 30 100 133 | 100

Tabla 12 Mitigacion de riesgos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion
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Grafico 10 Mitigacion de Riesgos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcian”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

Andlisis:

La poblacion investigada, sefiala que requiere mayor informacion y preparacion en cuanto al
riesgo Operativo (30%) y al riesgo Crediticio (17%), para poder apoyar en su mitigacion. Al
respecto se debe capacitar a los empleados, equipo, directivos y asambleistas en este tipo de
riesgos.
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11. ¢Su Jefe inmediato o la Unidad de Riesgos le han apoyado cuando ha tenido
preocupaciones sobre eventos de riesgo que se pueden presentar y o haber

presentado?

CATEGORIAS EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS TOTAL
f % F % f % f % f %
SIEMPRE 51 61 7 58 4 50 2 7 64 48

CUANDO HA

REQUERIDO 22 27 3 25 3 38 4 13 32 24
NUNCA 10 12 2 17 1 13 24 80 37 28
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Tabla 13 Apoyo unidad de riesgos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion

APOYO UNIDAD DE RIESGO

5t

Grafico 11 Apoyo unidad de riesgos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

Anadlisis:

Respecto al apoyo brindado por el Jefe inmediato o la Unidad de Riesgo frente a eventos de
riesgo que se han presentado o pueden presentarse, el 48% de la poblacién investigada sefiala
que siempre han recibido el respectivo apoyo, el 24% cuando lo han requerido y el 28%
nunca. La poblacion conformada por los Asambleistas sefialan en un 80% que nunca han
recibido el apoyo necesario para aclarar dudas y preocupaciones frente a los riesgos en la

Cooperativa.

95



12. ¢Se requiere que todos contribuyamos a fortalecer la cultura sobre los Riesgos y
a tomar decisiones en base a disminuir que los mismos se presenten, su
compromiso para este cambio es y sera?

CATEGORIAS EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS TOTAL
F % F % f % f % f %
ALTO 56 67 7 58 4 50 3 10 70 53
MEDIO 24 29 4 33 3 38 5 17 36 27
BAJO 3 4 1 8 1 13 22 73 27 20
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Tabla 14 Cultura sobre los riesgos

CULTURA SOBRE RIESGOS

3 1 3 3

Gréfico 12 Cultura sobre los riesgos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

Anadlisis:

En relacién a la Cultura sobre riesgos, el 53% de la poblacién sefiala que su compromiso es
alto en cuanto a la disminucion de los mismos, el 27 sefiala un compromiso medio y el 20 %
un compromiso bajo, en especial en el grupo conformado por los Asambleistas quienes
manifiestan en mas del 703%, como un compromiso bajo. Al respecto es necesario poner
mayor énfasis en una adecuada y eficiente Cultura sobre Riesgos, que contribuya en el
progreso y adelanto de la Institucion.
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13. (Conoce que existe un Comité de Mejoramiento Continuo encaminado a
fortalecer a la entidad y en especial a la actualizaciéon de las politicas y

procedimientos que se aplican en la Institucion?

CATEGORIAS EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS TOTAL
f % F % f % f % f %
Sl 72 87 12 100 6 75 26 87 116 87
NO 11 13 0 0 2 25 4 13 17 13
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Tabla 15 Mejoramiento continuo

MEJORAMIENTO CONTINUO
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Gréfico 13 Mejoramiento continuo
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

Anadlisis:

El personal conformado por los empleados, equipo, directivos y asambleistas, sefialan en su
gran mayoria (87%,) conoce de la existencia de un Comité de Mejoramiento Continuo
encaminado a fortalecer a la Cooperativa, y en especial a la actualizacion de las politicas
y procedimientos que se aplican en la Institucion, lo cual se convierte en un aspecto

positivo que contribuye en la buena marcha de la entidad.
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14. ;Aporta Usted realizando reportes de los diferentes tipos de riesgo y/o eventos de
riesgo que se han presentado?

CATEGORIAS EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS TOTAL
F % Foo%  f % f % f %
SIEMPRE 56 67 10 8 5 63 5 17 % 57
NUNCA 7 8 o 0 0 0 24 80 31 23
CSQSBCE)RSIIIEDSA 20 24 2 17 3 38 1 3 2% 20
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Tabla 16 Aportes reportes de riesgos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcian”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

REPORTE DE RIESGOS
56
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p

Gréfico 14 Aportes reportes de riesgos
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

Anadlisis:

Los empleados de la institucion sefialan en més del 50% que siempre aportan realizando
reportes de los diferentes tipos de riesgo y/o eventos de riesgo que se han presentado, el 23%
nunca lo realiza y el 20% lo hace cuando lo requieren. En referencia a los Asambleistas el
80% sefiala que nunca. Al respecto se debe buscar mecanismos que permitan un mayor

comprometimiento de todos los actores frente al tema de riesgos.

98



15. ¢ Considera Ud. Que los socios y clientes de la Cooperativa que han recibido su
atencion en los diferentes tramites de servicio se sienten satisfechos y agradecen

el trato recibido?

CATEGORIAS EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS TOTAL
f % f % f % f % f %
SIEMPRE 40 48 7 58 6 75 12 40 65 49
RARA VEZ 35 42 4 33 1 13 16 53 56 42
NUNCA 8 10 1 8 1 13 2 7 12 9
TOTALES 83 100 12 100 8 100 30 100 133 100

Tabla 17 Atencion al cliente
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

ATENCION AL CLIENTE
40

35

EMPLEADOS EQUIPO DIRECTIVOS ASAMBLEISTAS

¥ RARA VEZ

Gréfico 15 Atencion al cliente
Fuente: Directivos, Empleados, Equipo, Asambleistas Cooperativa “Tulcan”
Elaborado por: Autor de la Investigacion.

Anadlisis:

En cuanto se refiere al servicio y atencién al socio y cliente, la poblacién investigada sefiala
en un porcentaje del 49%, que siempre se sienten satisfechos y agradecen el trato recibido, el
42% sefala que rara vez y el 9% que nunca. Al respecto es importante sefialar que més del
50% de empleados consideran que la atencion y servicio brindado a los socios y clientes no es

tan satisfactorio, por lo que se debe tomar correctivos frente a este nudo critico.
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4.1.2 Cuestionario de control interno aplicado a auditoria interna, oficial y asistente
de riesgos

Subgerente de Negocios (responsable del proyecto Anexo)

El presente Cuestionario Internacional de Control Interno, es un resumen general de los datos
obtenidos de cada uno de los componentes tematicos. El cuestionario en su version original

aplicado se detalla en el Anexo respectivo.
DATOS INFORMATIVOS:
Usuario asignado: Lucia Medina

Usuario responsable de Bloquear: Sonia Pantoja

Usuario Encargado del seguimiento: Edwin Eguez

ESCALA DE VALORACION

Efectivo

Confiable 7.49 —5.00

Poco Confiable 4,99 — 2,50

No Confiable

Tabla 18 Escala de Valoracién

PLAN PILOTO
AMBIENTE DE CONTROL 6.36
Integridad y Valores Eticos 3.84

Gestion por Competencia Institucional

Filosofia y Estilo de la Direccion 6.15

Estructura Organizacional

Politicas y Practicas de RRHH 5.19
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EVALUACION DE RIESGOS

Objetivos Estratégicos

Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez 6.46
Riesgo Operativo 7.24
Riesgo de Mercado 4.60
Riesgo de Lavado de Activos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Eficiencia y Eficacia en las Operaciones

Confiabilidad en la Informacién Financiera y Operativa

Proteccién de los Activos de la Entidad

Cumplimiento de las disposiciones Legales y Normas Aplicables

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion

Comunicacion

SUPERVISION Y MONITOREO

Auditoria Interna

Consejo de Vigilancia

Auditoria Externa

Tabla 19 Control Interno
Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas. Forma: COSO 2DO. PLAN PILOTO
Elaborado por: Autor de la investigacion

CATEGORIAS %

AMBIENTE DE CONTROL 6,36
EVALUACION DE RIESGOS 7,62
ACTIVIDADES DE CONTROL 8,8
INFORMACION Y COMUNICACION 8.4
SUPERVISION Y MONITOREO 9,7

Tabla 20 COSO 2do. Plan piloto
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PLAN PILOTO
9,7
8,8 8,4
2 7,62 ’
= 6,36
S
[
AMBIENTE | EVALUACT | ACTIVIDA | INFORMA [SUPERVISI
DE ONDE DESDE | CIONY ON'Y
. e | e COMUNIC | MONITOR
CONTROL | RIESGOS | CONTROL ~ fooo O
Seriesl 6,36 7,62 8,8 8.4 9.7 J

Grafico 16 Plan piloto
Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas.
Forma: COSO 2DO. PLAN PILOTO
Elaborado por: Autor de la investigacion

Andlisis:

La apreciacion global de los datos obtenidos con la aplicacion del Cuestionario de Control
Interno, se desprende que la mayor fortaleza de la Cooperativa Tulcan se encuentra en los
componentes relacionados a: Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y
Supervision y Monitoreo, en menor escala se encuentra la Evaluacion de Riesgos y Ambiente

de Control. Sin embargo en forma parcial se tiene dificultades en ciertos ambitos relacionados

a cada uno de los componentes.
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ANALISIS Y DESARROLLO DE CADA UNO DE LOS COMPONENTES DEL
CUESTIONARIO

Componente 1: AMBIENTE DE CONTROL

CATEGORIAS %
Integridad y Valores Eticos 3,84
Gestion por Competencia Institucional 8,64
Filosofia y Estilo de la Direccion 6,15
Estructura Organizacional 8,92
Politicas y Practicas de RRHH 5,19
Tabla 21 Ambiente de control
' N\
AMBIENTE DE CONTROL
8,64 8.92
6,15
5,19
3.84
Integridad y CCT;:?LE:&};E:II Filosofiay | Estructura | Politicas ¥
Valores |~ pq-- "7 Estilo de la |Organizacio|Practicas de
Eticos e Direccion nal RRHH
Institucional
M Seriesl 3,84 8,64 6,15 8,92 5,19
g J

Gréfico 17 Ambiente de Control
Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas.
Forma: COSO 2DO. PLAN PILOTO
Elaborado por: Autor de la investigacion

Anadlisis:

En el componente Ambiente de Control, los &mbitos con mayor soporte y consistencia son la
Estructura Organizacional y la Gestién por Competencia Institucional, los cuales tiene una
valoracion de Efectividad en estas areas, Politicas y Practicas de RRHH 5.19, los cuales
dentro de la escala de valoracion tienen un puntaje equivalente a Confiable. Sin embargo es
necesario trabajar en estos dmbitos para potenciar y poder ascender a la valoracion de

Efectivo.
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El Ambito: Integridad y Valores Eticos, tiene la mas baja puntuacion dentro de este
componente, 3.84 que representa dentro de la valoracidén, como Poco Confiable, debido a que

se presenta las siguientes falencias:

- Existe un cddigo de Etica en la Institucion, sin embargo se requiere un cédigo
manejable que permita ser practico.

- La Cooperativa Tulcan no cuenta con mecanismos que permitan difundir a empleados
los estandares éticos de la entidad.

- No existen politicas a cerca de exigencias éeticas para la seleccion de directivos.

- No se han definido lineamientos y criterios respecto de la relacion con socios y
clientes.

- Las atribuciones y limites de actuacion de la administracion estan definidas, pero se
debe actualizar con la nueva normativa.

- No se tienen establecidos limites para el reconocimiento de incentivos en el

cumplimiento de metas.
Filosofia y Estilo de Direccion

El Ambito: Filosofia y Estilo de Direccién, tiene una puntuacion de 6.15, ubicandose en la
valoracion de Confiable; sin embargo, se desprenden los siguientes aspectos que no estan

correctamente superados en la Institucion:

- La entidad cuenta con mecanismos que permitan a empleados o terceros expresar
guejas o reclamos, pero no esta socializado y su implementacidn esta en proceso.

- No se tiene establecida una politica para la rotacion del personal en funciones claves.

- La administracion no realiza reservas, provisiones y fondos, por encima de los limites

establecidos en las normas.

El Ambito: Politicas y Practicas de RRHH, se determina un puntaje 5.19 ubicandose en el

rango de Confiable, presentando las siguientes dificultades.

- En lainstitucién existe un plan de capacitacion para la mejora de la competencia para

cada uno de los puestos; sin embargo el plan esta en proceso.
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- Las politicas, procesos y procedimientos para evaluacion del personal no estan
actualizados.

- Las evaluaciones son realizadas con los niveles de la organizacion, solamente en
algunas areas.

- Se han definido politicas para plan carrera de personal, pero no esta actualizado.

El Ambito: Gestion por Competencia Institucional, tiene una puntuacion de 8.64

equivalente a 8.64 que se ubica en el rango de Efectivo, sin embargo:

- La definicion de lineamientos de conocimientos y habilidades para la realizacion de

funciones claves, esta en proceso. Actualmente no esté en vigencia.

El Ambito: Estructura Organizacional, al igual que el anterior tienen una valoracion de

Efectivo, con un puntaje de 8.92, presentando las siguientes debilidades:

- Enlaentidad el Plan de Capacitacion para la mejora de la competencia para cada uno
de los puestos esta en proceso.

- Las politicas, proceso y procedimientos para la evaluacion del personal no esta
actualizado.

- Las politicas para plan carrera de personal no esta actualizado.

- Las sanciones por las conductas violentas a los controles y responsabilidades
establecidas a los empleados no esta actualizado.

- Las politicas, procesos y procedimientos para la vinculacién y permanencia y

desvinculacion del personal no se encuentra actualizado.
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Componente 2: EVALUACION DE RIESGOS

CATEGORIAS %
Obijetivos Estratégicos 9,76
Riesgo de Crédito 7,5
Riesgo de Liquidez 6,46
Riesgo Operativo 7,24
Riesgo de Mercado 4,6
Riesgo de Lavado de Activos 8,32
Tabla 22 Evaluacion de Riesgos
@ .
EVALUACION DE RIESGOS
9,76
8,32

2 7,5 7,24

a 6,46

S

P 4,6

E

|_

Objet|'vqs Riesgode | Riesgode | Riesgo | Riesgode Riesgo de
Estratégic L o . Lavadode
Credito Liquidez | Operativo | Mercado _
0s Activos
i Seriesl 9,76 7,5 6,46 7,24 4,6 8,32
.

Anélisis:

En referencia a la Evaluacion de Riesgos, los Objetivos Estratégicos se constituyen en una

fortaleza, en vista de que la Cooperativa entre otros aspectos cuenta con un Plan Estratégico

Grafico 18 Evaluacion de Riesgos
Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas.

Forma: COSO 2DO. PLAN PILOTO

Elaborado por: Autor de la investigacion

debidamente documentado, un Plan de Contingencia.
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El Ambito: Riesgo de Crédito, presenta un puntaje de 7.5 con las siguientes observaciones:

- El consejo de administracion es informado a cerca de la evolucion del riesgo de
crédito, sin embargo estan pendientes cobros judiciales.

- No existen politicas de incentivos por el cumplimiento de las metas de colocacion.

- No existen politicas y procedimientos para el tratamiento, realizacion o venta
inmediata de los bienes recibidos en pago o embargos.

El Ambito: Riesgo de Liquidez, tiene una puntuacion de 6.46, estableciéndose los siguientes

aspectos:

La Institucion dispone de una metodologia que permite pronosticar con certeza los flujos de
efectivos, pero no esta actualizado.

No se tienen establecidos politicas y procedimientos sobre responsables para emision
reportes, periodicidad y tipos de reportes.

No se tiene establecidas politicas sobre las opciones de inversién de los excedentes de

liquidez.
El Ambito: Riesgo Operativo, con 7.24 presenta:

La Cooperativa cuenta con politicas y procedimientos en las areas claves, sin embargo no esta
actualizado.

Las funciones y responsabilidades que corresponden a los responsables de las areas clave, no
estan definidas, estan en proceso.

Las politicas y procedimientos de seguridad en los recursos tecnoldgicos y aplicativos se
encuentra en proceso.

De acuerdo a las auditorias informaticas, no se ha determinado que la informacion puede ser
manipulada o modificada sin la respectiva autorizacion.

Existe un plan de contingencia para hacer frente a las interrupciones derivadas de los sistemas
informaticos de la entidad, pero no se encuentra actualizado.

No se han presentado rotaciones frecuentes del personal en areas claves en los os ultimos

anos.
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El Ambito: Riesgo de Mercado, con el puntaje mas bajo 4.6 dentro de este componente, se

determina que:

La Institucion no determina ni conoce los costos reales de sus productos y servicios.
No se mide ni se vigila el riesgo ocasionado por el descalce derivado de diferencias entre las

tasas de interés.
El Ambito: Riesgo de Lavado de activos, 8.32 de puntuacion, se desprende que:

El codigo de ética y/o reglamento interno, no contempla sanciones a empleados que se presten

para la realizacién de actividades en lavado de activos.

Componente 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

CATEGORIAS %
Eficiencia y Eficacia en las Operaciones 9,4
Confiabilidad en la Informacion Financiera y Operativa 7,7
Proteccion de los Activos de la Entidad 8,35
Cumplimiento de las disposiciones Legales y Normas Aplicables 10

Tabla 23 Actividades de Control

4 ™\

ACTIVIDADES DE CONTROL

9,4 10

77 8,35

N Cumplimiento de

L Confiabilidad en -, p .
Eficienciay .. |Proteccion de los|las disposiciones

o la Informacion .
Eficaciaen las _ _ Activos de la Legalesy
: Financieray i
Operaciones _ Entidad Normas
Operativa i
Aplicables
i Seriesl 9,4 7,7 8,35 10
N J

Gréfico 19 Actividades de Control
Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas.
Forma: COSO 2DO. PLAN PILOTO
Elaborado por: Autor de la investigacion
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Andlisis:

El componente Actividades de Control presenta las siguientes apreciaciones en cada uno de

sus ambitos.

El Ambito: Eficiencia y Eficacia en las Operaciones, con una puntuacion de 9.4 implica
que existen estrategias y actividades que contribuyen al control en la Cooperativa. A pesar de

esto, se determinan dos aspectos como falencias:

Se mantiene una adecuado control de los documentos declarados incobrables y las
recuperaciones de los mismos, pero no se deja evidencias.

No se han definido las firmas autorizadas para cada proceso.

El Ambito: Confiabilidad en la Informacion Financiera y Operativa, con 7.7 de puntaje

se determina:

El instructivo interno (manuales) que oriente el registro contable de las operaciones esta en
proceso.

No existe un adecuado nivel de atribuciones en las decisiones relacionadas con el proceso de
contabilidad.

La entidad no cuenta con un sistema de validacion de la inclusion de todas las provisiones,
amortizaciones y depreciaciones a la informacion contable.

No se concilian los registros contables y saldos en base a los inventarios fisicos realizados.
El Ambito: Proteccion de los Activos de la Entidad, con 8.35, sefiala debilidades como:

Los mecanismos de control para la proteccion de las claves de acceso de apertura de bovedas
y cajas fuertes, estd en proceso.

La entidad no utiliza servicios externos especializados en el transporte de dinero y valores.
Las cartolas de firmas y papeletas de depdsitos no son custodiadas con las debidas medidas de

seguridad.
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El Ambito: Cumplimiento de las disposiciones Legales y Normas Aplicables, tiene la mas
alta puntuacion de 10, ya que existe seguimiento de la gestion y la determinacion de mejoras

0 ajustes, por parte del Consejo de Administracion.

Componente 4: INFORMACION Y COMUNICACION

CATEGORIAS %
Informacion 10
Comunicacion 6

Tabla 24 Informacién y Comunicacion

4 N
INFORMACION Y COMUNICACION
10
6
Informacion Comunicacion
il Seriesl 10 6
A _/

Gréfico 20 Informacion y Comunicacion
Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas.
Forma: COSO 2DO. PLAN PILOTO
Elaborado por: Autor de la investigacion

Anélisis:

El componente Informacién y Comunicacién, en sus dos &mbitos su valoracion es Efectiva y

Confiable respectivamente.

El Ambito: Informacion, tiene una valoracion de 10, en vista de que el Consejo
Administrativo es informado acerca de los resultados y conclusiones que producen las

herramientas utilizadas para la administracion integral de los riesgos.
El Ambito: Comunicacion, con un puntaje de 6, presenta la siguiente falencia:
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Se comunica dentro de la Cooperativa las acciones disciplinarias que se toman, de manera que
los colaboradores entiendan que si son sorprendidos violando las normas de comportamiento

sufriran las consecuencias. Sin embargo no se aplica.

Componente 5: SUPERVISION Y MONITOREO

CATEGORIAS %

Auditoria Interna 9,4

Consejo de Vigilancia 10

Auditoria Externa 8

Tabla 25 Supervision y Monitoreo
o TN
SUPFRVISION Y MONITORFO
10 8
9,4
Auditoria Interna Consejo de Vigilancia Auditoria Externa
i Seriesl 9,4 10 10

o J/

Grafico 21 Supervision y Monitoreo
Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas.
Forma: COSO 2DO. PLAN PILOTO
Elaborado por: Autor de la investigacion

Anélisis:

El componente Supervisién y Monitoreo es el que mayor valoracion tiene dentro de la escala,
9.70, en vista de existir Auditoria Interna en la Cooperativa, independiente respecto de la

administracion.

111



El Ambito: Auditoria Interna, con una puntuacion de 9.4 sin embargo de determina que:

La auditoria interna no cuenta con los recursos humanos y fisicos suficientes para realizar su

funcion.

Los Ambitos: Consejo de Vigilancia y Auditoria Externa con un puntaje de 10
respectivamente, dentro de la escala de valoracion estan en Efectivo. Lo cual se determina que
existen requisitos de conocimientos y habilidades para ser miembros del consejo de

vigilancia, el mismo que cumple a cabalidad con las obligaciones establecidas en las normas.

Ademas se establece que existe Auditoria Externa en la Cooperativa, el auditor externo tiene
independencia respecto a la administracion. El Plan de Auditoria contempla las operaciones y
riesgos claves de la entidad. De los informes remitidos por la auditoria externa se advierte los
asuntos contemplados en el plan, son entre otros los aspectos favorables a la Supervision y

Monitoreo.

Discusién de Resultados

Primer instrumento

Del primer instrumento aplicado a los Directivos, Asambleistas, Equipo y Empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan de la ciudad de Tulcan se puede apreciar que existe
un gran compromiso e identificacion de empoderamiento de todos sus actores, al tener muy
clara la Misién y Vision de la Institucion a la cual pertenecen, ya que se comparte y difunde
de una manera muy aceptable, teniendo que reforzar en alguna medida en el grupo de

Directivos y asambleistas.

En referencia al conocimiento de los tipos de riesgos que se enfrenta en la Cooperativa y las
normativas legales, politicas y procedimientos para enfrentarlos, se deduce que existe el
debido conocimiento sobre el tema por parte de un nimero aceptable de encuestados; sin
embargo el grupo de los Asambleistas y Empleados sefialan en un alto porcentaje conocer
poco o nada. Esto se evidencia en la escasa difusion que realizan tanto la Unidad de Riesgos,
las Subgerencias y las Jefaturas. Frente a esta situacién es necesario emprender con

programas de capacitacion y difusion sobre la temética de riesgos, ya que se determina que un
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significativo grupo de personas investigadas desconocen que las politicas y procedimientos
para mitigar los diferentes tipos de riesgos se encuentran publicados en la Intranet. Al
respecto se debe emprender con la capacitacion, dando mayor relevancia al tema de los
Riesgos Operativo y Crediticio que son los que mayor informacion y preparacion necesitan
tanto Empleados, Equipo, Directivos y asambleistas y considerando de que existe la
predisposicion de la mayoria de actores, a excepcion de los empleados quienes ofrecen un

tanto de resistencia.

El rol que cumple la Unidad de Riesgo frente a eventos de riesgo que se han presentado o
pueden presentarse no ha sido muy trascendente, ya que no siempre el personal que labora en
la institucién ha recibido el apoyo requerido. Al respecto se considera muy necesario
emprender con politicas y estrategias para aclarar dudas y preocupaciones frente a los riesgos
en la Cooperativa, por parte de las unidades responsables. El personal que labora en la
Institucion tiene clara la concepcidn sobre la Cultura de riesgos y su compromiso es alto en
cuanto a la disminucion de los mismos; sin embargo, es necesario considerar al grupo
conformado por los Asambleistas quienes presentan un compromiso demasiado bajo. Al
respecto se debe poner mayor énfasis en una adecuada y eficiente Cultura sobre Riesgos, que
contribuya en el progreso y adelanto de la Institucion. Ademas, se puede determinar que el
personal conformado por los Empleados, Directivos, Equipo y Asambleistas conocen de la
existencia de un Comité de Mejoramiento Continuo encaminado a fortalecer a la
Cooperativa, y en especial a la actualizacién de las politicas y procedimientos que se aplican
en la Institucién, lo cual se convierte en un aspecto positivo que contribuye en la buena

marcha de la Cooperativa “Tulcan”.

Frente a la probleméatica de riesgos, los empleados de la institucion en un porcentaje
significativo siempre aportan realizando reportes de los diferentes tipos de riesgo y/o eventos
de riesgo que se han presentado, de igual forma hay un grupo de sujetos en los que se destaca
los Asambleistas que no lo han hecho nunca o lo hacen cuando lo requieren. Al respecto se
debe buscar mecanismos que permitan un mayor comprometimiento de todos los actores

frente al tema de riesgos.
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En cuanto se refiere al servicio y atencion al socio y cliente, se desprende que no es tan
satisfactorio, por lo que se debe tomar correctivos frente a este nudo critico.

SEGUNDO INSTRUMENTO

El segundo instrumento aplicado es el Cuestionario COSO 2DO. PLAN PILOTO, el cual
permiti0 analizar e interpretar la informacion en el tema de Riesgos de la Cooperativa
“Tulcan”. Se analiz0 y discutioé en forma general los cinco componentes del cuestionario asi

como en forma desagregada de cada uno de ellos.

La apreciacion global de los datos obtenidos con la aplicacion del Cuestionario de Control
Interno, se desprende que la mayor fortaleza de la Cooperativa “Tulcan” se encuentra en 10S
componentes relacionados a las: Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y
Supervision y Monitoreo, en menor escala se encuentra la Evaluacion de Riesgos y Ambiente
de Control. Sin embargo en forma parcial se tiene dificultades en ciertos ambitos relacionados

a cada uno de los componentes.

En el componente Ambiente de Control, los ambitos con mayor soporte y consistencia son la
Estructura Organizacional y la Gestion por Competencia Institucional, los cuales tiene una
valoracion de Efectividad en estas areas. EI ambito Politicas y Practicas de RRHH, dentro de
la escala de valoracidon tienen un puntaje equivalente a Confiable. Sin embargo es necesario

trabajar en estos ambitos para potenciar y ascender a la valoracion de Efectivo.

El Ambito, Integridad y Valores Eticos, tiene la mas baja puntuacion dentro de este
componente, (3.84) que representa dentro de la valoracién, como Poco Confiable, debido a
que la Cooperativa no cuenta con un cédigo de Etica que sea manejable y que permita ofrecer
los mecanismos que faciliten difundir a los empleados los estandares éticos de la entidad.
Ademas se determina que no existen politicas a cerca de exigencias éticas para la seleccion de
directivos y no se han no se han definido lineamientos y criterios respecto de la relacion con

socios y clientes.

El Ambito, Filosofia y Estilo de Direccion, tiene una puntuacion de 6.15, ubicandose en la

valoracion de Confiable; sin embargo, se desprenden los siguientes aspectos que no estan
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correctamente superados en la Institucion: La entidad cuenta con mecanismos que permitan a
empleados o0 terceros expresar quejas 0 reclamos, pero no estd socializado y su
implementacion esta en proceso. No se tiene establecida una politica para la rotacion del
personal en funciones claves. La administracion no realiza reservas, provisiones y fondos, por

encima de los limites establecidos en las normas.

El Ambito: Politicas y Practicas de RRHH, se determina un puntaje 5.19 ubicandose en el

rango de Confiable, presentando las siguientes dificultades.

En la institucion existe un plan de capacitacion para la mejora de la competencia para cada
uno de los puestos; sin embargo el plan esta en proceso.

Las politicas, procesos y procedimientos para evaluacién del personal no estan actualizados.
Las evaluaciones son realizadas con los niveles de la organizacion, solamente en algunas
areas.

Se han definido politicas para plan carrera de personal, pero no esta actualizado.

El Ambito: Gestion por Competencia Institucional, tiene una puntuacion de 8.64 que se
ubica en el rango de Efectivo, sin embargo:

La definicion de lineamientos de conocimientos y habilidades para la realizacion de funciones
claves, esta en proceso. Actualmente no esta en vigencia.

El Ambito: Estructura Organizacional, al igual que el anterior tienen una valoracion de
Efectivo, con un puntaje de 8.92, presentando las siguientes debilidades:

e En laentidad el Plan de Capacitacién para la mejora de la competencia para cada uno
de los puestos esta en proceso.

e Las politicas, proceso y procedimientos para la evaluacién del personal no esta
actualizado.

e Las politicas para plan carrera de personal no esta actualizado.

e Las sanciones por las conductas violentas a los controles y responsabilidades
establecidas a los empleados no esta actualizado.

e Las politicas, procesos y procedimientos para la vinculacion y permanencia y
desvinculacion del personal no se encuentra actualizado.
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4.3 Contrastacion de Preguntas y Resultados

Para la contrastacion de las preguntas de investigacion, en primer lugar se procede a dar
respuesta al problema Planteado en la Investigacion, el mismo que se estructura en los

siguientes términos:

PREGUNTA Nro. 1

¢Cudles son las deficiencias de gestion en desarrollo de la cooperativa enfocado a

clarificar los diferentes tipos de riesgos que puede afrontar la Cooperativa?

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcan”, asambleistas y empleados no estan lo
suficientemente claros en cuanto al conocimiento de la tematica sobre riesgos que puede
afrontar la Institucion. Debido a que existen falencias en cuanto a la difusion que realizan la
Unidad de Riesgos, las Subgerencias y las Jefaturas. No existen Programas de Capacitacion
que fortalezcan que contribuyan a mitigar el problema de riesgos, ya que se evidencia el

desconocimiento de politicas y procedimientos para reducir los diferentes tipos de riesgos.

El rol que cumple la Unidad de Riesgo frente a eventos de riesgo que se han presentado o
pueden presentarse no ha sido muy trascendente, ya que no siempre el personal que labora en
la institucién ha recibido el apoyo requerido. Al respecto se considera muy necesario
emprender con politicas y estrategias para aclarar dudas y preocupaciones frente a los riesgos

en la Cooperativa, por parte de las unidades responsables.
PREGUNTA Nro. 2

¢El Ambiente de Control Interno, contempla la integridad y los valores éticos que deben
cumplir todos los empleados y Directivos de la Institucion?

El Ambiente de Control Interno no contempla mayoritariamente la integridad y los valores
éticos que deben cumplir todos los Empleados y Directivos de la Cooperativa. La entidad no
cuenta con mecanismos de difusion tanto a los empleados como a terceros sobre los
estandares éticos de la cooperativa, de igual manera se determina que no existen politicas

acerca de exigencias éticas para la seleccion de personal. Ademas se evidencia que no se han
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definido lineamientos y criterios respecto de la relacion con socios y clientes y no se tienen

establecidos limites para el reconocimiento de incentivos en el cumplimiento de metas.

PREGUNTA Nro. 3

¢Las Planificaciones que se efectian en la institucion, permite una Evaluacion de
Riesgos al que puede enfrentarse la entidad?

Las planificaciones efectuadas en la Institucion si permiten una Evaluacion de Riesgos que
puede enfrentarse en la Cooperativa. Se cuenta con un plan estratégico debidamente
documentado, el cual incluye la identificacion de riesgos; ademas, se cuenta con un plan de
contingencia para asegurar la continuidad del negocio ante la ocurrencia de factores internos y
externos. En el plan se tiene establecido limites maximos para la aceptacién de riesgos y se

tiene incluido al personal de areas claves.
PREGUNTA Nro. 4

¢ Cuédles son los tipos de riesgos en los que mas debilidades presentan en la Cooperativa

“Tulcan?

Los tipos de riesgos que presentan ciertas falencias o debilidades, en orden de dificultad se
encuentran el Riesgo de Mercado, ya que la entidad no determina y conoce los costos reales
de sus productos y servicios; asi como también no se mide y vigila el riesgo ocasionado por el
descalce derivado de diferencias entre las tasa de interés. El Riesgo de Liquidez, en vista de
que la Cooperativa no tiene establecido politicas y procedimientos sobre responsables para
emision reportes, periodicidad y tipos de reportes, ademas no se tienen establecidas politicas
sobre las opciones de inversion de los excedentes de liquidez. En el Riesgo Crediticio, no
existen politicas de incentivos por el cumplimiento de las metas de colocacion y no existen
politicas y procedimientos para el tratamiento, realizacion o venta inmediata de los bienes
recibidos en pago o embargos. El Riesgo Operativo evidencia de que, de acuerdo con las
auditorias informaticas, no se ha determinado que la informacién puede ser manipulada o
modificada sin la respectiva autorizacion, ademas se determina que no se han presentado

rotaciones frecuentas del personal en areas claves en los dos Gltimos afios. Y finalmente en el
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Riesgo de Lavado de Activos se diagnostica que el Cadigo de ética y/o reglamento interno no
contempla sanciones a empleados que se presten para la realizacion de actividades en lavado

de activos.
PREGUNTA Nro. 5

¢Las Actividades de Control que se ejecutan por parte de los diferentes responsables son
adecuadas?

Los responsables de las Actividades de Control si ejecutan con eficacia y eficiencia las
operaciones respectivas. Se retinen periodicamente los jefes de las areas con el area operativa
para hacer el seguimiento de la gestion y determinar mejoras o ajuste, discutiendo los reportes
financieros e indicadores de gestion. Ademas se evidencia que existe seguimiento periédico
de los indicadores de desempefio de las areas claves. Se analiza y ejecutan oportunamente las
recomendaciones realizadas por las auditorias, tanto internas como externas. Las tasas de
interés de las captaciones a plazos, lo ejecutan solo los niveles autorizados. Se encuentran
responsables para el andlisis, aprobacion, seguimiento y monitoreo de créditos. Existe
confiabilidad en la informacidn Financiera y Operativa. Existe proteccion de los Activos de la

Entidad y existe cumplimiento de las disposiciones Legales y Normas Aplicables
PREGUNTA Nro. 6

¢El proceso de Informacién y Comunicacién de las acciones tomadas por sus directivos
satisface el crecimiento organizacional de la entidad?

El proceso de Informacion de los directivos si satisface el crecimiento organizacional de la
entidad, ya que el Consejo de Administracion es informado acerca de los resultados y
conclusiones que produce las herramientas 0 metodologias utilizadas para la administracion
integral del riesgo. El sistema de informacion permite determinar con precision, el
vencimiento de sus activos y pasivos.

En cuanto al proceso de Comunicacion se cumple parcialmente, ya que no se comunica las

acciones disciplinarias que se toman en la entidad.
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PREGUNTA Nro. 7

¢ Los mecanismos de Supervision y Monitoreo efectuadas por los organismos e instancias
contribuyen al fortalecimiento de la Cooperativa?

Los mecanismos de Supervision y Monitoreo si contribuyen al fortalecimiento de la
Cooperativa. Existe Auditoria Interna en la entidad, el auditor tiene su independencia respecto
a la administracion. Existe idoneidad personal y profesional en la eleccion de los auditores.
En si el proceso de auditoria se cumple con eficiencia y efectividad, a pesar de no contar con
los recursos humanos vy fisicos suficientes para realizar su funcion. Ademas el Consejo de
Vigilancia cumple con los requisitos establecidos y finalmente el plan de Auditoria Externa

contempla las operaciones y riesgos claves de la entidad.

Conclusiones

Existié dificultades en el avance del trabajo de investigacion por los cambios de
dedicacion del investigador.

Se recopil6 y aplico encuestas que reflejan el grado de soporte y de conocimiento
que tienen los diferentes componentes del manejo de la Cooperativa sobre riesgos.

Si bien se demuestra preocupacion por los niveles directivos y de jefaturas, esto no
sucede mayormente en el nivel de los sefiores asambleistas y también en el personal
operativo.

Se pudo comprobar que el esfuerzo por cumplir con las normativas legales y o circulares
de la Superintendencia de Bancos es de parte de las gerencias y jefaturas a fines al
manejo financieroy crediticio.

El personal que hace la funcién de Riesgos y el personal de Auditoria demuestran bastante
interés que avancen los procesos y compromisos asumidos en funcién de las normativas
legales.

Se logr6 comprobar que cuando se trabaja en equipoy existe la motivacion por factores
que se desconocen hay que prepararse Yy compartir la informacion, experiencias Yy por
sobre todo actualizar las normativas legales que se disponen y 0 se requieren para

disminuir los riesgos.

119



Se demuestra gran interés por participar en los procesos de las mejoras institucionalesy de
la gestion para disminuir los riesgos de parte del personal de las jefaturas a fines a los
negocios.

Se considerd la asignacion de responsabilidades a los lideres de los procesos, las personas
que es un factor fundamental en el manejo del riesgo operativo.

En la administracion del riesgo operativo es conveniente clarificar que la cooperativa se
encuentra en el grupo 3 “Banca Minorista” y por ende sus negocios de intervencion
financiera estan en las captaciones y servicios complementarios.

En lo que tiene que ver con el “Plan de Continuidad del Negocio” se presenta sugerencias en
el caso de que las operaciones se puedan interrumpir, pues los factores externos son
impredecibles sin embargo la base de la propuesta considera los que podrian presentarse en

la zona de influencia.

Recomendaciones

Es necesario actualizar toda la informacion estadistica y de soporte con datos
trimestrales a fin de monitorear la gestion institucional y el modelo de riesgos, basandonos

en la informacién interna y en la que publica la Superintendencia de Bancos.

Se concluye que hay que capacitar al personal operativo, administrativoy directivo en
el conocimiento del manejo de riesgos en especial sobre el manejo de los diferentes tipos
de riesgos en especial en el que se nota mayor debilidad de sustentacion de su manejo

interno : Riesgo de mercado, de liquidez, operativo, crediticio.

Motivar y capacitar a todo el personal de manera diferenciada estableciendo las prioridades
del conocimiento y la administracion de wuna cultura de riesgos, eventos que deben
contribuir a tener un espiritu de cooperacién y cumplir con los procesos que se describen

como propuestas en el Modelo de Gestion.

Mantener el trabajo de equipo y del Comité de Mejoramiento Continuo a fin de que
contribuya fortaleciendo la cultura de Administracion bajo el enfoque de riesgos en

especial sobre el operativo como una cultura de prevencion en cada oficina operativa.
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Deberia  establecerse un fortalecimiento en el Comité Integral de Riesgos y tomar
como base las responsabilidades legales de sus integrantes, para el efecto se deberd
establecer un cronograma de capacitacion en las que se establezcan las prioridades de

conformidad con las debilidades més sentidas que tenga la cooperativa.

Es de prioridad la actualizacion de los diferentes manuales de politicas y
procedimientos acordes a que estos sean difundidos y eviten la presentacion de riesgos.

Se debera optar por la cultura que ningin evento de riesgo puede ser escondido,
mas bien todo lo contario, se debera crear una base de datos en cada oficina'y reportar al

nivel que corresponda.

Aprovechar el interés del buro gerencial y de jefaturas para seguir concientizando y
capacitando en base a cronogramas establecidos para que el conocimiento sea compartido

en cada uno de los estamentos de la cooperativa.

Tomar como un aporte que resume la preparacion de documentos que son base
fundamental para disminuir los riesgos en especial en orden de las dificultades y

debilidades encontradas.

Se recomienda seguir actualizando los procesos cuando se considere indispensable
siempre pensando en que el socioy o cliente es la base fundamental del servicio especial

el operativo.

La motivacion que deben tener las personas es clave para disminuir los Riesgos en
especial los detectados como debilidades y fallas en el control interno en especial el
operativo. Para el efecto se propuso la actualizacion de las politicas fundamentales de la

permanencia del talento humano de la cooperativa.

Es conveniente que realicen talleres motivacionales y se difunda estas normas
fundamentales de comportamiento y sean la base fundamental de la actitud de las
personas hacia la satisfaccion de un ambiente laboral favorable para todos en el campo de

tecnologia en especial sobre la Administracion de incidentes y problemasy en la de los
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proveedores de  servicios que aseguren la calidad en la prestacion de servicios con

seguridad de manera adecuada a las necesidades de sociosy clientes.
Los riesgos por este tipo de linea de negocio se contemplan en el modelo de gestidn

preparado ( riesgos de liquides, de crédito, de mercado, y el més importante el de

operaciones que agrupa a los factores mas relevantes del negocio financiero.
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CAPITULO V: SOLUCION VIABLE Y PERTINENTE

De conformidad con el diagnoéstico , las encuestas y los cuestionarios de investigacion
aplicados se ve necesario e indispensable recomendar y poner en préctica para
disminuir los posibles riesgos que pudieren presentarse en la cooperativa de Ahorroy
Crédito “Tulcan”, una Propuesta de Herramientas de Gestion que permita controlar los

posibles riesgos.

Para la construccidn de la propuesta se consideraron los siguientes aspectos:

Se partié de las debilidades obtenidas en la investigacion de campo, determinando las
falencias en cuanto a la problematica del riesgo en la Cooperativa.

En funcidn del punto anterior se procedié a disefar la estructura del Modelo de Gestion de
Riesgos.

Titulo de la propuesta

Modelo de gestion para disminuir los riesgos enla Cooperativa de Ahorroy Crédito

“Tulcan”

Justificacion

El Modelo de Gestién Gerencial y de Procesos para el manejo eficiente en la prestacion
técnica de los servicios FINANCIEROS y NO FINANCIEROS se sustenta en la
administracion por procesos con enfoque en la consecucion de recursos en base a
indicadores, diagramas de flujo y fundamentos para la elaboracién y actualizacion de
manuales de documentos, procedimientos; vinculados estrechamente con la normativa vigente

del riesgo operativo y de los diferentes riesgos.

Uno de los beneficios mas importantes a conseguir con los procedimientos definidos es el

mejoramiento de la prestacion de los servicios financieros y no financieros, cuando

123



mejoren, causardn un impacto positivo en la productividad y satisfaccion de los socios y

clientes.

Este sistema exige que se cumplan ciertos requisitos fundamentales, siendo estos los

siguientes:

a. lIdentificar los procesos y subprocesos.

b. Enlistar las politicas y procedimientos de las diferentes areas.

c. Establecer el grado de avance en la implementacion de las diferentes normativas
sobre riesgosy que se debe hacer para logras compromisos de la gente ?

d. Determinar la secuencia de interaccién de los procedimientos y delimitarlos.

e. Determinar indicadores y métodos para asegurar el funcionamiento y control efectivo
de los procesos.

f.  Asegurar la disponibilidad de recursos para el desenvolvimiento de las actividades.

g. Medir, monitorear y evaluar los diferentes tipos de riesgo y presentar las
recomendaciones para mitigarlos.

h. Implementar acciones preventivas y correctivas necesarias para lograr resultados

previstos y la mejora continua.

Serd de responsabilidad de cada uno de los directivos y gerentes de cada oficina
operativa, personal dueiio de los diferentes procesos y de cada uno de los Jefes de
Departamento o de Seccion, difundir los procedimientos y actualizar las diferentes politicas,
asi como contemplar todas las regulaciones legales instauradas, velar porque se ejecuten y
que se diligencien adecuadamente sus formatos para que la informacion fluya rapidamente, se
debe otorgar la importancia necesaria a cada actividad para que se vuelvan parte de la

cotidianidad y la cultura de la cooperativa.
La presente propuesta pretende entre otros aspectos:

a. Poner al servicio de los Directivos y ejecutivos de la Cooperativa informes que

permitan una interpretacion adecuada del proceso de gestion institucional.
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b. Aprovechar los procesos y disposiciones legales que se publican para ponerse a tono

del cumplimiento de las diferentes normativas.

c. Prevenir y advertir la presentacion de eventos de riesgo que puedan ocurrir y

afectar el crecimiento de esa Entidad.

Fundamentacion

Se sustenta en las diferentes normativas que han sido emitidas por los organismos de
control y en especial por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Adicional por que
todos los procesos de mejora en las entidades deben ser basados en la Gestion de
Riesgos.

La Administracién moderna de todo tipo de entidades debe ser basada en procesosy
gestion de cumplimiento de indicadores de eficiencia y efectividad , sobre todo
buscando un calidad de atencién a los beneficiarios sin descuidar los eventos de riesgos

que podrian presentarse.

Objetivos

Objetivo General:

Disefiar un modelo de gestion institucional para disminuir los riesgos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Tulcan” para orientar a los niveles Directivos , administrativos y de
apoyo el cémo enfrentar los diferentes riesgos y buscar siempre el desarrollo de esa

entidad promovido con participacion activa de todos los integrantes.

Objetivos Especificos:

Determinar los eventos de riesgo operativo que puedan presentarse y las actividades que

se implementen para prevenirlas.
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Concientizar a todo el personal de la Entidad la contribucion que debe efectuarse para

evitar y prevenir eventos que puedan causar riesgos.

Identificar a través de la evaluacion de los indicadores financieros la alerta de posibles

riesgos institucionales con la presentacion de informes mensuales.

Llevar estadisticas y evoluciones mensuales del comportamiento y los resultados que
refleja la marcha administrativa de la entidad.

Ubicacién sectorial y fisica

La propuesta que se presenta como una investigacion descriptiva busca alertar los posibles
eventos de riesgos y en especial para preparar al personal en general a tener una actitud

de trabajo en equipo para que los factores causantes de riesgos sean mitigados.

Las reflexiones sobre esta tematica seran difundidos en cada una de las oficinas
operativas y por sobre todo ubicadas y actualizadas en la informacién interna para que

permanentemente sea consultada por los personeros, empleados y jefes de la Entidad.

Factibilidad

La propuesta que se presenta es factible porque es fruto de la reflexion y de haber

compartido con el personal involucrado en los procesos de mejoramiento institucional.

Ademas refleja el grado de participacién y de investigacion sustentada en herramientas de
aporte de expertos en la tematica que se encuentran en procesos de desarrollo de
software que permitan diagndsticos e interpretaciones oportunas sobre esta tematica que

se requiere tenerla presente de manera permanente.

126



Descripcion de la propuesta

Componente Nro. |

Propuesta de documentos para la administracion de riesgo operativo, Mayo del 2012.
Introduccion General

El presente documento se desarrolla para dar cumplimiento a la normativa JB-2005-834 de la
Superintendencia de Bancos y contiene un resumen sobre todo los documentos requeridos y

exigidos en la normativa.

Este documento es un resumen guia sobre el contenido global y total de la documentacion

existente en COAC Tulcan y representa su estado de operacion al 30 de septiembre del 2011.

El presente documento describe un indice guia sobre la documentacion de la Cooperativa
Tulcéan y debera ser usado para disponer las mejoras en el control interno sobre el manejo
de Riesgos.

Procesos

El mapa de procesos fue desarrollado como parte del proyecto de implementacion de

ISO9000, mismo que exigia el desarrollo del mismo.
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PROCESOS GOBERNANTES

REQUISITOS DEL CLIENTE

Gestion de Recursos

Gestion Gerencial

Adm Integral de Riesgos

Gestion de Calidad

!

!

!

SERVICIOS COOPERATIVOS

Apertura y cierre
de Cuenta

’ Inversiones ‘

’ Beneficios Complementarios ‘

!

CREDITO Y COBRANZAS

’ Promocién ‘

’ Informacion y Recepcion ‘

’ Verificacion e Inspeccion ‘

Andlisis, Evaluacion y
Resolucion

’ Formalizacién y Desembolso ‘

’ Seguimiento y Recuperacion ‘

i

VENTANILLAS

l Depositos y Retiros ‘

’ Pagos ‘

i

Auditoria
Interna

Adm. de la
informacion

Marketing

Registro y
Recursos L
Cumplimiento control
Humanos
contable

Operaciones | Proveeduria
y Tesoreria. | y Servicios

Quejas y
reclamos

SATISFACCION DEL CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

lustracién 3 Mapa de procesos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Tulcan
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Inventario de Procesos Agrupados

La metodologia usada se basa en la resolucion emitida por la Superintendencia de Bancos

numero JB-2005-834 misma que identifica y establece el agrupamiento a realizar.

Este trabajo se realiz6 en varias sesiones de trabajo con el Comité de Mejoramiento

Continuo.

PROCESOS GOBERNANTES
Sistema de Gestion

MA-SG-001 Manual de Calidad
PR-SG-002 Control de Registros
PR-SG-003 Acciones Correctivas, preventivas y mejora
PR-SG-004 Servicio no conforme
PR-SG-005 Auditorias Internas
IT-SG-001 Instructivo Elaboracion de Documentos

Gestion Gerencial
PR-GG-001 Comunicacion Interna
Para el cumplimiento de observaciones de Organismos de
PR-GG-002 Control
PR-GG-003 Envid y recepcion de correspondencia
PR-GG-004 Realizacién de convocatoria a asambleas

PL-GG-001 Estatuto

PL-GG-002 Comunicaciones prosecretaria
PL-GG-003 Formulaciény Ejecucion de presupuesto e inversiones
PL-GG-004 Politicas generales

PL-GG-005 Presentacion de informes
PL-GG-006 Revision de informes

PL-GG-007 Consejo de Vigilancia

PL-GG-008 Elecciones

PL-GG-009 Reuniones de Cuerpos colegiados
PL-GG-011 Venta de vehiculo

PL-GG-012 Viaticos a empleados

PL-GG-013 Dietas a directivos

PL-GG-014 Fondo de jubilacion

PL-GG-015 Reglamento interno Administrativo
PL-GG-016 Activos Improductivos
PL-GG-017 Caja chica

PL-GG-018 Depuracion de cuentas inactivas
PL-GG-024 Distribucién del Gasto Corporativo
PL-GG-025 Pago de Comision DPF
PL-GG-026 Reconocimiento a trabajadores
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PL-GG-027
PL-GG-028

PR-AR-001
PR-AR-002
PR-AR-003
PR-AR-004
PR-AR-005
PR-AR-006
PR-AR-007

PR-AR-008
PR-AR-009
IT-AR-001

PL-AR-001
PL-AR-002
PL-AR-003
PL-AR-004
PL-AR-005
PL-AR-006
PL-AR-007

MA-AR-001
MA-AR-002
MA-AR-003
MA-AR-004

PL-TI-001
PL-T1-002
PL-TI1-003
PL-T1-004
PL-TI1-005
PL-T1-006
PL-TI-007
PL-T1-008
PL-TI-009
PL-TI-010
PL-TI-011

PR-TI-001
PR-TI1-002
PR-TI-003
PR-T1-004

Reuniones de trabajo
Comité de Tecnologia de la Informacion

Administracion Integral de Riesgos
Portafolio de Inversiones
Captaciones por monto
Concentracion de depoésitos
Obligaciones financieras
Liquidez Estructural
Reporte de liquidez y mercado
Informe de riesgos

Identificacion de fallos o insuficiencias y factores de riesgos

operativos

Envio de estructuras a la Superintendencia de Bancos y Seguros

Calificacion de procesos criticos

Riesgo operativo

Levantamiento de eventos para el riesgo operativo

Reuniones del Comité Integral de Riesgos
Actualizacion de manuales de riesgos
Distribucion de reportes de riesgo

Informe para el Consejo de Administracion
Politica de liquidez-riesgo pais

Manual Integral de Riesgos
Manual de riesgo de liquidez
Manual de riesgo de mercado
Manual de Riesgos de crédito

PROCESOS DE APOYO

Administracion de la Informacion
Seguridad de la Informacion
Administracion de usuarios
Ambientes de procesamiento
Proteccion de virus
Manejo de computadores portatiles
Proteccion fisica de equipos
Correo interno, internet, telefonia
Administracion de cambios
De comunicaciones
Licencias legales de software
De respaldos de la informacion

De la Administracion y Monitoreo de la BDD
Actualizacion de licencias, versiones y parches
Soporte a usuarios fallas en hardware

Soporte a usuarios, fallas en software
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PR-TI-005 Cambio de la Clave de la Base de Datos, Cobis, Kernel
PR-TI-006 Respaldos diarios y mensuales de la Informacion
PR-TI-007 Desarrollo de aplicaciones no Cobis y reportes
PR-TI-008 Habilitacion del Sistema Financiero Cobis
PR-TI-009 Paso a produccion de versiones
PR-TI-010 Cierre de operaciones diarias sistema Cobis
PR-TI-011 Cierre de operaciones mensuales sistema Cobis
PR-TI-012 Mantenimiento de equipos informéticos
PR-TI-013 Requerimientos de usuarios del sistema Cobis
PR-TI-014  Procedimiento Replicacion de Base de Datos y Warm Stand By
PR-TI-015 Administracion de cintas de respaldo
PR-TI-016  Administracion de usuarios
Aprobacién planificacion estratégica de tecnologia de la
PR-TI-018 informacion.
PR-TI-019 Implementacion y actualizacion de tecnologia de la informacion
Registro y clasificacion de activos de tecnologia de la

PR-TI-020 informacion
PR-TI-021 Instalacion de software en equipos informaticos
PR-TI-022  Actualizacion directa a la base de datos
PR-TI-023  Prestacion de servicios de terceros
PR-TI-024  Soporte y desarrollo de requerimientos a Sistemas

Proveeduriay Servicios
PR-PS-001 Adgquisicion de activos fijos muebles, enseres, equipos
PR-PS-002 Adquisicion de proveeduria
PR-PS-003 Entrega y registro de suministros
PR-PS-004 Pago a proveedores
PR-PS-005 Mantenimiento de edificio e instalaciones
PR-PS-006 Seleccién, Evaluacion y Re evaluacion de proveedores
PR-PS-007 Para pagos por seguros
PR-PS-009 Pago a proveedores montos inferiores
PR-PS-010 Custodia y control de contratos
PR-PS-011 Entrega de suministros en oficinas operativas
PR-PS-012 Entrega de fundas navidefias a los socios
PL-PS-001 Adquisiciones de bienes y servicios
PL-PS-002 Servicio de Funeraria
PL-PS-003 Venta de activos fijos en subasta
PL-PS-004 Utilizacién del salon de usos mdltiples
PL-PS-005 Activos Fijos
PL-PS-006 Seguridad de ingreso de personal y uso del parqueadero
PL-PS-007 Para asegurar activos fijos
PL-PS-008 Para la calificacién de proveedores
PL-PS-009 Uso de Vehiculos y motos de Cooperativa Tulcan
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Registro y Control Contable
IT - RC -
001 Instructivo de Impuestos
PR-RC-001 Activos fijos
PR-RC-002 Conciliaciones bancarias
PR-RC-003 Cuentas por cobrar
PR-RC-004 Preparacion y registro de calificacion de activos de riesgo
PR-RC-005 Elaboracion y presentacion de estados financieros
PR-RC-006 Cuadre cuentas contables
PR-RC-008 Amortizacion pagos diferidos
PR-RC-009 Cuentas de pasivo
PR-RC-010 Registro de ajustes o diferencias
PR-RC-011 Conciliacién de cuentas
PR-RC-012 De registro de provision de Cartera en Riesgo
PR-RC-013 Para envio de estructuras contables a la SBS

PL-RC-001 Politicas de cuentas de pasivo
PL-RC-002 Para cuentas inmovilizadas

Quejas y reclamos
PR-QR-001 Quejas y reclamos
PL-QR-001 Atencion al Cliente

Cumplimiento
PR-UC-001 Vinculacion de clientes del listado CONSEP
PR-UC-002 transacciones igual o superior al umbral
PR-UC-003 Resoluciones del Comité de Cumplimiento
PR-UC-004 Vinculacion de clientes del listado PEP'S
PR-UC-005 Justificar la licitud de fondos
PR-UC-006 Requisitos personas extranjeras y juridicas
PR-UC-007 Socios que pre cancelan créditos en la Cooperativa
PR-UC-008 Vinculacion de empleados a la Cooperativa

IT-UC-001 Utilizacion herramienta Alertas Consep

PL-UC-001 Obtener justificativos para el Consep
PL-UC-002 Actualizacién del Manual y Politicas de Lavado de Activos
PL-UC-003 Politicas de cumplimiento

Manual de Prevencién de Lavado de Activos provenientes de
MA.CC.001 actividades ilicitas

Recursos Humanos
PR-RH 001 Reclutamiento de personal
PR-RH 002 Capacitacion y evaluacion de la efectividad de la capacitacién
PR-RH 003 Evaluacion del desempefio
PR-RH 004 Valoracion de cargos
PR-RH 005 Elaboracion rol de pagos
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PR-RH 006
PR-RH 007
PR-RH 008
PR-RH 009
PR-RH 010
PR-RH 011
PR-RH 012
PR-RH 013
PR-RH 014
PR-RH 015
PR-RH 016
PR-RH 017

PL-RH-001
PL-RH-003
PL-RH-004
PL-RH-005
PL-RH-006
PL-RH-007
PL-RH-008
PL-RH-009
PL-RH-010
PL-RH-011
PL-RH-012
PL-RH-013
PL-RH-014
PL-RH-015
PL-RH-016
PL-RH-017
PL-RH-018
PL-RH-019
MA-RH-
001

PL-MK-001

MA-MK-001

PR-MK-001
PR-MK-002
PR-MK-003
PR-MK-004
PR-MK-005
PR-MK-006
IT-MK-001

Pago sueldo variable y bono de responsabilidad
Ayuda para estudios

Vacaciones

Ingreso de vinculaciones

Anticipo de sueldos

Contratacion de personal

Seleccion de personal

Induccion general al personal nuevo
Liquidacion del personal

Jubilacion del personal

Pago de viaticos

Desvinculacion del personal

Codigo de Etica

Reglamento Interno de Trabajo
Control de Asistencia
Capacitacion y Formacion
Permisos y licencias
Contratacion de personal
Remuneraciones

Anticipo remuneraciones
Liquidaciones

Uniformes y apariencia
Seleccion de Personal
Evaluacion del desempefio
Desvinculacion del personal
Induccidn del personal
Reclutamiento de personal
Pago de sueldo variable

Pago de bono por responsabilidad
De escalafon

Manual de Funciones

Marketing
Campafia Promocional
Imagen Corporativa

Elaboracion de publicidad

De la publicacion de la transparencia de la informacion
Entrega de premios promocionales

Entrega de Boletos

Realizar estudios de mercado

Realizacion de la rifa la grande y triunfadora

Entrega directa de premios
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Operaciones

PR-OP-002
PR-OP-003
PR-OP-004
PR-OP-005
PR-OP-006
PR-OP-007
PR-OP-008
PR-OP-009
PR-OP-010
PR-OP-011
PR-OP-012
PR-OP-013
PR-OP-014
PR-OP-015
PR-OP-016

MA-OP.001
MA-OP-002

PL-OP-001
PL-OP-002

PR-SC-001
PR-SC-002
PR-SC-003
PR-SC-004
PR-SC-005
PR-SC-006
PR-SC-007
PR-SC-008
PR-SC-009
PR-SC-010
PR-SC-011
PR-SC-012
PR-SC-013
PR-SC-014
PR-SC-015
PR-SC-016

IT-SC-003

PL-SC-001
PL-SC-002
PL-SC-004
PL-SC-006
PL-SC-007

Célculo, registro de intereses y maduracion de inversiones
Reportes de depdsitos garantizados para la SBS
Consolidacion flujo de caja

Pago contribucion COSEDE

Acreditacion y confirmacién de pagos interbancarios
Pago perito avalador

Emision de cheques

Reposicidn, incremento y reposicion del efectivo
Fijacion de tasas de interés activas y pasivas
Fijacion de costos

Valuacion de inversiones

Para realizar o renovar inversiones

Emisidn de cheques a terceras personas

Anulacién de cheques

Elaboracion y actualizacion del Plan Estratégico

Manual para la Gestion de Inversiones
Manual del Sistema de Gestion de Costos

Fijacion de tasas de interés
Manejo de cuentas bancarias

PROCESOS OPERATIVOS
Servicios Cooperativos

Apertura de cuenta
Cierres de cuenta de ahorros
Cierres de cuenta de plan y beca
Cambio Representantes
Cambio de menor a mayor de edad
Transferencia de certificados obligatorios
Entrega de seguro de vida y accidentes, funeraria y desgravamen
Entrega y cancelacion de fichas médicas
Alquiler del salon social
Tarjeta de débitos
Ingreso y renovacion de depositos a plazo fijo
Cancelacion de depdsitos a plazo fijo
Comision por captacion depositos a plazo fijo
Emision de Certificado Sistema de Incentivos Miduvi
Cancelacion anticipada de DPF
Actualizacion de datos de socios y clientes

Emisién y recaudacion SOAT

Apertura de cuentas

Actualizacion de datos

Fondo de cambio

Plan de capitalizacion y beca del futuro
Autorizacion de retiros y DPF
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PL-SC-008

Para depositos a plazo fijo

PL-SC-009 Centavito Ganador
PL-SC-010  Activa Joven
PL-PS-011  Tarjetas de débito
Ventanillas

IT-VT-001 Instructivo de Ventanillas
PL-VT-001 Seguridades en Ventanillas
PL-VT-002 Para cambio y control de cajas fuertes
PR-VT-001 Retiros
PR-VT-002 Aperturay cierre de caja
PR-VT-003 Depositos
PR-VT-004 Pago de remesas del exterior
PR-VT-005 Retiros de ahorros de Ong's.
PR-VT-006 Pago de préstamos
PR-VT-007 Pago del bono de desarrollo humano
PR-VT-008 Transferencia de certificados obligatorios
PR-VT-009 Cambio y Control de claves de bovedas y cajas fuertes
PR-VT-010 Depdsitos y retiros bancarios
PR-VT-011 Para cobros y pagos de Punto mético

Crédito y Cobranzas
MA-PR.001 Procedimientos de crédito y cobranzas
PR-CC-002 Levantamiento de hipotecas
PR-CC-003 Devolucion del seguro de desgravamen
IT-CC-003  Metodologia SAC y SAMIR
MA-CC.001 politicas de crédito y cobranzas
PL-CC-002 Devolucion del seguro de desgravamen
MA-CC.003 pago a notificadores y avaladores
MA-CC.004 Valoracion de bienes inmuebles

Identificacién de Lineas de Negocio

Se identificd una Unica linea de negocio, esto basado en los marcos de referencia emitidos por
BASILEA Il y bajo estos nuestra linea de negocios es BANCA MINORISTA.

Esto se encuentra registrado y aprobado en el acta del Comité de Riesgos Nro. 30 del 2 de julio del

2009 y cuya parte principal se muestra a continuacién.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN
LINEA DE NEGOCIOS

Nivel 1

Nivel 2 Proceso

Subprocesos

BANCA MINORISTA

Servicios Cooperativos

AHORRO

Apertura de cuenta

Cierres de cuenta de ahorros

Cierres de cuenta de plan y beca

Cambio Representantes

Cambio de titular en cuentas con menor de
edad

Transferencia de certificados obligatorios

Entrega de seguro de vida y accidentes,
funeraria y desgravamen

Entrega y cancelacion de fichas médicas

Alquiler del salén social

Solicitud, emisién y entrega de tarjeta de
débito

Ingreso y renovacion de depdsitos a plazo
fijo

Cancelacion de depdsitos a plazo fijo

Sistema de Incentivos

Ventanilla

Instructivo de Ventanillas

Retiros

Apertura y cierre de caja

Dep0sitos

Pago de remesas del exterior

Pago de préstamos

Pago del bono de desarrollo humano

Transferencia de certificados obligatorios

Comerciales
Consumo
Vivienda
Microcrédito

CREDITO

Promocién

Informacion y recepcion

Verificacion e inspeccion

Anadlisis, evaluacion y resolucién

Formalizacion y desembolso

Seguimiento y recuperacion

Tabla 26 Linea de Negocios — Cooperativa Ahorro y crédito Tulcan
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Procesos Criticos de Negocio

Los procesos criticos determinados por la COAC Tulcdn mediante la metodologia

implementada son:

Cddigo

Documento Nombre del Proceso

PR-S1-001 De la Administracion y Monitoreo de la BDD Y SO

PR-SI1-008 Habilitacion del Sistema Financiero Cobis

PR-SI-010 Cierre de operaciones diarias sistema Cobis

PR-SI-011 Cierre de operaciones mensuales sistema Cobis
Procedimiento Replicacion de Base de Datos y

PR-S1-014 Warm Stand By

PR-SI-015 Administracion de cintas de respaldo

PR-OP-009 Reposicioén, incremento y depdsito del efectivo

PR-VT-001 Retiros

PR-VT-002 Apertura y cierre de caja

PR-VT-003 Depdsitos

PR-VT-006 Pago de préstamos

PR-VT-010 Depositos y retiros bancarios
MA-PR.001 Procedimientos de crédito y cobranzas

Metodologia de Procesos Criticos

La Metodologia aplicada se encuentra documentada en unidad.. \Documentos BCP - AS\2

Procesos\2.1 Identificacion de Procesos\2.1.5 Metodologia Procesos Criticos

Disefio de Procesos

La especificacion 1ISO 9001:2000, es la plasmacion articular sobre los principios de la norma,

la ideologia y teoria que rige la aplicacion de la norma.

Esta publicado bajo el titulo de "Sistemas de Gestion de Calidad". Aprobada el por CEN
Comité Europeo de Normalizacion el 15-X11-2000 y sustituye a la version anterior I1SO
9001:1994, junto con las ISO 9002 y 1SO 9003

Estas, son una serie de normativas de caracter legal, sobre los requisitos y forma que deben de

proceder las empresas que quieran obtener la certificacion 1ISO 9001, y mantenerla en las
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auditorias de la empresa certificadora.

El siguiente, es un resumen general, numerado en el mismo orden que los articulos de la

especificacion oficial de la norma de gestion de la calidad en castellano.

Quienes deseen obtener la version integra de la normativa pueden dirigirse en inglés o
francés, la organizacion ISO - indice Guia de la Normativa. Si desea la version en castellano,

puede adquirirla a AENOR Asociacion espafola de normalizacion y certificacion

Cada servicio y producto tiene sus propios requisitos a cumplir. Puertos, Ambulancias,
Medicos, Restaurantes, Acerias, etc. Esta informacion, se la suministran los certificadores.
Ignoro si existe norma propia a seguir o la fijan las compafiias certificadoras. Me inclino méas
por esto Ultimo. Cada pais tiene legislaciones diferentes. Y la legislacion, seguro que hay que

cumplirla. Por tanto, en cada pais, las normas pueden diferir.

Componente Nro. |1

Manual de gestion de riesgo operativo
Institucion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.
Fecha: A Mayo del 2012
1. Introduccién

De conformidad con el Capitulo I.- “DE LA GESTION INTEGRAL Y CONTROL DE
RIESGOS (resolucion JB-2004-631) y del Capitulo V “DE LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO OPERATIVO” (incluido con resolucion JB-2005-834; se establece el siguiente
“Manual de Gestion de Riesgo Operativo” como una propuesta que debe ser

considerada.

El presente documento es el Manual propuesto de Gestion de Riesgo Operativo para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito TULCAN Ltda. y resume los objetivos, funciones y la

metodologia que guia el trabajo de la Unidad de Riesgos en la gestion de los riesgos de
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operacion. Incluye ademas las politicas generales de gestion de riesgos de operaciéon, la
descripcidn de los procesos de negocios, asi como los inventarios de riesgos y controles.

Ha sido elaborado considerando el Esquema COSO ERM, las buenas practicas sobre gestion
de riesgos de operacion del Comité de Basilea, considerando las estrategias de la Cooperativa,

y la normatividad de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) de la Republica del Ecuador.
2. Glosario de términos utilizados

Las siguientes definiciones corresponden a la forma en que el término es utilizado en el

contexto de la metodologia de gestion de riesgo operacional.

1. Riesgo Operacional: Riesgo operacional es el potencial de pérdidas financieras, dafio a la
reputacion, y/o pérdida de valor para los socios de la Cooperativa debido a eventos externos y
fallas en:

Los procesos y controles internos

Las personas

La tecnologia de informacion

2. Evento de pérdida: Es la materializacion de un evento de riesgo que debe ser registrado en

la Base de Datos de Eventos de Pérdida.

3. Evento de riesgo operativo: Es el hecho que puede derivar en pérdidas financieras para la

institucién controlada.
4. Factor de riesgo operativo: Es la causa primaria 0 el origen de un evento de riesgo
operativo. Los factores son los procesos, personas, tecnologia de informacion y eventos

externos.

5. Gestion de riesgos: Proceso que consiste en identificar, medir, controlar y reportar los

riesgos que la empresa enfrenta.
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6. Inventario de riesgos de operacion: Relacion de categorias de riesgos de operacion
clasificadas a su vez dentro de las cuatro grandes fuentes de riesgo (personas, procesos,

tecnologia de informacion y eventos externos).

7. Evaluacion cualitativa de riesgos: Técnicas utilizadas para obtener una indicacion general
del nivel de riesgo al que se estd expuesto. Utilizan formatos de palabras o escalas

descriptivas para describir la magnitud de las consecuencias y la probabilidad de que ocurran.

8. Evaluacién cuantitativa de riesgos: Las metodologias cuantitativas estiman valores
monetarios para el impacto y valores estadisticos para las probabilidades de los riesgos,

permitiendo calcular el Valor en Riesgo Operacional.

9. Matriz de riesgos: Herramienta utilizada para identificar riesgos siguiendo una
clasificacion determinada, y relacionarlos con otras variables como pueden ser los
procedimientos, productos o proyectos, o cualquier otra que se crea conveniente para realizar

un analisis.

10. Matriz de riesgos y controles: Herramienta utilizada para identificar los controles que
tienen o deben tener cada riesgo identificado, segun clasificaciones determinadas, y que
pueden relacionarse con otras variables como pueden ser procedimientos, productos,

proyectos u otras.

11. Control interno: Proceso efectuado por el directorio, la gerencia y el personal con el
objeto de proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos en las
siguientes categorias:

a. Eficaciay eficiencia de operaciones

b. Confiabilidad de la informacion financiera

c. Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables

d. Salvaguarda de los activos
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12. Politica: Enunciados o interpretaciones generales que sirven de guia en la toma de

decisiones.

13. Analisis de brechas: El analisis de brechas busca identificar las debilidades de control, de
manera que se puedan tomar medidas correctivas. Se evaltan los controles considerando tres
escenarios: (1) la implementacion del control; (2) la efectividad del disefio; y (3) la

efectividad de su operacion.

14. Procesos: Es el conjunto de actividades que transforman los insumos en productos o

servicios con valor al cliente, sea interno o externo.

15. Insumo: Es el conjunto de materiales, datos o informacidn que sirven como entrada a un

proceso.

16: Actividad: Es el conjunto de tareas.

17: Tarea: Es el conjunto de pasos o procedimientos que conducen a un resultado final

visible y mesurable.

18. Procedimiento: Es el método que especifica los pasos a seguir para cumplir un prop6sito

determinado.

19. Proceso Critico: Es el indispensable para la continuidad de negocios y las operaciones de
la institucion controlada, cuya falta de identificacién o aplicacion deficiente puede generarle

un impacto financiero negativo.

20. Procesos gobernantes o estratégicos: Se consideraran a aquellos que proporcionan
directrices a los demas procesos y son realizados por el directorio u organismo que haga sus
veces y por la alta gerencia para poder cumplir con los objetivos y politicas institucionales. Se
refieren a la planificacion estratégica, los lineamientos de accidén bésicos, la estructura

organizacional, la administracion integral de riesgos, entre otros;
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21. Procesos productivos, fundamentales u operativos: Son los procesos esenciales de la
entidad destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente las
politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los productos o servicios que ofrecen a

sus clientes.

22. Procesos habilitantes, de soporte o apoyo: Son aquellos que apoyan a los procesos
gobernantes y productivos, se encargan de proporcionar personal competente, reducir los
riesgos del trabajo, preservar la calidad de los materiales, equipos y herramientas, mantener
las condiciones de operatividad y funcionamiento, coordinar y controlar la eficacia del

desempefio administrativo y la optimizacion de los recursos.

23. Linea de Negocio: Es una especializacion del negocio que agrupa procesos encaminados
a generar productos y servicios especializados para atender un segmento del mercado objetivo
definido en la planificacion estratégica de la entidad.

24. Informacion critica: Es la informacién considerada esencial para la continuidad del

negocio y para la adecuada toma de decisiones.

25. Datos: Es cualquier forma de registro electrénico, 6ptico, magnético, impreso o en otros

medios, susceptible de ser capturado, almacenado, procesado y distribuido.

26. Informacion. Es cualquier forma de registro electrénico, 6ptico, magnético o en otros
medios, previamente procesado a partir de datos, que puede ser almacenado, distribuido y

sirve para analisis, estudios y toma de decisiones.

27. Administracion de la informacion: Es el proceso mediante el cual se captura, procesa,
almacena y transmite informacion, independientemente del medio que se utilice; ya sea
impreso, escrito en papel, almacenado electronicamente, transmitido por correo o0 por medios

electronicos o presentado en imagenes.
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28. Tecnologia de informacion: Es el conjunto de herramientas y métodos empleados para
llevar a cabo la administracion de la informacion. Incluye el hardware, software, sistemas
operativos, sistemas de administracion de bases de datos, redes, multimedia, servicios

asociados, entre otros.

29. Aplicacion. Se refiere a los procedimientos programados a través de alguna herramienta
tecnoldgica, que permiten la administracion de la informacion y la oportuna toma de

decisiones.

30. Instalaciones: Es la infraestructura que permite alojar los recursos fisicos relacionados

con la tecnologia de informacion.

31. Responsable de la informacion: Es la persona encargada de identificar y definir
claramente los diversos recursos y procesos de seguridad ldgica relacionados con las

Aplicaciones.

32. Seguridad de la informacion: Son los mecanismos implantados que garantizan la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y los recursos relacionados

con ella.

33. Servicios criticos provistos por terceros: Servicios relacionados a procesos criticos
provistos por terceros y cuya falta o ejecucion deficiente puede tener un impacto financiero

significativo para la empresa.

3. Aspectos normativos de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) y Comité de

Basilea
1. Administracion de Riesgos

Es el proceso mediante el cual las instituciones del sistema financiero identifican, miden,
controlan/ mitigan y monitorean los riesgos inherentes al negocio con el objeto de definir el

perfil de riesgo, el grado de exposicion que la institucion esta dispuesta a asumir en el
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desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura, para proteger los recursos propios y de

terceros que se encuentran bajo su control y administracion.
2. Concepto de Riesgo Operativo

Es la posibilidad de que se ocasionen pérdidas financieras por eventos derivados de fallas o
insuficiencias en los procesos, personas, tecnologia de informacion y por eventos externos ...
incluye el riesgo legal ... no trata sobre la posibilidad de pérdidas originadas en cambios

inesperados en el entorno politico, econémico y social.”
3. Factores del Riesgo Operativo

Procesos.- Con el objeto de garantizar la optimizacién de los recursos y la estandarizacion de
las actividades, las instituciones controladas deben contar con procesos definidos de
conformidad con la estrategia y las politicas adoptadas, que deberd ser agrupados de la

siguiente manera:

Procesos gobernantes o estratégicos
Procesos productivos, fundamentales u operativos

Procesos habilitantes, de soporte 0 apoyo

Personas.- Las instituciones controladas deben administrar el capital humano de forma
adecuada, e identificar apropiadamente las fallas o insuficiencias asociadas al factor
personas, tales como: falta de personal adecuado, negligencia, error humano, nepotismo
de conformidad con las disposiciones legales vigentes, inapropiadas relaciones
interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta de especificaciones claras en los

términos de contratacion del personal, entre otros.

Para considerar la existencia de un apropiado ambiente de gestion de riesgo operativo, las
instituciones  controladas  deberan  definir  formalmente politicas, procesos Yy
procedimientos que aseguren una apropiada planificaciéon y administracion del capital

humano.
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Los procesos de incorporacion

Los procesos de permanencia.

Los procesos de desvinculacion.

Tecnologia de informacion.- Las instituciones controladas deben contar con la
tecnologia de informacion que garantice la captura, procesamiento, almacenamiento y
transmision de la informacion de manera oportuna y confiable; evitar interrupciones del
negocio y lograr que la informacion, inclusive aquella bajo la modalidad de servicios
provistos por terceros, sea Integra, confidencial y esté disponible para una apropiada toma de

decisiones.

Para considerar la existencia de un apropiado ambiente de gestion de riesgo operativo, las
instituciones  controladas  deberan  definir  formalmente politicas, procesos y
procedimientos que aseguren una adecuada planificacion y administracion de la

tecnologia de informacion.

Eventos externos.- En la administracion del  riesgo operativo, las instituciones
controladas deben considerar la posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos
ajenos a su control, tales como: fallas en los servicios publicos, ocurrencia de desastres
naturales, atentados y otros actos delictivos, los cuales pudieran alterar el desarrollo normal
de sus actividades. Para el efecto, deben contar con planes de contingencia y de

continuidad del negocio.
4. Tipos de Eventos

Las instituciones controladas deberan identificar, por linea de negocio, los eventos de
riesgo operativo, agrupados por tipo de evento, y, las fallas o insuficiencias en los procesos,

las personas, la tecnologia de informacion y los eventos externos.
Los tipos de eventos son los siguientes:

Fraude interno;

Fraude externo;

Précticas laborales y seguridad del ambiente de trabajo;

Préacticas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio;
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Dafios a los activos fisicos;
Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de informacién; vy,
Deficiencias en la ejecucion de procesos, en el procesamiento de operaciones y en las

relaciones con proveedores y terceros.

5. Funciones y Responsabilidades Organizacionales
I. Unidad de Riesgos

La Unidad de Riesgos es una unidad técnica especializada de la Cooperativa responsable de la
gestion integral de los riesgos que ella enfrenta. Lidera los esfuerzos de la Cooperativa
dirigidos a la gestion de los riesgos de operacion que a los que estd expuesta, apoyando

técnica y metodoldgicamente al Directorio, Gerencia General,

Areas de Negocio y Areas de Apoyo en el desempefio de sus responsabilidades de gestion de

riesgos.
Sus funciones son:

a. Proponer al Comité de Administracion Integral de Riesgos las politicas de riesgos, de
acuerdo con los lineamientos del directorio.
b. Elaborar y someter a aprobacion del Comité la metodologia para la Administracion

Integral de Riesgos.

c. Velar por el cumplimiento de los limites de exposicidn y los niveles de autorizacion.
d. Revisar las exposiciones por tipo de riesgo: clientes, sectores, area geografica.
e. Disefiar un sistema de informacidon periédico al Comité de Administracion de Riesgos.

f. Preparar estrategias alternativas para Administracion Integral de Riesgos y proponer al
Comité los planes de contingencia.
Calcular las posiciones de riesgo y su afectacion al patrimonio técnico.

h. Analizar nuevos negocios, operaciones y actividades.

i. Analizar entorno econémico.

j. Disefiar las politicas y el proceso de Administracién del Riesgo Operativo.

k. Monitorear y evaluar los cambios significativos y la exposicion a riesgos provenientes de

los procesos, personas, Tecnologia de Informacion y eventos externos.
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Analizar las politicas y procedimientos de Tecnologia de Informacion, especialmente
aquellas relacionadas con la seguridad de la informacion.

Liderar el desarrollo, la aplicabilidad y cumplimiento de los planes de contingencia y de
continuidad.

Proponer los lideres de las &reas que deban cubrir el plan de contingencias y de
continuidad del negocio.

Il Directorio y Comité de Riesgos

El Directorio tiene la responsabilidad final de asegurar a los socios de la entidad que se han

implementado procedimientos apropiados para la gestién de los riesgos de operacion y que

estos estan operando efectivamente. Sus funciones son:

El Directorio debera:

a o

o «Q —Hh o

Conocer y comprender los riesgos de sus estrategias de negocio.

Determinar y actualizar las estrategias, politicas, procesos y procedimientos que permitan
una eficiente Administracion de Riesgos.

Informarse al menos trimestralmente del estado de los riesgos asumidos.

Asegurar que auditoria interna audite el esquema de Administracién Integral de Riesgos.
Aprobar la incursion en nuevos negocios, operaciones y actividades.

Establecer limites prudenciales para la Administracion de Riesgos.

Implantar medidas correctivas si los esquemas de Riesgos no se cumplen.

Asegurarse de que se establezca un sistema de medicién de riesgos.

Asegurarse de que se cuente con recursos humanos, materiales y equipos que permitan la
eficiente Administracion de Riesgos.

Designar los miembros del Comité de Riesgos.

Crear una cultura organizacional con principios y valores de comportamiento ético que
priorice la gestion eficaz del Riesgo Operativo.

Aprobar las disposiciones relativas a los procesos.

. Aprobar las politicas, procesos y procedimientos para la administracion del capital

humano.

Aprobar las politicas y procedimientos de tecnologia de informacion.
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0. Aprobar los planes de contingencia y de continuidad del negocio.
El Comité debera:

a. Disefar y proponer estrategias, politicas, procesos y procedimientos de Riesgos para
someterlos a la aprobaciéon del directorio.

b. Asegurarse de la correcta ejecucion de la estrategia e implantacion de politicas,
metodologias, procesos y procedimientos.

c. Proponer al directorio los limites especificos apropiados para cada riesgo.

d. Conocer en detalle las exposiciones de los riesgos asumidos en términos de afectacion
al patrimonio técnico y con relacion a los limites establecidos.

e. Proponer al directorio las metodologias, procesos, manuales de funciones y
procedimientos para la Administracion de Riesgos.

f.  Aprobar los sistemas de informacion gerencial, conocer los reportes de posicién por
cada riesgo, y el cumplimiento de limites fijados.

Analizar y aprobar los planes de contingencia.

h. Evaluar y proponer al directorio las politicas y el proceso de gestion de riesgo y
asegurarse que sean implementados en toda la institucion y que todos los niveles del
personal entiendan sus responsabilidades.

i. Evaluar las politicas y procedimientos de procesos, personas y tecnologia de
informacion para someterlas a aprobacion del directorio.

j. Definir los mecanismos para monitorear y evaluar los cambios significativos y la
exposicion a riesgos.

k. Evaluar y someter a aprobacion del directorio los planes de contingencia y de
continuidad del negocio y asegurar su cumplimiento.

I. Analizar y aprobar la designacion de lideres encargados de realizar las actividades

previstas en el plan de contingencia y de continuidad del negocio.
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I11. Los duefos de Procesos deberan:

Tener responsabilidad directa de la apropiada gestion de los riesgos inherentes a las lineas de
negocios, procesos, productos y areas funcionales esta en los ejecutivos y personal a cargo de
ellos.
Serén los responsables de:

a. ldentificar

b. Evaluar

c. Controlar

d. Cumplir con sus responsabilidades, para lo cual la Unidad de Riesgos les asistira.

IV Responsabilidades de Auditoria Interna:
Roles centrales en relacidn a la administracion centrada en riesgos

Revisar la gestion de los riesgos significativos

T o

Evaluar el reporte de los riesgos clave

Evaluar los procesos de gestion de riesgos

a o

Asegurar que los riesgos son correctamente evaluados

e. Asegurar los procesos de gestion de riesgos
Roles legitimos con salvaguardas

Reporte consolidado de riesgos

I

Coordinacion de actividades de la gestion de riesgos

Entrenar a la Gerencia para responder a los riegos

o o

Facilitar la identificacion y evaluacion de los riesgos

Mantener y desarrollar el esquema de gestion de riesgos

@

f. Patrocinar el establecimiento de gestion de riesgos

g. Desarrollar la estrategia de gestion de riesgos para la aprobacién del directorio
Roles que no debe asumir
a. Establecer el apetito por el riesgo
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Implementar los procesos de gestion de riesgos
Tomar decisiones basados en la respuesta al riesgo
Implementar respuestas de riesgo a nombre de la Gerencia

Responsabilidad de dar cuenta de la gestion de riesgos

6. Politicas Generales

a.

El directorio y gerentes decidiran que riesgos adoptara la institucion, los cuales
pueden ser de negocio, politicas, procedimientos, estructura de la organizacion,
estructura, mercado, producto.

Asegurarse gque antes de iniciar nuevos productos, actividades, procesos y sistemas, el
riesgo de operacion sea sujeto de procedimientos de evaluacion adecuados.
Implementar un sistema de control que verifique la validez del cumplimiento de
politicas, limites y procedimientos durante la ejecucion de las operaciones.

Verificar periddicamente que la metodologia y herramientas utilizadas, trabajen
eficazmente con el fin de justificar actualizaciones y mejoras a los procesos.

Realizar seguimiento de sus riesgos Yy resultados a través de un sistema de informacién
para cada tipo de riesgo, este sistema ayudara a la toma de decisiones y la generacion
de informes permanentes para ser entregado a la Administracion.

Contar con cddigos de ética y conducta formalmente establecidos, con supervision de
la alta gerencia, una soélida cultura de control interno, planes de contingencia y
continuidad debidamente probados y con tecnologia de informacién adecuada.

Metodologia Aplicada

Esquema Integrado de Gestion de Riesgos

Para la Unidad de Riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito TULCAN Ltda. y los fines

del cumplimiento con la norma 834, se recomienda tomar la decision de utilizar la

metodologia COSO ERM para la gestion de Riesgos Operativos dentro de la institucion.

A continuacion, el gréafico que se presenta los componentes de la metodologia COSO ERM.
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Para la gestion de los riesgos de operacion asociados a la tecnologia de informacion se
aplicara la misma metodologia descrita en cuanto a la identificacion, evaluacion y respuesta al
riesgo; con sus propias particularidades ligadas a la seguridad de la informacion y a la

continuidad del negocio.
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Metodologia para Implementar la Gestion de Riesgos

Crear la Definir el ini Mejoramiento
Vision Alcance del Continuo de las

de ERM Proyecto Capacidades
de ERM

Ambiente Establecimiento
Interno De Objetivos

Informacion y

lelemiteaion) del Riesgo de Control Comunicaciéon

de Eventos Evaluacion

Supervision
del Riesgo

llustracién 5 Metodologia para implementar la Gestion de Riesgos

Ambiente Interno

Es el trabajo en equipo de una organizacién que influye en la conciencia de sus empleados
sobre el riesgo y la forma de los otros componentes de la gestién de riesgos; es el que
proporciona disciplina y estructura. Los factores del ambiente interno incluyen la filosofia de
gestion de riesgos, su riesgo aceptado, la supervisién ejercida por el Consejo de
Administracion, la integridad, valores éticos y competencia de su personal y la forma en que
la direccion asigna la autoridad y responsabilidad y organiza y desarrolla a sus empleados.
Asi mismo, incide en el disefio y funcionamiento de las actividades de control, los sistemas de

informacidn y comunicacion y las actividades de supervision.
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Ambiente Interno

Filosofia de gestidn de riesgo

Apetito por el riesgo

Rol de supervision del Directorio

Integridad y valores éticos

Compromiso de competencia

Estructura organizacional y procesos
Asignacion de autoridad y responsabilidad
Politicas y practicas de Recursos Humanos

Politicas y Procedimientos de Gestion de
Riesgos

_ Crear Area/Unidad de Riesgo
Supervision

llustracion 6 Contexto Estratégico;
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Ambiente Interno - Entender El Contexto Estratéqgico

AMNMALISIS INTERNO ANALISIS DEL ENTORNO

FUNCIOMNES Y ECONOMIA SOCIAL POLITICA TECNOLOGIA
PROCESOS
ODBIETIWVOS, - Crecimiento - Educacién - Leyes - Sistemas de
ESTRATEGLA Y = Finanzas - Desempleo - Demografia - Regulacion informacion
ODRGAMNIZACICOMN - Dperacionses = Inflacion * Condiciones + Intereses + Telecom
- Marketing + Devaluacion de vida nacionales y + Seguridad de
= Politica fiscal regionales informacién
= Politica
monetaria

= Tecnaologia
= Personal
= Cadena de valor
RECURSOS COMPETENCIA § CLIENTES
INDICAIDMDODRES CLAWVE .
- Mercado - Estrategia - Concentracién
Rentabilidad! Capital imnicial laboral - Gerencia - Perfil
Rentabilidad! Cartera * Mercado de = Rentabilidad * Situacion
Alargen financiero capitales ° LECS financiera
MorosidadiCartera - Bienesy ° S A5e] « Perspectivas de|
= - servicios cliente sus clientes
Fastos administrativos) Cartera - Personal - Lealtad
Ewvolucidn de las colocaciones - Organizacion

ANALISIS FODA

1
llustraciéon 7 Andlisis FODA



Ambiente Interno - Actitud de la Organizacion
Filosofia de Gestion de Riesgos

a. Creencias y actitudes compartidas que definen cémo la organizacion considera el
riesgo en todo lo que hace.

b. Afecta como se aplican los componentes de la gestion de riesgos

c. Se refleja en: acciones de la gerencia, politicas formales, comunicaciones orales y

escritas, y en las decisiones
El Directorio

a. El apoyo de un directorio activo, involucrado, que valora la gestion de riesgos es
critico
b. Es una buena practica contar con directores independientes de la gerencia

€. No debe aceptar la actitud de decir “esto no puede pasar aqui”.
Integridad y Valores Eticos

a. La gerencia y sus diferentes funcionarios y empleados debe demostrar su
compromiso con la integridad y valores éticos

b. Mantener la reputacion de la entidad requiere que los estandares de conducta vayan
mas de cumplir con las leyes

c. Politicas formales deben comunicar la conducta correcta en relacion a temas como
conflictos de interés, pagos impropios, problemas éticos.

d. Deben aplicarse sanciones al personal que incumple las politicas

e. Promover mecanismos para que el personal reporte situaciones de incumplimiento y
sancionard quien no lo hace.

f. La responsabilidad directa por la apropiada gestion de los riesgos inherentes a las
lineas de negocios, procesos, productos y areas funcionales esta en los ejecutivos y
personal a cargo de ellos.

g. La Unidad de Riesgos les asiste en cumplir con esta responsabilidad.
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Entender los procesos
La organizacién debe identificar y clasificar sus procesos en:

a. Estratégicos
b. Operativos

c. De Soporte
Establecimiento de Objetivos

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una gama de
riesgos procedentes de fuentes externas e internas; y una condicion previa para la
identificacion eficaz de eventos, la evaluaciéon de riesgos y la respuesta a ellos, es fijar los
objetivos que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad que orienta a su

vez los niveles de tolerancia al riesgo.

Ambiente Interno

Objetivos Estratégicos

Objetivos de Operacion
Objetivos de Reporte
Objetivos de Cumplimiento
Apetito por el riesgo

Tolerancia al ricsgo

llustracion 8 Establecimiento de objetivos
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan
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Categorias de Objetivos

Objetivos Estratégicos: son metas de alto nivel, alineados con la visién y mision de la
organizacion. Reflejan la eleccion de la alta direccion en cuanto a como la entidad procurara
crear valor para sus grupos de interés.

Objetivos Operativos: se relacionan con la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento y rentabilidad y de salvaguarda de recursos
frente a pérdidas.

Objetivos de Informacion: se relacionan con la confiabilidad de la informacién reportada
(sea interna o externa, de caracter financiero y no financiero)

Objetivos de Cumplimiento: se relacionan con el cumplimiento de leyes y normas

relevantes.
Identificacion de Eventos

Un evento es un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o externas, que

afecta la implementacién de la estrategia o el logro de objetivos.

En esta seccion se identifican los eventos potenciales que de ocurrir afectaran a la
Cooperativa y determina si representa oportunidad o si pueden afectar negativamente a la

capacidad de la Cooperativa para implementar la estrategia y lograr los objetivos con éxito.

Los eventos con impacto negativo representan riesgo, que exigen la evaluacion y respuesta

del Directorio.

Los eventos con impacto positivo representan oportunidades que el Directorio los reconduce

hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.

Cuando se identifican los eventos, el Directorio contempla una serie de factores internos y
externos que puede dar lugar a riesgos y oportunidades en el contexto global de la

organizacion.
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Ambiente Interno Eventos: positivos o negativos

Factores externos: econdmicos, naturales,
politicos, culturales, sociales, tecnologicos.

Factores internos: infraestructura, personal,
procesos, tecnologia.

Técnicas de identificacion de eventos.
Interdependencia de eventos.
Categorias de eventos.

Distincion de riesgos y oportunidades

Supervision

llustracion 9 Identificacion de Eventos
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Principales Técnicas de Identificacion de Eventos:

Talleres de auto evaluacion
Entrevistas

Inventarios de eventos
Analisis interno

Analisis de flujos de procesos

Bases de datos de eventos de pérdida
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Tipos de Eventos

TIPOS DE EVENTO

FALLAS O INSUFICIEMCIAS

FACTORES DE RIESGO OPERATIVO

1. Fraude Interno

Por Ejemplo Por Ejemplo Par Ejemplo
Operaciones no reveladas adecuadamente Mal disefio del proceso Procesos
Cperaciones no registradas intencionalmente  |Inadecuada seleccion del personal Procesos

Inadecuada utilizacion de informacion

Ausencia de control en los perfiles de usuario

Tecnologia de informacian

confidencial

Apropiacion indebida de activos Inadecuada segregacion de funciones Procesos
TIPOS DE EVENTOS Falzificacion Inexistencia de controles Procesos
1. Fraude Interno Construccion maliciosa de activos Inadecuadas medidas de seguridad Procesos
2. Fraude Externo Evacion de impuestos Falta de ética Procesos
3. Practicas de emplecy seguridad del ambiente de trabajo Robo Inadecuada segregacion de funciones Procesos
4. Practicas relacionadas con cliente, los productos v el negocio 2, Fraude Externo
5. Dafios de los Activos Fisicos Por Ejemplo Por Ejemplo Par Ejemplo
E. Interrupcian del negocio y fallas en los sistemas Robo Falta de seguridades fisicas Procesos
7. Deficienci la ejcucion d | iento d . .
e Emision de cheques sin fondos Inadecuada capacitacion del personal Procesos

operaciones y en |as realacionescon proveedores y otros externos

Perjuicios por intrusion o atague de terceros

Falta de seguridades en |3 tecnologia de
informacion para prevenir atagues a terceros

Tecnologia de informacian

Falta de seguridad de |a tecnologiz de

Falsificacion . B Tecnologia de informacian
informacion
3. Practicas de empleo y seguridad del ambiente de trabajo

Por Ejemplo Por Ejemplo Par Ejemplo
Reclamos por compensacion e indemizacion al ,

P a Inadecuada contratacion del personal Procesos
perzonal
Violacién de las normas de salud o seguridad Falta de difusion y comunicacion de politicas  |Procesos

. Inad d litica de administracion del

Todo tipo de discriminacion nadecuaca politica de samimstracion de Procesos

personal

llustracion 10 Tipos de Eventos
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan
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Identificacion de Eventos — Basilea 11

—
Clasificacion pormenorizada de tipos de eventos de pérdida
Categorias de tipos de Definicién Categorias (Nivel 2) Ejemplos de actividades (Nivel 3) Un nivel
eventos (Nivel 1) adicional
Fraude interno Pérdidas dervadas de algin tipo de Actividades no autorizadas Operaciones no reveladas (intencionalmente)
actuacion encaminada a defraudar, Operaciones no autorizadas (con pérdidas
apropiarse de bienes indebidamente o pecuniarias)
soslayar regulaciones, leyes o politicas Valoracion errénea de posiciones
empresariales (excluidos los eventos de (intencional)
diversidad / discriminacién) en las que se - . -
encuenira implicada, al menos, una parte Hurte y fraude Elra;d? / f{audz’a c;edn;moi de_p‘cswﬁtoshsm valor
inferna a la empresa urto / extorsidn / malversacion / robo Eventos de
Apropiacion indebida de activos Riesqo
Destruccian dolosa de acfivos 9 .
Falsificacion Especificos:
Utilizacion de cheques sin fondos
Contrabando ol
Apropiacion de cuentas, de identidad, etc Lin eas_ de
Incumplimiento / evasion de impuestos Negocios
(intencional) *«Procesos o
Sobomo{_cohechq - subprocesos
Abuso de informacion privilegiada (no a favor
de la empresa) * Productos
Fraude extemnc Pérdidas derivadas de algln tipo de Hurto y fraude Hurto/ robo
actuacién encaminada a defraudar, Falsificacion
apropiarse de bienes indebidamente o Utilizacion de cheques sin fondos
soslayar la legislacion, por parte un tercero
Seguridad de los sistemas Dafios por ataques informéticos
Robo de informacion (con pérdidas
pecuniarias)

llustracién 11 Identificacion de Eventos - Basilea

Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos permite a la cooperativa considerar la magnitud con que los eventos
potenciales impactan a la consecucion de objetivos. La alta gerencia evalla los eventos
considerando la probabilidad y el impacto y utiliza una combinacién de métodos cualitativos
y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la organizacion. Por su parte, los riesgos se evaltian
considerando primero que no existen controles que mitiguen el riesgo y luego tomando en

cuenta la existencia de controles en la entidad.
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Ambiente Interno Riesgo inherente y residual

Probabilidad e impacto

Metodologias y técnicas

Enfoques cualitativos
Enfoque cuantitativos

Correlacion de eventos

Supervision

llustracion 12 Evaluacion de Riesgos
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Evaluacion Cualitativa de Riesgos

El Impacto se refiere a la magnitud de la consecuencia si se materializa el riesgo.
La probabilidad se refiere a la frecuencia con que se puede presentar el riesgo

El Impacto y probabilidad definen el nivel de riesgo.
El nivel de riesgo se puede estimar bajo tres escenarios:

Inherente (sin controles)
Residual (con controles existentes)

Residual deseado (con controles propuestos)

Los eventos de bajo impacto y probabilidad no ameritan mayor atencién, mientras que los
eventos de alto impacto y alta probabilidad ameritan atencién considerable.
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IMPACTO
PROBABILIDAD —— -
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
(Casi seguro
Probable
posile. (315 )
Improbable
Raro 6,12,
14,17,19
21,23

llustracion 13 Evaluacion cualitativa de Riesgos
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Se ejecuta un proceso de votacion por cada riesgo o evento de riesgo a ser evaluado a nivel de
talleres. Los “votos” son compilados, obteniendo un valor promedio de probabilidad e
impacto por cada riesgo o evento de riesgo. La combinacién de ambos criterios define el

nivel de riesgo, y muestra la prioridad de los riesgos.

Proceso - Actividad:

Riesgo:
Impacto: 1 2 3 4 5
Probabilidad: 1 2 3 4 5
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Criterios de Evaluacion (Ejemplo)

IMPACTO Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
vl 10,000 Miwvel 30000 Mivel 100,000 vl E00 000 Ml 1,000 000
Financiero  [RSWetEtvy Producto: 15.000 Producte: 50,000 Producto: 2000000 Producto: 500,000

Nivel Sucursal 1,000

Miwed Sucursal 5.000

Mivel Swcursal: 40000

Wil Sucursal: 1000000

Nivel Sucursal 200,000

Piérdida o dadfio ingigraScante,
nesgo aceplable en el sector,

N a no afacta imagen Bn
Cualitativo i

|a plaza; no e producen

quipas de chintes

Pérdeda o dafo ménde
riesgo aceplable en el sector,
no afecta emagen en

|a plaza; pusden existir quejas
esporddicat de clientes

Pérdida sagnificatea
rigsga inusual an el secior,

produce quejas impofantes
de clientes

Pirdida o dafio mayor, nesgo
impartarte en el sector,
produce indagaciones por
parte del regulador y 52
pugde incume en multas

Pérdida catastrofica, nesgo
impotante én ¢l sector, existe
cobertura de medios de
manera soslenida,
irtervencion del reguladar,
pone en pelgro cordinuidad
del negocio

Objetivos

Mo impacta en @l cumplimigrta
de ohjets planieados

Exrglé impacio de obyélros
péng guparable

Algunds objetros no Sé
alcanzangn

Algunod obpMmvos importanies
no §@ alcanzan

La mayoria de log objelmos no
5@ pugden alcanzar

Esfuerzo de la

Gerencla Un everlo que S@ Supera con

las acimdades nonmales

Evento que implics &l
ienlueramiends de ur Jefe de

agencea o de pnidad

Everto que imphica el
irvolucrarmgnto de Gerenfes
y apdiona

Everto que imphica el
imolucramiento de
Prasadente
pculvg audionia

Evento que implica la
intervencshn de directonio y
ré@valuacibn dé objelmos
inglitucionales

PROBABILIDAD

1%
Estadistica

Improbable
1% a 10%

Posible
0% a S0%

Probable
E0% a T5%

Casi Seguro
»T5%

El evenilo @3 lebncaments
pogable perg nunca ha ocurndo
can neestra enfidad moen olras
similares

El wvirilo ocumb alguna vz én
afra entedad, pend nunca en la
nuestra

Un evardo que ocumid an
nuestra entidad una wez

Un evardo que ocume varias
veces en nuestra entidad

El svirido o am
frecusniemante én nuesira
erfidad

Frecuencia

Una vez cada 100 afios

Una vz cada 30 afios

Una vz cada 10 afios

Una vez cada 3 afios

Una ve2 0 mas al afio

Lina vez por afio

Lina vz por mes

Unia weZ por Sermana

Una wez por dia

una ez por hora

Respuesta a los Riesgos

llustracién 14 Criterios de Evaluacion

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la administracion puede optar por las siguientes

respuestas a los riesgos: evitar, reducir, compartir y aceptar. Al considerar una respuesta, la

gerencia evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y

beneficios, y selecciona aquella solucién que sitte el riesgo con controles dentro de las

tolerancias establecidas previamente. La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda

existir y asume una perspectiva del riesgo global para la entidad.
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Ambiente Interno

Categorias de Respuestas
Identificacion de las respu al riesgo
Evaluar el efecto en impacto y FlrEItl.:ltI”Id.:ld

E'u'.:l|U i6n costo-beneficio
cion de respuest

Supernvision

llustracion 15 Respuestas a los Riesgos
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Evitar Compartir

- No se identifican opciones de - Reducir impacto y/o probabilidad
respuesta que lleven el riesgo transfiriendo o compartiendo el
residual a un nivel aceptable riesgo con un tercero

- Eliminar la fuente del riesgo: - Asegurar pérdidas significativas
unidad de negocio, linea de inesperadas
productos, segmento geografico, - Realizar alianzas estratégicas
etc. - Coberturar riesgos a través de

- Decidir no comprometerse en instrumentos financieros
nuevas iniciativas/actividades que | - Tercerizar procesos de negocios
aumentarian el riesgo - Acuerdos contractuales con

clientes, proveedores u otros socios
de negocios

Reducir Aceptar

Reducir impacto y/o probabilidad - El riesgo residual esta dentro de las

- Diversificar la oferta de productos tolerancias deseadas
- Establecer limites operacionales - No se toma accion para reducir
- Establecer procesos de negocios impacto y probabilidad
efectivos (politicas y - “Auto asegurarse” contra pérdidas
procedimientos) - Confiar en las compensaciones
- Controles preventivos y detecitvos naturales dentro de un portafolio
- Controles manuales y
automatizados

- Equilibrar el portafolio de activos
para reducir la exposicion a ciertos
tipos de pérdidas




Actividades de Control

Las actividades de control constituyen las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las respuestas de la direccion de riesgos. Las actividades de control
tienen lugar a través de la Cooperativa, a todos los niveles y en todas las funciones. Dentro de
actividades de control se pueden encontrar las aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,

conciliaciones, revisiones y segregacion de funciones.

Ambiente Interno

Integracion con la respuesta al riesgo
Tipos de actividades de control:
Preventivas vs. Detectivas

Manuales vs. Automaticas

Controles sobre sistemas de
informacion:

Controles generales
Controles de aplicacion

Supervision

llustracion 16 Actividades de Control
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Tipos de Controles
Controles Basados en Personas vs. Controles Basados en Sistemas

Los controles basados en personas o controles manuales son acciones ejecutadas por uno o
mas individuos

Los controles basados en sistemas son controles automaticos que dependen de aplicativos o
sistemas de TI para ejecutar una actividad o para que ejecutar un paso 0 para prevenir que una

transaccidn ocurra sin una decision o interaccion manual.
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Existen también controles manuales que dependen de sistemas, p.e, comparar dos reportes
que fueron generados por el sistema. En este caso el control manual depende de la

confiabilidad del sistema de procesamiento.
Controles Preventivos vs. Controles Defectivos

Los controles preventivos, manuales o automaticos, son disefiados para prevenir errores u
omisiones y estan generalmente posicionados en la fuente del riesgo dentro de un proceso de
negocios.

Los controles defectivos, manuales o automaticos, son procesos disefiados para detectar y
corregir un error (o fraude) o una omisién de manera oportuna antes de la finalizacion de

cierta actividad (p.e. cierre contable, preparacion de reportes financieros, ....)

Confiabilidad de los Controles

+ A medida que los volimenes de
transacciones aumentan y con calculos
cada vez mas complejos, los controles
automaticos suelen ser mas confiables

que los manuales. M ocstanie | Control preventivo
o automatico
+ Los controles automaticos son menos
propensos a errores si se disefian, Control detectivo
= automatico
operan, mantienen y aseguran
efectivamente Control preventivo
+ Un enfoque proactivo de control de manual
riesgos requiere un mayor uso de Menos conFiasies | Control detectivo
controles preventivos antes que PESEABLE manual

controles detectivos

« Controles efectivamente disefados que
previenen el riesgo en la fuente liberan
permiten al personal concentrarse en
las tareas criticas del negocio

llustracion 17 Confiabilidad de los Controles
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

165



Actividades de Control - Ejemplos de controles a nivel de Proceso

Matriz de Riesgos y Controles

Controles a nivel de proceso - generales
« Establecer y comunicar objetivos
« Autorizar y aprobar
« Establecer limites

« Asignar tareas clave a personas
calificadas

« Establecer la obligacién de rendir
cuenta por resultados

» Medir la performance
« Facilitar el aprendizaje continuo
« Segregar funciones incompatibles

« Restringir el acceso a los datos y
sistemas de procesamiento

« Crear salvaguardas fisicas

» Implementar controles de cambio
de procesos/sistemas

» Mantener capacidades redundantes
y de backup

Controles a nivel de proceso - especificos
» Obtener aprobaciones requeridas

« Establecer controles de
transacciones/documentos

« Establecer totales de control de
procesamiento/transmision

« Establecer/verificar secuencialidad

« Validar contra parametros
predefinidos

» Probar muestras, evaluar
performance del proceso

» Recalcular operaciones

» Realizar conciliaciones

« Comparar

» Analizar la razonabilidad

« Verificar existencia

« Confirmar con contrapartes

» Reportar y resolver excepciones

llustracion 18 Ejemplos de controles de proceso

IMPACTO
PROBABILIDAD —— -
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Casi seguro A A
Probable M A/. A
Posible B /M A
@) 7
Improbable B B O /ry. A
/
Raro B B | A A
Q

llustracién 19 Ajustar la Exposicion a los Riesgos
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan
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Llegar a un mapa de riesgos objetivo a través de la seleccion de estrategias de mitigacion de

riesgos que sean costo efectivas
Informacion y Comunicacion

La informacion se necesita a todos los niveles de la organizacion para identificar, evaluar y
responder a los riesgos y por otra parte para dirigir la entidad y conseguir sus objetivos. Cada
institucion identifica y capta una amplia gama de informacion, relativa a los eventos y
actividades tanto externas como internas, relevantes para dirigir la entidad. Esta informacion
se facilita al personal de una forma y en un marco de tiempo que le permitan llevar a cabo su

gestion de riesgos corporativos y demas responsabilidades.

Los sistemas de informacién usan datos generados internamente y otras entradas de fuentes
externas; y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones

relativas a los objetivos.

Todo el personal de la Cooperativa recibe un mensaje claro desde la alta direccién que deben
considerar seriamente las responsabilidades de gestion de los riesgos operativos. Las personas
entienden su papel en dicha gestion y cémo las actividades individuales se relacionan con el
trabajo de los demas miembros de la organizacion. Asimismo, debe haber una comunicacion

eficaz con terceros, como clientes, proveedores, entes reguladores y socios.
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Ambiente Interno

cuantitativa

finan
tégicos e integrados
Jivel de detalle y oportunidad de |a informacidn
Calidad de la informacidn
Comunicacion (interna y externa, vertical y horizontal)

Supervision

lustracion 20 Informacion y Comunicacion
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Monitoreo de la Gestion de Riesgos

Esta fase tiene por objetivos: (1) Verificar que la gestién de riesgos de operacion opera
efectivamente, de acuerdo con las politicas y procedimientos aprobados por el directorio; (2)

Monitorear los niveles de exposicion a los riesgos de operacion significativos

Se designa como riesgos significativos aquellos que como resultado de su evaluacion tienen

un nivel de riesgos Medio, Alto o Extremo.
Comprende las siguientes actividades:
Efectividad de la gestidn de riesgos de operacion

Evaluar la calidad y suficiencia de los Andlisis de Riesgos de Operacion generados por area,
proceso o producto.

Evaluar los Informes Mensuales de Gestion de Riesgos de Operacion, con énfasis en el
cumplimiento del plan anual de gestion de riesgos de operacion y de los planes de accion para

el cierre de brechas
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Evaluar los informes del Auditoria Interna referidos a su evaluacion de la gestion de riesgos
de operacion.

Reunirse con el Jefe de Riesgos y con los funcionarios responsables de las areas, procesos y
productos, segun sea necesario, para obtener una apreciacion directa de la gestion de riesgos

de operacion.
Niveles de exposicion a los riesgos de operacion

Evaluar como varia en el tiempo la probabilidad e impacto de los eventos de riesgo, para
detectar fluctuaciones negativas en el nivel de riesgos que resulten de fallas en los controles o

la influencia de factores externos.
Compilar y Reportar Informacion sobre Eventos de Pérdida

Requerir a los funcionarios responsables de las areas, procesos y productos que reporten los

eventos de pérdida utilizando un formato estandar (Ejemplo).
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1. N°de

evento

2.
Descripcién

del Evento

3. Fecha de

ocurrencia

4. Proceso involucrado

5. Jefatura

) 6. Responsable
involucrada
4.1. 4.2. 5.1. 5.2. 6.1 6.2
Proceso | Subproceso | Jefatura | Area | Area | Evento

7. Causas de
la
ocurrencia

del evento

8. Acciones

realizadas

9. Monto
estimado/
Real de
pérdida
Us$

lustracién 21 Monitoreo de Gestidn de Riesgos
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan
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En cada campo se debe registrar lo siguiente:

N° de evento: Numero de correlativo del evento de pérdida reportado.

Descripcion del evento: Descripcion resumida del evento de pérdida, indicar motivo, periodo
ocurrido, otros.

Fecha de ocurrencia: Fecha de ocurrencia del evento de pérdida.

Proceso involucrado: Proceso y subproceso afectado por el evento de pérdida.

Jefatura involucrada: Jefatura o Gerencia a cargo del proceso involucrado en el evento de
pérdida, asi como el nombre del area.

Responsable: Nombre del responsable del Area involucrada, asi como el nombre de la
persona encargada de realizar la actividad donde ocurri6 el evento de pérdida.

Causas de la ocurrencia del evento: Descripcion numerada de las causas que originaron la
ocurrencia del evento de pérdida.

Acciones realizadas: Descripcion numerada de las acciones realizadas al detectarse el evento
de pérdida.

Monto estimado / real de pérdida US$: Monto real o estimado (en caso fuera necesario

realizar investigaciones) del evento de pérdida.

Gestidn /
Cobertura de
Riesqgos

Técnicas

Cobertura
de

Calculos Financier

Mitigacid
n de
Riesgos

de Capital a de
Riesgos

Identificacidn

Alumcid Evaluacidn de iz
E\Fah_laClU“ de Ri Auto-evaluacidn
Riesgyos LESHDE

171



Supervisién

La gestion de riesgos operativos se supervisa, revisando la presencia y funcionamiento de sus
componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante actividades permanentes
de supervision, evaluaciones independientes o una combinacion de ambas técnicas. Durante el
transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar una supervision permanente. Las
deficiencias en la gestion de riesgos operativos se comunican de forma ascendente,

trasladando los temas mas importantes a la alta direccién y directorio.
Determinar si el funcionamiento de la gestion de riesgos corporativos continua siendo eficaz

Supervision: evaluar y monitorear la presencia y funcionamiento de los componentes de la
gestion de riesgos

La alta gerencia, los duefios de procesos/riesgos y los auditores internos ejercen el monitoreo
Monitoreo combina medicién, comunicaciones, auditorias periodicas y evaluaciones por

ejecutivos independientes

Rol de la Auditoria Interna en la gestion de riesgos
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Validacion de la propuesta presentada por un experto del sistema cooperativoy de la

administracion de riesgos.

Dra. Mirian Cisneros Ex Auditora y Ex gerente General de la Cooperativa de ahorroy

Crédito “Atuntaqui Ltda.” Anexo Nro. .....

CONTRASTACION DE LAS PREGUNTAS DE LA PROPUESTA

¢ Cuales son los principales factores a considerar para establecer un modelo de gestion

del desarrollo que permita disminuir los diferentes riesgos que pueden presentarse?

Dentro de los aspectos més significativos a ser considerados en el diagndstico del Modelo de

Gestion Institucional para disminuir los riesgos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Tulcén”, se consideran los siguientes Componentes con sus respectivos ambitos.

COMPONENTES

AMBITOS

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y Valores Eticos

Gestion por Competencia Institucional

Filosofia y Estilo de la Direccion

Estructura Organizacional

Politicas y Practicas de RRHH

EVALUACION DE RIESGOS

Obijetivos Estratégicos

Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez

Riesgo Operativo

Riesgo de Mercado

Riesgo de Lavado de Activos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Eficiencia y Eficacia en las Operaciones

Confiabilidad en la Informacion Financiera y Operativa

Proteccién de los Activos de la Entidad

Cumplimiento de las disposiciones Legales y Normas
Aplicables

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién

Comunicacién

SUPERVISION Y MONITOREO

Auditoria Interna

Consejo de Vigilancia

Auditoria Externa

Tabla 27 Componentes en sus respectivos ambitos Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan
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¢ Qué ajustes deben realizarse a las politicas y procedimientos apropiados enfocados a la

administracion de riesgos que permitan el desarrollo continuo de la cooperativa?

Se debe tomar en cuenta los diferentes eventos de riesgo que se hayan presentado y/o se
pudieren presentar para con la participacion de los involucrados y las normativas legales
vigentes adecuar las diferentes politicas relacionados con la temética para mitigar y disminuir
los riesgos en especial la actitud de las personas y la actualizacion de esos procesos.

¢ Cuales son los mecanismos de seguimiento, asi como de formatos y formularios que

se deben implementar para realizar mejores controles internos?

Los mecanismos de seguimiento sobre prevencién de riesgos son: Disposiciones legales,
decretos ejecutivos, resoluciones de organismos de control, cumplimiento de manuales,
ejecucion de reglamentos, aplicacion de politicas, respeto a procedimientos, actualizacion

tecnoldgica, actitud de las personas y planes de accién para mitigar riesgos externos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA

Conclusiones:

La mayor dificultad encontrada en el proceso investigativo fue la carencia de la base de
datos que tiene que ver con el riesgo operativo.

La propuesta que se entrega como aporte para contribuir a disminuir la presentacion de
los riesgos en la cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcdn” se sustenta en el diagnostico.
La propuesta se basa en la actualizacion del mapa de procesos y es la base fundamental
del Riesgo operativo, sin descuidar los Riesgos de Mercado, de liquidez y Crediticio que
son los que las encuetas ubican como prioridad en el orden de mayor debilidad en el
Control Interno.

La propuesta del manual de Riesgo operativo y de plan de Continuidad del Negocio se
valoran con el criterio de expertos y con base a otras referencias que se las refleja en los

cuadros y tablas de soporte de la propuesta.
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Recomendaciones:

Los riesgos por este tipo de linea de negocio se contemplan en el modelo de gestion
preparado ( riesgos de liquides, de crédito, de mercado, y el méas importante el de
operaciones que agrupa a los factores mas relevantes del negocio financiero.

Es conveniente que la propuesta que entrego sea ensayada de manera oportuna para
hacer los ajustes y las coordinaciones de los diferentes responsables y en base a estos
ensayos practicos se puedan ir haciendo los correctivos claves que factores externos se
presenten, los mismos deben ser coordinados con organismos de apoyo como : Policia,
Bomberos, Organismos de Salud, Municipio y demas Comités relacionados.

Es primordial concientizar que se requiere implementar software de seguimiento
especializado que contribuya al monitoreo y la preparacion adecuada de los integrantes del

Comité Integral de Riesgos.
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CAPITULO VI: ANEXOS
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ANEXO “A”: Encuesta aplicada a jefes

departamentales, de la cooperativa Tulcan
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ANEXO “A”: ENCUESTA MODELO APLICADA A JEFES DEPARTAMENTALES,
DIRECTIVOS, ASAMBLEISTAS Y EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA TULCAN

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE //;;>

INSTITUTO DE POSTGRADO P

Programa de Maestria en Administracion de Negocios.

Introduccion: El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion relevante
para conocer que piensan los Jefes Departamentales acerca de la administracion de los
diferentes tipos de riesgo que se presentan y o pueden presentarse en la cooperativa de
ahorro y crédito Tulcan , para la cual solicito seriedad de las respuestas, de antemano

agradecemos su valiosa colaboracion.

Indicaciones Generales: Seguidamente usted encontrara 13 preguntas, de entre las
alternativas propuestas marque con una sola X la respuesta que usted considere correcta y

ubiquela dentro del cuadro adjunto.

CUESTIONARIO.

1. ¢La institucion ha identificado los procesos y estrategias con los que cuenta,
bajo los parametros definidos en la normas de riesgos y en especial de Riesgo

operativo ?
Muy Adecuadas [ ]
Poco Adecuadas [ |

Inadecuadas []
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2. ¢La Entidad ha definido politicas y procedimientos para la administracion de
los procesos , han dado resultados positivos la aplicacion de éstos procesos y estrategias

para la obtencion de nuevos socios - clientes para la cooperativa ?

Siempre ]
Rara vez []
Nunca []
3. ¢La entidad cuenta con una planificacion estratégica de tecnologia de la

informacién que considere planes de corto y largo plazo acordes con la mision vy las

estrategias de negocio de la organizacién
Muy Adecuadas [ ]
Poco Adecuadas [ |
Inadecuadas []

4. ¢La cooperativa ha definido procedimientos para garantizar que las
operaciones de Tecnologia de la Informacion satisfagan los requerimientos de la

Institucion ?

Adecuadamente []

No adecuado []
Indiferencia ]
5. ¢ La administracion de servicios tecnologicos provistos por terceros

considera los criterios de contrataciones institucionales, responsabilidades y monitoreo
de la prestacion de servicios para garantizar que satisfacen los requerimientos de la

entidad ?
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Adecuadamente []

No adecuado []
Insatisfaccion []
6. ¢La entidad ha definido un esquema formal para la administracion de riesgo

operativo acorde con la administracion integral de riesgos, que permite identificar,

medir, controlar y monitorear las exposiciones al manejo de riesgo?

Altos []
Medios []
Bajos ]
7. ¢La entidad ha definido un proceso formal para la administracion de la

continuidad del negocio que permita mantener activa sus operaciones esenciales en

caso de desastre ?

Alto []
Medio []
Bajo ]
8. ¢ Se han definido y establecido formalmente las funciones de una adecuada

administracion del riesgo operativo , enmarcada a lo que establece la resolucién

respectiva ?

Siempre []
Rara vez []
Nunca []
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9. ¢La entidad ha definido politicas y procedimientos para a seleccion y

calificacion y contratacion de sus proveedores ?

Siempre ]
Nunca []
10 ¢En las funciones como Jefes Departamentales de la cooperativa se elaboran

Planes de accion enfocados a disminuir los diferentes tipos de riesgos?

Siempre []
Rara vez []
Nunca []
11. ¢Estos planes de accion se aplican y monitorean sus resultados?
Siempre []
Rara vez []
Nunca []
12. ¢Con respecto a las estrategias que posee las diferentes Jefaturas y personal en

general van encaminadas a disminuir los diferentes tipos de riesgos?
Muchas []
Muy pocas ]

Ninguna ]
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13. ¢Considera Usted que éstas estrategias le han dado resultados positivos a la

cooperativa?

Siempre ]
Rara vez []
Nunca []
14, ¢Aporta Usted realizando reportes de los diferentes tipos de riesgo y/o eventos de

riesgo que se han presentado?

Siempre []
Rara vez []
Nunca []
15. ¢Considera Ud. Que los socios y clientes de la Cooperativa que han recibido su

atencion en los diferentes tramites de servicio se sienten satisfechos y agradecen el trato

recibido?
Siempre []
Rara vez []
Nunca []

Gracias por su colaboracion
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ANEXO “B”: Cuestionario. Evaluacion forma

(COSO ECUADOR)
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ANEXO “B”: CUESTIONARIO. EVALUACION FORMA (COSO ECUADOR)

wTx 4
> DGRV
© , o] P
% % o e s INFORME EVALUACION FORMA
TEw
Fecha Inicio: 28/07/2011
Nombre Forma: FORMA COOPERATIVAS
Cédigo: 9

Usuario Asignado: Silvia Lomas

Usuario responsable de bloquear: Natalia Chamorro

Usuario encargado del seguimiento: Nalia Chamorro

COSO ECUADOR

AMBIENTE DE CONTROL
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Fecha
Termino:
17/08/2011

Péagina
Emisién

Hora

Reporte

1
10/ago/2011
17:05:07

Informe_Evaluacion

Institucién: TULCAN




Integridad y Valores Eticos 7.25

¢Existe un cddigo de Etica en la Organizacién?
Respuesta:Si
Comentario: Este documento se encuentra publicado en la intranet institucional, actualizado al 04 de abril de 2011

¢Cuenta la entidad con mecanismos que permitan difundir a empleados los estandares éticos de la entidad?
Respuesta:No

Comentario: No se encuentran definidos estandares éticos de la entidad

¢Cuenta la entidad con mecanismos que permitan difundir a terceros los estandares éticos de la entidad?
Respuesta:No

Comentario: No se encuentran identificados estandares éticos de la entidad.

¢Existen politicas a cerca de exigencias éticas para la seleccién de directivos?

Respuesta:Si
Comentario: En la actualidad en forma general existen requisitos legales y prohibiciones para ser vocales de los consejos. Como normativa interna se establece
estas consideraciones en el Estatuto social en concordancia con el articulo 34 y 35 de la Ley General de instituciones financieras y las establecidas en el articulo

36 de la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, a mas de las establecidas en el Cédigo de ética.
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¢ Se tienen establecidas sanciones para directivos y empleados que violen las exigencias éticas y de integridad?
Respuesta:Si

Comentario: Se encuentran identificadas dentro del Codigo de ética, apegado al reglamento interno de trabajo.

¢Se han definido lineamientos y criterios para contratar con proveedores de bienes y servicios?
Respuesta:Si
Comentario: Se establecen los lineamientos de montos de autorizacién de contrataciéon de bienes y servicios en la politica aprobada en el 2010 y politicas y

procedimientos de calificacion, evaluacion y revaluacion de proveedores aprobados en el 2011.

¢Se han definido lineamientos y criterios respecto de la relacién con socios y clientes?

Respuesta:Si

Comentario: En la actualidad nuestras normas legales establecen claramente lineamientos de relacion Unicamente con los socios, es asi que nuestro Estatuto
social en su articulo 8: Son socios de la cooperativa, las personas naturales o personas juridicas de derecho privado legalmente capaces que hayan suscrito el
acta de constitucién como socios fundadores o quines posteriormente sean aceptados”. Disposicion legal que concuerda con el articulo 9 de estatuto social de
nuestra institucion. La ley Organica de economia popular y solidaria en su articulo 29 habla de la calidad de socio que nace con la aceptacién por parte del consejo

y la suscripcion de certificados de aportacion. No se incluye la relacién con clientes.

¢Estan definidas las atribuciones y limites de actuacién de la administracion?

Respuesta:Si
Comentario: En el Estatuto social de nuestra entidad, en sus articulos 36,47,68, se encuentran determinadas las atribuciones y limites de actuaciones de la
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Asamblea general de socios, el Consejo de administracién, Consejo de vigilancia y gerencia general, a mas de las establecidas en el decreto ejecutivo 194.

¢ Se tienen establecidos limites para el reconocimientos de incentivos en el cumplimiento de metas? 5.00
Respuesta:Sl| pero no se aplica

Comentario: Existe entregado a gerencia general el documento de indicadores de gestion por puestos con fecha 22 de marzo de 2011; sin embargo, no existe el

visto bueno de gerencia general para su aplicacion.

Gestion por Competencia

¢Se han definido lineamientos de conocimientos y habilidades para la realizacién de funciones claves?

Respuesta:Si

Comentario: Existen lineamientos de funciones claves contemplados en el Manual de funciones.

¢Existen planes de capacitacén que favorezcan el mantenimiento y mejora de las competencias de los puestos claves?
Respuesta:Si

Comentario: En el plan de capacitacion, se encuentran contempladas la mejora de las competencias de puestos claves.

¢ Se cumplen estrictamente las reuniones del consejo de administracion de acuerdo con los estatutos?

Respuesta:Si
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Comentario: Se encuentran establecidos los requisitos en el Estatuto aprobado con fecha 09 diciembre 2010 publicado en la intranet, conforme a la ley y alas
normativas internas institucionales.

¢ Se somete a consideracion del consejo de administracion?: .- Estados Financieros .- Ejecucidn Presupuestaria .- Ejecucion del PE.- Informe de los
auditores

Respuesta:Si
Comentario: Se lo realiza a través del informe gerencial cada mes y los informes de auditoria externa cuando se presentan, los referentes a auditoria interna son

conocidos en base a las politicas institucionales.

¢Se analizan y discuten en el consejo de administracion el comportamiento de la entidad frente a sus competidores o entidades similares a efecto de
medir su desempefio frente a éstos?
Respuesta:Si

Comentario: De acuerdo a politicas institucionales cada trimestre o cuando lo requiera el Consejo de Administracién.

¢Los comités presentan informes periédicos al consejo de administraciéon? 7.00
Respuesta:Si Trimestralmente

Comentario: La informacion de la mayoria de Comités es presentada en forma trimestral y/o cuando la gerencia general lo solicite, de lo cual existen los soportes

respectivos.

Filosofia y estilo de la Direccion
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¢Cuenta la entidad con mecanismos que permitan a empleados o terceros expresar quejas, reclamos o asuntos indeseables?
Respuesta:Si
Comentario: La institucion cuenta con politicas y procedimientos de atencion al cliente, conforme la normativa interna y del organismo de control lo exige. Las

quejas y reclamos de empleados no corresponden a sus funciones. Separar pregunta.

¢De los asuntos expresados a través del mecanismo anterior, se han adoptado decisiones o adelantado acciones?
Respuesta:Si
Comentario: Las politicas y procedimientos apoyan a adelantar decisiones o tomar accioens cumpliendo plazos y mejorando la atencién al cliente.

¢ Se tiene establecida una politica para la rotacién del personal en funciones claves?

Respuesta:Si

Comentario: Se encuentra definido en el Manual de funciones.

¢ Se tienen establecidos politicas y procedimientos para los negocios que debe o no efectuar la entidad en desarrollo de su objeto social?

Respuesta:Si
Comentario: Se actualizan permanentemente las politicas y procedimientos en la gestion de negocios y cuando se va a incurrir en algo nuevo se pasa previo

informe de la unidad de riesgos y del Comité de riesgos con soporte de las otras unidades ejemplo sistemas, cumplimiento, etc.
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¢La administracion realiza reservas, provisiones y fondos, por encima de los limites establecidos en las normas?

Respuesta:Si

Comentario: Si, en forma mensual se controla la cobertura de provisioens en cartera de crédito mediante un comparativo realizado por Contador general para
conocimiento de gerencia general, auditoria interna, gerentes de sucursales y subgerencia operativa financiera.

¢ Se tienen definidas politicas y responsables para la salvaguarda la utilizacion de pagarés y garantias?
Respuesta:Si
Comentario: Se encuentran definidas en el Manual de politicas de crédito y las responsabilidades en el Manual de funciones.

¢Se han definido responsabilidades en cuanto a la obtencién de informacién actualizada sobre regulacién que afecten a la entidad?
Respuesta:No

Comentario: No se encuentran definidas debido a que existen diversas circulares y el acceso a la informacion esta facultada para todos, si las circulares llegan por

medio de gerencia se las envia a las jefaturas u érganos respectivos segun el caso.

Estructura Organizacional

¢El organigrama, los manuales de funciones y procedimientos reflejan la actual estructura organizaciénal?. Si alguno de los dos no refleja, la respuesta

es negativa
Respuesta:Si

Comentario: Se procedid a la actualizacion y aprobacion de estos documentos en enero de 2011.

191



¢La estructura de la cooperativa es adecuada para atender las caracteristicas y operaciones propias de la actividad?
Respuesta:Si
Comentario: Se encuentra orientada a las todas las areas de la institucién, tomando como prioridad siempre la naturaleza del negocio.

¢Con base en lainformacién recopilada. De acuerdo con el organigramay la estructura, las lineas de reporte son apropiadas?
Respuesta:Si

Comentario: Son las adecuadas de acuerdo a la estructura organica funcional.

¢Con base en lainformacién recopilada. De acuerdo con la actual estructura organizacional, se encuentran claramente definidas las responsabilidades
de acuerdo al nivel de decisi6on?
Respuesta:Si

Comentario: Las que se encuentran contempladas en el Manual de funciones.

¢En las areas operativas, financiera y de supervisién el personal trabaja regularmente después del horario de trabajo?

Respuesta:No

Comentario: En ciertas areas operativas Unicamente fin de mes.
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¢ Se otorgan facultades de decision a las diferentes areas para la toma de decision en asuntos que son de su competencia?
Respuesta:Si
Comentario: Se encuentran descritas en el organico funcional, en la normativa interna e inclusive en los proderes especiales que se otrogan a los diferentes

funcionarios y especificado en los contratos de trabajo.

¢Las excepciones a las tasas maximas de interés de captacion son aprobadas por el nivel gerarquico autorizado y se deja evidencia de ello?
Respuesta:Si Mensualmente

Comentario: Conforme la politica de fijacién de tasas de interés.

¢ Si es aplicable, se deja evidencia de las aprobaciones de los retiros de depdsito a plazo antes de su vencimiento?
Respuesta:Si

Comentario: Conforme lo indica en la politica de depositos a plazo fijo donde se establece los requisitos para precancelacioens.

Politicas y Practicas de RRHH

¢Existe en la entidad un plan de capacitacién parala mejora de la competencia para cada uno de los puestos?
Respuesta:Si

Comentario: Se encuentra entregado con fecha 14 de febrero de 2011.
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¢Se han definido politicas procesos y procedimientos para evaluacion del personal?

Respuesta:Si
Comentario: Se encuentran identificadas politicas aprobadas con fecha 20 de octubre 2010 y procedimientos de evaluacion de desempefio con fecha 18 de enero
de 2011.

¢De acuerdo con lainformacion. Las evaluaciones son realizadas con los niveles de la organizacién?

Respuesta:Si

Comentario: De acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos.

¢La entidad mantiene un proceso de evaluacion al menos una vez por afio?

Respuesta:Si

Comentario: Si existe conforme a normativa interna.

¢Se han definido politicas para plan carrera del personal?

Respuesta:No

Comentario: Existe el proyecto pero no se encuentra aprobado.

¢De acuerdo con lainformacién. Las politicas y criterios para plan carrera son exclusivamente por resultados y desempefio?
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Respuesta:No
Comentario: Se encuentra en proyecto.

¢ Se tienen definidas las sanciones por las conductas violatorias a los controles y responsabilidades establecidas a los empleados?

Respuesta:Si
Comentario: Se encuentran establecidas en el Reglamento interno de trabajo, publicado en la intranet y aprobado el 08 de diciembre de 2004

¢Se han definido politicas, procesos y procedimientos para la vinculacion permanencia y desvinculacion del personal?
Respuesta:Si

Comentario: Definidos en politicas y procedimientos institucionales publicados en la intranet institucional.

¢De acuerdo con lainformacion. Estas politicas incluyen requisitos de conocimiento, experienciay competencias?

Respuesta:Si

Comentario: Si se incluyen en el Reglamento interno de trabajo aprobado por el Ministerio de trabajo y empleo.

EVALUACION DE RIESGOS

Objetivos Estratégicos
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¢De acuerdo con lainformacién. El plan estratégico incluye la identificacion de riesgos ?
Respuesta:Si pero no todos

Comentario: Si pero no todos porque se ha ido aprendiendo la nueva temaética, sobre todo en las nuevas disposiciones sobre riesgos (legal, reputacional).

¢En las Actas del Consejo De Administracion se evidencia el andlisis del entorno econémico en el que se desenvuelve la cooperativa a efecto de

identificar los factores externos que puedan afectar su desempefio?
Respuesta:No

Comentario: No siempre se considera las variables del entorno en las decisioens del Consejo de Administracién cuando estas estan enfocadas a esta tematica.

¢La entidad cuenta con un plan de contingencia para asegurar la continuidad del negocio ante la ocurrencia de factores internos y externos? (desastres

naturales, terrorismo, cortes de energia, incendio, huelgas, renuncias masiva, etc.)

Respuesta:Si Esta en Proceso
Comentario: En proceso de elaboracion con el apoyo de un consultor externo, en el que se encuentra identificado los procesos criticos y los escenarios, el personal

necesario, comité de lideres, aproximadamente el 50% de avance.

¢ Se tienen establecidos limites maximos para la aceptacién de riesgos?

Respuesta:Si
Comentario: Se encuentran establecidos limites Unicamente en riesgo de liquidez los cuales se determinan en el Manual de riesgo de liquidez aprobado y difundido
en julio de 2011.
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¢Cuenta la entidad con un plan estratégico debidamente documentado?

Respuesta:Si

Comentario: Se encuentra aprobado y se lo monitorea en los datos de evaluacion mensual; asi como, se lo actualiza cada afio para fines de presupuesto y planes
operativos.

¢En la elaboracién del plan estratégico se incluyé a el personal de areas claves?
Respuesta:Si
Comentario: Todas los gerentes, el personal corporativo y directivo participa en la elaboracién del plan estratégico y operativo institucional.

¢De acuerdo con lainformacién. El plan estratégico incluye objetivos por areas? (cartera, créditos, captacién, tecnologia, recursos humanos)
Respuesta:Si

Comentario: Excepto en lo relacionado a riesgo legal.

¢Dentro de las reuniones del Consejo de Administraciéon se dedica tiempo al seguimiento de la ejecucion del plan estratégico de la Entidad.?

Respuesta:Si

Comentario: El seguimiento se lo realiza en forma mensual y se lo evidencia en el informe gerencial.
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¢En caso de manifestarse cambios que guardan relacion con riesgos de la entidad (liquidez, crediticios, tasas, personal, etc.) se cuenta con facultades

en latoma de decisiones para reaccionar oportunamente?
Respuesta:Si
Comentario: En forma inmediata se mantiene informado al nivel correspondiente: consejo de administracion y los cuerpos colegiados segun corresponda.

Riesgo de Crédito

¢El consejo de administracién es informado a cerca de la evolucion del riesgo de crédito? (condicion de la cartera, constitucion de provisiones, informe 7.00
de morosidad, cobros judiciales)

Respuesta:Si Trimestralmente

Comentario: Se establece estos requerimientos en el informe trimestral entregado al consejo de Administracién conforme a la normativa interna y del Organismo de

control.

¢Existen politicas y limites para los créditos otorgados a deudores individuales y grupos relacionados?
Respuesta:Si

Comentario: Se encuentra establecido en el Manual de politicas de crédito aprobado en junio de 2011 version 14.

¢Existen limites por actividades econdmicas, lineas de crédito o productos, zonas geogréficas, plazos otorgados, condiciones financieras?

Respuesta:Si pero no todos

Comentario: Se establecen limites por productos, plazos otorgados y condiciones financieras, se encuentra pendiente limites por actividad econémica, lineas de
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crédito y zonas geograficas. Constan en el Manual de politicas de crédito.

¢Existen politicas y procedimientos para realizar la cobranza de los créditos en mora o con problemas, judicial o extrajudicial?.
Respuesta:Si
Comentario: Se contemplan en el Manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranzas aprobado en junio 2011.

¢Existen politicas de incentivos por el cumplimiento de las metas de colocaciéon?
Respuesta:Si

Comentario: Se establece en la politica de productividad pago de sueldo variable aprobada en diciembre de 2010.

¢Se encuentran asignados responsables para producir y remitir a las instancias pertinentes los reportes relacionados con la aprobacion seguimiento
cobranzay evaluacion de créditos?
Respuesta:Si

Comentario: REsponsabilidades que se incorporan en el Manual de funciones.

¢Se aplica la clasificacion de la cartera seglin la normativa vigente?

Respuesta:Si

Comentario: De acuerdo a la normativa emitida por la Superintendencia de BAncos y Banco Central.
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¢Existe una politica respecto a renovaciones o prérrogas de los créditos morosos, restructuraciones y refinanciaciones?
Respuesta:Si
Comentario: Establecidas en el Manual de politicas de crédito.

¢Existen politicas y procedimientos para el tratamiento, realizacion o venta inmediata de los bienes recibidos en pago o embargados? 4.00
Respuesta:Sl pero no esta actualizado
Comentario: El Manual de crédito contempla la politica de tratamiento de bienes por dacién de pago pero no su procedimiento, no se establece procedimientos y

politicas para bienes embargados.

¢Existen politicas por escrito sobre los criterios a considerar para evaluar al sujeto de credito condiciones basicas y las solicitudes de préstamo?
Respuesta:Si

Comentario: Consideradas en el Manual de politicas de crédito.

Riesgo de Liquidez

¢Se dispone de una metodologia o herramienta técnica que permite pronosticar con razonable certeza los flujos de efectivo o calces de plazos en el

corto y mediano plazo?

Respuesta:Si Esta en Proceso
Comentario: Se dispone de una herramienta para el ingreso de informacion en la que se genera el flujo de caja; sin embargo, esta informacion es utilizada
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parcialmente en su interpretacion para seguimiento en cumplimiento de metas de colocacién.

¢ Se tienen establecidos politicas y procedimientos sobre responsables para emision reportes, periodicidad y tipos de reportes?
Respuesta:Si
Comentario: Se establecen en la politica de distribucion de reportes de riesgos aprobada en el 2011.

¢Existe un plan formal de contingencias para hacer frente a los requerimientos minimos de liquidez en la Cooperativa?
Respuesta:Si pero no estéa socializado
Comentario: Se encuentra aprobado, actualizado y publicado en la intranet institucional el 04 de julio 2011, no se ha realizado pruebas para verificar su

funcionamiento en los diferentes escenarios planteados.

¢ Se encuentra definida la posicién de liquidez de la entidad? (Limite, porcentaje o monto minimo que se mantendra en inversiones que se puedan
realizar facilmente en el mercado y sean seguras)

Respuesta:Si

Comentario: Se dispones de limites, porcentajes, montos minimos, de inversiones en el Manual de riesgo de liquidez aprobado en julio de 2011.

¢ Se tienen establecidos limites maximos de inversiones captaciones y colocaciones de cartera?
Respuesta:Si

Comentario: Si establecido en el Manual de liquidez aprobado en julio 2011.
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¢Se tienen establecidos limites minimos y méximos de aportes?

Respuesta:Si

Comentario: Se encuentran establecidos los limites minimos los cuales estan en proceso de socializacién a los socios mediante campafias de concientizacion.

¢ Se tienen establecidas politicas sobre las opciones de inversién de los excedentes de liquidez?
Respuesta:Si

Comentario: Se establece pardmetros de inversion de excedentes en el manual de gestion de inversiones aprobado el 2010.

¢ Se verifica que las instituciones en las que se va a invertir cuenten con la autorizacién del organismo de control pertinente?
Respuesta:Si

Comentario: Se establece en el manual de gestion de inversiones.

Riesgo Operativo 6.77

¢Cuenta la cooperativa con politicas y procedimientos en las areas clave (Tesoreria, crédito y cobranzas, controles de activos, seguridades fisicas,

contabilidad, captaciones, tecnologia)?

Respuesta:Si Esta en Proceso

Comentario: Excepto en el area legal,Contabilidad y tesoreria que se encuentran en proceso de mejoramiento.
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¢ Se tienen definidas con precisién las funciones y responsabilidades que corresponden a los responsables de las areas clave?
Respuesta:Si
Comentario: Se encuentran definidas en el Manual de funciones.

¢Se revisan y actualizan de annualmente los manuales de procedimientos de los procesos claves?
Respuesta:Si
Comentario: Se actualizan en base al procedimiento de elaboracién de documentos aprobado en enero de 2011.

¢Existe una adecuada segregacion de funciones en el area de tecnologia?
Respuesta:Si

Comentario: Se especifican en el manual de funciones.

¢De acuerdo con las auditorias informaticas realizadas, se ha determinado que los recursos tecnolégicos (sistemas de informacion y los equipos de
computo y comunicacién) cuentan con la capacidad adecuada para atender crecimientos en las operaciones no presupuestadas?

Respuesta:Si

Comentario: No se han realizado observaciones en este sentido, actualmente la institucion cuenta con recursos tecnoldgicos adecuados al crecimiento.

203




¢De acuerdo con las auditorias informaticas, se ha determinado las necesidades reales de reposicién o mejoramiento del los recursos tecnolégicos
(sistemas de informacién y los equipos de computo y comunicacién)?

Respuesta:Si

Comentario: Se ha tomado las recomendaciones de mayor prioridad realizadas por la auditoria informatica del organismo de control, teniendo pendiente el alcance
de la auditoria interna.

¢Se cuentan con politicas procedimientos de seguridad en los recursos tenolégicos y aplicativos, de manera que solo personal autorizado pueda

ingresar a programas confidenciales o que pongan en riesgo la disposicién de los recursos institucionales?

Respuesta:Si pero no estéa socializado
Comentario: Las politicas se encuentran actualizadas al 2010 y procedimientos de seguridad a abril de 2011, en donde se detallan responsabilidades de cada

usuario y el uso de las aplicaciones. Se encuentra pendiente la capacitacion al personal.

¢De acuerdo con las auditorias informaticas, se ha determinado que lainformacién puede ser manipulada o modificada sin la respectiva autorizaciéon?
Respuesta:No
Comentario: El sistema informatico cuenta con las seguridades y accesos respectivos, los mismos que no han sido objeto de observacion por parte de las

auditorias informaticas

¢De acuerdo con las auditorias informaticas, se ha determinado que cualquier informacién modificada, puede ser facilmente rastreada?

Respuesta:No
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Comentario: no ha sido objeto de observacion.

¢El procedimiento de respaldo de los sistemas de informacién de la entidad son realizados periodicamente?

Respuesta:SI Permanente

Comentario: Se dispone la politica de respaldos diarios y mensuales actualizada al 2010 y el procedimiento actualizado a enero de 2011, donde se establece la
periodicidad diaria de respaldo.

¢Existe un plan formal de contingencias para hacer frente a fallas o interrupciones temporales o permanentes derivadas de los sistemas de informacién
de la entidad?
Respuesta:Si Esta en Proceso

Comentario: Se encuentra en proceso trabajando con el area de riesgos y una consultoria externa.

¢ Se toman las medidas preventivas respecto de los cortes de energia y caidas de los sistemas de informacién y comunicaciéon?
Respuesta:SI Permanente
Comentario: Existe contrato vigente de mantenimiento preventivo de comunicaciones para el afio 2011, contrato de mantenimiento anual con visitas mensuales

para servidores centrales y para cortes de energia un contrato mensual de mantenimiento.

¢Existe un adecuado nivel de atribuciones para la compra de suministros?

Respuesta:Si

Comentario: Se establecen en la politica de adquisiciéon de bienes y servicios actualizada a septiembre de 2010.
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¢Existe un adecuado nivel de atribuciones para la contratacion de servicios?
Respuesta:Si
Comentario: De acuerdo a la politica de adquisicion de bienes y servicios.

¢ Se tienen establecidos politicas debidamente aprobados para la seleccion de los proveedores?
Respuesta:Si
Comentario: Se encuientran establecidas en la politica de calificacién de proveedores aprobada en el 2010.

¢Existe un adecuado nivel de atribuciones para la administracion de activos? (compra, venta, asignacion, mantenimiento y dada de baja de activos)
Respuesta:Si
Comentario: Se establecen en la politica de activos fijos y de adquisicién de bienes y servicios.

¢Se han presentado rotaciones frecuentes del personal en areas claves en los Ultimos dos anios?
Respuesta:No

Comentario: De acuerdo al indice de rotacion el cual se mantiene en términos normales.

¢De acuerdo con las auditorias realizadas, se ha determinado que los recursos tecnolégicos (sistemas de informacion y los equipos de computo y

comunicacién) cuentan con la capacidad adecuada para atender crecimientos en las operaciones no presupuestadas?
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Respuesta:No
Comentario: No se ha realizado observaciones sobre la capacidad de los recursos tecnoldgicos; sin embargo, técnicamente se cuenta con esta capacidad.

¢En caso de manifestarse crecimientos importantes en la entidad y de nuevos productos, el personal es capacitado y entrenado adecuadamente para 5.00
atender estos?

Respuesta:Si algunas areas

Comentario: Se realiza la capacitacion al personal involucrado en ciertas areas como ejemplo cambio de politicas y procedimientos de crédito. Para el caso de

nuevos productos y servicios se encuentra pendiente su socializacion.

Riesgo de Mercado 6.60

¢Existe unainstancia o estamento encargada de analizar periodicamente las tasas de interes del mercado, frente a las tasas manejadas por la entidad? 10.00

Respuesta:Si
Comentario: En forma mensual se genera un anexo de tasas de interés de mercado y se compara con las tasas internas institucionales, responsabilidad de la

subgerencia operativa financiera.

¢ Se analizan y discuten en el consejo de administracion ,0 comités, el desarrollo de nuevos productos por parte de la competencia o entidades 5.00
similares?

Respuesta:A veces

Comentario: cuando las decisiones de la competencia afectan a la institucién se realiza andlisis para efectuar estrategias que permitan seguir con el
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posicionamiento institucional.

¢Laentidad determina y conoce los costos reales de sus productos y servicios?
Respuesta:No
Comentario:

¢Laentidad examina el desempefio de sus productos y servicios a efecto de determinar su rentabilidad para redisefiarlos conforme a las exigencias del
mercado o de sus usuarios?

Respuesta:Si pero no todos

Comentario: Se dispone de un estudio para determinar el ciclo de vida de productos y servicios en el cual se determina el producto estrella; sin embargo, se

encuentra en proceso la determinacion de constos reales.

¢, Se mide y vigila el riesgo ocasionado por el descalce derivado de diferencias entre las tasas de interés?

Respuesta:Si
Comentario: En forma mensual se realiza el seguimiento a los descalces de acuerdo a los reportes emitidos al organismo de control, de los cuales se reporta al

CAIR en el informe mensual para conocimiento, control y toma de decisiones

Riesgo de Lavado de Activos
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¢Posee la entidad un manual de politicas y procedimientos para el riesgo de lavado de activos?
Respuesta:Si
Comentario: Se encuentra publicado en la intranet institucional con fecha 29 de septiembre 2010, socializado en capacitacion a acada una de las oficinas.

¢ Se tiene asignado un responsable de nivel directivo para hacer seguimiento al riesgo de lavado de activos?

Respuesta:Si

Comentario: Se encuentra designada como miembro del directorio a la presidencia del mismo.

¢Se tienen establecidos procedimientos para monitorear las operaciones realizadas por los clientes y socios?
Respuesta:Si

Comentario: Procedimientos actualizados al 2011, los cuales constan en la pagina intranet institucional.

¢,Se cuenta con un sistema o metodologia para identificar operaciones inusuales o sospechosas?
Respuesta:Si

Comentario: Se encuentra en proceso la aprobacion del Manual en el que incluye la metodologia del sistema para identificar operaciones inusuales o sospechosas.

¢El codigo de etica y/o reglamento interno, contempla sanciones a empleados que se presten para la realizacién de actividades en lavado de activos?

Respuesta:No
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Comentario: Se encuentra en proceso de actualizacién y se incorporara las sanciones en el reglamento interno de trabajo.

¢Los aplicativos, contienen controles automéaticos que permitan identificar personas reportadas en las listas oficiales que tienen antecedentes en
lavado de activos?

Respuesta:Si

Comentario: Como procedimiento interno, el momento de la apertura de cuentas en el médulo MIS, se encuentra actualizadas las listas oficiales del CONSEP a
disposicién de los usuarios.

¢En las revisiones efectuadas por la auditoria interna y externa, se tienen en cuenta pruebas para validar la efectividad de los controles instaurados por

la cooperativa para el lavado de activos?

Respuesta:Si

Comentario: Se aplica el programa de Auditoria, en el cual se detallan procedimientos de evaluacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Eficiencia y Eficacia en las Operaciones

¢ Se reune periodicamente los jefes de las areas claves con el area operativa para hacer seguimiento de la gestiéon y determinar mejoras o ajustes?
Respuesta:Si Mensualmente

Comentario: Se convocan a reuniones gerenciales en forma mensual, en las que se tratan los aspectos correspondientes al area operativa financiera y participan
las jefaturas y gerencias de sucursales.

210



¢En las reuniones periodicas realizadas con las areas claves, se discuten los reportes financieros e indicadores de gestion?
Respuesta:Si
Comentario: El informe financiero comprende una parte de conclusiones y recomendaciones y otra parte de datos numéricos los mismos gque son puestos en

conocimiento a las jefaturas y gerencias de sucursales, para su andlisis y discusion en la reuniones mensuales. Se encontraria pendiente la discusion de los
indicadores de gestion (Indicadores CAMEL), para incorporar a las proximas reuniones.

¢ Se realiza seguimiento periodico a los indicadores de desempefio de las actividades o areas claves de conformidad con su plan estratégico?

Respuesta:Si
Comentario: Se lo realiza en forma mensual en la reunién de gerentes y personal corporativo, este seguimiento es conocido por el Consejo de Administracién

mensualmente.

¢Se analizan y ejecutan oportunamente las recomendaciones realizadas por las auditorias, tanto internas como externas? 5.00
Respuesta:A veces
Comentario: Existe disposicion inmediata de la gerencia general para su ejecucién, aunque muchas areas se tardan en ejecutar las dispocisioens conforme la

cmplejidad de las recomendaciones.

¢Las tasas de interés de las captaciones a plazos, lo ejecutan solo niveles autorizados?

Respuesta:Si
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Comentario: Conforme la politica de fijacién de tasas de interés.

¢En la elaboracion del presupuesto participaron los responsables de las areas claves?
Respuesta:Si
Comentario: Se convocaron a las gerencias de sucursales, jefaturas, directivos, gerencia general y subgerencias operativa y de negocios.

¢Se encuentran asignados responsables para el analisis de créditos?
Respuesta:Si

Comentario: Se encuentran establecidas en el Manual de politicas y procedimientos de crédito y lel Manual de funciones para los Oficiales de negocios.

¢ Se encuentran asignados responsables para el aprobacion de créditos?

Respuesta:Si

Comentario: Contemplados en el Manual de politicas de crédito.

¢ Se encuentran asignados responsables para el Seguimiento y monitoreo de los créditos?

Respuesta:Si

Comentario: Contemplados en el Manual de procedimientos y politicas de crédito.
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¢Se encuentran asignados responsables para la Cobranza de créditos?

Respuesta:Si
Comentario: Considerados en el Manual de politicas y procedimientos de crédito.

¢ Se tienen defindas niveles de autorizacion?

Respuesta:Si

Comentario: Establecidos en el Manual de politicas de crédito.

¢Se mantiene un adecuado control de los documentos declarados incobrables y las recuperaciones de los mismos?

Respuesta:Si

Comentario: Los pagarés de los créditos incobrables, que se demanda ante las autoridades competentes, quedan bajo custodia y responsabilidad de los juzgados
de lo civil de las ciudades de Tulcan y San Gabriel, en lo concerniente a la documentacién de avances de los procesos se encuentran archivados en el area juridica

de la institucién, el cual se deja evidencia en el informe juridico presentado en forma mensual.

¢Se han definido las firmas autorizadas para cada proceso?

Respuesta:Si

Comentario: Se encuentran definidas en el Manual de funciones y en los contratos de trabajo.
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¢Existe una adecuada segregacién de funciones en el proceso de tesoreria?
Respuesta:Sl| pero no se aplica
Comentario: Se encuentra en proceso de actualizacion las funciones asignadas al Oficial de tesoreria.

¢La entidad posee controles especificos parala entrega oportuna de los recursos, soportes y documentos, a los recaudadores domiciliarios?
Respuesta:Si
Comentario: El control se realiza en la hoja de ruta y se ingresa en el sistema el resultado de las visitas.

¢ Se tienen habilitadas ante la entidad financiera mas de dos personas para la firma de los cheques?
Respuesta:Si
Comentario: Se establecen responsabilidades en la politica autorizacion retiros y DPF aprobada en mayo 2011.

¢El personal que elabora las conciliaciones bancarias es distinto de aquel que suscribe los cheques?
Respuesta:Si

Comentario: Contemplado en el manual de funciones.

¢Se analizan y discuten en el consejo de administracién , comités de tecnologia los nuevos desarrollos tecnolégicos que puedan ser Utiles parala
entidad?

Respuesta:A veces
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Comentario: Dependiendo del tipo de programa y de inversion el Consejo de Administracién conoce y aprueba la inversion. Los mismos son analizados en comité
de tecnologia y de riesgos.

¢Existe un adecuado nivel de atribuciones en las decisiones relacionadas con el proceso de captaciones?
Respuesta:Si
Comentario: Se establece en la politica fijacion de tasas de interés.

¢Existe una adecuada segregacién de funciones en el proceso de captaciones?
Respuesta:Si

Comentario: Se establecen las responsabilidades de acuerdo al Manual de funciones; sin embargo, se encuentra en proceso de revision.

¢Los certificados de depositos se encuentran debidamente prenumerados?
Respuesta:Si

Comentario:

¢Se ha designado una personaresponsable en el control de la adecuada coberturay vigencia de los seguros?
Respuesta:Si

Comentario: Se encuentran establecidas estas responsabilidades en el Manual de funciones para el cargo de Oficial de proveeduria y servicios.
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¢ Se realizan capacitaciones periodicas a los empleados de la cooperativa, respecto de los mecanismos de control, su aplicaciéon y cumplimiento? 5.00
Respuesta:Si algunas areas

Comentario: Se encuentran pendientes las areas corporativas y directivos.

Confiabilidad en la Informacion Financieray Operativa 6.90

¢Laentidad cuenta con un instructivo interno (manuales, catalogos, etc.) que oriente el registro contable de las operaciones?
Respuesta:Si Esta en Proceso
Comentario: No se encuentra establecido formalmente el Manual de contabilidad, esta area se rige a lo indicado en el Catalogo Unico de cuentas y algunos

procedimientos para aplicacion de ciertas cuentas publicadas en la intranet institucional.

¢Existe una adecuada segregacién de funciones en el proceso de contabilidad?

Respuesta:Si

Comentario: Establecidas en el Manual de funciones.

¢Existe un adecuado nivel de atribuciones en las decisiones relacionadas con el proceso de contabilidad? (tales como monto de los ajustes contables)
Respuesta:No

Comentario:
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¢ Se dispone de un sistema automatizado y en linea en el registro de operaciones en la contabilidad?
Respuesta:Si pero no todos

Comentario: No existen automatizados los procesos de roles de pagos de empleados, directivos, viaticos, suministros y activos fijos.

¢Las operaciones se registran contablemente el dia que se realizan?

Respuesta:Si
Comentario: Conforme lo indica la normativa interna y del Organismo de control, la misma que se genera en mayores contables de movimiento.

¢Lainformacion financiera es presentada dentro del mes siguiente?
Respuesta:Si
Comentario: Conforme lo exige la normativa interna y del Organismo de control mediante balances.

¢La entidad cuenta con sistema de validacién de lainclusion de todas las, provisiones, amortizaciones y depreciaciones a la informacion contable? 5.00
Respuesta:A veces
Comentario: Es realizado este control en forma manual mediante comparacién de saldos contables con reportes de sistemas.
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¢Los comprobante de egreso e ingresos son prenumerados y archivados en forma consecutiva?
Respuesta:Si
Comentario: Es automatico y su archivo tiene a cargo como revision el asistente de contabilidad | como funciones especificas.

¢ Se realizan conciliaciones periodicas y oportunas de las cuentas contables que puedan ser utilizadas para perpetrar y ocultar fraudes?
Respuesta:Si Mensualmente
Comentario: En forma mensual lo que se refiere a cuentas por pagar y cobrar, en forma diaria fondos disponibles, responsabilidades establecidas en el Manual de

funciones.

¢ Se realizan conciliaciones de saldos de aplicativos especificos (cartera, captaciones, etc) y el aplicativo contable?
Respuesta:Si Mensualmente
Comentario: Se realiza el cuadre contable conforme el reporte generado en sistemas, esta actividad se la realiza en forma diaria de cartera, ahorros, garantias,

DPF, etc y en forma mensual para presentacion de balance.

¢Seregularizan inmediatamente las diferencias que se presentan en las conciliaciones?
Respuesta:Si

Comentario: Conforme sea el caso se aplica el procedimiento vigente de ajustes o diferencias, en el que se especifica responsabilidades e informacion.
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¢Se lleva un registro actualizado y detallado de las inversiones?
Respuesta:Si
Comentario: Conforme lo indica el Manual de gestion de inversiones en el que se genera un anexo del detalle de las inversiones.

¢Los bienes totalmente depreciados se mantienen en registros de auxiliares hasta que sean vendidos o retirados?
Respuesta:Si

Comentario: El sistema informatico mantiene su registro como fenecidos para que sean vendidos o retirados.

¢Laentidad cuenta con controles respecto a elaboraciéon de comprobantes contables que se realizan en forma manual?
Respuesta:No

Comentario:

¢, Se prohibe la destrucciéon de comprobantes anulados por errores y se conservan como tales en el lugar que les corresponden?
Respuesta:Si
Comentario: El control es automatico y se visualiza en el sistema el comprobante anulado.

¢Existe un control adecuado de las cuentas inactivas, para prevenir la realizacién de fraudes?
Respuesta:No
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Comentario:

¢Se concilian los registros contables y saldos en base a los inventarios fisicos realizados?
Respuesta:No

Comentario: Se realizan constatacion fisica por ejemplo en activos fijos; sin embargo, no se concilian con los registros contables en relacién a los saldos.

Proteccion de los Activos de la Entidad

¢ Se utilizan bévedas o cajas fuertes para custidiar el dinero y valores manejados por la entidad?
Respuesta:Si

Comentario: Estas seguridades fisicas son aplicadas y se norman a través de la politica y el procedimiento de control de cajas fuertes aprobadas en el 2010.

¢Existen mecanismos de control parala proteccion de las claves de acceso de apertura de bévedas y cajas fuertes?
Respuesta:Si

Comentario: Establecidas en las politicas y procedimientos de manejo de cajas fuertes.

¢, Se realizan arqueos sorpresivos y periodicos a los cajeros y demas responsables de la custodia de efectivo y titulos valores?
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Respuesta:Si Mensualmente
Comentario: Los Oficiales de operaciones tienen bajo su responsabilidad realizar arqueos sorpresivos en forma mensual, al personal bajo su cargo

¢ Se exigen al menos dos firmas en los cheques girados?

Respuesta:Si

Comentario: Conforme lo establece la normativa interna de politicas de autorizacion de retiros y DPF.

¢Todos los cheques siempre se emiten a nombre de un beneficiario?

Respuesta:Si

Comentario:

¢Los cheques de terceros recibidos en la caja se endosan a nombre de la Cooperativa?
Respuesta:Si

Comentario:

¢Los valores recibidos en exceso son depositados en bancos a mas tardar al dia siguiente?

Respuesta:Si

Comentario: Si excede de la cobertura de la péliza de seguro es depositado.
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¢Estéa prohibido el cambio de cheques a particulares en ventanilla?

Respuesta:Si

Comentario: No es permitido realizar esta transaccion.

¢La entidad utiliza servicios externos especializados en el transporte de dinero y valores?

Respuesta:No

Comentario:

¢, Se actualizan periodicamente las claves de acceso a los aplicativos de software?
Respuesta:Si Mensualmente
Comentario: Este cambio es automético requerido por el sistema COBIS. Los accesos al sistema operativo se los realiza en forma mensual establecida en la

politica de seguridad y administracion de usuarios actualizada y aprobada al 2010.

¢Se ha delegado la custodia de activos fijos alos empleados mediante una acta de entrega-recepcion?
Respuesta:Si

Comentario: S encuentra establecido dentro de la politica de activos fijos aprobada en el 2010.

¢ Se tiene asignado un responsable para el control y la custodia de los suministros?

Respuesta:Si
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Comentario: Establecidas estas responsabilidades en el Manual de funciones cargo Oficial de proveeduria y servicios.

¢ Se realizan anualmente inventarios de activos fijos de toda la entidad?
Respuesta:Si
Comentario: Como responsabilidad al personal de contabilidad asignadas en el Manual de funciones.

¢Estéan los Activos fijos debidamente marcados, de modo que facilite su identificaciéon con los registros detallados?
Respuesta:Si

Comentario: Cada activo tiene su etiqueta de identificacion.

¢ Se actualizan periodicamente las claves de acceso de apertura de bévedas y cajas de seguridad?
Respuesta:Si

Comentario: Conforme a lo establecido en la politica y procedimiento de control de cajas fuertes.

¢, Se cuenta con restricciones de acceso y consulta de documentos confidenciales de la entidad, tales como libros de actas, contratos, informacién de

némina?

Respuesta:No

Comentario:
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¢Existen restricciones para el acceso a las areas claves, por ejemplo ( sistemas, tesoreriay de custodia de pagarés y garantias)?
Respuesta:Si
Comentario: Conforme lo establece la normativa interna en politicas de seguridad de acceso a las areas claves.

¢Las cartolas de firmas y papeletas de depésitos son custodiadas con las debidas medidas de seguridad?
Respuesta:No

Comentario:

¢Los cajeros resguardan bajo llave sus sellos operativos al retirarse del area de trabajo?
Respuesta:Si

Comentario: Se encuentra establecido dentro de las politicas de seguridad de ventanillas.

¢El acceso alos edificios e instalaciones fisicas de la entidad esta controlado?
Respuesta:Si

Comentario: Se establecen en la politica de seguridad de ingreso del personal aprobada en el afio 2010.

¢La entidad cuenta con pélizas de seguros que den razonables coberturas sobre los activos, tales como fraudes, robo, incendios, de manejo, de vida,

fendmenos naturales?

Respuesta:Si
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Comentario: Se encuentran en vigencia desde julio 2011 a junio 2012.

Cumplimiento de las disposiciones Legales y Normas Aplicables

¢Se reune periodicamente el consejo de administracion y/o gerencia con las areas claves para hacer seguimiento de la gestién y determinar mejoras o
ajustes?

Respuesta:Si
Comentario: Se realizan en forma mensual las reuniones con las gerencias de sucursales y personal corporativo para monitorear los avances en cumplimiento y

tomar estrategias. Dependiendo de las areas las reuniones son permanentes por ejemplo crédito.

¢El Consejo De Administracién solicita el suficiente soporte y explicacién alas variaciones importantes presentadas en la informacién que suministra
la administracion?

Respuesta:Si

Comentario: Por referirse a un consejo de Administraciéon nuevo existe varias preguntas por parte de los Consejeros, y se requiere las explicaciones suficientes

demostrando lo que se requiere.

¢ Se actualiza el valor de los inmuebles de acuerdo alaley?
Respuesta:Si

Comentario: Cada cinco afios conforme a la normativa del organismo de control.
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¢ Se actualizan anualmente los datos de los socios?
Respuesta:Si
Comentario: Conforme la normativa interna lo exige en las politicas de actualizacién de datos aprobada en el 2010.

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion

¢El consejo de administracién o el comité designado por este, es informado acerca de los resultados y conclusiones que produce las herramientas o

metodologias utilizadas para la administracion integral de riesgos?

Respuesta:Si Mensualmente
Comentario: En forma mensual se elabora el informe correspondiente en el que se encuentran especificados conclusiones para cada uno de los tipos de riesgo, el
cual se pone en conocimiento del CAIR.

¢, Se conoce, o el sistema de informacién permite determinar con precisién, el vencimiento de sus activos y pasivos (depésitos a plazos, tasas, ahorros,
obligaciones financieras, cartera de créditos, etc?

Respuesta:Si

Comentario: El sistema COBIS reporta con precision los vencimientos de los activos, pasivos, ahorros, cartera de crédito, etc. Para el caso de inversiones y

obligaciones financieras el control de vencimientos se lo realiza en forma manual.
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¢ Se tienen establecidos reportes al consejo de administracién o comité asignado respecto del seguimiento a la efectividad de los controles?
Respuesta:Si

Comentario: En forma mensual en el informe emitido al Comité de cumplimiento el mismo que conoce del seguimiento a los controles para las transacciones que
sobrepasan el umbral, el mismo es conocido y aprobado con las respectivas resoluciones al Consejo de Administracion conforme la normativa del organismo de

control.

Comunicacion

¢ Se comunican dentro de la entidad las acciones disciplinarias que se toman, de manera que los colaboradores entiendan que si son sorprendidos
violando las normas de comportamiento sufriran las consecuencias?

Respuesta:Si

Comentario: Esta establecido en el Reglamento interno de trabajo capitulo XIl DE LAS SANCIONES.

¢La administracién comunica periédicamente a sus empleados la planeacion estratégica y metas definidas? (en medios tales como carteleras,
reuniones, boletines,mails)

Respuesta:Si Trimestralmente

Comentario: En forma mensual con el personal corporativo y de negocios, a través de la presentacién del seguimiento de las metas. En forma trimestral al Consejo

de administracion.

SUPERVISION Y MONITOREO
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Auditoria Interna

¢Existe auditoria interna en la entidad?
Respuesta:Si
Comentario:

¢La ubicacion dentro de la estructura de la entidad del auditor permite su independencia respecto de la administracion?
Respuesta:Si
Comentario: De acuerdo con la ley y normativas internas que exigen esta independencia.

¢El mecanismo de eleccién del auditor interno permite su independencia respecto de la administraciéon?
Respuesta:Si
Comentario: Conforme a la ley de instituciones financieras, normativa de la SIBS, estatutos y normativa interna.

¢, Se exigen requisitos de idoneidad personal y profesional en la eleccién de los auditores?
Respuesta:Si

Comentario: Se encuentra establecido dentro del Manual de funciones, en donde se establece el perfil y las competencias necesarias de este cargo.
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¢El plan de auditoria contempla las operaciones y riesgos claves de la entidad?
Respuesta:Si

Comentario: Se encuentra realizado el Plan de Auditoria de acuerdo al cumplimiento de la normativa de la entidad de control, que contempla estos requerimientos.

¢El plan de auditoria incluye la evaluacion de la eficacia del sistema de gestion de riesgos de la entidad?
Respuesta:Si
Comentario: El Plan contempla estos requerimientos exigidos por la normativa emitida por el organismo de control.

¢El plan de auditoria tiene en cuenta las observaciones realizadas por los auditores externos?
Respuesta:Si

Comentario: En el cronograma de actividades se encuentra contemplado el seguimiento de las observaciones emitidas por auditoria externa

¢De los informes emitidos por la auditoria se advierte la evaluacién los asuntos contemplados en el plan?
Respuesta:Si

Comentario: Se hace referencia en los informes emitidos a las instancias respectivas.

¢, Se emiten periodicamente reportes a cerca de los hallazgos de auditoria?
Respuesta:Si Trimestralmente
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Comentario: Estos reportes se emiten en forma trimestral conforme lo indica la normativa emitida por el Organismo de control.

¢Se discuten los informes de auditoria con la areas examinadas o la gerencia?
Respuesta:Si

Comentario: En primera instancia se emite un informe borrador que es discutido con las areas involucradas.

¢Cuenta la auditoria interna con los recursos humanos y fisicos suficientes para realizar su funcién?
Respuesta:No

Comentario: Limitacién en personal y tecnologia.

¢Tiene el Auditor Interno acceso sin restricciones a lainformaciéon y documentos de la entidad, en el momento que crea conveniente?
Respuesta:Si

Comentario:

¢ Se presentan informes de seguimiento a los hallazgos y observaciones de auditoria interna?
Respuesta:Si Trimestralmente

Comentario: Conforme la normativa del organismo de control lo indica.
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¢Se realizan inspecciones periddicas de las garantias?

Respuesta:Si
Comentario: Establecidas en el Manual de politicas de crédito en la seccién 7 DE LAS GARANTIAS.

¢El plan de auditoria incluye la evaluacion de los procesos de los diferentes elementos del ambiente de control?

Respuesta:Si

Comentario: Se ha contemplado la revisién tomando en cuenta los elementos del sistema COSO, en el que estd inmerso elementos del ambiente de control.

Consejo de Vigilancia

¢Existen requisitos de conocimientos y habilidades para ser miembros del consejo de vigilancia?

Respuesta:Si

Comentario: Se establece dentro del decreto ejecutivo, calificacién de la Superintendencia de Bancos y demas normativa interna.

¢El Consejo de vigilancia cumple a cabalidad con las obligaciones establecidas en las normas?

Respuesta:Si
Comentario: En proceso de mejoramiento, en funcion de su formacion el valor agregado del Consejo de Vigilancia a opinar sobre el control de riesgos

institucionales.
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¢El consejo de Vigilancia tiene acceso a toda lainformacion que requiera para ejercer su funcién?
Respuesta:Si

Comentario: Se cuenta con el apoyo institucional para preparacion de informacién para su conocimiento.

¢El Consejo de Vigilancia conoce y vela por el cumplimiento de las recomendaciones formuladas por las auditorias internay externay las
disposiciones de los entes de control?
Respuesta:Si

Comentario: Utilizan la informacion de los organismos de control tanto internos como externos para velar por su cumplimiento.

¢Los informes y recomendaciones emitidos por el consejo de vigilancia contribuyen al mejoramiento del sistema de control interno?
Respuesta:Si
Comentario: Emiten un oficio donde se solicita orientacién e informacién al Consejo de adminsitracién y la gerencia general.

Auditoria Externa

¢Existe auditoria externa en la entidad?

Respuesta:Si

Comentario: Contrato vigente Dr. Morillo
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¢El mecanismo de eleccidn del auditor externo permite colegir su independencia respecto de la administracién?
Respuesta:Si
Comentario: Es nombrado por la asamblea general, previo una terna del Consejo de Vigilancia.

¢ Se exigen requisitos de idoneidad personal y profesional en la eleccién de los auditores externos?

Respuesta:Si
Comentario: se encuentran debidamente calificados por el Organismo de control, la calificaciéon debe ser actualizada anualmente.

¢El plan de auditoria contempla las operaciones y riesgos claves de la entidad ?
Respuesta:Si

Comentario: Estipulados en la base contractual.

¢El plan contempla la evaluacion de los principales elementos (componentes) de los estados financieros?
Respuesta:Si

Comentario: Establecidos en la base contractual

¢El plan de auditoria tiene en cuenta las observaciones realizadas por los auditores internos?
Respuesta:Si

Comentario: De acuerdo a la normativa.

¢De los informes remitidos por la auditoria externa se advierte los asuntos contemplados en el plan?
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Respuesta:Si
Comentario: De conformidad a la normativa prevista en la leyes respectivas.

¢Tiene el Auditor Externo acceso sin restricciones a la informacién y documentos de la entidad, en el momento que crea conveniente?

Respuesta:Si
Comentario: De acuerdo a lo establecido en el contrato de servicios profesionales, con documentos de soporte

Efectivo 10.00 - 7.50
Confiable 7.49 -5.00
Poco Confiable 4.99 -2.50
No Confiable 2.49 -0.00
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ANEXO “C”: MATRIZ RACI - RESPONSABLES DE PROCESOS
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NOMBRE DEL DOCUMENTO

PROCESOS GOBERNANTES

CODIGO
DEL
DOCUMENT
o

Sistema de Gestion

Manual de Calidad

Control de Registros

Acciones Correctivas, preventivas y mejora

Servicio no conforme

Auditorias Internas

MA-SG-001

PR-SG-002

PR-SG-003

PR-SG-004

PR-SG-005
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IT-SG-001 Instructivo Elaboracién de Documentos |
Gestién Gerencial
PR-GG-001 Comunicacion Interna A R
Para el cumplimiento de observaciones de
PR-GG-002 Organismos de Control | C A
PR-GG-003 | envio y recepcion de correspondencia C i
PR-GG-004 | realizacion de convocatoria a asambleas R
PL-GG-001 Estatuto A
PL-GG-002 Comunicaciones prosecretaria C
Formulacién y Ejecucion de presupuesto e
PL-GG-003 inversiones | C
PL-GG-005 Presentacion de informes | A
PL-GG-006 Revision de informes | A
PL-GG-007 Consejo de Vigilancia A
PL-GG-008 Elecciones A R
PL-GG-009 Reuniones de Cuerpos colegiados | RA
PL-GG-012 Viaticos a empleados A C
PL-GG-013 Dietas a directivos A C
PL-GG-015 Reglamento interno Administrativo A |
PL-GG-024 Distribucion del Gasto Corporativo A |
PL-GG-026 Reconocimiento a trabajadores A Cl
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PL-GG-027 Reuniones de trabajo RA
PL-GG-028 Comité de Tecnologia de la Informacién A R
Administracion Integral de Riesgos
R
PR-AR-001 Portafolio de Inversiones A
R
PR-AR-002 Captaciones por monto A
R
PR-AR-003 Concentracién de depésitos A
R
PR-AR-004 Obligaciones financieras A
R
PR-AR-005 Liquidez Estructural A
R
PR-AR-006 reporte de liquidez y mercado A
PR-AR-007 Informe de riesgos R
Identificacion de fallos o insuficiencias y
PR-AR-008 factores de riesgos operativos A
Envio de estructuras a la Superintendencia R
PR-AR-009 de Bancos y Seguros A
R
IT-AR-001 Calificacion de procesos criticos A
Levantamiento de eventos para el riesgo
PL-AR-002 operativo A
PROCESOS DE
APOYO
Administracion de la Informacién
R
PR-TI-001 | De la Administraciéon y Monitoreo de la BDD | A
Actualizacién de licencias, versiones y R
PR-TI-002 | parches | A
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R

PR-TI-003 | Soporte a usuarios fallas en hardware A
R

PR-TI-004 | Soporte a usuarios, fallas en software A
Cambio de la Clave de la Base de Datos, R

PR-TI-005 | Cobis, Kernel A
Respaldos diarios y mensuales de la R

PR-TI-006 | Informacién A
Desarrollo de aplicaciones no cobis y R

PR-TI-007 | reportes A
R

PR-TI-008 | Habilitacién del Sistema Financiero Cobis A
R

PR-TI-009 | Paso a produccién de versiones A
R

PR-TI-010 | Cierre de operaciones diarias sistema cobis A
Cierre de operaciones mensuales sistema R

PR-TI-011 | cobis A
R

PR-TI-012 | Mantenimiento de equipos informaticos A
Requerimientos de usuarios del sistema R

PR-TI-013 | Cobhis A
Procedimiento Replicacién de Base de Datos R

PR-TI-014 |y Warm Stand By A
R

PR-TI-015 | Administracion de cintas de respaldo A
R

PR-TI-016 | Administracién de usuarios A
Aprobacion planificacion estrategica de R

PR-TI-018 | tecnologia de la informac. A
Implementacién y actualizacién de tecnologia R

PR-TI-019 | de la informacién A
Registro y clasifiacion de activos de R

PR-TI-020 | tecnologia de la informacion A
Instalaciion de software en equipos R

PR-TI-021 | informaticos A
R

PR-TI-022 | Actualizacién directa a la base de datos A
R

PR-TI-023 | Prestacion de servicios de terceros A
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PR-TI-024

Soporte y desarrollo de requerimientos a
Sistemas

Proveeduria y Servicios

Adquisicién de activos fijos muebles,

PR-PS-001 enseres, equipos C A R

PR-PS-002 Adquisicion de proveeduria Cl A R

PR-PS-003 Entrega y registro de suministros | [ R

PR-PS-004 Pago a proveedores | é R

R

PR-PS-005 Mantenimiento de edificio e instalaciones | A

Seleccion, Evaluacion y Re evaluacion de R

PR-PS-006 proveedores | [ A

R

PR-PS-007 Para pagos por seguros | [ A

PR-PS-009 Pago a proveedores montos inferiores | C

PR-PS-010 Custodia y control de contratos Cl A

R

PR-PS-011 Entrega de suministros en oficinas operativas | A

Registro y Control Contable

PR-RC-001 Activos fijos | A
PR-RC-002 Conciliaciones bancarias | A
PR-RC-003 Cuentas por cobrar | A
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Preparacion y registro de calificacion de

PR-RC-004 activos de riesgo A
Elaboracién y presentacion de estados
PR-RC-005 financieros A
PR-RC-006 Cuadre cuentas contables A
PR-RC-008 Amortizacién pagos diferidos A
PR-RC-009 Cuentas de pasivo A
PR-RC-010 Registro de ajustes o diferencias A
PR-RC-011 Conciliacion de cuentas A
PR-RC-012 De registro de provision de Cartera en Riesgo A
PR-RC-013 Para envio de estructuras contables a la SBS A

Que

as y reclamos

PR-QR-001

Quejas y reclamos

Cumplimiento

PR-UC-001 Vinculacién de clientes del listado CONSEP C E
PR-UC-002 transacciones igual o superior al umbral C i
PR-UC-003 Resoluciones del Comité de Cumplimiento C E
PR-UC-004 | Vinculacion de clientes del listado PEP'S C E
PR-UC-005 Justificar la licitud de fondos C E
PR-UC-006 Requisitos personas extranjeras y juridicas C E
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PR-UC-007

Socios que precancelan creditos en la
Cooperativa

PR-UC-008

Vinculacion de empleados a la Cooperativa

> 2D(> 20

Recursos Humanos

PR-RH 001 Reclutamietno de personal C i
Capacitacion y evaluacion de la efectividad R

P | PR-RH 002 de la capacitacion C A
P | PR-RH 003 Evaluacion del desempefio C i
P | PR-RH 004 Valoracion de cargos C i
P | PR-RH 005 Elaboracion rol de pagos C i
Pago sueldo variable y bono de R

P | PR-RH 006 responsabilidad C A
P | PR-RH 007 Ayuda para estudios C i
P | PR-RH 008 Vacaciones C i
P | PR-RH 009 Ingreso de vinculaciones C i
P | PR-RH 010 Anticipo de sueldos C 5\
PR-RH 011 Contratacion de personal C i
PR-RH 012 Seleccién de personal C i
PR-RH 013 Induccidn general al personal nuevo C i

D |PR-RHO014 Liquidacién del personal C 2
D |PR-RHO015 Jubilacion del personal C i
P | PR-RH 016 Pago de viaticos [ i
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PR-RH 017 Desvinculacion del personal C
Marketing
PR-MK-001 Elaboracion de publicidad
De la publicacién de la transparencia de la
PR-MK-002 informacién Cl A
PR-MK-003 Entrega de premios promocionales Cl A
PR-MK-004 Entrega de Boletos Cl A
PR-MK-005 Realizar estudios de mercado Cl A
PR-MK-006 Realizacion de la rifa la grande y triunfadora Cl A
Operaciones
Célculo, registro de intereses y maduracién
PR-OP-002 de inversiones | A
Reportes de depbsitos garantizados para la
PR-OP-003 SBS | A
PR-OP-004 Consolidacion flujo de caja | A
PR-OP-005 Pago contribucion COSEDE | A
Acreditacion y confirmacion de pagos
PR-OP-006 interbancarios A
Reposicién, incremento y reposicion del
PR-OP-009 efectivo A
PR-OP-010 Fijacion de tasas de interes activas y pasivas C R|R
R
PR-OP-011 Fijacién de costos A
PR-OP-012 Valuacién de inversiones A
PR-OP-013 Para realizar o renovar inversiones A
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‘ ‘ Elaboracion y actualizacion del Plan
PR-OP-016 Estrategico A
Servicios Cooperativos
PR-SC-001 Apertura de cuenta | A
PR-SC-002 Cierres de cuenta de ahorros | A
PR-SC-003 Cierres de cuenta de plan y beca | A
PR-SC-004 Cambio Representantes | A
PR-SC-005 Cambio de menor a mayor de edad | A
PR-SC-006 Transferencia de certificados obligatorios | A
Entrega de seguro de vida y accidentes, (]
PR-SC-007 funeraria y desgravamamen |
PR-SC-010 Tarjeta de débitos | A
PR-SC-011 Ingreso y renovacién de depositos a plazo fijo C A
PR-SC-012 Cancelacion de depésitos a plazo fijo C A
PR-SC-015 Cancelacion anticipada de DPF C A
PR-SC-016 Actualizacion de datos de socios y clientes | A
Ventanillas
C
PR-VT-001 Retiros | A
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PR-VT-002 Apertura y cierre de caja IC A

PR-VT-003 Depdsitos IC A

PR-VT-004 Pago de remesas del exterior IC A

PR-VT-005 Retiros de ahorros de ong's IC A

PR-VT-006 Pago de préstamos IC A

PR-VT-007 Pago del bono de desarrollo humano IC A

PR-VT-008 Transferencia de certificados obligatorios IC A
Cambio y Control de claves de bévedas y C

PR-VT-009 cajas fuertes | A

PR-VT-010 Depdsitos y retiros bancarios Cl E

PR-VT-011 Para cobros y pagos de Puntomatico IC A

Crédito y Cobranzas
PR-CC-002 Levantamiento de hipotecas A
PR-CC-003 Devolucién del seguro de desgravamen C
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ANEXO “D”: Definicion y ejemplos de tipos de

eventos
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ANEXO “D” Definicién y Ejemplos de Tipos de Eventos

Nivel 1 Nivel 3
Tipo de Evento 2E e Nzl 2 Ejemplo de
de Riesgo actividades

Pérdidas derivadas de
Operaciones no

algun tipo de actuacién
reveladas

encaminada a defraudar, _ _
(intencionalmente)

apropiarse de bienes

indebidamente o soslayar Operaciones no
regulaciones, leyes o ;
FRAUDE Ii_ ye | ACTIVIDADES NO autorizadas (con
oliticas empresariales srdi
INTERNO P _ P AUTORIZADAS perdidas
(excluidos los eventos de pecuniarias)
diversidad /

discriminacion) en las que Valoracion erronea

se encuentra implicada, al de posiciones
menos, una parte interna a . .
(intencional)

la empresa.

Tabla 28 Definicion y ejemplos de tipos de eventos
Impacto
Seguridad e impacto alto ya que con la presente propuesta se ha despertado en los
principales ejecutivos de la Entidad un compromiso de continuar con procesos de

mejoras Institucionales por los beneficios que se podrian obtener y en especial el no

ser observados por organismos de supervision del sistema cooperativo

Validacién

La validacion de esta propuesta se realizd con el personal de jefaturas en especial
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con los que tienen a cargo el monitoreo de los diferentes riesgos, los responsables
del 4rea, Auditoria interna, el jefe de sistemas, el jefe de talento Humano y el
personal de gerentes de las diferentes oficinas operativas.

Evaluacién

La evaluacion de la propuesta se realizara por lo menos una vez cada trimestre como
soporte de la presentacion del informe trimestral de la Unidad de Riesgos de
conformidad con las disposiciones legales que rigen para los Comités de Riesgos de
las Entidades Financieras.

Adicional servird para comprobar las apreciaciones que sobre la materia realicen los
organismos de supervision y control en especial la calificadora de Riesgos y la

Auditoria Externa ademas de la Superintendencia de Bancos.

Difusién

La propuesta ha sido aceptada por el Comité Integral de Riesgos Yy por sus
respectivos integrantes, se presentd a las jefaturas y los Gerentes de las diferentes
oficinas operativas , asi como al personal de empleados quienes una vez al mes
conocen el monitoreo que se hace a cada una de las oficinas y areas a traveés de los
indicadores sugeridos de gestion institucional.

Ademas se recomienda proceder con cualquier tipo de actualizacion a las normativas,
politicas, procedimientos, procesos que se publican en la intranet interna de la entidad y
se han comprometido a cumplirlas, esto incidird en el mejoramiento institucional y a
mantener el modelo disefiado para disminuir la presentacion de Riesgos y o

13

mitigarlos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcan
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ANEXO “E”: Matriz del formulario evaluacion de

Gestion de Riesgos.
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ANEXO “D” MATRIZ DEL, FORMULARIO EVALUACION DE GESTION DE RIESGOS.

MATRIZ DEL FORMULARIO EVALUACION DE GESTION DE RIESGOS (FEGR)

Institucién Financiera:

Fecha de
estudio:

Responsable:

Supervisa:

FAD

GESTION DE RIESGOS

Fundamentar FAD

OBJETIVO DE EVALUACION

FAD

Fortalezas

Debilidades

Gestion Integral de Riesgos

Gestién del riesgo de crédito

Gestién del riesgo de mercado

Gestién del riesgo de liquidez

Gestion del riesgo operativo

ol o |o| o] o

Elaborado por (Nombre y firma):

Fecha:

Revisado por

(Nombre y firma):

Fecha:

Referencias:

F

Fuerte

A

Aceptable

D

Debil

PT

Papeles de trabajo
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ANEXO “F”: Socios Activos e inactivos a Diciembre 2011.
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REPORTE DE SOCIOS ACTIVOS INACTIVOS DICIEMBRE 2011

Oficinas A Montos | Montos Total Socios|Total Montos
MATRIZ 18,936. 9,089,989.21| 7,992.| 28251344 26,928.| 9,372,502.65
QuITO 6,269 299755559 6,563.| 47.760.76 12,832.| 3,045,316.35
SAN GABRIEL 6.837. 3.263,649.80( 3,079.| 29.769.19 9,916.| 3,293,418.99
HUACA 1,334 494 219.92 492.| 575460 1,826. 499,974.52
JULIO ANDRADE 1,167. 529,660.02 479. 8.832.51 1,646. 538,492.53
IBARRA 2,936. 971,986.03 404.| 1637719 3,340.| 988,363.22
EL ANGEL 1,676. 449477 .94 494 1480158 2,170. 464,279.52

Total| 39,155. 17,796,538.51| 19,503.| 405,809.27 58,658.| 18,202,347.78

Gréfico 22 Cooperativa de Ahorroy crédito Tulcan
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ANEXO “G”: Boletin de indicadores consolidados.

253



ENTIDAD: COOPERATIVA "TULCAN" LTDA.
OFICINA EN: CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
1 CAPITAL:
COOPERATIVA SECTOR
DICIEMBRE
11 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 514,10% 504,06%
PATRIMONIO TECNICO/ACTIVOS Y CONTINGENTES
12 PONDERADOS POR RIESGO 17,90% 16,42%
13 PAT TECFNICO SECUNDARIO/PAT TEC.PRIMARIO 76,03% 27,59%
2 CALIDAD DE ACTIVOS:
2,1 MOROSIDAD BRUTA TOTAL 2,67% 3,02%
22 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL 0,00%| 2,23%
23 MOROSIDAD CARTERA CONSUMO 178% 2,45%
24 MOROSIDAD CARTERA DE VIVIENDA 143%) 159%)
25 MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA 4,00%| 4,55%)
2,6 PROVISIONES/CARTERA CREDITO IMPRODUCTIVO 164,84% 154,70%]
27 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL 345066,00%) 160,40%)
28 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUM O 180,029 162,51
29 COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 25131% 167,20%
2,0 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 147,88% 147,46%
3 MANEJO ADMINISTRATIVO:
31 ACTIVOS PRODUCTIVOS/ PASIVOS CON COSTO 122,014 15,97%)
GRADO DE ABSORCION - GASTOS OPERACIONALES
32 /MARGEN FINANCIERO 59,63% 77,55%)
33 GASTOS DE PERSONAL/ACTIVO TOTAL PROMEDIO 2,95% 2,78%
34 GASTOS OPERATIVOS/ACTIVO TOTAL PROMEDIO 6,16% 5,83%
4 RENTABILIDAD:
4,1 RENDIMIENTO OPERATIVO SOBREACTIVO - ROA 2,61% 148%
4,2 RENTIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE 19,35% 1,29%)
5 LIQUIDEZ:
FONDOS DISPONIBLES/ TOTAL DEPOSITOS A CORTO
51 PLAZO 16,57%) 19,58%)
52 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 104,45%] 193,63%
53 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES 66,65% 136,22%)
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ESTADO DE SITUACION CONSOL IDADO Y CONDENSADO
COMPARATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "TULCAN" LTDA.
CODIGO: 1143

(en unidad de doélares norteamericanos)

CONSOLIDA DO

DESCRIPCION DICIEMBRE.2010 DICIEMBRE.2011 | Vélgﬁ— %
ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 5.115.460,25 4.708.791,80 -406.668 -7,95
12 OPERACIONES INTERBANCARIAS 0,00 0,00 o 0,00
13 INVERSIONES 3.134.290,90 2.307.629,44 -826.661 -26,37
1301 INV ERSIONES DEL SECTOR PRIVADO 3.173.693,80 2.339.129,70 -834.564 -26,30
1302 INV ERSIONES DEL SECTOR PUBLICO 0,00 0,00 o 0,00
1304 DISPON. PARA LA VENTA DEL ESTADO O DEL SECT 0,00 0,00 (o] 0,00
1307 INV ERSIONES DE DISPONIB. RESTRINGIDA 0,00 0,00 (o] 0,00
1399 (PROVISION PARA INVERSIONES) -39.402,90 -31.500,26 7.903 -20,06
14 CARTERA DE CREDITOS 32.000.285,64 43.849.035,64 11.848.750 37,03
CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES 107.812,38 137.186,96 29.375 27,25
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 13.430.363,62 20.612.820,80 7.182.457 53,48
CARTERA DE CREDITOS DE V IVIENDA 4.228.420,02 5.793.340,04 1.564.920 37,01
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 16.009.661,76 19.323.305,40 3.313.644 20,70
(CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) -4.071,73 -2.044,75 2.027 -49,78
(CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) -341.666,94 -465.128,03 -123.461 36,13
(CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA) -118.950,64 -152.932,18 -33.982 28,57
(CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA -950.593,05 -915.504,67 35.088 -3,69
(CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA) 0,00 0,00 o 0,00
149930 (PROVISION GENERAL PARA CARTERA DE CREDITC -360.689,78 -482.007,93 -121.318 33,64
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -1.775.972,14 -2.017.617,56 -241.645 13,61
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES 0,00 0,00 [e] 0,00
16 CUENTAS POR COBRAR 391.365,98 525.540,87 134.175 34,28
17 BIENES REALIZABLES, ADJUD POR PAGO DE ARREN N 246.107,17 268.179,15 22.072 8,97
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1.284.433,89 1.420.656,60 136.223 10,61
19 OTROS ACTIVOS 341.750,19 407.511,63 65.761 19,24
TOTAL 42.513.694,02 53.487.345,13 10.973.651 25,81
4 GASTOS 4.939.672,79 6.007.085,64 1.067.413 21,61
TOTAL ACTIVOS Y GASTOS 47.453.366,81 59.494.430,77 12.041.064 25,37
PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 29.327.705,09 36.293.785,45 6.966.080 23,75
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 14.827.160,06 18.196.997,64 3.369.838 22,73
2102 OPERACIONES DE REPORTO 0,00 0,00 (o) 0,00
2103 DEPOSITOS A PLAZO 13.375.890,52 16.623.587,58 3.247.697 24,28
2104 DEPOSITOS DE GARANTIA 0,00 0,00 o 0,00
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 1.124.654,51 1.473.200,23 348.546 30,99
22 OPERACIONES INTERBANCARIAS 1,09 1,09 (o] 0,00
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 432,00 432,00 [e] 0,00
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION 0,00 0,00 o 0,00
25 CUENTAS POR PAGAR 1.986.784,39 2.677.883,87 691.099 34,78
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 4.312.216,58 5.894.338,31 1.582.122 36,69
2602 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS [ 11.518,03 176.052,28 164.534 1.428,49
2603 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS [ 333.333,33 166.666,67 -166.667 -50,00
2606 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL 3.967.365,22 5.551.619,36 1.584.254 39,93
2607 OBLIGACIONES CON ORGANISMOS MULTILATERALI 0,00 0,00 (o] 0,00
27 VALORES EN CIRCULACION 0,00 0,00 o 0,00
28 OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y APOF 0,00 0,00 o 0,00
29 OTROS PASIVOS 4.138,56 4.263,61 125 3,02
TOTAL 35.631.277,71 44.870.704,33 9.239.427 25,93
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 2.602.266,48 3.235.038,85 632.772 24,32
32 PRIMA O DESCUENTO EN COLOCACION DE ACCIONES 0,00 0,00 o 0,00
33 RESERVAS 2.360.767,01 2.694.237,46 333.470 14,13
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 122.788,37 122.788,37 o 0,00
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 970.048,99 1.167.506,55 197.458 20,36
36 RESULTADOS 0,00 0,00 o 0,00
3601 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 0,00 0,00 o 0,00
3602 (PERDIDAS ACUMULADAS) 0,00 0,00 (o] 0,00
3603 UTILIDAD DEL EJERCICIO 0,00 0,00 (o] 0,00
3604 (PERDIDA DEL EJERCICIO) 0,00 0,00 (o] 0,00
TOTAL 6.055.870,85 7.219.571,23 1.163.700 19,22
5 INGRESOS 5.766.218,25 7.404.155,21 1.637.937 28,41
[TOTAL PASIVO, PATRIMONIO E INGRESOS | 47.453.366,81 59.494.430,77 12.041.064 25,37
0,00 0,00
6 CUENTAS CONTINGENTES 0,00 0,00 [e] 0,00
7 CUENTAS DE ORDEN 138.320.257,52 163.391.809,18 25.071.552 18,13

256




ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
COMPRARATIVO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "TULCAN" LTDA.

(en unidad de délares norteamericanos)

DESCRIPCION | DICIEMBRE.2010 | DICIEMBRE.2011 | VARIACION | %
TOTAL INGRESOS 5.766.218,25 7.404.155,21 1.637.936,96 28,41
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 5.569.589,64 7.148.054,86 1.578.465,22 28,34
5101 DEPOSITOS 54.696,56 65.813,16 11.116,60 20,32
5102 OPERACIONES INTERBANCARIAS 0,00 0,00 0,00 0,00
5103 INTERESES Y DESCUENTOS DE INV ERSIONES | 218.947,77 227.420,31 8.472,54 3,87
5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 5.188.825,72 6.653.877,45 1.465.051,73 28,23
5190 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS 107.119,59 200.943,94 93.824,35 87,59
41 INTERESES CAUSADOS 1.497.259,18 1.945.524,90 448.265,72 29,94
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1.104.635,06 1.418.107,68 313.472,62 28,38
4102 OPERACIONES INTERBANCARIAS 0,00 0,00 0,00 0,00
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 285.837,24 326.715,94 40.878,70 14,30
4104 VALORES EN CIRCULACION Y OBLIGACIONES 0,00 0,00 0,00 0,00
4105 OTROS INTERESES 106.786,88 200.701,28 93.914,40 87,95
MARGEN NETO INTERESES 4.072.330,46 5.202.529,96 1.130.199,50 27,75
52 COMISIONES GANADAS 0,00 0,00 0,00 0,00
5201 CARTERA DE CREDITOS 0,00 0,00 0,00 0,00
54 INGRESOS POR SERVICIOS 18.769,29 27.748,19 8.978,90 47,84
5405 SERVICIOS COOPERATIVOS 0,00 0,00 0,00 0,00
5406 POR A SESORAMIENTO FINANCIERO 0,00 0,00 0,00 0,00
5490 OTROS SERVICIOS 18.769,29 27.748,19 8.978,90 47,84
a2 COMISIONES CAUSADAS 0,00 0,00 0,00 0,00
4201 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0,00 0,00 0,00 0,00
4205 SERVICIOS FIDUCIARIOS 0,00 0,00 0,00 0,00
53 UTILIDADES FINANCIERAS 1.277,08 0,00 -1.277,08 0,00
5302 EN VALUACION DE INVERSIONES 1.277,08 -1.277,08 0,00
5303 EN VENTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS 0,00 0,00 0,00 0,00
43 PERDIDAS FINANCIERA S 0,00 0,00 0,00 0,00
4302 EN VALUACION DE INV ERSIONES 0,00 0,00 0,00 0,00
4303 EN VENTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 4.092.376,83 5.230.278,15 1.137.901,32 27,81
44 PROVISIONES 418.757,17 338.156,79 -80.600,38 -19,25
4401 INV ERSIONES 22.652,14 3.858,12 -18.794,02 -82,97
4402 CARTERA DE CREDITOS 385.789,79 330.170,23 -55.619,56 -14,42
4403 CUENTAS POR COBRAR 9.999,13 4.113,61 -5.885,52 -58,86
4404 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS 0,00 0,00 0,00 0,00
4405 OTROS ACTIVOS 316,11 14,83 -301,28 -95,31
MARGEN NETO FINANCIERO 3.673.619,66 4.892.121,36 1.218.501,70 33,17
45 GASTOS DE OPERACION 2.600.380,61 2.916.999,56 316.618,95 12,18
4501 GASTOS DE PERSONAL 1.327.906,85 1.394.500,56 66.593,71 5,01
4502 HONORARIOS 106.014,27 139.565,96 33.551,69 31,65
4503 SERVICIOS VARIOS 283.911,14 522.318,40 238.407,26 83,97
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 330.642,44 436.068,18 105.425,74 31,89
4505 DEPRECIA CIONES 129.533,17 144.894,12 15.360,95 11,86
4506 AMORTIZACIONES 61.462,81 62.440,55 977,74 1,59
4507 OTROS GASTOS 360.909,93 217.211,79 -143.698,14 -39,82
MARGEN DE INTERM EDIACION 1.073.239,05 1.975.121,80 901.882,75 84,03
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 14.236,90 4.306,24 -9.930,66 -69,75
5501 UTILIDAD EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 11.997,23 2.344,62 -9.652,61 -80,46
5503 DIVIDENDOS POR CERT DE APORTA CION 2.239,67 1.961,62 -278,05 0,00
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 2.386,65 2.485,38 98,73 4,14
4601 PERDIDA EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 2.386,65 2.485,38 98,73 4,14
4690 OTRAS 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN OPERACIONAL 1.085.089,30 1.976.942,66 891.853,36 82,19
56 OTROS INGRESOS 162.345,34 224.045,92 61.700,58 38,01
5601 UTILIDAD VENTA DE BIENES 695,96 0,00 -695,96 0,00
5603 ARRENDAMIENTOS 35.288,13 39.389,41 4.101,28 11,62
5604 RECUPERA CIONES DE ACTIV OS FINANCIEROS 62.151,01 99.188,49 37.037,48 59,59
5690 OTROS 64.210,24 85.468,02 21.257,78 33,11
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 24.205,43 29.069,97 4.864,54 20,10
4701 PERDIDA EN VENTA DE BIENES 0,00 0,00 0,00 0,00
4703 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN | 22.839,67 29.069,97 6.230,30 27,28
4790 OTROS 1.365,76 0,00 -1.365,76 0,00
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 1.223.229,21 2.171.918,61 948.689,40 77,56
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 396.683,75 774.849,04 378.165,29 95,33
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 826.545,46 1.397.069,57 570.524,11 69,03
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CERTIFICADO

Sonia Elisabeth Pontoja Rosero, Jefe de Riesgos de Cooperativa de
Ahorro y Credite “Tulcan® Lida., tenge a bien certificar que = manual de
Fizsgo Opesrative fues conocido y aprobads por el Consejo de
Administracion en sesion realizada =l 29 de funio del 20130

Es= cugnito pusds certificar para los fines perbinentes.
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MARCO INTEGERADO-
CONTROL DE LOS RECTUESOS Y LOS RIESGOS - ECUADOR-
(COREE)

CONTENIDO PAG

I. ANTECEDENTES 11
O MARCOCONCEFTUAL 14
I COMPONENTES DEL CONTROL DE LOS RECURS0S
Y LOS RIESGOS-ECUADOR- (COREE) 17
IV. AMBIENTE INTEENO DE CONTROL 1%
Integridad ¥ Valores Eticos
Filosofia y Estilo de la Alta Direccion
Consejo de Administracion v Comites
Estrociura OQrganizativa
Antoridad Asiznada v Eesponsabilidad Asnmida
Crestion del C:pﬂ:l Humano
Respondabilidad ' v Tramsparencia
V. ESI'AHI_I-CEI]II\T{I' DE OBJETIVOS 1l
1. Objetivos Estratesicos
1.  Objetivos Espectficos
3. Relacion entre Objetives ¥ Componentes del CORERE
4. Consecucion de Objetivos
& Fiesgo Aceptado v Niveles de Toleramcia
VL ]]}I_"GITJI'I[.ACIL'}\ DE EVENTOS 40
1. Factores Externos e Intermos
1. Identificacion de Eventos
3. Ca 125 de Eventos
VI EVALUACION DE LOS RIESGOS 47
1. Estimacion de Probabilidad e Impacto
1. Evalmacion de Rieszos
3. FRiesgos Orizmados por los Cambics
VIO ERESPUESTA A LOS RIESGOS 52
1. Catezoria de Respuestas
1. Decision de Respuestas

P BN e e

1. Neologismo que traduce la expresion Acconntability que sienifica lo obligacion de
los funcionaries publicos o privades de- responder, reportar, explicar o fustiffcar ante
nra auioridod supeTior, por récuriod recibides ¥y adminivorades W por los deberes v
Sfurnciones asignados v acepiades. El wso de este termino foe recomendado en las
Conferencias Imteramericanas de Contabilidad HDevada: a cabo em Asuncion-
Paraguay en 1989 v, en San Juan-Puerto Rico en 1999 En Ameérica Latina con fre-
cuencia se uiiliza como sinonimo de Rendicion de Cuentas.



X ACTIVIDADES DE CONTROL

1. Imtegraciom com las Decisiones sobre Riesgos

2. Primcipales Actividades de Control

3. Control sobre los Sistemas de Informacion
X INFORMACION ¥ COMUNICACION
Colinra de Informacion en todes los Niveles
Herramienta para Ia Supervision
Sistemas Estrategicos & Integrados
Confiabilidad de la Informacion
Comunicacion Interna
Comunicacion Exterma
1 SUPLF."."IE[I:IN_‘E' MONITORED

1. Sopervision Permanente

2. Evaluacion Interna

3. Evaloacion Externa
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