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PLAN DE UTILIZACION DE TIC PARA EL MEJORAMIENTO
ADMINISTRATIVO —FINANCIERO DE LAS CLINICAS MEDICAS DE IBARRA

Autor: Ing. Marco R. Pusda Ch.
Tutor: Msc. Juan Almendariz
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RESUMEN

El trabajo que se detalla a continuacién permitié determinar la escasa utilizacion de TIC en
los procesos administrativos — financieros en las clinicas médicas de lIbarra, con el
diagnostico de la situacion actual se plantea el problema, los objetivos a conseguirse y las
preguntas de investigacion a responderse. Las alternativas de solucion para los problemas
evidenciados se analizan en base al aprendizaje obtenido en los médulos de la maestriay a
la exploracion bibliografica fisica e Internet, para plantear el marco tedrico que sustenta la
elaboracion de un Plan de utilizacién de TIC para el mejoramiento de los procesos
administrativos y financieros. Una vez que se define el tipo de investigacion con los
instrumentos a aplicarse se evaltan los resultados, con lo que se logré determinar las
falencias y posibles soluciones al uso de TIC en los mencionados procesos. Finalmente se
procede a elaborar el Plan de utilizacion de TIC para el mejoramiento de los procesos
administrativos y financieros en las clinicas meédicas de Ibarra, de manera especial su
aplicacion en la clinica Imbamedical, el mismo que es puesto a consideracion de las

autoridades de Imbamedical, quienes validan la propuesta.

XVii



PLAN DE UTILIZACION DE TIC PARA EL MEJORAMIENTO
ADMINISTRATIVO -FINANCIERO DE LAS CLINICAS MEDICAS DE IBARRA

Author: Ing. Marco R. Pusda Ch.
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SUMMARY

The work follows mapped the low uptake of TIC, in the administrative processes -
financial Ibarra medical clinics with the diagnosis of the current situation is the problem,
the objectives to be achieved and the research questions to be answered . Alternative
solutions to the problems identified are analyzed based on the learning from the master
modules and the physical exploration and Internet literature, to raise the theoretical
framework that supports the development of a plan for using TIC to improve the
administrative and financial processes. Once you define the type of research instruments to
apply the results are evaluated, which is able to determine the shortcomings and possible
solutions to TIC use in these processes. Finally we proceed to develop the use of TIC plan
for improving financial and administrative processes in medical clinics Ibarra, especially
its clinical application Imbamedical, the same consideration is made Imbamedical

authorities, who validate the proffer.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

ESCAZA UTILIZACION DE LAS TIC EN LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA DE LAS CLINICAS MEDICAS DE IBARRA

1.1 ANTECEDENTES

La analista Angela Méndez* sostiene que el 70% de las nuevas compafifas fracasan antes
de los cuatro o cinco afios de vida. Segun los expertos, la gestion financiera es la eterna
asignatura pendiente. En el mundo empresarial se dice que una empresa muere de éxito
cuando la compafia, que lleva pocos afios en el mercado, no ha sabido afrontar su
crecimiento, ese momento en el que se empiezan a tener beneficios, aumenta la cartera de

clientes y una diversificacion o ampliacion de productos es factible.

Los ultimos avances han puesto a disposicion de las empresas aplicaciones tecnoldgicas
que se han traducido en cuantiosas ventajas para las compafiias, tales como, mayor
satisfaccion y fidelizacion de los clientes; mejor imagen de empresa; reduccién de costes;
eficiencia y eficacia operativa; penetracion en nuevos segmentos de mercado antes
inaccesibles, entre otras. En consecuencia, se puede considerar que la incorporacion de las
tecnologias es un proceso imparable, mientras que el aspecto mas cuestionado es el ritmo

de introduccion y el tipo de tecnologias que se impondran.

Por ello, la importancia de desarrollar una estrategia empresarial digital es cada vez mayor.
Actualmente, el entorno cambia muy rapido y las nuevas tecnologias cada vez influyen
mas en la gestion de las empresas. Todas las organizaciones necesitan tener claro cuél es la
razon de ser de su empresa en el mercado y adénde quiere llegar, cuando, como y con qué

recursos humanos y econémicos.

*http://jcvalda.wordpress.com/2012/10/29/pymes-por-que-mueren-las-empresas-hoy-dia/



Un concepto que ha surgido en estos Gltimos afios es la Web 2.0 y los blogs que permiten a
los propios usuarios ubicar en la web la informacion que a ellos les interesa. Por tanto, esta
herramienta es de gran utilidad para la empresa a la hora de ver qué es lo que le interesa al

cliente para desarrollar estrategias administrativas y financieras.

En el sitio web  http://www.buenastareas.com/ensayos/Modelo-De-Gesti%C3%B3n-

Financiera-Dirigido-a/1744248.html/ escrito por Diana Paola Ballesteros Riveros. Afirma:

“Internet ha permitido el intercambio de bienes y servicios a través de la Red, es
lo que conocemos como comercio electronico. Este es un canal que abre la
puerta a las empresas para vender en cualquier parte del mundo a la vez que
permite abaratar costes en distribucién. En funcion de las partes que
intervienen en la compra/venta se diferencian tres tipos, siendo B2B (entre

empresas), B2C (de empresas al consumidor) y C2C (entre consumidores)”

Las TIC representan oportunidades y amenazas importantes para las PYMES?, por lo que
es recomendable que se tomen en cuenta al formularse las estrategias de la empresa. Los
adelantos tecnologicos afectan en forma drastica los productos, servicios, mercados,
proveedores, distribuidores, competidores, clientes, procesos de manufactura, practicas de

mercadotecnia y la posicién competitiva de las empresas.

Para la adopcidn adecuada de TIC en las clinicas médicas de Ibarra, es importante analizar

los flujos de liquidez futuros y los costes de oportunidad asociados a la adopcién.
Garrido, R. en su libro, Decisiones para adoptar TIC en las PYME, afirma:

“El factor clave consistira en determinar la tecnologia apropiada, econémica y

culturalmente, con relacion a los recursos disponibles de la empresa”
Para ello propone las siguientes variables tecnoldgicas clave:

1. ¢Cuales son las tecnologias de la organizacion?
2. ¢Es latecnologia un factor basico de la actividad?

3. ¢Cual es la evolucion previsible de las tecnologias?

2 http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2006/pmsagf.htm


http://www.luismiguelmanene.com/2011/09/29/las-tics-definicion-y-metodologia-m-i-t-de-introduccion-en-pymes/
http://www.luismiguelmanene.com/2011/09/29/las-tics-definicion-y-metodologia-m-i-t-de-introduccion-en-pymes/

¢ Es la tecnologia diferente en otras organizaciones cuya actividad sea la misma?
¢ Qué recursos tecnoldgicos se requieren para lograr los objetivos de la organizacion?
¢Cual sera el nivel y la tasa de inversiones en tecnologia de la organizacion?

¢ Qué inversiones tecnoldgicas deberian eliminarse o reducirse?

L N o g B

¢Cuales son las fuentes de informacion acerca de los avances tecnoldgicos que afectan

a la organizacion?
1.2 SITUACION ACTUAL

Las industrias de las TIC, que incluyen a los sectores de hardware, software, servicios
conexos y telecomunicaciones, tienen una participacion significativa en la economia
global, al tiempo que presentan una alta concentracién en sectores, mercados Yy
aplicaciones. El gasto de los usuarios finales en TIC a nivel mundial en 2009 alcanz6 a los
3,2 billones de ddlares y solo una actividad (telecomunicaciones) representd méas del 50%
del total. Los gastos asociados a equipos Yy servicios de telecomunicaciones corresponden
al 59 % del gasto mundial en TIC, mientras que los sectores financieros, publico y
manufacturero son los que mas aplican estas tecnologias, correspondiéndoles el 22 % del
total del gasto mundial al primero y el 19% a los segundos

COMPOSICION DEL GASTO MUNDIAL EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
SEGUN INDUSTRIA Y SECTOR DE APLICACION, 2009

(En porcentajes)
a) Composicién del gasto por tipo de industria b) Composicién del gasto por sector de aplicacion
Otros sectores
Soﬂ;/a'e Salud >
Transporte — .
4 ector financiero
Hard(a)vare Servicios publicos
Telecomunicaciones 5

ag Servicios
8

Telecomunicaciones
9

Servicios_ de tecnologia
de la informacion

Sector publico
24 19

Comercio minorista

Sector manufacturero —/

Grafico 1.1 Gasto mundial en TIC por sector

Fuente: [CEPAL, sobre la base de Gartner, Gartner Perspective: IT spending 2010, 2009]



La informacion, sumada al avance de la revolucién tecnoldgica, esta produciendo enormes
cambios en las politicas nacionales, seccionales y empresariales. Pero hay que evitar la
confusion: la informacion debe ser considerada como base y sostén, y mas tarde utilizarla
como medio para procesar la informacion de una manera eficiente y rapida. Es decir, el fin
ultimo no es la tecnologia, sino la informacion y la posibilidad de difundir conocimiento a

través de ella.

En los ultimos afios cabe destacar a Internet como el elemento revolucionario, seguido de
la telefonia movil y telefonia fija. Ejemplos frecuentes en las clinicas médicas de Ibarra es
la utilizacion de Internet para la declaracion mensual de los impuestos al SRI
(www.sri.gob.ec), banca electronica, compras productos digitales, entre otros.

Las TIC son una realidad inobjetable, ya que los cambios son permanentes en la basqueda
de nuevas formas de administrar las organizaciones publicas o privadas ajustandose a los

avances de la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Drucker, P. en su libro Las Nuevas realidades — En el gobierno y la Politica... En la

Economia y los negocios... En la sociedad y en la perspectiva mundial, afirma:

“Cualquier organizacion existente, ya sea un negocio, una iglesia, un sindicato o
un hospital, se deteriora rdpidamente si no introduce innovaciones. De modo
analogo, toda nueva organizacion, ya sea negocio, iglesia, sindicato u hospital,
fracasa sino administra. No innovar es la principal razéon de la decadencia de
instituciones existentes; no saber administrar es la principal razén del fracaso

de nuevas empresas.”

Las tecnologias actualmente utilizadas por las clinicas médicas de Ibarra no son integradas
en los procesos de gestion administrativa y financiera, por lo que no han aprovechado la
introduccién exitosa en el mercado. Las clinicas medicas de Ibarra deben conocer, la
importancia de la definicién de la estrategia y las TIC de una manera conjunta e integrada
en el entorno competitivo en el que nos encontramos y la mejora de los procesos

administrativos — financieros internos.


http://www.monografias.com/Computacion/Internet/
http://www.monografias.com/trabajos/eltelefono/eltelefono.shtml
http://www.sri.gob.ec/

1.3 PROYECCION FUTURA

En el contexto de una répida integracion tecnoldgica, hay procesos de convergencia de
diversas tecnologias que condicionaran el desarrollo de las TIC en la proxima década. La
creciente y acelerada convergencia entre las tecnologias de la informacién, las tecnologias
de medios de comunicacion y las tecnologias de telecomunicaciones se concreta en
diversos tipos de convergencia: de redes de comunicacion (redes y servicios), de equipos
de hardware (equipos mdviles multimedia), los servicios de procesamiento y aplicaciones

(computacién en nube) y las tecnologias web (web 2.0).

Estas nuevas tecnologias configurardn un nuevo ciclo en las TIC que se caracterizara por
un desarrollo explosivo de aplicaciones inalambricas y mdviles, que contardn con un
aumento exponencial de la capacidad de procesamiento mediante la computacion en nube
y generardn nuevos cambios en los patrones de comportamiento de los usuarios y
consumidores mediante las nuevas redes sociales asociados a la web 2.0

PRINCIPALES TENDENCIAS TECNOLOGICAS ASOCIADAS A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Tipo de convergencia Tecnologia Impacto en los paises en desarrollo
En redes Tecnologia de cable y redes méviles para Mayor flexibilidad de servicios, menores tarifas, desarrollo de Internet
convergencia en redes y servicios. mavil, nueva regulacion para la convergencia y migracién de abonados

Tecnologias mdviles de tercera y cuarta generacién (3G fijos a plataformas méviles.
y 4G) inalambricas para convergencia en red fija-mévil.

En equipos de hardware  Equipos méviles multimedia de 3G y 4G. Acceso a distintos servicios desde un mismo dispositivo, terminales
méviles con varios estandares y plataformas tecnoldgicas,
cambios de habitos por uso de teléfonos inteligentes.

En servicios de Computacién en nube. Cambio del modelo de negocio de las TIC, acceso a nuevos servicios
procesamiento de de TIC, reduccion del costo de los servicios de TIC, reduccion del
datos y aplicaciones costo del hardware, nuevos emprendimientos locales de TIC, nuevas

inversiones en banda ancha y centros de procesamiento de datos.

En tecnologias web Web 2.0. Cambios en el comportamiento de los consumidores, los
habitos de consumo de Internet y television, las relaciones
sociales y la relacién con los servicios de gobierno.

Grafico 1.2: Tendencia TIC
Fuente: [Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL).]

En la Gerencia de las clinicas médicas se busca resolver problemas, plantear soluciones, no
solo viables, sino que optimicen tiempo, que se traduce en la mayoria de los casos en
dinero ahorrado para suplir con mayor calidad la atencion médica, que es el norte de la
mayoria de las instituciones que trabajan en calidad de servicios de salud, sin olvidar sus

procesos internos tan importantes, como la gestién administrativa y financiera.



Los médicos més Jovenes se estan entusiasmando con la idea de tener la informacion al
momento mismo de necesitarla, y no tener que hacer las engorrosas esperas de Historias
clinicas en papel, manera como hasta hoy en dia se sigue manejando, en paises donde se
han empezado a “INFORMATIZAR?” las Historias clinicas, en tiempo de atencion y espera
es casi al mismo momento que se solicita, siendo esto el abreboca de lo que significa llevar

las Historias clinicas a formato electrénico.

Los especialistas en Informéatica Medica y un grupo de Especialistas de otras areas, como
equipos multidisciplinarios pueden y en el futuro deberan satisfacer estas demandas de
mejora en la calidad de atencion de las personas. El objetivo de las clinicas médicas es
satisfacer estas necesidades reales de atencion médica, en conjunto con estos equipos
nombrados, la tarea de nuestros gobernantes es llevar esto a la realidad, con gente

preparada en el campo y con estandares de calidad éptimos que lo garanticen.

Ya no se puede decir que hay una brecha tecnoldgica en los paises del mal llamado tercer
mundo, el papel de las TIC en toda empresa como en las clinicas médicas ayudaran a
identificar, explotar, potenciar y desarrollar tanto conocimiento como razonamiento.
Ademas incorporar la informatica aplicada a los diferentes sistemas de salud en general, y
a la utilizacion de la imagen médica digital a la asistencia médica y al telediagndstico en
particular, en los diferentes ambitos asistenciales.

Las TIC en las clinicas médicas, proyectan la aplicacion de la telemedicina en entornos
sanitarios reales, analizando las interacciones que se producen en el proceso de
implantacién de las TIC y las transformaciones organizativas, de modelos de gestion, de
cambios culturales y de servicios asistenciales, y reflexionar sobre aspectos claves para su

disefio, implantacion, integracion y evaluacion.
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Grafico 1.3: Proyeccion para el 2013 uso de dispositivos electronicos (millones)

Fuente: [http://ticsyformacion.com/2012/11/14/previsiones-de-crecimiento-de-

dispositivos-inteligentes-para-2013-infografia-infographic/]

En los paises de Europa®, los proyectos TIC en salud tienden a tener continuidad en el
tiempo, vincularse a estrategias de mayor escala, tanto del sector de salud como del sector
de tecnologias y comunicaciones, y tener avances ordenados por etapas. En grandes fases,
primero se aborda el desarrollo de la infraestructura que permite la conexién, luego se
trabaja sobre la gestion y adopcion de estandares para la interoperabilidad y, por ultimo, se
desarrollan proyectos que admiten la evolucion de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones en el &mbito de la salud.
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Buenos ejemplos del avance por etapas, teniendo como punto inicial la generacion de
infraestructura y servicios para el trabajo en red, se observan en Inglaterra, Alemania y
Espafia. En el caso de Alemania, la estrategia de salud electrénica del Ministerio Federal
de Salud y Seguridad Social, que data de 2005, establecié como ambitos primordiales de
intervencion, el establecimiento de una infraestructura basica TIC y la implementacion del

registro privado electronico de pacientes.

Espafia aprobo la Ley de Cohesion y Calidad que establece el Plan de Calidad del Sistema
Nacional de Salud en el cual se incluye la estrategia de sanidad electronica. De esta forma
la estrategia de TIC en salud forma parte de la estrategia de calidad del Sistema Nacional
de Salud. Esto permitird, entre otros avances, establecer una intranet sanitaria segura y
certificada para el intercambio de informacion clinica entre las 17 comunidades autbnomas

(CA). Las CA de Baleares y Valencia estan probando el acceso.

En los paises europeos, asi como en Australia, Canada o Estados Unidos, las politicas TIC
en salud estaran orientadas a optimizar los servicios de atencién sanitaria en lo referido a la
mejora de la accesibilidad, la calidad del servicio, la reduccion de los costos y el
perfeccionamiento de la gestion. Adicionalmente, se ha otorgado prioridad a la integracion

de los sistemas para permitir la atencion de salud a pesar de la movilidad de sus habitantes.

Los Estados europeos buscan que la modernizacion del sistema de salud esté orientada a
apoyar el objetivo estratégico de la integracion nacional y europea. En este marco se
promueven iniciativas de cooperacion internacional. S6lo a modo de ejemplo cabe
mencionar un proyecto de cooperacion internacional de redes de comunicacion llamado
“Baltic Health Network”, que se da en el marco de la Nordic and European Networks, que
permitira el trabajo conjunto de Dinamarca, Noruega, Suiza, Estonia y Lituania, a
través de una red cerrada y segura. Muestra de esta cooperacion es la implementacion
de teleradiologia entre Dinamarca y Estonia, pais este Gltimo en el cual se realizan los

informes radiologicos.

Un ejemplo de integracion equivalente, pero a escala pais, corresponde al Programa
Nacional de Teleradiologia de Panamad con el objetivo de contrarrestar la alta
concentracion de radiélogos en la capital. Mediante este programa se han instalado
maquinas de rayos X digital en 12 puestos interconectados a través de satélite para envio y

lectura de imagenes en la capital por un equipo dedicado de seis radidlogos.



En Europa, la convergencia entre paises se ve favorecida por la conduccién regional. El
Parlamento Europeo asume un rol de liderazgo referido a estandarizar el uso de las TIC en
salud, asi como identificar y difundir buenas préacticas, entre otros. Una muestra de
cooperacion entre los estados miembros de la Unién Europea es el proyecto epSOS,
servicios abiertos e inteligentes para pacientes europeos), en el que participan 12 estados
miembros y cuyo objetivo es permitir el acceso seguro, entre sistemas de salud europeos, a
la informacion de salud del paciente, particularmente a una historia clinica resumida basica

y a la prescripcion electrénica.

En la Latinoamérica en cambio, en los distintos 6rganos de integracion, CAN, CARICOM,
SICA, MERCOSUR, ALBA, UNASUR, CELAC, el tema de las TIC en salud no esta entre
las prioridades. Esta situacion ha sido confirmada en una reciente reunion del SELA,
donde a partir de la constatacion de los rezagos en la implementacion y desarrollo de
estrategias TIC dentro de las politicas publicas en salud, se recomienda promover una
agenda digital regional en salud incluyendo la interoperabilidad y la cooperacion entre los

paises para la transferencia de experiencias y adquisicion de tecnologias.

En Colombia, la progresiva incorporacion de la telemedicina ha dado lugar al nacimiento y
consolidacion de programas de TIC en las grandes universidades del pais, Universidad
Nacional, Universidad de Antioquia y Universidad de Caldas, entre otras. Estas, desde
hace varios afios han venido trabajando en programas de educacion, registros clinicos
electronicos 'y aplicaciones clinicas. Paulatinamente, también van adquiriendo
importancia la ensefianza de cuidados a distancia para enfermedades cronicas, asi como

las herramientas interactivas para el intercambio de informacion entre diferentes actores.

La asociacién publico/privada es uno de los enfoques y soluciones que privilegian los
gobiernos que integran la Asamblea Mundial de la Salud maximo 6rgano de decision de la
OMS en la entrega de TIC. La relevancia de este enfoque también es respaldada por el

Commonwealth Business Council.



En Canada® en 2006, Infoway® y la Canadian Standards Association®, firmaron un
acuerdo para avanzar en la creacion de estandares TIC en salud, lo que llevé a la creacion

de una historia clinica electronica (HCE) completamente interoperable en todo Canada.

En Singapur’, en el marco de su Plan Maestro de 2009 llamado Intelligent Nation 2015, se
generd un esfuerzo multiagencial de cuatro afios, publico y privado, para estimular la
adopcion de TIC en los centros de atencion primaria de salud y brindar un mejor cuidado a
los pacientes. Por medio de las TIC los médicos generales planificaran el tratamiento de
sus pacientes de manera coordinada e integrada con otros hospitales y centros de atencion

de menor complejidad, y empezaran en la creacién de la HCE.

En India se destaca la Red Pan-africana de Salud. EI ministerio de Asuntos Exteriores del
Gobierno de India, a través del TCIL, se encuentra estableciendo infraestructura en
telemedicina y educacion a distancia, via satélite y fibra dptica, para 53 naciones de la
Unién Africana. En India 10 hospitales® altamente especializados proveen servicios de
telesalud a los paises africanos y en los siguientes afios mas 20 hospitales se incluirdn para

brindar estos servicios.

4
www.hc-sc.gc.ca
5
Canada Health Infoway es una corporacién independiente sin fines de lucro fundada en 2001 por el gobierno federal de Canada,

cuyo objetivo es acelerar el desarrollo y adopcién en todo el pais de los proyectos de historial médico electrénico.

Asociacion sin fines de lucro que busca apoyar al comercio, industria, gobierno y consumidores en el desarrollo de estandares

referidos a necesidades como seguridad publica y salud
7 .
www.in2015.sg.

8
Desde 2008, los paises donde ya se ha implementado el proyecto son Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Camerdn,
Djibouti, Egipto, Etiopia, Gabdn, Gambia, Ghana, Malawi, Mauricio, Mozambique, Nigeria, Niger, Rwanda, Senegal, Seychelles

y Uganda
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1.4 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA.

La gerencia y los altos ejecutivos, deben ser conscientes del impacto de las TIC en la
organizacion, ser capaces de conocer su rendimiento (retorno de valor/coste) y estar
preparados para comprender y gestionar los riesgos inherentes a su utilizacion. Aquellas
organizaciones cuyos directivos no comprendan ni se preparen para los nuevos tiempos
estaran poniendo en peligro su capacidad de adaptacion y, por consiguiente, estaran
corriendo un riesgo de extincion muy elevado, por la poca utilizacion de las TIC. Por lo

expuesto se puede plantear la siguiente interrogante.

¢La reducida utilizacion de las TIC no ha permitido el mejoramiento de los procesos

administrativos y financieros en las clinicas médicas de la ciudad de Ibarra?

1.5 OBJETIVOS

151 GENERALES

Disefiar un Plan de utilizacion de TIC para el mejoramiento de los procesos

administrativos y financieros en las Clinicas de Ibarra.

1.5.2 ESPECIFICOS

1. Determinar la situacion actual de uso de tecnologias informaticas en los procesos
administrativos y financieros de las clinicas médicas de Ibarra

2. Diagnosticar los aspectos técnico-computacionales relacionados con la productividad
en los procesos de desarrollo e integracion de software, como herramientas
tecnoldgicas.

3. Definir estrategias de gestion para mejorar la utilizacion de tecnologias de informacion
y comunicacion en los procesos administrativos y financieros de las clinicas de
médicas de Ibarra.

4. Identificar y seleccionar las herramientas tecnoldgicas que pueden ser aplicadas en el

mejoramiento administrativo y financiero de las clinicas médicas de Ibarra.
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1.6  PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué procesos administrativos y financieros de las clinicas de Ibarra mejoraran con la
utilizacion de TIC?

2. ¢Cudles son las necesidades tecnoldgicas de cada clinica para mejorar la gestion
administrativa y financiera?

3. ¢Con qué leyes y reglamentos de comercio electrénico vigentes deben cumplir las
clinicas?

4. ¢Cuéles son las herramientas tecnoldgicas que necesitan las clinicas de Ibarra en los

procesos administrativos y financieros?
1.7 JUSTIFICACION

Adaptarse a la globalizacion, es el objetivo de todas las clinicas médicas de Ibarra, para
poder estar en plena competitividad, lo menos que se debe hacer es invertir en tecnologia,

para lograr la evolucion de la sociedad y por ende el comercio.
Serrano, L. en su articulo, El rol de las TIC, afirma:

“En la era de la informacién en que las PYMES adquieren su posicion
competitiva por la efectiva conexion de actividades internas y externas, que se
interrelacionan, refuerzan y complementan y en donde el mercado se ha
convertido en un terreno de juego que cambia al mismo tiempo que sus reglas,
la habilidad de las empresas para manejar la informacion pertinente de la
manera mas adecuada para sus objetivos estratégicos se convierte en el

elemento esencial de cualquier planteamiento estratégico”

La principal funcion de las clinicas médicas de Ibarra, sera innovar en los productos,
servicios y en los procesos a través de las TIC. Ajustar los productos y servicios para
satisfacer a cada uno de los mercados, es decir a cada uno de los clientes. Las TIC, ha
abierto maltiples posibilidades para las empresas y organizaciones de todo el mundo y las
clinicas médicas de nuestro medio, no deben quedarse atrds, mejorando sus estructuras y

estrategias para competir en la nueva economia.
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Las clinicas médicas de Ibarra, no deben perder su razon de ser en el mercado, todas las

tecnologias seran implementadas para lograr sus objetivos en menor tiempo, con mayor

capacidad logrando mejores resultados y generando un valor agregado que garantizara la

permanencia en el mercado.

Las ventajas de la utilizacion de TIC en las empresas son varias, como las siguientes:

L

® o ©

Mejorar el area de marketing y comercial

Mejorar la gestion de compras y ventas

Mejorar los procesos administrativos y productivos de la empresa

Aprovechar las nuevas oportunidades de negocio y nuevas ventajas competitivas
Mejorar la gestion de recursos humanos

Impulsar la cooperacién internacional a través de redes de cooperacion tecnoldgica

regional, y el asesoramiento directo a las empresas.

Los beneficios comtinmente incluidos con el uso de TIC, son los siguientes®:

I

o o

o Q —H~ o

Automatizacion de procesos

Ahorro en gasto de capital

Ganancias de productividad de usuario

Aumento de la eficacia en la ejecucion de tareas especificas
Incremento de ingresos por ventas

Mejora de la satisfaccion del cliente

Mayor disponibilidad y accesibilidad de la informacion

Reduccion de tiempo

® http://ww.iese.edu/es/files/art_computing_perez_rentabilidadtic_set05 tcm5-5557.pdf
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1.8 VIABILIDAD

= Técnica. Existen diversidad de formas tecnicas para contribuir con la innovacién
tecnoldgica, telefonia celular, redes inaldmbricas, anchos de banda, etc.

» Administrativa. Las personalidades administrativas deben conocer la importancia de la
utilizacion de recursos informaticos para mejorar la competitividad

= Politica. Las investigaciones deben hacerse de tal forma que no haya resistencia al
cambio, que generalmente es un obstaculo de empleados que tienen algin tiempo
desempefiando funciones en las empresas.

» Financiera. Lo econémico debe ser costeado para solventar los gastos basicos para la
investigacion y buscar el financiamiento de las empresas de nuestro medio.

= Legal. Para la investigacion todo serd legalmente y con la previa autorizacion de las

autoridades de cada empresa
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

El fendmeno de la globalizacién estos Gltimos afios ha alcanzado caracteristicas que lo
diferencian, un espacio fisico que se dilata en lo geografico y se aproxima en el tiempo, un
aumento exponencial en la capacidad de intercambiar bienes y servicios Yy sobre todo una
mayor interdependencia entre las personas, las organizaciones y las tecnologias. Los
nuevos instrumentos como internet, las comunicaciones moviles y las redes de medios de
comunicacion, estan promoviendo la interconexion mas amplia que jamas ha existido entre
unas personas y otras y entre estas y todo tipo de organismos e instituciones. Ello ha dado
lugar a un acceso cada vez mas facil a la informacion y a un intercambio mucho mas

rapido de conocimiento.

Como ocurre en otros campos, las TIC se estdn haciendo presentes cada vez mas en el
ambito de la salud. La préactica clinica gira alrededor de datos, informacién vy
conocimiento. Internet se ha convertido en la mayor fuente de informacion sanitaria no
solo para los profesionales sino también para los pacientes. Ademas han surgido y siguen
surgiendo multitud de iniciativas de aplicaciones médicas y sanitarias que, aparte de los
servicios de informacién, contemplan la posibilidad de consulta a médicos, los grupos de
apoyo entre pacientes, servicios de telemedicina y una amplia gama de posibilidades. El
desarrollo de infraestructuras de redes digitales de comunicaciones de tipo corporativo y el
acceso generalizado a Internet estan permitiendo el flujo de informacion entre todos los
actores, usando historiales clinicos electrénicos en un entorno seguro, mejorando la calidad

de los servicios y facilitando una gestion mas eficiente y cdmoda para los ciudadanos.
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Grafico 2.1: Conectividad TIC
Fuente: [http://www.slideshare.net/Nanducci/las-tics-en-el-sector-salud]

La nueva economia, donde cada vez se impone mas la Filosofia 2.0 para ganar en
competitividad, basada en el acercamiento a nuestra clientela potencial y existente y en la
adaptacion de los procesos a sus demandas, la implantacion de las TIC, se convierte en un

elemento clave para el éxito de las empresas.

2.2 GESTION ADMINISTRATIVA.

2.2.1 DEFINICION.

En el libro Cémo implementar un Sistema de Control de gestion en la Préctica. 3era

Edicion escrito por Luis Mufiiz afirma:

“La gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo
a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad,
a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada

en los estados financieros”
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Figura 2.2 gestién administrativa y financiera con TIC

Fuente:http://4.bp.blogspot.com/YnVWRZXI3I/TAINfRTgGHI/AAAAAAAAABO/
TyORh6aTH1A/s320/TIC_adminsitracion.jpg

2.2.2 PROPOSITOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.

Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales.

= Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y analitica).

= Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su vez
seleccionar la combinacion de fuentes de financiacién que permitan satisfacer las
mismas de la forma mas eficiente.

= Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa en cuanto

a: inversiones, politicas comerciales, precios de los productos, presupuestos, etc.

2.3 CONTROL DE GESTION.

2.3.1 DEFINICION.

En el libro Sistema de Control de gestion. 2da. Edicion. , escrito por Anthony Rober M.

afirma:

“El control de gestion es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial
hacia los objetivos de la organizacion, es decir el control debe servir de modelo
para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los
recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.). Por ello se
define como un proceso de retroalimentacion de informacion de uso eficiente
de los recursos disponibles de una empresa a fin de lograr los objetivos

planteados”
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2.3.2 OBJETIVOS DEL CONTROL DE GESTION.

Los objetivos del control de gestion se enfocan especificamente en:

= Atribuir responsabilidades a los diferentes empleados mediante el establecimiento de
objetivos y su posterior cumplimiento.

= Controlar la evolucion de la empresa desde un punto de vista de valores econémicos e
indicadores de gestion.

= Establecer un sistema de planificacion estratégica en la empresa a largo plazo.

= Optimizar el funcionamiento interno del sistema de informacion de la organizacion.

= Desarrollar el sistema de control mediante una evaluacion del control de gestion que
permita medir los aspectos clave del negocio.

= Medir la eficacia en la gestion de las estructuras jerarquicas y funcionales de la

empresa.

2.3.3 FACTORES QUE AFECTAN EL CONTROL DE GESTION.

Dentro del contexto de factores que influyen en el control de gestion de una organizacion

tenemos factores tanto internos como externos:
2.3.3.1 Factores Internos.

= El sistema de organizacion jerarquica de la empresa u organigrama funcional.
= La forma de dirigir la organizacion de los propietarios.

= El sistema de informacion que maneje la organizacion.
2.3.3.2 Factores Externos.

= Lacompetencia externa, que obliga a adoptar estrategias diferentes.
= Lalegislacion aplicable: Leyes, Reglamentos, Codigos, etc.

= La utilizacion de nuevas tecnologias para promocionar los productos.
2.3.3.3 Limitaciones del Control de gestion.

Las posibles limitaciones que pueden afectar un adecuado control de gestion son:
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= La forma o el tipo de objetivos plasmados en la planificacion estratégica, lo cual
condiciona el control de gestion.

= Laestructura de la empresa, sus areas, responsables, funciones.

= El tipo de empresa segun su tamafio y volumen, lo que implica que el control de
gestion sea mas riguroso segun exista mayor necesidad de control.

» La formacion y capacitacion del factor humano que hace que el control de gestion sea

altamente desarrollado®®

24 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC)

Es un conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas de
gestion, utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacion mediante el uso de
computadoras y aplicaciones, que facilitan la interaccion de los hombres con las
méquinas, y el acceso a contenidos asociados, de carécter social, econémico y cultural”.*

La Electronica proporciona el soporte tecnoldgico necesario para configurar, implementar
y aplicar las TIC, garantizando las infraestructuras necesarias para la adquisicion,
procesamiento, analisis, actuacion y distribucion de datos e informacion, mediante el uso
de sistemas electronicos que superan la basica computacion y comunicacion de
datos, con nuevos recursos que gestionan la trazabilidad global de los escenarios y

actores de los procesos.

El desarrollo tecnologico (Internet, comunicaciones moviles, banda ancha, satélites,
microondas, etc.), esta produciendo cambios significativos en la estructura econémica y
social, y en el conjunto de las relaciones sociales y de la comunicacion, cuyo impacto ha
afectado a todos los sectores de la economia y de la sociedad, en especial el de la salud.

19|_uis Mufiiz. Cémo implementar un Sistema de Control de gestion en la Practica. 3era Edicion

Y http://www.slideshare.net/Nanducci/las-tics-en-el-sector-salud#btnNext
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Grafico 2.3: TIC en la Salud

Fuente: [http://www.slideshare.net/Nanducci/las-tics-en-el-sector-salud#btnNext]

En la actualidad es practicamente imposible imaginar un entorno empresarial sin acceso a
Internet o sin correo electronico. Los sistemas de comunicacién y almacenamiento de
datos, junto con los computadores tradicionales, se han convertido en una parte
fundamental de la empresa y es impensable que una compafiia pueda obtener el nivel de
eficacia que se esta consiguiendo en la actualidad gracias a las comunicaciones. Sin

tecnologia de la comunicacion volveriamos a vivir el entorno empresarial de hace 30 afos.

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas
como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacién y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones
muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla
después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o procesar informacion

para poder calcular resultados y elaborar informes.”*

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacién y
particularmente los, programas informaticos y redes necesarias para convertirla,

almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

12 http://www.serviciostic.com/las-TIC/definicion-de-TIC.html

20



Se puede reagrupar las TIC segun:
Las redes:

= Telefonia fija

= Banda ancha

= Telefonia movil

= Redes de television

= Redes en el hogar

Los terminales:

= Computador personal

= Navegador de internet

= Sistemas operativos para computadores

= Telefonia movil

= Televisor

= Reproductores portétiles de audio y video

= Consolas de juego

Los servicios:

= Correo electrénico

= Busqueda de informacion
= Barraonline

= Audio y musica

= Television y cine

= Comercio electronico
= E-administrativa

= E-gobierno

= E-sanidad

= E-learning.

= Video juegos

= Series mdviles.

= E-salud

= Blogs

= Comunidades virtuales
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2.4.1 LA IMPORTANCIA DE LA INCORPORACION DE LAS TIC EN LAS
EMPRESAS

La importancia que tienen las TIC de las organizaciones a través de una gerencia que
pueda hacer buen uso de ellas, para expandir informacion y conocimiento al talento, que
hace posible la implementacion de la calidad total y lograr convertir las empresas comunes

en organizaciones inteligentes.

Las TIC han transformado la manera de trabajar y gestionar recursos, son un elemento
clave para hacer que el trabajo sea mas productivo: agilizando las comunicaciones,
sustentando el trabajo en equipo, gestionando las existencias, realizando anélisis

financieros, y promocionando los productos y servicios en el mercado.

Las TIC permiten a las empresas producir mas cantidad, mas rapido, de mejor calidad, y en
menos tiempo. Permiten ser competitivos en el mercado, y disponer de tiempo libre para la
familia. La clave de una organizacion moderna es generar y administrar conocimientos y
facilitar el aprendizaje preferente a través del manejo electrénico; por lo tanto las TIC
pueden almacenar y diseminar conocimientos Utiles para una empresa. La tecnologia
facilita a la gerencia implementar una comunicacién y coordinacion en linea, necesaria

para inducir en las empresas flexibilidad y adaptabilidad.

Las TIC se han convertido en un componente integral de procesos empresariales,
productos y servicios que ayudan a una empresa a obtener una ventaja competitiva en el
mercado global. Facilitan el trabajo de presentar el producto a los clientes y conseguir
ventas de muchas maneras distintas: El correo electronico permite enviar todo tipo de
informacion y comunicados a clientes y proveedores. Podemos enviarles un catalogo de
productos, una felicitacion de navidad o un boletin de noticias, sin practicamente ningin
coste. Las TIC lo hacen posible. Una pagina web donde exponer los productos y servicios,
permite que los clientes interesados encuentren los productos facilmente en Internet y
contacten con la empresa. También permite transmitir al mundo nuestra filosofia de

empresa.

Un sistema de gestion de clientes informatizado (CRM), permite conocer mejor a los
clientes, analizando sus habitos y su historial de compras. Asi se puede planificar
mejor las acciones de venta y también gestionar de forma eficaz de las diferentes areas de

negocio de la empresa.
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Grafico 2.4: Vision de un CRM
Fuente: [http://blog.espol.edu.ec/lismabor/files/2011/01/VisionCRM.jpg]

Las TIC también permiten mejorar la gestién financiera (en la contabilidad, la banca
electronica o la facturacion electrénica), la logistica y la distribucion (en el seguimiento de
flotas, la gestion de almacén, el comercio electrénico), los recursos humanos (en la
formacion a distancia e-learning, la gestion del conocimiento, el seguimiento
personalizado), la produccién y los procesos (gestion de compras, 6rdenes de produccion,

gestién de recursos ERP).

En la actualidad, las TIC son un factor determinante en la productividad de las empresas,
sea la empresa que sea y tenga el tamafio que tenga. Aunque se trate de una empresa muy
pequefia, incluso si se trata de una sola persona, hay una serie de servicios TIC béasicos con
los que cualquier empresa ha de contar: conexion a Internet, correo electronico, dominio en
Internet, y pagina web. Estos cuatro servicios basicos son los minimos para cualquier
empresa, puesto que agilizan enormemente acciones comunes que todas las empresas
realizan, y sirven como base para poder utilizar otros servicios mas avanzados. Estos
servicios TIC basicos agilizan el acceso a la informacidn, la comunicacion con los clientes
y proveedores, la promocion de los servicios y la imagen de marca, y a la vez, tienen un

coste muy bajo.

Aunque el uso de la TIC es un factor clave en la productividad, su uso no esta generalizado
entre las medianas empresas y las PYME. Las PYME necesitan incorporar tecnologia a sus

estrategias de negocio para poder ser mas productivas y aumentar su grado de eficiencia.
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24.2 LASTICEN LA CADENA DE VALOR

Una herramienta que complementa la evaluacion del ambiente interno de la empresa es el

analisis de la cadena de valor de la empresa.
En el libro TIC en las PYME, escrito por M. Porter define el valor como:

“La suma de los beneficios percibidos por el cliente, menos los costos percibidos
por él al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena de valor es
esencialmente una forma de analisis de la actividad empresarial mediante la
cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando
identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras
de valor. Por consiguiente la cadena de valor de una empresa estd conformada
por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que

éstas aportan.”

Las actividades primarias son aquellas que tienen que ver con la logistica interna,
operaciones (produccion, administracion, financiera), logistica externa, ventas y marketing

y finalmente el servicio post-venta (mantenimiento).

LA CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA ACTIVIDADES
z DE APOYO
o ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
<
=

COMPRAS
— -
DESARROLLO TECNOLOGICO

— < TECNOLOGIA
| — N [ —— HABILITADORA
@ |[LOGISTICA| oon 1 [LOGISTICA | MARKETING |
& || inTerna | OPERACIONES | exrepna | yvenTas | SERVICIO DE LA
s ESTRATEGIA

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Grafico 2.5: Estructura Cadena de Valor
Fuente: [TIC en las PYME]

Estas actividades son apoyadas por la administracion de los recursos humanos, la de
compras de bienes y servicios y finalmente por la de infraestructura empresarial (finanzas,

contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).
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Otro aspecto importante es el margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos
totales incurridos por la empresa para desempefiar las actividades generadoras de valor.
Para cada actividad de valor afiadido han de ser identificados los generadores de costes y
valor. El marco de la cadena de valor enseguida se puso en el frente del pensamiento de
gestion de empresa como una poderosa herramienta de analisis para planificacion
estratégica. Su objetivo ultimo es maximizar la creacion de valor mientras se minimizan
los costos. De lo que se trata es de crear valor para el cliente, lo que se traduce en un

margen entre lo que se acepta pagar y los costos incurridos.

En relacién con esto, hay que remarcar que todas estas actividades que forman la cadena de
valor precisan de apoyo, concretamente de desarrollo tecnoldgico (telecomunicaciones,
automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion) como habilitador de la
estrategia empresarial, es decir, que desempefian una funcion de interrelacion entre las

actividades consideradas nucleo de la empresa.

La nueva tecnologia no sélo permite la adaptacion del producto o servicio al cliente sino
que, ademas, en muchos casos permite mostrarlo, venderlo, cobrarlo, hacerlo accesible y
obtener comentarios sobre él sin que tenga que producirse un desplazamiento por su parte.
Por otro lado, la incorporacion de informacion, como un servicio mas, al propio producto
fisico o al servicio permitido por la tecnologia es una forma cada vez més importante de

diferenciarlo de los productos de los competidores.

La cadena de valor al ser traspasada al mundo virtual, se transforma basicamente en cinco
procesos: recogida, organizacion, seleccion, sintesis y distribucion de informacién. De la
misma manera en gque su negocio toma una serie de entradas y las convierte en algo por lo
que sus clientes pagan un dinero, su negocio en el mundo virtual debe hacer lo mismo con

la informacion.
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Grafico 2.6: Procesos en los que interviene TIC
Fuente: [TIC en las PYME]

Hoy en dia, las empresas compiten en dos mundos: uno real de recursos “palpables”, y uno
virtual de informacion que mediante transacciones electronicas ha originado un nuevo
lugar de creacion de valor, al que denominan “cadena de valor virtual”. Asi, mediante el
analisis de la cadena de valor, los directivos han conseguido redisefiar sus procesos
internos y externos para mejorar su eficacia y eficiencia. Sin embargo, el modelo de la
cadena de valor no s6lo debe considerar que la informacion es un elemento de apoyo del
proceso que afiade valor sino también que es una fuente de valor en si misma. Debe
procederse a la gestion de dos procesos interrelacionados que afiaden valor en dos campos

mutuamente dependientes.
243 LASTICY LAE-SALUD (E-HEALTH)

La e-Salud se define como la aplicacion de TIC, en el amplio rango de aspectos que
afectan el cuidado de la salud, desde el diagnostico hasta el seguimiento de los pacientes,
pasando por la gestion de las organizaciones implicadas en estas actividades. En el caso
concreto de los ciudadanos, la e-Salud les proporciona considerables ventajas en materia
de informacion e incluso favorece la obtencion de diagnosticos alternativos. En general,
para los profesionales, la e-Salud se relaciona con una mejora en el acceso a informacién
relevante, asociada a las principales revistas y asociaciones médicas, con la prescripcién
electronica asistida y, finalmente, con la accesibilidad global a los datos médicos
personales a través de la historia clinica informatizada (HCI). Algunas areas de desarrollo

son:
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La Historia Clinica Electronica (HCE): Historia  Clinica  Unificada,
accesible desde cualquier lugar donde se identifica a los pacientes de forma Unica a
través de la tarjeta sanitaria.
Receta Electronica: Prescripcion de medicamentos en un solo acto médico y que
hace llegar la prescripcion directamente al farmacéutico. Movilidad: Contacto
0 seguimiento de pacientes a través de dispositivos moviles para seguimiento
de enfermedades cronicas o planificacion de servicios (citas, informacion, etc.).
Telemedicina: Prestacion del servicio médico a distancia.

PACS (Picture Archiving Communication System): almacenamiento digital de
los exdmenes de diagnostico de los pacientes que les permiten ser anexados a la

historia clinica electrénica.
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Grafico 2.7: TIC en la Salud

Fuente: [http://www.slideshare.net/Nanducci/las-tics-en-el-sector-salud#btnNext]
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244 LASTICSEN LA SALUD DE HOY

La salud es uno de los sectores mas intensivos en el uso de informacion, de forma que
podria presentarse como un sector prototipo “basado en el conocimiento”. Otros factores a

tener en cuenta en este sentido son que:

= Es un sector con un alto grado de regulacion
= De gestion fundamentalmente publica
= Altamente fragmentado

= Y esta muy influido por la informacién

La visién del impacto de las TIC va mucho més alla que la implementacién en la red de
portales de Salud dirigidos a consumidores o profesionales. Una de las lineas de mayor

empuje general a la introduccion de las TIC corresponde a las grandes iniciativas politicas.

La incorporacién de las TIC al mundo sanitario esta suponiendo un motor de cambio para
mejora de calidad de vida de los ciudadanos, favoreciendo el desarrollo de herramientas
dirigidas a dar respuesta en areas como la planificacién, la informacion, la investigacion, la
gestidn, prevencién, promocion o en el diagnostico o tratamiento. El reto lo constituyen las
TIC como la base sobre la que se implantan aplicaciones verdaderamente Utiles, En este
sentido cobran una gran relevancia las actividades de investigacion y de transferencia al
sistema de salud en entornos de colaboracion entre todos los agentes implicados y centrado

en el paciente

Centrado en el paciente
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Gréfico 2.8: TIC en la salud centrado en el paciente

Fuente: [http://www.slideshare.net/Nanducci/las-tics-en-el-sector-salud#btnNext]
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245 PENETRACION DE LASTIC EN EL ECUADOR

= Uso de Internet

El 35,1% de la poblacién de Ecuador ha utilizado Internet en los Ultimos 12 meses. En el area urbana el 43,9%
de la poblacién ha utilizado Internet, frente al 17,8% del area rural.

Porcentaje de personas que en los dltimos 12 meses han usado Internet

39,8%
37,6%
35,1%

31,4% 324%

12,5%

2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

Rural Nacional Urbano

&(..) ha usado en los ultimos 12 meses el Internst, desde cualquier lugar?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.

Grafico 2.9: Uso de Internet

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio tics2012/presentacion.pdf]

= Uso de Internet por grupos de edad

Siguiendo la tendencia de los Ultimo cuatro afios, el grupo etario con mayor uso de Internet es la poblacién
que se encuentra entre 16 y 24 afios con el 64,9%, seguido de los de 25 a 34 afios con el 46,2%.

Porcentaje de personas que en los tltimos 12 meses han usado Internet - por grupos de edad

64,9%
59,4%

26,2%

50,8%
ED)
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19,2% 179,‘
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5215 afios 16 a 24 afios 25 a 34 afios 35 a 44 afios 45 a 54 aflos 55 a 64 afios 65 a 74 afios 75 afos y mas

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

Gréfico 2.10: Uso de Internet por grupos de edad

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio tics2012/presentacion.pdf]
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Uso de teléfonos inteligentes

Porcentaje de personas que en los Ultimos 12 meses han usado Internet - por provincia

L 2009 2010 2011 2012

Pichincha 42 80%)| 46,90%)| 44 50% 46,90%)|
Azuay 31,60%)| 37, 50%)| 36,90%)| 44 A0%)|
Guayas 28,90%)| 29 70%)| 34 ,80%)| 38,90%)|
Tungurahua 27,10%)| 29, 20%) 34, 10%) 37, 70%)|
El Oro 22 70%)| 30,30%)| 31,20%) 35 ,20%)|

29,00% 31,40%

Santo Domingo R 25 50%)| 28,70%)| 32 ,90%)|
Imbabura 24 00%)| 29, 10%) 29,90% 31,60%)|
Chimborazo 21,50%| 23, 50%)| 26,70%)| 30,80%|
ICoja 23, 10%| 25, 30%]| 31,60%] 29 50%|
Canar 17, 40%| 21,20%| 25,90%) 29 40%)
Los Rios 11,50% 17,20%| 20,10%| 28, 80%)|
Cotopaxi 16,70%)| 19.60%)| 22 80%) 28,10%)|
Amazonia 15,60%)| 20,30%) 21,30% 28,00%)|
Carchi 19, 70%| 22 90%)| 24 90 % 26,50%)|
Santa Elena R 15.60%| 18,80%| 25 50%)|
Manabi 13,10%)| 18.10%) 20,30%) 23,70%)|
Esmeraldas 16,60%)| 18,50%| 23,90%| 22 30%)|
Bolivar 19,00%)| 19.00%| 20,20%) 22, 20%)

Mota: Con respecto a la Amazonia se le agrupo en forma global ya gue individuaimente no es representativo el dato.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

Graéfico 2.11: Uso de Internet de personas por provincia

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio tics2012/presentacion.pdf]

Frecuencia de uso de Internet
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Gréfico 2.12: Frecuencia de uso de Internet de personas por area urbana

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio_tics2012/presentacion.pdf]
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= Uso de celulares activados

Porcentaje de personas que tiene teléfono celular activado - por provincia

2009 2010 2011 2012
Pichincha 55,70%]| 57.40%)| 55,00% 62,70%)|
El Oro 40,40% 44 60%) 50,30%] 54, 50%)|
Guayas 46,90%) 46,10%)| 50,60% 54,00%)|
NACIONAL 38,80% 23,90% 46,60% 50,40%
Santo Domingo - 4 47 80% 50,20%)
Tungurahua 38,40% 41,30%)| 45,30%]| 49,90%)|
Los Rios 34, 50%) 39,20%)| 46,20% 48 80%)|
Santa Elena - 43 40%) 42 40%] 48,60%)|
AZuay 42, 70% A7, 40%)| 47,80% 48,30%)|
Manabi 32, 70% 35,10%) 44 10%] 47 90%)|
Imbabura 37.,00%] 40,80%)| 45,40% 47 10%)|
Loja 36, 10%) A0,70%)| 46,405 43,90%)|
Canar 31,20%) 33,90%)| 38,50% 43,40%)|
Carchi 36,00% 34 950%) 40,20%] 42 80%)|
Esmeraldas 31,00%) 32,20%)| 40,00% 39,70%)|
Cotopaxi 29,20%) 30,00%) 33,90%] 38,60%)|
Bolivar 24.90%) 25,10%)| 29,70% 36,80%)|
[Chimborazo 27 40% 28 B60%| 30,50%] 35,40%)|
Amazonia 24,90% 33,60%)| 31,70% 33,70%)|

Mota: Con respecto a la Amazonia s le agrupo en forma global ya gue individualmente no es representativo el dato.
Fuente: Encuesta Nacional de Emplec Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

Grafico 2.13: Uso de teléfonos celulares por provincia

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio tics2012/presentacion.pdf]

= Uso de teléfonos inteligentes

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE)

2012
2011
& El teléfono celular es ¢ El teléfono celular es
SMARTPHONE? SMARTPHONE?

iTiene activado un teléfono

¢ Tiene activadeo un teléfono
celular?

celular?

¢ El (os) teléfono (s) celular (es) que (...) tiene es { son SMARTPHONE (teléfono Inteligente, se puede comunicar a través e-mails, etc.)?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR - Nacional Total

Gréfico 2.14: Uso de teléfonos inteligentes

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio tics2012/presentacion.pdf]
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= Uso de teléfonos inteligentes por edad

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) - por grupos de edad®

17,8%
! 17,2%
13,0%
11,7% 11,5%
10,1% 10,7%
8,4%
7.2% 6,8%
5,7%
3,9%
2,8%
1,8%
. o —
- I
2011 ‘ 2012 2011 ‘ 2012 2011 ‘ 2012 2011 | 2012 2011 | 2012 2011 ‘ 2012 2011 | 2012 2011 | 2012

De 16 a 24 afios | De 25 a 34 afios De 5 a 15 aitos De 35 a44 afios | Ded5a54afios | Des5a6dafios | De65a7dafios | De 75 afos y mas

* El porcentaje de personas que tiene teléfono inteligente por rangos de edad, se calcula en relacion al total de personas que tienen teléfono celular activado.

Fuente: Encuesta Nacional de Emplec Desempleo v Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.

Gréfico 2.15: Uso de teléfonos inteligentes por grupos de edad

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio tics2012/presentacion.pdf]

= Uso de teléfonos inteligentes por provincia

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) - por provincia*

2011 2012
Guayas 14, 3% 20,8%
Pichincha 7.4%) 12,6%]
NACIONAL 8,4% 12,2%
Azuay 10,7 %)| 11,7%)|
Santo Domingo 6,2%)| 11,6%)|
Tungurahua 5,8% 10,9%]
Imbabura 5,6%)| 9,8%)|
El Oro 11.2% 9.4%|
[Amazonia 4,0%)| 7.7%)|
Loja 3,2%] 7,4%
Los Rios 4, 4% 7,3%)|
Canar 5,9% 6,6%)|
Eanabl 5.2%)| 5,0%]
Esmeraldas 2,4% 6,0%]
Carchi 2,3%)| 5,0%]|
Cotopaxi 1,9%) 4,9%)|
Santa Elena 5,2%) 4,9%]|
Bolivar 3,8% 4,0%)|
|Chimborazo 4 5% 3.,8%]

* El porcentaje de personas que tiene teléfono inteligente por provincia, se calcula en relacién al total de personas que tienen teléfono celular activado
Mota: Con respecto a la Amazonia se le agrupo en forma global ya que individualmente no es representativo el dato.

Fuente: Encuesta Nacional de Emplec Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Macional Total.

Gréfico 2.16: Uso de teléfonos inteligentes por grupos por provincia

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio_tics2012/presentacion.pdf]
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» Uso de teléfonos inteligentes por nivel de instruccion

Dentro del nivel de instruccién post grado se registra el mayor nimero de personas que tienen teléfono celular
inteligente (SMARTPHONE) con un 46,8%, frente al 32,1% del 2011.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) - por nivel de instruccién®

32,1%
17,4% 17,4%
14,1%
11,8%
o o — . . l
— _ -

2011 | 2012 2011 | 2012 2011 | 2012 2011 | 2012 2011 | 2012 2011 | 2012 2011 | 2012

Centro de Educacion Basica Educacion Media

alfabetizacion

Ninguno Superior no

universitaria

Superior Universitaria Post-grado

* El porcentaje de personas que tiene teléfono inteligente por nivel de instruccion se calcula en relacion al total de personas que tienen teléfono celular activado
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo D plea y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

Gréfico 2.17: Uso de teléfonos inteligentes por nivel instruccion

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio tics2012/presentacion.pdf]

= Uso de teléfonos inteligentes para redes sociales por grupos de edad

El 81,6% de los personas entre 16 a 24 afios utiliza el teléfono inteligente para acceder a redes sociales,
seguido de las personas que tienen de 65 a 74 afios con el 80,5%.

Porcentaje de personas que utilizan en su teléfono inteligente (SMARTPHONE) redes sociales
por grupos de edad

81,6% 80,5%
# 78,9%
76,3% 73.4%
71,9% " 69,8%  eo0%  69,5%  70,6%
63,7%
60,4% 62,5%
52,7%

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
De 16 a 24 afios De 65 a 74 afios De 25 a 34 afios De 35 a 44 afios De 45 a 54 afios De 5a 15 afios De 55 a 64 afios

Fuente: Encuesta Nacional de Emplec Desempleo y Subemplec — ENEMDUR — Nacional Total.

Gréfico 2.18: Uso de teléfonos inteligentes para redes sociales por grupos de edad

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio tics2012/presentacion.pdf]
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= Uso de teléfonos inteligentes para redes sociales por provincia

Porcentaje de personas que utilizan en su teléfono inteligente (SMARTPHONE) redes sociales - por provincia

2011 2012
Los Rios 55,1%)| 91,6%|
[Cotopaxi 47 4% B9, 2%
Chimborazo 52,7%)| 87, 1%|
[Azuay 62,2% B0,4%|
Fichincha 75,5%) B0,0%|
[Guayas 76,3%)| 79,2%|
El Oro 61,7%) 78,8%)|

Santa Elena 69,0%)| 68,2%|
anar 54 4% 67,8%|
gantu Domingo 38,4%)| 67, 1%]
Emazoma 20,3%| 62,4%)|
Bolivar 34, 1%)| 61,9%|
smeraldas 54 3% 59, 4%
Carchi 54.7%) 50,4%|
ngurahua 60, 1% 48 B%)|
Imbabura 61,9% 30,2%)|

Mota: Con respecto a la Amazonia se le agrupo en forma global ya que individualmente no es representativo el dato.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desemplec y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.
Grafico 2.19: Uso de redes sociales por provincia

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio tics2012/presentacion.pdf]

= Porcentaje de teléfonos celulares, teléfonos inteligentes y redes sociales

Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales

Total poblacién: 14.682.556 92,7%
$ aftos y més 13.609.965

46,7%

Si tiene celular
activado

6.859.938
Su celular es
SMARTPHONE
839.705
4,4%
Utiliza Redes
641.914 Sociales

Fuente: Encuesta MNacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.
Graéfico 2.20: Porcentaje de teléfonos moviles y aplicaciones

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio tics2012/presentacion.pdf]
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= Perfil usuarios redes sociales

Perfil usuario redes sociales

O N & 2
= W & &
YQE & e d
. -l J
e = 0 &
vy v w W
L) L o L
O - j—
g <C . < . .
[~ *Residen en el drea urbana (95%) o Wil *Residen en el drea urbana (65%).
E 8 = Son solteros (53%) % UC)_) * Son casados (33%)
o * Tienen instruccidén superior =Rl = Tienen instruccién primaria,
(@] universitaria (57%) g E bésica y secundaria (74%)
oc * Estdn plenamente ocupados o= e Trabajan por cuenta propia (13%)
= (51%) >
7] = Son empleados privados (57%)
oD

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.

Grafico 2.21: Perfil de usuarios de redes sociales

Fuente: [http://www.inec.gob.ec/sitio tics2012/presentacion.pdf]

2.5 LAESTRATEGIADIGITAL

La necesidad de integrar las TIC en la propia formulacion de la estrategia empresarial y su

inclusion en la definicion del modelo de negocio.

Asi, el desarrollo de un entorno cada vez con mas avances tecnoldgicos y con mas modelos

digitales de empresa marcan una serie de caracteristicas para las empresas.

Entrada de nuevos competidores mmmge- Utilizacion de las nuevas tecnologias
Nuevos mercados e Reglas y leyes sin definir
Mejora en la eficiencia de [0S procesos g Reduccion de costes
Fidelizacion de clientes mmmmge Personalizacion de productos

Creacion de nuevos productos mmge Crear servicios alrededor del producto

Grafico 2.22: Actividades Estrategia Digital

Fuente: [TIC en las PYME]
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La empresa a la hora de definir su estrategia dentro del mercado basado en modelos
digitales de negocio debe tener varias cuestiones en cuenta:

= Su fortaleza son los intangibles, mientras que en el mercado real se valora el activo
fijo.

= El crecimiento es mas rapido, al igual que la desaparicion.

= Aparece una nueva figura, los nuevos intermediarios, que facilitan la relacion entre
clientes y empresas.

» Prima la creatividad, frente a la funcionalidad.

» Lainteraccion se produce en tiempo real.

= El mercado es global, el mercado tradicional es local.

= Se cambia el concepto clasico de empresa, se establecen relaciones entre empresas.

= Se generan nuevos mercados y nuevos competidores.

» En el mercado tradicional, la transaccion tiene un valor tangible, en la empresa virtual
el valor lo facilita la interaccién interna y externa.

= Los sistemas de informacion son la parte mas importante de la organizacion, mientras
que en el mercado real no son tan relevantes.

» Lacomunicacion se produce a tiempo real y es vital mientras que en el mercado real la
comunicacion es esporadica.

= Disminucion de costes y tiempos de creacion y disefio de los productos, tanto viejos
COMO NUEVOS.

= Disminucion de costes de produccion, ventas y distribucion.

Si se quiere que la empresa no fracase en su intento de sobrevivir en este nuevo entorno,
debemos conseguir mantener sus ventajas competitivas o sus habilidades distintivas, y esto

requiere:

= Eficiencia en la gestidn a través del uso de las TIC

= Calidad e Innovacion

= Capacidad de satisfacer al cliente mejor y mas rapido

= Desarrollar capacidades organizativas distintivas que contribuyan al buen desempefio

de esas areas.
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Por ello, la AECE™ marca una secuencia de evolucién natural de las empresas para

adentrarse en un modelo de negocio digital:

1) Tener acceso a Internet y realizacion de una pagina web informativa, fase ya superada
por la mayoria de PYME.

2) Realizacién de una intranet que interconecte a los empleados y fluya la comunicacion
interna y los procesos de organizacion.

3) Adaptacion y enganche del exterior (proveedores y clientes) con el sistema central de
gestion ERP y procesos de trabajo, personalizados.

4) Implantacién de un sistema integral de gestion de relaciones con los clientes (CRM) y
el modelo de compras (E-procurement).

5)

6)

Integracion total del modelo de negocio, venta, servicio... a Internet.
Externalizacion de actividades no estratégicas para la potenciacion y concentracion del

“core business” del nuevo modelo de negocio y su desarrollo competitivo.

25.1 DIFERENCIA ENTRE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
ESTRATEGIA DIGITAL
PLANIFICACION ESTRATEGIADIGITAL
ESTRATEGICA
Naturaleza Estatica Dindmica
Ambiente Fisico Virtual
Disciplina Analitica Intuitiva
Tiempo requerido | 3-5 afios 12-18 meses
Técnica clave Apalancamiento  de la | Destruccién de la cadena de valor
cadena de valor
Participantes Estrategas, duefios y | Todos (incluyendo empleados,
gerentes clientes, proveedores, etc.)
Funcion de la | Habilitador Realizador
tecnologia

Tabla 2.1: Diferencias planificacion Estratégica y Planificacion Digital

Fuente: (“Unleasing the Killer App” Larry Downes y Chunca Mui.)

13 Asociacion Espafiola de Comercio Electrénico
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252 LA APLICACION DE LAS TIC A LA GESTION FINANCIERA

La gestion financiera es un elemento esencial para las empresas. Las pequefias y medianas
empresas suelen encontrarse en una situacion de desventaja, tanto ante sus competidores de
mayor tamafio, como ante las entidades financieras, debido a su bajo poder de negociacién

y al elevado grado de endeudamiento en el que suelen operar.

Debido a estos motivos, la utilizacion de las herramientas que las TIC ponen a disposicion
de este tipo de empresas contribuird a una mejora en la gestion financiera de las mismas.

Entre estas herramientas, se pueden destacar las siguientes:
2.5.2.1 EIl Cuadro de Mando Integral (CMI)

Esta herramienta y sus aplicaciones mas avanzadas, Balanced Score Card (BSC) y
Business Intelligence (BI), es un modelo de gestion que recoge una serie de indicadores
cuyos resultados facilitan la toma de decisiones dentro de la empresa. Presenta multiples
ventajas para las PYMES, aunque su éxito esta condicionado a la implantacién de un
sistema de administracion por objetivos, puesto que se basa en la reasignacion salarial en

funcion de los objetivos alcanzados por los trabajadores.

La implantacion debe seguir cuatro fases: disefio, implantacion, integracion de los sistemas
y las personas, y seguimiento. Si no se cumplen estas dos Ultimas, de poco servird su

introduccién en la empresa.'*

¥ http://www.bicgalicia.org/files/CuadernosGestion/CPX_UtilizarTICSnaEmpresa_cas.pdf
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Perspectiva de =1 Lo Perspecﬁva
Procesos comercial

Parspectiva da

Crecimiento

Grafico 2.23: Procesos de un CMI

Fuente: [http://4.bp.blogspot.com/-
3Xh5LLTpAQO/T4vZY ZdJknl/AAAAAAAABDS/7_cveAlfHi4/s1600/cmi.gif]

2.5.2.2 La banca electronica

Hoy en dia cada vez existen méas usuarios de la banca electronica. A pesar de que, en un
principio, se apreciaba cierta reticencia a realizar operaciones financieras por Internet, se
ha demostrado que la banca electronica garantiza los niveles de seguridad necesarios para

que se pueda hacer uso de ella con la més absoluta tranquilidad.

Asi, a través de la banca electronica, se pueden realizar multitud de operaciones desde
cualquier lugar y a cualquier hora del dia:

= Gestion de la tesoreria: consulta de saldos, transferencias a otras cuentas.
= Gestion de tarjetas: consulta de saldos
= Gestion de inversiones: consulta de depositos, valores o fondos de inversion;

= Consulta sobre préstamos, créditos, contratos...
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Mediante el uso de nuevas aplicaciones electronicas de banca, las pequefias y
medianas empresas pueden mejorar su eficacia y rentabilidad gracias al desarrollo de
nuevos servicios y operaciones destinadas a facilitar ese trabajo relacionado con la gestion
de cobros y ndminas, operaciones internacionales o gestion de excedentes de tesoreria, por

citar algunos ejemplos.
Ventajas de la Banca Electrdnica
La banca por Internet proporciona importantes ventajas a las empresas:

= Servicio 24 horas: Disponen de los servicios bancarios durante todo el dia y todos los
dias del afio y les permite realizar todo tipo de consultas, gestiones y operaciones.

= Oficina movil: Facilita una gestién puntual de la tesoreria, en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Un servicio avanzado de banca electronica no sélo permite
operar desde un ordenador situado en la oficina sino también mediante dispositivos
moviles como el teléfono o las agendas electronicas personales (PDA).

= Uso personalizado: EIl propio/a empresario/a, con unas horas a la semana, ya sea
desde casa o desde la propia empresa, puede llevar a cabo todas esas gestiones. Ya no
es necesaria la dedicacién de una persona a tiempo completo para realizar las labores
bancarias.

» Reduccion de costes financieros: Los servicios «on line» disminuyen las
comisiones y ofrecen interesantes promociones de lanzamiento de productos.

= Ahorro de tiempo: Se evitan desplazamientos a la oficina bancaria fisica para realizar
operaciones habituales, con el consiguiente ahorro de tiempo.

» Facilidad de uso: No es necesario tener altos niveles de conocimiento sobre
informaética pues estos sistemas estan disefiados en funcion de la intuicién de/de la

usuario/a y es muy sencillo familiarizarse con ellos.
¢ Coémo funciona la Banca Electronica?

La seguridad y la confianza de los/as usuarios/as son los principales retos de la banca
electronica. Este tipo de aplicaciones para empresas posee la singularidad de controlar los
accesos en funcion de niveles de autorizacion previamente definidos y de la trascendencia

de las operaciones.
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De esta forma, la empresa puede determinar qué usuarios/as estan capacitados, por
ejemplo, para editar las remesas de cobros y pagos, quién las supervisa antes del envio o

qué empleados/as pueden realizar movimientos economicos de cierta envergadura.

El uso de las aplicaciones recae, por tanto, sobre usuarios/as autorizados por la propia
empresa. Las personas designadas para estas tareas disponen de un «login» o

nombre de usuario/a y un «password» o contrasefia que verifique su autorizacion.

Una vez producida la validacion de datos, el/la usuario/a accedera al conjunto de
aplicaciones, servicios e informacion disponibles en el sitio electronico de la entidad

bancaria y podré operar con toda confianza.

La funcionalidad debe estar perfectamente ajustada a la actividad diaria de una
empresa. La operativa disponible depende, obviamente, de la propia pagina del banco. Ya
se pueden encontrar webs en donde estan habilitadas todas las gestiones que una compariia
necesita en su quehacer bancario. Otros sitios electronicos son menos completos y estan

pensados Unicamente para usuarios/as particulares.

BANCO
e € mn
o2 . E— ~ \BB‘ DD. de Gestion de tesoreria
1 - . .
‘ I <_ é ‘ 4_ clientes de la -’ Gestion de tarjetas
| entidad
e P —— bancaria Gestion de

inversiones

e

Financiacién

Grafico 2.24: Banca Electronica

Fuente:
[http://www.educastur.princast.es/fp/hola/hola_bus/cursos/curso2/documentos/Banca_emp
resas%20_hola_.pdf]
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2.5.2.3 La firma electronica

La firma electronica™ serfa la clave para garantizar la seguridad de las operaciones en la
Red. Para disponer de ella es necesario contar previamente con un certificado electronico.

Hoy en dia constituye una herramienta eficaz y habitual en las relaciones entre empresas.
¢ Como funciona la Firma Electroénica?

La firma electronica funciona de manera sencilla sobre varias plataformas y aplicaciones

para lo cual debera seguir los siguientes pasos:

= Obtener un Certificado de Firma Electronica de una Entidad de Certificacion
Acreditada.

= Escribir el documento digital o mensaje de datos.

= Colocar el dispositivo portable seguro (token) que almacena su identidad digital.

= Mediante el aplicativo correspondiente dar un click para firmar.

= Ingresar su clave de acceso.

= Enviar el documento digital o menaje de datos al destinatario.

Emisor Receptor
Documento Resumen
=9 - -— B R =
- > > &L
Qostos < x .
< Dat T Documento Usve pdblica =
Se reaiza un resumen del Secmosiomecss ¢
contenido del documento r F h“.'m-"
Sgrtal Documento -l
Funcitn Sgital
Hash . + < B
=+ = | —> -
Ve <Q Resumen <Datos Funcién Funcitn
privacia s ) = Hesn
T g =
L ¢ J

Grafico 2.25: Funcionamiento de la firma electrénica

Fuente:
[http://www.conatel.gob.ec/site_conatel/images/stories/firmaElectronica/Proceso_firma_el

ectronica.png]

1 http://www.conatel.gob.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&id=1445&Itemid=498
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¢Para qué sirve la Firma Electrénica?

Permite diferentes tipos de transacciones a nivel publico y privado desde cualquier punto
del mundo sin necesidad de desplazarse, ni hacer filas y de una forma agil, confiable y
segura, lo que se traduce en ahorros significativos de costos Yy recursos.

Algunas de las transacciones que se pueden realizar con el uso de esta herramienta son:

» Tramites ciudadanos (Gobierno electrénico)

= Gestion de documentos

= QOperaciones bancarias

= Dinero (pago) electronico

= Balances electrdnicos

= Comercio electrénico seguro

= Facturacion electronica

» Firma electrénica sobre mensajes de datos (correo electrdnico)

=  Tramites electrénicos
Ventajas de la Firma Electronica

» Permite operaciones o transacciones de manera remota a gran velocidad.

= Ahorro de recursos (papel, tinta, cintas).

» Reduce los tiempos de respuesta de los tramites.

= Permite realizar procesos seguros o transacciones comerciales electrénicas en linea con
la certeza de quien es la persona con la que se esta interactuando al otro lado de la red
evitando por consiguiente cualquier tipo de fraude informatico o delito.

= Permite transparencia de la informacion y disminucion de gastos de tramitologia.

= Neutraliza el riego a falsificaciones.

= Agiliza la gestién de procesos.
2.5.2.4 La facturacion electrénica

Consiste en la emision y envio de facturas u otros documentos de este tipo por medios
electronicos y telematicos, firmados digitalmente y con el mismo valor legal que los
emitidos en papel. Esta nueva modalidad de facturacion, usada en otros paises en

reemplazo del envio de la factura de papel, ha comenzado a introducirse en Ecuador.

43



Varias empresas han puesto en marcha planes que buscan reemplazar la emisién de
facturas impresas por electronicas, que son enviadas a traves de las cuentas de e-mail de

los clientes que las solicitan.

El SRI autorizd, desde julio del 2010 a varias compafiias a usar estas facturas y otros
comprobantes de modalidad electronica, que tienen un valor tributario igual a los

documentos impresos.

Emision de la factura electronica

Adicionalmentsa

Al registrarse el La ernpresa envia un Uno de los archivos es la factura recibe un
1 cliente entrega un COoOrren con la factura electrdnica (en formato XML Es el archivo adjunto
e-mail en el que electrénicaal documento legal que reconoce y en formato POF,
recibira |la factura. cliente. Es un mail puede descifrar el SRI para algun facil de
con dos archivos tramite tributario. entender, en el
adjuntos. que se describe

el astado da
cuenta. Fs solo
referencial.

amigo_76@hotm

5i el cliente
quiere usar la
factura
electrdnica para
un tramite
tributario lo
puede grabar en
un USE {pen
drive) o un CD.

Fusentes: Empresas-5A EL UMIVERSD

Gréafico 2.26: Factura Electronica

Fuente: [http://www.eluniverso.com/2011/04/13/1/1356/facturas-ahora-envian-e-

mail.html]

Dependiendo del tamafio de las empresas y el volumen de su facturacion, el ahorro en
concepto de emision y gestion de facturas (emision, envio, recepcion, almacenaje,
busqueda, firma, devolucion, pago, envio, etc.) puede fluctuar entre el 40% y el 80%. Entre

los motivos que hacen posible este ahorro se encuentran:

= Oportunidad en la informacidn, tanto en la recepcién como en el envio.
= Ahorro en el gasto de papeleria.
= Facilidad en los procesos de auditoria.
= Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.
= Menor probabilidad de falsificacion.
= Agilidad en la localizacién de informacion.
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Eliminacion de espacios para almacenar documentos historicos.
Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

Reduccidn de costes.

Mejora de la eficiencia.

Aumenta la seguridad documental.

Reduccidn en tiempos de gestion.

Mayor agilidad en la toma de decisiones.
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Gréafico 2.27: Factura Electrénica

Fuente: [http://andes.info.ec/econom%C3%ADa/inicia-ecuador-primera-fase-proyecto-
facturaci%C3%B3n-electr%eC3%B3nica.html]
2.5.3 LA APLICACION DE LAS TIC AL CONTROL DE LA GESTION: ERP

El control de gestion es un instrumento que contribuye a la toma de decisiones por parte

del gerente. Las TIC, hace posible:

Reducir los riesgos del negocio.
Utilizarlo como apoyo para desarrollar la planificacidn estratégica.

Adaptar y modificar la empresa en funcion de los resultados.
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Con el control de gestion, el gerente de una empresa persigue los siguientes objetivos:

= Analizar la gestion diaria de la empresa.

= |dentificar los principales riesgos y ventajas competitivas.

= Controlar y medir los resultados obtenidos y compararlos con los objetivos previstos.
= Elaborar y controlar el coste financiero anual.

= Controlar el estado de la tesoreria.

= Dirigir la empresa en funcion de los objetivos fijados.

El control de la gestion se puede hacer por medio de sistemas integrados de gestion ERP,
son el centro del sistema de informacion de la empresa y, por tanto, constituyen una
herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones estratégicas, organizativas y

operativas.

El manejo de toda la informacion de forma centralizada permite adaptar la empresa a las
necesidades que le surjan de la forma mas eficiente posible, con lo que se consigue mejorar

los procesos en todas las areas de la empresa.

La implantacion de las TIC se torna casi imprescindible para la aplicacion de sistemas
integrados de gestion. Para su aplicacion en las pymes, los ERP presentan la gran ventaja
de ser modulares, es decir, cada empresa podra adquirir las partes de la aplicacion que le

resulten necesarias en funcion de su actividad.

Este caracter modular permitira, también, la posibilidad de ampliarlo en caso de que la
empresa crezca o de que se perciba la necesidad de aplicar este sistema a otros &mbitos de

la misma.

No obstante, una vez més, el éxito en la implantacion de un ERP en la empresa requerira
de una actitud colaborativa por parte de todos sus integrantes, asi como de una mentalidad
de aceptacion al cambio, por lo que su implantacion implicara una inversion en tiempo y
esfuerzo. Resulta de gran importancia, a su vez, que se forme un equipo multidisciplinario
para llevar a cabo su implantacion, pues con ello se garantizara el mantenimiento de la

vision de negocio.
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Grafico 2.28: Procesos de un ERP

Fuente: [http://www.monografias.com/trabajos14/queria-saber/Image517.gif]

254 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION ONLINE PARA PYMES

La introduccion de las TIC pone a disposicion de la empresa un ndmero inmenso de
herramientas que contribuyen a una comunicacién mas eficiente entre los interlocutores de
la empresa, tanto en la comunicacion orientada a su personal, como en la orientada al
mercado y la que se dirige al entorno social. A pesar de la gran cantidad de posibilidades,

podemos agrupar estas herramientas en los siguientes grandes grupos:
* Intranet

Unaintranet® es una red de ordenadores privados, permite dotar a la empresa de
contenidos compartidos dentro de una organizacién parte de sus sistemas de informacion y
sistemas operacionales, interactuar con los trabajadores y mantenerlos informados e

interesados en los asuntos de la empresa.

18 http://es.wikipedia.org/wiki/Intranet
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=  [Extranet

Unaextranet'’ es una red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos de
comunicacion y probablemente infraestructura publica de comunicacion para compartir de
forma segura parte de la informacion u operacion propia de una organizacion con
proveedores, compradores, socios, clientes o cualquier otro negocio u organizacién. Se
puede decir en otras palabras que una extranet es parte de la Intranet de una organizacion

que se extiende a usuarios fuera de ella.
= Foros

Los foros'® son espacios de debate abierto sobre determinadas tematicas. En el 4mbito
empresarial se utilizan para tratar temas especificos vinculados a la actividad principal de

la empresa.
»  Wikis

Wiki'® es un concepto que se utiliza en el ambito de Internet para nombrar a las paginas
web cuyos contenidos pueden ser editados por multiples usuarios a través de
cualquier navegador. Dichas paginas, por lo tanto, se desarrollan a partir de la colaboracion

de los internautas, quienes pueden agregar, modificar o eliminar informacién.
= Blog

El Blog® es una herramienta que permite crear contenido y publicar informacién sobre una
determinada tematica, para darla a conocer a redes sociales, contactos o publico en general,
son facilmente integrables en la pagina web e, incluso, pueden llegar a sustituirla cuando

no se dispone de los recursos necesarios para su creacion y mantenimiento.

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Extranet

18 http://www.grafikacr.com/diccionario.htm

19 http://definicion.de/wiki/

20 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Blog
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Las principales utilidades de un blog empresarial son las siguientes:

a. Darse a conocer e informar.
b. Demostrar habilidades y experiencia.
c. Generar comunidad alrededor de la empresa.

= Microblogging®

Lo unico que lo diferencia de un blog es el tamafio de los mensajes, que estan limitados a

unos 140 caracteres.
- 22
= Redes sociales

Son plataformas de comunicacién online compuestas por diferentes comunidades,
especialmente disefiadas para comunicar, interactuar y relacionarse con otras personas a

través de Internet.
Las utilidades principales de una red social empresarial son las siguientes:

a. Proyectar la imagen de la empresa.
b. Conversar de forma activa con los interlocutores.

c. Establecer una red de networking.

Cuanto mayor es la presencia de una empresa en las redes sociales, mayor serd su impacto
y grado de conocimiento, tanto positivo como negativo. Por este motivo, resulta de gran
importancia no descuidar la imagen que se ofrece de la empresa en estas redes, lo cual, en
ocasiones, requiere de la incorporacion de un community manager a la plantilla o de la

asignacion de las tareas relacionadas con ello a alguno de los trabajadores de la empresa.

2! hitp://es.wikipedia.org/wiki/Microblogging

22 http://definicion.de/red-social/

49


http://es.wikipedia.org/wiki/Microblogging
http://definicion.de/red-social/

= Boletin Electréonico®

Los boletines se conocen también como newsletters y son una alternativa inmejorable para
mantener un contacto permanente y personalizado con los clientes porque permite a la
empresa establecer una presencia efectiva en Internet y, en definitiva, hacer marketing con

una gran efectividad.

Estos llegan al usuario por el interés especifico de éste, que ha decidido darse de alta por si
mismo y lo que se debe pretender es mantener su interés despierto y transmitirle la

sensacion de que la empresa es dindmica y sintoniza con sus necesidades.

= M-mail®*

Sin haber terminado de comprender todavia ni la primera, ni la segunda ola de las
tecnologias, llegan ahora las tecnologias “m”, es decir, por mévil o portatil. Actualmente

29 ¢ 2% ¢ 2% ¢

es: “m-mail”, “m-books”, “m-learning”, “m-money”, “m-commerce”.

Esta novisima ola la estdn produciendo los equipos portatiles de mano. La reduccién del
tamafio de los chips y el poder de las transmisiones inalambricas generadas por las
comunicaciones celulares y las transmisiones por medio de satélites de baja altura, son
factores que estan creando una nueva ola tecnoldgica, que permite hacer toda clase de
actividades desde cualquier parte, de forma totalmente mdvil. Esto incluye hacer compras,
recibir mensajes, conectarse a las redes e infinidad de otras cosas, que en este momento ni

siquiera imagino que puedan realizarse.
Sus ventajas son muy claras:

a. Posibilita el acceso a la informacion importante y actualizada en cualquier momento
por los clientes (precios, ofertas, etc.)
b. Permite un contacto rapido, eficiente y seguro con los clientes, el impacto del teléfono

celular es mucho mas directo y personalizado que incluso el correo electronico.

23 hitp://www.consumoteca.com/telecomunicaciones/internet/boletin-electronico

24 http://www.publicidadglobal.com.ar/promocion-marketing/index.html
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c. Las posibilidades multimedia de los teléfonos actuales permiten mensajes mas
atractivos.

d. El grado de implantacion en la sociedad es muchisimo mas alto que cualquier otra
tecnologia.

e. Los costes de implantacion y desarrollo de marketing son muy bajos y hoy por hoy
altamente eficaces.

= Web2.0%

Ultimamente, estamos asistiendo a una amplia extension del concepto de Web 2.0, cuya
principal caracteristica podria ser la sustitucion del concepto de web de lectura, por el de
lectura-escritura. Multitud de herramientas estan ayudando a que, los procesos productivos
de informacion que se desarrollan en torno a la Red, se puedan poner en marcha sin casi

ningun tipo de conocimiento técnico, y sin un excesivo gasto de tiempo.

La web 2.0 es la representacion de la evolucién que se ha dado de aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través de la web enfocada al usuario final.
Se trata de aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que reemplacen las

aplicaciones de escritorio.

255 APLICACIONES MOVILES PARA PYMES

Las Apps son aplicaciones para dispositivos moviles que permiten accesar, trabajar,

compartir, informarse, analizar o crear lo que se quiera desde un smartphone o Tablet.

% http://definicion.de/web-2-0/
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Gréfico 2.29: Aplicaciones mdviles

Fuente: [http://tecnologiaparapymes.es/wp-content/uploads/2012/10/mobile-apps-2.jpg]

En el sitio web

http://observatorioredesempresariales.wordpress.com/2012/09/03/aplicaciones-moviles-

utiles-para-ejecutivos/ escrito por Daniela Arce. Afirma:

“De un tiempo a esta parte el uso de teléfonos mdviles y smartphones ha crecido
en América Latina, lo que implica que también se incremente el uso entre los
ejecutivos. Esto crece a medida que las aplicaciones para estos dispositivos se
van multiplcando. Y atencion, porque no sélo las generaciones mas jévenes que

esta integrando las organizaciones se suman, sino también aquellos mas senior”

Con el avance de la movilidad y el aumento de dispositivos méviles, las aplicaciones estan
ganando terreno en las empresas ya sea para comunicarse, para realizar videoconferencias,

para organizar tareas o rastrear dispositivos.
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= Facebook?®

Facebook es un sitio web de redes sociales. Fue creado originalmente para estudiantes de
la Universidad de Harvard, pero ha sido abierto a cualquier persona que tenga una cuenta
de correo electronico. Los usuarios pueden participar en una 0 mas redes sociales, en

relacion con su situacion académica, su lugar de trabajo o region geogréfica.

= Youtube®

Es un una aplicacion o sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos.
YouTube usa un reproductor en linea basado en Adobe Flash, para servir su contenido
(aunque también puede ser un reproductor basado en el estindar HTML5, que YouTube
incorpor6 poco después de que laW3Clo presentara y que es soportado por
los navegadores web mas importantes). Es muy popular gracias a la posibilidad de alojar
videos personales de manera sencilla. Aloja una variedad de clips de peliculas,programas

de televisién y videos musicales.
=  Skype

Tiene la finalidad de conectar a los usuarios via texto (mensajeria instantanea), voz (VolP)
o0 video. Una de sus fortalezas es la comunicacién gratuita por voz y video entre usuarios
de Skype desde y hacia cualquier punto del mundo. También permite realizar llamadas

especiales, a muy bajo costo, entre computadoras y la red de telefonia fija 0 movil.
=  WhatsApp

Es una aplicacién de mensajeria multiplataforma que te permite enviar y recibir mensajes
mediante internet, sustituyendo a los servicios tradicionales de mensajes cortos o sistema
de mensajeria multimedia. Ademas de aprovechar de la mensajeria basica, los usuarios
pueden crear grupos y enviar entre ellos un ndmero ilimitado de imagenes, videos y

mensajes de audio.

2 hitp://www.sitiosargentina.com.ar/notas/2008/septiembre/que-es-facebook.htm

27 http://es.wikipedia.org/wiki/YouTube
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= Twitter?®

Es una aplicacion web gratuita de microblogging, que retne las ventajas de los blogs, las
redes sociales y la mensajeria instantanea. Esta nueva forma de comunicacion, permite a
sus usuarios estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a través de
mensajes breves de texto a los que se denominan Updates (actualizaciones) oTweets, por
medio de una sencilla pregunta: ¢Qué estas haciendo?.

= Line®

Esta aplicacion es ideal para aquellas empresas que necesitan estar en contacto constante
con socios o clientes del exterior ya que permite realizar llamadas o enviar mensajes de

texto de manera gratuita.

Funciona de una forma similar a Whatsapp, una vez que el usuario la descarga debe
ingresar su numero de teléfono y automaticamente tendra en su lista a todos aquellos

usuarios agendados en el equipo que utilicen la aplicacion.
= Evernote

Evernote hace las veces de agenda virtual porque cumple con todos los requerimientos que
necesita el usuario corporativo para organizar su trabajo. Basicamente permite recordar las
cosas pequefas y las cosas importantes de la vida cotidiana utilizando la PC, el celular, una
tableta y o la Web.

= Go to meeting

La aplicacién de Citrix que esta disponible para todo tipo de teléfono inteligente y tabletas
permite realizar conferencias web en todo el mundo con clientes, socios comerciales y
empleados, de forma totalmente segura por Internet. Esta aplicacion, ademas de significar
un ahorro de costos, simplifica las reuniones en linea y las videoconferencias e incluye una

tecnologia de videoconferencia de alta resolucion.

28 http://www.masadelante.com/fags/twitter

2 http://www.librosinformaticos.com/blog/5-aplicaciones-moviles-para-pymes/
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=  MailChimp

Esta aplicacion, ayuda a las pymes a disefiar mails o newsletters para enviar via correo
electronico, para compartirlos en redes sociales, o integrarlos con servicios que ya utilizan.
Es una plataforma de publicacion personal que ademas permite acceder a un seguimiento

de resultados.
* Dragon Dictation

Es una aplicacion de reconocimiento de voz muy facil de utilizar, que te permite dictar y
ver al instante el mensaje o correo electrénico que quieres enviar. De hecho es hasta cinco

(5) veces mas rapido que escribir con el teclado.
= Numbers

Hojas de calculo sin ningln misterio. Esta aplicacion crea este tipo de documentos para
planificar u organizar cualquier aspecto del negocio: elige la plantilla, edita tablas e incluye

gréficas.
=  Mis Gastos

Aplicacion que permite incluir datos economicos y controla los gastos, inversiones y
cuanto dinero le queda. Una forma facil de hacer un seguimiento de la economia de

la empresa.
= Things

Aplicacion para el control de actividades organizacionales, solo hay que anotarlo, asociarlo
a una de las listas y la aplicacion mostrara las tareas cumplidas y las pendientes. Si no se

puede hacerlo ahora, se cambia de dia.
= Money Control

Gestiona tanto el presupuesto familiar como el empresarial. La version gratuita permite
crear hasta 20 entradas de ingresos y gastos; mientras que la version Pro no tiene

limitaciones.

55



» ReallyLate Booking

Consigue alojamiento para la misma noche. La empresa publica las ofertas de cada ciudad,

el viajero escoge una de las categorias de precios y reserva en diez segundos.
= TeamViewer

Esta aplicacion permite acceder a una PC o dispositivo mdvil, desde cualquier lugar que se

encuentre, para acceder a archivos y documentos.

2.6 FASES PARA EL FLUJO DIGITAL DE INFORMACION

2.6.1 PARA LA OPERATIVA EMPRESARIAL

Graéfico 2.30: Elementos electrénicos para acceder a las TIC

Fuente: [http://www.luismiguelmanene.com/wp-content/uploads/2012/11/tics-25-

knowledge_management__km.jpg]

= Utilizar los medios digitales para eliminar tareas de cometido Unico, o cambiarlas a
puestos de valor afiadido que utilicen las aptitudes de un trabajador de cualificacion
superior. Es decir, potenciar la polivalencia de conocimiento digital en la formacion del

personal.
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Crear un bucle digital de alimentacion para mejorar la eficiencia de los procesos fisicos
asi como para mejorar la calidad de los productos y los servicios creados. Que los
valores clave puedan ser consultados con facilidad por cualquier empleado
(feedback)®.

Usar sistemas digitales para encaminar inmediatamente las reclamaciones de los
consumidores o clientes. Es decir, establecer un sistema de vigilancia digital y registro

de las reclamaciones y quejas de los clientes.

Utilizar las comunicaciones digitales para redefinir la naturaleza de la empresa en
cuestion y del entorno que la delimita. Es decir, poner al dia la imagen corporativa y su

mision, vision y valores compartidos.

2.6.2 PARA LA OPERATIVA COMERCIAL

Negociar informacién a cambio de tiempo. Reducir el tiempo de ciclo introduciendo
transacciones digitales con todos los proveedores y colaboradores. Es decir, utilizar las
comunicaciones digitales para las gestiones de compra y asesoramiento de los

productos y servicios respectivamente.

Digitalizar la expedicion de ventas y servicio para eliminar al intermediario de las
transacciones con clientes. Si se trata de intermediarios, utilizar digitales para afadir
valor a las transacciones comerciales. Es decir, eliminar intermediarios y distribuidores

con sistemas digitales de gestion comercial y relacion directa con los clientes.

Utilizar los recursos digitales para ayudar al cliente de modo que pueda solucionar los
problemas por si solo. Es decir, potenciar el establecimiento de centros de atencion del
cliente con sistemas digitales de servicios postventa informaticos de ayuda y formacion

al cliente.

%0 http://es.wikipedia.org/wiki/Retroalimentaci%C3%B3n
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Lo mas importante es considerar en la organizacion empresarial la necesidad de disponer
un sistema digital que actie como sistema nervioso que establezca vinculacion entre
sistemas diferentes de la gestion del conocimiento y las operativas empresarial y

comercial.

En el sitio web http://www.luismiguelmanene.com/2011/09/29/las-tics-definicion-y-

metodologia-m-i-t-de-introduccion-en-PYME/ escrito por Luis Miguel Manene. Afirma:

“Las empresas triunfadoras de los comienzos del siglo XXI serdn las que
utilicen los medios digitales para reinventar su propio funcionamiento. Estas
empresas tomaran decisiones con flexibilidad y rapidez, actuaran con eficiencia
y eficacia y hallaran vias positivas de contacto directo en tiempo real con sus
empleados, clientes, proveedores y entorno, permitiendo con adecuados sistemas
nervioso digitales realizar operaciones a la velocidad del pensamiento, lo cual
sera primordial en la época de cambio exponencial y en continuidad de la era de

la comunicacion y el conocimiento.”
2.7 EL PLAN DE INCORPORACION DE LAS TIC

Existe una corriente de pensamiento que considera las TIC como el principal impulsor de
la economia en el siglo XXI. Aungue esto puede ser objeto de debate, existe un completo
acuerdo en que las futuras necesidades de negocio y ventajas competitivas estaran

soportadas por el uso intensivo de las TIC.

En el sitio web http://www.luismiguelmanene.com/2011/09/29/las-tics-definicion-y-

metodologia-m-i-t-de-introduccion-en-PYME/ escrito por Luis Miguel Manene. Afirma:

“Aquellas organizaciones que no presten a las TIC al menos el mismo grado de
atenciéon que tradicionalmente se ha prestado a otras funciones como la
productiva o la financiera, perderan su ventaja competitiva y seran, finalmente,
expulsadas del mercado. Por el contrario, las organizaciones que concentren sus
esfuerzos en el Gobierno de las TIC, verdn como sus inversiones en TIC
retornan valor a la compafia, potencian el negocio y conocen y mantienen

controlados los riesgos inherentes a la utilizacion de la tecnologia.”
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Toda organizacion debe considerar un plan TIC que considere actuaciones en cada uno de

los siguientes aspectos:

o Dirigir: Alineamiento con los objetivos del negocio para poder construir
los mecanismos necesarios para entregar valor.

e Crear: Retorno de valor de la inversion realizada en TIC.

o Proteger: gestion de riesgos para preservar el valor de los activos.

e Actuar: gestion de recursos y desarrollo del plan TIC

La gerencia y los altos ejecutivos, deben de ser conscientes del impacto de las TIC en la
organizacion, ser capaces de conocer su rendimiento (retorno de valor/coste) y estar

preparados para comprender y gestionar los riesgos inherentes a su utilizacion.

Los proyectos de diagnosis de oportunidades de mejora digital, son proyectos de
consultoria tecnologica y de negocio que permiten realizar un andlisis exhaustivo del nivel
de digitalizacion de la empresa, detectando aquellas areas estratégicas donde las TIC
pueden convertirse en oportunidades de mejora tanto a nivel interno (procesos,
informacién y personas), como a nivel externo con las relaciones con los clientes,

proveedores y con los colaboradores.
2.7.1 LAS PREMISAS DE LA ADAPTACION A LAS TIC EN LA EMPRESA

En primer lugar, el directivo debe reflexionar sobre el punto de partida de su empresa, su

situacion actual, respondiendo basicamente a tres preguntas:
1. ¢Esta mi empresa tecnoldégicamente preparada para dar el paso hacia las TIC?

Ello exige empresas suficientemente informatizadas, bases de datos consistentes
y usuarios héabiles en el uso de herramientas ofimaticas. En este punto, la empresa
debe ser capaz de extraer la informacion mas relevante para su actividad de la

enorme cantidad de datos que su operativa genera.
2. ¢Disponemos de la habilidad de trabajar y prever el largo plazo?

Muchas empresas, sobre todo de pequefia dimensién, se limitan a gestionar el dia a dia,
incapaces de explicarse por que las cosas hoy no son como antes. Una empresa con
mentalidad estratégica, que haya demostrado a lo largo del tiempo que es capaz de

anticiparse y elegir su futuro, sabra distinguir las claves de su desarrollo, lo importante
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de lo accesorio. Cualquier estrategia implicara decisiones que no tendran posibilidad
vuelta atrds, que consumiran importantes recursos, con horizontes temporales de 3-5

anos.

3. ¢Somos capaces de descubrir nuevas formas de trabajar, nuevas lineas de

productos, de crear negocio donde no existia?

Independientemente del sector y de su madurez, siempre existen empresas innovadoras,
que obtienen un margen o un posicionamiento superior. Sorprenden con frecuencia a
sus clientes y competidores, aunque no tengan el éxito garantizado. A veces, las
mejoras que introducen no son radicales, pero incorporan modificaciones a mayor

velocidad que sus competidores, obteniendo en cada paso una leve ventaja competitiva.
2.7.2 INTRODUCIENDO LAS NUEVAS TIC EN LA EMPRESA

La introduccion de TIC no es tarea de un departamento sino una decision de alcance
tomada por la alta direccion, que implicara a toda la organizacion. Decididos a introducir
las nuevas tecnologias en nuestra empresa, deberemos finalmente elegir las areas de

mejora, los objetivos y las acciones concretas a emprender.

También deberemos evaluar muy detenidamente el riesgo asociado a cada decision
tecnoldgica. Son varios los caminos posibles, dependera de las capacidades, prioridades y

recursos la orientacion final del proyecto.
Orientados hacia la mejora de los procesos, competencias y habilidades internas

Uso intensivo del correo electronico como medio de comunicaciéon

= Intranet corporativa

= Conectividad de diferentes aplicaciones del back-office

= Documentacion on-line de los procesos

= Acceso on-line a las cargas de trabajo y tareas

= Acceso on-line a los datos bésicos de la actividad e informacion relevante
= Diferentes niveles de acceso, seguridad de las comunicaciones

= Tele-trabajo, oficina movil

= Agenda compartida

= Boletines electronicos internos
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Orientados hacia la mejora de las relaciones con los clientes y proveedores:

= Extranet para los clientes y proveedores

= Acceso al estado de sus cuentas

= Pedidos on-line

= Compras on-line

= Acceso al estado de los pedidos

= Acceso al catalogo y tarifas

= Informacidn on-line de novedades y ofertas

= Cliente multicanal, respuesta multicanal coherente
= Acuerdos para la integracion con distribuidores

= e-CRM, marketing

= Boletines electronicos corporativos

Orientados a la creacion de nuevos mercados y lineas de negocio:

= Participacion en mercados verticales y marketplaces

= Tiendas virtuales / webs corporativas

= Virtualizacion de actividades conexas con la principal o tareas concretas que puedan
ser més eficientemente realizadas via Internet

= Sindicacion de contenidos

= Acuerdos y alianzas con portales u otras webs especializadas

= Acuerdos con competidores para el desarrollo de nuevos mercados
(comercio colaborativo)

= Lineas de productos especificos para venta on-line

= E-CRM, marketing web

= Boletines electronicos corporativos
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2.8 METODOLOGIAS PARA INTRODUCCION DE LAS TIC EN LA
EMPRESA PYME

Todo lo econdmico es procesamiento de informacion, con lo que las redes de informacion
resultaran decisivas para la futura competitividad. Sin embargo, aunque la tecnologia de la
informacidn tiene un gran potencial, las organizaciones empresariales no estan logrando
articular estructuras y procesos que faciliten el uso de la tecnologia de la informacion de
manera que creen un significativo valor neto que las oriente hacia la competitividad

excelente
2.8.1 METODOLOGIA PETI

La PETI, es ampliamente reconocida como una herramienta para ordenar los esfuerzos de
incorporacion de TIC. Establece las politicas requeridas para controlar la adquisicion, el
uso y la administracion de los recursos de TIC. Integra la perspectiva de
negocios/organizacional con el enfoque de TIC, estableciendo un desarrollo informatico
que responde a las necesidades de la organizacion y contribuye al éxito de la empresa. Su
desarrollo esté relacionado con la creacion de un plan de transformacion, que va del estado
actual en que se encuentra la organizacion, a su estado final esperado de automatizacion,
esto, en concordancia con la estrategia de negocios y con el proposito de crear una ventaja

competitiva.

La PETI consiste en un proceso de planeacion dinamico, en el que las estrategias sufren
una continua adaptacion, innovacién y cambio, que se refleja en los elementos funcionales
gue componen toda la organizacion. Trabajos relacionados con la construccion de un PETI,

han sido desarrollados desde hace tres décadas, pero presentan limitaciones importantes.

La PETI cuenta con el formalismo y la potencialidad de expresion necesaria para
administrar y ejecutar esta tarea. Al mismo tiempo, contribuye a establecer una clara
relacién entre la planeacion estratégica de negocios, el modelado de la organizacion y las
TIC. Su construccién estd sustentada en un modelo conceptual, que propone una
alternativa que se basa en la transformacion de la estrategia de negocios en componentes

operativos y de TIC.
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Gréfico 2.31: Interconectividad Empresarial
Fuente: [http://www.muycanal.com/wp-content/uploads/2010/03/PY ME-300x214.jpg]
2.8.2 METODOLOGIA MIT

La metodologia MIT, tiene como meta principal el servir a la empresa PYME en cuestidn
como modelo de referencia y herramienta de trabajo para ayudar en la seleccion e
incorporacion de iniciativas de implantacion de las TIC, que mejor apoyen a sus

necesidades de negocio y nivel competitivo de la organizacion empresarial.

Esta metodologia de incorporacion de las TIC (MIT.) se basa en las directrices y Modelo
de Diagnosis Digital de la Sociedad de Promocién y Reconversion Industrial (SPRI),

pretendiendo:

= Garantizar el enfoque de negocio en la adopcion de las TIC.
= Identificar las mejores iniciativas segun el diagndstico de sus oportunidades y sus

objetivos de negocio.

31 http://www.luismiguelmanene.com/2011/09/29/las-tics-definicion-y-metodologia-m-
i-t-de-introduccion-en-pymes/
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Conseguir un plan de implantacion de las TIC realista y ordenado.

= Ser participativa, requiriendo el trabajo conjunto del consultor y el empresario.
= Ser lo mas sencilla posible, aunque completa.
= Planificar los requisitos de infraestructura, organizacion y capacitacion que puedan

condicionar el éxito del proyecto de incorporacion.

En realidad esta metodologia MIT busca principalmente dos objetivos:

1. Analizar las organizaciones en estudio, sus procesos, sus relaciones con clientes,
proveedores, etc., con el fin de encontrar sus principales carencias y oportunidades de
mejora. Una vez realizado dicho anélisis, se estudiara como la tecnologia TIC puede
apoyar a la empresa en la consecucion de sus objetivos de negocio y en la resolucion de
las carencias o debilidades detectadas. Por tanto, se busca facilitar que la tecnologia

TIC sea una herramienta personalizada de mejora de la competitividad de la empresa.

2. Garantizar que las TIC que se implanten desplieguen todo su potencial de mejora del
negocio, planificando correctamente las acciones que aseguren el adecuado
funcionamiento de las TIC implantadas en las areas de infraestructura tecnoldgica,

organizacion y cambio cultural y capacitacion de los recursos.

Gréfico 2.32: Diagnostico digital

Fuente: [http://luismiguelmanene.files.wordpress.com/2011/09/tic-90.png]
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2.8.2.1 Fases de la Metodologia MIT

Esta metodologia consta de dos partes claramente diferenciadas en sus dos fases de

realizacién

1. Diagnostico Digital (MDD).- Dedicado en especial a realizar un anélisis detallado de
la empresa y la aplicacion de TIC existentes, localizando las oportunidades de mejora
de la competitividad con la incorporacion de nuevas TIC en su organizacion, y del

disefio del correspondiente Plan de Incorporacion de TIC.

Se trata por tanto, del diagnostico de necesidades y/o la elaboracion de Planes de
Implantacion de las TIC en las empresas, identificando y seleccionando las
oportunidades de implantacion de TIC para la mejora del negocio, cuantificando los

beneficios econdmicos previstos y planificando el proceso de implantacion.

2. Plan de Incorporacion (MPI).- Dedicado a la ejecucion y seguimiento del Plan de
Incorporacion de nuevas TIC a la organizacion de la empresa considerando los
objetivos, responsables, indicadores, controles y cronograma del proyecto de
implantacion, consiguiendo una adecuada incorporacién de las mismas. En este caso,
se trata de la ejecucion de los Planes de Implantacion de las TIC que tienden a integrar
todos o parte de los procesos de negocio de la empresa en estudio y que estan

relacionados con las siguientes actuaciones:

= Negocio electronico(e-business) con la implantacion de Sistemas Integrados de
gestion

= Marketing electronico(e-marketing) con la implantacion de Sistemas que optimicen
la relacion con los clientes

= Marketing de Compras (e-procurement) con la implantacion de sistemas de
gestion. Compras de productos y servicios de forma electrénica

= Comercio electronico (e-commerce) con la implantacion de sistemas de ventas
de productos y/o servicios a los clientes de forma electronica.

= Mercados virtuales (e-marketplaces) con la implantacion de sistemas que permitan
la participacion de la empresa en plataformas que facilitan la negociacion entre

compradores y vendedores de forma electrénica.
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= Disefio e implantacion de la hoja Web de la empresa siempre que incorpore
ademaés de informacion sobre la empresa la posibilidad de realizar transacciones
comerciales

= Disefio e implantacion de la red Intranet y la Extranet de la empresa que optimicen
las comunicaciones entre los trabajadores y con los clientes y proveedores

= Disefio e implantacion de Sistemas de Seguridad Informética en la red

2.9 GLOSARIO

B2B: Negocios entre empresas por Internet

B2C: Se trata de un término que engloba todas aquellas relaciones de las empresas que
cuentan con servicios de comercio electronico con el consumidor final

C2C: Comercio que se desarrolla entre particulares. Relaciones de intercambio entre dos
consumidores a traves de la Red

E-SALUD: Relacion Médico-Paciente. Ideal en Mutuas Clinicas Hospitales

WEB 2.0: Fendmeno social surgido a partir del desarrollo de diversas aplicaciones en
Internet

CRM: Gestion de las relaciones con el cliente

E-PROCUREMENT: Procuracion electronica, algunas veces también conocida como
Directorio de Proveedores

Balanced Score Card: Herramienta de gestion que traduce la estrategia de la empresa en
un conjunto coherente de indicadores

Business Intelligence: Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en
una organizacién o empresa.

FEEDBACK: Retroalimentaciéon es el proceso mediante el cual se realiza
un intercambio de datos, informaciones, hipdtesis o teorias entre dos puntas diferentes
E-BUSINESS: Negocio electronico, consiste en introducir TIC para realizar las
actividades de un negocio

E-COMMERCE: El comercio electronico, “cualquier forma de transaccion o intercambio
de informacién con fines comerciales en la que las partes interactian utilizando TIC, en
lugar de hacerlo por intercambio o contacto fisico directo”

E-MARKETING: Accién de promocionar productos, servicios, marcas y empresas por
medio del E-Mail

66


http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://www.definicionabc.com/general/intercambio.php

E-MARKETPLACE: Modelo en el que todos los participantes salen ganando
beneficiandose de los nuevos negocios colaborativos utilizando internet

Comercio Electrénico: Es la entrega de informacion, productos/servicios 0 pagos por
medio de lineas telefonicas, redes de computadores o cualquier otro medio electronico
E-Learning: Consiste en la educacion y capacitacion a través de Internet

Token: Es un dispositivo electronico que se le da a un usuario autorizado de un servicio
computarizado para facilitar el proceso de autenticacion

Gobierno Electronico: Consiste en el uso de las tecnologias de la informaciony el
conocimiento en los procesos internos de gobiernoen la entrega de los productos y
servicios del Estado tanto a los ciudadanos como a la industria

Dinero Electrénico: Se refiere adinero que se intercambia sélo de forma electrdnica.
Tipicamente, esto requiere la utilizacion de una red de ordenadores, la Internet y sistemas
de valores digitalmente almacenados

Correo Electronico: Es un servicio que permite el intercambio de mensajes a través de
sistemas de comunicacion electronicos

Marketing Web: Es un sistema para vender productos y servicios a un publico
seleccionado que utiliza Internet y los servicios comerciales en linea

Boletines Electronicos: Herramienta para enviar informacion digital o electrénica por
medios de comunicacion

Intranet: Es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para
compartir dentro de una organizacion parte de sus sistemas de informacion y sistemas
operacionales

Extranet: Es una red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos de
comunicacion y probablemente infraestructura publica de comunicacion para compartir de
forma segura parte de la informacion u operacion propia de una organizacion con
proveedores, compradores, socios, clientes o cualquier otro negocio u organizacion
Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas entre
si a nivel mundial

Banda Ancha: Es la transmision de datos simétricos por la cual se envian
simultaneamente varias piezas de informacion, con el objeto de incrementar la velocidad
de transmision efectiva

Certificado Electronico: Es documento firmado electronicamente por un prestador de
servicios de certificacién que vincula unos datos de verificacion de firma a un firmante y

confirma su identidad
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Entidad de Certificacidén: Son aquellas organizaciones privadas, que tienen como funcién
evaluar la conformidad y certificar el cumplimiento de una norma de referencia, ya sea del

producto, del servicio o del sistema de gestion de una organizacion
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se enfoca en determinar las actividades y procesos, que intervienen en la
gestion administrativa y financiera, los mismos se realizan en las clinicas médicas de la
ciudad de Ibarra. El procedimiento se desarroll6 aplicando una investigacion exploratoria,
descriptiva, propositiva con el objetivo de obtener informacion para detallar los
procedimientos y actividades, para proponer una alternativa de trabajo que mejore la
gestion administrativa y financiera utilizando TIC.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacién es no experimental y de corte transversal por cuanto se va a
disefiar un Plan de utilizacion de TIC para el mejoramiento de los procesos administrativos

y financieros en las Clinicas de Ibarra.
3.3 POBLACION

Considerando gue una poblacion es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una
serie determinada de especificaciones, para el presente proyecto se ha considerado
funcionarios, trabajadores y empleados de las Secciones o Departamentos que tienen
relacion con los procesos administrativos y financieros de las principales clinicas médicas

de la ciudad de Ibarra.

Los funcionarios, trabajadores y empleados de las clinicas médicas de Ibarra, considerados
para la investigacion fueron: administrativos (24), Empleados (66), Profesionales —
Técnicos (10), responsables de ejecutar los procesos, actividades y tareas correspondientes

a la gestion administrativa y financiera

Para el proyecto se han considerado 100 encuestas a personal administrativo y de apoyo en

las clinicas médicas de Ibarra.
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3.4 METODOS

La investigacion diagndstica de los procesos administrativos y financieros en las clinicas
médicas de Ibarra, permite dos clases de métodos de investigacion: el método légico y el

empirico.

El primero se basa en la utilizacién del pensamiento en sus funciones de deduccion,

analisis y sintesis.

El método l6gico inductivo se logro aplicar, ya que se conoce con exactitud el namero de
elementos que forman el objeto de estudio, para el caso la parte financiera y administrativa

involucrada en el mejoramiento de las clinicas médicas de Ibarra

En el presente trabajo se aplica el método l6gico que emplea el andlisis y la sintesis que
consiste en separar el objeto de estudio en sus partes y, una vez comprendida su esencia,
construir un todo, debido que a partir de los datos recopilados y el analisis realizado se
encuentra explicacion a los problemas existentes en los procesos involucrados con la
gestion administrativa y financiera de las clinicas médicas de Ibarra, con la elaboracion de

un plan de utilizacion de TIC para su mejoramiento

El método empirico®, se aproxima al conocimiento del objeto mediante sus conocimientos
directo y el uso de la experiencia, en el desarrollo del proyecto se obtiene la informacién a

través de encuestas

32 http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtmi#OBSERV
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3.5 VARIABLES

Para la elaboracion del trabajo se identificaron las siguientes variables:

Variable Definicion Indicadores Fuentes de | Técnica
informacion
Utilizacion  de | Identificacion | = Gestidn » Procesos Encuesta
TIC de las TIC y administrativa administrativos 'y
sus = Gestion financieros
aplicaciones financiera *= Empleados
= Sistemas de
Informacion
= Medio
Ambiente
Plan de | Estructuracién | = Organizacion =  Gerentes Encuesta
utilizacion de | de un conjunto secuencial de | = Directivos

TIC

mejoramiento de

para el

los procesos

administrativos y

de actividades
técnico y
administrativas

para mejorar el

utilizacion  de
TIC para el
mejoramiento

Administrativo

Departamentales

»= Empleados

financieros proceso de y Financiero
gestion
Administrativo
y Financiero.
Tabla 3.1. Matriz de Operacionalizacion de variables
Fuente: [El Autor]
3.6 INSTRUMENTOS

Como se determinO en la matriz de Operacionalizacion de las variables se utilizd una

encuesta abierta para los Gerentes, Directivos Departamentales, Jefes de Departamento,

Profesionales y Técnicos de

Informatica y Empleados encargados de la parte

correspondiente a la gestion administrativa y financiera de las Clinicas Médicas de Ibarra.
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3.7 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

La validacion de los instrumentos utilizados se realiz6 con las personas encuestadas, en

total 24 personas, 2 representantes de las 12 Clinicas Médicas de Ibarra, el resultado se

detalla a continuacion:

30

25

20

15

10

24 an
22 pae)
0 = .
S| | NO i | NO i | NO
CLARIDAD COHERENCIA PERTINENCIA

Gréfico 3.1: Resultado de validacién de preguntas

Fuente: [Encuestas Noviembre 2012]

e Claridad de las preguntas: Todas las personas se pronunciaron indicando que la

totalidad de las preguntas son claras.

e Coherencia: 22 personas de las personas se pronunciaron indicando que las preguntas

son coherentes.

e Pertinencia: 23 personas de las personas se pronunciaron indicando que las preguntas

son pertinentes.
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3.8 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para realizar el diagndstico, se realizaron los siguientes pasos:

e Elaboracion de instrumentos de investigacion.
e Seleccion de la poblacion.

e Aplicacién de instrumentos de investigacion.
e Anélisis y procesamiento de la informacion.

e Tabulacion de datos

e Anadlisis de resultados

e Presentacion de resultados

3.9 PROCEDIMIENTO PARA CONSTRUIR LA PROPUESTA
Para la construccidon de la propuesta se toma en cuenta los siguientes aspectos:

e Anélisis interno procesos administrativos — financieros
e Control interno procesos administrativos — financieros
e Generacion de la matriz FODA

e Actualizacion de la Misién y Visiéon Institucional

e Generacion de propdsitos y metas

e Obtencion de problemas administrativos — financieros
e Creacion del presupuesto para implantacién de TIC

e Determinar beneficios del Plan de TIC

e Calcular analisis costo beneficio

e Calcular proyecciones del Plan de TIC

e Creacion del direccionamientos estratégico

e Creacion de planes de accion

e Creacion de plan de evaluacion y seguimiento
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3.10 VALOR PRACTICO

La presente investigacion soluciona el problema descrito y la incidencia con la aplicacién
de un Plan de utilizacion de TIC para el mejoramiento de los procesos administrativos y

financieros de las Clinicas Médicas de Ibarra.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION

Para determinar las condiciones que explican la necesidad de estructurar el Plan de
utilizacion de TIC para el mejoramiento de los procesos administrativos y financieros en
las clinicas de |Ibarra, se aplicaron encuestas realizadas a los Gerentes, Jefes
Departamentales, Contadores, Asistentes y Profesionales Informaticos, logrando
determinar la importancia de la implementacion de un plan de mejoramiento de procesos

administrativos y financieros utilizando TIC

De la investigacion se determinaron diversos criterios para mejorar los procesos
administrativos y financieros de las clinicas médicas de Ibarra, utilizando TIC. Los
resultados del estudio realizado se presentan gréficamente con valores en porcentaje

seguido de una descripcién de los mismos.

4.2 INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.2.1 ENCUESTA ABIERTA GERENTES Y DIRECTIVOS
DEPARTAMENTALES

Resumen de la encuesta abierta aplicado a los administrativos de las clinicas médicas de

Ibarra, total 24 encuestados, el detalle de las preguntas se encuentra en el Anexo 1.

75



1. ¢Hace que tiempo su Empresa incorporo el uso de computadoras?

Resultado: La mayoria coinciden en que incorporaron computadores hace més de 5

anos.

Tiempo de incorporacion de uso
Hace 1
computadores

afno
8%

Mas de 5 afios
42% Hace 2 afos

33%

Hace 5 aﬁos~

17%

Gréfico 4.1: Tiempo de incorporacion de uso de computadores
Fuente: [Encuestas noviembre 2012]

2. ¢Qué porcentaje de los empleados (administrativos / técnicos) usan habitualmente
una computadora en el trabajo desde el afio que se incorpor6 el uso de

computadores?

Resultado: Graficamente se evidencia que menos del 50% de empleados utilizan

computadores desde su incorporacion.

Proporcion de empleados

que usan computadores
0% - 20%
8%

8%
21% - 40%
51% - 70% 34%

17%

41% - 50%
25%

Grafico 4.2: Proporcion de empleados que usan computadores

Fuente: [Encuestas Noviembre 2012]
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3. ¢De qué manera su empresa realiza el mantenimiento y soporte de los recursos

tecnologicos?

Resultado: La mayoria de las clinicas médicas de Ibarra contrata servicios de

técnicos profesionales para el soporte y mantenimiento de Recursos Tecnoldgicos.

Soporte y mantenimiento de
Recursos Tecnologicos

Departamento
o Direccion de
Informatica
25%
Técnico o
profesional
contratado por Técnico o
servicios profesional de
la Institucion

58%
17%

Gréfico 4.3: Soporte y mantenimiento de recursos tecnoldgicos

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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4. Margue los usos que se les da a las computadoras y recursos tecnolégicos.

Resultado: Gréficamente se evidencia que menos del 50% del personal utiliza

computadores para labores administrativas y financieras

Uso de computadores y recursos
tecnoldgicos en labores
Administrativas

Planillas de
Otras
17% personal
? 24%
Finanzasy
Gestion \ Planificacion de
Administrativa proyectos

39% 20%

Gréfico 4.4: Uso de computadores y recursos tecnolégicos en labores administrativas
Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
5. ¢Su empresa que recursos tecnoldgicos utiliza?

Resultado: En su mayoria las clinicas médicas de Ibarra solo utilizan Internet

Recursos tecnologicos utilizados en la
gestion administrativa - financiera

Gréfico 4.5: Recursos tecnologicos utilizados en la gestion administrativa - financiera

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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6. ¢En su empresa qué herramientas TIC utiliza para la gestion administrativa -

financiera?

Resultado: La mayoria de clinicas médicas de Ibarra utilizan solo el servicio de banca

electronica.

Herramientas TIC utilizados en la

gestion administrativa - financiera

16
14
12

oON PO

Gréfico 4.6: Herramientas TIC utilizadas en la gestion administrativa - financiera

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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7. ¢Como adquirio la empresa los recursos tecnoldgicos?

Resultado: En su mayoria las instituciones médicas adquirieron recursos tecnoldgicos

por propios medios

Forma de adquisicion de

’ .

Recursos Tecnologicos

Donacién
)
Compra por 8%
parte de la
Institucion Convenios
Nacionales o

42%

Internacional

es
!Otras 33%

17%

Graéfico 4.7: Forma de adquisicion de recursos tecnoldgicos
Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
8. ¢Qué actividades de gestion realiza con los recursos tecnologicos?

Resultado: En su mayoria realiza gestion Bancaria con los recursos tecnoldgicos

Actividades de Gestion realizadas con
los Recursos Tecnoldgicos

20

15

10

5

0 B oeos o= o=
Gestion Gestion de  Gestionde  Gestion de  Gestionde  Gestion de Otras
Bancaria Clientes Inventarios Activos Fijos Proveedores Ventas Gestiones

Gréfico 4.8: Actividades de gestién realizadas con recursos tecnoldgicos

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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9. ¢Queé servicios de Internet utiliza su empresa para tener presencia en la Red?

Resultado: En su mayoria no utiliza servicios de Internet para tener presencia en la
Red

Servicios de Internet para tener
presencia en la Red

15

10

5

0 ___-_- I N

Sitio Web  Facebook Youtube Twitter Skype Ninguno

Grafico 4.9: Servicios de Internet para tener presencia en la red
Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
10. ¢Utiliza alguna aplicacion TIC en su empresa?

Resultado: En su mayoria no utiliza aplicaciones TIC en las clinicas médicas de

Ibarra

Uso de Aplicaciones TIC

Gréfico 4.10: Uso de aplicaciones TIC

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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Aplicaciones TIC utilizadas
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Gréfico 4.11. Aplicaciones TIC utilizadas
Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
Aplicaciones TIC a implementarse
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Graéfico 4.12. La intencién de adoptar e implantar nuevas aplicaciones TIC

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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4.2.2 ENCUESTA ABIERTA A EMPLEADOS

A continuacion se detalla los resultados de la encuesta a los empleados de las clinicas
médicas de lIbarra, total 66 encuestados, el detalle de las preguntas se encuentra en el
Anexo 2.

1. ¢En qué lugar tiene acceso a Internet?

Se determina en su mayoria que los empleados tienen acceso a Internet durante el
tiempo laborable.

Porcentaje de acceso a Internet del

tiempo de trabajo

91% - 100%;
4; 6%

0% - 20%; 8;
12%

71% - 90%; 4;
6% 21% - 40%; 4;

6%

Grafico 4.13: Porcentaje de acceso a Internet en el tiempo de trabajo

Fuente: [Encuestas enero 2012]
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2. ¢Cuéntas horas semanales trabaja en la computadora o equipos electrénicos?

Resultado: Se observa que la mayoria de empleados utiliza computadores o equipos

electronicos entre 21 -30 horas.

Horas de uso de computador o
equipos electronicos

Mas de 40; Menos de
20; 10

Grafico 4.14: Horas de uso de computadores o equipos electronicos

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]

3. ¢Qué actividades administrativas — financieras realiza en el computador del

trabajo?

Resultado: Todos realizan actividades diferentes en el computador del trabajo.

Actividades Administrativas -
Financieras
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o
N
[0

34

24
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OtrosH

datos
Facturacion
Gestion
Gestion
Financiera

Elaboracion de
documentos
Tabulacion de

empresarial
proveedores

Gestidn clientes -

Grafico 4.15: Actividades administrativas — financieras realizadas

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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el computador del trabajo?

¢ Qué programas de software utiliza para la gestion administrativa - financiera en

Resultado: Las respuestas denotan que el software mas utilizado es Microsoft Excel.

Programas utilizados en la gestion
administrativa - financiera

50
40

Microsoft
Word
Microsoft
Excel

Sistemas
Informaticos

43
35
30 -
20_; I - : 14 16
10 -

Programs de

musica y

video

Servicios de

Internet

Otros

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]

Gréfico 4.16: Programas utilizados para la gestion administrativa - financiera

5. ¢En sus labores administrativas — financieras que recursos tecnolégicos utiliza?

Resultado: De las respuestas se evidencia que Internet en su mayoria es el recurso mas

utilizado en las labores administrativas - financieras
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Recursos tecnologicos utilizados en labores
administrativas - financiera
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Gréfico 4.17: Recursos tecnolodgicos utilizados en labores administrativas - financieras

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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6. ¢En su empresa qué herramientas TIC utiliza para la gestion administrativa -

financiera?

Resultado: La mayoria de clinicas médicas de Ibarra utilizan solo el servicio de banca

electronica.

Herramientas TIC utilizados en la

gestion administrativa - financiera
38

Graéfico 4.18: Herramientas TIC utilizados en la gestion administrativa - financiera

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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7. ¢Qué labores de gestion administrativa — financiera realizan en la empresa por
medio de Internet?

Resultado: Las operaciones bancarias son las actividades mas realizadas por medio de
Internet

Labores en la Gestion Administrativa -
. . Tramites con
Actividades médicas FlnanC|era instituciones

Otras en linea
9% , o
Busqueda de

informacion médica
14%

publicas
13%

Pago de impuestos
22%

Operaciones
bancarias
25% 16%

Gréfico 4.19. Labores administrativas — financieras utilizando Internet
Fuente: Encuestas enero 2012

8. ¢Qué servicios web utiliza en su empresa en la labores administrativas -
financieras?

Resultado: La herramienta web maés utilizada en el correo electronico

Herramientas web utilizadas en labores

administrativas - financieras

Otras Sitio Web de la

T~ empresa
15%
’ 2%

Ninguno

19%

Skype
3%

Twitter

0,
Youtube >%

4% 6%

Grafico 4.20: Herramientas web utilizadas en labores administrativas - financieras

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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9. ¢Para queé actividades administrativas — financieras utilizaria TIC en su empresa?

Resultado: Las actividades que mejor se realizarian mediante TIC es los tramites

administrativos - financieros

Actividades administrativas -

. . . Administrar
financieras a realizarse con T mejor la
Otras enﬁz/esa
1 0
Capacitacion en 20% 'R('eahzar
’ facilmente
linea tramites
0,
7% administrativos -
financieros

28%

Comunicarse
con proveedores
17% 17%

Gréfico 4.21: Actividades administrativas — financieras a realizarse con TIC
Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
10. ¢Cual es el uso Institucional que se hace de Internet?

Resultado: El uso Institucional mas realizado mediante Internet es la comunicacion

entre las instancias de la empresa

ore ., Publicar
Utilizacion de Internet en la empresa resultad
Investigacion en osen
linea linea
0,
13% Comunicac’?’% entre
las instancias
Acceso a T
tacion en institucionales
capaCI, 42%
linea
21%

Recibir consultas del Comunicacién hacia
publico otras entidades en

39 general
18%

Gréfico 4.22: Actividades realizadas por Internet

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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423 ENCUESTA REALIZADA A PROFESIONALES Y TECNICOS EN
INFORMATICA

1. ¢Laempresa cuenta con un sitio web?

Resultado: De la encuesta realizada a los profesionales y técnicos en informatica se
determina que el 90% de las clinicas medicas de lbarra, no tienen sitio web y la

administracion del sitio la realizan profesionales externos

Sitio web Institucional
Si
10%

Grafico 4.23: Disponibilidad de sitio web institucional

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]

Administracion sitio web

=]
=]

ORLNWAUIOINOOOLO

Ninguno

Misma Empresa
Entidad donde su
Empresa depende
Esfuerzos Privados

Grafico 4.24: administracion de sitio web institucional
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Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
¢ Qué tipo de servicios ofrece el sitio web de su Empresa?

Resultado: Los resultados determinan que ni el 25% de empresas dispone de servicios
en el sitio web de las empresas, aunque algunas empresas tienen proyectos a corto

plazo su implementacion

Servicios del sitio web Institucional
Listas de
correo para
comunicacion

Boletines
electronicos
8%

Participacio

Enlaces a sitios
web
8%

Grafico 4.25: Servicios del sitio web institucional

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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3. ¢Qué informacion contiene su sitio institucional?

Resultado: Los resultados determinan que en la actualidad y a corto plazo los sitios web

solo seran para informar lo basico de le empresa.

Informacion del sitio web Institucional

©

ORLNWAUIOINOOWLOO

Grafico 4.26: Informacion del sitio web institucional

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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4. ¢Qué TIC esté utilizando en su empresa?

Resultado: Los resultados determinan que las TIC utilizadas en todas las empresas es

el teléfono convencional y el fax

TIC utilizada en la Institucion
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Grafico 4.27: TIC utilizadas en la institucion
Fuente: Encuestas enero 2012
5. ¢Qué tipo de Redes dispone su empresa?

Resultado: Los resultados determinan que Internet es la Red mas utilizada por todas

las empresas

Red disponible en la
empresa

0]

ON B OO

!
i [l

O
. . 3
Z
N o N

Internet
Extranet
Intranet
Ninguna

Red
extendida

Gréfico 4.28: Redes disponibles en la empresa

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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6. ¢Qué servicio web utiliza para comunicarse con la empresa?

Resultado: Los resultados determinan que la herramienta mas utilizada es el correo

electrénico
Servicio de Internet utilizada en la empresa
8 7
6 5
4
2 1 . 1 1 1 1
- - — NN 2 NS 00O s
o] © o] 4 (4] = () [e)
$o 8 S S E £ 5 5

Grafico 4.29: Servicios web utilizados para comunicarse con la empresa
Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
7. ¢Estasuempresa preparada para el uso de TIC?

Resultado: Los resultados determinan que no todas las empresas estan preparadas

para usar TIC

Preparacion para utilizar TIC

10
9
8
7
6
5
4
3
2 m S|
1
0 ENO
Gerentes o Gerentes o Gerentes o Los empleados Los empleados
Administrativos Administrativos Administrativos disponendela son capaces de
utilizan utilizan utilizan tecnologia resolver
habitualmente habitualmente habitualmente necesaria para problemas
un computador Internet servicios de realizar su técnicos basicos
Internet trabajo

Gréfico 4.30: Preparacién para uso de TIC

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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8. ¢Como se utilizan en su empresa las TIC en relacion con los siguientes agentes?

Resultado: Los resultados determinan que las TIC utilizadas en su mayoria son

utilizadas en la gestion Bancaria

Utilizacion de TIC en la Gestion

LN

mNO

Se utiliza TIC Se utiliza TIC para Se utiliza Internet  Se utiliza redes Se utiliza TIC
electronico parala la gestion conlos paraladeclaracion  sociales para paracontactar a
gestion bancos de impuestos de la ofrecer servicios y empleados,
administrativa - empresa publicidad de la clientes,
financiera empresa proveedores

Gréfico 4.31: Utilizacion de TIC en la gestion

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
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¢Como se utilizan en su empresa las TIC en relacion con la comunicacion

interna?

Resultado: Los resultados determinan el correo electronico es la herramienta mas

utilizada en la comunicacion interna

Utilizacion de TIC en la comunicacion interna

10
9
9
8
7
6
5
4 m S|
B NO
3
2
1
0
Se utiliza correo Se comprte Se puede accedera Los empleados Se utiliza redes
electrénico para informacion entre  los sistemas de disponen de sociales para
comunicarse los empleados a informacion desde herramientas de comunicacion
dentro de la travéz de una red lared interna colaboracién entre el personal
empresa interna basadas en TIC adminitrativo y
empleados

Grafico 4.32. Utilizacién de TIC en la comunicacion interna

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]

95



10. ¢En la empresa qué herramientas TIC utiliza para la gestion administrativa -

financiera?

Resultado: Los resultados determinan que la Banca Electrénica es la Herramienta TIC

mas utilizada por las Clinicas Médicas de Ibarra

Utilizacion de Herramientas TIC en la
Gestion Administrativa - Financiera

mSl
mNO

Cuadro de Banca Gestidn de Firma Facturacién
Mando Integral  Electrdnica Tesoreria Electrénica Electronica

Graéfico 4.33: Herramientas TIC utilizadas en gestién administrativa - financiera

Fuente: [Encuestas noviembre 2012]
4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

De la investigacion realizada se determina que la mayoria de clinicas médicas de Ibarra no
utilizan TIC en los procesos administrativos — financieros, la escaza utilizacion de estos
recursos tecnologicos se debe a varios factores que impiden su aplicacion con éxito en su

labores de gestion

Tal como se evidencia en las respuestas y pese a que algunas empresas han utilizado
recursos tecnoldgicos por méas de 5 afios, las actividades inmersas en la gestion

administrativa — financiera no esta bien llevada por medio de TIC.

Se evidencia el problema en el que se encuentran las clinicas médicas de Ibarra, con

respecto a la utilizaciébn de recursos y herramientas TIC, en donde los procesos
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administrativos — financieros, se realizan por rutina, en algunos casos con pérdidas de

recursos por la falta de sistematizacion de las actividades de gestion institucional.

Las clinicas médicas de Ibarra han descuidado el uso de las TIC, no se ha aprovechado los
beneficios que estas tecnologias brindan al sector empresarial en todos sus procesos de
gestion. Varias instituciones desconocen de servicios tecnoldgicos disponibles de forma
gratuita y sin necesidad de grandes procesos se podria mejorar varios procesos haciendo

uso de Internet.

Las clinicas médicas de Ibarra se han encontrado con varios obstaculos a la hora de
mejorar las TIC, como la falta de infraestructura local, es decir, la falta de servicio TIC en
el mercado local, a precios accesibles debido al alto costo del equipo, la falta de tecnologia,
la falta de incentivos, el desconocimiento de los beneficios, entre otros, son obstaculos que

registran la opinion de los encuestados.

En relacién a la falta de infraestructura local, los encuestados manifestaron que hay areas
del sector donde hasta poco tiempo no habia acceso a internet, y en otros lugares todavia
no cuentan con este servicio. Esta informacion deja entrever la situaciéon de la oferta de
internet corporativo en el mercado local, los precios y programas de pago sobrepasan los

niveles de las clinicas médicas en su capacidad de pago.

La incorporacién de las computadoras Yy recursos tecnolégicos tiene sentido de mejora, si
los directivos y empleados trabajen en forma cooperativa, investiguen y hagan uso

adecuado de las herramientas tecnoldgicas.

Para dar solucion se propone implementar un plan de uso de TIC, en las que las actividades
se encuentren estructuradas y documentadas; con la finalidad de ser coherente con lo
expresado en las encuestas se seguira manteniendo supervisién de los trabajos por medio

de indicadores de gestion.

Por la investigacion realizada y descrita en este capitulo se determina la necesidad de
establecer un procedimiento para la implementacion de TIC en los procesos
administrativos - financieros que permita a la empresa optimizar sus recursos, cumplir con

los objetivos institucionales.
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4.4 CONTRASTACION DE PREGUNTAS DE INVESTIGACION

CON LOS RESULTADOS

1. ¢Qué procesos administrativos y financieros de las clinicas de Ibarra mejoraran con la

utilizacion de TIC?

Con el estudio realizado se puede determinar que los procesos que mejorarian en
las clinicas médicas de Ibarra son los siguientes:

Mejorar la gestion administrativa interna.

Mejorar el acceso a la informacion de caja y bancos.

Mejorar el acceso a la informacion de los clientes y cuentas por cobrar.

Mejorar la gestion de inventarios.

Aumentar la productividad por medio del mejoramiento de la gestion de activos
fijos.

Mejorar el acceso a la informacion de los clientes y cuentas por pagar.

Manejo de informacion confiable y oportuna

Facilitar la colaboracion con otras empresas.

Lograr nuevas oportunidades comerciales.

Reducir los costos relacionados con los procedimientos administrativos —
financieros

Aumentar la productividad y la transparencia en los administrativos - financieros;
Facilitar la instrumentacion de politicas de promocion comercial y acuerdos de

comercio.

2. ¢Cudles son las necesidades tecnoldgicas de cada clinica para mejorar la gestion

administrativa y financiera?

Con el estudio realizado se puede determinar que las necesidades tecnoldgicas son los

siguientes:

Internet

Intranet

Aplicaciones de némina

Aplicaciones de recursos humanos
Aplicaciones de gestion comercial (CRM)
Aplicaciones integradas de planeamiento (ERP)
Aplicacion de gestion de suministros

Aplicaciones de contabilidad
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* Redes sociales

= Servicios bancarios moviles

= Servicios de telesalud

¢Con qué leyes y reglamentos de comercio electrénico vigentes deben cumplir las
clinicas?

Para la implementacion de TIC en los procesos administrativos — financieros, todas las
empresas deben dar cumplimiento a las leyes y reglamentos siguientes:

= Ley de comercio electrénico

= Ley de propiedad intelectual

= Ley de software libre

¢Cuales son las herramientas tecnoldgicas que necesitan las clinicas de Ibarra en los
procesos administrativos y financieros?

Con el estudio realizado se puede determinar que las herramientas tecnoldgicas son las
siguientes:

Equipos y Recursos tecnoldgicos
= Telefonia Celular

= Telefonia IP

= Conexiones Remotas

= Conexiones Inalambricas

= TV-Cable

= Video Conferencia

= Otras recursos tecnolégicos

Aplicaciones

Cuadro de Mando Integral

Banca electrénica

gestion de tesoreria

Firma electronica
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= Facturacion electrénica

= CRM-ERP

= QOtras

Servicios web

= Sitio web
= Facebook
=  YouTube
= Twitter

= Skype

= Oftros servicios web

100



CAPITULO V

PLAN DE UTILIZACION DE TIC PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS EN LAS
CLINICAS DE IBARRA

5.1 ANTECEDENTES

De los resultados obtenidos en el capitulo anterior se determina la escasa utilizacion de
TIC en las clinicas médicas de Ibarra en los procesos administrativos y financieros, por lo
que se hace necesaria la elaboracién de un plan de utilizacién de TIC para el mejoramiento
de dichos procesos en las clinicas médicas de Ibarra, lo que implica que la informacién
debe ser recolectada de una manera sistematica para asegurar su calidad y facilitar su
andlisis dentro de la toma de decisiones que permite la sostenibilidad y crecimiento

econdmico a través de la utilizacién 6ptima de sus recursos
5.2 PROPOSITO

Para el desarrollo de la propuesta se utilizara la planeacion de incorporacion de TIC. Este
proceso parte de los planes de implantacion individual y global realizando un diagnostico
digital, a continuacién, recomendar una serie de etapas y acciones que faciliten la
ejecucion y seguimiento del progreso de la incorporacién o desarrollo de las TIC en la
organizacion de la misma y, por tanto, enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades
que ofrece el mundo interconectado, en cuanto al manejo de informacion generada como

consecuencia de sus actividades diarias.
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5.3 BASE TEORICA

Los rapidos avances de la tecnologia de la informacion, asi como la creciente evolucion de
Internet, han revolucionado la manera tradicional de hacer negocios. Este hecho hace que
las empresas que quieran hacer frente a un entorno econémico en continua evolucion
deban aplicar estas tecnologias, no solo en la telematizacion interna de sus funciones, sino
también en las relaciones con sus interlocutores comerciales, utilizando por ello los nuevos

canales de comercializacion.

El nivel de concienciacion de la pyme en las TIC, aumenta poco a poco. En estos
momentos se ha superado la simplista vinculacion de las TIC con la presencia en Internet y
se evoluciona hacia entornos productivos inteligentes que integran las TIC en todas las

areas de la empresa y son parte estructural del modelo de negocio.

No obstante, también hay que decir que algunas experiencias no han sido muy exitosas y a
veces la oferta tampoco se lo pone fécil a las PYME. En ese mercado complejo de compra
para la pyme, la oferta es dispersa y en ella conviven productos muy distintos en
caracteristicas, calidad y precios. Bajo siglas genéricas como ERP, CRM, Bl, CMI, B2B,
conviven en el mercado empresas y productos muy diferentes que en ocasiones confunden
a la demanda y acenttan la incertidumbre en la toma de decisiones de compra en la

empresa.
5.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta que se plantea para solucionar el problema es un plan de utilizacion de TIC
para el mejoramiento en los procesos de gestion y administracion. Por ello, con este plan se
pretende dar una vision mas integradora de las distintas aplicaciones de las TIC en el
desarrollo de las areas de la empresa. El objetivo es ayudar a evolucionar la vision que se

tiene de las TIC y la necesidad de integrarlas en la estrategia competitiva de negocio.
5.5 BENEFICIARIOS

La propuesta estd destinada a beneficiar a las Clinicas Médicas de Ibarra, de manera
especial a los procesos administrativos y financieros. El plan de utilizacion de TIC para el

mejoramiento esta propuesto para la implantacion en la Clinica Imbamedical
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5.6 ANALISIS INTERNO PROCESOS ADMINISTRATIVOS -
FINANCIEROS

5.6.1 CAJA-BANCOS

A continuacion el modelo de cuestionario aplicado a los  responsables de las

actividades y procesos de la cuenta Caja Bancos
Objetivos

= Conocer los controles que Imbamedical maneja en el movimiento de la cuenta caja
bancos.

= Comprobar la exactitud, existencia y razonabilidad de los saldos.

SALDOS DE CAJA - BANCOS Si | No | Ocasionalmente | Responsables

¢Se realizan arqueos sorpresivos de caja chica al X Contador

responsable de la misma?

Se elaboran conciliaciones bancarias de | X Auxiliar
manera mensual con cada Banco, exista o no Contable

movimientos bancarios

Se analizan las partidas conciliatorias con Auxiliar
los respectivos documentos sustentatorios. X X Contable
¢Se cruzan los depdsitos en transito con el X Auxiliar
estado de cuenta del mes siguiente al cierre, y/o | X Contable

examine las papeletas de depdsito selladas por el

banco?

¢Se coloca las fechas de emisién de los X Contador
cheques girados y no cobrados en las
conciliaciones bancarias, a fin de conocer su

antiguedad?

¢Se  verifican las partidas significativas de X

N/C y N/D?

¢Se efectia el corte de documentos de Caja X

y Bancos?

¢Se registran los intereses ganados con X Contador

cargo a resultados del ejercicio?
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¢Se realizan los depdsitos del dinero

efectivo recaudado en el dia?

en

Asistente

Administrativa

¢Se emiten comprobantes de egreso?

Asistente

Administrativa

¢Se adjunta a los comprobantes de egreso los

documentos soporte de la transaccion?

Auxiliar
Contable

Tabla 5.1: Analisis Interno Caja - Bancos

5.6.2 CLIENTES.

A continuacion el modelo de cuestionario aplicado a los

Fuente: [Autor]

actividades y procesos de la cuenta Clientes

Objetivos

responsables de las

Conocer los controles que Imbamedical maneja en el movimiento de las cuentas por
cobrar

Determinar si  los valores por cobrar son reales y estdn debidamente
respaldados con documentacion  sustentatoria, la cual permita exigir su pago, ya
sea en condiciones normales o por accion judicial.

Comprobar su correcta valuacion.

Verificar su adecuada presentacion y revelacion en los estados financieros.

Establecer si se han provisionado reservas para cubrir cuentas incobrables y si estas
reservas pueden considerarse razonables, ademas si estas se han creado tomando en

consideracion las leyes vigentes.
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CLIENTES Si | No | Ocasionalmente | Responsable

;Se realiza un detalle extracontable de| X Auxiliar
cuentas y documentos por cobrar? Contable
Se efectia el registro de la provision para| X Contador

cuentas incobrables de acuerdo a lo provisto

por la Ley.

Existe una politica de otorgamiento de X Gerente
créditos.

Se realizan comprobantes de ingreso en | X Auxiliar
cada cobro realizado Contable
Se adjunta al comprobante de ingreso los| X Auxiliar
respectivos documentos soporte Contable
Se revisa el auxiliar de los clientes con los| X Contador

datos de los estados financieros

Se realiza un detalle por antigiiedad de | X Contador

saldos y por cliente

Se efectlia el andlisis de la suficiencia de la X

provision para cuentas incobrables.

Tabla 5.2: Andlisis Interno Clientes
Fuente: [Autor]
5.6.3 INVENTARIO.

A continuacion el modelo de cuestionario aplicado a los  responsables de las
actividades y procesos de la cuenta Inventario

Objetivos

= Conocer los controles que Imbamedical maneja en el movimiento de inventarios
= Asegurarse de que sean de propiedad de la empresa.
= Comprobar su correcta valuacion.

= Verificar su adecuada presentacion y revelacion en los estados
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INVENTARIO Si | No | Ocasionalmente | Responsables

Existe un detalle extracontable valorado X Contador

del inventario

Se realizan inventarios fisicos periddicos X Contador

Se efectlia el corte de documentos X
efectuados durante la observacion fisica de

inventarios.

Se ha registrado una provisién para X Contador

obsolescencia de inventarios.

Para el caso de compras se analiza las X Gerente

condiciones y tipo de proveedores.

Para el caso de compras se analiza las X Gerente

condiciones y tipo de proveedores.

Para cada ingreso de mercaderia se realiza X Asistente
un documento de ingreso de bodega. Cuenta Administrativa
con firmas de responsabilidad

Tabla 5.3: Anélisis Interno Inventarios
Fuente: [Autor]
5.6.4 ACTIVOS FIJOS.

A continuacion el modelo de cuestionario aplicado a los  responsables de las

actividades y procesos de la cuenta Inventario
Objetivos

= Comprobar la existencia fisica y el uso de los bienes que conforman este rubro.

= Asegurarse que sean de propiedad de la empresa.

= Comprobar su correcta valuacion.

= Comprobar que los porcentajes de depreciacién aplicados por la empresa  estén  de
acuerdo con disposiciones legales y sobre una base consistente con relacion al
periodo anterior.

= Verificar el calculo correcto y la adecuada presentacion de las cuentas de

depreciacion.
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ACTIVOS FIJOS

Si | No | Ocasionalmente

Responsables

Se realiza un registro extra contable de
las adiciones, ventas y 0 bajas de activos

fijos

Contador

Se realiza un cuadro extracontable de
depreciaciones, el cual debe incluir los

items en forma individual

Contador

En caso de requerir adquirir un activo
fijo se solicita la autorizacion del

Gerente

Contador

Los activos fijos se encuentran
debidamente etiquetados con su cddigo
respectivo y el nombre del custodio del

mismo

Se realiza el registro de depreciacion de

manera mensual

Contador

Para el caso de compras se analiza las

condiciones y tipo de proveedores.

Gerente

Para cada egreso de mercaderia se realiza
un documento de egreso de bodega.

Cuenta con firmas de responsabilidad

Asistente

Administrativa

Tabla 5.4: Andlisis Interno Activos Fijos

Fuente: [Autor]
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5.6.5 PROVEEDORES.

A continuacion el modelo de cuestionario aplicado a los

actividades y procesos de la cuenta Proveedores

Objetivos

responsables de las

= Comprobar la autenticidad de la obligatoriedad que la compafiia tiene para pagar

dichos valores.

= Verificar que estas partidas aparezcan debidamente definidas, clasificadas y registradas

segun su naturaleza, documentacion y fecha de vencimiento.

= Cerciorarse que todos los saldos que muestran los documentos por pagar

correspondan efectivamente a obligaciones

reales pendientes de cubrir.

PROVEEDORES Si | No | Ocasionalmente | Responsables
Se detalla extracontablemente cada una de X Contador
los proveedores que conforman este rubro.

Se realiza un detalle de las | X Contador
obligaciones bancarias

Se archivan en carpetas individuales las| X Auxiliar
obligaciones bancarias con sus respectivos Contable
documentos soporte

Se realiza y concilia periddicamente los| X Auxiliar
auxiliares con sus respectivos mayores Contable
Se verifica que los valores cargados por X Contador

intereses y comisiones se afectaron a las

respectivas cuentas de resultados del periodo

Tabla 5.5: Analisis Interno Proveedores

Fuente: [Autor]
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5.6.6 VENTAS.

A continuacion el modelo de cuestionario aplicado a los  responsables de las

actividades y procesos de la cuenta Ventas
Objetivos

= Comprobar la autenticidad de los comprobantes de Ventas

INGRESOS Si | No | Ocasionalmente | Responsables

Se efecttan célculos presupuestarios X
tomando en consideracién las unidades y el

periodo de venta.

;Se cuenta con archivo de facturas de | X Asistente
ventas? Administrativa
Se realiza un detalle de las | X Asistente
obligaciones de los clientes Administrativa
Se archivan en carpetas individuales las X Auxiliar
obligaciones de los clientes con sus Contable

respectivos documentos soporte

Se realiza cierres de caja X Asistente

Administrativa

Tabla 5.6: Analisis Interno Ventas
Fuente: [Autor]
5.6.7 COSTO DE VENTA.

A continuacion el modelo de cuestionario aplicado a los  responsables de las

actividades y procesos de la cuenta Costo de Venta
Objetivos

= Comprobar la autenticidad de los calculos de Costos de Ventas
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COSTO DE VENTA Si | No | Ocasionalmente | Responsables

Se obtiene el célculo del costo de ventas y | X Contador
este se cruza con los valores de los

registros contables

Los inventarios iniciales, son los| X Contador
mismos que constan en el balance final del

periodo anterior

Utiliza método de costeo de inventario X Contador

Tabla 5.7: Analisis Interno Costo de Venta
Fuente: [Autor]
5.6.8 GASTOS ADMINISTRATIVOS, VENTAS, FINANCIEROS

A continuacion el modelo de cuestionario aplicado a los  responsables de las
actividades y procesos de la cuenta Gastos administrativos, Ventas y financieros

Objetivos

= Comprobar la autenticidad de los calculos de Gastos administrativos - financieros

GASTOS ADMINISTRATIVOS, | Si | No | Ocasionalmente | Responsables
VENTAS Y FINANCIEROS

Para efectuar gastos se  selecciona un| X Auxiliar
proveedor permanente de acuerdo a las Contable

necesidades

Se verifica el cumplimiento con las| X Auxiliar
disposiciones de retenciones en la Contable
fuente con la Ley de Regimen
Tributario Interno y su Reglamento para

todos los pagos realizados

Los gastos son cargados en el periodo | X Contador

contable en que se efectlan.

Tabla 5.8: Andlisis Interno Gastos

Fuente: [Autor]
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5.7 CONTROL INTERNO PROCESOS ADMINISTRATIVOS -

FINANCIEROS.

571 CAJA/BANCOS.

PROCEDIMIENTOS Frecuencia Responsable
Diario | Quincenal | Mensual | Anual

Realizar conciliaciones bancarias X X Auxiliar
contable

Verificar los estados de cuenta X Auxiliar

bancarios contra los pagos del contable

libro de Bancos.

Verificar los pagos contra las X Auxiliar

facturas y demas documentacion contable

de soporte, comprobando las

autorizaciones respectivas.

Asegurarse que la caja chica es X Contador

custodiada por una persona

responsable

Controlar los gastos y X Contador

documentos soporte efectuados

con cajachica

Efectte un arqueo del saldo X Contador

de la caja chica.

Verificar las fechas de Auxiliar

emision de los cheques girados X contable

y no cobrados y averiguar porque

contindan pendientes de cobro.

Depositar el dinero en X Asistente

efectivo en un méaximo de Administrativa

tiempo de 48 horas

Tabla 5.9: Control Interno Caja - Bancos

Fuente: [Autor]
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5.72 CLIENTES.

PROCEDIMIENTOS

Frecuencia

Diario

Quincenal | Mensual

Anual

Responsable

Realizar un detalle extra
contable de los saldos de

cada cliente.

X

Auxiliar
Contable

Realizar un detalle extra
contable de los saldos de
cartera considerando su plazo

y vencimiento.

Auxiliar
Contable

Realizaruna  politica  de
ventas que contenga:
(Descuentos a  clientes,
Montos, Plazos de créditos a

clientes, Procesos de cobro)

Gerente

Describir el sistema de
registro de las ventas a

crédito y su cobranza.

Contador

Considerar el sistema de la
empresa para el control del
crédito, vencimientos 'y

saldos vencidos.

Contador

Informar de los saldos
antiguos a la gerencia, para
en caso de ser necesario

tomar medidas legales.

Contador

Realizar la provision de
cuentas incobrables de
acuerdo a las caracteristicas

de la cartera de Imbamedical.

Contador

Tabla 5.10: Control Interno Clientes

Fuente: [Autor]

112




5.7.3 INVENTARIO.

PROCEDIMIENTOS Frecuencia Responsable
Diario | Quincenal | Mensual | Anual

Realizar inventarios  fisicos X Contador -

periédicos del inventario en Bodeguero

bodega de Imbamedical.

Realizar un detalle extracontable X Auxiliar

de las unidades en bodega asi Contable

como su lista de precios

referenciales tanto de compra

como de venta.

Verificar ~ constantemente  los | X Asistente

precios de servicios y elementos Administrativa

comprados contra las facturas.

Identificar si existe inventario X Contador

de poco movimiento u obsoleto.

Realizar la  provision  del X Contador

inventario de lento movimiento.

Delegar a una persona como Bodeguero

encargada de bodega

Tabla 5.11: Control Interno Inventario

Fuente: [Autor]
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5.74 ACTIVOS FIJOS.

PROCEDIMIENTOS Frecuencia Responsable
Diario | Quincenal | Mensual | Anual

Realizar un anexo de cada X
activo fijo en el que conste: Auxiliar
- Fecha de adquisicion Contable
- Tipo de bien
- Codigo
- Marca
- Depreciacion anual vy

acumulada
- Valoren libros.
Verificar los retiros de X Contador
activos fijos que no se
reemplazan y efectle
seguimiento al efectivo
recibido si son vendidos.
Examinar todos los titulos de X Contador
propiedad de los Activos
fijos.
Asegurar los activos fijos de X Contador
la Compafiia
Asegurarse que la politica X Auxiliar
de la compafila sobre la Contable
depreciacién sea aplicada
consistentemente.
Depreciar los activos fijos de X Auxiliar
acuerdo a los porcentajes de Contable

depreciacién que permite la

Ley.

Tabla 5.12: Control interno Activos Fijos

Fuente: [Autor]
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5.7.5 PROVEEDORES

PROCEDIMIENTOS Frecuencia Responsable
Diario | Quincenal | Mensual | Anual

Archivar  las  facturas X Auxiliar

de compra por Contable

proveedor.

Elaborar pruebas de X Auxiliar

chequeo sobre las sumas Contable

de los auxiliares de cuentas

del libro extracontable.

Elaborar un listado con los X Asistente

saldos de cada proveedor Administrativa

Preparar un anexo de los X Auxiliar

pasivos por compras a Contable

plazos o por arrendamiento

Declarar Impuesto al Valor X Contador

Agregado, impuesto de

retenciones

Asegurar que el X Auxiliar

tratamiento contable sea Contable

correcto.

Verificar las declaraciones X Contador

contra el libro de caja (por

pagos y por recibos)

Resumir las declaraciones X Contador

del periodo

Conciliar el saldo del VA X Contador

en la fecha del balance

contra la  declaracion

subsiguiente.

Tabla 5.13: Control Interno Proveedores

Fuente: [Autor]
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5.76 VENTAS.

PROCEDIMIENTOS Frecuencia Responsable
Diario | Quincenal | Mensual | Anual

Comprobar la  secuencia X Asistente

numérica de las facturas Administrativa

para los periodos

seleccionados y registrar

los numeros faltantes.

Verificar precios de venta y Asistente

politicas de crédito en la Administrativa

facturacion de cada cliente

Verificar  las  facturas X Asistente

contra las salidas de Administrativa

inventario y, cuando sea

aplicable, contra los

registros de bodega.

Verificar las sumas de X Auxiliar

valores del resumen de Contable

ventas del libro diario.

Devoluciones de Ventas

Verificar, las notas crédito X Auxiliar

contra el ingreso de las Contable

mercancias y los registros

de bodega.

Ventas en Efectivo

Verificar comprobantes X Auxiliar

por ventas en efectivo, Contable

contra el libro de ingresos a

caja.

Revisar la secuencia X Auxiliar

numerica de los Contable

comprobantes de ingreso.
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Revisar los totales X Auxiliar
mensuales/semanales de las Contable
ventas en efectivo vy

explica las variaciones

mayores.

Volumen de  Ventas

Anuales

Prepare un anexo sobre Contador
el volumen de ventas

anuales con las cifras

comparativas para el afio

anterior.

Examine el tratamiento Contador
dado al Impuesto al Valor

Agregado (IVA) sobre las

ventas y asegure que esté

excluido

Conciliar los valores de Contador

IVA contra el volumen de

ventas anuales.

Tabla 5.14: Control Interno Ventas

Fuente: [Autor]
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5.7.7 COSTOSY GASTOS.

PROCEDIMIENTOS Frecuencia Responsable
Diario | Quincenal | Mensual | Anual
Nomina
Verificar los sueldos vy X Contador
salarios, comprobando que
las bonificaciones, pagos de
horas extras, etc. se hayan
calculado y  autorizado
correctamente.
Comprobar que las X Contador
deducciones legales por
impuestos sobre la
nomina estén correctamente
calculadas.
Asegurar que los pagos de X Contador
los impuestos sobre la
nomina se hayan realizado
en la fecha debida.
Verificar que las otras X Contador
deducciones estén
autorizadas por los
empleados y que las
cantidades deducidas
desembolsadas y aplicadas
correctamente.
Verificar que la ndmina X Contador
total esté autorizada.
Comprobar que los X Contador
cheques/transferencias de
sueldos concuerden con los
totales a pagar de la nOmina.
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Verificar que los pagos de
sueldos y salarios se hagan

correctamente.

Contador

Anotar el ndmero promedio

de empleados, por categoria.

Contador

Costo de Ventas

Preparar un anexo
(planilla) del costo de ventas
con las cifras comparativas

para el afio anterior.

Contador

Considere 'y anote las
razones de las variaciones
de importancia desde el

afio anterior.

Contador

Tabla 5.15: Control Interno Gastos

Fuente: [Autor]
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5.8 DISENO DE LA PROPUESTA

Todo plan debe contener un analisis tanto del &mbito interno de la empresa como de su
entorno, en busca de los aspectos positivos y negativos, y de una compatibilidad entre
ambos. En realidad, hay que analizar qué ocurre a nuestro alrededor, cdmo evoluciona el

entorno en el que se mueve la empresa y que obstaculos se pueden presentar.

Por otra parte, haciendo referencia a la parte interna es fundamental conocerse a uno
mismo, lo que nos permitira conocer y detectar nuestras debilidades y amenazas, ademas

de diferenciar la linea estratégica, tactica y operativa.

EMPRESA
+ FORTALEZAS
ESTRATEGIA INTERNAS - DEBILIDADES
EXTERNAS + OPORTUNIDADES
COMPETITIVIDAD
- AMENAZAS
CLIENTES COMPETENCIA

Grafico 5.1: FODA
Fuente: [Autor]

Por situaciones de implementacion se tomé como referencia previa autorizacion de sus

autoridades a la Clinica Imbamedical
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5.8.1 MATRIZ FODA

Directivos

Existencia de conexion a
internet banda ancha e
inalambrico para planes
corporativos en el mercado
Predisposicion de utilizar
TIC en el equipo de
Directivos para mejorar sus

procesos administrativos -

financieros
Gestion y  bulsqueda
permanente de

mejoramiento en el &rea
tecnoldgica
Excelente ubicacion dentro

de la ciudad

La adopcion de las
TIC como estrategia
para mejorar todos los
administrativos -
financieros.
Capacitacion y
actualizacioén en el uso
de las TIC del
personal
Mejoramiento de la
infraestructura
tecnoldgica
Contratacion de
empresas
especializadas en el
uso de TIC

Se presentan problemas
en el manejo de las TIC
en los procesos
administrativos -
financieros

Carencia de un plan
institucional
sistematizado para la
adecuacion e
implementacion del
manejo de las TIC en el
proceso administrativo y
financiero.

Carencia de un sitio Web

o0 Pagina Institucional

Atencion  inoportuna
por parte de los entes
profesionales en
relacion al
mantenimiento de los
servicios y
herramientas

tecnoldgicas.

Dafios o perdida de
informacion

documental e impresa
que no esta
sistematizada

Altos costos en planes
corporativos de banda
ancha  servicio de

Internet
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Administrativa y

financiera

Amplia capacidad para la
gestion de recursos.
Existencia de conexion a
internet en las instalaciones
de la Institucion
Existencia de algunos
equipos de audiovisuales
como video, TV, celulares,
TV-Cable, DVD,
fotocopiadoras,  camaras
web.

Uso de TIC en el
procesamiento  de  los
informes de calificacion
utilizando los  equipos

institucionales.

Acceso permanente a
las TIC que permiten
la optimizacion del
trabajo

Establecer convenios

con organizaciones de

orden regional,
nacional e
internacional con
proyectos de salud
integral.

Existencia de
programas de

sistematizacion
disponibles en el

mercado y en Internet

La oficinas del personal
no cuenta con elementos
informaticos suficientes,
para realizar actividades
administrativas -
financieras

Existencia de equipos de
cémputos
desactualizados, falta de
dotacion de repuestos y
suministros
Escasos recursos
financieros  para la
adquisiciéon de nuevos
equipos y planes de
Internet

Carencia de herramientas
y servicios TIC en los
procesos administrativos

— financieros.

Las redes de
conectividad no
integradas en todas las
areas.

Inseguridad que ponen
en peligro los
elementos informaticos

de la institucién.

Poca informacion e
implementacion de
software

Posibles  dafios  de
equipos por

intermitencia en las

redes eléctrica.

122




Empleados

Contar con algunos
Directivos y Empleados
con formacion y
experiencia en el manejo
de las TIC.

Empleados motivados por
el uso de las TIC
desarrollando grandes
competencias en las
mismas.

Comunicaciéon permanente
entre administrativos y

empleados

Capacitacion alm
Directivos y
empleados por parte
de instituciones
pablicas, privadas e | =
Internet, en el manejo
de TIC.

La existencia de | =
algunas  conexiones
inalambricas en la

Clinica o Ciudad.

Resistencia al cambio de
algunos  directivos y
empleados para el
manejo de las TIC.

Falta de capacitacion de
algunos Empleados en el
uso eficiente de las TIC.
Los textos guias se
mantienen en prioridad
como fuente de
investigacion en otros

idiomas

Carencia de equipos e
Internet en algunas
oficinas de empleados.
Falta de sentido de
pertenencia para el
cuidado de los equipos
Poca velocidad de
conexion de Internet en
las oficinas.

Resistencia al cambio
de algunos empleados

frente a las TIC.

Tabla 5.16: Matriz FODA

Fuente: [Autor]
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5.8.2 VISION, MISION

Misidn: Satisfacer en forma integral las necesidades de cuidado de la salud de las personas

y contribuir al desarrollo del conocimiento médico en beneficio de la comunidad,

mejorando procesos internos y externos con la incorporacion de las TIC.

Vision: Ser reconocida como la primera Institucion de salud privada, con mayor cobertura

y clientes satisfechos en la Regién Norte del Pais.

5.8.3 PROPOSITOS Y METAS

Directiva Acceder a las TIC que estan al Realizar la revision del Plan
alcance de la institucion tanto Estratégico para incorporar en el
a nivel de infraestructura afio 2013 las TIC.
como de equipos por parte de En el mes de Febrero se
los estamentos administrativos terminara de conformar el
y empleados equipo TIC de la Institucion.
Reorganizar los  procesos En el mes de Marzo se tendra el
administrativos-financieros, Plan de gestion de TIC.
con el fin de mejorar las Mejorar el servicio de Internet
competencias en el manejo de ya existente en la institucion y
las TIC, y de esta forma se establecer la red local entre
puedan mejorar las acciones todos las areas de durante los
que se desarrollen. préximos afos

Empleados Implementar en las areas la Al finalizar el afio 2013 el 90%
utilizacion de las TIC en los de institucion se capacitara en el
procesos administrativos- manejo de TIC
financieros; que conllevara a En el 2013 el 50% de los
la mejora de la gestion empleados aplicaran las TIC a
empresarial. las diferentes areas

administrativas-financieras.
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Administrativo

— financiera

Reorientar  los  procesos
administrativos y financieras
incorporando el uso de las Tic
como herramientas de eficacia
y control de estos procesos

Mejorar la infraestructura
tecnoldgica, con el objetivo de
que la Institucion use las TIC

de manera eficiente.

Elaborar un proyecto tendiente
al mantenimiento y dotacién de
las TIC, para ser tomado en
cuenta en el presupuesto del
2013

Al finalizar el afio 2013 se debe
realizar la gestion para la
tenencia de un mayor niumero de
equipos de computos para
mejorar los procesos
administrativos-financieros.

Al finalizar el afio 2013 la
Institucion, contara con una
plataforma virtual para mejorar

los procesos administrativos.

Tabla 5.17: Propdsitos y metas

Fuente: [Autor]

5.84 PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

»= Imbamedical no cuenta con una amplia tecnologia que permita procesar en toda su

gama por si mismo sus actividades administrativas — financieras

» Imbamedical no tiene una politica definida para control de Activos Fijos.

= Imbamedical no tiene un control presupuestario Institucional

Imbamedical no realiza reuniones de trabajo, a fin de medir el rendimiento periddico de
la Compafiia.

Imbamedical no dispone de un control del plan de Accion Institucional

Imbamedical no realiza los controles respectivos en cuanto al ingreso y egreso de
Inventario.

Imbamedical no dispone de un Estado de Cuenta actual de sus Cuentas Bancarias
Imbamedical frecuentemente tiene retraso de pago de impuestos de impuestos.

Imbamedical no dispone de planeacion.
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= Imbamedical carece de control (inventarios, horarios, funciones, etc.).
» Imbamedical no dispone de informacién de la Institucion y de servicios que presta.

= Imbamedical no tiene un control de informacidn interna de la Empresa
5.8.5 FACTIBILIDAD ECONOMICA

En el estudio de la Factibilidad Econdémica, determinamos el presupuesto de costos de los
recursos técnicos, humanos y materiales tanto para la implantacion de TIC en la clinica
Imbamedical. Ademas, nos ayudara a realizar el andlisis costo-beneficio, el mismo que nos

permitird determinar si es factible a desarrollar econGmicamente el proyecto.

5.8.5.1 Presupuesto Implementacion TIC

Impuestos Bésicos en Linea 0
Banca Electronica 0
CRM - ERP 0
Cuadro Mando Integral 0
Impuestos Fiscales en Linea 0
Servicios web 2.0 y Redes sociales 0
Alojamiento Web 120
Red Internet Corporativo 130
Factura Electronica 180
Telefonia movil corporativo 200
Firma Electronica 230
Tv-cable 252
Sitio Web Institucional 600
Equipamiento Videoconferencia 800
Capacitacion Profesional 1000
Instalacion Red Intranet 2500
Laptops y computadores 3000
Servidor 3200
TOTAL 12212

Tabla 5.18: Presupuesto implementacion de TIC

Fuente: [Autor]
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5.8.5.2 Beneficios:

Los beneficios que seran obtenidos en el proyecto esta clasificado en dos tipos que son:

“Almaceno y
comparto
informacion”

“Me posiciono
en internet”

“Vendo o
compro online”

“Ahorro costes y “Posiciono mi negocio “Utilizo la web como
—— E— tiempo al facilitar el en una vitrina virtual un centro de negocios
“Trabajo con envio y comparticion como es la Web para en donde puedo
ordeny de la informacion sin darme a conocer” vender o comprar todo
seguridad” desplazamientos ni tipo de productos”

~ gastos de mensajeria”

“Facilito el trabajo al
conservar y proteger @ - ™
la informacion del

: “Gestiono mejor
negocio contra malos

5 Ak
a mi negocio
-
\
y
“_I_Iego a mayor “Utilizo los recursos “Aumento la
cantidad de personas, disponibles para ser satisfaccién de mi
a tra\{es de sms- mas eficientes y cliente o proveedor al
masivos, redes competitivo” tener un menor tiempo
somalis,lforos, de respuesta a las
Reflacs solicitudes generadas”

especializados y con
promociones dirigidas”

Grafico 5.2: IMPORTANCIA DE LAS TIC EN LOS NEGOCIOS
Fuente: [http://unedeq.net/blogs//blog6.php/importancia-de-las-tic-en]
Beneficios Tangibles:

e Informacion actualizada y agilizada
¢ Inventarios actualizados

e Contabilidad actualizada

e Incremento de las ventas

e Generacion de reportes

e Utilizacién banca electrénica

e Declaracién de impuestos

Beneficios Intangibles
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e Buen servicio

e Buena imagen de la institucion

e Satisfaccion de los clientes

e Control adecuado de la Informacion

e Agilidad y rapidez

Con estos beneficios, se estima que el total de los beneficios que la empresa obtendréa por
el la utilizacion de TIC, en la gestion administrativa — financiera, seran de
aproximadamente $ 3536.425 por el primer afio, a partir del segundo afio se espera un
incremento del 10% como minimo y en el mejor de los casos, cuando se cumpla en su

totalidad la implementacion y el uso del Plan de TIC, se esperaria un incremento del 25%.
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BENEFICIOS TIC

Impuestos Bésicos en Linea 6 6 7.95
Banca Electrénica 0 36 47.7
CRM - ERP 0 10 13.25
Cuadro Mando Integral 0 10 13.25
Impuestos Fiscales en Linea 0 6 7.95
Servicios web 2.0 y Redes sociales 0 10 13.25
Alojamiento Web 120 360 477
Red Internet Corporativo 130 360 477
Factura Electrénica 180 10 13.25
Telefonia movil corporativo 200 10 13.25
Firma Electronica 230 10 13.25
Tv-cable 252 30 39.75
Sitio Web Institucional 600 10 13.25
Equipamiento Videoconferencia 800 360 477
Red Intranet 2500 720 954
Laptops y computadores 3000 360 477
Servidor 3200 360 477

Tabla 5.19: Beneficios implementacion de TIC

Fuente: [Autor]
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5.8.5.3 Andlisis Costo — Beneficio con 10% de incremento anual

Costo de desarrollo 11212.000

Costo de operacion y
mantenimiento

1500.000 | 1650.000 | 1815.000| 1996.500| 2196.150| 2415.765| 2657.342| 2923.076| 3215.383| 3536.922

Factor de incremento 10% 150.000 165.000 181.500 199.650 219.615 241.577 265.734 292.308 321.538 353.692
Factor de descuento 15% 1.000 0.850 0.723 0.614 0.522 0.444 0.377 0.321 0.272 0.232 0.197
Costos de tiempo ajustado 1275.000 | 1192.125| 1114.637| 1042.185 974.443 911.105 851.883 796.510 744.737 696.329

Costos acumulados en
tiempo ajustado al tiempo de 11212.000 | 12487.000 | 13679.125 | 14793.762 | 15835.947 | 16810.391 | 17721.495 | 18573.378 | 19369.889 | 20114.626 | 20810.955
vida

Beneficios previstos con el 0.000| 3536.425| 3890.068| 4279.074| 4706.982| 5177.680| 5695.448| 6264.993| 6891.492| 7580.641| 8338.705

usode TIC

Factor de incremento 10% 0.100| 353.643| 389.007| 427.907| 470.698| 517.768| 569.545| 626.499| 689.149| 758.064| 833.871
Factor de descuento 15% 1.000 0.850 0.723 0.614 0.522 0.444 0.377 0.321 0.272 0.232 0.197
;ﬁgg&%‘c’se”“emp(’ 0.000| 3005.961| 2810.574| 2627.886| 2457.074| 2297.364| 2148.035| 2008.413| 1877.866| 1755.805| 1641.678
Beneficios acumulados en

tiempo ajustado tiempo de 0.000| 3005.961| 5816.535| 8444.421| 10901.495 | 13198.859 | 15346.895 | 17355.308 | 19233.174 | 20988.979 | 22630.657
vida

Costos + Beneficios durante

: . 11212.000 | 9481.039| 7862.590 | 6349.340| 4934.452| 3611531 | 2374.601| 1218.070| 136.714| -874.353| -1819.702
el tiempo de vida

Tabla 5.20: Analisis de Amortizacion del Plan de utilizacion de TIC, 10% de incremento anual

Fuente: [Autor]
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5.8.5.4 Andlisis Costo — Beneficio con 25% de incremento anual

Costo de desarrollo 11212.000

Costo de operaciény 1500.000 | 1650.000| 1815.000| 1996.500| 2196.150| 2415.765| 2657.342 2923.076 3215.383 3536.922
mantenimiento

Factor de incremento 10% 150.000| 165.000| 181.500| 199.650| 219.615| 241.577| 265.734 292.308 321538 353.692
Factor de descuento 15% 1.000 0.850 0723 0.614 0.522 0.444 0.377 0.321 0.272 0.232 0.197
Costos de tiempo ajustado 1275.000| 1192.125| 1114.637| 1042.185| 974.443| 911.105| 851.883 796.510 744.737 696.329
Costos acumulados entiempo | ;1,19 00| 12487.000 | 13679.125 | 14793.762 | 15835.947 | 16810.391 | 17721.495 | 18573.378|  19360.889| 20114.626| 20810.955
ajustado al tiempo de vida

E:O”Z‘ZCT"I’EWGV'HOS conel 0.000| 3536.425| 4420.531| 5525.664| 6907.080| 8633.850 | 10792.313 | 13490.391| 16862.988| 21078.736| 26348.419
Factor de incremento 25% 0250| 884.106| 1105.133| 1381.416| 1726.770| 2158.463| 2698.078| 3372.598 4215.747 5269.684 6587.105
Factor de descuento 15% 1.000 0.850 0.723 0.614 0.522 0.444 0.377 0.321 0.272 0.232 0.197
Beneficios en tiempo ajustado 0.000| 3005.961| 3193.834| 3393.448| 3605.539| 3830.885| 4070.315| 4324.710 4595.005 4882.192 5187.329
Beneficios acumulados en

tiempo ajustado tiempo de 0.000| 3005.961| 6199.795| 9593.244 | 13198.782 | 17029.668 | 21099.983 | 25424.693 |  30019.698| 34901.890|  40089.220
vida

t?:ﬁgg;f\%f'c'osd”ra”tee' 11212.000 | 9481.039| 7479.330| 5200.518| 2637.165| -219.277| -3378.488| -6851.315| -10649.809| -14787.264| -19278.265

Tabla 5.21: Analisis de Amortizacion del Plan de utilizacion de TIC, 25% de incremento anual

Fuente: [Autor]
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5.8.5.5 Proyeccion Costo — Beneficio al 10%

25000

20000

15000
10000

5000 /
0 / ; ; ; ; ; ; ; ; .

ANOO0 ANO1 ANo2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANO8 ANO9 ANO 10

== Costos acumulados en tiempo ajustado al tiempo de vida

=fl—Beneficios acumulados en tiempo ajustado tiempo de vida

Grafico 5.3: PROYECCION COSTO - BENEFICIO AL 10%
Fuente: [Autor]

El andlisis costo-beneficio lo podemos apreciar en el Grafico de Proyeccidn, el cual nos indica que en un periodo de 8 afios el Plan propuesto
permitird recuperar a la empresa los recursos invertidos. Por lo tanto cabe indicar que el Plan a implementarse sera factible o viable para la
empresa, puesto que en un periodo determinado de tiempo la empresa podra recuperar sus recursos, los cuales seran implementados en una

muy buena inversion para la organizacion.
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5.8.5.6 Proyeccion Costo — Beneficio al 25%

ANOO0 ANOo1 ANo2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANO8 ANO9 ANO 10

== Costos acumulados en tiempo ajustado al tiempo de vida

== Beneficios acumulados en tiempo ajustado tiempo de vida

Grafico 5.4: PROYECCION COSTO — BENEFICIO AL 25%
Fuente: [Autor]

El andlisis costo-beneficio lo podemos apreciar en el Grafico de Proyeccidn, el cual nos indica que en un periodo de 5 afios el Plan propuesto
permitira recuperar a la empresa los recursos invertidos. Por lo tanto cabe indicar que el Plan a implementarse sera factible o viable para la
empresa, puesto que en un periodo determinado de tiempo la empresa podra recuperar sus recursos, los cuales seran implementados en una
muy buena inversion para la organizacion.
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5.8.6 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DIRECTIVA

Institucionalizar
la articulacion de
todos los procesos
administrativos —
financieros
utilizando TIC.
Involucrar a todo
el personal
involucrado en los
procesos
administrativos —

financieros.

Incorporacion de
las TIC a los
procesos
administrativos.
financieros en la
Institucion
Control y
seguimiento
permanente  de
herramientas

tecnoldgicas.

Administrativos
y empleados
responsables del
manejo de las
herramientas vy
servicios TIC.
Sensibilizacion
de los diferentes
estamentos para
consolidacion del
equipo de gestion
TIC.
Implementacion
del plan de
gestion de uso de
las TIC

Gestionar los
recursos
administrativos,
financieros y
tecnolégicos  que
permitan la
apropiacion de las
TIC en los
diferentes
procesos de la
institucion.
Sensibilizar a los
empleados de la
importancia de

utilizacién de TIC.

Capacitacién a los
administrativos y
empleados en el
manejo de las TIC.
Inventario y
ampliacion y
mantenimiento

constante de la
infraestructura y de
las  herramientas
tecnoldgicas  con
que cuenta la

institucion.

Conformacién  del
equipo lider
Motivacion
permanente a sus
integrantes y al resto
de empleados para
consolidar el
proceso.

Gestion de alianzas
con instituciones que
fomentan el uso
eficiente de las TIC
Establecer horarios

para capacitacion.

Directivos y
empleados.
Equipo lider de
gestion de Tic.
Instituciones
publicas y
privadas.
Profesionales
especializados en
el manejo de TIC
Empresas que
dotan de servicios

tecnoldgicos

Tabla 5.22: Direccionamiento estratégico gestion directiva

Fuente: [Autor]
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5.8.7 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Implementar
proyectos
financieros que
garanticen la
sostenibilidad de
la infraestructura
adyacentes al uso
delas TIC

Eficacia y
eficiencia en la
realizacién  de
procesos

administrativos y

financieros.

Gestionar  los
recursos
financieros que
permitan la
viabilidad  de
programas y
proyectos
relacionados
con el uso de las
TIC.

Formular planes
que permitan la
seleccion y
sostenimiento
de talento
humano que
acredite eficacia

y eficiencia.

Formulacion de
planes y
programas que
garanticen la
sostenibilidad
de la
infraestructura
digital
Implementar
los planes de
mejoramiento

pertinentes.

Mantenimiento
permanente de
la
infraestructura
digital.
Capacitacion del
personal

administrativo.

Revision del inventario
de la infraestructura y
recursos digitales

Revisién de las
funciones y
asignaciones de los
diferentes miembros del

personal administrativo.

Directivos -
Empleados.
Secretaria.
Contador

Equipo de
gestion de las
TIC.

Tabla 5.23: Direccionamiento estratégico administrativo y financiero

Fuente: [Autor]
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5.8.8 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EMPLEADOS

= Articular todos
los programas,
proyectos vy
procesos
administrativos
-financieros
con el wuso
eficiente de las
TIC

Incorporacién
de las Tic
Como eje
transversal

fundamental de
las diferentes
aéreas de
gestion

administrativa y

financiera.

Cualificacion
del  personal
para incorporar
exitosamente
las TIC en su
practica
administrativa
- financiera.
Realizar
seguimiento a
los  procesos
administrativos

- financieros

Capacitacién
empleados.
Socializacién de
conocimientos,
experiencias y
resultados sobre la
aplicacion de las
herramientas
tecnoldgicas en las
actividades
administrativas y

financieras

Capacitacion
de
empleados
en el uso
béasico de las
Tic.
Formacion
de los
empleados
para el uso
eficiente de
las Tic.

Formulacion  de
proyectos de
capacitacion

empleados.

Articulacion de
todos los procesos
administrativos y
financieros que se
adelantan con el

uso de las Tic.

Directivos -
empleados.
Empleados de las

diferentes areas.

Tabla 5.24: Direccionamiento estratégico empleados

Fuente: [Autor]
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5.8.9 PLAN DE ACCION DIRECTIVOS

Proposito: Acceder a las TIC que estan al alcance de la institucion tanto a nivel de

infraestructura como de apropiacion de la misma por parte de los estamentos

administrativos

Oportunidad de mejoramiento N° 1 Consolidar un equipo lider y un plan de gestién de

Tic, que posibiliten el logro de las metas institucionales.

Resultado 1: Un grupo humano apropiado del liderazgo de las Tic a cargo del plan de

gestion de Tic.

Indicador del resultado: Prestacion del servicio educativo transformado positivamente a

partir de la articulacion del uso de las Tic.

Actividades Indicador Clave Responsable | Tiempo | Observaciones
Convocatoria abierta | Se dara a conocer una | Directivos Marzo Empleados y
para la | convocatoria a todos los 2013 administrativos
conformacion  del | directivosy empleados. comprometidos
equipo de gestion. en el cambio
para usar las
TIC.

Se  definira  la | Se conforma el equipo | Directivos Marzo

organizacion del | lider. 2013

equipo lider

Se  definira el | EI equipo de gestion | Equipo lider | Abril

horario y agenda de | elaboro un plan de | de gestién de | 2013

trabajo trabajo TIC.

Socializacion de las | EI Plan de gestion es | Equipo  de | Junio La divulgacién

actividades conocido y revisado por | gestién 2013 se utilizara los

propuestas en cada

componente

todos los miembros de la

comunidad educativa

medios de
comunicacion

internos
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5.8.10 PLAN DE ACCION ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Tabla 5.25: Plan de accién directivos

Fuente: [Autor]

Propdsito: Reorientar los procesos administrativos y financieros incorporando el uso de

las Tic como herramienta de eficacia y control de estos.

Oportunidad de mejoramiento N°1 Destinar recursos para la modernizacién de las Tic en

la institucion.

Resultado 1: Dotacidn, revision y actualizacién de las Tic en la institucion.

Indicador del resultado: Existencia de una sala de informatica con 45 equipos con

software y hardware actualizadas y conectados en red.

Actividades/ Indicador Clave Responsable | Tiempo | Observaciones
Subactividades

Diagnosticar Se realizara un inventario | Directivos Marzo
necesidades en | de lo que se posee y lo | Equipo lider 2013
cuanto a la | que se necesita

infraestructura y

recursos pertinentes

al uso de las Tic.

Formular plan de | Se elabora un plan de | Directivos Marzo
modernizacién con | modernizacién que | Equipo lider 2013
sus respectivos | satisfaga las necesidades Abril
cronogramas y | reflejadas por el 2013
presupuestos. diagnostico.

Implementar el plan | Cumplimiento total del | Directivos Marzo —
de modernizacion de | plan de modernizacion. Noviem
la  infraestructura bre
tecnoldgica. 2013.
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Tabla 5.26: Plan de accion administrativo y financiero

Fuente: [Autor]

5.8.11 PLAN DE ACCION EMPLEADOS

Propdsito: Reorientar los procesos institucionales en busqueda de una mayor eficiencia y

calidad en la formacion del ciudadano, incorporando el uso pertinente de las Tic en el

proceso administrativo - financiero.

Oportunidad de mejoramiento N.° 1 Capacitar a empleados y directivos en el uso

personal basico y lo profesional de las Tic.

Resultado 1: Proyectos de gestion administrativa y financiera, de las diferentes areas de la

institucién fundamentados en el uso de las Tic.

Indicador del resultado La totalidad de los empleados apropiados del uso de las Tic

como parte fundamental de la practica administrativa y financiera.

Actividades/ Su | Indicador Clave | Responsable Tiempo Observaciones
actividades
Sensibilizacion de los | Sensibilizar  al | Directivos Marzo 2013
empleados acerca de la | 100% del
importancia de | empleados y
implementar las TIC. directivos
Capacitacion en el uso | Capacitar a la | Directivos Abril 2013 Interés de los
basico de las TIC para | totalidad de | Equipo lider empleados  por
empleados y directivos. | empleados  que capacitarse.

lo requieran.
Implementacion del uso | La totalidad de | Empleados Todo el afio | Los empleados
de las TIC en los|los empleados 2013 se motivaran por
procesos utilizaran las TIC el uso de las TIC
administrativos y | en labores
financieros administrativas -

financieras
Elaboracion Proyectos | Ejecucion Grupo de | Marzo 2013 | Por areas
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de salud que apunten al | proyectos de | gestion
uso de las TIC salud usando las
TIC.
Elaboracion de un | Uso de equipos | Grupo de | Febrero 2013 | Mesa de trabajo
manual de manejo para | de manera | gestion
el uso de los equipos | ordenada y
tecnoldgicos; Video | respetuosa.
Beam, TV, DVD,

VCD, BluRay, videos,
Camara Filmadora,

Celulares. Etc.

Tabla 5.27: Plan de accion empleados

Fuente: [Autor]

140




5.8.12 SEGUIMIENTO, EVALUACION Y DIVULGACION

Proceso de gestion

Actividad

Proposito

Indicador

Alcance

Accién de Mejora

ADMINISTRATIVOS

Socializaciéon del
plan de gestion de
las TIC

Lograr dentro del
personal una
apropiacion de las

TIC en todas sus

de
pertenencia de toda

Sentido

la Institucién para

con este proyecto

Elaborar un plan de gestion
que se ajuste a los principios
del

Estratégico Institucional.

y  politica Plan

de
socializacion a través
de

carteleras, plegables y

Proceso

medios como:

- DIRECTIVA actividades prensa
Implementacion [ Concientizar a los|Disefiar un cuadro | Disefio e implementacion de | Organizar grupos para
del uso de las TIC | distintos actores a|porcentual sobre el|las TIC como herramienta|orientar sobre el manejo
en los proyectos |través de talleres |uso de la tecnologia | mejoramiento en los|de la informacion
de sobre lajcomo herramienta [ procesos administrativos - |utilizando herramientas
EMPLEADOS administrativos - |importancia de las|de apoyo en las|financieros como el correo
financieros TIC como medio|areas de gestion electronico y los foros.

de

comunicacion para

eficaz

su labores

Profesionales

administrativa -

financiera
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ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Diagnoéstico  de

las  necesidades
de infraestructura
y equipos
pertinentes  para

el uso de las TIC

Elaborar un plan
de modernizacion,
que satisfaga las
necesidades de los
miembros de la

Institucion

Disefar y actualizar
un inventario
sistematizado de los
equipos y recursos
que se poseen para
saber con qué se

cuenta y que nos

hace falta.

Cumplimiento total del plan
de actualizacién y
modernizacion aplicado a
los procesos de la gestion

administrativa - financiera

Incluir  dentro  del
presupuesto un rubro
especifico para ala
dotacion y
mantenimiento de los
equipos e
infraestructura

tecnologia.

Tabla 5.28: Plan de seguimiento

Fuente: [Autor]
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5.9 ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PROYECTO

Para desarrollar las estrategias de seguimiento y evaluacion del plan de utilizacion de TIC

en la Institucion se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Hacer una valoracién para establecer el cronograma de seguimiento, revision y control

de las metas establecidas en el Plan de gestion de uso de las TIC.

= Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en la Plan de TIC con
el grupo lider de gestion de TIC

= Revisar el cumplimiento por parte de las personas responsables de las actividades

pendientes del programa de TIC
= Divulgar el plan de gestion de uso TIC
= Dar a conocer a todo el personal de la Institucién el plan de gestion de uso de TIC

= Publicar el sitio web de la Institucion el plan de gestion de uso de TIC

Desarrollar la siguiente matriz de seguimiento del plan de accién

Actividades / | Fecha de | %avance | Nivel de | Aprendizaje Evidencia
sub- seguimiento | del cumplimiento | respecto a las tic | s
actividades proyecto | de las metas en términos

institucionales

Tabla 5.29: Matriz de seguimiento al plan de utilizacion de TIC

Fuente: [Autor]

143



Para la verificacion y seguimiento del progreso del cambio con la implantacion del Plan

TIC, se recomienda realizar las siguientes actividades de control.

SEGUIMIENTO Y CONTROLDEL PROGRESO DEL CAMBIO

INFORMACION
FRECUENTE,/ PERIODICA
DELAEVOLUCION DEL
PROCESO DE MEJORA

= CUADRO DE PROGRESO MENSUAL DE LAS TICS

= INFORMACION MENSUAL DE ACCIONES DE APOYO

= ACTAS DE GRUPOS DE MEJORA Y 51 PROGRESO

= HOJAS DE CONTROL DEL PROGRESODE PROYECTOS

ATUDITORIAS DE LAS
IMPLANTACIONES
POR TICS Y ETAPAS
DE LOSPROCESOS

= DESIGNACION DE VALORES A AUDITAR

= ESTABLECER PLANDE AUDITORIAS DE IMPLANTACIONES
3 DISENAR DOCUMENTOS A CUMPLIMENTAR

= ESTABLECER CIRCUITO DE INFORMACION INTERNA

AUDITORIAS Y CONTROL
ESPORADICO DEL
FUNCIONAMIENTO DE
LAMETODOLOGIA

= DISENAR DOCUMENTOS DE CONTROL ESPORADICO

= ESTABLECER CIRCUITO DE RETORNO DEL RESULTADO
= DEFINIR FORMATOS DE MODIFICACION ¥Y/O MEJORA
= ESTABLECER INFORMACION DE MODIFICACIONES

EVALUACION
ESPORADICA DE LA
SITUACION CON
RESPECTO AL M.FI

v A

3 AUTOEVALUACIONES ESPORADICAS DEL PROCESO
= DEFINICION DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL PROCESO
= EVALUACION DE LAS RESISTENCIAS AL CAMEIO
= EVALUAR LOS PREMIOS ALA COLABORACION

Grafico 5.5: SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRESO DE CAMBIO

Fuente: [http://www.luismiguelmanene.com/2011/10/17/metodologia-m-p-i-del-plan-de-

incorporacion-de-tics-en-las-pymes/]
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El andlisis de informacion de las clinicas médicas de Ibarra, nos refiere que no existe
un planteamiento claro sobre el uso de las TIC, desde el &mbito administrativo -
financiero, ello puede estar incidiendo en que el uso de los recursos no se esté dando de

la mejor manera posible.

La elaboracion de un Plan de uso de TIC para el mejoramiento administrativo —
financiero, constituye un instrumento util en las clinicas médicas de Ibarra y de manera
especial en Imbamedical, para fortalecer la gestibn a través de instructivos e

indicadores que permite evaluar periddicamente.

La esencia del plan predispone una modernizacion de la organizacién y actualizacion
de conocimientos para el personal técnico y administrativo, con énfasis en los procesos
administrativos — financieros, cumpliendo con las disposiciones legales establecidas

por los organismos de control.

Es responsabilidad de cada uno de los administrativos, jefes departamentales,
empleados y profesionales de las TIC, dar a conocer l0s huevos procesos para que se
vuelvan parte de la cotidianidad y la cultura de la empresa, velar porque se ejecuten y
que la informacion fluya rapidamente por cada seccion de la empresa.

El plan de mejoramiento se realiz6 con una expectativa de innovacion, desarrollo y
cambio, de manera que los responsables de la gestion administrativa - financiera
conozcan los beneficios de este proyecto, logrando asi cumplir los objetivos de la

institucion en forma efectiva y oportuna.
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= Al ser utilizadas las TIC por las clinicas médicas de Ibarra motiva a otras a
implementar el uso de esta tecnologia para obtener y enviar informacion por via
electronica de manera efectiva y eficiente produciéndose un nivel mas competitivo
entre las empresas. Ante lo cual, las empresas que disponen de mejor tecnologia,

influyen de manera positiva para que sean adoptadas por otras.

= Se determina que hay una falta de vision estratégica por parte de los empresarios, por
cuanto se evidencia el hecho de que estan usando las TIC, para cualquier otra actividad
excepto para procesos administrativos - financieros. Si establecieran sistemas

automatizados, mejorarian significativa y demostrativamente sus beneficios.
6.2 RECOMENDACIONES

= Se sugiere crear presupuesto para implementacion de TIC, incluye redes, equipos,

herramientas y servicios tecnologicos en todas las clinicas médicas de Ibarra

= Se sugiere la instalacion de planes de Internet corporativo en cada nivel y cada

departamento para reubicar las maquinas que sean necesarias de acuerdo a su uso.

= Es necesario que todos los administrativos y empleados conozcan y manejen los
recursos TIC en sus labores de gestion, sobre todo utilicen los recursos web 2.0 que se

encuentran disponibles en Internet, para dar servicios en linea.

= Se sugiere una capacitacion masiva con un manual y una etapa de préctica donde los
administrativos y empleados evallen sus capacidades usando Internet y otros recursos

tecnolégicos.

= Se sugiere reorganizar la Intranet y entrenar a los empleados en el uso de TIC,
generando espacios para compartir y debatir. Se propone un mes de trabajo con

practicas.

= Es necesario definir las responsabilidades y responsables de cada institucion, con un

manual de funciones que oriente tanto a los administrativos como empleados.
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Se recomienda dar a conocer a la ciudadania a través de Internet los servicios que la
empresa brinda y los profesionales que laboran en cada clinica médica, para mejorar la

satisfaccion al cliente.

Es necesario considerar como insumo vital el conocimiento que tiene el personal, para
llevar adelante los cambios requeridos por las organizaciones ya que al ser parte de un
proceso de cambio desde su comienzo forman parte integrante del mismo evitando la

negligencia en sus actividades.

Se recomienda que el gobierno, a través de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones amplie el acceso a Internet y servicios de telecomunicaciones,
dotando de una mejor infraestructura de comunicaciones a las empresas y de esta

manera obtener una mayor cobertura de este servicio.

El gobierno debe realizar un estudio en el sector para determinar la tecnologia
adecuada, tomando en cuenta el tamafio y las caracteristicas del lugar, con el fin de

identificar las verdaderas necesidades de las PYMES actualmente existentes.

El gobierno también debe incentivar ya sea directamente o a través de las Cdmaras de
Comercio y asociaciones, a las empresas proveedoras de las TIC para que expandan su
servicio de manera integral y local en el canton Ibarra. No sélo proporcionando la TIC
sino también dando la capacitacion requerida tantas veces sea necesario, resaltando las

bondades y limitaciones de la herramienta.

Los empresarios al implementar correcta y adecuadamente los sistemas de informacién
y tecnologia, aportarian de manera mas eficiente y efectiva con iniciativas y proyectos,
permitiendo evaluar el estado real de sus recursos tecnoldgicos y mejorar los
procedimientos informaticos y de comunicacion, dando como consecuencia progresos

significativos en las cuentas de resultados y beneficios en general.
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= Realizar un seguimiento del proceso de mejoramiento, con las actividades sugeridas en
el apartado 5.8.12, para mejorar la eficiencia en todos los procesos administrativos -

financieros
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA A CLINICAS DE IBARRA

ENCUESTA A DIRECTIVOS DEPARTAMENTALES

¢Hace que tiempo su Empresa incorporo el uso de computadoras? (una respuesta)
a. Hace 1 afio b. hace 2 afios

c. hace 5 afios d. hace mas de 5 afios

¢ Qué porcentaje de los empleados (administrativos / técnicos) usan habitualmente
una computadora en el trabajo desde el afio que se incorpor6é el uso de
computadores? (una respuesta)

a. 0% - 20% b. 21% - 40% c.41% -50

d. 51% - 70% e. 71% - 90% f. 91% - 100%

¢De qué manera su empresa realiza el mantenimiento y soporte de los recursos
tecnologicos? (una respuesta)

a. Departamento o direccion de Informatica

b. Técnico o Profesional de la empresa

c. Técnico o profesional contratado por servicios

Margue los usos que se les da a las computadoras y recursos tecnolédgicos (puede
escoger mas de una respuesta)

o Planillas de personal

o Planificacion de proyectos

o Finanzas y Gestion Administrativa

o Otras actividades

¢Su empresa que recursos tecnoldgicos utiliza en la gestion administrativa -
financiera? (puede escoger mas de una respuesta)

o Internet

o Telefonia Celular

o Telefonia IP

o Conexiones Remotas
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o Conexiones Inalambricas
o TV-Cable
o Video Conferencia
o Otras
¢En su empresa qué herramientas TIC utiliza para la gestion administrativa -
financiera? (puede escoger mas de una respuesta)
o Cuadro de Mando Integral
o Banca electronica
o Gestion de tesoreria
o Firma electronica
o Facturacién electronica
o CRM-ERP
o Otras
¢Como adquirid la empresa los recursos tecnologicos? (una respuesta)
a. Con recursos con recursos de la empresa
b. Convenios Nacionales o Internacionales
c. Donacion
d. Otras
¢ Qué actividades de gestion realiza con los recursos tecnolégicos? (puede escoger
mas de una respuesta)
o Gestion Bancaria
o Gestion de Clientes
o Gestién de Inventarios
o Gestion de Activos Fijos
o Gestion de Proveedores
o Gestion de Ventas
o Gestion de Ventas
¢Qué servicios de Internet utiliza su empresa para tener presencia en la Red?
(puede escoger mas de una respuesta)
o Sitio web
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o Facebook

o YouTube

o Twitter

o Skype

o Otros

. ¢ Utiliza alguna aplicacion TIC en su empresa?

SI o NO o

Si la respuesta es Sl, ¢Cudl de las aplicaciones utiliza?

o Historia clinica electronica

o Receta electronica

o Telemedicina

o Almacenamiento digital de Examenes

o Citas médicas remotas

o Citas médicas remotas

Si la respuesta es NO, ¢(Cuél de las aplicaciones le gustaria implementar en su

empresa?

o Historia clinica electronica

o Receta electronica

o Telemedicina

o Almacenamiento digital de Examenes
o Citas médicas remotas

o Citas médicas remotas
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ANEXO 2. ENCUESTA A EMPLEADOS

1. ¢En qué porcentaje del tiempo de trabajo tienen acceso a internet dentro de la
empresa? (una respuesta)
a. 0% - 20% b. 21% - 40% c.41% -50
d. 51% - 70% e. 71% - 90% f. 91% - 100%

2. ¢Cuéntas horas semanales trabaja en la computadora o equipos electrénicos?
(una respuesta)
a. menos de 20 b.21-30
c.31-40 d. mas de 40

3. ¢Qué actividades administrativas — financieras realiza en el computador del

trabajo? (puede escoger mas de una respuesta)

o Elaboraciéon de documentos

o Tabulacion de datos
o Facturacién
o Gestion empresarial
o Gestion financiera
o Gestion clientes — proveedores
o Otras
4. ¢Qué programas de software utiliza para la gestion administrativa - financiera?

(puede escoger mas de una respuesta)

o Microsoft Word

o Microsoft Excel

o Sistemas Informaticos

o Programas de musica y video
o Servicios de Internet

o Otras
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¢En sus labores administrativas — financieras que recursos tecnoldgicos utiliza?

(puede escoger mas de una respuesta)

O

O

O

O

Internet

Telefonia Celular
Telefonia IP

Conexiones Remotas
Conexiones Inalambricas
TV-Cable

Otros

¢En su empresa qué herramientas TIC utiliza para la gestion administrativa -

financiera? (puede escoger mas de una respuesta)

O

O

O

O

Cuadro de Mando Integral
Banca electronica

Gestion de tesoreria
Firma electronica
Facturacion electronica
CRM - ERP

Otras

¢Qué labores de gestion administrativa - financiera realizan en la empresa por

medio de Internet? (puede escoger mas de una respuesta)

O

O

O

Tramites con instituciones publicas
Pago de impuestos

Pago de servicios basicos
Operaciones bancarias

Busqueda de informacién médica

Actividades médicas en linea

Otras

¢ Que servicios web utiliza en su empresa en la labores administrativas -

financieras? (puede escoger mas de una respuesta)
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10.

O

O

Sitio web de la empresa

Correo electronico

Facebook
YouTube
Twitter
Skype

Ninguno

¢Para qué actividades utilizaria TIC en su empresa? (puede escoger mas de una

respuesta)

O

O

O

O

O

O

Administrar mejor mi empresa

Realizar facilmente trdmites administrativos
Comunicarse con clientes

Comunicarse con proveedores

Capacitacion en linea

Otros

¢ Cudl es el uso Institucional que se hace de Internet? (puede escoger mas de una

respuesta)

o Comunicacion oficial entre las instancias institucionales
o Uso de comunicacion hacia otras entidades en general

o Para recibir consultas del Publico

o El personal tiene acceso a capacitacion en linea

o Hacer Investigacion en linea

o Publicar resultados en linea
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ANEXO 3. ENCUESTA A PROFESIONALES Y TECNICOS

¢ Su empresa cuenta con un sitio web?

Sl o NO o

Si la respuesta es si. Esta presencia en Internet esta principalmente manejada por:

(respuesta Unica)

a. Su misma Empresa

b. Por una entidad de donde su Empresa depende (ministerio, asociacion, etc.)

c. Por esfuerzos privados, fuera de la empresa (operadores particulares, etc.)

d. Otros

¢ Qué tipo de servicios ofrece el sitio web de su Empresa? (puede escoger més de

una respuesta)

o Listas de Correo para comunicacién masiva de eventos, anuncios, etc.

o Boletines Electronicos

o Participacion en eventos virtuales (foros, conferencias, etc.)

o Participacién en portales (temaéticos, salud, etc.)

o Enlaces a sitios web

o Otras

¢ Qué informacidn contiene su sitio institucional?

o Datos de contacto

o Formularios (de inscripcién en club, grupos de interés, comunicacién con la clinica
para consultas, etc.)

o Informacidn sobre su empresa

o Exhibiciones virtuales

o Foros de discusion

0 Reuvistas o boletines virtuales

o Materiales de salud en linea

o Centro de documentacion en linea

o Resultados de investigaciones
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o Oferta de servicios (entradas, guias, actividades, etc.)

o Venta de servicios en linea (pago en linea)

¢Qué TIC esta utilizando en su empresa? (puede escoger méas de una respuesta)
o Teléfono Convencional

o Teléfono Celular

o FAX

o Computadores de Escritorio

o Computadores Portatiles

o Tabletas Electronicas

o Red Local

¢ Qué tipo de Redes dispone su empresa? (puede escoger mas de una respuesta)
o Red Extendida

o Internet
o Extranet
o Intranet

¢ Qué servicio web utiliza para comunicarse con la empresa? (puede escoger mas
de una respuesta)

o Sitio web de la empresa

o Correo electronico

o Facebook

o YouTube

o Twitter

o Skype

¢Esta su empresa preparada para el uso de TIC?

El gerente 0 Administrativos utilizan de forma habitual un computador
SIo NO o

El gerente o Administrativos utilizan de forma habitual Internet
SIo NO o

El gerente 0 Administrativos utilizan de forma habitual servicios de Internet
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10.

SIo NO o
El gerente o Administrativos utilizan servicios de internet para contactarse con
empleados, clientes o proveedores
SIo NO o
Los empleados disponen de la tecnologia necesaria para realizar su trabajo
SIo NO o
Los empleados son capaces de resolver los problemas técnicos basicos
SIo NO o
¢ Como se utilizan en su empresa las TIC en relacion con los siguientes agentes?
Se utiliza telefono, fax, tv-cable, correo electronico para gestion administrativa -
financiera
SIo NO o
Se utiliza telefono, fax, tv-cable, correo electronico para para gestion con los bancos
SIo NO o
Se utiliza Internet para la declaracion de impuestos de la empresa
SIo NO o
¢Como se utilizan en su empresa las TIC en relacion con la comunicacién interna?
Se utiliza correo electronico para comuncarse dentro de la empresa
SIo NO o
Se comparte informacion entre los empleados a traves de una red interna
SIo NO o
Se puede acceder a los sistemas de informacién (contable, ventas, comparas, finanzas,
etc) desde la red interna
SIo NO o
Los empleados disponen de herramientas de colaboracion basadas en TIC
(videoconferencias, reuniones, capacitacion, etc.)
SIo NO o
¢Como se utilizan en su empresa las TIC en relacién con la comunicacion con
clientes?
Los clientes puedes desde Internet informarse de los servicios que la empresa ofrece
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SIo NO o
Los clientes puedes desde Internet informarse de la situacion de sus tramites
SIo NO o
Los clientes puedes desde Internet informarse de los servicios o promociones que la

empresa ofrece

SIo NO o
La empresa dispone de bases de dats de sus clientes
SIo NO o
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ANEXO 4. PLAN DE CAPACITACION

PRESENTACION

El Plan de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos, para el afio 2013
constituye un instrumento que determina las prioridades de capacitacion de los

responsables de la gestion administrativa y financiera de la clinica IMBAMEDICAL

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes
frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral. Como componente
del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, la capacitacion implica por un
lado, una sucesion definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion
del colaborador a su puesto y a la organizacion, el incremento y mantenimiento de su
eficiencia, asi como su progreso personal y laboral en la empresa. Y, por otro un
conjunto de métodos técnicas y recursos para el desarrollo de los planes y la
implantacién de acciones especificas de la empresa para su normal desarrollo. En tal
sentido la capacitacion constituye factor importante para que el colaborador brinde el
mejor aporte en el puesto asignado, ya que eS un proceso constante que busca la
eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de sus actividades, asi mismo

contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio creativo del colaborador.

El Plan de Capacitacion incluye los colaboradores y profesionales establecidos en el
PLAN DE UTILIZACION DE TICS, PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS EN LA CLINICA
IMBAMEDICAL, agrupados de acuerdo a las areas de actividad y con temas puntuales;
asi mismo esta enmarcado dentro de los procedimientos para capacitacion, con un
presupuesto asignado para el ejercicio 2013 de USD 1000 con un incremento
aproximado del 10% anual.
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PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
I ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

IMBAMEDICAL, es una empresa de salud, dedicada al cuidado de la salud de las

personas Y contribuir al desarrollo del conocimiento médico
Il.  JUSTIFICACION

El recurso méas importante en cualquier organizacién lo forma el personal implicado en
las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una organizacion que
presta servicios, en la cual la conducta y rendimiento de los individuos influye

directamente en la calidad y optimizacion de los servicios que se brindan.

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en los que
las organizaciones exitosas sustentan sus logros. Estos aspectos, ademas de constituir
dos fuerzas internas de gran importancia para que una organizacion alcance elevados
niveles de competitividad, son parte esencial de los fundamentos en que se basan los

nuevos enfoques administrativos o gerenciales.

La esencia de una fuerza laboral motivada esta en la calidad del trato que recibe en sus
relaciones individuales que tiene con los ejecutivos o funcionarios, en la confianza,
respeto y consideracion que sus jefes les prodiguen diariamente. También son
importantes el ambiente laboral y la medida en que éste facilita o inhibe el

cumplimiento del trabajo de cada persona.

Sin embargo, en la mayoria de organizaciones de nuestro Pais, ni la motivacion, ni el
trabajo en equipo tienen el nivel de trato que sea deseable, dejandose con ello de
aprovechar significativos aportes de la fuerza laboral y por consiguiente el de obtener

mayores ganancias y posiciones mas competitivas en el mercado.

164



Tales premisas conducen automaticamente a enfocar inevitablemente el tema de la
capacitacion como uno de los elementos vertebrales para mantener, modificar o cambiar
las actitudes y comportamientos de las personas dentro de las organizaciones,

direccionado a la optimizacion de los servicios de asesoria y consultoria empresarial.

En tal sentido se plantea el presente Plan de Capacitacion Anual en el area del

desarrollo del recurso humano y mejora en la calidad del servicio al cliente.
I1l. ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal que trabaja en la
empresa IMBAMEDICAL

IV. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Siendo su propdsito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitacion se lleva

a cabo para contribuir a:

= Elevar el conocimiento de software empresarial tanto privativo como libre,
herramientas de ofimatica y servicios de internet aplicados a la gestidn
administrativa - financiera

= Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, al incremento de la
gestion y rendimiento de la empresa.

= Mejorar la interaccién entre los colaboradores de los procesos administrativos.
financieros y, con ello, a elevar el interés por el aseguramiento de la calidad en el
servicio.

= Satisfacer mas facilmente requerimientos futuros de la empresa en materia de
personal, sobre la base de la planeacion de recursos humanos.

= Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y la
calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.
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= La compensacion indirecta, especialmente entre las administrativas - financieras,
que tienden a considerar asi la paga que asume la empresa par su participacion en
programas de capacitacion.

= Mantener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de trabajo, y
un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos mas estables.

= Mantener al colaborador al dia con los avances tecnoldgicos, lo que alienta la
iniciativa y la creatividad y ayuda a prevenir la obsolescencia de la fuerza de
trabajo.

V  OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION
4.1 Objetivos Generales

Preparar al personal encargado de la gestion administrativa y financiera para la
ejecucion eficiente de sus responsabilidades que asuman en sus puestos en la

implementacion del Plan de Mejoramiento utilizando TIC.
4.2 Objetivos Especificos

Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo satisfactorio,
incrementando la motivacion del trabajador y hacerlo mas receptivo a la supervision y

acciones de gestion.

Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la Empresa, su

organizacion, funcionamiento, normas y politicas.

Proveer conocimientos Yy desarrollar habilidades que cubran la totalidad de

requerimientos para el desempleo de puestos especificos.
Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas de actividad.

Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento

colectivo.
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Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los planes, objetivos y

requerimientos de la Empresa.
Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.
VI. METAS

Capacitar al 100% Gerentes, jefes de departamento, secciones y personal responsable de

la gestién administrativa - financiera de la clinica IMBAMEDICAL
VIl. ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son.

= Utilizar herramientas y servicios TIC en los procesos administrativos - financieros
= Desarrollo de trabajos practicos que se vienen realizando cotidianamente

= Presentacion de casos especificos de su area

= Realizar talleres

= Metodologia de exposicion - dialogo

VIII. TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION
8.1 Tipos de Capacitacion
Capacitacion Inductiva

Es aquella que se orienta a facilitar la integracion del nuevo colaborador, en general

como a su ambiente de trabajo, en particular.

Normalmente se desarrolla como parte del proceso de Seleccion de Personal, pero

puede también realizarse previo a esta. En tal caso, se organizan programas de

167



capacitacion para postulantes y se selecciona a los que muestran mejor

aprovechamiento y mejores condiciones técnicas y de adaptacion.
Capacitacion Preventiva

Es aquella orientada a prever los cambios que se producen en el personal, toda vez que
su desempefio puede variar con los afios, sus destrezas pueden deteriorarse y la

tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.

Esta tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la adopcién de
nuevas metodologia de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacion de nuevos equipos,

llevandose a cabo en estrecha relacion al proceso de desarrollo empresarial.
Capacitacion Correctiva

Como su nombre lo indica, esta orientada a solucionar "problemas de desempefio”. En
tal sentido, su fuente original de informacion es la Evaluacion de Desempefio realizada
normal mente en la empresa, pero también los estudios de diagnostico de necesidades
dirigidos a identificarlos y determinar cuales son factibles de solucién a través de

acciones de capacitacion.

,

Capacitacion para el Desarrollo de Carrera

Estas actividades se asemejan a la capacitacion preventiva, con la diferencia de que se
orientan a facilitar que los colaboradores puedan ocupar una serie de nuevas 0
diferentes posiciones en la empresa, que impliquen mayores exigencias Yy

responsabilidades.

Esta capacitacion tiene por objeto mantener o elevar la productividad presente de los
colaboradores, a la vez que los prepara para un futuro diferente a la situacion actual en
el que la empresa puede diversificar sus actividades, cambiar el tipo de puestos y con

ello la pericia necesaria para desemperiarlos.
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8.2 Modalidades de Capacitacion

Los tipos de capacitacion enunciados pueden desarrollarse a traves de las siguientes

modalidades:

=  Formacion

Su propdsito es impartir conocimientos basicos orientados a proporcionar una vision

general y amplia con relacion al contexto de desenvolvimiento.

=  Actualizacion

Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias derivados de recientes avances

cientifico -tecnoldgicos en una determinada actividad.

= Especializacion

Se orienta a la profundizacion y dominio de conocimientos y experiencias o al

desarrollo de habilidades, respecto a un area determinada de actividad.

= Perfeccionamiento

Se propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de conocimientos y experiencias, a
fin de potenciar el desempefio de funciones técnicas, profesionales, directivas o de
gestion.

= Complementacion

Su proposito es reforzar la formacion de un colaborador que maneja solo parte de los
conocimientos o habilidades demandados por su puesto y requiere alcanzar el nivel que

este exige.

8.3 Niveles de Capacitacion

169



Tanto en los tipos como en las modalidades, la capacitacion puede darse en los

siguientes niveles:
= Nivel Bésico

Se orienta a personal que se inicia en el desempefio de una ocupacion o area especifica

en la Empresa.

Tiene por objeto proporcionar informacion, conocimientos y habilidades esenciales

requeridos para el desempefio en la ocupacion.
= Nivel Intermedio

Se orienta al personal que requiere profundizar conocimientos y experiencias en una

ocupacion determinada o en un aspecto de ella.

Su objeto es ampliar conocimientos y perfeccionar habilidades con relacién a las

exigencias de especializacion y mejor desempefio en la ocupacion.
= Nivel Avanzado

Se orienta a personal que requiere obtener una visién integral y profunda sobre un area

de actividad o un campo relacionado con esta.

Su objeto es preparar cuadros ocupacionales para el desempefio de tareas de mayor

exigencia y responsabilidad dentro de la Empresa.
IX. ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los
temarios que permitiran a los asistentes a capitalizar los temas, y el esfuerzo realizado
que permitirdn mejorar la calidad de los recursos humanos, para ello se esta

considerando lo siguiente:
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TEMAS DE CAPACITACION

SISTEMA INSTITUCIONAL

= Planeamiento Estratégico

=  Administracion y organizacion
= Cultura Organizacional

= Gestion del Cambio

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

= Internet y Herramientas web 2.0

= Ofimaética OpenSurce y Privada

= Sistemas ERP

= Herramientas administrativas con TIC

= Administracion de Servicios de Red
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