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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado tiene como fin proporcionar a los
usuarios del sistema, los elementos necesarios para agilizar la gestion de
la contratacion publica en el Gobierno Provincial de Imbabura,
minimizando la posibilidad del cometimiento de errores en las operaciones
y garantizando el cumplimiento de la normativa legal y técnica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica. Se realiza un diagnostico técnico del
area administrativa motivo del presente estudio, a partir del conocimiento
de los antecedentes histéricos de la contratacion publica; de los gobiernos
locales o seccionales, actualmente denominados Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD); y, del Gobierno Provincial de Imbabura, se
establecen las bases para la identificacion del problema diagnostico
mediante la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de
investigacibn que sustenten la propuesta de sistematizacion de los
procedimientos internos de la contratacion publica. Se sustenta también
en el andlisis realizado de la informacion bibliografica y digital
(linkografica) obtenida, a fin de establecer las funciones, competencias y
facultades otorgadas por la constitucion y las leyes a los GAD. Igualmente
se estudia el marco legal que rige a la Contratacién Publica a partir de su
definicion, principios y objetivos y su interaccion con la planificacion
operativa y el presupuesto, basados en la consecucion efectiva de los
objetivos del Plan Nacional de Buen Vivir. Se desarrolla la propuesta para
la sistematizacion interna de los procedimientos de la contratacion
publica, sustentada en la necesidad de que los funcionarios responsables
de gestionar, administrar y realizar las operaciones técnicas vy
administrativas cuenten con un modelo de gestidbn por procesos que
identifiqgue las actividades que deberan realizar y la documentacion
habilitante para la contratacion de bienes, servicios, obras de
infraestructura y consultorias, ademas se presentan los flujos de los
principales procedimientos para facilitar su comprension y aplicacién. La
propuesta resulta viable, pues mejorara los procesos administrativos,
sintetizard los procedimientos de trabajo, optimizara los recursos y
proporcionard un alto nivel de certeza operativa al contar con una
herramienta administrativa construida con los responsables de cada una
de las areas que intervienen en la gestion de las compras publicas. De
igual manera la implementacion de esta propuesta genera un impacto
Positivo, tal como se puede evidenciar en la determinacion y analisis de
los impactos econdmico, social e institucional.



EXECUTIVE SUMMARY

This paper aims to grade to provide users of the system elements
needed to improve the management of public procurement in the
Gobierno Provincial de Imbabura, minimize the possibility of the
commission of errors in operations and ensure compliance with legal
regulations technique and the Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Of local or regional governments, now called Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GADs), a technical assessment of the administrative
area theme of this study, from a knowledge of the historical background of
public procurement is carried out and the institution, establishing the basis
for identifying the diagnostic problem by applying methods, techniques
and research tools that support the proposal for systematization of internal
procedures for public procurement. It also relies on the analysis of
literature and digital information obtained (linkografia), to establish the
functions, powers and authorities conferred by the Constitution and the
Laws to GADs. Likewise, the legal framework governing Procurement from
its definition, principles and objectives studied. The interaction of the
operational planning and budgeting, based on the efficient and effective
achievement of the objectives of the Plan Nacional del Buen Vivir. The
proposal of systematization of internal procurement procedures, based on
the need for those responsible for managing, administering and perform
the technical and administrative operations officials have a model of
process management to identify the activities to be undertaken is
developed and authorizing documents for procurement of supplies,
services, physical infrastructure works and consulting also flows the main
procedures are presented for ease of understanding and application. The
proposal is feasible, which should improve administrative processes, work
procedures synthesize, optimize resources and provide a high level of
operational certainty to have an administrative tool built with the heads of
each of the areas involved management public procurement. Similarly, the
implementation of this proposal generates a mean Positive impact as can
be evidenced in the identification and analysis of the economic, social and
business impacts.
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PRESENTACION

El presente trabajo de grado comprende el desarrollo de la
propuesta para la sistematizacion de los procedimientos internos de la
contratacion publica en el Gobierno Provincial de Imbabura y esta

compuesto por cuatro capitulos que son descritos a continuacion.

Capitulo I: Diagnéstico Situacional.- Resefia brevemente la evolucion de
la contratacion publica y de los gobiernos locales en el Ecuador y del
Gobierno Provincial de Imbabura. Ademas, se determina el problema
diagnostico mediante la presentacion y andlisis de los resultados
obtenidos de la aplicacién de la encuesta y las entrevistas; y, del andlisis

FODA realizado a la unidad de Contratacion Publica.

Capitulo Il: Marco Tedrico.- Corresponde al analisis e interpretacion de la
informacion extraida de diversas fuentes bibliograficas y linkogréficas, las
cuales fundamentan la investigacién; proporcionando sustento a las

variables investigadas.

Capitulo IlI: Propuesta.- Se presenta una propuesta tendiente a solucionar
las deficiencias e inconvenientes identificados durante la investigacion,
asi como también, a proporcionar una herramienta de gestion que
contribuya al mejoramiento de los procedimientos de contratacién

institucionales.

Capitulo IV: Andlisis de Impactos.- Se realiza un analisis de los posibles

impactos sociales, econdémicos e institucionales.
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INTRODUCCION

La unidad de Contratacion Publica es una de las areas mas
dindmicas del Gobierno Provincial de Imbabura y también la que por la
complejidad de sus procedimientos es la que presenta mayor riesgo
operacional. Del analisis de los informes de seguimiento y evaluacién de
la Direccién de Planificacion de la institucion, durante el periodo
comprendido entre los afios 2011 y 2013, se registran 1576 procesos de
contratacion subidos al Portal del SERCOP, esta cifra corresponde al 84%
de los procesos registrados en Plan Anual de Contratacion durante el

mismo periodo.

Diferentes son las causas por las que no se logra el 100%, entre ellas
estan: adjudicaciones fallidas, modificacion de la planificacion operativa
de las areas requirentes, procedimientos fallidos por errores
operacionales debido al inobservancia de la normativa técnica y legal de
la contratacion, que inciden directamente en la ejecucion del presupuesto

institucional.

La actual administraciéon del Gobierno Provincial de Imbabura a partir del
afio 2013 como parte del fortalecimiento institucional tiene como politica la
implementacion del modelo de Gestion por Resultados; esto, conlleva a
gue sus funcionarios y trabajadores alcancen altos niveles de desempefio,
para lo cual es necesario la correcta determinacion de procesos,
funciones, actividades y productos; la capacitacién y formacion especifica
y la tecnificacion de la institucion mediante la aplicacion de la tecnologia

informatica.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Sistematizar los procedimientos internos de Contratacion Publica del

Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Imbabura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Realizar el diagnostico técnico situacional de la Unidad de
Contratacion Publica del Gobierno Provincial de Imbabura.

o Elaborar un marco teérico que sustente la Investigacion, mediante
la investigacion bibliografica y documental.

o Proporcionar a la unidad administradora y unidades requirentes
usuarias del Sistema de Contratacion Publica de un instrumento de
gestién confiable para la adquisicion de bienes y servicios, la
contratacion de obras y de consultorias.

o Determinar los impactos que generara la implementacién del

sistema a nivel econémico, social e institucional.
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CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Breve resefia histérica de los aspectos a investigar utilizando

informacion de apoyo
1.1.1 La Contratacién Publica en el Ecuador

El 4 de agosto de 2008, en el Suplemento del Registro Oficial No.
395, se publica la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP), en la que se define al Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SNCP) como: “El conjunto de principios, normas,
procedimientos, mecanismos Yy relaciones organizadas orientadas al
planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y
ejecucion de las contrataciones realizadas por las Entidades
Contratantes”. En esa misma fecha y a través de la propia Ley Organica,
se creo el Institutito Nacional de Contratacion Publica (INCOP), como el
ente técnico rector del SNCP, con dos roles principales: la regulacién del
mercado publico; y, la administracion de los procedimientos y
herramientas. ElI SNCP debe cumplir con principios enmarcados dentro
de los conceptos de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia
tecnologica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad vy

participacion nacional.

Los objetivos del Sistema estan en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo, promoviendo en las instituciones del Estado la sujecion de la
contratacion publica a la planificacion y presupuestos, como garantia de la
calidad del gasto publico; asi mismo, busca la participacion a través de

ofertas competitivas de artesanos, profesionales, MIPYMES como



elementos dinamizadores de la producciébn y como garantia de la
transparencia de los procesos de contratacion publica; la aplicaciéon
efectiva de la normativa contractual; y, garantizar la permanencia del
sistema a través de la aplicacion efectiva del control y gestion de la

transparencia.
1.1.2 Los Gobiernos Provinciales

Los Consejos Provinciales como tales, nacieron con la Republica
misma. La constitucion de 1843, Art. 80 sefala que “...En cada provincia
habra un Consejo Provincial...”. Sin embargo, la principal funcién de este
organismo consistia en asesorar al Gobernador de la Provincia en

asuntos relacionados con la administracion publica.

Posteriormente, el presidente Velasco Ibarra dispuso que en cada capital
de provincia exista un Consejo Provincial, cuyos objetivos fundamentales
eran: vigorizar la provincia, impulsar su progreso y vincularse con los
organismos centrales. En consecuencia la creaciéon de los consejos
provinciales del Ecuador como instituciones de desarrollo, tiene su
fundamento legal en la Carta Politica de 1945 (Art. 100), pudiendo esta
fecha considerarse como punto de partida de la existencia legal de los
Consejos Provinciales del Ecuador.

A partir de la Constitucion de 1967 y posteriormente en las constituciones
gue se han redactado en forma sucesiva en los diferentes gobiernos
republicanos, el enfoque, alcance y ambito politico central y seccional de
los consejos provinciales han experimentado diferentes y significativas
variaciones. Es asi que en la Constitucién de la Republica del Ecuador del
2008 vigente, el Art. 238 determina que “Los gobiernos auténomos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun
caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio

nacional.” Y afiade “Constituyen gobiernos autbnomos descentralizados
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las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos

metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales”.
1.1.3 EIl Gobierno Provincial de Imbabura

La provincia de Imbabura, fue creada por el Congreso Gran
Colombiano reunido en Bogota el 25 de junio de 1824. El primero de
Enero de 1946 en el Salon Municipal de la ciudad de Ibarra se instala la
primera sesion del Consejo Provincial de Imbabura, con la presencia de:
Dn. Hermogenes F. Davila, el Dr. Jorge Davila M., el Dr. Alfonso M.
Almeida y de Dn. Juan Francisco Leoro; y como secretario ad-hoc

Dn. Guillermo Leoro.

Por pedido del doctor Alfonso M. Almeida, la sesion fue dirigida por el
doctor Luis Hierro Presidente del Tribunal Provincial Electoral, hasta que
el Consejo Provincial nombre al Presidente del mismo, por unanimidad los
miembros del consejo acuerdan elegir las diferentes dignidades en forma
nominal, siendo desinado como Presidente del Consejo Provincial el
doctor Jorge Davila M. Una vez posesionado el Presidente, como primera

“

resolucién acuerda “...aplazar la designacion de funcionarios, a fin de
proceder con base cierta, hasta que se dé el presupuesto del Estado,
para el presente ejercicio econémico del presente afo...”; ademas, por
pedido del doctor Alfonso M. Almeida se resuelve enviar sendos
telegramas, dando a conocer la instalacion del Consejo Provincial a los
siguientes  sefiores:  Presidente del Tribunal de  Garantias
Constitucionales; Ministro de Gobierno, Presidentes de los Consejos
Municipales de los cantones de Otavalo, Cotacachi y Antonio Ante. Anexo
1.- Extracto del Acta de la Primera Sesién del Consejo Provincial de

Imbabura, del 01 de enero de 1946.
1.2 Antecedentes diagnésticos

Metodolégicamente para la ejecucion del diagndstico situacional, es

necesario establecer los objetivos diagndsticos e identificar las variables e
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indicadores y consolidarlos en

la matriz de

relacion diagnostica,

basandose siempre en fuentes de informacion actualizadas, suficientes y

confiables.

1.3 Objetivos diagnosticos

1.3.1 General

Realizar el diagndstico técnico situacional de la Unidad de

Contratacion Publica del Gobierno Provincial de Imbabura.

1.3.2 Especificos

v'  Establecer la base legal que norma la contratacién publica en el

Gobhierno Provincial de Imbabura.

v' Analizar la estructura organica de la unidad de Contratacion Publica

del Gobierno Provincial de Imbabura.

1.4 Variables diagndésticas

v" Normativa Legal

v' Estructura Administrativa de la Unidad de Contratacion Publica

1.4.1 Matriz de relacién diagndéstica

1: Matriz de Relacién Diagndstica

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS FUENTE
Constitucion de la Republica
Establecer la P -
Ley organica del Sistema
base legal que . "
. Nacional de Contratacion S
norma la Normativa . Investigacion .
2 Pudblica y su Reglamento Secundaria
contratacion Legal o Documental
P Ley organica de la
publica en el .
Contraloria  General  del
Ecuador.
Estado y su Reglamento
o Investigacion
Estructur Organizacion Documental
Analizar los structura —— Secundaria
. Administrativa | .. o Investigacion
sistemas de . Niveles de Organizacién
o Unidad de Documental
organizacion . —
L . Contratacion | Procedimientos
administrativa P o . . Encuesta L
Publica Administrativos aplicados en ; Primaria
Entrevista

contratacién publica

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Autores
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1.4.2 Fuentes de informacién

Para efectuar el presente diagndstico situacional, recurriremos a la
informacion proporcionada por los diferentes documentos legales y
normativos generados desde la Asamblea Nacional y el Servicio Nacional
de Contratacion Publica (SERCOP), y la aplicacion de técnicas de

investigacion como la observacion directa, la encuesta y entrevistas.
1.4.2.1 Analisis de las variables diagndsticas

a. Normativa legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

La Carta Magna vigente, considera a la contratacion publica como una
politica fiscal del Sistema Econdémico y Politica Econdmica para el logro
de la soberania econdmica, al manifestar textualmente que “Las compras
publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y
servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia
popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas” (Art. 288).

De esta forma se establecen los parametros que deberan observar todas
las entidades del Estado y organizaciones que administren recursos
publicos, a fin de que, no solo busquen el cumplimento de procedimientos
y requisitos, sino que ademas, contribuyan al fortalecimiento de la
economia a través de priorizacion en los procesos de adquisicion de los

bienes y servicios producidos en el pais.
e Leyorgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

La Asamblea Constituyente expide la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, misma que fue publicada en el
Suplemento del Registro Oficial N°. 395 el 4 de agosto de 2008. La
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pertinencia de esta Ley se fundamenta en las siguientes consideraciones:

a.

La necesidad de crear un sistema de contratacion publica que permita
la articulacion y armonia de todas las instancias, organismos e
instituciones en los ambitos e planificacion, programacion,
presupuesto, control, administracién y ejecucion de las adquisiciones
de bienes y servicios asi como en la ejecucion de obras publicas que
se realicen con recursos publicos.

La ausencia y/o deficiencia de procedimientos para la planificacion, asi
como también la carencia de politicas de compras publicas ha
derivado en discrecionalidad y desperdicio de recursos publicos por
parte de las instituciones contratantes del Estado.

La necesidad indispensable de innovar la contratacion mediante
procedimientos agiles, transparentes, eficientes y tecnolégicamente
actualizados, que impliquen ahorro de recursos y que faciliten las
labores de control tanto de las entidades contratantes como de los
proveedores de obras, bienes y servicios y de la ciudadania en
general.

La necesidad de que los recursos pubicos empleados en la ejecucion
de obras y en la adquisicion de bienes y servicios, deben servir como
elemento dinamizador de la economia local y nacional, identificando la
capacidad ecuatoriana y promoviendo la generacion de ofertas
competitivas.

La necesidad de promocionar la producciéon nacional y de que los
recursos estatales destinados a la contratacion publica fomenten la
generacion de empleo, la produccion industrial, la capacidad
asociativa y la redistribucion de la riqueza.

La necesidad de utilizar los mecanismos tecnoldgicos que permitan
socializar los requerimientos de las entidades contratantes y la
participacion del mayor nimero de personas naturales y juridicas en

los procesos contractuales que el Estado Ecuatoriano emprenda.

Estos fundamentos proporcionan a las instituciones del Estado,
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organismos y entidades que administran recursos publicos las directrices,
herramientas y normativa que deben observar en forma obligatoria para la
ejecucion de su plan anual de contrataciones, asi como también les
permite mejorar la eficiencia y eficacia del recurso econdmico destinado a
la adquisicion de bienes, ejecucidbn de obras y la contratacion de

prestaciones de servicios.

Por otra parte el Art. 10 de la misma Ley, otorga al Servicio Nacional de
Contratacion Publica la rectoria del SNCP y en funcion de esa
competencia se establecen varias atribuciones que hacen relacién con la
administracion de las herramientas del mencionado sistema, la ejecucion
de sus politicas; para lo cual se le concede al SERCOP la facultad
normativa y la obligacién de asesorar y capacitar en la implementacion de

procedimientos y herramientas del sistema.
e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

El Art. 1.- Objeto de la Ley, manifiesta que “La presente Ley tiene por
objeto establecer y mantener, bajo la direccion de la Contraloria General
del Estado, el sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y
regular su funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar y evaluar
el cumplimiento de la vision, mision y objetivos de las instituciones del
Estado y la utilizacién de recursos, administracion y custodia de

bienes publicos”.

““

Para efecto de la Ley, son considerados recursos publicos “...todos los
bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que
pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la
gue procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y
entregas que, a cualquier otro titulo realicen a favor del Estado o de sus
instituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o

internacionales...” (Art.3).
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Afade ademas que “Los recursos publicos no pierden su calidad de tales
al ser administrados por corporaciones, fundaciones, sociedades civiles,
compafiias mercantiles y otras entidades de derecho privado, cualquiera
hubiere sido o fuere su origen, creacion o constitucion hasta tanto los
titulos, acciones, participaciones o derechos que representen ese
patrimonio sean transferidos a personas naturales o personas juridicas de

derecho privado, de conformidad con la ley” (Art.3).

El &mbito de aplicacion de esta ley se hace extensivo a otras personas
juridicas, cuando en el Art. 4 manifiesta que estan sometidas al control de
la Contraloria General del Estado: las personas juridicas de derecho
privado con fines sociales o publicos, cuyo capital social, patrimonio,
fondo o participacion tributaria esté integrado en el 50% o mas, con
recursos publicos; y para aquellas personas juridicas que no tengan
finalidad social o publica aun cuando su capital esté integrado en mas del
50% con recursos provenientes del Estado y aquellas cuyo capital social,
patrimonio, fondo o participacion tributaria, esté integrado con recursos

publicos en un porcentaje menor al 50%.

El Art. 97 de esta ley prevé que “Las personas juridicas de derecho
privado referidas en el articulo 4 de esta Ley, se someteran a su propia
normatividad en materia de contratacion, no estaran sujetas a los
procedimientos previstos en la codificaciéon de la Ley de Contratacion
Pulblica, en la Ley de Consultoria y en las demas leyes y reglamentos que

rigen la materia...”
b. Estructura administrativa
e Identificacion de la poblacion laboral y de remuneraciones

En la unidad de compras publicas laboran cinco funcionarios bajo las
denominaciones: Analistas de Contratacién Publica, un Abogado y dos
Asistente Administrativos, cargos que responden a la caracterizacion de

los procesos.
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En el siguiente cuadro se evidencia a la poblacion laboral y las

remuneraciones base; en él se puede observar sobre la base de calculo

de 240 horas mes, que el costo operacional en remuneraciones de la

unidad anualmente asciende a 98.448,34 doélares, con un costo/hora

promedio de $11,39 el mismo que incluye los valores de Salario Basico

Unificado (SBU), las remuneraciones adicionales, el aporte patronal y las

vacaciones.
2: Costo hora laboral
CALCULO COSTO HORA/MES BASE 240 HORAS

iGikE e IESS ToTaL | PROM.

CARGO Q MENSUAL | ANUAL 14 AVO. | 13 AVO. I]:-’f':gl';(z VACA. ANUAL C|-|OOSF;I"A(?
Jefe de Compras Publicas 1 1.797,60 |21.571,20 | 340,00 | 1.797,60 | 2.448,33 | 1.797,60 | 27.954,73 9,71
Abogado 1 1.304,10 | 15.649,20 | 340,00 | 1.304,10 | 1.776,18 | 1.304,10 | 20.373,58 7,07
Analista de Compras Publicas | 2 1.400,70 | 33.616,80 | 680,00 | 2.801,40 | 3.815,51 | 2.801,40 | 43.715,11 | 15,18
Asistente Administrativo 2 1.096,20 | 26.308,80 | 680,00 | 2.192,40 | 2.986,05 | 2.192,40 | 34.359,65 | 11,93
Total 6 75.574,80 | 1.700,00 | 6.297,90 | 8.577,74 | 6.297,90 | 98.448,34 | 11,39

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Autores

Si tomamos en cuenta que las horas realmente laboradas diariamente son

8, entonces la base para el célculo del costo hora es 160 horas/mes el

costo hora promedio se incrementa a 17,09 Délares lo que representa un

crecimiento del 50% en el valor de las remuneraciones.

3: Costo oculto hora laboral

CALCULO COSTO OCULTO HORA/MES BASE 160 HORAS

Lo tee 253 roTAl| [ MeesTo

CARGO Q MENSUAL ANUAL 14 AVO. | 13 AVO. ff;;}o VACA. ANUAL HORA
Coordinador de Compras Publicas | 1 1.797,60 21.571,20 | 340,00 | 1.797,60 2.448,33 1.797,60 27.954,73 14,56
Abogado 1 1.304,10 15.649,20 | 340,00 1.304,10 1.776,18 1.304,10 20.373,58 10,61

Analista de Compras Publicas 2 1.400,70 33.616,80 | 680,00 | 2.801,40 3.815,51 2.801,40 43.715,11 22,77
Asistente Administrativo 2 1.096,20 26.308,80 | 680,00 2.192,40 2.986,05 2.192,40 34.359,65 17,90
Total Poblacion 6 75.574,80 | 1.700,00 | 6.297,90 8.577,74 6.297,90 98.448,34 17,09

Fuente: Unidad de Talento Humano - GPI
Elaboracién: Autores

c. Procesos

Conforme a la estructura del macro proceso de Administracion

General, la Contratacion Publica es parte de la Gestion Administrativa,

macro proceso que lo integran ademas: la Gestion Financiera, la Gestidon
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del Talento Humano y la Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs).

1: Macro proceso Administracion General

GESTION DE
TALENTO
HUMANO

GESTION DE LAS
TIC's

GESTION
FINANCIERA

GESTION
ADMINISTRATIVA

ADMINISTRAGION DEL

GESTION DE PROYECTOS
TALENTO HUMANO HE VI PRI EVI

SERVICIOS GENERALES PRESUPUESTO

GESTION DE
INFRAESTRUGTURA

ADMINISTRACIONDE

lias, CONTABILIDAD

Y SALUD

CONTRATACION PUBLICA

ADMNISTRACIONDEL
TRANSPORTE LIVIANO

TESORERIA

GESTIONDE SERVICIOS

GESTION DEL SISTEMA

DE INFORMACION

GE_“TIONDE LA

OP EF’A”W\ ANUAL

Fuente: Manual de Procesos de Administracion General — GPI 2011

Elaboracién: Unidad de Talento Humano GPI

En la siguiente ilustracién, se observar un segundo nivel de los procesos
en la Gestion Administrativa, que esta integrada por los procesos de
Servicios Generales, Administracion de Bodega, Contratacién Publica,
Administracion del Transporte Liviano y Gestion de la Planificacion

Operativa Anual.

Es necesario indicar que esta composicion del proceso determina la

estructura funcional de la unidad de Gestién Administrativa.

32



2: Procesos de la Gestién Administrativa
MACRO - PROCESOS

GESTION ADMINISTRATIVA

. GESTION DE LA
¢ ADMINSTRACION it
ADMINISTRACION CONTRATACION DEL TRANSPORTE PLANIFICAQGON

DE BODEGA PUBLICA LIVIANO OPERATIVA

SUBPROCESOS

Fuente: Manual de Procesos de Administracion General — GPI 2011
Elaboracion: Unidad de Talento Humano GPI

Finalmente, en la siguiente ilustracibn podemos observar a detalle el

proceso y subprocesos de la unidad de Contratacion Publica.

3: Subprocesos de la Contratacion Publica

CONTRATACION PUBLICA

SUBPROCESOS

EJECUCION DE EJECUCION DE
°°‘g&%’?§ﬁ§’§°€ ETAPA ETAPA DE
CONTRACTUAL DOCUMENTACION

PROCEDIMINTOS

Fuente: Manual de Procesos de Administracion General — GPI 2011
Elaboracion: Unidad de Talento Humano GPI
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e Detalle de los subprocesos.

v Comprobacion de requisitos.- Consiste en realizar una revision fisica
y técnica de los requisitos contemplados en los pliegos enviados por
las Unidades del GPI.

+ Ejecucién de la etapa contractual.- Después de la realizacion de la
comprobacion de los requisitos se procede al ingreso al portal, ademas
de un seguimiento al cronograma detallado.

+ Ejecucién de la etapa de documentacion.- Se refiere a digitalizar los
expedientes pertinentes para la adquisicion de obras, bienes y/o

servicios de las Unidades del GPI.
1.5 Investigacion, andlisis e interpretacion de datos

El estudio del presente trabajo se basa en métodos de investigacion
cientifica, fundamentada en los procesos béasicos de la investigacion

documental y de campo.

Para el desarrollo de la investigacion de campo mediante la aplicacion de
instrumentos como encuestas, entrevistas y observacion directa,
primeramente se establece la poblacion y el tamafio de la muestra a ser

investigadas.
e Investigacion de documental

Este tipo de investigacion es necesaria en la fase de andlisis, debido a
gue esta necesita de suficiente informacion para sustentar temas como:
normativa legal, métodos y organizacion, sistemas informéticos y de
comunicacion (TIC); informacion disponible en textos, articulos de prensa

y especialmente en paginas web y links.

LARA, Erica (2011) afirma, que la investigacion documental “...consiste
en un analisis de informacidn escrita sobre un determinado tema, con el
propésito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado

actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (Pag. 51).
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La aplicacion de este concepto en el presente trabajo nos permitird la
comprension de la normativa que rige a los procedimientos del SNCP
aplicables en esta investigacion, la interpretacion de la metodologia de

procesos, su aplicacion y representacion en diagramas de flujo.
e Investigacion de Campo

LARA, Erica (2011) manifiesta que, “La investigacién de campo o
investigacion directa es la que se efectia en el lugar y tiempo en que

ocurren los fendmenos objeto de estudio” (Pag. 51).

Este tipo de investigacion se realiza en la entidad directamente con el
personal el Gobierno Provincial de Imbabura que tiene relacion funcional
con los procesos de contratacion publica en cada una de las Direcciones

Administrativas de Apoyo o Agregadoras de Valor.
1.6 Disefio de lainvestigacion

El disefio de la presente investigacion se sustenta en la
investigacién practica, ya que no disponemos de la capacidad de adecuar
o implementar las variables; por lo tanto se utiliza a la observacion como
medio para la recoleccion de informacion. Ademas, la investigacion
permiti6 extraer la realidad que experimentan los funcionarios
involucrados en la aplicacion de sus procesos y procedimientos en forma

cotidiana.
1.7 Métodos de investigacion
e Método Inductivo

En este método se distinguen los siguientes pasos: la observacion, la
clasificacion y el estudio de hechos, lo que permite llegar a la

contrastacion y la generalizacion de los hechos.

BERNAL, César (2010) asevera “El método utiliza el razonamiento para
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obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter
general. El método se inicia con un estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios

o fundamentos de una teoria”. (Pag. 59).

Se ha considerado este método, ya que mediante él se podran determinar
conclusiones a través de la observacion, la comparacion, la experiencia,
la abstraccion y la generalizacion para lo que hemos utilizado encuestas,

entrevistas y el registro de datos.

e Método Deductivo

“

LARA, Erica (2011) expresa que el método deductivo es “...un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales
para explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de
postulados, teoremas, leyes, principios, etc. de aplicacion universal y de
comprobada validez, para explicarlos a soluciones o hechos particulares”.

(Pag. 60).

Este método permitird profundizar en el analisis de los aspectos
particulares importantes obtenidos como resultados de las conclusiones

de la investigacion diagndstica.

e Método de Andlisis

De acuerdo a LARA, Erica (2011) determina que “...es un proceso
cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio
separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma

individual”. (Pag. 60).

Su utilidad en esta investigacidbn se enfatiza en la fase diagndstica,
especificamente en el analisis de los resultados de la encuesta aplicada;
igualmente, permitira destacar los hechos mas importantes que contribuya

al planteamiento de una propuesta que promueva el mejoramiento del
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desempefio de los funcionarios tanto del area de compras publicas en
forma directa, como de aquellos que aplican los procedimientos de

contratacion.
e Método de Sintesis

Segun BERNAL, Cesar (2010) el método de sintesis: “Integra los
componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su
totalidad”.

Para el presente trabajo, este método es util durante el desarrollo del
marco tedrico permitiendo la extraccion de definiciones relevantes de la
investigacion, posibilitando el tratamiento cientifico de los temas mas
importantes a ser investigados, de igual manera, posibilita extraer los

principales aspectos de la informacion obtenida de las entrevistas.
1.8 Técnicas

Dentro de las técnicas empleadas en la investigacion, citamos las

siguientes:

e Encuesta.- Que fue aplicada a las autoridades, directores
departamentales, funcionarios del area de contratacion publica y

funcionarios que se relacionan en el proceso.

e Entrevista.- Aplicadas a la Directora Administrativa y a la Jefa de

Contratacion Publica del Gobierno Provincial de Imbabura.

e Observacion Directa.- Se aplic6 durante la ejecucion de los
procedimientos contractuales, permitiendo la identificacion de las

actividades y productos.
1.9 Instrumento

Se utiliz6 como instrumento de la investigacion cuestionarios los
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que tanto para la encuesta como para las entrevistas, los mimos que
fueron debidamente estructurados y validados. La encuesta se bas6 en

preguntas abiertas para la recoleccion de la informacion primordial.
1.10 Analisis de validez y confiabilidad de datos

Para la recopilacion de los datos necesarios en la investigacion se
aplicaron las técnicas detalladas anteriormente, para los cuales se hizo
uso de un cuestionario, instrumento rigurosamente evaluado cumpliendo

la exigencia de validez y confiabilidad.
1.11 Validez

El cuestionario fue estructurado para obtener la informacion
suficiente que permita dar contestacion a los objetivos planteados en la
investigacion, a fin de garantizar la calidad de la informacién sin distorsion

de datos.
1.12 Confiabilidad

Previa a la aplicacion de la encuesta se analizaron los aspectos a
interrogar a los funcionarios del GPI, también se mantuvieron varias
conversaciones con el Vice prefecto y los Directores de: Planificacion y
Tics, de las cuales se obtuvieron importantes observaciones mismas que
fueron acogidas en la realizacion de la encuesta estableciendo asi su

confiabilidad.
1.13 Procedimiento para la recoleccion y analisis de datos

Para recolectar los datos necesarios en la investigacion y su analisis

respectivo, se ejecutaron los siguientes pasos:

Identificacion del tema a investigar.

Formulacién del problema.

Planteamiento de los objetivos: general y especificos.

Estructuracion de la matriz de relacion diagndstica: variables e
indicadores.

Desarrollo del marco teorico

PwphPE

o
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No

8.
9

Definicion del tipo, disefio y métodos de la investigacion
Elaboracion de los instrumentos de recopilacion de datos: encuesta y

entrevista.

Revision de la validez de los instrumentos (cuestionarios)

instrumentos.

. Aplicacion de meétodos de investigacion, asi como las técnicas e

10. Tabulacion de la informacion obtenida
11.Analisis e interpretacion de los resultados

12.Planteamiento de la propuesta
13.

Identificacion de impactos

14.Planteamiento de conclusiones y recomendaciones

1.14 FODA de la Unidad de Contratacion Publica

Variables FODA

4: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
. Ol1. La normativa legal, faculta a la
F1. Recursos economicos e ) L
- : institucion la  implementacién de
suficientes que garantizan la . L
. . herramientas de gestion para el
operatividad de la unidad. . .
fortalecimiento de la unidad.
F2. Talento humano con . - .
L 02. Disponibilidad y acceso a Tecnologias
experiencia. >, o
. - de Informacibn 'y Comunicacion
F3 Infraestructura informética y (TICs)
tecnolégica actualizada vy '
. 0O3. Apoyo  gubernamental para la
suficiente. S, .
suscripcion de convenios de
cooperacion interinstitucional.
DEBILIDADES AMENAZAS
Al. El incumplimiento de la normativa
D1. Estructura organizacional no legal, expone a los funcionarios a
definida. sanciones administrativas, civiles y
D2. Procedimientos internos para penales.
el tratamiento de contratacién | A2. Limitada capacidad de articulacién

D3.

publica no formalizados ni
difundidos.
Insuficiente equipo de trabajo.

intervenciobn con los GAD
debido al sistema
las administraciones

para la
cantonales,
retribucién de
municipales.

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Autores
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Cruces estratégicos

5: Cruces estratégicos

FO (Fortalezas - Oportunidades)

CRUCES ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

F1. Recursos econdmicos suficientes
que garantizan la operatividad de
la unidad. Disefiar e implementar un modelo de
F2. Talento humano con experiencia. gestiobn para la unidad de Contratacion
F3 Infraestructura informética vy Publica, que permita a través de la
tecnoldgica actualizada y utilizacion de sistemas informaticos la
suficiente. automatizacion de los procedimientos de
O2. Disponibilidad y acceso a adquisiciones de bienes, obras y servicios.
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs).
F2. Talento humano con experiencia. . .
Generar espacios que permitan el
03. Apoyo gubernamental para la . J .
fortalecimiento institucional, a través de

suscripciébn de convenios de
cooperacion interinstitucional.

capacitacion y formacion técnica especifica.

Fuente: Observacion Directa
Elaboracién: Autores

6: Cruces estratégicos FA (Fortalezas - Amenazas)

CRUCES ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

F1.

F2.
Al.

Recursos econdmicos suficientes
que garantizan la operatividad de
la unidad.

Talento humano con experiencia.

El incumplimiento  de la
normativa legal, expone a los
funcionarios a sanciones

administrativas, civiles y penales.

Establecer como una funcién del equipo de
trabajo de la unidad de Contratacién la
revision permanente de los cambios de las
normas Yy resoluciones emitidas por el
SERCOP, para su aplicacion adecuada en
los procedimientos institucionales.

Incorporar en plan de capacitacion a los
funcionarios responsables de adquisiciones
de las demas dependencias o unidades

Fuente: Observacion Directa
Elaboracién: Autores

7: Cruces estratégicos DO (Debilidades - Oportunidades)

CRUCES ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

D1.

O1.

Estructura organizacional no
definida.

La normativa legal, faculta a la
institucion la implementacion de
herramientas de gestién para el
fortalecimiento de la unidad.

Determinar una estructura organica funcional,
acorde a los objetivos y requerimientos
identificados en el levantamiento de los
procesos y procedimientos de la unidad de
Contratacion Publica.

D2.

02.

Procedimientos internos para el
tratamiento de contratacion publica
no formalizados ni difundidos.
Disponibilidad y  acceso a
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (Tics).

Difundir la caracterizacion de los
procedimientos, estructura y productos (entras
— salidas).

Equipamiento tecnolégico y Desarrollo de
programas informaticos para la automatizacion
de los procedimientos.

D3.

O1.

Insuficiente equipo de trabajo.

La normativa legal, faculta a la
institucion la implementacion de
herramientas de gestion para el
fortalecimiento de la unidad.

Incorporacién del talento humano en base a
los perfiles de cargo resultantes de la
caracterizacion de los procesos de la unidad.

Fuente: Observacion Directa
Elaboraciéon: Autores
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1.15 Presentacién e interpretacion de resultados

1.15.1 Poblacion y muestra
e Calculo de la poblacién objetivo

Actualmente, en el Gobierno Provincial de Imbabura laboran un total
de 337 personas entre empleados y trabajadores, de los cuales, para el
propésito de esta investigacion se consideran la poblacion de 164
empleados regidos bajo la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP); de
los cuales, 125 tienen nombramiento permanente y 39 trabajan bajo la
modalidad de contratacion ocasional.

Haciendo un andlisis pormenorizado de cada unidad administrativa, se
identifican 52 funcionarios responsables de los procedimientos de
contratacion publica. Debido al tamafio de la muestra se procedio a

realizar un censo.

8: Focalizacion de la Poblacion Objetivo

PT - Poblacién Total - Empleados y Trabajadores

337

» »
ODIa O DIeado O0DIa O alDd|adore

164 49% 173 51%

52 [ 42%

Elaboracion: Autores
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1.15.2 Encuesta a funcionarios

Pregunta 1. ;Coémo califica, en una escala del 1 al 10 sus

conocimientos respecto al Sistema Nacional de Contratacion
Publica?

9: Auto evaluacion del nivel de conocimiento del SNCP

T . s o Porcentaje
Calificacion Frecuencia Porcentaje % acumulado
1 2 3,8 3,8
2 3 5,8 916
3 6 11,5 21,2
a 3 5,8 26,9
5 6 11,5 38,5
6 10 19,2 57,7
7 ) 15,4 73,1
8 7 13,5 86,5
9 4 7,7 94,2
10 3 5,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente: Encuesta a directivos y funcionarios GPIl — 2013
Elaboracién: Autores

1: Valoracién porcentual del nivel de conocimiento del SNCP sobre 10 puntos

25
20
15

10

Porcentaje %

Calificacién

Fuente: Directivos y funcionarios GPI — 2013
Elaboracién: Autores

Andlisis

La mayoria de los encuestados se autoevalla en un rango entre 6 y 7
puntos, proporcionando un nivel medio de confiabilidad en sus
operaciones; mientras que un 38% manifiesta tener un conocimiento entre
1 y 5 puntos, que por el contrario a los anteriores generan un alto de
incertidumbre en la aplicacion de los procedimientos. Esto se debe a que
los funcionarios que participan durante el desarrollo de las actividades de
contratacion no son capacitados previamente limitandose simplemente a

la entrega de la documentacion requerida.
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Pregunta 2. ¢La unidad de Contratacion Publica identifica e informa

oportunamente de las actualizaciones o cambios del SNCP?

10: Identificacion, actualizacion y socializacién interna

Opciones Frecuencia Porcoe/:ntaje FElEEE
o acumulado
Nunca 16 30,8 30,8
Algunas veces 27 51,9 82,7
Casi siempre 1 1,9 84,6
Siempre 8 15,4 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Directivos y funcionarios GPI — 2013
Elaboracién: Autores

2: Representacién porcentual del proceso de socializacién de la Contratacion
Publica

M Nunca
M Algunas veces
Casi siempre

M Siempre

Fuente: Directivos y funcionarios GPI — 2013
Elaboracién: Autores

Analisis

Los resultados obtenidos mantienen directa relaciébn con la pregunta
anterior, mas de la mitad de los funcionarios manifiestan que nunca se
realiza la identificacion, actualizacion y socializacion de los cambios de
normativa legal y técnica en forma oportuna; si se relaciona a esto el
hecho de que, algo mas de la mitad de los encuestados expresa que esto
se realiza “Algunas Veces”, con el porcentaje de funcionarios que valoran
su conocimiento entre 6 y 7 puntos de la pregunta anterior, el grado de
confiabilidad es menor y el riesgo en las mismas se incrementa; esto se
debe a que la unidad de Contratacion Publica no genera los espacios

suficientes para adiestramiento y capacitacion interna.
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Pregunta 3. ¢La Unidad de Contratacion Publica ha normalizado la
documentacion requerida en los diferentes procedimientos de

Contractuales?

11: Normalizacién de la documentacion

Opciones Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado
Nada 1 19 1,9
Poco 28 53,8 55,8
La mayor parte 15 28,8 84,6
Totalmente 8 15,4 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Directivos y funcionarios GPI — 2013
Elaboracién: Autores

3: Normalizacién de la documentacion

19

B Nada
H Poco
[ La mayor parte

B Totalmente

Fuente: Directivos y funcionarios GPI — 2013
Elaboracién: Autores

Analisis

La mayor parte de los encuestados expresa que la documentacion no ha
sido normalizada, lo que conlleva a la generacién o utilizacion de modelos
y formatos indiscriminadamente, consecuentemente incide en el proceso
precontractual; entre las posibles causas que impiden la normalizacion de
la documentacion estan: la celeridad con que se emiten Resoluciones
Ejecutivas desde el SERCOP vy el reducido nimero de funcionarios de la

unidad.
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Pregunta 4. ;Revisa usted de forma sistemética el POA, Presupuesto

y PAC, antes de iniciar los procesos precontractuales?

12: Actividades de control previo

Opciones Frecuencia Porcentaje % FOITEEE S
acumulado
Nunca 6 115 11,5
Algunas veces 20 38,5 50,0
Casi siempre 9 17,3 67,3
Siempre 17 32,7 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Directivos y funcionarios GPI — 2013
Elaboracién: Autores

4: Actividades de control previo
70

60

50 ——

40

m Porcentaje %
30

B Frecuencia

20
o
N B

Nunca Algunas  Casi siempre  Siempre
veces
Fuente: Directivos y funcionarios GPI — 2013
Elaboracién: Autores

Analisis

Cerca de la tercera parte de los encuestados manifiesta que si realiza una
revision previa de los planes, un poco mas del 17% expresa que lo hace
casi siempre; sin embargo la mitad de los encuestados manifiestan que
revisan los planes algunas veces o no lo hace nunca. Los resultados de
esta pregunta son importantes ya que demuestran que este hecho en
particular estd ligado a la cultura institucional, la cual carece de
procedimientos de control previo: verificacion, calculo, legalidad,
temporalidad, etc.; pero la falta de la aplicacion de estos procedimientos
incide directamente en la eficiencia y eficacia de ejecucion del

presupuesto institucional.
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Pregunta 5. ¢(Se efectian actividades de medicion y seguimiento
respecto a la ejecucion del Plan Anual de Contratacién PAC?

13: Actividades de control concurrente

Opciones Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado
No 7 13,5 13,5
Parcialmente 21 40,4 53,8
Siempre 24 46,2 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Directivos y funcionarios GPI — 2013
Elaboracién: Autores

5: Actividades de control concurrente

® No ™ Parcialmente ® Siempre

Fuente: Encuesta a directivos y funcionarios GPIl — 2013
Elaboracién: Autores

Analisis

Mas del 50% indica que realizan actividades de medicion y seguimiento al
PAC o que las realizan en forma parcial, esto implica que las acciones a
realizar tienen el caracter de correctivas, enfocadas mas al cambio
drastico en la programacion de las contrataciones. Por lo tanto se puede
deducir que nivel de confiabilidad en las operaciones de ejecucién de la
planificacion es bajo e incide negativamente en la ejecucion

presupuestaria.

Esto se debe a que la institucion no cuenta con politicas para el
monitoreo, seguimiento y evaluacion por lo tanto se evidencia que

quienes realizan acciones de control previo es tan solo un 33%.
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PREGUNTA 6. ¢Se recopilan y analizan apropiadamente los datos
para determinar la eficiencia del sistema de Contratacién Puablica y

dénde pueden realizarse mejoras sustanciales?

14: Actividades de control posterior

Opciones Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado
No 20 38,5 38,5
Parcialmente 24 46,2 84,6
Siempre 8 15,4 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Encuesta a directivos y funcionarios GPIl — 2013
Elaboracién: Autores

6: Actividades de control posterior

B No MParcialmente M Siempre

Fuente: Encuesta a directivos y funcionarios GPl — 2013
Elaboracién: Autores

Analisis

La mayor parte de los funcionarios encuestados expresan que analizan la
informacion relacionada con la contratacién publica en forma parcial y un
significativo porcentaje expresa no hacerlo, sin embargo, en el primer
escenario, no se demostraron registros o informes que evidencien la
frecuencia y alcance de los andlisis, hallazgos, conclusiones o

recomendaciones pro mejora de la eficiencia del sistema.
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Pregunta 7. ¢Estaria de acuerdo con el desarrollo de programa

informatico para la sistematizacion de los procedimientos internos

de Contratacion Publica en el GPI?

15: Aceptacion de la propuesta

Opciones Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado
Nada 1 1,9 1,9
Poco 1 1,9 3,8
La mayor parte 5 9,6 13,5
Totalmente 45 86,5 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Encuesta a directivos y funcionarios GPIl — 2013
Elaboracién: Autores
7: Aceptacién de la propuesta

B Nada W Poco ™ Totalmente

M | a mayor parte

Fuente: Encuesta a directivos y funcionarios GPl — 2013
Elaboracién: Autores

Analisis

Respecto a la propuesta de desarrollar un programa automatizado para la
sistematizacién de los procedimientos internos de Contratacion Publica en
el GPI, 45 de los 52 funcionarios encuestados estan de acuerdo
totalmente, 5 manifiestan estar parcialmente de acuerdo, la acumulacion
de los porcentajes de estas 2 variables en conjunto superan el 96%,
evidenciando claramente la necesidad que tiene el GPI de modernizar sus
procesos mediante la aplicacion de tecnologias informaticas como
solucién a los problemas y dificultades de contratacién en la institucion.
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1.15.3 Entrevistas

Las entrevistas que se realizan en la presente investigacion tienen
por objeto obtener de las funcionarias responsables de este proceso
administrativo la informacion relevante respecto a la gestion que realiza la
unidad de Contratacion Publica y al establecimiento del nivel de certeza
en las operaciones de esta unidad.

1.15.3.1 Entrevista dirigida a la Jefa de la Unidad de Contratacion
Pablica - Direccion de Gestion Administrativa del GPI. (Dra.

Rosa Angela Osejo)

1. ¢Todas las adquisiciones que se realizan en el GPI, se las hace a

través del Sistema Nacional de Contratacién Publica?

- Si, absolutamente todas se rigen a través del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, toda vez que se da cumplimiento a todas las
disposiciones legales, por lo que se tiene muy claros cuales son los

procedimientos de contratacion a través del Portal de Compras Publicas.

2. ¢Mantiene la unidad de Contratacién Puablica un registro de las
adquisiciones realizadas a través del Portal, que le permita
realizar un diagndéstico comparativo cuatrimestral y con otros

periodos de la ejecucién del PAC?

- Mantenemos un diagnéstico por pedido del Departamento de
Planificacion, en base a esto mantenemos un listado de las
contrataciones realizadas y obviamente para cualquier ejecucion de los

procedimientos revisamos siempre el PAC.

3. ¢Cuenta el Gobierno Provincial de Imbabura con un reglamento
interno que regule los procedimientos internos de compras

publicas en la institucién?

- Nosotros no tenemos la potestad de dictar reglamentos sobre el
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tema de contratacién publica ya que esta potestad esta dada al Servicio
Nacional de Contratacion Publica, sin embargo nosotros trabajamos en
base a flujogramas y en base a acciones administrativas dentro de los
procesos. Por ejemplo, en el tema de infima Cuantia hicimos una especie
de flujo de las acciones que se deben realizar, pero la ley no nos da esa

facultad reglamentaria para poder dictar ninguna normativa.

4. ¢Se podrian normar los procedimientos a través de la

estandarizacion de la documentacién y su uso?

- No seria una normativa, sino mas bien establecer un procedimiento
administrativo a los procesos de contratacion publica, es decir, no tendria

el caracter de un reglamento, sino de facilitacibn administrativa.

5. ¢Los recursos humanos, materiales y tecnoloégicos que dispone
la Unidad de Contratacion Puablica contribuyen al cumplimiento

de sus objetivos, en forma?

- Bueno, el GPI ha ido mejorando las acciones de todos y cada uno de
los departamentos; en nuestro caso contamos con todas las herramientas
informaticas y recursos materiales para la realizacion de los objetivos, sin
embargo, recientemente se estd completando el equipo de trabajo con el
que se debe contar para una mejor ejecucion del tema de contratacion

publica.

6. ¢La Unidad de Contratacion Publica, impulsay apoya actividades
gue permitan mejorar la organizacién y la relacion con los
proveedores y otras entidades del Sistema Nacional de

Contratacion Publica?

- Bueno, ese es uno de los objetivos del gobierno provincial y de la
unidad de Contratacion Publica, mantener una excelente relacion
institucion — proveedores mientras no tengamos un acercamiento
direccionado o que nos prohiba la Ley o interfiera con los procesos

contractuales que puedan derivar en incumpliendo de la misma.
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7. ¢Con qué frecuencia se efectuan actividades de medicion y
seguimiento respecto a la ejecucién del Plan Anual de

Contratacion PAC?

- Las hemos hecho en este afo cuatrimestralmente de acuerdo a los

periodos establecidos en el PAC

8. ¢Los datos obtenidos son analizados y permiten medir la
eficiencia interna del sistema de Contratacion Publica, y permiten

implementar correctivas y de mejoramiento sustanciales?

- Bueno, nosotros ejecutamos el PAC de acuerdo a los requerimientos
gue nos hacen cada una de las direcciones de la manera mas rapida
posible, sin embargo podriamos mejorar con herramientas informéticas el
tratamiento y analisis de los datos, pero aun sin contar con estas

herramientas se trata el tema con eficiencia.

9. ¢Estaria de acuerdo con el desarrollo de un sistema informatico
gue le permita automatizar los procedimientos de Contratacion
Pablica y vincularlos con la Planificacion, Presupuesto vy

Seguimiento y Evaluacién del PAC?

- Me parece que seria relevante incorporar internamente un sistema
con el cual se estandaricen todos datos, informacion y requerimientos;
nos ayudaria a realizar nuestro trabajo en forma eficiente y eficaz acorde

a los requerimientos del portal de compras publicas.
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1.15.3.2 Entrevista dirigida a la Directora Administrativa General del
Gobierno Provincial de Imbabura. (Ing. Rosa Vésquez

Reina)

1. ¢La unidad de Contratacion Publica, cuenta con Manuales de
Procedimientos Administrativos y de Funciones que normen el

desempefio de la unidad?

- Actualmente los empleados de la unidad tienen sus funciones, saben
especificamente que es lo que deben hacer. Con relacion a los procesos
administrativos, estamos cerca de recibir los productos de una consultoria
en el que se han contemplado los procedimientos administrativos; sin

embargo, al interior de la unidad conocen claramente sus procedimientos.

2. ¢Con qué frecuencia son revisados Yy actualizados Ilos

procedimientos y las funciones del personal?

- Son revisadas periddicamente, cada dos o tres meses o0 en el menor
tiempo posible; realizandose cambios o ajustes a los procedimientos

cuando realmente amerite.

3. La normativa legal y los procedimientos en el tema de
contratacion publica son variables y sumamente agiles.
¢Considera usted que los empleados de la unidad estan y

preparados para asumir estos cambios eficientemente?

- Actualmente en la unidad estan cinco personas, Unicamente la Jefa
de Contratacion Publica esta elevando procesos al portal y se podria decir
que es la persona mas capacitada del area. El resto de empleados se

esta capacitando paulatinamente.

4. ¢Se comunican estos cambios oportunamente a todo personal de

la institucién?

- Cuando hablamos de cambio significativos de forma, temporalidad
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y/o modalidad de los procedimientos que incidan en la ejecucion del Plan

Anual de Contratacion, se comunica a toda la institucion.

5. ¢Cudles son los mecanismos y canales de comunicacion

utilizados para la difusion de estos cambios?

- Estos cambios se los comunica a través del sistema Quipux,
mediante una circular de tal manera que todos tengan conocimiento y

sepan coOmo actuar.

6. ¢Se han disefiado herramientas de gestion, que le permitan a la
institucion mejorar el desempefio y mantener un control

permanente y eficaz de la contratacién publica?

- Bueno, permanentemente estamos socializando ciertos formatos
para la presentacién de los procesos o de solicitar su inicio. Considero
gue si estamos disefiando herramientas que nos ayudan a tener un mayor

fluidez en el proceso mismo.

7. ¢Se efectian evaluaciones para medir el nivel de ejecucién del
Plan Anual de Contratacion?; ¢Con que frecuencia?; ¢Quién las

realiza?

- Si, si se realizan evaluaciones cada cuatro meses, lo hacemos por
cada una de las direcciones; estas se realizan desde el inicio mismo de
los procesos para medir su avance y verificar cuales son los que faltan por
ejecutarse y comunicamos a las Direcciones les corresponde. La
evaluacion, la realiza nuestra jefa de Contratacion Publica, bueno ella lo
gue obtiene es informacidon y en base a esta solicita se continde

con la ejecucion.

8. El riesgo es inherente en todas las aéreas y acciones de una

organizacion. ¢Se ha identificado y valorado éste?

- Bueno nuestro mayor riesgo se podria decir es la seguridad, ya que
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la unidad de Contratacion Publica esta ubicada en un sitio que no tiene
una puerta con seguridades para su acceso, €sO para mi es un riesgo
significativo; esto se debe a que la remodelacion de las areas se la realizo
en base a un solo concepto de disefio especifico, el cual hablaba de
contar con areas abiertas para un mejor contacto con los usuarios; sin
embargo es una area de la que realmente estoy consciente necesita de
mayor seguridad; lo que se ha tratado es de equiparle con mobiliario
como archivadores para que la informacion que reposa en esa unidad

esté mejor resguardada.

En cuanto al aspecto tecnoldgico, es algo que por el momento no se ha

considerado. Tenemos que hacerlo y estoy consciente de eso.

9. ¢Se ha generado un plan de contingencias que mitigue el mismo

parala unidad de contratacion publica?
- Realmente no, no se ha hecho.

10. ¢Estaria de acuerdo con el desarrollo de un sistema informatico
gue le permita mejorar los procedimientos y que contribuya al
cumplimiento eficiente y eficaz de las metas y objetivos de la

unidad de Contratacion Publica?

- Estoy muy de acuerdo, todo lo que sea o implique la aplicaciéon de
nuevas tecnologias es muy importante. Realmente, el GPl se ha
caracterizado por contar con tecnologia de punta y que mejor si estamos
hablando de un software que nos va a ayudar a tener mayor agilidad, a
ser més eficientes en cada uno de nuestros procesos, de tal forma que la
ejecucion del PAC se garantice igual con mayor efectividad, estoy muy de

acuerdo con ese software.
1.16 Identificacion del problema diagnéstico

Luego de la aplicacion de la encuesta a los 52 funcionarios del

54



Gobierno Provincial de Imbabura, es importante destacar los siguientes

aspectos relevantes:

v' Los resultados obtenidos en la primera pregunta nos indica que la
autoevaluacion respecto al nivel de conocimiento sobre el SNCP es en
promedio de 6 puntos sobre 10, esto implica que de la misma manera
el nivel de certeza en la aplicacion de los procedimientos de
Contratacion Publica permiten el cometimiento de errores por omision
y desconocimiento de la normativa legal y técnica, posibilitando el
cumplimiento de las amenazas establecidas en el FODA.

v' Las escazas acciones para la socializacién de los cambios de la
normativa legal y técnica de los procedimientos incrementa el riesgo
de fallas durante los procesos precontractuales, contractuales y pos
contractuales disminuyendo la eficiencia y eficacia de la contratacion
publica de la institucién.

v La falta de normalizacién de la documentacion permite el libre disefio
de formatos para la presentacion de informes, elaboracion de actas de
entrega — recepcion, ocasionando demoras en los procedimientos
contractuales y pos contractuales, lo que incide directamente en la
ejecucion presupuestaria, especialmente por la no liquidacion oportuna
de los contratos.

v Las preguntas 4; 5 y 6 tienen relacion con la falta de acciones
relacionadas con el control previo, concurrente y posterior. Los
resultados expresados por los encuestados corrobora las debilidades
identificadas en el analisis FODA, que tienen relacibn con una
estructura organizacional de la unidad de Contratacién Publica no
definida y la no asignacion de estas actividades a los funcionarios
relacionados con la contratacion publica en el GPI.

v' Sin embargo es importante destacar el hecho de que el 86% de los
encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con la
implementacion de un sistema que posibilite la disminucion del riesgo

de los factores analizados y por ende el mejoramiento de la eficiencia
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y eficacia de los procedimientos de contratacion publica en la

institucion.

Por otra parte en la aplicacion de las entrevistas, en las que se
formulaban preguntas que permitan contrastar la informacion
proporcionada por los funcionarios encuestados, se destacan los
siguientes aspectos:

v' Coinciden en que se han identificado los procesos y que se han
establecidos procedimientos en la unidad de Contratacion Publica; sin
embargo, por la manifestado por la Directora Administrativa respecto a
que se ha contratado una consultoria para la definicion de
procedimientos y funciones, estos no se han formalizado o regulada su
aplicacion a través de un Reglamento Organico Funcional, y
posiblemente esto incide en la percepciéon de los encuestados
respecto a las falta de aplicacion de actividades de control previo,

concurrente y posterior.

v' Coinciden también sobre el talento humano que labora en la unidad de
contratacién publica en el hecho de que no se ha consolidado el
equipo de trabajo, debilidad identificada en el FODA de la unidad,
ademas la Directora Administrativa enfatiza en la necesidad de

capacitacion especifica de los funcionarios del area.

v' Igualmente, se revela que las evaluaciones del PAC tienen un
periodicidad cuatrimestral cuyo resultado es un listado de las
contrataciones realizadas, consecuentemente, esto determina que la
decisiones adoptadas sean inoportunas y que las acciones tengan el
caracter de correctivas incidiendo directamente en la ejecuciéon de la

programacion presupuestaria y en eficiencia de la unidad.
v' Finalmente, expresan estar de acuerdo con la necesidad de

automatizar los procedimientos de contrataciébn publica a fin de

mejorar su gestibn y que estos permitan cumplir con los
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requerimientos del Portal de Compras Publicas eficaz vy
eficientemente, manteniendo la relacién de aceptacién expresada la

encuesta.

A patrtir de la identificacion de las variables FODA y particularmente de las
Debilidades identificadas; los resultados obtenidos de la aplicacion de
encuestas; y, los criterios de las funcionarias responsables directas de la
Contratacion Publica en el Gobierno Provincial de Imbabura, se puede
evidenciar que actualmente tanto la estructura como la carencia de
procedimientos internos no garantizan la operatividad de esta unidad
administrativa, estos factores permiten establecer que el problema
diagnéstico que afecta a esta unidad administrativa, es la inexistencia de

un modelo de gestion claramente definido.

Es necesario resaltar que las entidades del sector publico luego de la
incorporacion de varias normas legales estan obligadas a ajustar sus
procesos internos para el cumplimiento eficiente de los objetivos y metas
“gestion por resultados”, por lo que se hace necesario la implementaciéon
de un modelo de administrativo que le permita a la institucién a través de
la aplicacion de las tecnologias informéaticas automatizar los

procedimientos de contratacion publica, denominado:

“SISTEMATIZACION INTERNA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION PUBLICA PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE IMBABURA”.
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CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO
2.1 Gobiernos Autébnomos Descentralizados

En el capitulo tercero de la Constitucion de la Republica que trata
sobre la Organizacion del Estado, en el Titulo V — Organizacién Territorial
del Estado se establece que “Los gobiernos autébnomos descentralizados
gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera y se regiran por
los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la
autonomia permitira la secesion del territorio nacional” y afiade
“Constituyen  gobiernos auténomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos
metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales”. (Art.
238).

Los GAD son entidades del sector publico que estan facultadas para
ejercer la prestacion de servicio al publico en forma descentralizada y
auténoma, para el ejercicio de actividades econdémicas asignadas en las
competencias por el Estado; entre las funciones de los GAD estan: la
participacion en el proceso de formulacion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial y la verificacion de la coherencia de los planes

de inversién con el respectivo plan de desarrollo y ordenamiento territorial.

Por su parte los gobiernos autbnomos provinciales y cantonales gozan de
plena autonomia y en uso de su facultad legislativa y pueden emitir
ordenanzas; crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones especiales

de mejoras, entre otras.



2.1.1 Definicion de GAD Provincial

Los gobiernos autonomos descentralizados provinciales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera, responsables de la administracion y la

promocién del desarrollo de la circunscripcion territorial provincial.

A la definicion anteriormente citada, el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) haciendo en
referencia a su naturaleza juridica afiade que “...Estaran integrados por
las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; vy,
ejecutiva, previstas en este Cadigo, para el ejercicio de las funciones y

competencias que le corresponden”. (Art. 40).

Bajo una nueva vision de organizacion territorial y administrativa basada
en funciones, atribuciones y competencias debidamente establecidas en
las normas juridicas, los gobiernos seccionales deben asumir la
descentralizacion como parte del desarrollo de sectores que
anteriormente el Estado Central y sus instituciones ejecutaban en forma

concentrada, sin ningun orden de priorizacién y planificacion.

Los efectos de esta practica administrativa se reflejaban en la calidad de
los servicios publicos, los altos niveles de pobreza por necesidades
insatisfechas y de pobreza por ingresos; y el deficiente desarrollo social y

econdémico del pais.
2.1.2 Funciones

En el Art. 41 del COOTAD se establecen las funciones para los
gobiernos provinciales. Este marco legal es el referente para la
administracion de los GAD provinciales, en los literales detallados se
perfilan el modelo de gestion y articulacion en base a la planificacion

territorial y estratégica, las areas o sectores intervencion e inversion,
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observando como elementos esenciales de la institucion a la participacion
ciudadana, la construcciéon e implementacion de politicas publicas en
favor de las personas para su proteccion y seguridad, el desarrollo de la
cultura, la recreacion y el deporte con la finalidad de lograr el desarrollo

integral y equilibrado en su circunscripcion territorial.
2.1.3 Competencias

El articulo 42 del COOTAD determina las competencias exclusivas
para los GAD provinciales, es decir las areas de intervencion dentro del
marco constitucional que deberan cumplir para el logro de los objetivos

del Plan Nacional de Desarrollo.

Sin embargo, estas capacidades de intervencién o accion que tiene cada
nivel de gobierno a fin de lograr una descentralizacion efectiva para la
consolidacion politico institucional del Estado y sus instituciones; estas
son asignadas por el Consejo Nacional de Competencias y tienen el
caracter de exclusivas y concurrentes. Las primeras, su titularidad le
corresponde a un solo nivel de gobierno y su gestion puede realizarse de
manera concurrente conjuntamente con otros niveles de gobierno
(COOTAD, Art. 114); mientras que la titularidad de las competencias
concurrentes les corresponde a varios niveles de gobierno en razén del
sector o materia y por lo tanto su gestion en forma obligatoria debera ser
compartida (COOTAD, Art.115).

2.2 Contratacion Publica
2.2.1 Definicion

LOSNCP, Art. 6. Definiciones, Num. 5 “Se refiere a todo
procedimiento concerniente a la adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los de

consultoria. Se entendera que cuando el contrato implique la fabricacion,
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manufactura o produccion de bienes muebles, el procedimiento sera de
adquisicion de bienes. Se incluyen también dentro de la contratacion de

bienes a los de arrendamiento mercantil con opcion de compra”.

Se puede entender que la contratacion publica es un acto administrativo
sometido a un régimen juridico publico. Este acto administrativo
corresponde al concepto del Derecho privado, pero al ser el Estado una
de las partes del mismo, tiene caracteristicas propias y en consecuencia

se rige por el Derecho publico.

Entonces se puede definir a la contratacion publica como toda declaracion
bilateral, cuyo objeto puede estar constituido por la realizacion de una
obra, la prestacion de un servicio publico, asi como la obtencion o
enajenacion de un bien o servicio que tenga por finalidad el fomento de

los intereses y la satisfaccion de las necesidades generales.
2.2.2 Sistema Nacional de Contratacion Puablica.

El Sistema de Contratacion Publica es creado como un elemento de
la gestion publica a fin de regular todas las entidades e instituciones vy
niveles de gobierno en el Ecuador. EI mismo prevé la articulacion de la
planificacion con la programacion y el presupuesto; el seguimiento y
evaluacion como parte del control institucional; y, la ejecucion de las
adquisiciones de bienes y servicios, la contratacion de obras que se
realicen con los fondos del Estado. Para lo cual se han determinado
normas y principios que enmarcan y regulan los procedimientos de
contrataciéon publica y que primordialmente observen los criterios de
eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social.
(Art.7 LOSNCP).
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4: Representaciéon del SNCP

SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Su organismo rector es el

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

1
‘ Sustentado en |
| PRINCIPIOS | | OBJETIVOS |
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Transparencia y calidad del gasto y
Efectividad en la Contratacién Publica

Fuente: SERCOP
Elaboracion: SERCOP

2.2.3 Principios

Para la aplicacion de esta Ley y de las formas de contratos que de
ella deriven, se deben observar los principios de legalidad, trato justo,
igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad, concurrencia,

transparencia, publicidad; y, participacion nacional. (Art. 4 LOSNCP).
2.2.4 Objetivos

El Art. 9 de la LOSNCP, acoge Yy prioriza los objetivos del Estado, en
materia de contratacién publica. La esencia de la norma legal radica en
sus objetivos, en los cuales se determina la obligatoriedad de las
dependencias del sector publico de articular su gasto a la planificacién
nacional a través de la ejecucion de los contratos y la aplicacion efectiva
de las normas contractuales, como garantia de transparencia,
permanencia y efectividad de los sistemas de control de la gestion, a fin
de incentivar la participacion, la competitividad y la confiabilidad de y entre
los proveedores;y, propiciar la participaciéon ciudadana en los procesos

contractuales del Estado y sus instituciones a través de veedurias.



2.2.5 Elementos comunes para los procedimientos de Contratacion

Publica.

En el Titulo 1l de LOSNCP, el cual hace referencia a los
“Procedimientos”, especificamente en el Capitulo |, se establecen las
“Normas Comunes a todos los Procedimientos de Contratacion Publica”.
Para el cumplimiento de éstos, se identifican los elementos técnicos

necesarios en los articulados subsiguientes:

En el Art. 22 de la ley se determina que “Las Entidades Contratantes, para
cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y
necesidades institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacion con
el presupuesto correspondiente, de conformidad a la planificacién
plurianual de la Institucion, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a
los presupuestos del Estado...”, y afiade en un segundo parrafo, “..El
Plan sera publicado obligatoriamente en la pagina Web de la Entidad
Contratante dentro de los quince (15) dias del mes de enero de cada afio
e interoperaréa con el portal COMPRAS PUBLICAS”.

Ademas el Art. 23 hace referencia a la obligatoriedad de contar con los
Estudios y Diseflos completos, definitivos y actualizados, asi como
también con los planos y calculos, especificaciones técnicas, previo al
inicio de cualquier procedimiento precontractual observando la naturaleza
de la contratacién. Es importante destacar que en el texto del articulo

“

mencionado manifiesta que estos “...estudios y disefios deberan incluir
obligatoriamente como condicién previa a su aprobacion e inicio del
proceso contractual, el andlisis de Desagregacion Tecnolégica o de
Compra de Inclusidon, segun corresponda, los que determinaran la
proporcidn minima de participacion nacional o local de acuerdo a la
metodologia y parametros determinados por el Servicio Nacional de

Contratacion Publica”.

A propésito del parrafo anterior es necesario analizar los conceptos de

dos elementos que primordialmente deberan ser parte del proceso
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precontractual:

v' Desagregacion Tecnolégica.- Este constituye en si mismo la
realizacion de un estudio pormenorizado que debe realizar la Entidad
Contratante (del Estado) en la fase pre contractual, en base a la
normativa y metodologia previamente definida por el Servicio Nacional
de Contratacion Publica en coordinacion con el Ministerio de Industrias
y Competitividad, respecto a las caracteristicas técnicas del proyecto y
de cada uno de los componentes objeto de la contratacion, en relacion
a la capacidad tecnoldgica del sistema productivo del pais, con el fin
de mejorar la posicion de negociacion de la Entidad Contratante,
aprovechar la oferta nacional de bienes, obras y servicios acorde con
los requerimientos técnicos demandados, y determinar la participacion
nacional.

v' Compra de Inclusion.- Consiste en el estudio realizado por la Entidad
Contratante en la fase pre contractual que tiene por finalidad propiciar
la participacion local de artesanos, de las micro y pequefias empresas
en los procedimientos regidos por esta Ley, acorde con la normativa y
metodologia definida por el Servicio Nacional de Contratacion Publica
en coordinacion con los ministerios que ejerzan competencia en el
area social. Las conclusiones de la Compra de Inclusién se deberan

reflejar en los Pliegos.

Otro elemento considerado también es el Presupuesto; del cual manifiesta
“Las entidades previamente a la convocatoria, deberan certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos
suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de la contrataciéon”. (Art.
24, LOSNCP)

En el Art. 25, de la misma ley se considera que otro componente de los
procedimientos es la Participacion Nacional; en este articulo se determina
qgue los Pliegos deberan contener los criterios que permitan la valoracion

de los factores que incentiven y promuevan la participacion local y
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nacional, mediante un margen de preferencia para los proveedores de
obras, bienes y servicios, incluidos la consultoria, de origen local y
nacional, de acuerdo a los parametros determinados por el Ministerio de

Industrias y Competitividad.

v' Participacion Local.- Se entendera por ésta, al andlisis de los
participantes inscritos en el Registro Unico de Proveedores que tengan

su domicilio en el cantén donde se realiza la contratacion.

v Participacion Nacional.- En este nivel se analizardn a aquellos
participantes inscritos en el Registro Unico de Proveedores cuya oferta

se considere de origen nacional.

v' Mérgenes de Preferencia.- Estos son definidos por el Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO), en ellos define los parametros en
base a los cuales 106 sectores productivos nacionales tendran
capacidad de oferta preferencial para los proveedores de obras,
bienes y servicios de origen local y nacional en los procesos
contractuales, el andlisis realizado por el MIPRO, ademas determina
también el margen de preferencia sectorial y de industrias en base a la
clasificacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) de la actividad que

realicen las personas naturales o juridicas.

Es importante destacar que entre los componentes del indice de
preferencia, constan la porcibn de insumos nacionales en la
produccién de bienes, la generacion de empleo, el nivel de inversion y

el analisis de concentracion de mercado frente a la produccion total.

Es asi que el nivel de participacion actualmente establece los siguientes

paramentos de margenes preferenciales:

v' Origen nacional de un bien: cuando el valor FOB de las mercancias
importadas incorporadas en él, no sea superior al 60% del precio

ofertado (O 40% o mas de agregado nacional);
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v' Origen nacional de un servicio u obra: si el oferente es una persona
natural o juridica domiciliada en el pais donde ejerza sus actividades
sustanciales, y mas del 60% de su oferta represente el costo de la

mano de obra, materias primas e insumos nacionales; vy,

v' Margenes de preferencia: no mas del 10% para ofertas de bienes,
servicios y obras de origen nacional; 15% para ofertas nacionales en
los procesos de compra publica que generen una competencia con
pequefias y medianas empresas extranjeras; un margen de
preferencia adicional del 5% para aquellas ofertas en las cuales al
menos el 15% del valor de la oferta represente el costo de

componentes adquiridos en la localidad donde se ejecute la obra.

El Art. 26 de la LOSNCP, trata sobre la asociacion para ofertar, en él
indica que los procedimientos referidos en la Ley “...los oferentes inscritos
en el RUP, sean personas naturales o juridicas, podran presentar sus
ofertas individualmente, asociadas, o con compromiso de asociacion o
consorcio”; aflade ademas “...La participacion de la consultoria extranjera,
sea ésta de personas naturales o juridicas, se limitard a los campos,
actividades o areas en cuyos componentes parciales o totales no existe
capacidad técnica o experiencia de la consultoria nacional, determinadas

por el Servicio Nacional de Contratacion Publica”.

Por otra parte, determina la obligatoriedad en el uso de los modelos y
formatos de documentos pre contractuales, y la documentacion minima
requerida para la realizacion de un procedimiento precontractual y
contractual, los mismos que seran elaborados y oficializados por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica, para lo cual podra contar con
la asesoria de la Procuraduria General del Estado y de la Contraloria
General del Estado. (Art. 27, LOSNCP)

De la misma manera en el Art. 28, sobre el uso de herramientas
informaticas, especifica que “Los procedimientos establecidos en esta

Ley, se tramitaran preferentemente utilizando herramientas informaticas,
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de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento de esta Ley”. Esta
herramienta informatica es El Portal COMPRAS PUBLICAS, mismo que
debera contar con seguridades informaticas que garanticen su correcto
funcionamiento y permita la identificacion plena de las pistas de auditoria

correspondientes.

Finalmente considera como otro elemento comun de la contratacion
publica a las compras corporativas, estas tienen por objeto conseguir las
mejores condiciones de contratacion y aprovechar economias de escala,
este elemento permita la asociacion de dos o mas entidades las que
podran firmar convenios interinstitucionales con el fin de realizar en forma
conjunta un procedimiento de seleccion unico, para la adquisicion de
bienes, ejecucion de obras de interés comun o prestacion de servicios
incluidos los de consultoria. (Art. 29, LOSNCP)

2.2.6 Plan Anual de Contratacion PAC.

El Plan Anual de Contratacién Publica (PAC) es una herramienta
técnica que permite articular los bienes, obras y servicios requeridos por
las Entidades Contratantes con el presupuesto institucional. Para lograr
este cometido en marzo de 2011 el SERCOP incorpora el Manual de uso
del PAC, con la finalidad de que los bienes, obras y servicios identificados
como nhecesarios para la operativizacion y ejecuciéon de la inversion
publica se estandaricen tanto en su homenclatura, como en su definicion

y especificaciones particulares.

Por este medio El Servicio Nacional de Contratacion Publica como ente
regulador de la Contratacidbn pone en conocimiento las obligaciones y
procedimientos que deben realizar las Entidades Contratantes hasta el 15

de Enero de cada afio.
Contenido del PAC

El Plan Anual de Contratacion estara vinculado con los objetivos del Plan

Nacional de Desarrollo o de los planes regionales, provinciales, locales o
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institucionales y contendra, por lo menos, la siguiente informacion:

Partida Presupuestaria
Caodigo del Catalogo Central de Productos

Tipo de contratacion: Bienes o Servicios, Obras y Consultorias

A

Una descripcién del objeto de las contrataciones contenidas en el
Plan, suficiente para que los proveedores puedan identificar las obras,
bienes, servicios o consultoria a contratarse;

5. Cantidad de productos a adquirir

6. Unidad de medida

7. Costo Unitario estimado estimativo de los bienes, servicios, obras o
consultoria adquirir; y,

8. El cronograma de implementacion del Plan.
2.2.7 Herramientas y procedimientos
2.2.7.1 Herramientas

Catalogo Electronico.

El Catdlogo Electronico es un registro de bienes y servicios
normalizados y se encuentra publicado en el portal de COMPRAS
PUBLICAS para su contratacion directa como resultante de la aplicacion
de convenios marco. Conforme al Art. 43 del RGLOSNCP, las Compras
por Catalogo, deberan observar los procedimientos para contratar bajo

esta modalidad:

v' Para la inclusiébn de bienes y servicios normalizados en el catalogo
electronico, el SERCOP realizara los procesos de seleccion que
permitan celebrar convenios marcos, observando el procedimiento que
se establezca en los pliegos.

v' Las contrataciones por catalogo electronico de bienes y servicios
normalizados que realicen las Entidades Contratantes acogeran los

procedimientos sefialados por el SERCOP.
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2.2.7.2 Procedimientos
A. Infima Cuantia.

Se aplicara el procedimiento de infima Cuantia para las contrataciones
cuyo monto anual sea igual o menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002
por el Presupuesto Inicial del Estado (PIE); donde las contrataciones se
las realizar4 de forma directa con un Proveedor seleccionado por la

Entidad Contratante y Unicamente en los siguientes casos:

e Que su adquisicibn no haya sido planificada, y en tal caso que no
conste en el Plan Anual de Contratacion PAC.

e Adquisiciones de bienes o servicios normalizados que no consten
en el catalogo electrénico;

e Bienes o servicios no normalizados que aunque consten en el PAC, no
constituyan un requerimiento constante o recurrente en el afo fiscal,

e Cualquier tipo de seguro;

e Ejecucidon de una obra que tenga por objeto Unica y exclusivamente la
reparacion o refaccibn de una construccion o infraestructura ya

existente.

Se exceptuan del requisito del monto anual por el monto de compra, solo

para la adquisicion de:

e Alimentos y bebidas, especialmente para unidades civiles, policiales o
militares ubicadas en zonas rurales o fronterizas.

e Combustibles en operaciones mensuales de cada entidad.

e Repuestos y accesorios, siempre y cuando no pueda ser empleado el
procedimiento de Régimen Especial.

e El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles

e La adquisicion de medicamentos, siempre que por razones de
oportunidad no se pueda emplear alguno de los procedimientos del
RGLOSNCP.
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Objetivo.- El objetivo principal que persigue el procedimiento de
contrataciéon de infima Cuantia es agilitar y facilitar los procesos de

contratacion, permitiendo a las Entidades Contratantes:

e La contrataciéon con cualquier Proveedor

e Realizar contrataciones directas de bienes, obras o servicios, siempre
y cuando el monto de éstas no supere el 0,0000002 del PIE y teniendo
en cuenta que solo se las podra realizar por una Unica vez en todo el
afo.

e Realizar la contratacion directa con un Proveedor inscrito 0 no en el
RUP.

e Formalizar la contratacion a través del Sistema, después de la

adquisicion del producto con la factura correspondiente.

Responsabilidades de la Entidades.- EI Art. 60 del RGLOSNCP
establece que el responsable del &area encargada de los asuntos

administrativos de la Entidad Contratante, seré responsable de:

e Realizar seguimiento de la contratacion

e Autorizar la adquisicion de bienes, obras o0 servicios mediante el
procedimiento de infima Cuantia

e Verificar que el Proveedor seleccionado para la contratacion de una
infima Cuantia, no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad o
prohibicién para celebrar contratos con el Estado.

e Asegurar que las contrataciones de infima Cuantia no sean utilizadas

para eludir los procedimientos de contratacibn comunes.

Atribuciones del SERCOP.- El Art. 60 del RGLOSNCP establece que
son atribuciones del SERCOP las siguientes:

e Determinar mediante las correspondientes resoluciones, la casuistica
de uso de la infima Cuantia.

e Solicitar en cualquier momento a la Entidad Contratante, informacion
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sobre los contratos de infima Cuantia, informacion que debera ser
remitida en un término maximo de diez dias de producida la solicitud.

e Remitir un informe a los organismos de control para que inicien las
actuaciones pertinentes, si se llegase a detectar una infraccion o un

mal uso de las contrataciones de infima Cuantia.

Se debe tomar en cuenta que las compras de infima Cuantia no se las
debe considerar como medio de elusidn de otros procedimientos de
contratacion, es necesario planificar adecuadamente todas las
contrataciones durante el ejercicio fiscal a fin de no tener que recurrir
constantemente a la utilizacion de este mecanismo de compra para

adquirir bienes, servicios u obras.
B. Subasta Inversa Electrénica

La LOSNCP, en el Titulo Il “DE LOS PROCEDIMIENTOS” -
Capitulo Il “PROCEDIMIENTOS DINAMICOS”, establece dos
mecanismos de contrataciéon: la “Compra por Catalogo” y la “Subasta

Inversa”.

Para la Subasta Inversa, en el articulo 47 LOSNCP existen dos opciones,
la primera mediante acto publico y la segunda a través de los medios
electronicos del Portal COMPRAS PUBLICAS. La LOSNCP en el articulo
28, expresa “...los procedimientos establecidos en esta Ley, se tramitaran
preferentemente utilizando herramientas informaticas, de acuerdo a lo

sefalado en el Reglamento de esta Ley”.

Es asi que en el Reglamento General de la LOSNCP se ha desarrollado la

herramienta de Subasta Inversa Electronica.

Objetivo.- Contratar bienes o0 servicios normalizados, mediante un
proceso de subasta hacia la baja que la Entidad Contratante, realiza entre
los Proveedores que cumplan con los requerimientos técnicos indicados
en los pliegos; y, que se encuentren habilitados en la categoria

correspondiente en el RUP.
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La subasta inversa comprende también la etapa de puja del precio; en la
etapa de Puja los Proveedores compiten entre ellos para ganar el proceso
de contratacion realizando ofertas hacia la baja del precio inicial, a fin de
que la entidad contratante obtenga como resultado la mejor oferta de

costo, permitiéndole optimizar los recursos financieros de la Entidad.

Caracteristicas.- Se aplica en el caso de que existan dos 0 mas
oferentes calificadas por la Entidad Contratante, y siempre y cuando los

proveedores hayan subido al Portal su oferta inicial.

En el caso de que existiese un solo proveedor calificado la Ley prevé la
aplicacién de una etapa de Negociacion; en la cual el proveedor debera
realizar un descuento minimo del 5% del presupuesto referencial
expresado en el contrato para que pueda ser considerada su

adjudicacion.

En la etapa Puja en la que se debera tener en cuenta dos aspectos
basicos: el valor de la oferta econdmica inicial debe ser menor al
presupuesto referencial; y, los valores de las ofertas respecto a la oferta

anterior, deben considerar que:

e EIl descuento minimo en el que los valores deben ser menores en
al menos el porcentaje de la “variacion minima de la oferta durante
la puja™; y,

e El descuento maximo, en donde el valor no podra ser superior al

50% respecto a la oferta anterior.

Con la informacion que genera el sistema, la Comision Técnica elaborara
un informe que sera puesto a consideracién de la Maxima Autoridad, en

funcién de lo cual ésta adjudicara o no el proceso.

Aplicacion de Margenes de Preferencia.- La LOSNCP establece
en el articulo 25 “Participacion nacional” que “...los pliegos contendran

criterios de valoracion que incentiven y promuevan la participacion local y
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nacional, mediante un margen de preferencia para los proveedores de
obras, bienes y servicios..., de acuerdo a los parametros determinados

por el Ministerio de Industrias y Competitividad”.

En los Pliegos de Subasta Inversa Electronica, en “CONDICIONES
ESPECIFICAS” numeral 4.6 “Preferencia”, se detalla la aplicacion de los
margenes de preferencia para Produccion Nacional y PYMES. Como
parte integrante de la oferta técnica, se debera incluir la “Declaracion de
Agregado Nacional” en el cual se indicara el porcentaje de agregado
nacional del bien o servicio a ofertar, cuya informacion servira al sistema
para evaluar el origen del bien o servicio objeto de la contratacion, de

acuerdo a los siguientes parametros:

e Origen nacional de un bien, cuando el bien ofertado incorpore el 40%

o mas de valor agregado nacional.

e Origen nacional de un servicio, si el oferente es una persona natural o
juridica domiciliada en el pais y mas del 60% de su oferta represente

el costo de la mano de obra, materias primas e insumos nacionales.

De acuerdo a lo previsto en el articulo 16 del Reglamento General de la
LOSNCP, la informacion de la empresa es indispensable para la
aplicacion de los margenes de preferencia en funcion de las micro
pequefias y medianas empresas y sera tomada directamente del Registro
Unico de Proveedores (RUP). Si la subasta se realiza entre Proveedores
de bienes de origen nacional se estableceran los margenes de

preferencia con relacion al tipo de Proveedor.

16: Margenes de preferencia bienes de origen nacional

Margen de Respecto a qué tipo de proveedor
Preferencia MYPE MEDIANAS GRANDES
‘g MYPE 0 5% 10%
(O]
9 MEDIANAS 0 0 5%
o
x GRANDES 0 0 0

Fuente: LOSNCP
Elaboracién: Autores
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En el cuadro anterior se relacionan las filas de Proveedor, con las
columnas “Respecto a qué tipo de Proveedor” para determinar los
margenes de preferencia. Estos margenes de preferencia NO son
aplicables en el caso de que, todas las ofertas que participen sean de
bienes de origen extranjero. Para el caso de servicios se aplicaran los

margenes de preferencia referente al origen del servicio y el tipo del

proveedor.
17: Méargenes de preferencias para servicios
) Respecto al origen del servicio ofertado
Origen del Margen de -
L . Nacional .
servicio Preferencia Extranjero
MYPE MEDIANAS GRANDES
MYPE 0 5% 10% 20%
Nacional MEDIANAS 0 0 5% 15%
GRANDES 0 0 0 10%
Extranjero 0 0 0 0

Fuente: LOSNCP
Elaboracion: Autores

El cuadro anterior relaciona las filas “Origen del Servicio” y “Tipo de
Proveedor”, con las columnas “Respecto al origen del servicio ofertado”,
para determinar los margenes de preferencia. Estos margenes de
preferencia, seran aplicados automaticamente por el sistema informatico a
cada uno de los valores ofertados durante la Puja, calculando asi los
precios de comparacion en base a los cuales el sistema establecera el
orden de prelacion de las ofertas como resultado de la Puja. Durante la
etapa de Puja sea de bienes o servicios, se puede presentar los

siguientes casos:

e Proveedores calificados para la Puja cuyo bien o servicio es de origen
nacional.

e Proveedores calificados para la Puja cuyo bien o servicio es de origen
extranjero.

e Proveedores calificados para la Puja cuyo bien o servicio es de origen

nacional y origen extranjero.
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C. Menor Cuantia de Bienes y Servicios

De acuerdo al articulo 51 de la LOSNCP, en elnumeral 1y 3
se menciona que se podra contratar directamente bajo este sistema en

cualquiera de los siguientes casos:

e Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria cuyo presupuesto referencial sea
inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econémico.

e Si fuera imposible aplicar los procedimientos dindmicos previstos
en el Capitulo Il de este Titulo o en el caso que una vez aplicados
dichos procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos;
siempre que el presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio

econdmico.

Objetivo.- El Proceso de Contratacion de Menor Cuantia, tiene como fin
realizar una contratacion preferente, privilegiando a las micro y pequefias
empresas - MYPES (personas naturales o juridicas), artesanos o
profesionales, preferentemente domiciliados en el cantéon en el que se

ejecutara el contrato.

Caracteristicas de la Menor Cuantia.- En un proceso de contratacién
por Menor Cuantia de Bienes y Servicios, se deben tomar en cuenta los

siguientes parametros.

Parametros de Evaluacion de Proveedores.- En Menor Cuantia de
Bienes y Servicios el Sistema agrega automaticamente 3 parametros que
son obligatorios para la calificacion de las ofertas de los Proveedores,

COmo son:

e MYPES - Nacionales
e MYPES - Participacion Local
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e Participacién Nacional

La Entidad Contratante, debera agregar todos los parametros adicionales
tales como especificaciones técnicas, experiencia, garantia técnica, etc.

con los cuales evaluara la oferta del Proveedor.

Parametros de Inclusion y Contratacion Preferente.- La Menor
Cuantia es una contratacion preferente aplicada a los bienes y
servicios NO NORMALIZADOS o utilizada en el caso de que la Subasta
Inversa Electronica se haya declarado desierta. Este proceso de
contratacion privilegia a los Proveedores locales donde se realiza el

proceso de contratacion.

Seleccion y Re-Seleccién de Proveedores.- Para la seleccion de los
Proveedores el Sistema presenta un listado de oferentes que cumplen
con los parametros de la contratacion preferente y compras de inclusion;
de este listado se debe seleccionar un Proveedor, el cual sera invitado a

participar en el proceso.

Cuando el Proveedor invitado no envia la Aceptacién o cuando rechaza la
misma, el Sistema informatico, le permite realizar la Re-seleccién ya sea

de otro o del mismo Proveedor
D. Menor Cuantia Obras

De acuerdo al articulo 51 de la LOSNCP, en el numeral 2 manifiesta
gque se podra realizar contrataciones de obras, cuyo presupuesto
referencial sea inferior al 0,000007 del Presupuesto Inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econdmico. En este caso se adjudicara el
contrato a un Proveedor registrado en el RUP escogido por sorteo publico

de entre los interesados en participar en dicha contratacion.

Objetivo.- Tiene como fin realizar una contratacion preferente,
privilegiando a las micro y pequefias empresas (MYPES), con artesanos o

profesionales domiciliados en la localidad en que se realiza la
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contratacion; y tan solo si se diese el caso de que no existiera oferta de
Proveedores locales que cumplan con los requisitos anteriores, se podra

contratar con Proveedores de otros cantones o regiones del pais.

Caracteristicas de Menor Cuantia Obras.- Para la aplicacion de un
proceso de contratacién de Menor Cuantia de Obras, es necesario tomar

en cuenta los siguientes parametros:

Parametros de Evaluacion de Proveedores.- En Menor Cuantia de
Obras el Sistema agrega automaticamente 3 parametros que son
obligatorios para la calificacion de las ofertas de los Proveedores, como

son:

e MYPES - Nacionales
e MYPES - Participacion Local
e Participacién Nacional

Parametros de Inclusion y Contratacion Preferente.- Estos permiten el
desarrollo del pais al incrementar la participacion activa de los pequefios
empresarios. La principal diferencia entre un proceso de contratacion de
Menor Cuantia de Bienes y Servicios con un proceso de Menor Cuantia
de Obras, radica en que en el primer caso el sistema le seleccionar un
Proveedor que no cumpla con los parametros de inclusién y contratacion
preferente; mientras que en el segundo para un proceso de Obras al no
encontrar un Proveedor apto a nivel Nacional, se debe declarar desierto el

proceso.

Seleccién y Re-Seleccion de Proveedores.- En el caso de no existir una
propuesto o si no existiesen Proveedores locales registrados, el Sistema

permite la re-seleccion de otros Proveedores a nivel Provincial o Nacional.
E. Cotizacion

La Cotizacion es el procedimiento de contratacion mediante el cual se
debe seleccionar la mejor oferta (la mas favorable) de entre las ofertas

presentadas por los Proveedores habilitados en el RUP y que cumplan
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con los requerimientos establecidos en los Pliegos, mismo que deben

anexarse en la creacion del proceso.

Caracteristicas del Procedimiento de Cotizacion.- En un procedimiento

de Cotizacion se pueden observar las siguientes caracteristicas:

a.

Para que un Proveedor pueda participar en el proceso de Cotizacidon
debe cumplir con los parametros de inclusion, contratacion preferente
y tener registrada en su RUP el codigo CPC del objeto de la
contratacion,

Los Proveedores invitados por sorteo, a participar en un proceso de
Cotizacion, obtendran una puntuacién adicional de 2 puntos para la
etapa de calificacion de ofertas, no asi los Proveedores que se auto-
inviten al mismo,

Se realizard una invitacion al menos a 5 Proveedores seleccionados
de manera aleatoria del Sistema. En un proceso de Cotizacion de
Bienes o0 Servicios se selecciona una adjudicacién de tipo parcial y
autométicamente el Sistema del SERCOP seleccionara a 5
Proveedores por cada producto del proceso contractual.

Mientras que en un proceso de Cotizacion de Obras el tipo de
adjudicacion sera siempre de forma total, por lo tanto solo existirdn 5
Proveedores invitados por el Sistema; y.

Los Proveedores no favorecidos en el sorteo que deseen participar,
podran auto invitarse, siempre que se encuentren habilitados en el

RUP y hayan registrado el cédigo del CPC motivo del contrato.

Adquisicién de Bienes y prestacion de Servicios mediante

Cotizacion.- El procedimiento de Cotizacion puede ser usado para la

adquisiciébn de bienes y prestacion de servicios, bajo las siguientes

consideraciones:

Para la contratacion de bienes y prestacion de servicios no
normalizados.

Cuando el presupuesto referencial de la contratacion sea mayor o
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igual al valor que resulta de multiplicar el coeficiente 0,000002 por el
monto del Presupuesto Inicial del Estado y menor o igual al valor que
resultante de multiplicar el PIE por el coeficiente 0,000015.

e Y solo en el caso de que el proceso de Subasta Inversa Electronica
realizado con anterioridad haya sido declarado desierto.

F. Cotizacion de Obras

El procedimiento de Cotizacién puede ser usado para la Contratacion
de una Obra, teniendo en cuenta la que el presupuesto referencial de la
contratacion debera ser mayor o igual al valor que resulta de multiplicar el
coeficiente 0,000007 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado y

menor o igual al valor que resulta de multiplicar el coeficiente 0,00003.
G. Licitacion

Es un procedimiento de contratacién en el que, en base al producto
objeto de la contratacion, el Sistema envia una invitacion a todos los
Proveedores que tengan registrado en el Portal Compras Publicas esa

categoria de productos en su RUP.

La Entidad Contratante calificara las ofertas enviadas en base a las

condiciones y requerimientos establecidos en los Pliegos.

Caracteristicas del Procedimiento de Licitacién.- En el procedimiento

de Licitacién se observaran las siguientes caracteristicas:

a. Si el objeto de contratacion es una obra la adjudicacién sera ser total,
a diferencia de los bienes y servicios donde la adjudicacién podra ser

parcial.

b. Un proceso de Licitacion puede ser declarado desierto parcial o
totalmente dependiendo de que si el objeto de contratacion es una

obra, un bien o un servicio.

c. Lainvitacion a participar en un proceso de licitacion se realizara a
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todos los Proveedores categorizados en el CPC objeto del contrato.

d. En un proceso de Licitacion se pueden agregar varios items, inclusive

de diferente codificacion al de la categoria.
Licitacion de Bienes y Servicios

La Licitacién puede ser utilizada para la adquisicion de bienes y servicios,

teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Para la contratacion de bienes y prestacion de servicios No
normalizados.

b. Si el presupuesto referencial de la contratacion es mayor o igual
al valor que resulta de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el
monto del PIE; y,

c. Siempre y cuando el proceso de Subasta Inversa Electrénica que

realizado con anterioridad haya sido declarado desierto.
Licitacién de Obras

El procedimiento de Licitaciébn puede ser usado para la contratacion de

obras, teniendo en cuenta la siguiente consideracion:

e El presupuesto referencial de la contratacién debe ser mayor o igual al
valor que resulta de multiplicar el coeficiente 0,00003 por el monto del

Presupuesto Inicial del Estado.
H. Consultoria por Contratacién Directa

Se refiere a la contratacion para la prestacibn de servicios
profesionales no normalizados para el desarrollo de estudios y proyectos
de desarrollo en sus fases de pre factibilidad, factibilidad, disefio u
operacion. Asi como también para la supervision, fiscalizacion, auditoria y
evaluacion de proyectos, los servicios de asesoria y  asistencia
técnica, el disefio de programas informaticos y consultorias de orden

legal; siempre y cuando no constituyan parte del régimen especial
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indicado en el nimero 4 del articulo 2 de la LOSNCP.

Ademas de acuerdo a lo estipulado en el Art. 6 de la LOSNCP, se podran
contratar consultorias para la elaboracion de estudios econdmicos,

financieros, de organizacion, administracion, auditoria e investigacion

La contratacion directa de los servicio de consultoria se realizara cuando
el presupuesto referencial del contrato sea inferior o igual al valor que
resultante de multiplicar el coeficiente 0,000002 por el monto del

Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.
Para la aplicacién de este proceso, la entidad contratante procedera a:

a. Invitar al consultor invitado y debera entregar los pliegos del proceso
mismos que deben incluir la informacion béasica necesaria que le
permitan al proveedor confirmar los requerimientos del contrato a fin

de cumplir con el objeto del mismo.

b. La maxima autoridad de la entidad contratante evaluara la negociacion
y la adjudicacién, en base a los pliegos en un plazo no mayor a 3 dias

laborables.

c. Silo considera necesario la Maxima Autoridad podra iniciar una etapa
de preguntas y aclaraciones, las que realizaran a través de
comunicaciones en forma directa al Consultor o a través del portal de

compras publicas.

Responsabilidades del Consultor.- el Consultor esta en la obligacion
de entregar la oferta en el tiempo determinado por la Entidad Contratante,
el mismo que no podra ser mayor a seis dias desde que se publica el

proceso de contratacion.

En caso de no aceptacién la invitacion o falta de acuerdo en la

negociacion, la Maxima Autoridad  podran declarar terminado el
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procedimiento e iniciar un nuevo proceso con un nuevo consultor o iniciar

un procedimiento de contratacion diferente.
l. Consultoria por Lista Corta

Se aplicara este procedimiento siempre y cuando el presupuesto
referencial del contrato sea mayor al valor obtenido de multiplicar el
coeficiente 0,000002 por el PIE y menor al valor resultante de la

multiplicacion del PIE por el coeficiente 0,000015.

La Entidad Contratante seleccionara entre consultores de la misma
naturaleza; entre consultores individuales, firmas consultoras u
organismos gue estén en capacidad plena para la prestacion de servicios

de consultoria.
En la Lista Corta la Entidad Contratante debe realizar lo siguiente:

a. Seleccionard los servicios de consultoria sobre la base de criterios

de calidad y costo.

b. Escogera a los oferentes del Portal de compras publicas en un maximo

de 6 y un minimo de 3 consultores registrados en el RUP.

c. Calificara las ofertas técnica y sobre cien puntos siendo el puntaje total

de la propuesta el promedio ponderado de ambas evaluaciones.

Responsabilidades del Consultor.- EI Consultor invitado est4d en

obligacion de:

e Entregar la oferta en el plazo determinado por la institucion; vy,

e Presentar las ofertas técnica y econdmica por separado.

En los casos de que no hubiese ofertas o si las presentadas no
cumpliesen con lo requerido en los pliegos la institucion podra realizar un
nuevo proceso de contratacion conformando una nueva lista corta; o,

iniciar un proceso de Concurso Publico.
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J. Consultoria por Concurso Publico

Este procedimiento se aplicara cuando el presupuesto referencial del
contrato sea mayor al valor resultante de multiplicar el coeficiente

0,000015 por el PIE correspondiente al ejercicio econémico vigente.
En este procedimiento la Entidad Contratante debera:

e Crear en el Portal el proceso de contratacion de Consultoria por
Concurso Publico.

e Seleccionar los servicios de consultoria sobre la base de criterios de
calidad y costo.

e Calificar sobre cien puntos las ofertas técnica y econémica enviadas al
Portal y fisicamente por los Consultores que aceptaron la invitacién a
participar.

e El puntaje total de la propuesta seré el promedio ponderado de ambas

evaluaciones.

Si se presentare un solo proponente se calificard y evaluara la oferta y si
la misma cumple los requisitos y criterios establecidos se podra realizar a

adjudicacién del proceso.

Conforme al Art. 38 de la LOSNCP, la Entidad Contratante podra realizar
una invitacién internacional a participar en el proceso de consultoria por
Concurso Publico, siempre y cuando haya obtenido una autorizacion del
SERCOP.

El SERCOP por su parte, realizara la verificacibon de que no exista
capacidad técnica o experiencia de los servicios a contratar a nivel
nacional y emitira una certificacion a la entidad para proceder con el
proceso de consultoria a nivel internacional conforme a lo establecido en
el Art. 37 de la LOSNCP.

El Consultor invitado tiene la obligacion de:
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Presentar las ofertas econdmica y tanica por separado.
Entregar la oferta en el plazo determinado por la Entidad Contratante.
Realizar las preguntas que crea necesarias a traves del Sistema, para

aclarar sus inquietudes sobre los pliegos del proceso de contratacion.

2.2.8 Identificacion de los Procedimientos

2.2.8.1 Bienes y servicios normalizados.

Los bienes y servicios Normalizados, son aquellos cuyas

caracteristicas o especificaciones técnicas han sido estandarizadas u

homologadas por la entidad contratante; y en consecuencia, dichas

caracteristicas son homogéneas y comparables en igualdad de
condiciones (Art. 42 del RGLOSNCP).

Para la identificacion de los procedimientos de contratacion publica se

debe realizar las siguientes acciones:

a.

Se realiza la verificaciébn de que los bienes o servicios se encuentran

en el Catalogo Electroénico.

Si el producto requerido consta en dicho registro, se debera contratar

por este mecanismo independientemente del monto de la contratacion.

Si el producto requerido no consta en dicho registro debe considerarse
el monto del presupuesto referencial, el mismo que debera ser menor
o igual al producto resultante de multiplicar el Presupuesto Inicial del
Estado (PIE) por el factor 0,0000002, entonces se debera realizar un

procedimiento de infima Cuantia.

. Si el presupuesto referencial es mayor al producto resultante de

multiplicar el (PIE) por el factor 0,0000002, entonces se debera realizar

un procedimiento de Subasta Inversa Electrénica.

Si el procedimiento de Subasta Inversa Electronica resulta fallido y fuera

necesario realizar otro procedimiento, se debe considerar los siguientes
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montos del presupuesto referencial:

a.

Si el presupuesto referencial es mayor al producto resultante de
multiplicar el (PIE) por el factor 0,000002, entonces se debera realizar
un procedimiento de Menor Cuantia de Bienes y Servicios.

Si el presupuesto referencial es igual o mayor al producto resultante de
multiplicar el (PIE) por el factor 0,000002, y es igual o menor a al
producto resultante de multiplicar el (PIE) por el factor 0,000015,
entonces de deberd realizar un procedimiento de Cotizacion de
Bienes y Servicios.

Si el presupuesto referencial es mayor al producto resultante de
multiplicar el (PIE) por el factor 0,000015, entonces se debera realizar

un procedimiento de Licitacion de Bienes y Servicios.

2.2.9 Bienes y servicios no normalizados.

Los bienes y servicios No Normalizados son aquellos cuyas

caracteristicas o especificaciones técnicas no han sido estandarizadas u

homologadas por la entidad contratante; y para su adquisicion debera

considerarse los montos de contratacion.

a.

Si el presupuesto referencial es menor al producto resultante de
multiplicar el Presupuesto Inicial del Estado (PIE) por el factor
0,000002, entonces se debera realizar un procedimiento de Menor

Cuantia de Bienes y Servicios.

Si el presupuesto referencial es igual o mayor al producto resultante de
multiplicar el (PIE) por el factor 0,000002, y es igual o menor a al
producto resultante de multiplicar el (PIE) por el factor 0,000015,
entonces de debera realizar un procedimiento de Cotizacion de

Bienes y Servicios.

Si el presupuesto referencial mayor al productor resultante de
multiplicar el (PIE) por el factor 0,000015, entonces se debera realizar

un procedimiento de Licitacién de Bienes y Servicios.
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2.2.10 Contratacion de obras.

Por su parte para la contratacion de obras la entidad contratante

debera considerar siempre los montos de los presupuestos referenciales

para la identificacion del procedimiento de contratacion publica a realizar.

a.

Si el presupuesto referencial es menor al producto resultante de
multiplicar el Presupuesto Inicial del Estado (PIE) por el factor
0,000007, entonces se debera realizar un procedimiento de Menor

Cuantia Obras.

Si el presupuesto referencial es igual o mayor al producto resultante de
multiplicar el (PIE) por el factor 0,000007, y es igual o menor al
producto resultante de multiplicar el (PIE) por el factor 0,00003,
entonces de deberd realizar un procedimiento de Cotizacién de
Obras.

Si el presupuesto referencial es mayor al productor resultante de
multiplicar el (PIE) por el factor 0,00003, entonces se deberé realizar
un procedimiento de Licitacion de Obras;y,

. Si el presupuesto referencial sobrepasa al producto resultante de

multiplicar el (PIE) por el 0,1%, entonces se debera realizar un

procedimiento de Contratacién Integral por Precio Fijo.

2.2.11 Contratacion de consultorias.

Al igual que para la contratacién de obras, para la contratacion de

consultorias, la entidad contratante debera considerar siempre los montos

de los presupuestos referenciales para la identificacion del procedimiento

de contratacién publica.

a.

Si el presupuesto referencia es igual o menor al producto resultante de
multiplicar el Presupuesto Inicial del Estado (PIE) por el factor
0,000002, entonces se deberd realizar un procedimiento de

Contratacién Directa.
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b. Si presupuesto referencial es mayor al producto resultante de
multiplicar el (PIE) por el factor 0,000002, y menor al producto
resultante de multiplicar el (PIE) por el factor 0,000015, entonces se

debera realizar un procedimiento de Lista Corta; vy,

c. Si el presupuesto referencial es igual o mayor al productor resultante
de multiplicar el (PIE) por el factor 0,000015, entonces se debera

realizar un procedimiento de Concurso Publico.
2.3 LaPlanificacion y el Presupuesto.
2.3.1 La Planificacién
Definicion

De manera genera la planificacién representa en si misma, el estudio
anticipado de los objetivos y de las acciones de una empresa u
organizaciéon, esta permite el establecimiento de los objetivos de una
organizacion y a la vez permite definir los procedimientos adecuados para

alcanzarlos. Ademas la planificacion se constituye en una guia para:

e La obtencion y aplicacion de los recursos necesarios para lograr los
objetivos;

e El desempefio de actividades y la toma de decisiones congruentes con
los objetivos y procedimientos escogidos, ya que enfoca la atencion
especificamente en los objetivos que generan resultados; vy,

e La medicion y el control del logro de los objetivos organizacionales.
El proceso de planificacion incluye seis pasos principales:

a. El planteamiento y la definicion de objetivos;
El establecimiento de la Linea Base o la determinacion de la situacion
actual;
El planteamiento de hipotesis;

d. La definicién de acciones alternativas de contingencia;
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e. La ejecucion de los planes;y,

f.

La evaluacion de los resultados.

Principios de la planificacion.

BERNAL, Maria. (2012), manifiesta “Es necesario tener en cuenta que la

planificacion es fundamental en una organizacion. La planificacion permite

una adecuada administracion y ademdas proporciona una guia de

actuacion frente a eventos determinados. Una adecuada planificacion

debe sustentarse en los siguientes principios”.

Principio de la contribucién a lograr y facilitar la consecucion de los
objetivos de la organizacion, con interés particular en alcanzar el
objetivo principal.

Principio de la primacia de la planificacion — la primera funcion
administrativa que desempefia la gerencia es la planificacion, que
facilita la organizacion, la direccion y el control.

Principio de la iniciacion de las planificaciones en la alta gerencia —
porque esta es responsable de alcanzar los objetivos de la
organizacién y la forma mas eficaz de lograrlos es por la planificacion.

Principio de la penetracién de la planificacion — pues la planificacion
abarca todos los niveles de la empresa.

Principio de la eficiencia de operaciones por planificacion — las
operaciones seran eficientes si se efectian mediante un proceso
formal de planificacién que abarque objetivos, estrategias, programas,
politicas, procedimientos y normas.

Principio de la flexibilidad de la planificacion — el proceso de
planificacion y los planes resultantes deben ser adaptables a
las condiciones cambiantes.

Principio de sincronizacion de la planificacion — los planes a largo
plazo estan sincronizados con los planes a mediano plazo, los cuales,

a su vez, lo estan con los a corto plazo.
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8. Principio de los factores limitantes — la planificadores deben tomar en
cuenta los factores limitantes (mano de obra, dinero, maquinas,
materiales y administracion) conjuntandolos cuando elaboren los
planes.

9. Principio de estrategias eficaces — una guia para establecer
estrategias viables consiste en relacionar los productos y servicios de
la empresa con las tendencias actuales y con las necesidades de los
consumidores.

10.Principios de programas eficaces — para que los programas sean
eficaces deben ser una parte esencial de la planificacion a corto y
largo plazo y deben estar integrados a la planificacion estratégica,
tactica y operacional.

11.Principios de politicas eficaces — las politicas se basan en objetivos de
la organizacién; mediante estas es posible relacionar objetivos con
funciones, factores fisicos y personal de la empresa; son éticas
definidas, estables, flexibles y suficientemente amplias; y son
complementarias y suplementarias de politicas superiores.

12.En el ambito educativo nacional también se pueden establecer los
siguientes principios generales:

13.Principio de Participacion: favorece y propicia el analisis, reflexion,
discusién y toma de decisiones en la participacion de todos y todas en
los espacios educativos y comunitarios, teniendo como fin la busqueda
del bien social.

14.Principio de Interculturalidad: toma en cuenta las caracteristicas y
realidades existentes en la localidad, municipio o regién donde se
encuentra la escuela, asumiéndose la diversidad sociocultural de la
poblacién venezolana.

15.Principio de Equidad: la construccion de la planificacion debe
garantizar la inclusién de todos y todas en igualdad de oportunidades y
condiciones.

16.Principio de Integralidad: El maestro Simén Rodriguez considera a la

sociedad como una gran escuela formadora de ciudadanos vy
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ciudadanas. Desde esta perspectiva, la escuela es el espacio de
integracion de todos los ambitos del quehacer social. Crear para
aprender, reflexionar para crear y valorar, participar para creatr,
fomentara la convivencia, reflejandose en el trabajo integrado entre

familia, escuela y comunidad.

Por lo tanto, se puede establecer que el fin principal de la planificacion
consiste en determinar adecuada y razonablemente los procedimientos
que correspondan aplicar, asi como también, determinar como y cuando
deberan ejecutarse, para que se cumplan las actividades en forma

eficiente y efectiva y de esta manera lograr los objetivos planteados.
2.3.2 El Presupuesto
Definicion

La acepcion “presupuesto” es por lo general aplicada a las areas de la
economia y las finanzas. Se puede decir que, el presupuesto es el calculo
anticipado de los costos y erogaciones requeridas para la realizacion de
una obra o un proyecto; es ademas la expresion monetaria de los

objetivos propuestos por una organizaciéon en un periodo determinado.
Principios de los presupuestos (http://www.ocepre.gov.ve/conceptos/conceptos.html)

v' Programacién.- Por su naturaleza, el presupuesto tiene contenido
y forma de programacion, en otras palabras, el presupuesto debe
expresar con claridad los objetivos y metas, las acciones
necesarias para alcanzar dichos objetivos y metas, asi como
el calculo de los recursos estimados, expresados en unidades de
medida traducidas a variables monetarias, denominadas asignaciones
presupuestarias o créditos presupuestarios.

v' Equilibrio.- Quiere decir que el presupuesto debe formularse y
aprobarse en condiciones reales, de tal forma que los egresos sean

equivalentes a los ingresos y correspondan a los recursos totales que
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se estiman recaudar en el ejercicio presupuestario; cualquier diferencia
debera ser financiada con recursos provenientes de la capacidad de
endeudamiento en los términos y niveles legales, realistas y concretos.
Transparencia: Tiene que ver con la acuciosidad y especificidad con
que se deben expresar los elementos presupuestarios. Todos los
documentos presupuestarios deben expresar en forma ordenada y
clara a los recursos y acciones necesarias para cumplir con los
objetivos y metas.

Universalidad - Unidad.- Se refiere a que no se deben manejar
recursos extrapresupuestarios y que ademds, se deben incorporar
al presupuesto todos los elementos que forman parte de él. Se
refiere también, a la unidad del documento en cuanto a la
integracion de sus componentes para darle una coherencia total y
a la unidad metodolégica empleada en el proceso presupuestario.
Racionalidad.- Implica formular y ejecutar presupuestos austeros,
es decir no realizar gastos suntuarios e impedir el desperdicio y
mal uso de los recursos. También se relaciona con la econdémica
en la satisfaccion de las necesidades institucionales, es decir tratar
de obtener lo mas que se pueda, utilizando lo menos posible.
Flexibilidad.- Se refiere a la no rigidez de las estructuras de las
categorias programaticas y de los créditos presupuestarios, es decir,
que el presupuesto puede ser modificado de acuerdo a la evaluacion
de los resultados y a las disposiciones legales y normas técnicas
previamente establecidas.

Unidad.- Este principio se refiere a la obligatoriedad de que los
presupuestos de todas las instituciones del sector publico sean
elaborados, aprobados, ejecutados y evaluados con plena sujecion a
la politica presupuestaria Unica definida y adoptada por la autoridad
competente, de acuerdo con la ley, basandose en un solo método y
expresandose uniformemente. En otras palabras, es indispensable
que el presupuesto de cada entidad se ajuste al principio de unidad,

en su contenido, en sus métodos y en su expresion.
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v' Difusién.- El documento — presupuesto, debe ser ampliamente
difundido, toda vez que constituye el instrumento para un ejercicio
financiero, mediante el cual se concreta la realizacion y produccion de

bienes y servicios en beneficio de la comunidad.

Cada uno de los enunciados anteriores son necesarios durante ejecucion
del ciclo presupuestario, permiten establecer que el presupuesto no debe
ser considerado como un documento que refleja las cifras o valores
econdmicos de los gastos de una institucion durante un periodo o ejercicio
econdmico, por el contrario, el Presupuesto, es una herramientas de
gestibn sumamente activa, a través de su ejecucion y evaluacion se
pueden identificar inclusive, lo avances fisicos de la planificacion
operativa, la aplicacion econdémica de la contratacion publica y la calidad
de las erogaciones realizada por la institucion, expresadas en inversion
pura como generadora de Valor Publico o gasto corriente como
elemento indispensable para garantizar la operatividad y funcionalidad del

sistema.
2.3.3 Presupuesto y Planificacion Puablicos
Base legal

Para la comprensién de la relacion e incidencia que tienen estos
elementos entre si, es necesario analizar en contexto el hecho juridico y
los aspectos técnico — metodologicos que definen su aplicacién en el
sector publico ecuatoriano; se debe entender que tanto la planificacién
como el presupuesto son instrumentos que permiten a estos organismos
lograr en forma adecuada los objetivos propuestos, por lo tanto, puede
entenderse que el presupuesto sustenta su definicidbn en el proceso de

planificacion.

En el Ecuador en octubre de 2010, se promulgan dos coédigos de
relevante importancia que norman la planificacién y las finanzas publicas,

el primero el Codigo Organico de Planificacibn y Finanzas Publicas
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(COPFP); y el segundo, los distintos niveles de planificacion a través del
ordenamiento territorial mediante el Cédigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), en este ultimo,
ademas se establecen competencias exclusivas para cada uno de ellos,
mismas que pueden entenderse como el marco juridico referencial para la
ejecucion de planes, programas y proyectos de inversion publica para los
gobiernos autébnomos descentralizados (GAD), debidamente sustentados

en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

El COPFP por su parte, tiene como objetivo la vinculacién de los
Sistemas de Planificacién con el de Finanzas Publicas, de tal manera que
le permita garantizar el funcionamiento adecuado de las instituciones
publicas; considerando como premisas de desarrollo el Plan Nacional del
Buen Vivir, los derechos individuales y colectivos de la ciudadania,
garantizados en la Constitucion y las Leyes. Asi como también, establece
las lineas conductuales de las instituciones para la regulacion del
cumplimiento de las competencias exclusivas y concurrentes de los

diferentes niveles de gobierno.

Por su parte el COOTAD, en relacion al tema abordado en este capitulo,
tiene por objetivos:

La delimitacion del rol y ambito de accion de cada nivel de gobierno,
para evitar la duplicacién de funciones y optimizar la administracion
estatal;

e La definicibn de mecanismos de articulacién, coordinacion y
corresponsabilidad entre los distintos niveles de gobierno para una
adecuada planificacion y gestion publica;

e La distribucién de los recursos en los distintos niveles de gobierno,
conforme con los criterios establecidos en la Constitucion de la
Republica para garantizar su uso eficiente; vy,

e La consolidacion de las capacidades rectora del gobierno central en el

ambito de sus competencias; coordinadora y articuladora de los
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gobiernos intermedios; y, de gestion de los diferentes niveles de

gobierno.

Sustentandose en el hecho Constitucional que establece una nueva
organizacion territorial del Estado, en la incorporacibn de nuevas
competencias a los gobiernos autonomos descentralizados y dispone que
por ley se establecen el Sistema Nacional de Competencias, los
mecanismos de financiamiento y la institucionalidad responsable de

administrar estos procesos a nivel nacional.

2.3.3.1 Interaccién de los Sistemas de Planificacién y de Finanzas
Publicas

En la gréfica siguiente se puede observar la interactuacion de los
sistemas de planificacion y de finanzas publicas; es evidente que,
mientras el Sistema de Planificacion provee las directrices encaminadas a
ejercer rectoria la planificacion nacional y la inversion publica, el Sistema

de Finanzas Publicas se consolida como el instrumento de gestion para:

e Aplicacion del ciclo Presupuestario
e Administracion de ingresos, gastos Yy el financiamiento
e Administracion del Sistema Unico de Cuentas del Tesoro Nacional

e Contabilidad Gubernamental.
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5: correlacion del Sistema de Planificacion y el Sistema de Finanzas Publicas

$IS. FINANZAS PUBLICAS

VINCULACION
PLANIFICACION-PRESUPUESTO

Responsabilidades concurrentes

Evaluacion macro de la sostenibilidad fiscal
(incluye deuda)
Programacion de la inversion publica
(no sdlo prioridad sino oportunidad)

$IS. PLANIFICACION

Aplicacion
instrumental

Directriz
Politica

Seguimiento y evaluacion (integral)

Rectoria sobre la planificacion

Gestion de las finanzas publicas

nacional y la inversion publica

< Construccion de la politica L Aplicacion del ciclo
publica Presupuestario

< Viabilidad y aprobacion de % Administracion de ingresos,

la politica publica
Ejecucion y seguimiento de
la politica pablica

gastos y el financiamiento

@dministracién del Sistema
Unico de Cuentas del Tesoro

% Evaluacion de la politica % Contabilidad Gubernamental
publica

Fuente: SNAP
Elaboracion: SENPLADES

2.3.3.2 Integracion de la Planificaciéon y el Presupuesto en el GPI

A partir del afio 2011 el Gobierno Provincial de Imbabura asume un
modelo gestion que integra el Plan — Presupuesto; basado en los
objetivos y politicas del Plan Nacional de Buen Vivir, como eje
fundamental del desarrollo integral nacional, consolida el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial, en el cual se definen las
lineas estratégicas como marco de accion en la circunscripcion territorial
de la provincia de Imbabura, estos lineamientos que obedecen al analisis
de las potencialidades y vulnerabilidades del territorio, mismas que son
referentes para la construccion del Plan Estratégico, para finalmente a
través de la Planificacion Operativa consolidar los  programas y
subprogramas tanto de inversion como de procesos. En las siguientes

ilustraciones se puede observar el modelo de gestion de la Planificacion
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en sus distintos niveles. (Datos proporcionados por la Direccién de
Planificacion del Gobierno Provincial de Imbabura).

6: Nivel 1 — Planificacién Territorial

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (PNVB)

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Lineas Estratégicas

Programas Provinciales por Sistema

| e |2 |

| 1 !
v

Subprogramas de Intervencién Articulada
Gobierno Central — GADs Provinciales

Lineamientos para Proyectos de Inversiéon Publico - Privada

Fuente: Direccion de Planificaciébn Gobierno Provincial de Imbabura

Elaboracién: Autores

La llustracion anterior, deja entrevé que el punto de partida para el
planeamiento territorial son las politicas, los objetivos y los lineamientos
del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBYV), estos en conjunto permiten la
construccién del PDOT provincial del cual se derivan las Lineas
Estratégicas en funcién de la proyeccion del modelo deseado o la
prospectiva territorial por sistemas. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la Provincia de Imbabura 2011 — 2021)

e Sistemaecondmico
v' Potencializacion de la economia provincial, a través de la tecnificacion

y aplicacion de nuevas tecnologias e inversion sostenible en los

sectores primario y terciario.
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v Consolidacién del sistema de conectividad y movilidad, que permita el
posicionamiento de la provincia como eje central de la zona norte del

pais.
e Sistema Socio — Cultural

v Territorializacion de las politicas gubernamentales, mediante la
implementacion de planes y programas tendientes a mejorar la calidad

de vida de los habitantes de la Provincia.
e Sijstema Ambiental

v' Gestibn ambiental provincial, que promueve la conservacion de los
recursos naturales y el buen vivir con identidad cultural, equidad de

género y corresponsabilidad social generacional.
e Sistema Politico

v' Generacion de mecanismos inclusivos de articulacion y lineamientos
para la coordinacion interna y el fortalecimiento de la organizacién

social provincial.

De estas lineas estratégicas se devienen los diferentes programas de
accion que permitiran la identificacion de los Subprogramas de
intervencion que articula las ejecutorias Nacionales a las de los GAD de la
provincia, para finalmente establecer ambito de accion en funcién de las
competencias a través de la provisién de lineamientos para el disefio y
desarrollo de proyectos de Inversion Publicos y Privados o la combinacién

de estos.
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7: Nivel 2 - Planificacién Estratégica

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Programas Provinciales Subprogramas de

Lineas Estratégicas

por Sistemas Intervencion

v

I PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) l

! Objetivo |
Estrategia L Estratégico J L Politicas J [ Lineamientos J

l l |
.

Acciones Estratégicas

Fuente: Direccion de Planificacién Gobierno Provincial de Imbabura
Elaboracién: Autores

En un segundo nivel y a partir del PDOT se deviene la planificacion
estratégica. En febrero de 2013 algunos de los gobiernos auténomos
parroquiales y un municipal no habian concluido aun sus planes y debido
a la necesaria obligatoriedad de articular la planificacion de los tres
niveles de gobierno en marzo de 2013 el GPI actualiza el Modelo
Territorial y consolida el Plan de Estratégico Institucional del GPI para el
2014 — 2019. En este Plan se determinan 8 estrategias operativas para el
cumplimiento de las competencias y 4 estrategia operativas para el

fortalecimiento institucional, la como se muestran en el siguiente cuadro.
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18: Relacion de las Competencias Exclusivas y las Estrategias 2014 - 2019

COMPETENCIAS (COOTAD - Art. 42)

Planificar el desarrollo
provincial y formular
los correspondientes

Ejecutar, en
coordinaciéon con GAD

La gestion ambiental

Planificar, construir,
operar y mantener

Fomentar las
actividades
productivas

Planificar, construir y
mantener el sistema

Gestionar la
cooperacion
internacional para el

planes de obras en cuencas y provincial . . provinciales, vial de ambito ..
. . sistemas de riego. . - cumplimiento de sus
ordenamiento micro cuencas especialmente las provincial rural .
territorial agropecuarias; y, competencias.
Gestion integral, participativa e intercultural de las unidades
hidrograficas y ecosistemas estratégicos, para garantizar el
aprovisionamiento de agua y demas servicios ambientales.
Mejoramiento de la calidad ambiental
provincial
Fortalecimiento de los enfoque productivos
Apoyo a la produccidn
sustentable de

3 alimentos

2

9 Manejo, conservacidn y recuperacion de suelos
) E y uso del agua
o | 2
= o Fortalecimiento y apoyo a las iniciativas Publico — Privadas.
E Repotenc.iacién,
] mejoramiento e

incremento de
Infraestructura de
Riego.
Potencializacidn de la economia provincial a
través de la consolidacion de los anillos viales y
dinamizacién de la movilidad

@ Posicionamiento del GPI a nivel nacional e internacional, como la institucion coordinadora y articuladora en la provincia

% Administracion por Procesos Orientada a la Consecucién de Objetivos

E Fortalecimiento de la participacion, articulacion y vinculacion social y de la transparencia de la gestion publica, en el ambito de aplicacion de las competencias y funciones

:,'; del Gobierno Provincial de Imbabura.

* Consolidacion y Mejoramiento Continuo de la Gestion de la Comunicacion e Informacion

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2014 — 2019 del Gobierno Provincial de Imbabura

Elaboracion: Autores

100




8: Nivel 3 - Planificacién Operativa

L PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) J

|
I [ | l

Objetivo i | : .
Estrategia L. Politicas Lineamientos
Estratégico

l I [ |
v

PLANES OPERATIVOS ANUALES
v

PROGRAMAS J

v

SUBPROGRAMAS J
\ 1
v v
Proyectos de Inversion J Procesos

v v

Actividades de Proyectos Actividades Operativas J

"4

Fuente: Direccion de Planificacion Gobierno Provincial de Imbabura
Elaboracion: Autores

Finalmente y para efectos de ejecucion del Plan Estratégico el tercer nivel
es el de la Planificacion Operativa Anual. La adecuada interaccion de los
distintos niveles de planificacion se refleja en la Proforma Presupuestaria

y en Plan Anual de Contraccion Publica (PAC).
2.4 Organizacion y Métodos
2.4.1 Concepto y Generalidades

La organizacion y los métodos comprenden una serie de técnicas
destinadas a mejorar la administracion de las empresas; en una
organizaciéon estas se constituyen en eficientes herramientas de gestion,
que conllevan a la organizacion al cumplimiento de sus objetivos, la
optimizacibn de sus recursos, por medio de la aplicacibn de

procedimientos adecuados a las necesidades institucionales.

Para la aplicacion de estas técnicas es necesario: la identificacion de los

factores conflictivos, sus causas y consecuencias, la eliminaciéon de
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trabajo innecesario a través de la identificacion de cuellos de botella y
actividades innecesarias, el mejoramiento de la calidad de los servicios y
de sus formas de prestacion. A fin de lograr el incremento de la
productividad, las condiciones y el ambiente laboral, para que la

organizacion logre los mas altos niveles de eficiencia y eficacia.

En la administracién publica la organizacion y métodos tiene como
finalidad mejorar el rendimiento de los recursos, entiéndase por estos
materiales y al talento humano, que se destinan a la prestacion de
servicios. La relacion existente entre la Organizacién y los métodos es
directa, lo que significa que si existe un cambio en la organizacién los
métodos deben variar hasta ajustarse a la misma, y por el contrario, si
existe una variacion en los meétodos, esta provocard cambios en la

estructura organica de la institucion.

En nuestro estudio, la aplicacion de estas técnicas se enfocan al andlisis
de estructuras y funciones, identificacion de procesos y procedimientos,

elaboracion de diagramas de flujo.
2.4.2 Macro procesos

Técnicamente los macro procesos, son el conjunto de procesos y
actividades sistematicas que realiza una institucion con el propésito de
mejorar continuamente la eficiencia y eficacia de sus operaciones, para
proveer servicios y productos de calidad que satisfagan las necesidades y
expectativas de los clientes internos y externos. Estos obedecen a un
modelo de gestion por procesos. En el Acuerdo 784 de la Presidencia de
la Republica suscrito el 13 de julio de 2011 por el Secretario Nacional de
la Administracion Publica (E) Oscar Pico Solorzano; la Gestion por
Procesos es “un conjunto de actividades sistematicas que siguen un ciclo
de mejora continua que implica la definicion, medicién, analisis, mejora y

control de los procesos, con el objetivos de las instituciones...”.

Debido a que cada uno de los grupos de procesos contiene dos o0 mas
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procesos, también se les conoce como macro procesos. Por eso, es

comln encontrar términos como Macro procesos Estratégicos, Macro

procesos Primarios y Macro procesos de Soporte. En el cuadro siguiente

se puede apreciar la clasificacion de los macro procesos aplicables en

este estudio. Ademas en el mismo cuadro, en forma comparativa se

identifican los que estan siendo aplicados en forma conceptual en el GPI.

19: Clasificacién de los Macro Procesos

MACRO PROCESOS

ESTRATEGICOS
Destinados a establecer y controlar las metas de la
empresa. Son los que proporcionan directrices a los
demas procesos, es decir, indican como se deben
realizar para que se pueda lograr la vision de la
empresa. Son conocidos también como procesos
visionarios y son liderados por la alta direccion.

GOBERNANTES
la gestidon a través de:

formulacion de politicas publicas para la toma de

Orientan institucional
decisiones; expedicion de normas e instrumentos
para el funcionamiento de la organizacidn; imparten
instrucciones a los demas procesos bajo su mando y
son los responsables de articular, coordinar vy

articular la ejecucion de politicas, planes

estratégicos, programas, proyectos, acciones,

productos y servicios del Gobierno Provincial de
Imbabura.

PROCESOS PRIMARIOS U OPERATIVOS

Son aquellos que impactan directamente sobre la
satisfaccion del cliente y cualquier otro aspecto de la
mision de la organizacidn. Son procesos operativos
tipicos como los de venta, produccidn y servicio
post- venta. También se les conoce como procesos
misionales porque son los sustentan la razén de ser
del negocio.

AGREGADORES DE VALOR O SUSTANTIVOS.

Son los Procesos Sustantivos encargados de
gestionar y coordinar las politicas, objetivos y metas
del GPI; ejecutan los planes, programas, proyectos y
demas politicas, acciones y decisiones del Proceso
Gobernante, alineados con la misién y objetivos

institucionales.

PROCESOS DE SOPORTE
Son procesos que no estan ligados directamente a la
mision de la organizacion, pero resultan necesarios
para que los procesos primarios y estratégicos
puedan cumplir sus objetivos. Son procesos
transversales a toda la organizacion.

PROCESOS DE SOPORTE
Son procesos que no estan ligados directamente a la
mision de la organizacion, pero resultan necesarios
para que los procesos primarios y estratégicos
puedan cumplir sus objetivos. Son procesos
transversales a toda la organizacion.

HABILITANTES O ADJETIVOS

Proporcionan productos o servicios a los Procesos
Gobernantes y Agregadores de Valor o Sustantivos.
Estos procesos estdn constituidos en dos niveles:

Asesoria y Apoyo.

HABILITANTES DE ASESORIA
Corresponde al consultivo de ayuda o de consejo a
los demds procesos; asesoran, planifican, formulan
propuestas y recomendaciones. Sus acciones se
perfeccionan a través del Proceso Gobernante,

quien podra asumir, aprobar o modificar los

proyectos, estudios o informes presentados por el
Nivel Coadyuvan Procesos

Asesor. con los

Gobernantes y Agregadores de Valor/Sustantivos a

la consecucion de la misibn y objetivos
institucionales.

HABILITANTES DE APOYO

Son los que brindan asistencia técnica y

administrativa de tipo complementario a todos los

demas procesos. Coadyuvan con los Procesos

Gobernantes y Agregadores de Valor/Sustantivos a
la consecucion de la

mision y  objetivos

institucionales.

Fuente: Manual de Procesos Gobierno Provincial de Imbabura

Elaboracién: Autores
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2.4.3 Procesos

En el Acuerdo 784 anteriormente mencionado, en el Art.7 se

establecen las siguientes definiciones normativas:

Procesos.- Secuencia de actividades institucionales orientadas a generar
un valor afladido a un disparador, para conseguir un resultado Gtil para el
cliente interno, cliente externo ciudadania, clientes externo

empresa/organizacion y/o cliente externo gobierno.

Procesos criticos.- Procesos de gran importancia para la institucion. La
criticidad del proceso se determina con base al impacto de los mismos

(objetivos estratégicos), su repercusion en el cliente y su desempefio.

Estos dos conceptos sustentan el hecho de que el andlisis de los
procesos facilita una mejor compresion del flujo de actividades que incluye
cada proceso y coOmo estos se interrelacionan entre si y con los
individuos. Lo anterior se apoya en la implementacion de un nuevo
enfoque tanto de la estructura como del proceso mismo de la empresa u
organizacién; por lo tanto, la estructura debe ser reflejo de objetivos y
planes, dado que las actividades se derivan de ellos; de igual manera
debe ser un reflejo de la autoridad con que cuenta la direccion de la
empresa Yy responder a las condiciones dentro de las cuales se encuentra

inmersa.

Segun el Ing. Carlos Marin Dorado, Consultor THE BOTTOM LINE
(TBL), en su articulo Estructura y Procesos de la Organizacion y factores
contextuales manifiesta “El uso adecuado de la estructura organizacional
y sus mecanismos integradores y de control pueden contribuir a mejorar la
competitividad estratégica de la empresa. De hecho, las empresas mas
productivas son aquellas altamente innovadoras y con una estructura
organizacional que facilita la aplicacion exitosa de las habilidades de sus
miembros. Sin embargo, la estructura organizacional por si sola no crea

ventajas competitivas, estas se crean cuando existe una verdadera
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concordancia entre la estrategia empresarial, la cultura y la estructura. La
estructura organizacional influencia el trabajo administrativo y las
decisiones de la alta gerencia, de alli su importancia”. Ademas, indica que
‘LA ORGANIZACION POR PROCESOS, es un prototipo o modelo de
estructura administrativa, valido para cualquier clase de empresas o
entidades, desarrollado modernamente para materializar el enfoque
sistémico de las organizaciones”. Seminario Internacional “Gestion por
Procesos y Mejora Continua, basada en los estandares ISO 9001 — 2008”,
Mayo 2013

En conclusion, un Modelo de Gestidén basada en procesos busca mejorar
el desempefio del talento humano, en procura de la consecucion de la
Vision institucional, para lo que en forma sistémica identifica las acciones
gue la misma realiza, adaptandolas a manera de pasos a seguir a la
estructura organizacional, permitiendo de esta manera el cumplimiento de

sus metas y objetivos enunciados en la Mision.
2.4.4 Manual de procedimientos

A fin de establecer una definicion adecuada para Manual de
Procedimientos, primeramente es necesario conocer el significado de los

términos Manual y Procedimiento.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, la definicion de
MANUAL que mas se ajusta en nuestro estudio es “Libro en que se

compendia lo mas sustancial de una materia”.

Por su parte, el mismo texto define al PROCEDIMIENTO como el “Método

de ejecutar algunas cosas”.

Por lo tanto conceptualmente Manual de Procedimientos,

conceptualmente significaria Libro de métodos para hacer las cosas.

Sin embargo, para el fin que nos procura en el presente trabajo se hace

necesario orientar esta conceptualizacion al campo empresarial,
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basandonos en la experiencia laboral podemos decir que un Manual es un
“Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica la informacion respecto a objetivos, politicas, atribuciones,
organizacion y acciones de los dérganos de una institucion, necesarios
para la ejecucion del trabajo asignado al personal”.

“El procedimiento, consiste en una secuencia de pasos predefinidos para
desarrollar una labor de manera eficaz”, “..Los procedimientos
determinan, de manera especifica y detallada, el como se realizan las
actividades de transformacion de insumos en productos. En
consecuencia, en los procedimientos se deben identificar las personas,
tareas, recursos Y flujos de informacién que se emplean en el desarrollo

del trabajo administrativo”. Lazaro, Victor (1990)

Por lo tanto un Manual de Procedimientos es un Instrumento de gestion
que permite el desarrollo de las actividades para la transformacion de
insumos en productos, en forma explicita, ordenada, sistematica en
funcién de los objetivos de la institucion, identificando a las personas, las

tareas y recursos que se emplean en el desarrollo del trabajo.

Las diferentes conceptualizaciones inmersas dentro de Organizacion y
Métodos presentadas, tienen el fin de esbozar la metodologia que se

aplicara en la construccion de la propuesta del presente trabajo.

Radica su importancia, en que estos conceptos definen una estructura
jerarquica de los procesos en el manual de procedimientos administrativos
necesarios para la sistematizacion interna de los procedimientos de

contratacion publica para el GAD Provincial de Imbabura.
2.5 Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tics)

Son la aplicacion combinada de las tecnologias de informacién y de
la comunicacion, conformadas por equipos y programas informaticos, y

medios de comunicacion para reunir, almacenar, procesar, transmitir y
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presentar informacion en cualquier formato es decir: voz, datos, textos e

imagenes.

Segun Gabriel Vasquez (http://www.slideshare.net/gabitol1234/las-
tics-33819322) “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
son un conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen como
fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y
que se integran a un sistema de informacion interconectado y
complementario. Esta innovacion servira para romper las barreras que

existen entre cada uno de ellos”.

A partir de su desarrollo y aplicacion, se han producido significativos
cambios en los ambitos: econdmico, social, cultural; dando lugar a la
conformacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Sus
aplicaciones actualmente determinan una nueva forma de desarrollo de la
sociedad; la telefonia movil, las conexiones satelitales, el internet permiten
generar un sistema 4agil e ilimitado en la esfera de las comunicaciones y
sus medios como la radio y la television, incidiendo transcendentalmente
en el modo de vida de las personas y su entorno, asi como también en la
forma como estas de manera individual y colectiva realizan sus
actividades laborales, empresariales o de negocios, debido a que
responden en funcién de la rapidez que se producen los cambios en el

mundo (globalizacién).
2.5.1 Lastics aplicadas a los procesos administrativos

La tecnologia ha permitido que las empresas puedan realizar de
mejor manera la gestion de los procesos administrativos asi como de los
duefios de estos procesos el talento humano, la implementacion de
soluciones o aplicaciones de programas informaticos especializado para
el area administrativa y financiera, produccion, control de inventarios y
bodega y méas aun control del personal asistencia, gestibn documental,
permiten a la empresa y a sus empleados disponer de la informacién

acerca de los procesos agregadores de valor o habilitantes de apoyo;
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ademas, las nuevas tecnologias en la gestion administrativa sirven

eficientemente en planificacién y control.

La denominada Administracion por via electronica, conlleva una nueva
forma de entender las relaciones entre los ciudadanos y la Administracion.
La atencion que anteriormente requeria de la presencia fisica del
ciudadano en las oficinas publicas para la realizacion de tramites,
presentan nuevas tendencias de oferta mas agiles, eficaces y eficientes
con la incorporacion de las nuevas tecnologias, aportando cada vez mas

en la posibilidad de prestacion de nuevos servicios publicos.

Es asi que en las diferentes instituciones y organismos del estado es cada
vez mas frecuente acceder a los servicios e informacidn de estas a traves
de la administracién electronica, sin embargo, aun se requiere consolidar
su avance a fin de generar nuevos modelos de servicios, vias de relacién
gue permiten proporcionar servicios inexistentes previamente y modelos

como los de administracion anticipativa o proactiva.

Uno de los ejemplos mas representativos son los balcones de servicios o
servicios de ventanilla Unica, asi como también la constitucion de portales
web que, gracias a las Tics permiten ofrecer informacion a los ciudadanos
sobre las funciones y servicios adscritos a cada nivel de administracion,
con independencia del nivel territorial simplificando los tramites a los

ciudadanos.

En el Ecuador, la dinamizacion de este concepto pretende conformar un
nuevo concepto basado en los principios de calidad, eficiencia, eficacia y

principalmente de transparencia.

Entre las instituciones que presentan un cambio sumamente notorio por el
desarrollo y aplicacion de las tecnologias informaticas estan: el Servicio
de Rentas Internas, cuya plataforma es cada vez mas eficiente en los
procesos de declaracién, recaudacion, control de los impuestos, asi como

también en la generacion de documentacion e informacion al usuario

108



(sujeto pasivo) sobre sus obligaciones tributarias; El Ministerio de
Educacion, aun cuando su sistema no es tan eficiente, este importante
servicio va consolidando los procesos de asignacion de cupos,
matriculacion, evaluacion de docentes, registro de promociones,
certificacién de titulacién; el Consejo de la Judicatura, actualmente la
funcion judicial cuenta con un portal web que permite la celeridad de los
procesos legales, sus usuarios directos y la ciudadania pueden acceder a
informacion actualizada de los juicios, notificaciones a las partes,
sentencias; en el Registro Civil, la incorporacion de las Tics ha permitido
que los procesos de registro, inscripcién y cedulacién de los ciudadanos

sea cada vez mas agil.

En este proceso de transformacion de la conceptualizacion de la
prestacion de servicios en el pais aun se pueden observar debilidades
que deberan en funcion de los avances tecnologicos ser superadas o
propender a un mejoramiento continuo. Sectores como el de la salud y
educaciéon, la administraciones locales (GAD), de la produccién, de la
ciencia y tecnologia, entre otros, que podrian considerase estratégicos
para el desarrollo equilibrado necesitan el apoyo de las Tics en pro mejora

de sus procesos.

Un aspecto que se debe tener en cuenta en el sector publico, es que
actualmente la forma de contrataciébn de bienes, obras y servicios ha
encontrado en las Tics un modelo de gestion mas agil, tendiente a
estandarizar los procedimientos, modelos y formatos, plazos y términos
para la ejecucion adecuada de la Contratacion Publica, el SERCOP como
organismo rector, ha provisto a la instituciones del Portal de Compras
Plblicas, que le permite a esta institucion realizar un seguimiento
detallado de todas las instituciones publicas y de aquellas privadas que
manejan recursos del Estado. Sin embargo en ese nivel no se pueden
notar las deficiencias internas que tienes las instituciones en la aplicaciéon

adecuada de esta herramienta y la normativa, esto incide directamente en
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la ejecucién de sus presupuestos inversion y de gasto, demora en los

tiempos y procesos precontractuales, contractuales y pos contractuales.
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CAPITULO 1II
3 PROPUESTA
3.1 Descripcion

El primer momento de este trabajo, tiene relacion con las acciones a
desarrollarse durante la etapa precontractual; en esta etapa, una vez que
el presupuesto para el ejercicio econdomico subsiguiente ha sido aprobado
por las diferentes instancias institucionales Consejo de Participacion
Ciudadana Provincial como la Méaxima Instancia de participacion
establecida en el Art. 238 del COOTAD, Comision de Planificacion y
Presupuesto y el Organo Legislativo del Gobierno Provincial de Imbabura,
es necesario el desarrollo de las siguientes actividades: estructuracion del
Plan Anual de Contratacién, identificacion de los procedimientos,
certificacion de disponibilidad de fondos y requisicién preparacion de la

documentacion que sustenta la contratacion de Obras, Bienes y Servicios.

Un segundo momento comprende a la etapa contractual, en esta etapa,
se prevé el desarrollo de las actividades especificas a seguir para cada
uno de los procedimientos de contratacion publica determinados por el
SERCOP, es necesario enfatizar el hecho, de que en esta etapa el aporte
de la propuesta es esencial, ya que en este momento se desarrollaran los
y estandarizan los procedimientos internos, asi como también, se
identifica la documentacion soporte que permitira el desarrollo del

software del Sistema.
3.2 Finalidad

El fin ulterior de la propuesta es proveer a los usuarios del sistema
de contratacién puablica del Gobierno Provincial de Imbabura, los

elementos necesarios y suficientes que permitan agilizar los



procedimientos internos para la contratacion de bienes, obras y servicios
en la institucion, minimicen la posibilidad del cometimiento de errores por
omisidén o desconocimiento y garanticen la aplicacion y cumplimiento de la

normativa que rige la Contratacion Publica en el Ecuador.
3.3 Objetivos
3.3.1 General

Proporcionar a la unidad administradora y unidades requirentes,
usuarias del Sistema de Contratacidon Publica de un instrumento de
gestidon confiable para la adquisicion de bienes y servicios, la contratacion
de obras y de consultorias.

3.3.2 Especificos

e Disefiar los procesos correspondientes para cada uno de los
procedimientos de contratacion publica.

e Proporcionar en forma detallada las acciones a seguir en el proceso
administrativo relacionado con la gestién de compras y contrataciones.

e Lograr uniformidad y homogeneidad en el procesamiento de las
acciones de los funcionarios involucrados coadyuvando al
mejoramiento de su eficiencia y eficacia.

e Aplicar y ejecutar los presupuestos asignados a cada programa y
subprograma.

e Detectar oportunamente los desvios en las actividades para el

mejoramiento y consolidacion del ambiente de control.
3.4 Simbologia Utilizada

A continuacion se presentan los cuadros de las simbologias de
figuras y de color aplicadas en los diagramas de flujo identificados en las
fases Precontractual, Contractual y Pos contractual para la
sistematizacion de los procedimientos internos de Contratacion Publica

del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Imbabura.
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20: Simbologia de figuras

SIMBOLOS UTILIZADOS EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

‘3 ) Inicio o fin

Identifica o hace referencia a un proceso

Actividad

Decision

L/J Documento impreso

Varios documentos impresos o con copia

Enlace de pagina

Enlace de actividad

Suscripcion de documentos del Prefecto o su Delegado

Referencia a los Sistemas Informaticos del SERCOP y de Pagos
Interbancarios del Banco Central del Ecuador

‘ Referencia al sistema informatico institucional de Planificacion
\ \/ Técnico - Financiera

Actividades exclusivas del SERCOP

Elaboracién: Autores
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21: Simbologia de color

SIMBOLOGIA DE COLOR DE LAS CALLES INSTITUCION

Prefecto o su Delegado

Direccién Juridica

Direcciéon Administrativa

Direccion de Planificaciéon

Direcciéon Financiera

Direccién de Fiscalizacion

Direccion de Infraestructura Fisica y Direcciones o Unidades
requirentes

Unidad de Contratacion Publica

Bodega

Comisiones Técnica y AD HOC

Funcionario Administrador del Contrato

SIMBOLOGIA DE COLOR DE LAS CALLES ACTORES EXTERNOS

SERCOP

Proveedor de Bienes o Servicios, Oferente, Consultor o
Contratista

Elaboracion: Autores

3.5 Procedimientos etapa precontractual

La siguiente matriz define las entradas al proceso de la Etapa
Precontractual, sus principales actividades y las salidas correspondientes

como resultado de su ejecucion.

22: Matriz de Definicién del Macro proceso de la Etapa Precontractual

|PROVEEDOR|  ENTRADA | ACTIVIDADES | SALIDAS | CLIENTE |
a) Elaboracién del PAC SERCOP
b) Identificacién de 1. PAC
Plan Procedimientos de 2. Requisiciones Unidades
Planificacion  Operativo Contratacion 3. Certificados ~ Requirentes
Anual c) Certificacion presupuestaria de Disponibilidad
d) Inicio de Proceso de Fondos Unidad
Contractual Financiera

Elaboracion: Autores
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3.5.1 Elaboracién del plan anual de contratacién

El proceso se inicia después de que el Legislativo del Gobierno
Provincial de Imbabura aprueba en segunda y definitiva instancia la
Proforma Presupuestaria para el afio subsiguiente. La Maxima Autoridad
dispone al responsable de la contratacion puablica la elaboracion de PAC
en base a Plan Operativo Anual y Proforma Presupuestaria.

Posteriormente, la unidad de Contratacion recepta el POA vy verifica la
asignacion de presupuesto para cada uno de los items o rubros a ser
adquiridos en el Sistema de Planificacion Técnico — Financiera; y, que
estos consten en las actividades del plan operativo, luego realiza la
asignacion de los cdédigos del Clasificador Central de Productos del
Sistema Nacional de Contratacién Publica y la verificacion de los periodos

de contratacion en cuatrimestres.

A fin de minimizar el nimero de procedimientos de infima Cuantia y antes
de estructurar el documento final, el responsable de contratacion publica
debe observar si las caracteristicas de los bienes a ser adquiridos son
similares y pueden acumularse para posteriormente en la fase contractual
realizar un solo proceso de contratacién. Adicionalmente, realiza la
identificacion del tipo de Procedimiento a ser aplicado conforme a lo que

establece el Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Para finalmente, concluir con la suscripcion Resolucion Administrativa de
Aprobacion del PAC y su publicacion en los plazos establecidos en el
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica.

23: Actividades para la Elaboracion del PAC

ACTIVIDADES
UNIDAD DE GESTION ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTOS
1. Dispone a la unidad de Contratacion
Publica la elaboracién del Plan Anual de Oficio “Disposicion
Prefecto su Delegado Contratacion (PAC) elaboracién PAC”
15. Dispone su publicacién en el portal de | Resolucion de Publicacién
compras publicas del PAC”
www.compraspublicas.gob.ec
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Contratacion Publica

2. Recepta el POA aprobado por el
Legislativa del Gobierno Provincial de
Imbabura

3. Verifica en el Sistema de Planificacion
Técnico - Financiera la asignacion
presupuestaria a los rubros indicados en
las Actividades de Proceso y Operacionales
4. Verifica que todos los rubros cuentan
con partida presupuestaria

5. Solicita la asignacién de partidas a los
rubros faltantes

8. Coordina reuniones con las unidades
requirentes para la determinaciéon vy
asignacion de los CPC a cada item

9. Verifica los periodos de adquisicidon en
forma cuatrimestral

10. Asigna cddigos a los rubros

11. Agrupa los items por codigos CPC y
clasifica por tipo de procedimiento.

12. Llena el formado del PAC del SERCOP
13. Solicita a la Maxima Autoridad la
aprobacién del PAC adjuntando el
documento «Resolucién Administrativa de
aprobacion del PAC»

16. Publica el PAC en el Portal de Compras
Publicas.

PAC Codificado

Direccion Financiera

6. Asigna partidas presupuestarias a los
items en forma individual.
7. Registra en el Sistema de Planificacion

Técnico — Financiera

Elaboracion: Autores

24: Actividades para la Elaboracién del PAC - Subproceso A

ACTIVIDADES

UNIDAD DE GESTION

ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO

PRODUCTOS

Contratacion Publica

1. Identifica los rubros con la misma
codificacién de CPC

2. Realiza la acumulacién matematica de
los rubros y de los monetarios asignados

3. Asigna el proceso de adquisicién a una
Unidad Requirente

- PAC Codificado

Elaboracién: Autores
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Documentos habilitantes del proceso

v Proforma Presupuestaria aprobado por el Consejo Provincial.

v Plan Anual de Contrataciébn aprobado por la Comision de
Planificacion y Presupuesto del Consejo Provincial.

v Actividades del POA, con el detalle y descripcion de los items o

rubros a ser contratados o adquiridos.
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8: Elaboracion del PAC
ELABORACION DEL PAC

PREFECTO O SU
DELEGADO

INICIO

1. Dispone a la unidad de
Contratacién Publica la
elaboracién del Plan Anual
de Contratacién (PAC)

CONTRATACION PUBLICA

2. Recepta el POA aprobado
por el Legislativa del Gobierno
Provincial de Imbabura

!

3. Verifica en el Sistema
de Planificacién Técnico —
Financiera la asignacién
presupuestaria a los
rubros indicados en las
Actividades de Proceso y
Operacionales

5. Solicita la
asignacion de
partidas a los rubros
faltantes

4~ Verifica que todos to
rubros cuentan con
partida presupuestaria

6. Asigna partidas
presupuestarias

Sl
v 7. Registra en el
8. Coordina reuniones con Sistema de
las unidades requirentes Planificacion
para la determinacién y Técnico .=
asignacién de los CPC a cada Financiera

2 item . _
= 10. Asigna cédigos a los
5] l rubros
2
=
8 9. Verifica los periodos de
] adquisicién en forma
a :

cuatrimestral 11. Agrupa los items por

cédigos CPC y clasifica
por tipo de
procedimiento.
NO
12. Llena el formado del
PAC del SERCOP
éAprueba? <L *

13. Solicita a la Maxima
Autoridad la aprobacién
del PAC adjuntando el
documento «Resolucién
Administrativa de
aprobacién del PAC»

.

16. Publica el PAC en el

14. Suscribe la
Resolucién

15. Dispone su publicacién
en el portal de compras

publicas > Portal de Compras
www.compraspublicas.gob. Publicas.
ec
FIN

Elaboracién: Autores

En este diagrama se describen las principales actividades para la
elaboracién del plan anual de contrataciones; el proceso inicia con la
disposicion de la maxima autoridad para su elaboracion, posteriormente
es la unidad de Contratacion Publica la encargada de su desarrollo en
funcién de la Planificacion Operativa y del Presupuesto, para finalmente
concluir con su publicacion en el Portal del SERCOP.
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9: Subproceso A: Agrupamiento por Coédigos CPC

SUBPROCESO A:
AGRUPAMIENTO POR CODIGOS CPC

CONTRATACION PUBLICA

1. Identifica los rubros con
la misma codificacién de
CPC

para la adquisicion son
menores a los
establecidos como
infima cuantia?

¢Se pueden consolidar
en un solo proceso de
contratacion?

Elaboracién del PAC

NO—] Paso 11

PRECONTRACTUAL

éLas caracteristicas de
NO los bienes requeridos v

S|

son similares? K Y
2. Realiza la acumulacién
matematica de los rubros
y de los monetarios
asignados
\ 4
NO
¢ 3. Asigna el proceso de
adquisicion a una Unidad
Requirente
Elaboracién del PAC
—> Paso 11
\4

Elaboracion del PAC
Paso 11

Elaboracién: Autores

El agrupamiento de items por codigos del Catalogo Central de Productos
es un subproceso de la Elaboracion del PAC, el mismo permite la
identificacion de rubros que tengan caracteristicas similares a fin de poder
establecer un solo procedimiento de contratacion evitando realizar varias

adquisiciones bajo la modalidad de infima Cuantia.
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3.5.2 lIdentificacién general de los procedimientos de contratacion

Los procedimientos de contratacion publica en esencia se clasifican
por el valor destinado presupuestariamente para su ejecucion. El
establecimiento de los montos se determina en funcion del Presupuesto
Inicial del Estado (PIE) que actualmente asciende a 34.300°637.010,37
Dolares, por lo que la clasificacion cuantitativa para el ejercicio econémico

2014 queda de la siguiente manera.

25: Clasificacion de los Procedimientos por montos de contratacion

Presupuesto Inicial del Estado 2014

Objeto Procedimientos 34.300.637.010,37
Factor Valor
8| Compra por catalogo Sin limite
> v T
n 8 I\ i
% S = | Infima Cuantia 0,0000002 <6.860,13
s 8 E
2 [ subasta inversa electrénica 0,0000002 > 6.860,13
o &|Menor cuantia 0,000002 < 68.601,27
> € 'g
7, 4
v O .2 o >68.601,27 y
c
g v.Ea g Cotizacion 0,000002 < $514.509,56
o S
@ 2||jcitacién 0,000015 >514.509,56
Menor cuantia 0,000007 <240.104,46
(7]
© . >240.104,46 y
_OQ Cotizacion 0,000007 <1.029.019,11
Licitacion 0,00003 >1.029.019,11
© Contratacion directa 0,000002 <68.601,27
o
= ] >68.601,27 y
S L 2
§ ista corta 0,00000 < $514.509,56
o
© Concurso publico 0,000015 >514.509,56

Fuente: SERCOP
Elaboraciéon: Autores.

No obstante lo anterior es necesario la identificacion mediante un proceso
l6gico, que permitira el establecimiento de actividades al momento de la

puesta en valor del Plan Anual de Contrataciones (PAC).
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Descripcion del proceso

El responsable de contratacion publica de GPl en funcion de los
requerimientos realizado por las diferentes unidades administrativas de la
institucion, procede a la identificacion de los procedimientos a ser
aplicados por Tipo de Compra y Monto de Inversion; posteriormente,
notifica a la wunidad requirente el Procedimiento y Requisitos

precontractuales; para finalmente, la unidad requirente solicite a la

Maxima Autoridad la autorizacién de inicio de Proceso.

26: Actividades para la Identificacion de Procedimientos

ACTIVIDADES
UNIDAD DE GESTION ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTOS
1. Andlisis por Tipo de Compra
2. Ingresa datos en el Sistema de Planificacion
Técnico — Financiera
Contratacién Publica PAC Codificado

3. Notifica a la Unidad Requirente el
Procedimiento y Requisitos para inicio del
Proceso

Elaboracion: Autores

Documentos habilitantes del proceso

v" Memorando Notificacién de Procedimiento y Requisitos.
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10: Identificacion de Procedimientos de Contrataciéon Publica

IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

CONTRATACION PUBLICA

1. Analisis por Tipo de
Compra

C
- Procedimientos
‘D( Bienes o Servicios SI—P| adquisicion —
5} Bienesy
< P
o Servicios
=
3
S NO
==
a
<
= D
RS NS, e — / 2. Ingresa datos en el
b 1— " P Sistema de Planificacion
Bienesy P " 5
- \ Técnico — Financiera
Servicios
NO l
3. Notifica a la Unidad
Requirente el Procedimiento
E y Requisitos para inicio del
Consultorias S—>| Procedimientos — Proceso
Conultora
NO
FIN

Elaboraciéon: Autores

Este diagrama evidencia la logica secuencial para la identificacion de los
procedimientos de contratacion en funcion del Tipo de Compra los

mismos que pueden ser: Bienes o Servicios, Obras o Consultorias.
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11: Identificacién de Procedimientos para Bienes y Servicios

IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

CONTRATACION PUBLICA

1. éLos bienes o servicios
son Normalizados?

¢El bien o servicio esta en
el Catalogo Electrdnico?

PRECONTRACTUAL

¢El' monto es menor a
0,0000002 del PIE?

NO

v

3.1. Aplicacion
procedimientos Subasta
Inversa Electrénica

Y

¢éLa Subasta ha sido
declarada desierta y no se

" O_N®

2. Aplicacion procedimiento
Catdlogo Electronico

3. Aplicacion procedimiento
infima Cuantia

4. Selecciona el
procedimiento en funcidn
del valor econdmico

_’

i

¢El valor es menor a
0,000002 del PIE?

NO

¢El valor es mayor a
0,000002 y menor o igual
a0,000015 del PIE?

¢El valor es mayor a
0,000015 del PIE?

nvoca a otro proceso?

S

4.1. Aplicacion
procedimiento Menor
Cuantfa Bienes y Servicios

4.2. Aplicacion
procedimiento Cotizacion

4.3. Aplicacion
procedimiento Licitacion

Elaboracién: Autores

Esta secuencia logica de actividades es parte de la identificacion de los
procedimientos de contrataciones especificamente para bienes y servicios
y deberd ser desarrollada de manera interna por el software; esto le

permitira a la unidad de contratacion conocer en la fase de elaboracion
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del PAC la cantidad y tipos de procedimientos que debera efectuar para la
adquisicion de Bienes y Servicios.

12: Identificacion de Procedimientos para Obras

IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE OBRAS

CONTRATACION PUBLICA

// \\
— ~~
/ \
ﬁvalor es menor a 0,000007®\ 1. Aplicacién procedimiento de Menor
Sk—— o
N/ Cuantia Obras
NO
Y
— ~~
_— T~ 2. Aplicacién procedimiento de
ﬁmonto es mayor a 0,00000N Cotizaciéon

menor o igual a 0,00003 del PIE? (Todos los proveedores inscritos en el

= RUP y Contratacion preferente)
=
Q
<
o
’g NO
g ) 4
o — T
= _— ~_
/ \
/eﬁmonto es mayor a 0,00003%# 3. Aplicacién procedimiento de
SI—» iy
PIE? Licitacién
NO
// ‘\
/éﬁnto s mavor a Okﬂel\ 4. Aplicacién del procedimiento de
¢ PlE\?/ ’ SI——P| Contratacién Integral por Precio Fijo
) (Procedimiento Especial)
NO
( FIN

Elaboracion: Autores

Al igual que la identificacion de los procedimientos para bienes y servicios.
El sistema en forma automatizada debera realizar la clasificacion de los
procedimientos para la contratacién de Obras en funcion de los montos de
Inversion y de los parametros establecidos en la Ley y su reglamento
resultantes de multiplicar el valor de PIE por los coeficientes determinados
para Menor Cuantia, Cotizacién, Licitacion y Contratacion Integral por

Precio Fijo.
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13: Identificacién de Procedimientos para Consultorias

IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE CONSULTORIAS

CONTRATACION PUBLICA

—

_—¢El valor es menor o igual a . »| 1. Aplicacién procedimiento de

Noooozdel PIE? Contratacion Directa

NO
~—
¢El monto es mayor\‘\
~ .
_ $0,000002y menor a - . > 2 Aplncacliir;tzrggigmlento de
0,000015del PIE?

NO

~—
~_
¢El monto es mayora L | 3.Aplicacién del procedimiento
~—_ 0,000015del PIE? = de Concurso Publico

NO

vy

D

Elaboraciéon: Autores

A

PRECONTRACTUAL

En el diagrama anterior se identifica la funcion logica de identificacion de
los procedimientos para la contratacion de Consultorias en funcién del
valor de inversién, accion gue el sistema informatico desarrollado debera

realizarla en forma automatica.
3.5.3 Certificacion de Disponibilidad de Fondos

El inicio del proceso es motivado por una solicitud escrita dirigida a
la Direccion de Planificacion solicitando la certificacion de constancia en el
POA y PAC. Planificacion certifica que los rubros a ser adquiridos constan
las actividades de la planificacion operativa, la partida presupuestaria y
codigo del Catalogo Central de Productos (CPC), para posteriormente
remitir una comunicacién a la Direccién Financiera solicitando que se

emita la correspondiente “Certificacion de Disponibilidad de Fondos”.

La Direccion Financiera constata que los requerimientos cuenten con
asignacion presupuestaria en el sistema contable financiero OLYMPO

para proceder a otorgar la certificacion.
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27: Actividades para la Certificacién de Disponibilidad de Fondos

ACTIVIDADES
UNIDAD DE
A RAMA DE FL PRODUCT
GESTION ACTIVIDADES DIAG uJo ODUCTOS
Oficio “Solicitud de
1. Solicita certificacién de que constancia de la F?”ﬁkaQ§”w
Um_dad actividad e items en el POA y PAC Of'C'O. .SOI'_C',tUd de
Requirente . L . ibili Certificacion de
5. Solicita Certificacion de Disponibilidad de Fondos Disponibilidad de
Fondos”
2. Realiza la verificacién en el Sistema Interno de
Planificacién Técnico — Financiera Certificacién de
Dlr-e-cuo.n, 3. Registra los datos de la solicitud: Fecha, # de Fo.nstanua (?le
Planificacion L . actividad, partida y
comunicaciéon y nombre del requirente cédigo CPC
4. Emite la certificacion y envia a la Unidad requirente
Di -, Certificacion de
,”EC9°“ 6. Emite Certificacidon Disponibilidad de
Financiera

Fondos.

Elaboraciéon: Autores

Documentos habilitantes del proceso

v Actividades de procesos e inversion del POA.

v PAC

v" Solicitud Certificacion de Disponibilidad de Fondos.
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14: Certificacién de Disponibilidad de Fondos

CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS

UNIDAD REQUIRENTE

DIRECCION PLANIFICACION

DIRECCION FINANCIERA

INICIO

1. Solicita certificacién de
que constancia de la
actividad e items en el
POAy PAC

ETAPA PRECONTRACTUAL

¢Consta la actividad e
items en el POA?

(€onstan los items en~e

asignados en el POA2

2. Realiza la verificacion en
el Sistema Interno de
Planificacién Técnico —

Financiera

3

3.1. Devuelve el

sl tramite a la unidad |«
requirente

PAC, con los valores

3. Registra los datos
de la solicitud: Fecha,
# de comunicacion y
nombre del
requirente

4. Emite la certificaciéon y
envia a la Unidad

v

5. Solicita Certificacion de
Disponibilidad de Fondos

requirente

éConstaen el
Presupuesto del Sistema
inanciero OLYMPQ?

6. Emite «CERTIFICACION

DE DISPONIBILIDAD DE
FONDOS»

Elaboracién: Autores

En el diagrama anterior se identifican las actividades para la emision de la

Certificacion de Disponibilidad de Fondos; ademas, denota la interrelacion

existente entre la Planificacion Operativa, la de Adquisiciones (PAC) y el

Presupuesto. Este proceso es se considera como una accién de control

previo al inicio de los procesos de contratacion.

3.5.4 Autorizacion inicio del proceso contractual

La unidad requirente solicita a la Maxima Autoridad, autorice el

inicio del proceso de Contractual para la adquisicibn de Bienes o

Servicios, Obras o Consultorias en funcion de la Planificacion Operativa
Anual (POA) y del Plan Anual de Contratacion (PAC). La Maxima

Autoridad, autoriza o niega la autorizacion en los siguientes casos:
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* La misma no esté debidamente sustentada; o.
» Por necesidad Institucional de reprogramacion técnica o econémica.

Posteriormente la unidad de Contratacion Publica, realiza la constatacion
del procedimiento de contratacion segun los casos descritos en los
subproceso de identificacion C, D o E y comunica a la unidad requirente
los requisitos técnicos y legales que deberan ser presentados como
documentacion sustentatoria del proceso contractual; tales como:
Especificaciones Técnicas, Términos de Referencia (TdR), Formatos de

Pliegos y Contratos.

La unidad requirente desarrolla en el Sistema de Planificacion Técnico —
Financiera los documentos preliminares proporcionados por la unidad
Contratacion Publica y somete a la revision y validaciéon. Para que,
finalmente una vez cumplidos los requerimientos de Forma y de Fondo,
sean presentados para la suscripcibn de la Méxima Autoridad, el

documento “Resolucion de Inicio de Proceso”

Finalmente la Méaxima Autoridad autoriza y dispone a la unidad

responsable iniciar el proceso contractual de adquisicion.

28: Actividades para la Autorizacion de Inicio de Proceso

ACTIVIDADES
UNIDAD DE
GESTION ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTOS
1. Elabora la Solicitud ‘ | dd
- Oficio “Solicit
5. Elabora el documento Preliminar de .ICIO. , olicrtu e. .
Autorizacion para el Inicio
Especificaciones  Técnicos y/o Términos de Proceso Contractual.
Unidad Requirente | Referencia (TDR) Proformas
6. Obtiene y elabora los documentos sustentatorios Términos de Referencia
preliminares. Especificaciones Técnicas
. . L Pliegos
7. Remite documentos para revision y aprobacion
2. Dispone a Contratacién Publica proceder con los
tramites necesarios para iniciar el proceso de Oficio “Autorizacién de y
contratacion Elaboracion de Resolucion
Prefecto o su 2.1. Requiere ampliacién de la informacién del Inicio de Proceso.
L Oficid “Disposicion de
Delegado requerimiento ., .
) » Suspension de Inicio de Proceso
2.2. Dispone la Suspension del Proceso hasta una y requerimiento de Ampliacién
nueva disposiciéon de la Informacion”
12. Suscribe la Resolucion
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Contratacion
Publica

3. Prepara el expediente del procedimiento:
Solicitudes, Formatos de Especificaciones Técnicas,
TDR, Pliegos y Contrato

4. Comunica a la Unidad Requirente el Inicio del
Proceso

8. Revisa la documentacion

9. Elabora Resolucion

Resolucién Inicio de Proceso

Elaboracién: Autores

Documentos habilitantes del proceso

v
v
v
v

Formatos de Pliegos
Términos de Referencia
Especificaciones Técnicas

Proformas.
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15: Inicio de Proceso

AUTORIZACION INICIO DEL PROCESO CONTRACTUAL

UNIDAD REQUIRENTE

PREFECTO O SU DELEGADO

CONTRATACION PUBLICA

1. Elabora la Solicitud
«Autorizacion para el
Inicio Proceso
Contractual»

5. Elabora el
documento
Preliminar de

2. Dispone a Contratacién Publica
proceder con los tramites
necesarios para iniciar el proceso de

contratacion

sI

éAutoriza el Inicio del
Proceso de Contratacion?

v

2.1. Requiere ampliacién de la 1
informacién del requerimiento

¥

2.2. Dispone la Suspension del
Proceso hasta una nueva FIN
disposicion

4
3. Prepara el expediente del
procedimiento: Solicitudes,
Formatos de Especificaciones

Técnicas, TDR, Pliegos y Contrato

!

4. Comunica a la Unidad
Requirente el Inicio del Proceso

A

Especificaciones
Técnicos y/o
Términos de

Referencia (TDR)

ETAPA PRECONTRACTUAL

6. Elabora el
documento
Preliminar de Pliegos

7. Remite documentos
para revision y

w

> 8. Revisa la documentacién

aprobacién

¢Es correcta
y cumple con los
requisitos de
llenado?

9. Elabora
«RESOLUCION DE
INICIO DE PROCESO»

A

11. Suscribe la
Resolucién

FIN

10. Emite la
«RESOLUCION DE INICIO
DE PROCESO»

Elaboracién: Autores

El diagrama de flujo anterior describe en forma secuencial los pasos para
la obtenciéon de la Resolucion de Inicio de Proceso, para todos casos de
adquisicién y contratacion. El proceso inicia con el pedido de la unidad
requirente adjuntando la informacion sustentatoria para la adquisicion,
informacion que sera cualificada por la unidad de Contratacion Publica y

la aprobacion por parte de la Maxima autoridad.
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3.6 Procedimientos etapa contractual

Después que la Maxima Autoridad ha suscrito la aprobacion del PAC
y de que la Unidad de Contratacion Publica ha publicado el mismo en el
Portal de Contratacion Publica del SERCOP, informa a las diferentes
unidades administrativas y operativas la apertura del sistema para la
contratacion de bienes y servicios, obras o consultorias conforme a los

cronogramas propuestos.

En la siguiente matriz se identifica el macro proceso de la Etapa
Contractual, en la misma se define a la unidades requirentes como los
proveedores o disparadores de los procesos y a los procedimientos en
forma global como actividades; se identifican las salidas y a los usuarios o

clientes.

29: Matriz de Definicion del Macro proceso de la Etapa Precontractual
PROVEEDOR | ENTRADA | ACTIVIDADES | SALIDAS | e

1.Bienes o semicios

r a) Contratacion de Bienes o Servicios Adquiridos Uridades Reaurentes

Solicitud de . - 2. Ejecucion de obras SERCOP
- b) Contratacion de Obras de Infraestructura fisica ]
) . Contratacion de de infraestructura Proveedores
Unidades Requirentes ) . L, )
Bienes/Senvicios, 3. Diagndsticos, Entidades de Control
Obras y/o Consultoria i . Estudios Técnicos, Participacién
¢) Contratacion de Consultorias :
Proyectos, Modelos de Ciudadana

Gestion.

Elaboracion: Autores

3.6.1 Adgquisiciones de Bienes y Servicios Normalizados
3.6.1.1 Catalogo Electroénico

El catalogo electronico, es una herramienta dinamica con la cual se
podran realizar adquisiciones de bienes y servicios normalizados a través
de un registro de proveedores inscritos en un convenio marco Suscrito
entre las entidades contratantes, sobre la base de pardmetros y objetivos

establecidos en la normativa establecida por el SERCOP.

Las contrataciones por catalogo electronico de bienes y servicios deberan
constar en el plan anual de contratacién, y para su inicio el area
requirente elaborara los pliegos en los que se determinen los

requerimientos y especificaciones técnicas de dichos bienes y servicios,
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los mismos que seran aprobados por la maxima autoridad de la entidad
contratante o su delegado y deberan constar con la correspondiente

certificacion presupuestaria.

Inicia con la identificacidn de los bienes y servicios que pueden aplicar
esta modalidad sin limite de montos econdémicos para su aplicacion. Para
ello la unidad requirente prepara la documentacion que justifica la
adquisicion de los bienes o servicios y genera el requerimiento a ser
aprobado por el Prefecto o su Delegado. Posteriormente, la unidad de
Contratacion Publica, verifica que se hayan cumplido los procesos
precontractuales de Autorizacion de Inicio de Procesos y Certificacion de
Disponibilidad de Fondos.

30: Actividades Contratacién Catdlogo Electrénico

ACTIVIDADES
UNIDAD DE
GESTION ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTOS
1. Adjunta Certificacion de Disponibilidad de Fondos
. 2. Autorizacidn Inicio de Proceso
Unidad . .
. 4. Elabora Pliegos = Pliegos
Requirente

5. Envia pliegos para revisién
6.2. Realiza las correcciones

3. Envia pliegos para revisién
Prefecto o su 3.1. Oficia a la Unidad de Contratacidn Publicade la | = Oficio de aprobacion de la

Delegado aprobacion adquisicion

13. Suscribe Contrato

10. Genera la Orden de Compra = QOrden de compra
Direccidn 11. Dispone la publicacién y adquisicidn = Oficio “Disposicidn de

Administrativa | 14. Realiza la Adquisicion publicacién y compra a

18. Solicita el pago través del Portal”
[?lrecc.|on 19. Realiza la Transferencia (SPI) = Comprobante de Pago
Financiera

= Registro de Publicacion
= Resolucién de Cierre del
Proceso

Contratacion 12. Publica en el Portal del SERCOP
Publica 20. Cierra el Proceso en el Portal del SERCOP

6. Revisa los Pliegos

6.1. Remite a Contratacion Publica para su
incorporacion

7. Aprueba los Pliegos

8. Elabora el Contrato

9. Remite Expediente a la Direccion Administrativa

= Oficio de aprobacién de
Pliegos
= Contrato

Direccion Juridica

Bodeea 16. Revisa Especificaciones Técnicas, TdR y Plazos = Checklist
& 17. Elabora el Acta de Entrega - Recepcién = Acta de Entrega - Recepcion
13.1.Suscribe Contrato
Proveedor

15. Entrega Bienes o Servicios

Elaboracion: Autores
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Documentos habilitantes del proceso

N o gk~ wbdE

Acta de Entrega — Recepcion.

Orden de Compra

Autorizacion de Inicio del Proceso Contractual

Certificacion de Disponibilidad de Fondos

Resolucion de Cierre del Proceso.

16: Catalogo Electrénico

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - CATALOGO ELECTRONICO

Pliegos Catalogo Electronico adquisicion de Bienes y Servicios

Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas

UNIDAD REQUIRENTE PREFECTO O SU DELEGADO CONTRATACION PUBLICA JURIDICO
INICIO N
A
No

4

1. Certificacion de
Disponibilidad de
Fondos

!

2. Autorizacion Inicio de
Proceso

S

3.1. Oficiaa la Unidad de
Contratacion Publica de la

Requiere de la

aprobacion

St

v

[aboracidn de Plieg

{

4. Elabora Pliegos <

A

ETAPA CONTRACTUAL

5. Envia pliegos para revision

6.2. Realiza las correcciones 1<

6. Revisa los Pliegos

A

Existen modificaciones
0 correcciones

NO

6.1. Remite a Contratacion

Publica para su
incorporacion

7. Apruebalos Pliegos €

y

\/

Elaboracién: Autores
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JURIDICO

DIRECCION

17: Catalogo Electrénico

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - CATALOGO ELECTRONICO

CONTRATACION
PUBLICA

PREFECTO O SU
DELEGADO

] [:{ele 0]
FINANCIERA

8. Elabora el
Contrato

9. Remite
Expediente a la
Direccién
Administrativa

ETAPA CONTRACTUAL

10. Genera la
Orden de

Compra

11. Dispone la
publicacion y

12. Publica en el

[

adquisicién a
través del Portal
del SERCOP

13.1.Suscribe
Contrato

I

> Portal del

\ SERCOP \

»
ld 13. Suscribe
Contrato

v

14. Realiza la

16. Revisa
(Checklist)

15. Entrega Bienes

Adquisicion

18. Solicita el

Especificaciones
Técnicas, TdRy
Plazos

Y
Y

o Servicios

17. Elabora el
Acta de Entrega

pago

- Recepcién

20. Cierra el

19. Realiza la
Transferencia

(SP1)

Proceso en el
Portal del SERCOP

Elaboracion: Autores
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El diagrama de flujo anterior corresponde a las acciones que deberan ser
efectuadas por cada una de las é&reas identificadas para durante el
levantamiento del proceso para la adquisicion de bienes y servicios por

Catalogo Electrénico en el Portal de Compras Publicas del SERCOP.
3.6.1.2 infima Cuantia

Este procedimiento se aplicard unicamente para la adquisicion de:
alimentos y bebidas, combustibles y lubricantes, repuestos y accesorios,
obras de mantenimiento, alquiler de inmuebles, otros servicios. Las
adquisiciones de bienes y servicios se las puede realizar en forma directa
a un proveedor seleccionado por la institucion, sin que sea necesario que
conste como inscrito en el RUP. Ademas, para la aplicacion de esta

modalidad, se debe considerar los siguientes aspectos:
* Que el bien o servicio a adquirir no haya sido planificador.

» Se realizara con bienes o servicios normalizados que no consten en el

catalogo electronico

= Se realizara con bienes o0 servicios no normalizados que no
constituyan un requerimiento constante durante el ejercicio del afio

fiscal

= Ejecucion de obras que tengan por objetivo Unica u exclusivamente la

reparacion o refaccion de una infraestructura existente.

Inicia con el pedido que realiza la unidad requirente ajuntando la
documentacion que justifica el pedido. Con la autorizaciéon la Direccién
Administrativa y la unidad de Contratacion Publica son las responsables
de:

= Autorizar la adquisicién

= Verificar que el proveedor seleccionado no se encuentre incurso en

ninguna inhabilidad o prohibicion para contratar con el Estado
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= Asegurarse que las contrataciones de infima Cuantia no sean

utilizadas para eludir los procedimientos contractuales comunes.

31: Actividades contratacion infima Cuantia

ACTIVIDADES

UNIDAD DE GESTION

ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO

PRODUCTOS

Unidad Requirente

1. Realiza pedido justificando la
necesidad de la adquisicion
2. Obtiene proformas

6. Recibe los bienes o servicios

= Solicitud de Adquisicién

Direccion Administrativa

3. Califica las Proformas
4. Realiza la compra en forma Directa
7. Solicita el pago

= Solicitud de Pago

Direccion Financiera

8. Realiza la Transferencia (SPI)

= Comprobante de Pago

Contratacién Publica

9. Sube informe trimestral al Portal del
SERCOP

= Reporte de Informe

Proveedor

5. Entrega Bienes o Servicios; y Facturas

Elaboracion: Autores

Documentos habilitantes del proceso

1. Certificacién de Disponibilidad de Fondos

2. Facturas

3. Proformas de al menos 3 proveedores.
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18: infima Cuantia

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - iNFIMA CUANTIA

PROVEEDOR

CONTRATACION
PUBLICA

DIRECCION
FINANCIERA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

UNIDAD
REQUIRENTE

INICIO

1. Realiza pedido y
justifica la necesidad
de la adquisicion

A Autoriza < h 4
< L

=)

S — 2. Obtiene proformas
s sl

E

E \ 4

8 3. Califica las

g Proformas 5. Entrega Bienes o

<

=

w

¢ g Servicios; y Facturas
4. Realiza la compra |

en forma Directa 6. Recibe los bienes o

servicios

9. Sube informe
trimestral al Portal
del SERCOP

7. Solicita el

pago

8. Realiza la
Transferencia
(sp1)

A 4

A
FIN

Elaboracion: Autores

En el Diagrama antecedente se identifican todos los pasos que deberan
seguir los responsables de cada unidad interviniente durante el desarrollo
de una adquisicién por infima Cuantia. El sistema permitira la verificacion
del cumplimiento de requisitos desde la justificacion de la necesidad
requerida y no programada, la cotizacion a través de proformas, la
adquisicién, pago y cierre de las adquisiciones realizadas bajo esta

modalidad.
3.6.1.3 Subasta Inversa Electrénica

La sistematizacion prevé las actividades que deberan realizar cada
una de las éareas. No obstante, la unidad de Contrataciébn Publica
observara las siguientes consideraciones para el disefio de la Subasta

Inversa:

= Establecer el origen del Bien o Servicio,

= Establecer el tipo de empresa: micro, pequefia, mediana, grande (en
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base a la informacién declarada por las empresas durante su registro

en el RUP),

= Categorizar a las empresas.

= Asignar los margenes de preferencia previa a la puja en base al tipo de

empresa.
32: Actividades contratacién Subasta Inversa
ACTIVIDADES
UNIDAD DE
GESTION ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTO
1. Adjunta Certificacién de Disponibilidad de Fondos
2. Autorizacion Inicio de Proceso
Unidad Requirente | 5. Elabora Pliegos = Pliegos
6. Envia pliegos para revision
8.2. Realiza las correcciones de los Pliegos
3. Autoriza y notifica a la Unidad de Contratacion | _ Oficios:
Publica de Ig aprobacién . - = Aprobacion de
Prefecto o su 23.3. Autoriza y Suscribe Declaracion de Proceso Adquisicion
Delegado Fallido * Declaracién de Proceso
Fallido

28. Autoriza y suscribe Resolucién de Adjudicacion
32. Suscribe Contrato

Adjudicacion del Contrato

Direccioén Juridica

7. Revisa los Pliegos

8. Aprueba los Pliegos

23.4. Elabora Resolucién de Proceso Desierto
29. Elabora Resolucion de Adjudicacion

31. Elabora Contrato

Contrato

Oficio de Aprobacion de
Pliegos

Resoluciones:

De procesos desierto
De Adjudicacién de Con
trato

Direccion
Administrativa

10. Conforma la Comision Técnica

11. Nombra Administrador del Contrato
16. Revisa respuestas

34. Notifica al Administrador
Adjudicacion

37. Autoriza Pago de Anticipos
44. Autoriza Liquidacion econémica del contrato y
dispone cierre del proceso Contractual

del Contrato la

Acta de Conformacion de
la Comision Técnica
Resolucién de
nombramiento del
Administrador del
Contrato

Solicitudes de Pago
Oficio de Autorizacion de
liquidacion y Cierre del
Contrato

Direccién Financiera

38. Registra Garantias

39. Realiza la Transferencia de anticipos (SPI)

45.1. Realiza la liquidacion econémica y Transferencia
(SPI)

Comprobantes de Pago

Contratacion Publica

4. Solicita elaboracién de Pliegos

9. Solicita conformacion de Comisién Técnica

12. Elabora Convocatoria

13. Publica en el Portal del SERCOP

25. Publica en el Portal del SERCOP Resoluciones y
Contrato

46. Cierra el Proceso en el Portal del SERCOP

Oficio para la Elaboracién
de Pliegos

Convocatoria a Oferentes
Registros de Publicacion
de Convocatoria,
Resoluciones, Actas y
Contrato

Acta de Negociacion o de
Puja a la Baja

Bodega

40. Revisa Especificaciones Técnicas, TdR y Plazos
41. Elabora el Acta de Entrega - Recepcién

Checklist de verificacion
Acta de Entrega -
Recepcién
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Comisién Técnica

15. Prepara respuestas

16.1 Remite respuestas al proveedor

18. Recepta Ofertas

19. Apertura sobres y Analiza Ofertas

20. Elabora Acta de Apertura

20.2. Califica Ofertas

21. Elabora Acta de Calificacion de Oferta
26. Selecciona Oferta

Acta de Apertura de
Sobres

Acta de Calificacion de
Ofertas

Acta de Seleccién de
Oferta Ganadora

Administrador Del

35. Solicita Garantias al Proveedor
36.2. Solicita pago de Anticipos

Oficios Solicitud de Pago
de Anticipos 'y
Liquidacién del Contrato.

Contrato 42. Elabora Informe final para cierre del Proceso :
L Informe para el Cierre del
43. Solicita Liquidacién del Contrato Contrato
14. Realiza preguntas
15.1. Acepta la Convocatoria
Proveedor 17. Presenta Ofertas

20.1. Convalida la oferta
39. Entrega Bienes o Servicios

Elaboracién: Autores

Documentos habilitantes del proceso.

o a0k~ w0 DN R

Garantias

Autorizacion de Inicio del Proceso Contractual

Certificacion de Disponibilidad de Fondos

Oferta Econ6mica

Oferta Técnica
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19: Subasta Inversa Electrénica

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS — SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

UNIDAD REQUIRENTE PREFECTO O SU DELEGADO CONTRATACION PUBLICA JURIDICO ADI\?IIIT\IIEIS'IC':IIR(Z$IVA
P 4. Solicita elaboracion de Pliegos
NO /
> 7. Revisa los Pliegos <>
1. Certificacion de \
Disponibilidad de Fondos -

v

2. Autorizacién Inicio de

xisten modificacione
o correcciones

Sl
A 4
3. Oficia a la Unidad de

Proceso
Contratacién Publica de la
i NO

aprobaciéon v
, 8.1. Remite a Contratacién sI
5: Publica para su
= 5. Elabora Pliegos <€ incorporacion
<<
o
=
=
8 l 8. Aprueba los Pliegos
<<
a
E 6. Envia pliegos para revision

9. Solicita conformacién de w | 10. Conforma la Comisiéon
8.2. Realiza las correcciones < Comisién Técnica g Técnica

¥

11. Nombra Administrador
del Contrato

12. Elabora Convocatoria >:

v

13. Publica en el Portal del
SERCOP

Elaboracion: Autores
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14. Realiza preguntas

NO

20: Subasta Inversa Electrénica

COMISION

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS — SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

CONTRATACION PUBLICA

v

15.1. Acepta la Convocatoria

16. Revi respuestas

vo>( 12

S

l

17. Presenta Ofertas

ETAPA CONTRACTUAL

20.1.. Convalida la oferta

l

19. Apertura sobres y Analiza
Ofertas

i

20. Elabora Acta de
Apertura

Convalidacion

A

NO
v

4>< 15. Prepara respuestas <> >
16.1 Remite respuestas al
r e — e ——1} Aprueba
N >
\ >
T 18. Recepta Ofertas

Convoca al siguiente
oferente

> 20.2. Califica Ofertas

'

< 21. Elabora Acta de

Calificacién de Oferta

o
\

22. Habilita Oferentes en el
Portal del SERCOP

A 4

&

Elaboracion:

Autores
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21: Subasta Inversa Electrénica

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS — SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

CONTRATACION PUBLICA

JURIDICO

PREFECTO O SU DELEGADO

23.1. Proceso de Puja a la
Baja

Oferentes habilitados DOS O MAS

23. Realiza una negociaciéon
23.4. Elab: R lucié
abora Resolucion —l_ NINGUNO!
23.3. Autoriza Declaracién |«
23.2. Recomienda declarar el

> Proceso Desierto
‘ 24. Suscribe Resolucién

ETAPA CONTRACTUAL

26. Selecciona Oferta <

Adjudicacion

/ / v < 25. Publica en el Portal del
i SERCOP éj
\ 28. Autoriza Adjudicacién \: 27. Recomienda

FIN

y

29. Elabora Resolucién
30. Suscribe Resolucién
31. Elabora Contrato
32. Suscribe Contrato

Elaboracién: Autores

C 32.1. Suscribe Contrato

\ 4

A
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22: Subasta Inversa Electrénica

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS — SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

DIRECCION
FINANCIERA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

CONTRACCION PUBLICA

36. Entrega Garantias

> 35. Solicita Garantias >

33. Recepta y revisa
expediente

34. Notifica al
Administrador del

wo( 1)

Contrato

!

39. Realiza la
36.1. Remite garantias Transferencia (SPI)

/ 36.2. Solicita pago de 38. Registra Garantias
+ Anticipo
< 37. Autoriza Pago <> v
41. Elabora el Acta

de Entrega -
» Recepcion

39. Entrega Bienes o

Servicios
40. Revisa (Checklist)

Especificaciones
Técnicas, TdR y Plazos

\ 4

Y

ETAPA CONTRACTUAL

42. Elabora Informe

A

/ 43. Solicita Liquidacion 45. Devuelve garantias
l del Contrato

44. Autoriza Pago y
dispone cierre del proceso 45.1. Realiza la
Contractual Transferencia (SPI)

46. Cierra el Proceso en
el Portal del SERCOP

Elaboracién: Autores
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El diagrama para la adquisicion de bienes y servicios a través de la
modalidad de Subasta Inversa Electrdnica, prevé en formada secuencial y
l6gica todas las acciones o actividades que deberan realizarse para
realizar una la adquisicion bajo esta modalidad. El sistema informatico
permitrd a los usuarios mantener una adecuada ejecucion de

procedimiento pre portal.
3.6.2 Adgquisiciones de Bienes y Servicios no Normalizados
3.6.2.1 Menor Cuantia

La unidad de Contratacion Publica podra contratar bajo esta
modalidad la adquisicion de bienes y servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria cuyo presupuesto referencial sea inferior
al 0,000002 del PIE. En el caso que una vez aplicados los procedimientos
dindmicos y que éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el
presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial
del Estado del correspondiente ejercicio econémico. De requerirse
pliegos, éstos seran aprobados por la maxima autoridad o la el Procurador
Sindico del Gobierno Provincial de Imbabura y se adecuaran
obligatoriamente a los modelos emitidos por el SERCOP.

Ademas, la unidad de Contratacion Publica observaréa lo determinado en
la Ley respecto a la Contratacion Preferente y privilegiara a las micro y
pequefias empresas, artesanos o profesionales, domiciliados en el cantén
en el que se ejecutara el contrato, los que deberan acreditar sus

respectivas condiciones de conformidad a la normativa.

33: Actividades contratacion Menor Cuantia Bienes y Servicios

ACTIVIDADES

UNIDAD DE

GESTION ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTOS

1. Adjunta Certificacion de Disponibilidad de
Fondos

2. Adjunta Autorizacion Inicio de Proceso

5. Elabora Pliegos

6. Envia pliegos para revision

7.2. Realiza las correcciones

Unidad Requirente = Pliegos
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Prefecto o su
Delegado

3. Autoriza y Oficia a la Unidad de Contratacion
Publica de la aprobacion

21. Autoriza Adjudicacion

24. Suscribe Resolucién y Contrato

= Oficios de Autorizacion,
Adjudicacion

Direccién Juridica

7. Revisa los Pliegos

7.1. Remite a observaciones
incorporacion

8. Aprueba los Pliegos

22. Elabora Resolucion

23. Elabora Contrato

para su

= Contrato

= Oficio de Aprobacion de
Pliegos

= Resoluciones:

= De Adjudicacién de
Contrato

Direccion
Administrativa

10. Nombra Administrador del Contrato

15. Revisa respuestas

27. Autoriza pago de anticipos

35. Autoriza Liquidacion, pago y dispone cierre
del proceso Contractual

= Resoluciéon de
nombramiento del
Administrador del
Contrato

= Solicitudes de Pago

= Oficio de Autorizacion
de liquidacién y Cierre
del Contrato

Direccion
Financiera

28. Registra y custodia Garantias

29. Realiza la Transferencia (SPI) pago de
anticipos

36.1. Realiza liquidacion
contrato (Transferencia SPI),

econdmica del

= Comprobantes de Pago

Contratacioén

4. Solicita elaboracion de Pliegos
9. Solicita designacion del Administrador del
Contrato

= Oficio para la

Elaboracién de Pliegos
= |nvitacion a Oferentes
= Registros de

Publica 11. Elabora Invitacion Publicacion de
12. Publica invitacion en el Portal del SERCOP Convocatoria,
37. Cierra el Proceso en el Portal del SERCOP Resoluciones, Actasy
Contrato
= Checklist verificacion
31. Revisa y recepta productos Especificaciones
Bodega Técnicas, TdR y Plazos

32. Elabora el Acta de Entrega - Recepcion

= Acta de Entrega —
Recepcion

Administrador Del

14. Prepara respuestas

15.1 Remite respuestas al proveedor

17. Recepta oferta

18. Califica Ofertas

19. Elabora Acta de Calificacion de Oferta
20. Recomienda Adjudicacion

= Oficios Solicitud de
Pago de Anticiposy
Liquidacion del
Contrato.

= Informe para el Cierre

Contrato 25. Solicita Garantias del Contratq i
' = Acta de Calificacion de
26.1. Remite garantias a Financiero Ofertas
26.2. Solicita pago de Anticipo = Acta de Seleccion de
33. Elabora Informe final Oferta Ganadora
34. Solicita Liquidacion del Contrato
13. Realiza preguntas
16. Presenta oferta
Proveedor

26. Entrega Garantias
30. Entrega Bienes o Servicios

Elaboracion: Autores

Documentos habilitantes del proceso.

1. Autorizacién de Inicio del Proceso Contractual
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NoOoh~wDd

Certificacion de Disponibilidad de Fondos

Garantias

Oferta EconGmica

Oferta Técnica

Pliegos Menor Cuantia de Bienes y Servicios

Resolucion de nombramiento del Administrador del Contrato.
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ETAPA CONTRACTUAL

UNIDAD REQUIRENTE

23: Menor Cuantia de Bienes y Servicios no normalizados

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS MENOR CUANTIA

PREFECTO O SU DELEGADO

CONTRATACION PUBLICA

JURIDICO

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

INICIO

1. Certificacién de
Disponibilidad de Fondos

v

2. Autorizacién Inicio de
Proceso

Sl

3. Oficia a la Unidad de
Contratacion Publica de la
aprobacion

P 4. Solicita elaboracién de Pliegos

;< 7. Revisa los Pliegos <>

xisten modificacione:
o correcciones

NO
v

7.1. Remite a observaciones s

< 5. Elabora Pliegos Q:

6. Envia pliegos para revision J

7.2. Realiza las correcciones <

para su incorporacién

9. Solicita designacion del
Administrador del Contrato

8. Aprueba los Pliegos

11. Elabora Invitacion

v

A

12. Publica en el Portal del
SERCOP

10. Nombra Administrador
del Contrato

Elaboracién: Autores
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CONTRATACION
PUBLICA

24: Menor Cuantia de Bienes y Servicios no normalizados

JURIDICO

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

MENOR CUANTIA - COTIZACION - LICITACION

13.1. Re selecciona

Proveedor

ETAPA CONTRACTUAL

22. Elabora Resolucion

éAcepta invitacion?

SI

v

13. Realiza preguntas

PREFECTO O SU
DELEGADO

ADMINISTRADOR DEL

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

14. Prepara respuestas

15.1 Remite respuestas |
al proveedor N

!

16. Presenta oferta

{ 21. Autoriza %‘

Y

17. Recepta oferta

'

‘ 18. Califica Ofertas ‘

19. Elabora Acta de
Calificacién de Oferta

20. Recomienda

\ Adjudicacién S‘

23. Elabora Contrato

24. Suscribe Resolucién
Suscribe Contrato

Adjudicaciéon

Y

15. Revisa respuestas

Aprueba

Elaboracién: Autores
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25: Menor Cuantia de Bienes y Servicios no normalizados

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

MENOR CUANTIA - COTIZACION - LICITACION

DIRECCION DIRECCION

ADMINISTRATIVA FINANCIERA CONERACCIONEUBLICA

25. Solicita Garantias I

26. Entrega Garantias

B, 29. Realiza la / | 30. Entrega Bienes o

g Transferencia (SP1) \ = Servicios

b St A 31. Revisa

=3 (Checklist)

e P Especificaciones
o B B Técnicas, TdRy
= 26.1. Remite garantias / Plazos

E I 28. Registra Garantias

5 \

]

32. Elabora el
Acta de Entrega
- Recepcién

26.2. Solicita pago i
de Anticipo 27. Autoriza Pago
33. Elabora Informe

34. Solicita
Liquidacién del
Contrato

4

36. Devuelve garantias

¢ 37. Cierra el Proceso
en el Portal del

35. Autoriza Pago y SERCOP
dispone cierre del 36.1. Realiza la

proceso Transferencia (SPI)

Contractual

Elaboracién: Autores
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Para la aplicacion de adquisiciones mediante la modalidad de Menor
Cuantia durante el levantamiento descritas en el cuadro 33, mismas que
presentan una logica secuencial de ejecucion, de tal manera que el
usuario del sistema previo al inicio de la siguiente actividad debera
alimentar el sistema con los requisitos de tiempo y documentacion

requerida en el proceso.
3.6.2.2 Cotizacion y Licitacion de Bienes y Servicios

Tanto en el procedimiento de Cotizacion como en el de Licitacion
se selecciona la oferta mas favorable de entre las ofertas presentadas por
los Proveedores habilitados en el RUP y que cumplan con las condiciones

y requerimientos establecidos en los Pliegos.

La unidad de Contratacion Publica debe verificar en la Cotizacion que los
proveedores que participan en el proceso de Cotizacion cumplan con los
parametros de inclusion, contratacion preferente (Tipo de Proveedor y
Localidad) y tener registrado en su RUP el codigo CPC del objeto de la
contratacion. Ademas, debera realizar la invitacion a los 5 Proveedores
seleccionados de manera aleatoria por el Sistema Nacional de
Contratacion Publica. Sin embargo, en la Cotizacion los Proveedores que
no fueron favorecidos en el sorteo y que deseen participar en el

procedimiento de contratacion, pueden auto-invitarse.

Para el caso de aplicaciéon del procedimiento de Licitacion, se realiza la
invitacion a participar en el proceso a todos los Proveedores
categorizados en el codigo del producto (CPC) objeto de contratacion;
adicionalmente, si un proveedor no tiene registrado en su RUP el cddigo
CPC del producto objeto del proceso de contratacion tiene la opcion de

auto invitarse.
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34: Actividades Cotizacion de Bienes y Servicios

ACTIVIDADES
UNIDAD DE
GESTION ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTOS
1. Certificacién de Disponibilidad de Fondos
dad 2. Autorizacion Inicio de Proceso
Unida . .

. 5. Elabora PI

Requirente abora Fliegos Pliegos

6. Envia pliegos para revision
7.2. Realiza las correcciones

Prefecto o su
Delegado

3. Autoriza y Oficia a la Unidad de Contratacion
Publica de la aprobacion

22.2. Autoriza y suscribe la Resolucion de
Proceso Desierto

28. Autoriza y suscribe Resolucion de
Adjudicacion y Contrato

Oficios de Autorizacion,
Adjudicacién

Direccién Juridica

7. Revisa los Pliegos

7.1. Remite observaciones para su incorporacion
8. Aprueba los Pliegos

22.3. Elabora Resolucion de Proceso Desierto
26. Elabora Resolucién de Adjudicacion

27. Elabora Contrato

Contrato

Oficio de Aprobacion de
Pliegos

Resoluciones:

De Adjudicacion de
Contrato y de Declaracion
de Proceso Desierto

Direcciéon
Administrativa

10. Conforma la Comision Técnica

11. Nombra Administrador del Contrato

16. Revisa aprueba las respuestas

29. Recepta y revisa expediente

30. Notifica al Administrador del Contrato la
Adjudicacion del Contrato

35. Autoriza Pago de anticipos

43. Autoriza pago de liquidacién econdmica y
dispone cierre del proceso Contractual

Acta de Conformacién
de la Comision
Resolucién de
nombramiento del
Administrador del
Contrato

Solicitudes de Pago
Oficio de Autorizacién
de liquidacién y Cierre
del Contrato

Direccién
Financiera

36. Registra y custodia Garantias
37 — 44. Realiza pagos (Transferencia SPI)

Comprobantes de Pago

Contratacién

4. Solicita elaboracion de Pliegos
9. Solicita conformacién de Comisién Técnica
12. Elabora Invitacién

Oficios para la
Elaboracién de Pliegos y
Conformacion de la

Publica N Comision Técnica.
13. Publica invitacion en el Portal del SERCOP Invitacién a Oferentes
45. Cierra el Proceso en el Portal del SERCOP Registros de Publicacion
. o Checklist verificaciéon
39. Revisa productos cumplimiento de) Especificaciones
Bodega Especificaciones Técnicas, TdR y Plazos Técnicas, TdR y Plazos
40. Elabora el Acta de Entrega - Recepcion Acta de Entrega —
Recepcion
15. Prepara respuestas
16.1 Remite respuestas al proveedor Acta de apertura de
18. Recepta oferta sobres
19. Apertura sobres y Analiza Oferta Acta de Calificacion de
20. Elabora Acta de Apertura Ofertas _
Comisién Requiere al proveedor la convalidacion de Acta de Seleccion de
P Oferta Ganadora
Técnica Errores

20.2. Califica Ofertas

21. Elabora Acta de Calificacion de Oferta
22.1. Recomienda declarar el Proceso Desierto
22. Selecciona Oferta ganadora

24. Recomienda Adjudicacion

Recomendaciones de
Declaratoria de Proceso
Desierto y de
Adjudicacion de
Contrato
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Administrador
Del Contrato

32. Solicita Garantias al contratista

32. Remite Garantias a la Direccion Financiera.
34.2. Solicita pago de Anticipo a la Direccion
Administrativa

41. Elabora Informe de recepcién final de
productos

42. Solicita Liquidacion y pago del Contrato

Informe para el Cierre
del Contrato

Oficios Solicitud de
Pago de Anticiposy
Liquidacién del
Contrato.

Proveedor

14. Realiza preguntas

17. Presenta oferta

20.1.. Convalida errores

28.1. Suscribe Contrato

38. Entrega Bienes o Servicios

Elaboracion: Autores

Documentos habilitantes del proceso.

© 00 N o g b~ W DR

e
= o

Contrato

Acta de conformacion de la Comision Técnica
Acta de Convalidacion de Ofertas

Acta de Entrega — Recepcion.

Autorizacioén de Inicio del Proceso Contractual

Certificacion de Disponibilidad de Fondos

Garantias
Informe del Administrador del Contrato
Oferta Econ6mica

Oferta Técnica
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26: Cotizacion y Licitacién de Bienes y Servicios

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS COTIZACION Y LICITACION

UNIDAD REQUIRENTE

PREFECTO O SU DELEGADO

CONTRATACION PUBLICA

JURIDICO

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

INICIO

1. Certificacién de
Disponibilidad de Fondos

v

2. Autorizacioén Inicio de
Proceso

FIN

P 4. Solicita elaboracién de Pliegos

Sl

3. Oficia a la Unidad de
Contratacion Publica de la
aprobacién

7. Revisa los Pliegos

xisten modificacione
o correcciones

NO
v

7.1. Remite observaciones st

< 5. Elabora Pliegos <>1

6. Envia pliegos para revision J

ETAPA CONTRACTUAL

7.2. Realiza las correcciones [«

9. Solicita conformacién de

para su incorporacién

8. Aprueba los Pliegos

Comision Técnica

10. Conforma la Comisién
Técnica

‘

A

12. Elabora Invitacion

v

13. Publica en el Portal del
SERCOP

11. Nombra Administrador
del Contrato

Elaboracién: Autores
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27: Cotizacién y Licitacion de Bienes y Servicios

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS COTIZACION Y LICITACION

r

14. Realiza preguntas

ta invitacion?
5) Sl—

15. Prepara respuestas

16.1 Remite respuestas al g
)

DIRECCION ADMINISTRATIVA

16. Revisa respuestas

A 4

proveedor

]

17. Presenta oferta

ETAPA CONTRACTUAL

\ 4

18. Recepta oferta

!

19. Apertura sobres y Analiza
Oferta

!

< 20. Elabora Acta de Apertura O

20.1.. Convalida errores <€

Convalidacion de Errores

NO
A 4

20.2. Califica Ofertas

/ 21. Elabora Acta de Calificacion

de Oferta

Aprueba

Elaboracién: Autores
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JURIDICO

28: Cotizacion y Licitacién de Bienes y Servicios

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS COTIZACION Y LICITACION

PREFECTO O SU DELEGADO

< 22.3. Elabora Resolucién Q:

Cumple requerimiento:
Pliegos

NO

22.2. Autoriza Declaracion |«

ETAPA CONTRACTUAL

23. Suscribe Resolucién

A 4

< 26. Elabora Resolucién <

< 25. Autoriza Adjudicacién <<—

22.1. Recomienda declarar el | 3!
Proceso Desierto
22. Selecciona Oferta
[

ganadora

v

24. Recomienda
Adjudicacién

DIRECCION ADMINISTRATIVA

< 27. Elabora Contrato <>J

Y

28. Suscribe Resolucion
Suscribe Contrato

‘/ 29. Recepta y revisa »
'\ expediente /‘

30. Notifica al
Administrador del
Contrato

28.1. Suscribe Contrato

Elaboracién: Autores
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29: Cotizacion y Licitacién de Bienes y Servicios

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS COTIZACION Y LICITACION

DIRECCION
FINANCIERA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

CONTRACCION PUBLICA

33. Entrega Garantias

32. Solicita Garantias

Y

N e

37. Realiza pagos g 38. Entrega Bienes o
(Transferencia SPI) g Servicios
Sl
A
1 39. Revisa (Checklist)
> Especificaciones

ETAPA CONTRACTUAL

34.1. Remite garantias Técnicas, TdR y Plazos
li 36. Registra Garantias
eRizh SellE I FEEE 35. Autoriza Pago v
Anticipo 40. Elabora el Acta

de Entrega -
Recepcion
41. Elabora Informe de
recepcion final de
productos

42. Solicita Liquidacién
del Contrato

Elaboracién: Autores

A

45. Cierra el Proceso en
el Portal del SERCOP

44. Realiza la
Transferencia (SPI)

43. Autoriza Pago y
dispone cierre del proceso
Contractual
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En los diagramas anteriores por su similitud se representan las
actividades internas a ser realizadas tanto para la aplicacion de los
procedimientos de Licitacion como de Cotizacion de Obras. Al igual que
los diagramas de los procedimientos antecedentes y precedentes la l6gica
secuencial les permitira a los usuarios la correcta elaboracion de la
documentacion sustentatoria, el pre llenado de documentacion

reglamentada por el SERCOP.
3.6.3 Contratacion de Obras
3.6.3.1 Menor cuantia

En este procedimiento el contrato se adjudicara a un Proveedor
registrado en el RUP escogido por sorteo publico. De requerirse pliegos,
éstos seran aprobados por la maxima autoridad o un funcionario delegado
en el caso del funcionario competente de la entidad contratante y se
Gobierno Provincial de Imbabura el Director Juridico

El responsable de la unidad de Contratacion debe observar que en esta
modalidad la contratacion es preferente, a fin de privilegiar a las (MYPES),
artesanos o profesionales, domiciliados en la circunscripcion territorial
provincial. Ademas, que en el caso de que no existieran ofertas que
acrediten las condiciones indicadas en la ley y el reglamento, se podra

contratar con Proveedores de otros cantones o regiones del pais.

El Jefe de Contratacion Publica debera tener en cuenta los siguientes
parametros para la adjudicacion, en esta modalidad el Sistema de
Contratacion Publica del SERCOP, establece los siguientes parametros

obligatorios para la calificacion:

» Participacion Local y Participacién Nacional; la Entidad Contratante
deberad agregar parametros adicionales tales como especificaciones
técnicas, experiencia, entre otras que permiten calificar la oferta que

haya enviado.
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= Inclusion y Contratacion Preferente con la finalidad de dinamizar el
desarrollo del pais a través de la participacion activa de los pequefios

empresarios.

Es necesario resaltar que para efecto de la sistematizacion de los
procedimientos internos de contratacion para el Gobierno Provincial, las
Modalidades de Menor Cuantia, Cotizacion y Licitacion son las mismas
tanto para la adquisicion de bienes y servicios, como para la contratacion
de Obras.

35: Actividades contratacion Menor Cuantia Obras

ACTIVIDADES

UNIDAD DE

GESTION ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTOS

1. Certificacion de Disponibilidad de Fondos
2. Autorizacion Inicio de Proceso

Unidad Requirente |5. Elabora Pliegos = Pliegos
6. Envia pliegos para revision
7.2. Realiza las correcciones

Prefecto o su 3. Autoriza la Contratacion = Oficios de Autorizacion,
Delegado 26; 29.1;Suscribe Resoluciones y Contratos Adjudicacién
= Contrato
= Oficio de Aprobacion de
Pliegos

= Resolucion de
Adjudicacién

= Resolucién de Aprobacion

7. Revisa los Pliegos de los Pliegos

7.1. Aprueba los Pliegos = Resolucion de Cierre del

Direccién Juridica | 7.2. Remite observaciones para su Proceso

. o . = Resolucion de
incorporacion en los Pliegos Declaratoria de Proceso

14. Modifica Pliegos Desierto

= Resolucién de
nombramiento del
Administrador del
Contrato

= Resoluciéon de
Adjudicatario Fallido.

= Resolucién de
Direccién 4. Nombra Administrador del Contrato nombramiento del

Administrativa 12. Analiza y Autoriza responder al Oferente Administrador del
Contrato

= Oficio de Autorizacion

8. Elabora Invitacién = |[nvitacion a Oferentes
= Oficios de notificacion de

9. Publica en el Portal del SERCOP
. . » resultados a los oferentes
Contratacion 15. Sube Pliegos modificados por oficio » Registros de Publicacion

Publica 21. Sube al Portal Acta de Convalidacion, de Convocatoria,

selecciona oferentes a convalidar, ingresa Resoluciones, Actas y

fecha de convalidacion y reprograma Contrato _

= Elabora Resoluciones de
cronograma

Adjudicacion; y, de
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24. Notifica a los oferentes los resultados del
Sorteo automatico del SNCP

25. Elabora Resolucién de Adjudicacion

29.2. Elabora Resolucién de Adjudicatario
Fallido

29.3. Notifica al SERCOP (resoluciéon motivada
por la maxima autoridad y declarar desierto)
30. Sube al Portal Resolucién de Adjudicacion
y Contrato

Adjudicatario Fallido

Administrador del

11. Prepara respuestas y aclaraciones

13. Sube respuestas y aclaraciones al Portal
SERCOP

17. Recepta ofertas

= Respuestas a oferentes

= Acta de apertura de
sobres

= Acta de Calificacion de

Contrato 18. Analiza las Ofertas Ofertas
19. Elabora Acta de Apertura de Ofertas * Acta de Convalidacion de
20. Elabora Acta de Convalidacion Errores
10. Revisa documentacion y presupuesto
referencial Portal SERCOP
Realiza preguntas y solicita aclaraciones
Proveedor

16. Envia oferta Técnica y Econdmica.
22. Convalida errores
29. Suscribe Contrato

Elaboracion: Autores

Documentos habilitantes del proceso.

© N o g A~ WD PRE

Contrato

Acta de Convalidaciéon de Ofertas
Autorizacion de Inicio del Proceso Contractual

Certificacion de Disponibilidad de Fondos

Convocatoria o Invitacion
Oferta Econdmica
Oferta Técnica

Pliegos Menor Cuantia Obras.
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30: Menor Cuantia Obras

CONTRATACION DE OBRAS — MENOR CUANTIA

DIRECCION DE PREFECTO O SU DIRECCION p “
INFRAESTRUCTURA FiSICA DELEGADO ADMINISTRATIVA JURIDICA SO TS T

C INIcIo D

v

. » | 4. Nombra Administrador del
e P 3. Autoriza I
1. Certificacion de Contrato
Disponibilidad de Fondos

!

o A A
2. Autorizacioén Inicio de r\ 7. Revisa los Pliegos O
Proceso

—> 8. Elabora Invitacién <>
< 5. Elabora Pliegos <>:
i sl h 4
+ < 9. Publica en el Portal del <

Y

Existen modificaciones©
correcciones

ETAPA CONTRACTUAL

f SERCOP
6. Envia pliegos para NO 7.1. Aprueba los Pliegos

revisiéon

v

7.2. Remite observaciones
para su incorporacion en los
+ Pliegos

@

7.2. Realiza las
correcciones 5>

Elaboracién: Autores
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10. Revisa
documentacién y
presupuesto referencial
Portal SERCOP

Realiza preguntas y
solicita aclaraciones

NO

v

16. Envia oferta Técnica

ETAPA CONTRACTUAL

SI

31: Menor Cuantia Obras

CONTRATACION DE OBRAS — MENOR CUANTIA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

CONTRATACION PUBLICA

JURIDICO

11. Prepara respuestas y
aclaraciones

0

aclaraciones al Portal

13. Sube respuestas y
SERCOP

o

>

A 4
12. Analiza y Autoriza <>

responder al Oferente

> 17. Recepta ofertas

v

‘ 18. Analiza las Ofertas

+

Apertura de Ofertas

< 19. Elabora Acta de

0

Existen errores de forma

Y

20. Elabora Acta de
Convalidacion

0

S|

o

NO

\

14. Modifica Pliegos O

< 15. Sube Pliegos /

modificados por oficio \‘

Elaboracién: Autores
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CONTRATACION PUBLICA

32: Menor Cuantia Obras

CONTRATACION DE OBRAS — MENOR CUANTIA

21. Sube al Portal Acta de Convalidacién,
selecciona oferentes a convalidar, ingresa
fecha de convalidacién y reprograma
cronograma

24. Notifica a los oferentes los
resultados del Sorteo

22. Convalida

Y

ADMINISTRADOR DEL

;} 23. Evalta Ofertas ‘

xistes proveedore

automatico del SNCP

v

calificado

NO
v

23.1. Elabora Acta de
Evaluacién y Resoluciéon
de Declaracion de
Proceso Desierto

PREFECTO O SU
DELEGADO

JURIDICO

FIN

;/

Adjudicaciéon

S T

< 25. Elabora Resolucién de

ETAPA CONTRACTUAL

30. Sube al Portal Resolucién de /‘

29. Suscribe Contrato

Adjudicacién y Contrato \‘

29.2. Elabora

Resolucién de

Adjudicatario
Fallido

l

A

29.3. Notifica al SERCOP (resolucién
motivada por la maxima autoridad y
declarar desierto)

NO—

Acepta

27. Revisa expediente

>
26. Suscribe Resolucion

Y

y Documentacién
\ Sustentatoria

- A

8. Elabora Contrato

29.1. Suscribe Contrato y
Resolucion de
Adjudicacion

Elaboracién: Autores
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Este procedimiento interno le permite a la unidad de Contratacion Publica
la supervision del proceso desde el sistema, pudiendo la unidad verificar
el avance de procedimiento pre portal, asi como también la revision de la
documentacion requerida por el SERCOP, garantizando de esta manera
la disminucion del cometimiento de errores por omision o desconocimiento
del proceso, el cumplimiento de los plazos establecidos para el

cumplimiento y ejecucion del plan de contratacion.
3.6.3.2 Cotizacion y Licitacion de Obras

Cotizacion.- En esta modalidad, el responsable de compras
publicas invitara a presentar ofertas a 5 proveedores elegidos mediante
sorteo publico en forma aleatoria a través del Portal
www.compraspublicas.gob.ec; vigilando que los mismos cumplan con los
parametros de contratacion preferente e inclusion (tipo de proveedor y
localidad). La Direccion Juridica, responsable de la revision de los pliegos
establecera un modelo de calificacion a fin de que los proveedores
invitados obtengan una puntuacion adicional por el hecho de haber salido

favorecidos.

El Jefe de Contratacion Publica, deberé tener en cuenta que sin perjuicio
de las invitaciones a los proveedores sorteados, podran participar los
proveedores habilitados en la correspondiente categoria en el RUP, para

lo cual se publicara la convocatoria en el Portal del SNCP.

La Direcciobn Administrativo designara un funcionario del area requirente
un Administrador del contrato, que sera responsable del cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato y realizara las acciones necesarias
para evitar retrasos injustificados, pudiendo inclusive, imponer multas y

sanciones.

Licitacion.- En este procedimiento el Jefe de Contratacion Publica del
Gobierno Provincial deberd a todos los oferentes inscritos en el RUP,

cuidando que el cédigo del CPC asignado a la obra a contratas conste el
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en registro de proveedores del oferente y que ademas la misma debera
contener la informacién requerida por el SERCOP. Ademas, para la
recepcion de las ofertas técnica y econdémica en la convocatoria se debera
sefalar el dia y hora. Es importante destacar el hecho de que de manera
excepcional y con conocimiento previo del SERCOP las ofertas podran
ser entregadas fisicamente en el lugar, dia y hora sefialados también en

la convocatoria.

La Comisién Técnica podra integrar subcomisiones para el analisis de las
ofertas técnicas presentadas en caso de requerirlo. La subcomision
debera preparar informes que incluirdan recomendaciones y seran
utilizados por la Comisibn Técnica como ayuda en el proceso de
calificacion y seleccién. La Comision, tiene la facultad de analizar los

informes, abalarlos o rectificarlos en su totalidad.

En lo que corresponde al administrador del contrato, tendra las mismas

responsabilidades que en la modalidad cotizacion.

36: Actividad contratacion Cotizacion y Licitacion de Obras

ACTIVIDADES
PRODUCTOS
UNIDAD DE
GESTION ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO
1;y 2. Adjunta Certificacion de Disponibilidad de
Unidad Fondos y Autorizacién Inicio de Proceso
nida ; . -
; 5. Elabora PI .
Requirente abora Pliegos Pliegos preliminares

6. Envia pliegos para revision
7.2. Realiza las correcciones

Autoriza

3. Oficia a la Unidad de Contratacién Publica de la
aprobacion.

27.4;y, 32. Suscribe Resoluciones y el Contrato
31.1. Suscribe resolucion de declaracion de
Adjudicatario Fallido

Prefecto o su

= Oficios de Autorizacion
Delegado

= |nvitacién o
Convocatoria

4. Solicita elaboracion de Pliegos
9. Solicita conformacién de Comisién Técnica

Contratacién
Publica

12. Elabora Invitacion o Convocatoria

13. Sube al Portal la resolucion de inicio,
convocatoria (invitacion preferente y por sorteo a 5
proveedores, se permite auto invitacion de
oferentes) y pliegos

18.1. Sube respuestas y aclaraciones al Portal
SERCOP

19. Sube Pliegos modificados por oficio

= Acta de apertura de
Ofertas

= Acta de Convalidacion

= Resolucién de
Adjudicacion del
Contrato

= Resolucién Declaracion
de Adjudicatario Fallido

= Resolucién de Proceso
Desierto
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21. Recepta ofertas Técnicas y Econémicas

22. Elabora Acta de Apertura de Ofertas

23.1. Elabora Acta de Convalidacion

26. Sube Acta de Convalidacién, Seleccionar
oferentes, Ingresa fecha de convalidacion y
Reprograma cronograma

28. Elabora Resolucién de Adjudicacion

27.3. Elabora Resolucion de Proceso Desierto
33. Sube al Portal Resolucién de Adjudicacion y
Contrato

31.2. Notifica al SERCOP (resolucién motivada por
la maxima autoridad)

7. Revisa los Pliegos
7.1. Remite observaciones para su incorporacion
L 8. Aprueba los Pliegos
Dlre,cglon 18. Modifica Pliegos
Juridica . - L

29 Revisa expediente y documentacion
sustentatoria para la elaboracién del Contrato
30. Elabora Contrato

= Pliegos definitivos.
= Contrato

10. Conforma la Comision Técnica

11. Nombra Administrador del Contrato

Requiere Modificacion de Pliegos

27.1. Dispone la elaboracién de la Resolucion de
Adjudicacién

27.2. Dispone la elaboracién de la Resolucion de
Declaracion de Proceso Desierto

Direccién
Administrativa

= Acta de Conformacion
de la Comisién Técnica

= Resolucién de
Nombramiento del
Administrador del
Contrato.

15. Prepara respuestas y aclaraciones
16. Analiza y dispone las respuestas y
aclaraciones

17. Recomienda modificacion de Pliegos

= Informe para la
modificacién de Pliegos.
= Acta de evaluacion de

C:T%rgr']si::c;n 23. Analiza las Ofertas ofertas
24. EvalGia oferta = Acta de convalidacion
25. Elabora Acta de Evaluacion, incluyendo de errores
. Co . = Respuestas.
recomendaciones para adjudicacion o declaracion
de Proceso Desierto
14. Revisa acepta invitacion o se auto invita
Realiza preguntas y/o solicita aclaraciones
20. Envia oferta econémica (digital) y Técnica
Oferente

(analogo)
31. Convalida errores
31. Suscribe el Contrato

Elaboracién: Autores

Documentos habilitantes del proceso.

1.  Autorizacion de Inicio del Proceso Contractual
2.  Certificacion de Disponibilidad de Fondos

3. Contrato

4. Convocatoria

5.

Oferta EconOmica
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6. Oferta Técnica
7. Pliegos Cotizacion y Licitacion de Obras (TdRs y Especificaciones

Técnicas).
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33: Cotizacidn y Licitacion de Obras

COTIZACION Y LICITACION DE OBRAS

= o DIRECCION
UNIDAD REQUIRENTE PREFECTO O SU DELEGADO CONTRATACION PUBLICA JURIDICO
ADMINISTRATIVA
INICIO FIN
P 4. Solicita elaboracién de Pliegos
NO /
> 7. Revisa los Pliegos
1. Certificacion de \
Disponibilidad de Fondos
sl Xxisten modificacione!
2. Autorizacion Inicio de © correcciones
Proceso 3. Oficia a la Unidad de
Contratacién Publica de la
aprobacion NvO
7.1. Remite observaciones sl
para su incorporacion
= 5. Elabora Pliegos <=
=3
S
<C
r~]
E l { 8. Aprueba los Pliegos
[=]
(=]
g ‘ 6. Envia pliegos para revisiéon
=
w
‘ 9. Solicita conformacioén de w» | 10. Conforma la Comisiéon
7.2. Realiza las correcciones ‘: Comisién Técnica = Técnica
12. Elabora Invitacién o \4 ‘ 11. Nombra Administrador
Convocatoria j ‘ del Contrato
13. Sube al Portal la resolucién
de inicio, convocatoria
(invitacién preferente y por
sorteo a 5 proveedores, se
permite auto invitacién de
oferentes) y pliegos

Elaboracién: Autores
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14. Revisa acepta invitacién o
se auto invita

Realiza preguntas y/o
solicita aclaraciones

NO

20. Envia oferta
econdmica (digital) y
Técnica (analogo)

ETAPA CONTRACTUAL

34: Cotizacién y Licitacion de Obras

COMISION

15. Prepara respuestas
y aclaraciones

!

< 16. Analiza y dispone

las respuestas y
aclaraciones

v

17. Recomienda
modificacién de Pliegos

SI

CONTRATACION DE OBRAS — COTIZACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA

CONTRATACION PUBLICA

JURIDICO

equiere Modificaciéon

Sl

Pliegos

‘/ 18.1. Sube respuestas y <

'\ aclaraciones al Portal SERCOP

J 21. Recepta ofertas Técnicas y
>

19. Sube Pliegos modificados
por oficio

23. Analiza las Ofertas

‘ Econémicas

v

A

xisten errores d

/ 22. Elabora Acta de <>

\ Apertura de Ofertas

forma

NO

Convalidacién

NO

‘/ 23.1. Elabora Acta de <>
>

A 4

—< 18. Modifica Pliegos Q

Elaboracién: Autores
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COMISION

35: Cotizacién y Licitacion de Obras

CONTRATACION DE OBRAS — COTIZACION

PREFECTO O SU DELEGADO

CONTRATACION PUBLICA

JURIDICO

26. Sube Acta de
Convalidacion, Seleccionar

24. Evalta oferta

25. Elabora Acta de
Evaluacién,
incluyendo

recomendaciones

para adjudicacién o

declaracion de

Proceso Desierto

ETAPA CONTRACTUAL

Adjudicacién

P oferentes, Ingresa fecha de
convalidacién y
Reprograma cronograma

A

s
A 4

27.1. Dispone la
NO elaboracién de la

Resolucién de Adjudicacion

27.2. Dispone la
elaboracion de la

‘/ 28. Elabora Resolucién de
'\ Adjudicacién

Resolucién de Declaracién
de Proceso Desierto

27.3. Elabora Resolucion de
Proceso Desierto

o
\

27.4. Suscribe Resolucién

29 Revisa expediente y
documentacién
sustentatoria para la
elaboracién del Contrato

v

30. Elabora Contrato <>—

Y

31. Convalida errores

Acepta

31. Suscribe el

32. Suscribe el Contrato

33. Sube al Portal

31.1. Declara Adjudicado

;/ Resolucién de
\ Adjudicacién y Contrato

Contrato

Fallido

31.2. Notifica al SERCOP

P> (resoluciéon motivada por la
\ maxima autoridad)

FIN

Elaboracién: Autores
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La automatizacién informatica de los diagramas de flujo anteriores le
proporcionan a la unidad de Contratacion Publica y usuarios del sistema
un alto grado de certeza en la ejecucion de las actividades operacionales
previo al inicio del proceso de la contratacion de obras bajo las
modalidades de Cotizacion y Licitacion. La aplicacion eficiente del
procedimiento interno coadyuvara a la reduccion del tiempo utilizado para
el cumplimiento eficiente de los requisitos exigidos por el Sistema

Nacional de Contratacion Publica.
3.6.4 Procedimientos Comunes para la contratacion de Obras
3.6.4.1 Pago de planillas contratacion de obras

Este procedimiento se desarrolla durante la ejecucion de la Obra.
Inicia cuando el Contratista presenta el Informe de Avance de Obra y la

Solicitud de Pago de las Planillas a la Direccion de Fiscalizacion.

La unidad de Fiscalizacion recepta y realiza el andlisis del informe
comparando con el cronograma de trabajo de los Pliegos y realiza la
inspeccion de la obra, verifica el cumplimento de las especificaciones
técnicas y compara con los célculos de las Planillas presentadas. Si se
presentas diferencias y errores de fondo o forma devuelve al Contratista y
requiere la correccion del informe y las planillas; si no se presentas
diferencias elabora el Informe Técnico de Fiscalizacién y remite con las
planillas al Administrador del Contrato. EI Administrador del Contrato
revisa el informe y verifica que los calculos y operaciones mateméticas de
las planillas sean correctos y solicita el pago a la Maxima Autoridad la que
autoriza o niega el pago. En caso de negacidon solicita aclaraciones a
Fiscalizacion, caso contrario, autoriza y dispone el pago de las planillas a
la Direccion Financiera. Esta ultima, revisa los informes y verifica las
operaciones matematicas de las planillas de pago y a través de Sistema

de Pagos Interbancarios (SPI), cancela el valor de la Planilla.
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37: Actividades para el Pago de Planillas

ACTIVIDADES

UNIDAD DE GESTION

ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO

Prefecto o su Delegado

Dispone el Pago de las Planillas
Solicita aclaraciones al Informe de Fiscalizacion

Direccion Financiera

Revisa y Paga (Sistema de Pagos Interbancarios SPI)

Fiscalizacion

Recepta los Informes y Solicitudes de Pago

Realiza el andlisis Técnico de los Informes

Realiza la Inspeccién a la Obra

Requiere al Consultor la correccion del Informe y las Planillas
Prepara Informe Técnico y Remite las Liquidaciones de las Planilla

Administrador del Contrato

Revisa el Informe y verifica los operaciones matematicos de las planillas
Solicita Pago

Contratista

Presenta informes de Avance de la Obra
Solicita el Pago de Planillas
Corrige Informe y Liquidacion

Elaboraciéon: Autores

Documentos habilitantes

Planillas

o bk~ 0N PE

Solicitud de pago

Informe de Avance de Obra

Informe Técnico de Fiscalizacion

Comprobante de pago
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36: Liquidacion y Pago de Planillas

PROCEDIMIENTO COMUN PARA PAGO DE PLANILLAS CONTRATACION DE OBRAS

ADMINISTRADOR PREFECTO O SU DELEGADO

Y

Y

INICIO 3. Recepta los Informes y 6, Revisa el Informe y verifica los / 8. Revisa y Paga
o m 8 o > .
- Solicitudes de Pago operaciones matematicos de las (Sistema de Pagos

>
planillas \ Interbancarios SPI)

1. Presenta informes de Avance de | | l
la Obra

4. Realiza el analisis Técnico de
los Informes 7. Solicita Pago FIN

L ¢ SI

5. Realiza la Inspeccién a la Obra

2. Solicita el Pago de Planillas —

Sl

h 4

ETAPA CONTRACTUAL

8. Dispone el Pago de las
Planillas

NO l
v

6,2, Requiere al Consultor la
6.3. Recepta Informe y Liquidacidon |« N— correccion del Informe y las L
SI Planillas

Cumple especificaciones

8.1. Solicita aclaraciones al
Informe

6.1. Prepara Informe Técnico
y Remite las Liquidaciones
de las Planilla

Elaboracién: Autores
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Una de las debilidades que presenta el Gobierno Provincial de Imbabura es el
pago de las planillas de avance de obra, este procedimiento permite la
coordinacion de las acciones que realizan las unidades de Fiscalizacion,
Financiera y su articulacion con las acciones que deben realizar el

Administrador del Contrato y el contratista.
3.6.4.2 Liquidacion del Contrato

El procedimiento inicia con la presentacion por parte del Contratista del
Informe de Terminacién de la Obra, la solicitud de Pago y la solicitud de

Elaboracion del Acta Entrega — Recepcion Provisional a Fiscalizacion.

La Direccién de Fiscalizacion confronta el informe final con los informes de
avance de obra y verifica los célculos y operaciones matematicas, realiza la
inspeccion técnica a la obra verifica in situ cumplimiento de las especificaciones
técnicas y términos de referencia y prepara Informe Técnico y de Liquidacion
Economica del Contrato. Si el informe no corresponde a la evaluacién técnica,
requiere al Consultor la presentacion de correcciones del Informe y la

liquidacion de la planilla final.

El Administrador del Contrato revisa el informe y verifica que los calculos y
operaciones matematicas de las planillas sean correctos, elabora el informe de
liquidacion del contrato y solicita la liqguidacion economica y pago final al

Prefecto.

La Maxima Autoridad autoriza o niega el pago. En caso de negacion solicita
aclaraciones a Fiscalizacion, caso contrario, autoriza y dispone la elaboracion
del Acta Entrega Recepcion Definitiva al Administrador del Contrato; la
liquidacion econdmica del Contrato a la Direccién Financiera y el Cierre del

Proceso Contractual en el Sistema de Contratacion PuUblica del SERCOP.

La Direccion Financiera revisa los informes y verifica las operaciones

matematicas de las planillas de pago final y paga a través de Sistema de Pagos
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Interbancarios (SPI).

Finalmente, Contratacion Publica elabora el Acta de Finiquito para suscripcion

de la Maxima Autoridad, sube al Portal Actas y liquidacion econémica; y cierra

el proceso en el Portal.

38: Actividades Liquidacion econémica y finiquito del contrato

ACTIVIDADES

UNIDAD DE GESTION

ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO

Prefecto o su Delegado

Dispone el Pago de las Planillas

Solicita aclaraciones al Informe de Fiscalizacién

Suscribe el Acta y Resolucién

Dispone Elaboracidn de Acta Entrega Recepcion Definitiva
Dispone la Liquidacidn Econdmica del Contrato

Dispone el Cierre del Proceso Contractual en el Sistema de
Contratacién Publica del SERCOP

Direccion Financiera

Prepara liquidacién y cancelacion del Contrato
Liquida y Paga

Contratacién Publica

Elabora el Acta de Finiquito de Contrato
Sube al Portal Actas y documentaciéon econémica
Cierra el proceso en el Portal

Fiscalizaciéon

Recepta los Informe y Solicitud de Liquidacién del Contrato
Confronta el informe con los Informes de Avance de Obra

Realiza la Inspeccién Técnica a la Obra

Prepara Informe Técnico y de Liquidacién Econémica del Contrato
Requiere al Consultor la correccidn del Informe y las Planillas

Contratista

Presenta informe de terminacién de la Obra

Solicita Liquidacién del Contrato

Solicita la elaboracién del Acta Entrega Recepcion Provisional
Realiza correcciones del informe y planillas

Administrador del Contrato

Revisa el Informe y verifica los operaciones matematicos de las
planillas

Elabora Informe de Liquidacién del Contrato

Solicita la liquidacion econdmica y pago.

Elabora el Acta de Entrega Recepcidn Definitiva

Elaboracién: Autores

Documentos habilitantes

1. Informe Técnico de Fiscalizacion

2. Informe de Liquidacién Econdémica de Fiscalizacion

3. Informe de Liquidacién de Contrato
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N o 0 A

Solicitud de liquidacion econémica y solicitud de pago
Acta de finiquito
Acta de Entrega Recepcion Definitiva

Resolucién de liquidacion del Contrato.
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4. Recepta los
Informe y Solicitud de

1. Presenta informe de
terminacién de la Obra

v

2. Solicita Liquidacién
del Contrato

3. Solicita la
elaboracién del Acta
Entrega Recepcién

Provisional

ETAPA CONTRACTUAL

@
T

7.3 Recepta Informe y
Liquidacion

A 4

37: Liquidacion de Contratos de Obras

ADMINISTRADOR

PREFECTO O SU DELEGADO

PROCEDIMIENTO COMUN PARA LIQUIDACION CONTRATACION DE OBRAS

\ 4

Liquidacion del
Contrato

5. Confronta el
informe con los
Informes de Avance
de Obra

v

6. Realiza la
Inspeccion Técnica a
la Obra

Cumple
especificacione;

7.1. Prepara
Informe Técnico y
de Liquidacién
Econdémica del
Contrato

7.2. Requiere al
Consultor la correccion

del Informe y las
Planillas

7. Recepta Informe y
Liquidacion

8. Elabora Informe de
Liquidacién del
Contrato

9. solicita la
liquidacién econdmica
y pago.

11.1. Elabora el Acta
de Entrega Recepcién |«

Aprueba

NO

v

Solicita aclaraciones al
Informe

v

&

10. Suscribe el Actay
Resolucién

11. Dispone Elaboraciéon

Definitiva

de Acta Entrega
Recepcidn Definitiva

+

12. Dispone la Liquidacién
Econdmica del Contrato

13. Dispone el Cierre del
w | Proceso Contractual en el

Sistema de Contratacion
Publica del SERCOP

12.1. Prepara
liquidacién y

del sIP

>
'\ cancela a través

CONTRATACION
PUBLICA

14, Elabora el Acta de
Finiquito de Contrato

v

15. Sube al Portal Actas
y documentaciéon
econémica

2

16. Cierra el proceso

FIN

Elaboracién: Autores
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Al igual que el procedimiento para la Liquidacion y Pago de Planillas, el
flujo de actividades precedente facilitara la Liquidacion Econdémica vy
Finiquito de los contratos de obras. La importancia de la incorporacion de
este procedimiento al sistema radica en el hecho de que al no realizarse
la entrega provisional de la obra los pagos realizados de planillas y
liguidacion de los contratos no se evidencian en la ejecucion

presupuestaria incidiendo en su eficacia.
3.6.5 Procedimientos para la contratacion de Consultoria

Los Procedimientos de Consultoria se aplican para la contratacion
de la prestacién de servicios profesionales especializados.

3.6.5.1 Contratacion Directa

La aplicacion de este procedimiento de contratacion de consultoria

consta de 6 pasos:

» Registro del proceso de contratacion

= Seleccion del producto

= Parametros de Calificacion (oferta técnica y econémica).
*» Plazosy fechas.

= Seleccion del proveedor.

=  Anexos.

El responsable de la contratacién publica en el GPI, debera invitar a los
proveedores seleccionados a participar en el concurso a quienes estén en
facultad de aceptar la invitacion y participar en el proceso. Sucede una
etapa de preguntas y aclaraciones. Al finalizar esta fase, el proveedor
puede enviar su oferta, que consiste en enviar al sistema un archivo con
el detalle de la misma. El responsable del proceso realizara la evaluacion
y calificacion de la oferta, de manera que se publican los resultados segun

parametros establecidos en el proceso.
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Este proceso inicia con la preparacion de la documentacion que sustente
la falta de capacidad técnica instalada institucional para el desarrollo de
estudios técnicos especializados o proyectos. Posteriormente, se
conforma la Comisién Técnica AD HOC y se nombra a un funcionario del

area requirente como Administrador del Contrato.

39: Actividades Consultoria Contratacién Directa

ACTIVIDADES

UNIDAD DE GESTION ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTOS

1; 2. Adjunta autorizacidn inicio del proceso

contractual y certificacién de disponibilidad de = Informe justificativo de falta

Unidad Requirente | fondos de Capacidad Técnica
3. Genera el Requerimiento Instalada

42. Recepta productos

4. Autoriza la contratacion
23.4. Autoriza Declaracion de Proceso Desierto
25. Autoriza Adjudicacion y dispone elaboracion

de Contrato = Oficios de Autorizacién
35. Suscribe Resolucién de Adjudicacion y de

Prefecto o su
Delegado

Declaratoria de Proceso Fallido
31. Suscribe Contrato

9. Revisa los Pliegos . .,
. o = Resolucién de Aprobacion
10.1. Remite a Contratacién Publica para su

de Pliegos
Direccidn Juridica incorporacion ® Resoluciones de
10. Aprueba los Pliegos Adjudicacién y Declaracién
25. Elabora Resolucién de Proceso Fallido

29.Elabora Contrato " Contrato

34. Recepta y Custodia Garantias

Direccidn Financiera | 35. Paga Sistema de Pagos Interbancario = Comprobantes de Pago
44. Paga Sistema de Pagos Interbancario

5. Nombra la Comisién AD HOC

6. Nombra Administrador del Contrato = Acta de conformacién de
Comisién Técnica AD HOC

= Resolucién de
nombramiento del
Administrador

Direccidn 14. Analiza respuestas
Administrativa 23.3. Recomienda Declarar Desierto el Proceso
24. Recomienda Adjudicacion
30. Revisa Contrato (Forma de Pago); Anticipo

7. Elabora Pliegos

8. Envia pliegos para revision

10.2. Realiza las correcciones

11. Subir al Portal resolucion de inicio,
c » ) convocatoria y pliegos (invitacion preferente *  Pliegos
ontratacion Publica 16. Recepta ofertas = Acta de Apertura de Ofertas
17. Elabora Acta de Apertura de Ofertas

27. Publica Declaracion de Proceso Desierto
28. Publica Adjudicacién

45, Cierra Proceso en el Portal
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Comision Técnica AD
HOC

13. Prepara respuestas y aclaraciones

15. Sube respuestas

18. Analiza las Ofertas

20. Analiza Ofertas

Califica el Consultor

21, Convoca a Negociacion

23.2. Elabora Acta Declaratoria de Proceso
Desierto

23.1. Elabora Acta de Negociacion

Informe de Andlisis de
Oferta

Acta de Calificacién de
Ofertas

Convocatoria a Negociacion
al Oferente ganador

Acta de Negociacion

Acta Declaratoria de Proceso
Desierto

Administrador del
Contrato

33. Solicita Pago

37. Recibe Productos

37.1. Solicita correcciones

39. Elabora Acta Entrega Recepcién

40. Elabora Informe

41. Elabora Acta de Cierre de Proceso, envia
expediente y entrega Productos

43, Solicita Liquidacion y Pago

Solicitudes de Pago de
anticipos y de liquidacion del
Contrato

Acta de Entrega — Recepcion
Informe final de Recepcion
de Productos

Consultor

12. Presenta ofertas
19. Convalida errores
22. negocia la oferta
31.1. Suscribe Contrato

32. Entrega Garantias37.2. Realiza correcciones

38. Entrega Productos

Elaboracion: Autores

Documentos habilitantes

© N o g A~ WD PRE

Autorizacién de Inicio del Proceso Contractual
Certificacion de Disponibilidad de Fondos
Contrato

Convocatoria

Garantias

Oferta Econdmica

Pliegos Consultoria Contratacion Directa.

179

Solicitud de autorizacion dirigida al Prefecto o su Delegado




38: Contratacién Directa de Consultorias

CONTRATACION DE CONSULTORIA DIRECTA

UNIDAD REQUIRENTE PREFECTO O SU DELEGADO | CONTRATACION PUBLICA DIRECCION ADMINISTRATIVA JURIDICO
o »| 5.Nombrala Comisién AD
= HOC
1. AUTORIZACION INICIO FIN ¢
DEL PROCESO
CONTRACTUAL 6. Nombra Administrador del
(Paso 5) NO Contrato

v

2. CERTIFICACION DE
DISPONIBILIDAD DE
FONDOS
(Paso 1)

!

< 7. Elabora Pliegos <>:
3. Genera el

Requerimiento l

8. Envia pliegos para

revision

4. Autoriza

ETAPA CONTRACTUAL

;( 9. Revisa los Pliegos <>

10.2. Realiza las

<
correcciones N Existen
modificaciones o
f correcciones
Sl
A 4
10.1. Remite a NO
1}._Sfjbir al Portal n_esoluc_ic’m de / L— Contratacién Publica para
inicio, convocatoria y pliegos <& su incorporacién
(invitacion preferente \

'— 10. Aprueba los Pliegos

Elaboracién: Autores

180



39: Contratacién Directa de Consultorias

CONTRATACION DE CONSULTORIA DIRECTA

DIRECCION ADMINISTRATIVA CONTRATACION PUBLICA

Preguntas

y aclaraciones

;( L estas <> ;( 14. Analiza respuestas <>

A

15. Sube respuestas

NO
v

12. Presenta ofertas T

16. Recepta ofertas ‘

R i / 17. Elabora Acta de
18. Analiza las Ofertas < \ Apertura de Ofertas

Convalidacién

ETAPA CONTRACTUAL

19. Convalida errores <

NO

v

20. Analiza

\ 4

Califica el
Consultor

SI
22. negocia la oferta |« v

21, Convoca a
Negociacion

Elaboracién: Autores
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ETAPA CONTRACTUAL

31.1. Suscribe
Contrato

Existe Acuerdo

NO
23.2. Elabora Acta

CONTRATACION DE CONSULTORIA DIRECTA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

40: Contratacion Directa de Consultorias

PREFECTO O SU
DELEGADO

JURIDICO

CONTRATACION

PUBLICA

23.3. Recomienda

Declaratoria de
Proceso Desierto

23.1. Elabora Acta de

P Declarar Desierto el
Proceso

24. Recomienda

Negociacién

Y

23.4. Autoriza
Declaracion de Proceso
Desierto

Adjudicacién

32. Entrega Garantias

30. Revisa |

25. Autoriza Adjudicacién
y dispone elaboracién de
Contrato

25. Elabora
Resolucién

FIN

/ 27. Publica
3>

Declaracion de
Proceso Desierto

28. Publica
Adjudicacién

35. Suscribe
Resolucién

A 4

29.Elabora Contrato

Contrato

31. Suscribe
Contrato

Elaboracién: Autores
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UNIDAD REQUIRENTE

41: Contratacion Directa de Consultorias

ADMINISTRADOR

CONTRATACION DE CONSULTORIA DIRECTA

ETAPA CONTRACTUAL

42. Recepta productos |«

SI—p 33. Solicita Pago

37. Recibe Productos

o | 34. Recepta y Custodia
- Garantias

v

CONTRATACION
PUBLICA

< 35. Paga Sistema de /

Pagos Interbancario \

38. Entrega Productos

Cumple con TdR

37.1. Solicita
correcciones

39. Elabora Acta
Entrega Recepcién

40. Elabora Informe ‘

41. Elabora Acta de
Cierre de Proceso,

envia expediente y
entrega Productos

43. Solicita
Liquidacién y Pago

44. Paga Sistema de
Pagos Interbancario

Y

37.2. Realiza
correcciones

45. Cierra
Proceso en el

\ 4

Portal

Elaboracién: Autores
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Al diagrama de flujo anterior le corresponden todas las actividades preliminares
internas necesarias para la contratacion de Consultorias mediante el
Procedimiento de Contratacion Directa. El sistema proporciona a los usuarios
requirentes de los servicios la posibilidad de pre llenado de la documentacion

especifica requerida, pliegos, contratos, resoluciones, etc.
3.6.5.2 Listacorta

El responsable de contratacion publica, en este el proceso de
contratacion de consultoria mediante el procedimiento de contratacion directa

por Lista Corta, considerara los siguientes pasos:

» Registro del proceso de contratacion

= Seleccion del producto

» Parametros de Calificacion en porcentajes.

*» Plazosy fechas.

= Seleccion del proveedor.

= Documentos anexos relacionados al proceso (pliegos, resolucion de

invitados al proceso, otros)

A través del Sistema Nacional de Contratacién Publica el responsable de la
contratacion publica en el Gobierno Provincial de Imbabura se envia a los
proveedores seleccionados la invitacibn a participar en el proceso. Si el
proveedor acepta, interviene en la etapa de preguntas y aclaraciones. A la
terminacion de la etapa de preguntas, el oferente consultor envia su oferta, a
través del enlace respectivo en el sistema, lo que le permite llenar datos sobre
el precio y el plazo ofertados, asi también la oferta técnica; cuando se ha
cumplido el plazo para ofertar, el responsable del proceso designado por la

Maxima Autoridad procedera a la evaluacion y calificacion de las ofertas.
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40: Actividades Consultoria Lista Corta

ACTIVIDADES
UNIDAD DE
GESTION ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTOS
1; 2. Adjunta Autorizacion inicio del proceso
i Contractual y Certificacion de disponibilidad de fondos . .
Un|§jad uay . I I. ! 'SP I. . Términos de Referencia
Requirente 2. Prepara los Términos de Referencia
3. Genera el Requerimiento
5. Nombra Administrador del Contrato
Direccion 12.1. Elabora Acta de Proceso Desierto Resolucion Nombramiento

Administrativa

24. Requiere Garantias al Consultor
28. Solicita Pago del Anticipo

Administrador

Prefecto o su

4. Autoriza inicio del proceso

12,2. Suscribe Resolucién de Declaratoria de Proceso
Desierto

17.2. Autoriza declaracion de Proceso Fallido

Oficios de Autorizacién

Delegado 18.1. Autoriza Adjudicacion y Dispone elaboracion de
Pliegos
19. Suscribe Resoluciones
23. Suscribe Contrato
L 17.2. Elabora Resolucion de Proceso Fallido Contrato
Direccion 18.2. Elabora Resolucién de Adjudicacin .
Juridica Resoluciones
22.Elabora Contrato
o 27. Custodia Garantias
D_|recc_|on 29. Paga Sistema de Pagos Interbancario Comprobantes de Pago
Financiera

35. Realiza la liquidacion y pago definitivo

Contratacion
Publica

6. Invita a través del SNCP a 3 o 6 consultores
20. Publica Declaracién de Proceso Desierto
21. Publica Adjudicacién

36. Cierra Proceso en el Portal

Invitacion

Administrador del
Contrato

10. Prepara las Respuestas

11. Contesta al Consultor

13. Analiza las Ofertas

14. Elabora Acta de Calificacién de Ofertas
15. Califica al Consultor

16. Analiza oferta Econémica

17.1. Recomienda Declarar Desierto el Proceso
17. Negocia Productos y Costos

18. Recomienda Adjudicacion

26. Recepta Garantias

31. Recibe Productos

32.1. Solicita correcciones

32. Elabora Acta Entrega Recepcion

33. Elabora Informe

35. Solicita Liquidacién y Pago

Acta de Calificacion de
Ofertas

Acta de Negociacion

Acta de Entrega —
Recepcion

Informe final de Productos
recibidos.

Consultor

8. Revisan y Aceptan Invitacion

9. Realiza Preguntas

12. Presenta Ofertas a Través del Portal de SERCOP
19.1.Suscribe Contrato

25. Entrega Garantias

185




30. Entrega Productos
32.2. Realiza correcciones

Elaboracién: Autores

Documentos habilitantes

Solicitud de autorizacion dirigida al Prefecto o su Delegado
Autorizacioén de Inicio del Proceso Contractual
Certificacion de Disponibilidad de Fondos

Contrato

Garantias

Oferta Econ6mica

N o o bk~ DR

Pliegos Consultoria Lista Corta
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42: Lista Corta Consultorias

CONTRATACION DE CONSULTORIA LISTA CORTA

PREFECTO O SU DIRECCION
DELEGADO ADMINISTRATIVA

ADMINISTRADOR DEL

UNIDAD REQUIRENTE CONTRATACION PUBLICA

INICIO

alo
AUTORIZACION
INICIO DEL
CZ‘:\(t)r(;f:fuoal 5. Nombra 6. Invita a través del / & EeviEEn o AEETER
4. Autoriza T Administrador del Sl—>| SNCPa306 > : et
Invitacion
¢ Contrato consultores \
2. CERTIFICACION
DE
2(' DISPONIBILIDAD v
= DE FONDOS
Q
<< " 10. P |
- 9. Realiza Preguntas (&% e 55
= Respuestas
3
o 2. Prepara los
= Términos de
= Referencia
w
11. Contesta al
Acepta <t
12.1. Elabora P - Consultor
3. Genera el Acta de Proceso N
Requerimiento Desierto
SI
4
i P 13. Analiza las Ofertas
12,2. Suscribe 12. Presenta Ofertas i
Resolucion de

a Través del Portal de
SERCOP

Declaratoria de
Proceso Desierto

14. Elabora Acta de
Calificacion de

Ofertas

Elaboracién: Autores

187



43: Lista Corta Consultorias

CONTRATACION DE CONSULTORIA LISTA CORTA

ADMINISTRADOR DEL

PREFECTO O SU y CONTRATACION
DELEGADO JURIDICO PUBLICA

15. Califica al Consultor

\ 4
Evaluacién P 16. Analiza oferta
Favorable - Econémica
-
<
=]
'g NO
3 17.1. Recomienda 17.2. Autoriza
= - . N o N 17.2. Elabora
2 P Declarar Desierto el P declaracion de P )
(o] " Resolucion
bl Proceso Proceso Fallido
<
<
g S,l w| 17. Negocia Productos y
Ld N
Costos 1.
iji dﬁg?g:a 18.2. Elabora
I v P Resolucion de
Dispone elaboracion A
. Adjudicacion
L de Pliegos
18. Recomienda
Adjudicacion
A
20. Publica
v Declaracion de
Proceso Desierto
19.1.Suscribe
C 19. Suscribe
ontrato <+ ;
Resoluciones
21. Publica

Adjudicacion

Elaboracién: Autores
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44: Lista Corta Consultorias

CONTRATACION DE CONSULTORIA LISTA CORTA

DIRECCION PREFECTO O SU JURIDICO CONTRATACION

ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVA DELEGADO PUBLICA

FINANCIERO

24. Requiere Garantias

25. Entrega Garantias al Consultor

A

— 1.
23. Suscribe N
Contrato

Ry 4O
29. Paga Sistema de
30. Entrega Productos [« Pagos?nterbancario i

28. Solicita Pago
31. Recibe Productos

Cumple con TdR

Y
N
O

Garantias P 27. Custodia Garantias P

22.Elabora Contrato ‘

Y

32.2. Realiza
correcciones

NO

32.1. Solicita correcciones

32. Elabora Acta
Entrega Recepcién

33. Elabora Informe ‘
34. Solicita Liquidacién
y Pago

ETAPA CONTRACTUAL

|.|

35. Realiza la
liquidacién y pago
definitivo

36. Cierra Proceso
en el Portal

Elaboracién: Autores
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El procedimiento detallado en el grafico anterior conjuga todas las
actividades que deberan realizar las unidades intervinientes en el proceso

para la contratacién de Consultorias por Lista Corta.
3.6.5.3 Concurso Publico

En este procedimiento el responsable institucional de contratacion
publica observara que la cuantia sea mayor o igual al monto equivalente
al 0,000015 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econdmico. Los oferentes o0 consultores seran personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que para celebrar

contratos con las Entidades sujetas a la LOSNCP.

41: Actividades Consultoria Concurso Publico

ACTIVIDADES

UNIDAD DE GESTION ACTIVIDADES DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTOS

- L o L = Expediente
1. Solicita aplicacién de Procedimiento de Contratacion Xped

. . justificando la falta de
de Consultoria por Concurso Publico Justimt

capacidad técnica o de

Unidad Requirente | 2. Prepara Expediente 3. Genera el Requerimiento
experiencia de la

45, Recepta productos

. . consultoria nacional
46. Suscribe Acta de Entrega - Recepcidn

4. Autoriza elaboracién de Pliegos para el SERCOP
14. Autorizacidn inicio del proceso contractual
23. Suscribe Resolucion y Pliegos de inicio, convocatoria y

pliegos (invitacion preferente)
Prefecto o su

Delegado 32.2. Autoriza declaracidn de Proceso Desierto = Oficios de Autorizacidon
34. Autoriza Adjudicacion y Dispone elaboracion de
Pliegos
36.1. Suscribe Resolucion
39.3. Suscribe Contrato
6. Revisa los Pliegos
7. Remite a Contratacion Publica para su incorporacién .
7.1. Aprueba los Pliegos = Resolucién Declaracién
18. Elabora Resolucion Nombramiento Administrador del Proceso Desierto
Contrato = Resolucion de
Direccidn Juridica | 20. Revisa los Pliegos Adjudicacidn
21. Remite a Contratacién Publica para su incorporacién = Contrato
22. Aprueba los Pliegos : Resolucic’)r.\
Nombramiento
32.3. Elabora Resolucién Declaracion Proceso Desierto Administrador del
35. Elabora Resolucion de Adjudicacién Contrato
38. Elabora Contrato
Direccién 16. Conforma Comisién Técnica = Informe del Proceso
Administrativa 17. Nombra Administrador del Contrato con Recomendaciones
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32.1. Recomienda Declarar Desierto el Proceso
33. Recomienda Adjudicacién

39. Revisa Contrato

40. Solicita Pago de Anticipo

41. Recibe Productos

Contratacion
Publica

5. Elabora Pliegos

7.2. Remite los Pliegos al Portal

8. Realiza las correcciones

19. Elabora Pliegos, incorporando recomendaciones de
porcentajes minimos de participacion nacional

21.1. Realiza las correcciones

24. Subir al Portal resolucion de inicio, convocatoria y
pliegos (invitacion preferente)

27. Recepta ofertas

28. Elabora Acta de Apertura de Ofertas

36. Publica Declaracion de Proceso Desierto

37. Publica Adjudicacion

49. Cierra Proceso en el Portal

= Pliegos
= Acta de Apertura de
Ofertas

Direccion Financiera

15. Emite Certificacidon de Disponibilidad de Fondos
48. Paga Sistema de Pagos Interbancario

= Comprobantes de
Pago

Comision Técnica

25. Prepara respuestas y aclaraciones
25.2. Sube respuestas

29. Analiza las Ofertas

30. Analiza

Califica el Consultor

31. Analiza oferta Econémica

32. Negocia Productos y Costos

Administrador del
Contrato

41.1. Solicita correcciones

42. Elabora Acta Entrega Recepcion

43. Elabora Informe

44, Elabora Acta de Cierre de Proceso, envia expediente y
entrega Productos

47. Solicita Liquidacion y Pago

= Acta Entrega
Recepcion

= Elabora Acta de Cierre
de Proceso

SERCOP

8. Recepta Pliegos

9. Emite Certificacion

10. Publica Invitaciones en la Prensa Internacional
Especializada por una sola vez

10.1. Certificacién Denegada

11. Publica en el Portal los Requerimientos

13. Autoriza Participacidn Extranjera

= Certificado de
Aprobacion inicio de
Concurso Publico

Consultor

26. Presenta ofertas

29.1. Convalida y envia oferta
41.2. Realiza correcciones
43. Entrega Productos

Elaboracion: Autores

Documentos habilitantes

1. Autorizacion de Participacion Extrajera en el Proceso de Consultoria
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por Concurso Publico emitido por el SERCOP.
2. Autorizacion de Inicio del Proceso Contractual

w

Certificacion de Aprobacion y Denegacion del Procesos emitido por el
SERCOP.

Certificacion de Disponibilidad de Fondos

Contrato

Convocatoria

Garantias

Oferta Econdmica

© 0o N o 0 b

Oferta Técnica

10. Pliegos Consultoria Lista Corta.
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45: Concurso Publico Consultorias

CONTRATACION DE CONSULTORIA CONCURSO PUBLICO

UNIDAD REQUIRENTE PREFECTO O SU DELEGADO CONTRATACION PUBLICA JURIDICO SERCOP

CONSULTORIA LISTA ‘ ‘
INICIO CORTA T 8. Recepta Pliegos
6. Revisa |
i —— .
Pliegos
‘ CONSULTORIA ‘ ‘
1. Solicita aplicacién de DIRECTA
Procedimiento de -
Contratacién de NO 4E'x|st'en
Consultoria por Concurso modificaciones o
Publico Sl
4. Autoriza — NO
si 9. Emite
2. Prepara Certificacion
Expediente 7. Remite a NO
justificando la 8. Realiza las | Contratacion Publica 10.1.
" <€
= falta de capacidad NO correcciones para su Certificacion
= técnica o de incorporacion Denegada
2 experiencia de la S|
=3 »
E consl_‘nltoria 7.1. Aprueba los
s nacional Pliegos
(=
E 10. Publica Invitaciones
< 7.2. Remite los Pliegos | i "
= < en la Prensa Internacional
w 3. Genera el al Portal e L
- Especializada por una sola
Requerimiento ver

11. Publica en el Portal

los Requerimientos

12. Recepta propuestas
de participantes
Nacionales

14. AUTORIZACION
INICIO DEL PROCESO
CONTRACTUAL
(Paso 5)

Satisfacen los
equerimiento

13. Autoriza
Participacion
Extranjera

Elaboracién: Autores
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PREFECTO O SU
DELEGADO

46: Concurso Publico Consultorias

CONTRATACION DE CONSULTORIA CONCURSO PUBLICO

CONTRATACION PUBLICA

DIRECCION

ETAPA CONTRACTUAL

19. Elabora Pliegos,
incorporando

JURIDICO
ADMINISTRATIVA
15. CERTIFICACION DE
DISPONIBILIDAD DE
FONDOS
(Paso 1)
16. Conforma Comisién
> B
Técnica
17. Nombra Administrador del
Contrato v

porcentajes minimos de

recomendaciones de <t
participacién nacional /

< 18. Elabora Resolucion

21.1. Realiza las L
correcciones N

23. Suscribe Resolucién
y Pliegos

(invitacion preferente)

/ 24. Subir al Portal resolucion de
;\ inicio, convocatoria y pliegos

< 20. Revisa los Pliegos O

Existen
modificaciones o
orreccione

S|
\ 4

21. Remite a Contratacién NO
Publica para su
incorporacién

} 22. Aprueba los Pliegos }(—

Elaboracién: Autores
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47: Concurso Publico Consultorias

COMISION
3 25. Prepara respuestas
y aclaraciones

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

CONTRATACION DE CONSULTORIA CONCURSO PUBLICO

PREFECTO O SU
DELEGADO

JURIDICO

CONTRATACION
PUBLICA

25,1. Analiza
respuestas

<— 25.2. Sube respuestas <

'

27. Recepta ofertas

|

A 4

[ 28.Elabora Acta

Preguntas
NO
A 4
26. Presenta ofertas 29. Analiza las Ofertas <t
=
<<
=}
U Convalidacion
<
=3
=
= 29.1. Convaliday envia | .
o < I
o oferta NO
= v
=
w > 30. Analiza
Califica el
Consultor NO| FIN
Slj
Evaluacion . 31. Analiza oferta
Favorable - Econémica

32.1. Recomienda

»| 32. Negocia Productos y
>

32.2. Autoriza

P Declarar Desierto
el Proceso

» | 33. Recomienda

Costos

> declaracién de
Proceso Desierto

34. Autoriza

Adjudicaciéon

Y

- Adjudicaciéon y
7| Dispone elaboracién
de Pliegos

Y

32.3. Elabora
Resolucién

35. Elabora
Resolucién

de Apertura de
Ofertas

Elaboracién: Autores
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39.2. Suscribe
Contrato

48: Concurso Publico Consultorias

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

CONTRATACION DE CONSULTORIA CONCURSO PUBLICO

PREFECTO O sU
DELEGADO

JURIDICO

CONTRATACION
PUBLICA

39.1. Entrega Garantias

39, Revisa |

ETAPA CONTRACTUAL

36.1. Suscribe
Resolucién

>IN

36. Publica
Declaracién de
Proceso Desierto

37. Publica
Adjudicacién

38.Elabora Contrato

Contrato

J

A 4

40. Entrega Productos

40. Solicita Pago

41. Recibe Productos

39.3. Suscribe
Contrato

ZY

Garantias

Elaboracién: Autores

196




UNIDAD REQUIRENTE

49: Concurso Publico Consultorias

ADMINISTRADOR

ETAPA CONTRACTUAL

Cumple con TdR

41.1. Solicita
correcciones

CONTRATACION DE CONSULTORIA CONCURSO PUBLICO

CONTRATACION
PUBLICA

45. Recepta productos

44. Elabora Acta de
| . Cierre de Proceso,

v

46. Suscribe Acta de

envia expediente y

entrega Productos

47. Solicita

Entrega - Recepcidon

Liquidacién y Pago

\_/—\

—{

48. Paga Sistema de /

\ 4

41.2. Realiza
correcciones

49. Cierra Proceso en

Pagos Interbancario \

el Portal

o
\

Elaboracioén:
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Para el procedimiento interno de contratacion de Consultorias por
Concurso Publico, el sistema a mas de las acciones institucionales
internas preveé también la articulacién durante el proceso con las acciones
que el SERCOP realiza, tales como: Validacion y certificacion de los
Pliegos, Publicacion de Invitacion a oferentes, Autorizacion de la
participacion de oferentes extranjeros; requisitos sin los cuales los

contratos bajo esta modalidad no son ejecutables.

198



CAPITULO IV

4 ANALISIS DE IMPACTOS

La determinacion de los impactos esperados luego de la aplicacion de
la propuesta requiere de un analisis técnico a fin de obtener un criterio
adecuado que fundamente su ejecucion; para lo cual es necesario
demostrar los resultados en una matriz de impactos. En el analisis se
establecen las principales areas de impactos y sus indicadores; vy, la
cuantificacion de las variables permitira determinar si el impacto generado

es positivo 0 negativo de acuerdo a la siguiente tabla.

42: Tabla de valoracion de impactos

Valoracién Nivel de Impacto
3 Impacto positivo alto
2 Impacto positivo medio
1 Impacto positivo bajo
0 Neutro: no existe impacto
-1 Impacto negativo bajo
-2 Impacto negativo medio
-3 Impacto negativo alto

Fuente: Tesis: Estudio de factibilidad para la creacion del centro de asistencia exequial
“Celestial” en la ciudad de Atuntaqui del cantdn Antonio Ante en la provincia de Imbabura
- 2012

Elaboracién: Vega Vasquez Santiago Andrés

4.1 Impacto Econémico

43: Impacto Econémico

) Nivel de Impacto
Indicador
-3 -2 -1 0 1 2 3
Modificacion del Presupuesto X
Grado de cumplimiento del gasto X
Nivel de Cumplimiento de la programacion X
TOTAL 4 3

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Autores

Y. Nivel de Impacto

Impacto econémico= -
P N° de Indicadores
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Impacto econémico = - =2,33

T Wl

Impacto econémico = IMPACTO POSITIVO MEDIO

4.1.1 Analisis de Indicadores del Impacto Econémico
. Modificacion de presupuesto

El establecimiento de un modelo de gestion por procesos asi como
también la determinacion de la documentaciéon habilitante como producto
de las actividades de cada procedimiento, permitird reducir las
modificaciones del presupuesto inicialmente aprobado, por la inadecuada
aplicacion de los procedimientos de Contratacion Publica.

. Grado del cumplimiento del gasto

Se facilita el seguimiento y evaluacion a los procedimientos de
contratacion publica y por ende a la planificacion operativa y
programacion econémica. Esto permitira establecer politicas claras para el
establecimiento de los costos de los rubros en las actividades planificadas
proporcionando un grado de certeza en la construccion del Presupuesto

Institucional.
. Nivel de cumplimiento de la programacion

La sistematizacion informatica de los procedimientos internos le
permitira a la unidad de Contratacién Publica monitorear el cumplimiento
de los plazos para la contratacion de bienes, servicios, obras y
consultorias establecidos en el cronograma del Plan Anual de
Contratacion (PAC).
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4.2 Impacto Social

44: Impacto Social

Nivel de Impacto

Indicador
-3 -2 -1 0 1 2 3

Generacion de Empleo X
Participacion de la produccion local en los X
procesos de compras publicas
Percepcion de la calidad de los servicios X
publicos

TOTAL 1 2 3

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: Autores
Y. Nivel de Impacto

N° de Indicadores

Impacto social=

6
Impacto social = 3 =2

Impacto social = IMPACTO POSITIVO MEDIO
4.2.1 Analisis de Indicadores del Impacto Social
. Generacion de empleo

El Estado ecuatoriano es el mayor consumidor de los bienes y
servicios producidos en el pais, asi como también, es el mayor
inversionista en obras de infraestructura fisica. A nivel de gobiernos
locales, la demora en los procesos de contratacion conlleva a que las
pequefias y medianas empresas dedicadas a la produccion y a la

construccion mantengan una oferta baja de empleo.

Debido a que los recursos econdmicos para la inversion de los GAD es
limitado, esta variable tiene un impacto positivo bajo en lo econémico. Sin
embargo la implementacion de la propuesta contribuira al mejoramiento
de la eficacia de la contratacion publica en el Gobierno Provincial y a su
vez, a la colocacion de capital en el sector privado, dinamizando la

produccion y la apertura de nuevas plazas de trabajo.
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. Participacion de la produccién local en los procesos de

compras publicas.

La implementacion del sistema, permitird la identificacion vy
actualizacion del registro de proveedores locales no inscritos en el
Registro Unico de Proveedores que puedan obtener el RUP y participar
en los procesos de Contratacion Publica del Gobierno Provincial, en
cumplimiento de lo determinado en la LOSNCP respecto al nivel de
participacion de los productores locales de la circunscripcion territorial de

la entidad contratante.
. Percepcion de la calidad de los servicios publicos

El nivel de credibilidad respecto de la eficiencia y eficacia en la
prestacion de servicios del sector publico, tiene estrecha relacién con la
capacidad que tienen sus instituciones para la ejecucion de proyectos
sociales y de desarrollo, de dotacién de servicios, de infraestructura
basica y la ejecucién de obras de infraestructura vial, sistemas de riego,
manejo de cuencas, entre otras; todo esto, tiene también relacion con el
nivel de cumplimento de la Planificacibn Operativa y Econdmica y por
ende con la Contratacién Publica. La aplicacion del modelo de gestion
propuesto contribuird al cumplimiento de la planificacion en forma
oportuna y por lo tanto al mejoramiento de la percepcion de la poblaciéon

imbaburefia sobre la gestion del Gobierno Provincial de Imbabura.

4.3 Impacto Institucional

45: Impacto Institucional

Indicador Nivel de Impacto
-3 -2 -1 0 1 2 3
Eficacia Administrativa X
Optimizacién de recursos X
Aplicacién de las TICs X
Desarrollo de habilidades y destrezas X
TOTAL 4 6

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Autores
Y Nivel de Impacto

Impacto institucional= N° de Indicadores
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10
Impacto institucional = T =25

Impacto institucional = IMPACTO POSITIVO MEDIO
4.3.1 Analisis de Indicadores del Impacto Institucional
. Eficacia Administrativa

La aplicacion del sistema contribuira sustancialmente a mejorar el
desempeiio en la gestion de contratacion publica, si se tiene en cuenta
que es el 42% de los funcionarios con nombramiento que participan en
este proceso; ademas es necesario considerar también, que la
autoevaluacion respecto al nivel de conocimiento del Sistema de
Contrataciéon Publica, normativa legal y reglamentaria y procedimientos
indica que el 44.6% de los funcionarios que intervienen proporcionan un
nivel de certeza medio en las operaciones y el 38,05% un nivel alto de

incertidumbre en las operaciones.
. Optimizacion de recursos

La implementacion del modelo de gestion por procesos permitira la
reduccion de los tiempos de contratacion, el uso adecuado de la
tecnologia disponible, correcta utilizacién de los equipos y materiales.

Este indicador tiene relacion con la eficiencia en logro de los objetivos de
la contratacion publica, es decir, lograr los objetivos al menor costo

unitario posible.
. Aplicacion de las TICs

El desarrollo del software para la sistematizacion informatica de los
procedimientos internos de contratacion publica a partir de la presente
propuesta, le permitira a la institucion disminuir el nivel de riesgo en las
operaciones; generar alertas tempranas; generar datos estadisticos del
cumplimiento de las operaciones de contratacion; y, estandarizar la

documentacion habilitante para cada uno de los procedimientos, entre
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otras ventajas que proporcionan la tecnologias de la informacion vy

comunicacion.
. Desarrollo de habilidades y destrezas

Al aplicar un modelo de gestion las instituciones buscan mejorar las
capacidades individuales de sus empleados. Por lo tanto, la propuesta
pretende que se genere en los funcionarios usuarios del sistema la
necesidad de capacitacion en el uso y aplicacion de la herramienta
informatica, normativa legal y reglamentaria de la contrataciéon publica,
gestién de procesos de cooperaciones; temas que deberan ser incluidos
en el Plan Anual de Capacitacion y Formacion institucional.
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CONCLUSIONES

» El diagndstico situacional determina que los proceso contractuales en
el Gobierno Provincial de Imbabura presentan debilidades que
conllevan al cometimiento de errores, debido a la falta de conocimiento
la normativa legal y técnica que rige al Sistema Nacional de
Contratacion Publica, la falta de acciones de control previo, concurrente
y posterior de las operaciones, y la falta de una estructura organica y
funcional definida para el area de contratacion. De tal manera que, el
estudio realizado determina la necesidad de la generacion de un
modelo de gestion por procesos que permita la Sistematizacion de los

Procedimientos Internos en la institucion.

» En el trabajo de campo realizado mediante la aplicacion de encuestas y
entrevistas, tanto a directivos como a los funcionarios que intervienen
en el proceso, se logré determinar la necesidad de automatizar los
procedimientos de contratacion publica a fin de mejorar su desempefio

laboral y la eficiencia y eficacia en el proceso.

» La propuesta realizada en el capitulo tercero de este trabajo, se
sustenta en una base tedrica y cientifica, como producto de la
investigacion documental bibliografica y linkografica, sentando las
bases para el desarrollo del presente estudio técnico y la generacion de

la propuesta.

» Del analisis de la informacion recopilada se desprende que para
mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del proceso es
imperativo que el area de contratacion publica disponga de un modelo
de gestidon tendiente a la fomentar una cultura organizacional orientada
a consecucion de resultados. Las falencias detectadas son
consecuencia de varios aspectos detectados en la investigacion como:
funciones no definidas, desconocimiento de las actividades a ser

desarrolladas en cada tipo de contratacién, desconocimiento de la
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documentacion habilitante para cada uno de los procedimientos de

contractuales.

Con la aplicacion de la propuesta de sistematizacion de los
procedimientos internos para la contraccion publica en el GAD
provincial de Imbabura, se logran importantes efectos o impactos

positivos de caracter social, econémico y empresarial.
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RECOMENDACIONES

La propuesta fruto de este trajo de investigacion debera ser revisada y
aprobada por el Prefecto y el Director Administrativo, previamente a
su aprobacion y posteriormente debera ser socializada al interior de la

institucién para su correcta aplicacion y ejecucion.

Una vez aprobada y dispuesta su aplicacion la unidad de Contratacion
Pablica y la Direccion Administrativa deberan disefiar los formatos
internos de la documentacion habilitante para cada procedimiento y la
revisibn y actualizacién de la documentacién proporcionada por el

Sistema Nacional de Contratacion Publica en forma permanente.

El éxito de la aplicacion de la propuesta radica en el fortalecimiento
del area de contratacion y de los funcionarios de las areas
identificadas en los diagramas de flujo que intervienen en el proceso,
a través de capacitacion y formacion especifica que debe ser incluida

en el Plan Anual de Capacitaciéon del Talento Humano.

El Ejecutivo Provincial debe disponer a la Direccion de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion el desarrollo del software para la
automatizacion de los procedimientos internos de contratacion
publica, que permita la automatizacion y manejo del sistema; y se
integre al sistema de Planificacion Técnico — Financiero de la

institucion.
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ANEXO N° 1

ACTA DE LA PRIMERA SESION DEL CONSEJO PROVINCIAL DE
IMBABURA, DEL 01 DE ENERO DE 1946
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD SUPERIOR
Y AUDITORIA

INSTRUMENTO N° 1

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LOS

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA DE TODAS LAS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE

IMBABURA

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo medir el nivel situacional
respecto a la aplicacion de los procedimientos de Contratacién Publica en el

Gobierno Provincial de Imbabura.

Instrucciones: Sirvase de la manera mas comedida y con plena sinceridad
marcando con (X) dar contestacién a las siguientes preguntas, teniendo en
cuenta que la informacion recopilada tiene Unicamente fines estadisticos y se

guardara absoluta reserva.

1. ¢Como califica, en una escala del 1 al 10 sus conocimientos respecto a:

Sistema Nacional de Contratacién Publica?

1 | 2 | 3 ] 4 ] 5 | 6 | 7 [ 8 ] 9 [ 10

2. ¢La unidad de Contratacion Publica identifica e informa oportunamente de

las actualizaciones o cambios del SNCP?

Nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

coop
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3. ¢La Unidad de Contratacion Pudblica ha normalizado la documentacién
requerida en los diferentes procedimientos de Contractuales?

a. Nada

b. Poco

c. La mayor parte
d. Totalmente

4. ¢Revisa usted de forma sistemética el POA, Presupuesto y PAC, antes de

iniciar los procesos precontractuales?

Nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

cooTp

5. ¢Se efectian actividades de medicidén y seguimiento respecto a la ejecucion
del Plan Anual de Contratacién PAC?

a. No
b. Parcialmente
c. Siempre

6. ¢Se recopilan y analizan apropiadamente los datos para determinar la
eficiencia del sistema de Contratacion Publica, y donde pueden realizarse

mejoras sustanciales?

a. No
b. Parcialmente
c. Siempre

7. ¢Estaria de acuerdo con el desarrollo de programa informatico para la
sistematizacion de los procedimientos internos de Contratacién Publica en el
GPI?

a. Nada

b. Poco

c. Lamayor parte
d. Totalmente

215



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD SUPERIOR
Y AUDITORIA

INSTRUMENTO N° 2

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFA DE LA UNIDAD DE CONTRATACION
PUBLICA - DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO
PROVINCIAL DE IMBABURA. (Dra. Rosa Angela Osejo)

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo obtener informacion sobre
el modelo y herramientas de gestion aplicados por la Unidad de Contratacion
Publica del GPI.

1. ¢Todas las adquisiciones que se realizan en el GPI, se las hace a través del

Sistema Nacional de Contratacién Publica?

2. ¢Mantiene la unidad de Contratacion Publica un registro de las adquisiciones
realizadas a través del Portal, que le permita realizar un diagnéstico

comparativo cuatrimestral y con otros periodos de la ejecucion del PAC?

3. ¢Cuenta el Gobierno Provincial de Imbabura con un reglamento interno que

regule los procedimientos internos de compras publicas en la institucion?

4. ¢Se podrian normar los procedimientos a través de la estandarizacion de la

documentacion y su uso?

5. ¢Los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos que dispone la Unidad de

Contratacion Publica contribuyen al cumplimiento de sus objetivos, en forma?

6. ¢La Unidad de Contrataciébn Publica, impulsa y apoya actividades que

permitan mejorar la organizacion y la relacion con los proveedores vy otras
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entidades del Sistema Nacional de Contratacion Publica?

¢Con qué frecuencia se efectian actividades de medicién y seguimiento

respecto a la ejecucion del Plan Anual de Contratacion PAC?

¢Los datos obtenidos son analizados y permiten medir la eficiencia interna
del sistema de Contratacion Publica, y permiten implementar correctivas y de

mejoramiento sustanciales?

¢ Estaria de acuerdo con el desarrollo de un sistema informatico que le
permita automatizar los procedimientos de Contratacién Publica y vincularlos

con la Planificacion, Presupuesto y Seguimiento y Evaluacién del PAC?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD SUPERIOR
Y AUDITORIA

INSTRUMENTO N° 3

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA GENERAL
DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA. (Ing. Rosa Vasquez Reina)

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo establecer el nivel de

certeza de las operaciones de la Unidad de Contratacién Publica del GPI.

1. ¢La unidad de Contratacion Pdudblica, cuenta con Manuales de
Procedimientos Administrativos y de Funciones que normen el desempefio

de la unidad?

2. ¢Con qué frecuencia son revisados y actualizados los procedimientos y las

funciones del personal?

3. La normativa legal y los procedimientos en el tema de contratacion publica
son variables y sumamente agiles. ¢ Considera usted que los empleados de

la unidad estan y preparados para asumir estos cambios eficientemente?

4. ¢Se comunican estos cambios oportunamente a todo personal de la

institucion?

5. ¢Cuales son los mecanismos y canales de comunicacion utilizados para la

difusiéon de estos cambios?

6. ¢Se han disefiado herramientas de gestion, que le permitan a la institucién
mejorar el desempefio y mantener un control permanente y eficaz de la

contratacion publica?
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7. ¢Se efectian evaluaciones para medir el nivel de ejecucién del Plan Anual

de Contratacion?; ¢ Con que frecuencia?; ¢ Quién las realiza?

8. El riesgo es inherente en todas las aéreas y acciones de una organizacion.
¢, Se ha identificado y valorado éste?

9. ¢Se ha generado un plan de contingencias que mitigue el mismo para la
unidad de contratacion publica?

10. ¢Estaria de acuerdo con el desarrollo de un sistema informético que le
permita mejorar los procedimientos y que contribuya al cumplimiento
eficiente y eficaz de las metas y objetivos de la unidad de Contratacion

Publica?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD SUPERIOR

Y AUDITORIA

Nomina de Directivos y Funcionarios encuestados

ORD NOMBRES UNIDAD ORD NOMBRES UNIDAD
1 Garcia Pozo Diego Prefectura 27 Gfarzon Baez Carlos Fiscalizacio
Oswaldo Ricardo n

Salazar Pazmifo Villavicencio Ledesma | Planificacio

2 . Prefectura 28 . -
Clemencia del Consuelo Fabian Patricio n

3 Benitez Rivas Edgar Vice prefecto 29 Rojas H.ernénd.ez Planificacio
Ernesto Jacqueline Cecibel n

4 Ortiz Va’IIeJo Marcelo Administracion 30 Vega Males Luis Planificacio
Napoledn Alberto n
Vasquez Reina Rosa . . Valarezo Saritama .

> Elizabeth Administracion 31 Victor Orlando Riego
Proaino Agui Mari P Vi Di

6 ro.ano guinaga Maria Administracion 39 L{errez era Diego Riego
Judith Miguel

7 Cat,JaIIero Castillo Carlos Administracin 33 PF)nce Ceya!lgs Turismo
Anibal Vicente Vinicio
Davila Moreno Sandra . ., Hadathy Bucheli .

8 de las Mercedes Administracion 34 Maria Gabriela Turismo
Valdospinos Rubio Pablo Contratacion Mard de Lourdes . .

9 . s 35 Financiero
Enrique Publica Morales
Castillo Acosta Mdnica Contratacion Montesdeoca Villaruel . .

10 .. s 36 . Financiero
Patricia Publica Ana Elizabeth

11 Guevara Vaca Marcelo Contlrat'auon 37 Troya Caicedo Lizeth Vialidad
Paul Publica del Consuelo

12 Armas Vinueza Edwin Ambiente 38 Vallejo Montalvo Vialidad

Edgar

Jeaneth Alexandra
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Ortega Ortega Galo

Rea Vega Santiago

13 b Ambiente 39 . Vialidad
René Alejandro

14 Mqrejon Diaz Byron Ambiente 40 Pabdén Quespaz Marco Vialidad
Javier Alberto

15 | Rueda Lita César Agustin Ambiente 41 vallejos Arias Edison Vialidad

Augusto

Cuamacas Pasquel Dora . Auz Cabascango -

16 Elizabeth Ambiente 42 Liliana Maribel Vialidad
M Caiza Alf A lo Mai B

17 or-1ge aiza Alfonso Comunicacion 43 ngulo aligua Byron Vialidad
David Andrés

18 V|.IIarreaI Castillo Jenny Comunicacion 44 Jingo Luna Segundo Gestion Tics
Elizabeth Marcelo

19 Coral 'C'aldas Yoan Cooperz?uon 45 Mifo Ortega Lenin Gestion Tics
Mauricio Internacional Fernando

20 Montesdeoca Rosero Coopera.aon 46 Chlz.a Lopez Fausto Gestién Tics
Roberto Carlos Internacional Xavier

91 Espin Valladares Rosario Desarro'llo 47 I\/.Ia'rt.lnez Torres Edgar Gestion Tics
del Carmen Econémico Vinicio
Donoso Silva Edgar Desarrollo Baez Montenegro Talento

22 . e 48 .
Patricio Econdémico Gabriela Alexandra Humano
Benitez Carranco Dario Desarrollo Diaz Cuasqui Klever Talento

23 . e 49 }
Xavier Econdmico Lisandro Humano
Moncayo Montalvo Desarrollo Mora Baez Zulema del Talento

24 . - 50 .
Gissela Janeth Econdémico Cisne Humano

25 Cifuentes Carranco Desarrollo 51 Agreda Benavidez Procuraduri
Washington Humberto Econdmico Angela Concepcién a Sindica

26 Velalcazar Andrade Desarrollo 52 Alarcén Alarcén Paola | Procuraduri
Rubén Patricio Econémico Estefania a Sindica
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