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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
turismo comunitario, en el sector de San Miguel Arcangel de la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura. El proyecto se lo ha planteado, de acuerdo a
las condiciones técnicas y necesidades del servicio a ofertar. El trabajo de
grado inicia planteando los objetivos, la determinacion de variables
diagnésticas e indicadores, metodologia de la investigacion utilizada,
técnicas de recopilacion de la informacion, determinacién del problema y
justificacion. Estos elementos sirven de base para la formulacion de politicas
y estrategias, como también las conclusiones y recomendaciones, que se
implementaran en el presente trabajo. La informacion obtenida para realizar
el estudio proviene de fuentes primarias, a través de encuestas y entrevistas.
El marco teorico contiene conceptos tedricos que se toman en cuenta en
todo el proceso. En el desarrollo del estudio y analisis del mercado se
determind que existe demanda potencial a satisfacer, ya que en la ciudad
existen pocas empresas dedicadas al turismo comunitario y prestar el
servicio de viajes en transporte de chiva al mirador San Miguel Arcangel. El
estudio técnico (ingenieria del proyecto), el tamafio, ubicacién, infraestructura
de acuerdo al tipo de necesidades, distribucion de las areas y espacios que
se requieran para la realizacion de las actividades en los que emprenda el
proyecto, como también procesos de generacion del producto, servicios,
costos y requerimiento de personal. La inversidn que necesita el proyecto se
especifica en el estudio financiero detallados en los Estados Financieros pro-
forma proyectados, como: Estado de Resultados, Balance General y Flujo de
Efectivo, éste Ultimo sirviendo de base para la evaluacion financiera
correspondiente ayudandonos a determinar la Relacion costo beneficio, la
rentabilidad que genera el proyecto y la viabilidad financiera desde el punto
de vista del inversionista. La estructura organizacional, normas legales, y
todos los requerimientos administrativos del nuevo proyecto. Estos aspectos
relevantes fueron considerados como elementos importantes para el disefio
de la propuesta. Finalmente se establecieron, los posibles impactos que
tendra la realizacion de este nuevo proyecto, en el aspecto comercial, socio-
econémico y ambiental. Concluye la exposicibn del trabajo con las
conclusiones 'y recomendaciones que la investigacion realizada,
destacandose en lo fundamental la factibilidad y sustentabilidad a través del
tiempo o vida util establecida para el proyecto planteado.



EXECUTIVE ESSAY

This current feasibility study is performed for the foundation of a Community
Tourism enterprise in the San Miguel Arcangel sector in the city of Ibarra,
Imbabura Province. This project has been set up according to the needs and
technical conditions of the service to be offered. The work degree is initiated
by establishing objectives, determining variables, diagnosis and indicators,
utilized methodology and data compilation techniques to determine the initial
problem and its justification. These elements act as help for the formulation of
policies and strategies as well as for recommendations and conclusions that
will be implemented to the present functions of the enterprise. The resulting
information comes from primary sources through surveys, polls and
interviews. The theoretical framework contains theoretical concepts that count
during the entire process. During the development of this study and
marketing analysis it was determined that there is a potential demand to be
satisfied; being that in the city of Ibarra there are not any companies
specialized in Community Tourism to provide traveling services that transport
tourists to the San Miguel Arcangel's balcony to overlook the city. The
technical study, (engineering project) must be taken under account according
the its size, location and infrastructure, type of needs to be fulfiled whereas
distribution areas and spaces are required for the realization of activities in
which the project will take place. Approaching processes for the product’s
creation, services, costs and personnel requirements are very important
points to focus on. To determine the financial side of this project a financial
study was conducted in detail and it was learned that the statement of
account, balance and cash flow acts as the base to the financial evaluation
corresponding to cost-benefit relation. In addition to the profit-earning
capacity that this project generates, the financial viability is seen from an
improved stake holder's point of view. The previous elements where
proposed to create an organizational structure, legalities, administrative
requirements and procedures for this project which are relevant for the
proposal’s design. Possible commercial, environmental and socioeconomic
impacts were established. Conclusions and recommendations resulting from
the research highlighted a fundamental feasibility and sustainability
throughout the existence of the Community Tourism Project.
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PRESENTACION

La industria del turismo presenta un claro crecimiento a nivel mundial durante
las dltimas décadas, llegando a convertirse en un motor de desarrollo
econdémico para muchos paises, principalmente para los que se encuentran
en vias de desarrollo. Esto impulsado por algunos factores como la
globalizacion, la cultura del ocio, el cuidado de la salud, la tendencia a la
proteccion ambiental, el auge de la economia mundial, entre otros.

El ecoturismo es la actividad que presenta mayor dinamismo dentro de la
industria, debido al crecimiento de la conciencia del cuidado ambiental por
causa del calentamiento global, siendo el turismo comunitario una
diversificacion de este.

El turismo comunitario es una actividad de muy rapido crecimiento, ya que
muchos turistas estan en busca de atractivos naturales diferentes de los
convencionales, a mas de lo anterior, este tipo de propuestas contribuyen al
desarrollo del medio en que se implantan.

De tal manera que se hace necesario el emprendimiento en iniciativas que
permitan aprovechar el crecimiento de esta industria y el potencial turistico
de la ciudad de Ibarra.

El presente proyecto radica en la evaluacion del nivel de factibilidad que
tendria el establecimiento de una empresa de turismo comunitario en San
Miguel Arcangel de la ciudad de Ibarra, lugar que por su gran cantidad de
atractivos naturales, culturales y patrimoniales se encuentra ubicada dentro
de los cinco principales destinos turisticos del Ecuador.

El estudio de factibilidad consta de siete capitulos que comprenden lo
siguiente:

Capitulo I, hace referencia al diagnostico situacional, en el cual se establecen
las caracteristicas generales de la ciudad de Ibarra, la forma en la que se
realizd investigacion, los instrumentos de recoleccién de informacion y su
evaluacion; los mismos que contribuyeron a establecer la oportunidad central
del proyecto.
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Capitulo 1, conformado por las bases tedricas que sustentan la realizacion de
la investigacion, obtenidas mediante la utilizacion de técnicas de recoleccion
de informacion primaria y secundaria.

Capitulo Ill, detalla el estudio de mercado; el mismo es un proceso
sistematico de recoleccion y andlisis de datos e informacion acerca de los
clientes, competidores y el mercado. Este capitulo contiene los resultados y
andlisis de las encuestas aplicadas tanto a los habitantes de la ciudad de
Ibarra, como a los turistas extranjeros que visitan Ibarra.

Capitulo 1V, contiene el estudio técnico que detalla lo referente al tamafio y
localizacion, mismos que se definieron tomando en cuenta variables que
permitan ubicar al proyecto con bastante precision; la ingenieria del proyecto
describe los servicios a ofertarse, detalla mediante un diagrama las
actividades a realizarse, asi como la inversion necesaria para realizarlas, su
valoracion y las fuentes de financiamiento necesarias para poner en marcha
el proyecto.

Capitulo V, compuesto por la evaluacion econdmica-financiera, en la cual se
determina la inversién del proyecto, los ingresos y egresos, el capital de
trabajo y el juego completo de estados financieros. Adicionalmente se
presenta una evaluacion financiera mediante indices como Valor Actual Neto
(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), y el Beneficio Costo, para a través de
estos establecer el nivel de rentabilidad del proyecto.

Capitulo VI, hace referencia a la propuesta de estructura organizacional y
funcional de la empresa, en cuanto a su organizacibn administrativa,
aspectos legales y estrategias operacionales.

Por ultimo se concluye estableciendo un analisis de los impactos que la
implantacion del proyecto generara en su area de influencia una vez puesto
en marcha; asi como también las conclusiones y recomendaciones a las que
se ha llegado una vez finalizada la investigacion.
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INTRODUCCION

En los dltimos 25 afios las llegadas de turistas internacionales crecieron un
4.7%, en tanto que el PIB mundial se incrementd en un 3.5%, es decir que el
crecimiento del turismo fue 35% arriba que lo que crecié el PIB en el mundo, en
el mismo periodo.

Segun el censo realizado en el afio 2010 Ecuador tiene 14 306. 876 habitantes,
con n atas de crecimiento poblacional del 14,6%.

El &rea urbana alberga destinos turisticos reconocidos por la UNESCO como
Patrimonios Culturales de la Humanidad: Quito y Cuenca. Asi mismo, las
ciudades portuarias como Guayaquil y Manta han entrado en los ultimos afios en
un proceso de renovacion y modernizacion urbana que ofrece nuevos atractivos
turisticos. Existe una amplia gama de ciudades intermedias que vinculan sus
atractivos culturales con los naturales. Mientras que en la zona rural se puede
apreciar la diversidad de modos de vida a pequefia escala con expresiones
artisticas y culturales en las que predominan las culturas indigenas y
afroecuatorianas.

La Provincia de Imbabura tiene 398.244 habitantes, 195.000 habitantes urbanos
y 135.000 habitantes rurales, con una superficie de 4.616 kildmetros cuadrados
divididos en 6 cantones.

Los sitios famosos aparte de Ibarra, Otavalo, y Cotacachi son la laguna de San
Pablo cerca de Otavalo, las lagunas Yahuarcocha, Cuicocha y otras 400 lagunas
mas.

En la ciudad de Ibarra existen muchos sectores que visitar y han sido
descuidados y olvidadas por personas residente de la mismas ciudad y
comunidad; y poco conocidos por los turistas nacionales de otras ciudades y
extranjeros.

Sin embargo en la ciudad de Ibarra hay muchos lugares turisticos que no han
sido explotados; principalmente en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura se
encuentra la comunidad de San Miguel Arcangel y su gran monumento
construido en honor a San Miguel Arcangel, patrono de la ciudad de Ibarra, es
un mirador ubicado a 3 1/2 km. de la ciudad; con una vista directa del cerro
Imbabura, bosque protector Guayabillas, vista de lado izquierdo hacia la laguna
de Yahuarcocha, el cual no ha sido aprovechado en su totalidad.
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JUSTIFICACION

Este proyecto tiene importancia ya que aporta de manera cultural, y
econdmicamente a la cuidad de lbarra y asi podemos incentivar a los
habitantes de la ciudad de Ibarra a que conozcan distintos lugares exoticos
de nuestra ciudad.

La elaboracién de este proyecto es factible ya que en la ciudad de lbarra no
existe una empresa de turismo comunitario que ofrece viajes en chiva dentro
de la ciudad.

En caso de ejecutarse el proyecto, como beneficiarios directos estan los
pobladores del barrios de San Miguel Arcangel y la ciudad, para poder
brindar un servicio de confort se debe contratar personal capacitado y
adecuado para desempefiar las diferentes funciones del proyecto; y como
beneficiarios indirectos estan quienes estan colaborando con su ayuda para
cumplir con la creacién de mi empresa.

El proyecto es de gran interés por parte de la poblacion y del presidente de la
comunidad de San Miguel Arcangel y asi poder dar prestigio a la comunidad
y la ciudad de Ibarra al tener una empresa que brinde estos servicios de
turismo comunitario a personas locales y turista que visitan a la ciudad de
Ibarra. Es original porque en la ciudad existen pocas empresas una empresa
que brinde los servicios de viajes de turismo dentro de la ciudad ofreciendo
recorridos nocturnos y diurnos mediante el transporte en chiva.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
turismo comunitario, con la participacién de la Asociacion de Comerciantes
Alto de Reyes de San Miguel Arcangel de la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura.

ESPECIFICOS
e Realizar un diagnéstico situacional de la comunidad de San Miguel
Arcangel.
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o Establecer las bases tedricas y cientificas mediante la investigacion
bibliografica y documental.

e |dentificar la oferta y la demanda mediante le estudio de mercado.

e Elaborar un estudio técnico

e Aplicar un estudio financiero empleando técnicas de evaluacion.

e Crear una estructura organizacional mediante la seleccion del personal.

e Aplicar los impactos econémicos, ecoldgicos y sociales.

METODOLOGIA

Se debe sefalar que el estudio estad enfocado a la investigacion cualitativa,
sin perder el rigor cientifico. Su propdésito es establecer como se relaciona un
aspecto con otro para lo cual se utiliza la recoleccion de datos para afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacién. Durante la
realizacion del proyecto se va obteniendo los datos ya que mediante la
investigacion cualitativa se evaluara el desarrollo natural de los
acontecimientos, sin manipulacién ni estimulacion de con respecto a la
realidad.

Para realizar el presente estudio se utilizara los siguientes métodos:

METODO INDUCTIVO

El presente método va de lo particular a lo general se logré6 determinar la
solucién a la problematica existente en el entorno, mediante la observacion
de los problemas, el planteamiento de posibles soluciones y la determinacién
de la mejor alternativa de solucién para lo cual se realizara técnicas como
encuestas y entrevista.

METODO ANALITICO

Este método ayudd a estudiar de una manera detallada cada parte de la
problematica ya sea tedrica, de campo, y de investigacién y sobre todo
concentracion en la parte financiera del proyecto, mediante el registro de
observacion, encuesta, y la entrevista.
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METODO SINTETICO

Mediante este método se describié y analiz6 la problematica de la
investigacion de una manera profunda mediante el registro de observacion,
encuesta, y la entrevista para asi poder realizar el respectivo estudio de
mercado.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1. ANTECEDENTES DIAGNOSTICOS

Ibarra es una ciudad que goza de un clima privilegiado en el cual
conviven variedad de culturas y razas que enriquecen y hacen uUnica a la
provincia de Imbabura, esta ubicada en la zona norte de Ecuador, a 115
Km. al noreste de Quito. Es la capital de la Provincia de Imbabura y
conocida como la Ciudad Blanca, existen varias explicaciones de ese

calificativo.

Segun Pablo Ibarra (2010), luego del terremoto de 1868, en la presidencia
de Gabriel Garcia Moreno habia iniciado un proceso de reconstruccion
de la urbe destruida. Debido a que los recursos en aquellas épocas eran
bajos, Garcia Moreno y sus colaboradores, habian decidido que las
casas sean pintadas usando el recurso mas barato y disponible en este
caso cal, como es logico todas las casas terminaron bafiadas de blanco,
estableciéndose esa homogeneidad que termind definiendo a la ciudad
con el calificativo de "Ciudad Blanca"; otra version es que la poblacion
fue asechada por una plaga y cuando desaparecié, en simbolo de

higiene, pintaron las casas de color blanco.

Segun la Ordenanza Municipal, la lbarra antigua o centro histérico
deberia lucir en tonalidades suaves, es decir, entre el blanco y caoba,
cada rincon guarda recuerdos del pasado que se proyectan al presente y

donde armoniosamente se combina lo colonial con lo moderno.
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1.2.

1.2

1.2

Ibarra fue fundada el 28 de septiembre de 1606, por el Capitan Cristobal
de Troya por mandato de Don Miguel de Ibarra, Presidente de la,
entonces, Real Audiencia de Quito. Los motivos para la construccion de la
ciudad fue que se necesitaba una ciudad de paso en el camino Quito-
Pasto y la construccion de una ciudad con acceso rapido al mar.
(AMECUADOR 2012).

El canton tiene una belleza escénica de lagunas en un entorno natural y
cultural producen en el visitante la sensacion de la presencia divina,
disefiando y dibujando armoniosamente los espectaculares parajes de la

Ciudad Blanca y de su ambito cantonal.

El cantdn Ibarra cuenta con varios atractivos turisticos que vienen desde
la época de los Incas, la ciudad también goza de paisajes exuberantes; y
al ser multicultural, todo esto sumado con los servicios, como la gran
variedad de infraestructura hotelera y gastronémica la convierte en el

mejor sitio turistica de la provincia.

OBJETIVOS DIAGNOSTICO
.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar un diagnéstico situacional de la comunidad de San Miguel

Arcangel.

.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Establecer los aspectos demograficos de la ciudad de Ibarra.

b) Describir las caracteristicas socio—econdmicas de la ciudad Ibarra.
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c) Determinar los aliados, oponentes, riesgos y oportunidades del
proyecto.

1.3. VARIABLES DIAGNOSTICAS
Para el desarrollo del diagnéstico del presente proyecto tenemos variables
como:

e Aspectos demogréficos

e Caracteristicas socio-econémicas

e AOOR

INDICADORES

Los indicadores describiran las variables del proyecto:

Aspectos demograficos (variable)
Indicadores:

e Situacion geografica

e Division politica

e Poblacion

e Floray fauna

e Servicios basicos

e Vialidad

Caracteristicas socio-economicas (variable)
Indicadores:
e Distribucion poblacion del canton Ibarra
e Densidad poblacional
¢ Nivel de Instruccion

e Poblacién econémicamente activa e inactiva
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Desempleo

Intervencion de la inflacion (desempleo)

Actividades econdmicas

Aliados, oponentes, oportunidades y riesgos (variable)

Indicadores:

Analisis demanda actual

Competencia

Medio Ambiente

1.4. MATRIZ DIAGNOSTICA
TABLA 1
MATRIZ DIAGNOSTICA
FUENTES DE TEC. DE RECOLEC.

INDICADORES INFORMACION INFORMACION
e Poblacion - INEC - Estadisticas
e Situacion geografica - Gobierno - Reqistros
e Division politica auténomo
e Floray fauna descentralizado
e Servicios basicos de la ciudad de
o Vialidad Ibarra
e Distribucion poblacion - INEC - Estadisticas
e Densidad poblacional
¢ Nivel de instruccion
e PEAYy PEI
e Desempleo
¢ Intervencion de

inflacion (desempleo)
e Actividades

econdmicas
e Andlisis de demanda - Direccion de - Registros

actual
Competencia
Medio ambiente

Turismo (Ibarra)

Observacion

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia (2013)
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1.5. DATOS DEMOGRAFICOS
1.5.1. SITUACION GEOGRAFICA
ILUSTRACION 1

SITUACION GEOGRAFICA DE LA CIUDAD DE IBARRA

Elaborado por: La Autora
Fuente: Gobierno Descentralizado de la cuidad de Ibarra (2013)

El cantdn lbarra se encuentra ubicado politicamente en la provincia de
Imbabura, situada en la sierra norte del Ecuador entre las provincias de
Pichincha, Carchi y Esmeraldas con un &rea 1.162,22 km2, con una densidad
de 131,87 hab/Km2 y un clima Templado seco, temperatura promedio 18°

Celsius.

Los limites del cantén son al norte con la provincia del Carchi, al noroeste
con la provincia de Esmeraldas, al oeste con los cantones Urcugi, Antonio
Ante y Otavalo, al este con el canton Pimampiro y al sur con la provincia de
Pichincha. La localizacion geogréfica del cantdn Ibarra en UMT de
10'041.000 norte, 820.000 oeste tomando como punto de referencia el centro
de la ciudad de Ibarra a 2225 metros sobre el nivel del mar.
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Fue fundada por el espafiol Cristébal de Troya, por mandato de Don Miguel

de Ibarra, Presidente de ese entonces, el 28 de septiembre de 1606. Ibarra

esta ubicada al norte de Quito, cuenta con un clima calido.

Conocida como la Ciudad Blanca por ser Villa de los Espafioles aun

conserva su sabor de antafio, cada rincon guarda recuerdos del pasado que

se proyectan al presente y donde armoniosamente se combina lo colonial

con lo moderno.

1.5.2. DIVISION POLITICA

Ibarra se encuentra conformada por siete parroquias rurales y cinco urbanas,

estas son:
TABLA 2
ORGANIZACION TERRITORIAL
PARROQUIAS URBANAS Y RURALES.
PARROQUIA RURAL PARROQUIA URBANA
Ambuqui Caranqui
Angochagua Guayaquil de Alpachaca
Carolina La Dolorosa del Priorato

La Esperanza

Sagrario

Lita

San Francisco

Salinas

San Antonio

Fuente: INEC (Censo 2010)

Elaborado por: La Autora (2013)
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1.5.3. POBLACION

1.5.3.1. POBLACION DE IBARRA

De acuerdo al censo del afio 2010 realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC) cuenta con una poblacién total de 181.175

habitantes de los cuales 93.389 corresponden a mujeres y 87.786 a

hombres.
TABLA 3
POBLACION DEL CANTON IBARRA
GENERO Nro DE %
HABITANTES
FEMENINO 93.389 51,55%
MASCULINO 87.786 48,45%
TOTAL 181.175 100%

Fuente: INEC (Censo 2010)
Elaborado por: La Autora (2013)

1.5.3.2. POBLACION URBAN Y RURAL DE LA CIUDAD DE IBARRA
En la ciudad de Ibarra existe poblacion total de 181. 175 de los cuales
131.856 habitantes equivalente al (72,78%) se encuentran en la zona urbana

y 49. 319 habitantes equivalente (27,22%) en la zona rural.

TABLA 4

POBLACION URBANA Y RURAL DEL CANTON IBARRA

AREA CASOS %

Area Urbana 131.856 72,78%
Area Rural 49.319 27,22%
Total 181.175 | 100,00%

Fuente: INEC (Censo 2010)
Elaborado por: La Autora (2013)
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1.5.3.3.POBLACION DE ARRIBO DE TURISTAS A LA CIUDAD DE
IBARRA

Segun estadisticas de la Direccion de Turismo de la ciudad de Ibarra se
obtuvo el arribo de turistas de los ultimos tres afios; mimos que nos servira

como base para el desarrollo del siguiente proyecto.

TABLA S
POBLACION DE ARRIBO DE TURISTAS

ANO N° TURISTAS
2010 29.954
2011 34.365
2012 36.944

Elaborado por: La Autora
Fuente: Direccion de Turismo Ibarra (2013)

1.5.4. FLORA'Y FAUNA

En la ciudad de Ibarra en la zona baja existe vegetacion selvatica inaccesible
a través de arboles valiosos por su madera como caoba, guayacan, roble y
balsa. Matapalos abrazando otros arboles son faciles de encontrar asi como

varias especies de las mas espectaculares orquideas, bromelias y helechos.

La zona alta como los paramos da paso a las especies vegetales andinas

tipicas como pumamaqui, quishuar y romerillo.
La fauna de la ciudad de Ibarra en la zona baja como la parroquia la Carolina

y Lita es el habitat de animales como, guanta, guatusa, tapires, tigrillos, osos

hormigueros, nutrias, tutamono, boas y jaguares.
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La fauna en la zona alta es por ende tipica de las zonas frias, es comun
observar lobos de paramo, venados, conejos y aves como curiquingues y

guarros.

1.5.5. SERVICIOS BASICOS
La ciudad de Ibarra cuenta con los servicios basicos que son: agua potable,

luz eléctrica, teléfono e internet.

Debido a que el servicio va a ser prestado al sector de San Miguel Arcangel
se ha determinado que cuenta con los servicios basicos de agua potable, luz

eléctrica y telefonia fija.

1.5.6. VIALIDAD
Ibarra en su mayoria tiene calles adoquinadas en el centro de la ciudad y los
sectores de su alrededor cuenta con la mayoria de sus calles adoquinadas y

pocas empedradas.

Para el ingreso al sector de San Miguel Arcangel sus calles son empedradas
y existe poca vialidad debido a sus calles estrechas y en mal estado.

1.6. ASPECTOS SOCIO - ECONOMICOS
1.6.1. DISTRIBUCION POBLACION CANTON IBARRA

Ibarra se encuentra conformada por siete parroquias rurales y cinco urbanas,

estas son:
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TABLA 6

DISTRIBUCION POBLACION CANTON IBARRA

CANTON PARROQUIA URBANO RURAL TOTAL
IBARRA AMBUQUI = 5.477 5.477
IBARRA ANGOCHAGUA - 3.263 3.263
IBARRA CAROLINA = 2.739 2.739
IBARRA IBARRA 131.856 7.865 139.721
IBARRA LA ESPERANZA = 7.363 7.363
IBARRA LITA - 3.349 3.349
IBARRA SALINAS = 1.141 1.141
IBARRA SAN ANTONIO - 17.522 17.522
IBARRA Total 131.856 49.319 181.175

Fuente: INEC (Censo 2010)
Elaborado por: La Autora (2013)

1.6.2. DENSIDAD POBLACIONAL

La densidad poblacional establece la relacion entre el niumero de habitantes

de un cierto territorio y su superficie territorial ocupada, para lo cual en este

caso se analizaron datos a nivel parroquial, la misma que determina el

namero total de habitantes y su distribucion poblacional.

TABLA 7

DENSIDAD POBLACIONAL

Cantén L Superficie Densidad
Pobl %
oblacton (Km2) (hab/Km2) °
Ibarra 181.175 1.092,95 165,77 45,49

Fuente: INEC (Censo 2010)
Elaborado por: La Autora (2013)
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La densidad poblacional de un territorio es elevada por dos circunstancias:

e Numero de Habitantes

e Extensién de Terreno

1.6.3. NIVEL DE INSTRUCCION

TABLA 8
NIVEL DE INSTRUCCION CANTON IBARRA
Nivel de instruccién Sexo Total
Hombre Mujer
Ninguno 2.320 4.235 6.555
Centro de Alfabetizacion/(EBA) 218 662 880
Preescolar 813 881 1.694
Primario 29.261 29.161 58.422
Secundario 17.615 19.361 36.976
Educacién Basica 6.613 6.986 13.599
Educacion Media 5.861 5.668 11.529
Ciclo Pos bachillerato 665 716 1.381
Superior 13.405 15.310 28.715
Postgrado 1.172 859 2.031
Seignora 1.343 1.460 2.803
Total 79.286 85.299 164.585

Fuente: INEC (Censo 2010)

Elaborado por: La Autora (2013)

La mayoria de las personas en Ibarra apenas llega la instrucciéon primaria

(35,5%),

seguido por el nivel secundario

(22,47%), el nivel superior

(17,45%), el analfabetismo en la ciudad cuenta con uno de los niveles bajos

(3,98%) ya que el gobierno realiz6 campafias para disminuir el analfabetismo

con capacitaciones en sus hogares, y en ultima instancia se encuentran otros

con (20,6%). Lo que significa que una buena parte de habitantes continuaron

sus estudios.
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1.6.4. Poblacién Econdmicamente Activa e Inactiva.
TABLA 9

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA E INACTIVA.

IBARRA PEA PEI Total
URBANA
Hombre 35.910 17.923 53.833
Mujer 27.960 31.704 59.664
Total 63.870 49.627 113.497

Fuente: INEC (Censo 2010)
Elaborado por: La Autora (2013)

El 56,27% de la poblacién de Ibarra esta representada por la PEA (poblacién
econémicamente activa), misma que aporta en las diferentes actividades
productivas, y que son parte de la oferta laboral de dicha ciudad, y; el 43,73%
de la poblacion de Ibarra estd representado por la PEI (poblacion
econdémicamente inactiva), son personas que no participan en la produccion

de bienes y servicios en las diferentes actividades productivas.

1.6.5. Desempleo

Mishel Saud, presidente de la Camara de Comercio de lbarra, dijo que el
promedio de desempleo a nivel nacional es del 8.2%. Mientras que el
Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, entrega un dato del 7%.
Expresé que el problema de este cantdn es que estd sobre la media del

desempleo nacional.
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1.6.5.1. Intervencién Inflacion (Desempleo)

La inflacién en el mes de marzo del 2012 la inflacibn se ubica en 4,64%

segun el Banco Central del Ecuador, lo que refleja un mejoramiento de la

economia a nivel macroecondémico.

TABLA 10
INTERVENCION INFLACION (DESEMPLEO)
FECHA VALOR
Marzo-31-2013 4.64 %
Diciembre-31-2012 5.00 %
Septiembre-30-2012 4.60 %
Junio-30-2012 5.19%
Marzo-31-2012 4.88 %
Diciembre-31-2011 5.07 %
Septiembre-30-2011 5.52 %
Junio-30-2011 6.36 %
Marzo-31-2011 7.04 %
Diciembre-31-2010 6.11 %
Septiembre-30-2010 7.44 %
Junio-30-2010 7.71 %
Marzo-31-2010 9.09 %

Fuente: INEC (Censo 2010)
Elaborado por: La Autora (2013)

1.6.6. Actividades Econ6tmicas

TABLA 11
ACTIVIDADES ECONOMICAS
HABITANTES
IBARRA 9.384
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 6
Industrias manufactureras. 814
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 2
Distribucién de agua; alcantarillado, gestion de desechos y 9
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actividades de saneamiento.

Construccion. 14
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 5.360
automotores y motocicletas.

Transporte y almacenamiento. 85
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 1.084
Informacién y comunicacion. 433
Actividades financieras y de seguros. 64
Actividades inmobiliarias. 24
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 193
Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 81
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social 56
de afiliacion obligatoria.

Ensefianza. 177
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia 210
social.

Artes, entretenimiento y recreacion. 90
Otras actividades de servicios. 682

Fuente: INEC (Censo 2010)
Elaborado por: La Autora (2013)

En Ibarra como en todas las ciudades de la sierra ecuatoriana el trafico y la
congestion vehicular es un problema constante para lo cual se ha propuesto
un nuevo trazado urbano y vial en la ciudad, la invencion del SISMERT, y
una serie de proyectos y campafias escolares y profesionales sobre
conciencia vial. Ibarra cuenta con calles medianas, grandes y angostas,
como cualquier ciudad colonial, enmarcada con innumerables intersecciones,
monumentos, redondeles, y parques, asi Ibarra cuenta con dos Compafias
de Autobuses, 28 de Septiembre y San Miguel de Ibarra, las cuales prestan

servicios a toda la poblacion, y en sus innumerables barrios.

Ibarra cuenta con una cultura cesante y con tradiciones fuertes como: los
gallos, el vino, el tabaco, las procesiones, las fiestas bravas y principalmente
la Caseria del Zorro, evento que se realiza cada afio con la participacion de

innumerables personajes, el Zorro, los jinetes, la dama amazona entre otros,
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que culmina después de una larga caminata desde Yahuarcocha hasta el

Casco Colonial de Ibarra, la cultura inca deja su colorido festival, sus

comparsas, su musica y su alegria.

1.7.

1.7.1

1.7.2.

DETERMINACION DE ALIADOS, OPONENTES, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.

ALIADOS

Existencia de lugares atractivos para visitar dentro de la ciudad de
Ibarra.

El ingreso a la ciudad de turistas nacionales y extranjeros.

Contar con vias de facil accesibilidad para realizar los respetivos tours.
La geografia del lugar ofrece un panorama optimo para el desarrollo
turistico del sector.

La presencia de instituciones educativas de nivel superior que ofertan
profesiones en turismo.

Variedad de recursos naturales y culturales en el sector.

Apoyo por parte del gobierno con iniciativas para realizar actividades

de turismo.

OPONENTES

Las comunidades aledafias se ven afectadas con la creacion de la
empresa.

Existencia de nuevas empresas similares en el canton.

La via de acceso al sector de San Miguel Arcangel se encuentra en
mal estado.

La ubicacion de la empresa se encuentra alejada del centro de la

ciudad.
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1.7.3.

1.7.4.

OPORTUNIDADES

En la cuidad de Ibarra no existen empresas dedicadas al turismo de
comunitario, mas estan dedicados al turismo aventura.

Diversa riqueza natural, cultural y étnica, lo cual genera en el turista
nuevas expectativas para visitarnos.

Lineas de crédito para el sector turistico y para las empresas por parte
de las instituciones financieras.

El internet como una herramienta tecnoldgica para establecer contacto
con los clientes nacionales o extranjeros.

La gran demanda insatisfecha que existe al momento.

RIESGOS

Existe inestabilidad en cuanto a la temporada, ya que hay meses en
los cuales incrementa el turismo y en otros disminuye.

El servicio de la policia se encuentra muy distante al sector.

El incremento de la delincuencia podria afectar al bienestar de los
turistas.

El posicionamiento de las operadoras de turismo con otras iniciativas
para los turistas.

Que los servicios de instruccién cultural no cumplan con las

expectativas de los turistas.
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1.8. DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DE LA INVERSION DEL
PROYECTO.

En base al analisis de la informacion obtenida mediante el presente
diagnéstico se concluye que en el sector objeto de estudio se encuentra una
poblacion apta para establecerla como mercado objetivo debido a que la
zona cuenta con una diversidad de atractivos naturales y culturas propias del
sector, ademas existen varias empresas que dinamizan la economia y
permiten que los habitantes tengan la posibilidad de destinar recursos para
actividades de recreacion y diversion, el principal problema en la poblacién
motivo de estudio es la poca iniciativa para aprovechar los recursos mediante
la elaboraciébn de proyectos que permitan acceder al financiamiento que

ofrece las diferentes organizaciones ubicadas en la zona.

El problema se origina por una serie de factores entre los cuales estan: poco

interés por explotar los atractivos naturales y culturales de la zona.

De acuerdo al diagndstico realizado se determina que existen las condiciones
necesarias para continuar con la realizacion del “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE TURISMO
COMUNITARIO EN EL SECTOR DE SAN MIGUEL ARCANGEL DE LA
CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”, ya que existe el apoyo
de la poblacion para recabar informacioén que sirva de ayuda para comprobar

si el proyecto es factible.
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CAPITULO Il

2.  MARCO TEORICO
2.1. EMPRESA
2.1.1. DEFINICION DE EMPRESA

PAEZ, Roberto (2008), pag. 3 manifiesta: “Empresa es una entidad formada
por capital y que se dedica a la actividad de produccion, comercializacion y

prestacion de servicios y bienes a la colectividad’.

Se puede concluir que empresa es una organizacion de talento humano,
recursos economicos, bienes materiales, lo que permite la produccion vy
transformacién de bienes y la prestacion de servicios con el fin de obtener

una rentabilidad.

2.2. EMPRESARIO

ASENSIO DEL ARCO, Eva; VAZQUEZ Beatriz (2009), pag. 8 manifiesta que
un empresario es: “El empresario es un protagonista de la vida econémica,
que con su esfuerzo, disciplina y dedicacion logra mantener vigente su
empresa, de hacerla competitiva, de vencer las adversidades, de aprender y

desaprender dia a dia, de conquistar éxitos y de superar fracasos”.

De acuerdo a lo antes expuesto se concluye que un empresario es una
persona emprendedora y que asume un buen nivel de riesgo al llevar a cabo

un proyecto a cambio de generar utilidades.

2.3. ELEMENTOS DE LA EMPRESA

GARCIA, Carmén; LOPEZ, Ma. Pilar; YAGUEZ, Mariano; LINDAHL, Merigio
(2008), pag. 17 consideran elementos de la empresa todos aquellos factores,
tanto internos como externos, que influyen directa o indirectamente en su

funcionamiento. Los principales elementos de la empresa son los siguientes:
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a)

b)

d)

f)

g)

El empresario: Es la persona o0 conjunto de personas
encargadas de gestionar y dirigir tomando las decisiones
necesarias para la buena marcha de la empresa. No siempre
coinciden la figura del empresario y la del propietario, puesto que
se debe diferenciar el director, que administra la empresa, de los
accionistas y propietarios que han arriesgado su dinero

percibiendo por ello los beneficios.

Los trabajadores: Es el conjunto de personas que rinden su

trabajo en la empresa, por lo cual perciben unos salarios.

La tecnologia: Estad constituida por el conjunto de procesos
productivos y técnicas necesarias para poder fabricar (técnicas,

procesos, maquinas, ordenadores, etc.).

Los proveedores: Son personas 0 empresas que proporcionan
las materias primas, servicios, maquinaria, etc., necesarias para

gue las empresas puedan llevar a cabo su actividad.

Los clientes: Constituyen el conjunto de personas o empresas
gue demandan los bienes producidos o los servicios prestados

por la empresa.

La competencia: Son las empresas que producen los mismos
bienes o prestan los mismos servicios y con las cuales se ha de

luchar por atraer a los clientes.

Los organismos publicos: Tanto el Estado central como los
Organismos Autonomos y Ayuntamientos condicionan la actividad
de la empresa a través de normativas laborales, fiscales,

sociales, etc.
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Se puede concluir que los elementos de la empresa se refieren a las cosas

gue se van a utilizar para procesar y transformar productos y/o servicios, los

cuales comprenden procedimientos tanto internos como externos lo que

permitira al recurso humano desarrollar en forma adecuada sus funciones.

2.4.

FUNCIONES DE LA EMPRESA

ILLERA, Carlos (2008), pag. 20 puntualiza como funciones principales de la

empresa las siguientes:

a)

b)

d)

f)

Funcion de compras: Adquisicion de materias primas y servicios, que
seran objeto de transformacién y obtendremos el producto final

mediante.

Funcion de operaciones: se opera con los servicios.

Funcién comercial: son todas las actividades dirigidas al

acercamiento del servicio al cliente.

Funcion de investigaciéon: se pretende mejorar el servicio que se
presta, el proceso productivo. Las instalaciones, la calidad, la

decoracion.

Funcion de contabilidad y registro: orientada a la obtencion de
informaciéon que nos permita conocer la situacion de la empresa. El
disefio de un sistema de informacion es muy importante para una

empresa, permite que la toma de decisiones se agilice.

Funcion de personal: seleccion, reclutamiento, formacion,
integracion del personal. Es algo mas que la incorporaciéon, porque

gueremos que el empleado se integre en la cultura organizacional, la
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gue comparten sus miembros, se genera con el tiempo, y finalmente
este proceso de socializacion hace que el empleado se integre (un

periodo de prueba).

De acuerdo a lo antes mencionado las funciones d la empresa tienen un rol
muy importante en el desarrollo de la vida organizacional ya que estas
permiten mejorar la fluidez de las relaciones interpersonales en el

desemperio de las respectivas tareas.

2.5. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
FERNANDEZ, Esteban; JUNQUERA, Beatriz; DEL RIO, Jesls (2009), pag.
105) manifiesta que: “Las empresas se clasifican de acuerdo algunos

aspectos entre los mas importantes se destacan los siguientes grupos:

a) Su actividad econémica

e Sector primario: En este grupo de empresas se incluirian las
empresas extractivas (mineras, pesqueras, agricolas, ganaderas y

forestales).

e Sector secundario: En este sector se encuadra a todas las empresas
que transforman los productos obtenidos en el sector primario y

también fabrican nuevos productos.

e Sector terciario: En este sector se encuadran las empresas de
servicios, tales como bancos, compafiias de seguros, hospitales,
servicios publicos y las empresas comerciales dedicadas a la

compraventa.
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b)

d)

La procedencia del capital
Empresas privadas: Son aquellas empresas que para constituirse y
funcionar necesitar de aportes de personas o entidades, Ej. Centro

educativos privados, empresas de familia.

Empresas oficiales o publicas: Son aquellas que para su
funcionamiento reciben aportes del estado, Ej. Hospitales

departamentales, instituciones educativas oficiales.

Empresas de economia mixta: Son las que reciben aportes del

Estado y particulares, Ej. Universidades semioficiales.

El nUmero de propietarios
Personas naturales: Son también llamadas empresas de propietario

Unico.

Empresas unipersonales: Son constituidas por una persona natural
o juridica, que, al reunir los requisitos legales para ejercer una
actividad mercantil o no, destina parte de sus activos para la
realizacion de la misma. Una vez inscrita en el registro mercantil, la

empresa unipersonal forma una persona juridica.

Persona juridica: Son empresas constituidas pro dos o mas personas
llamadas socios. Ej. Garcia & Serrano, Cia. Ltda., de propiedad de

Jaime Garcia y José Serrano.

El tamafio
Microempresas: Son unidades econOmicas con no mas de diez
trabajadores cuyos activos totales son inferiores a los 501 salarios

minimos legales vigentes.
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e Pequefias empresas: Son unidades econémicas que tienen entre 11
y 50 trabajadores y cuyos activos totales deben estar entre 501 y

menos de 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.

e Medianas empresas: Son unidades econdmicas que tienen entre 51
y 200 trabajadores y cuyos activos totales se encuentran entre 5.001 y
15.000 salarios minimos legales vigentes.

e Gran empresa: Es la unidad econdmica que supera los parametros
anteriores, es decir tiene mas de 200 trabajadores y cuenta con
activos totales que superan los 15.000 salarios minimos legales

vigentes.

Segun la concepcién de éste autor existen una variedad de diferencias entre
unas y otras empresas, lo que permite tener una idea clara de lo que son,
como se forman, cuéles son sus actividades, como funcionan para comenzar

a conocer el mundo empresarial.

2.6. TURISMO

2.6.1. DEFINICION

GURRIA DI-BELLA, Manuel (2008), pag. 58) manifiesta: “Es el ejercicio de
todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia
lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de radicarse

permanentemente en ellos’.
Se entiende al turismo como un servicio no tangible que puede variar

dependiendo de la oferta de productos que disponga cada pais y pueden ser

desde visitas a sitios turisticos hasta oferta de entretenimiento o de compras.
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2.6.2. SISTEMA TURISTICO

CABARCOS, Noelia (2006), pag. 5 interpreta: “Alrededor del turismo se
forman un conjunto de elementos que se interrelacionan entre si para
resolver y satisfacer las necesidades de los viajeros, las mismas que

caracterizan su funcionamiento, estas relaciones forman un sistema”.

El sistema se origina en el encuentro de la oferta con la demanda turistica, a
través de un proceso de venta del llamado producto turistico, que junto a la

infraestructura forman la estructura de produccion del sector.

e Elementos del sistema turistico.
CABARCOS, Noelia (2006), pag. 5 manifiesta que para que exista

sistema turistico es necesario los siguientes elementos:

- Nucleo emisor (De donde provienen)

- Ndcleo receptor (Hacia donde llegan)

- Ruta turistica de transito

- Turista

- Industria turistica formada por: transporte en todas sus formas,
alojamiento, alimentacién, centros de esparcimiento y recreacion,

servicios complementarios (agencias de viajes, guias de turismo).

Se puede concluir que los elementos del sistema turistico son el grupo de
variables y sus interrelaciones, asi como la forma en que ellas influyen en la

naturaleza, direccién y magnitud de los impactos del turismo.

2.6.3. Demanda turistica
FERNANDEZ, LUIS (2008), pag. 570 define a la demanda turistica como: “La
cantidad de un articulo o servicio que un individuo desea comprar por un

periodo determinado, es una funcion o depende, del precio de dicho servicio,
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de los ingresos monetarios de la persona, de los precios de otros servicios

similares y de los gustos del individuo”.

Por lo tanto la demanda turistica es aquella suma de bienes y servicios
solicitados efectivamente por los consumidores, concretamente en cada uno

de los sitios que visitan.

a) Factores que determinan la demanda turistica
FERNANDEZ, LUIS (2008), pag. 570 puntualiza que para determinar
la demanda turistica se necesita los siguientes factores:

e Econdmicos (poder adquisitivo y la disponibilidad de dinero por
parte de los clientes-usuarios).

¢ Relativos a las unidades demandantes (cambios de estacion y
su relacién con los sistemas de vacaciones en los paises-
mercado demandantes).

e Aleatorios (conflictos, inestabilidades sociales y guerras, los
accidentes y catastrofes naturales y el impacto que estos
eventos tienen).

e Relativos a los sistemas de comercializacion (calidad y
extension de los esfuerzos y productos de comercializacion;

amplitud y focalizacion de las estrategias de marketing).

Se puede entender por factores determinantes de la demanda turistica a las
influencias que tienen las personas para la realizacion de Vviajes,

distinguiendo entre los factores internos y externos del lugar de turismo.
b) Caracteristicas de la demanda turistica

FERNANDEZ, LUIS (2008), pag. 571 propone las siguientes

caracteristicas para la demanda turistica:
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e Culturalmente determinada.

e Cambiante en el tiempo y en el espacio en funciébn de factores
culturales, econémicos y politicos.

e Estar asociada a lugares o puntos de interés individuales.

e Es muy elastica a los cambios econémicos del mercado, ejemplo, los
precios: un aumento notorio de los mismos, generalmente, trae
consigo una baja en el nUumero de consumidores.

e Sensibilidad a las condiciones socio-politicas de los paises y los
cambios de moda en el destino de los viajes.

e Esta condicionada por la estacionalidad. Debido a esta dependencia
se producen desajustes que actian de modo perjudicial tanto sobre la
demanda como sobre la oferta. Las causas derivan tanto de factores
climaticos como de otros mas o menos influenciables, tradicion,

politica.

De acuerdo a lo antes mencionado por el autor se puede decir que las
caracteristicas de la demanda turistica son los criterios del turista al momento
de escoger su destino, teniendo como el primer elemento de decision el
precio y la cantidad de servicios y de productos que se ofrece ya que él

busca obtener el maximo bienestar posible.

2.6.4. Oferta turistica

FERNANDEZ, LUIS (2008), pag. 571 describe a la oferta turistica como: “E/
conjunto de productos y servicios asociados a un determinado espacio
geografico y socio-cultural y que poseen un determinado valor o atractivo
turistico que es puesto a disposicion de los publicos en un mercado

competitivo’.
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En relacion a la definicibn anteriormente citada se entiende a la oferta
turistica a lugares con atractivos que motiven al viajero a abandonar su

domicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de él.

a) Componentes de la oferta turistica
FERNANDEZ, LUIS (2008), pags. 571-572 propone los siguientes

componentes de la oferta turistica:

e Atractivo Turistico (lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico).

e Patrimonio Turistico (Conjunto de recursos naturales y obras creadas
por el hombre).

e Producto Turistico (bienes y servicios que se ofrecen al mercado).

e Los Recursos Turisticos (lo susceptible a ser utilizado por el turismo
basico y complementario).

e La Planta Turistica (instrumentos Utiles e instalaciones necesarias
para la produccién y prestacion de servicios).

e EI Equipamiento Turistico (establecimientos de alimentacion,
hospedaje, agencias de viajes y empresas de transporte).

e La Infraestructura Turistica (modalidad de la infraestructura general
del pais).

e Los Servicios Complementarios (de comunicacién, de correos, de

informacion turistica, de alojamiento, de comercio de productos).

Como conclusién los componentes de la oferta turistica es todo Ilo
relacionado con la flora y la fauna en donde se va a desarrollar el turismo
acompafado de las diferentes necesidades para tener plena satisfaccion de

su visita.
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b) Caracteristicas de la oferta turistica
FERNANDEZ, LUIS (2008), pag. 572 puntualiza las siguientes
caracteristicas para la oferta turistica:

e La produccién de servicios se realiza en un lugar geograficamente
determinado y no pueden ser transportados. Los consumidores deben

trasladarse a los lugares donde se producen estos servicios.

e Los recursos turisticos estan por atractivos naturales y culturales que
no prestan utilidad en el mercado si no son puestos en valor y

explotados.

e Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se
consumen al ser bien explotados. Por ejemplo: nieve, playas,
desiertos, etc., los cuales pueden sufrir deterioros al no ser protegidos

adecuadamente.

Las caracteristicas de la oferta turistica son todos los aspectos relacionados
con el servicio o productos que estan encaminados a satisfacer las

necesidades del cliente.

2.6.5. TIPOS DE TURISMO
a) Turismo social
FERNANDEZ, Luis (2008), pag. 221 El turismo social es: “La
conquista de las vacaciones retribuidas proporciona al obrero un
tiempo de descanso. Es en este momento cuando debe lograr un
reposo bien ganado, una vida familiar plena, descuidada por su propia
actividad, y una serie de ventajas materiales y morales que

contribuyan a su formacion ciudadana’.
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Se entiende por turismo social a la compensacion del tiempo de trabajo, a
cambio de unos dias de bienestar con el Unico de fin de desestresarse,

conocer y sentir nuevas maneras de distraccion saludable.

b) Turismo comunitario

RUIZ, Esteban; SOLIS, Doris (2007), pag. 79 exterioriza: “La actividad
turistica se la realiza en las ciudades, en el campo, en iglesias,
museos, playas, montafias, en cada sector existen diferentes
atractivos turisticos que son buscados por los turistas, pero cuando
vamos al campo existe una caracteristica muy especial, la

conservacion de los recursos visitados”.

Se comprende por turismo comunitario cuando una o un grupo de personas
sale de su lugar de origen para visitar o contemplar algun atractivo que no
exista en su lugar de origen y que su estadia no se prolongue por mucho

tiempo.

c) Turismo deportivo y aventura

ZAMARANO, Francisco (2007), pag. 123 explica: “Que existe una
relacion benéfica entre deporte y turismo. La sinergia que se genera
entre ambas actividades permite que un destino logre un
posicionamiento diferenciado con relacion a sus competidores

mediante el deporte como un elemento de valor agregado”.

Por lo tanto se entiende que el turismo deportivo y aventura tiene como
objetivo centrarse en vencer los obstaculos presentados por determinados
elementos naturales, es decir, ambientes tales como el del agua, el de la

montafa, el del campo, el de la fauna, entre otros.
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2.7. ESTUDIO DE MERCADO

PATRICK, Forsyt (2010), p.59, expresa: “Estudio de mercado es el analisis
sisteméatico de problemas, la construcciéon de modelos y la investigacion de
los hechos con el propésito de mejorar la toma de decisiones el control en el

marketing de bienes y servicios”.

El estudio de mercado es una herramienta que nos permite determinar la
aceptacion de un producto mediante la utilizacion de instrumentos

estadisticos.

2.7.1. Mercado

LOPEZ, Bernardo; MACHUCA, Martha; VISCARRI, Jesus (2008), pag.24
manifiesta que: “El mercado puede definirse como el lugar fisico ideal en el
que se produce una relacion de intercambio. Sin embargo, desde el punto
de vista del marketing, el concepto de mercado como lugar es muy limitado

y poco operativo. ”

De acuerdo a lo antes expuesto, se entiende por mercado como un lugar en
el que se va a buscar los diferentes productos y/o que las personas
requieren asi como también es el lugar donde acuden los productores para

vender sus productos.

2.7.2. Producto
RIVERA, Jaime (2007), pag. 645 indica que: “El producto es cualquier bien,
servicio o0 idea que posea valor para el consumidor o usuario y sea

susceptible de satisfacer una necesidad o deseo.”
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Entonces producto es lo que quiere el consumidor, lo que necesita para

cumplir con una determinada necesidad.

2.7.3. Demanda
(KRUGMAN, Paul, WELLS, Robin, 2007, pag. 60) Propone: “La demanda o
cantidad demandada es la cantidad que los consumidores estan dispuestos

a comprar a un precio determinado.”

De lo anteriormente citado se puede concretar que la demanda es todo lo
gue los consumidores quieren para satisfacer sus necesidades y se debe

dimensionarla para saber con claridad lo que se va a producir.

2.7.4. Oferta
ORTEGA, Alfonso (2006), pag. 99 explica que: “Es el volumen del bien o

servicio que los productos colocan en el mercado para ser vendida”.

Son los productos o servicios que son elaborados por las distintas
empresas Yy luego son ofertados en el mercado.

2.7.5. Precio

PARRENA, Josefa; RUIZ, Enar; CASADO, Ana Belén (2008), pag. 97 “Valor
de transaccién por la empresa para intercambiar en el mercado los
productos que fabrica y/o comercializa. Ese precio le debe permitir

recuperar la inversion realizada y obtener un nivel de beneficios.”
Por lo anteriormente referido se puede argumentar que el precio es el valor

monetario que los consumidores estan dispuestos a entregar a cambio de

poder obtener o usar el bien o servicio que desean o necesitan.
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2.7.6. Comercializacion
MIRANDA, Juan (2007), pag. 117) manifiesta: “Senala las formas
especificas de procesos intermedios que han sido previstos para que el

producto o servicio llegue al usuario final”.

Para aclarar lo referido anteriormente se puede especificar que la
comercializacién son las estrategias que se podran utilizar para hacer que
los productos que demande el consumidor lleguen hasta él desde los

productores.

2.8. ESTUDIO TECNICO

CORDOVA, Marcial (2006), pag. 209 expresa: “El estudio técnico determina
la necesidad de capital y de mano de obra necesaria para la ejecucion del
proyecto, es donde se puede definir produccion de un solo producto, varios

productos, o de una linea de articulos”.

Segun lo citado anteriormente por el autor se agrega que el estudio técnico
es el andlisis de los elementos técnicos y monetarios que se va a utilizar para

implantar el proyecto, producir y vender el producto a fabricar.

2.8.1. Tamafio del proyecto

FLOREZS, Juan (2007), pag. 47 Plantea que: “El tamafio de un plan de
negocio puede dimensionarse por el monto de la inversion asignada al
proyecto, por el nUmero de puestos de trabajo creados, por el espacio fisico
gue ocupe sus instalaciones, por la participacién que la empresa tenga en

el mercado y por el volumen de ventas alcanzados.”

Por lo antes indicado es posible decir que el tamafo del proyecto es la

capacidad de elaboracion del bien a producir, mediante variables
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determinantes como demanda, dimension, tecnologia, inversion etc, que

debe poseer la empresa.

2.8.2. Macro localizacion

JACOME, Walter (2005), pag. 133 expresa: “Se refiere a establecer con
toda precision el lugar geografico donde va a llevarse a cabo el proyecto
tomando en cuenta las siguientes consideraciones como region, provincia y
cantén; con el fin de mejorar la precisibn es importante determinar las
coordenadas geograficas con lo cual se tiene una localizacion muy

confiable”.

Para acotar a la definicion antes citada se puede complementar que la
macro localizacion es establecer el lugar preciso dentro de un espacio
geografico amplio para implantar el proyecto tomando en cuenta aspectos y
condiciones que permitan el desarrollo pleno de la empresa y la sociedad

involucrada.

2.8.3. Micro localizacion

CORDOVA, Marcial (2006), pag. 226 define: “Micro localizacién abarca la
investigacion y la comparacion de los componentes del costo y un estudio
de costos para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicacién del

proyecto en el plano del sitio donde operara”.

Segun la cita anterior se concluye que la micro localizacion es el estudio
gue se realiza con el fin de seleccionar la comunidad exacta para instalar la
planta siendo este el lugar que permita lograr los objetivos de rentabilidad y
bajo costo de produccion mediante una ponderacion de variables.
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2.8.4. Diagrama de flujos

EVANS, James; LINDSAY, William (2008), pag. 663 extracta: “Un diagrama
de flujos o0 mapa de procesos identifica la secuencia de actividads o flujo de
materiales o informacion en un proceso. Los diagramas de flujo ayudan a la
gente que participa en procesos a entenderlo mucho mejor y con mayor
objetividad al ofrecer un panorama de los pasos necesarios para realizar la

tarea”.

Se puede deducir que el diagrama de flujos es una simbologia que sirve
para representar las operaciones efectuadas en un proceso productivo o de

servicio dentro de una empresa.

2.8.5. Infraestructura fisica

Extraido en el afio 2011 de http://www.atlas.catamarca.gov.ar.
“Infraestructura es el conjunto de edificios, instalaciones y espacios
abiertos, donde una comunidad desarrolla sus actividades basicas y
econdmicas conforman el equipamiento. Son espacios construidos para la

satisfaccion de bienes y servicios para el bienestar social.”

Es el lugar donde se va a instalar la empresa, con su respectiva adecuacion

tomado en cuenta la actividad econémica que se va a ejercer.

2.8.6. Inversién

FULLANA B. y PAREDES J. (2008), p.45 en el “Manual de Contabilidad de
Costes” expresa: “Inversion son aquellas adquisiciones de activo
inmovilizado que realiza la empresa que realiza la empresa para establecer

la estructura econémica que permita sus actividades de explotacion.”

Es el acto de adquirir bienes con el objeto de tener rentabilidad a corto o

largo plazo.
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2.9. ESTUDIO FINANCIERO

LERMA, Alejandro; MARTIN, Ma. Antonieta; CASTRO, Antonio; MARTINEZ,
Héctor; MORALES, Arturo; RANGEL, Miguel; VALDES, Luis (2007), pag. 40
“Tiene la finalidad de analizar la situacion financiera, la rentabilidad y la
capacidad econémica de una organizacion. Sirve para planear y levar a cabo

las acciones que conduciran al logro de sus objetivos.”

Con la enunciacién dada se pretende decir que el estudio financiero estipula
el monto de los recursos econdmicos precisos para la realizacién del
proyecto, el costo total para la operacion de la empresa, asi como otra serie
de indicadores que interesardn como base para la puesta en marcha del

proyecto.

2.9.1. INGRESO

FULLANA & PAREDES (2008), pag. 59 “Es el valor que el mercado otorga
a la empresa por los bienes y servicios que entrega a sus clientes.
Dependiendo de dicho valor, y enfrentandolo con el importe de los costes

acumulados, la empresa obtendra un beneficio o pérdida.”

Segun la cita dada se puede decir que el ingreso es el incremento del
patrimonio por las rentas recibidas por las ventas o uso de los productos o

servicios ofrecidos.

2.9.2. EGRESO

(SOLDEVILA, Pilar; OLIVARES, Ester; BAGUR, Lloren¢ (2010), pag. 250:
“Erogacion o salida de recursos financieros, motivada por el compromiso de
liquidacion de algun bien o servicio recibido o por algun otro concepto.
Desembolsos o salidas de dinero, aun cuando no constituyan gastos que

afecten las pérdidas o ganancias.”
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Con la explicacion dada se puede acordonar una definicion propia para
explicar que el egreso es la salida monetaria de las economias de la

empresa ocasionada por compromisos adquiridos con otras entidades.

2.9.3. ESTADOS FINANCIEROS

BRAVO, Mercedes (2007), pag. 183 define: “Los Estados financieros se
elaboran al finalizar un periodo contable con el objeto de proporcionar
informacion sobre la situacion econdmica y financiera de la empresa. Esta
informacion permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el
potencial futuro de la compafiia a través de: Estado de Resultados, Estado
de Superavit, Balance General, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de

Cambios en el Patrimonio”.

Para entender lo antes mencionado se dice gque los estados financieros son
informes que se utilizan para reportar la situacidon econdémica, financiera y
los cambios que experimenta la misma por periodo determinado, y sirven

como instrumento para valorar el estado en que se encuentra la empresa.

a) Estado de resultados

BRAVO, Mercedes (2007), pag. 183 precisa: “Estado de Resultados
denominado también Estado de Situacién econémico, Estado de Rentas y
Gastos, Estado de Operaciones, etc. Se elabora al finalizar el periodo

contable con el objeto de determinar la situacion econémica de la empresa”.

Para complementar lo mencionado se puede adjuntar que el estado de
resultados es un estado financiero que muestra en forma ordenada el
resultado del ejercicio durante un periodo contable, dicha informacién que
se presenta en el mismo sirve para determinar la situacion econémica y

asiste en la toma de decisiones.
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b) Balance general

BRAVO, Mercedes (2007), pag. 183 explica: “Balance General denominado
también Estado de Situacién financiera se elabora al finalizar el periodo
contable para determinar la situacion financiera de la empresa en una fecha

determinada’.

Segun la cita anterior se puede extraer un compacto que indica que el
balance general es una sintesis de todo lo que tiene la empresa en una
fecha determinada. Este balance suministra informacién Unica sobre la
empresa, como deudas, lo que se debe cobrar, la disponibilidad de dinero

en el momento o a futuro, y determina la situacion econémica en el periodo.

2.9.4. FLUJO DE CAJA

PADILLA, Marcial (2009), pag. 335 afirma que: “Se define como el nimero
esperado de periodos que se requieren para que se recupere una inversion
original. El proceso es sencillo se suman los flujos futuros de efectivo de
cada afio hasta que el costo inicial del proyecto quede por lo menos

cubierto’.

Se puede entender, que el flujo de caja es muy importante para evaluar el
proyecto y es un estado que mide el comportamiento del efectivo en un
periodo expreso y, por lo tanto constituye un indicador importante de la

vialidad de un proyecto o liquidez de una empresa.

2.9.5. TASA DE REDESCUENTO
http://www.ecofinanzas.com/direcciorio/T/TASA_DE_REDESCUENTO.htm
(2008) describe.- Es la tasa de interés a la que un inversionista asumira por
el pago de intereses para redimir un valor en deuda que pueden ser

reinvertidos durante el vencimiento de dicho valor.
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Se puede concluir que la tasa de redescuento es la que se aplica para el
redescuento de efectos descontados con anterioridad, generalmente entre

bancos.

2.9.6. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

CORDOVA, Marcial (2006), pag. 364 define: “VAN definiéndose como la
diferencia entre los ingresos y egresos (incluida como egreso la inversion) a
valores actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y la inversion

inicial’.

De la definicidbn anteriormente dada se puede analizar que el VAN es un
procedimiento que consiente en calcular el valor presente de determinados
flujos de caja futuros, producidos por la inversion, el cual nos permite

distinguir si es oportuno realizar la inversion en el proyecto.

2.9.7. TASA INTERNA RETORNO (TIR)
CORDOVA, Marcial (2006), pags. 369-370 afirma: “TIR refleja la tasa de
interés o de rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante

toda su vida uatil”.

De la definicion dada se puede integrar que la tasa interna de retorno se
define como la rentabilidad que el proyecto restituye en cada periodo de la

vida util después de realizada la inversion.

2.9.8. RELACION COSTO/BENEFICIO

JACOME, Walter (2005), pag. 96 explica: “Este parametro sirve para juzgar
como retornan los ingresos en funcién de los egresos, para lo cual sirve de
insumos los ingresos y egresos proyectados en el flujo de caja. Si B/C es

mayor que 1, tenemos un adecuado retorno. Si B/C es menor que 1, no hay

63



un adecuado retorno, por lo tanto no es atractiva la inversion. Si B/C es
igual a 1, significa indiferencia tampoco es aceptable por que equivale a no

haber hecho nada”.

En la cita mencionada anteriormente se puede concluir que la relacion costo
beneficio es la evaluacion de un proyecto basada en los costos y beneficios

derivados de él.

2.9.9. TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

JACOME, Walter (2005), pag. 83 manifiesta: “Este elemento de evaluacion
econdmica financiera, permite conocer en qué tiempo se recupera la
inversion tomando en cuenta el comportamiento de los flujos de caja
proyectados, es un indicador bastante significativo, siempre y cuando exista
certidumbre en lo pronosticado, lo cual en la realidad no es muy cierto por

gue las condiciones econémicas son flotantes o cambiantes”.

De acuerdo a la nota sefialada anteriormente se puede compartir el criterio
de que el tiempo de recuperacion de la inversidon es un instrumento que
permite calcular el plazo de tiempo que se necesita para que los flujos netos
de efectivo de una inversién recuperen la inversion inicial, es un indicador
confiable en algunos aspectos cuando las condiciones del mercado no son

cambiantes significativamente.

2.10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

STANFORD N. (2010), pag.12 en el libro “Disefio de Organizacion”
expresa: “Se denomina estructura organizacional al resultado de conformar
y alinear todos los componentes de una empresa par logro de mision

acordada.”
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Es la forma de coordinar actividades de la empresa entre jefes y
trabajadores para alcanzar las metas.

2.10.1. MISION
HITT, Black (2009), pag. 198 manifiesta: “Es la que articula el proposito

fundamental de la organizacion y a menudo incluye varios componentes.”

Complementando la definicion, se puede agregar que la mision es util para
ponderar el negocio en el cual se encuentra la empresa y las necesidades
de los clientes a quienes trata de servirles.

2.10.2. VISION
D- ALESSIO, Fernando (2008), afirma: “La visién de una organizacion es la
definicion deseada de su futuro, responde a la pregunta ¢Qué queremos

llegar a ser?, implica un enfoque de largo plazo”.

Con lo anteriormente dicho se puede sintetizar que la visibn es la
realizacion de consideraciones fundamentales acerca de hacia donde

quiere llegar y en qué clase de empresa se debe convertir.

2.10.3. POLITICAS ORGANIZACIONALES

HELLRIEGEL, Slowm (2009), pag. 267 “Implica los intentos que hacen los
individuos por influir en el comportamiento de otros y en el curso de los
acontecimientos que ocurren en la organizacion con el proposito de
proteger sus intereses personales, satisfacer sus necesidades y avanzar

hacia sus metas.”

De la definicibn antes citada se concluye que la politica empresarial

proporciona la orientacion precisa para que los ejecutivos y mandos
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intermedios elaboren planes concretos de accion que permitan alcanzar los

objetivos.

2.10.4. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

CORDOVA Marcial (2006) pag. 288 formula: “Los objetivos
organizacionales estan relacionados con las estrategias que se empieza a
formular el ¢Como? y sus respuestas, entonces es el compromiso
operacional de la empresa, con un horizonte de un afios. Se materializa y

expresa casi exclusivamente en numeros”.

Por lo antes expuesto los objetivos organizacionales son muy importantes
dentro de la empresa ya que dan a los gerentes y a los deméas miembros de
la organizacion importantes parametros para la accién en las diferentes

areas de la misma.

2.10.5. VALORES ORGANIZACIONALES

MURO, Ignacio (2008), pag. 175 pronuncia: “En algunas empresas cuyos
valores organizacionales estan definidos, se han ido incorporando a todos
los instrumentos ocupados, y se han correlacionado positivamente con el
compromiso de gestion respecto a la evaluacion del desempefio, tanto en

los factores valoricos como la globalidad”.

De lo anteriormente aludido se extrae que los valores son cualidades de la
cultura de las empresas porque son percibidos en mayor o menor grado de
conciencia, como elementos indispensables para alcanzar logros colectivos.
Hay que tomar en cuenta también un sistema grupal de valores laborales
como son:

e Valores Relacionales: Lealtad, compafierismo y honestidad.

e Valores Formales: Compromiso, Honradez, Etica e Integridad.
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e Valores Organizacionales: Transparencia, confianza, iniciativa,

apoyo.

2.10.6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
http://www.promonegocios.net/organigramas/tiposdeorganigramas.html
(2007) describe: “Los organigramas son la representacion grafica de la
estructura organica de una empresa u organizacion que refleja, en forma
esquematica, la posicion de las areas que la integran, sus niveles

jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria”.

Con lo mencionado anteriormente se puede decir que el organigrama
estructural es por decir la espina dorsal de una empresa, en donde se
sefialan los puestos jerarquicos tanto de forma horizontal como vertical,

desde los puestos mas bajos hasta los que tomas las decisiones.

2.11. IMPACTOS

JACOME, Walter (2005), pag. 171 explica: “Los impactos son posibles
consecuencias que pueden presentarse cuando se implante el proyecto, por
lo tanto es importante analizar su efecto cualificando y cuantificando, porque
permite establecer las posibles bondades o los posibles defectos que tiene el

proyecto.”

Con la acotacién dada se anexa que un impacto es la huella que deja a
consecuencia o0 resultado positivo 0 negativo, segun los efectos que se

presenten por la implantacién del proyecto.

2.11.1. IMPACTO ECONOMICO
JACOME, Walter (2005), pag. 171 exterioriza al impacto econémico como:
“El nivel de eficiencia econdmica; es decir, pertenece a una comparacion de

la suma de los costos y beneficios sociales consecuentes del proyecto,
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independiente de la manera en que ellos se distribuyen entre los otros

participantes sociales”.

Por la cita mencionada por el autor se entiende por impacto econémico a la
decisibn de promover un proyecto de inversibn puede tener efectos
importantes tanto en la generacion de actividad econémica como en la

creacion de ocupacion.

2.11.2. IMPACTO SOCIAL

HOGG & VAUGHAN (2008), pag. 263 interpreta al impacto social como: “El
efecto que otras personas tienen sobre nuestras actitudes y nuestra
conducta, en general como consecuencia de factores como el tamafio del

grupo y la inmediatez temporal y fisica.”

Entonces el impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad

debido al producto de las investigaciones.

2.11.3. IMPACTO AMBIENTAL

IZA, Alejandro; AGUILAR Grethel (2009), pag. 161 manifiesta que un
impacto ambiental es la: “Alteracion significativa de los sistemas naturales y
transformados y de sus recursos, provocada por acciones humanas. Los
impactos se expresan en las diversas actividades y se presentan tanto en
ambientes naturales, con en aquellos que resultan de la intervencion y

creacion humana.”

De la definicion antes mencionada se entiende por impacto ambiental a la
reduccion al minimo de los abusos en los diversos ecosistemas, elevar al
maximo las posibilidades de supervivencia de todas las formas de vida, por

muy pequenias e insignificantes que resulten.
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2.11.4. IMPACTO COMERCIAL

ROSS, WESTERFIEL, JORDAN; (2007), Pag. 281. Afirma: El impacto
comercial se reflejaria principalmente en el interés por mejorar la calidad de
los suelos y por la busqueda de nuevas tecnologias de mayor eficiencia
para producciones comerciales dentro de una zona determinada, y asi crear
en la poblacion un impacto de vision empresarial por crear ideas de

emprendedores.

El impacto educativo empresarial es impulsada por un vertiginoso avance
cientifico en un marco socioeconémico neoliberal-globalizador y sustentada
por el uso generalizado de las potentes y versatiles tecnologias de la
informacion y la comunicacion que conlleva cambios que alcanzan todos los

ambitos de la actividad humana.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO
3.1. INTRODUCCION DEL ESTUDIO DE MERCADO

Nuestro pais cuenta con mucha potencialidad para el desarrollo turistico,
debido a la ubicacion geografica y ademas por estar situado en la linea
ecuatorial que divide a nuestro pais en cuatro regiones bien marcadas:
Costa, Sierra , Oriente y Region Insular la que se encuentra situada a 1000

kilbmetros de la costa ecuatoriana.

Ecuador esta conformado por 24 provincias, la poblacion segun censo 2010
es de 14’ 483.499. La mayor parte de la poblacién se encuentra en las

ciudades de Quito Guayaquil y Cuenca.

En la actualidad el sector turistico es una de las mejores expectativas de
crecimiento para el pais ya que contamos con un fuerte potencial turistico,

como en ecoturismo, y deportes de aventura.

Imbabura es una provincia privilegiada por ser la provincia de los lagos, por
Su gran riqueza turistica, misma que es uno de los destinos turisticos tanto

de nacionales como extranjeros.

Imbabura cuenta con una variedad de climas desde el frio hasta el sub
tropical, lagunas como la de Yahuarcocha, San Pablo, Mojanda, Cuicocha,
atractivos culturales como la feria del cuero en Cotacachi, la feria de las

artesanias en Otavalo, la feria textil de verano en Atuntaqui, entre otras.

San Miguel de Ibarra, la "Ciudad Blanca", es la cabecera de la provincia
Imbabura. Ibarra es conocido por sus artesanias de madera y cuero, su

arrope de moray los helados de paila.
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3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.3.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Efectuar un estudio de mercado para determinar los niveles de la

oferta, demanda y precio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la clase de servicios existentes que se distribuyen en la
ciudad de Ibarra.

Establecer un analisis para identificar la cantidad de paquetes
turisticos a ofertarse en la ciudad de Ibarra.

Establecer un analisis para identificar la cantidad de paquetes
turisticos a demandarse en la ciudad de Ibarra.

Realizar un andlisis para fijar el nivel de precio mas adecuado de
paquetes turisticos en la ciudad de Ibarra.

VARIABLES E INDICADORES DEL ESTUDIO DE MERCADO

TABLA 12
VARIABLES E INDICADORES DEL ESTUDIO DE MERCADO

VARIABLES INDICADORES
Caracteristicas del servicio
SERVICIO | servicios sustitutos

Servicios complementarios
Identificacion de competidores
OFERTA Caracteristicas de los
competidores

Factores estratégicos
Caracteristicas del consumidor
DEMANDA | |ugar de compra

Nivel de precio

PRECIO Factores de fijacion de precio

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)
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3.4. MATRIZ DE RELACION

TABLA 13
MATRIZ DE RELACION

TEC. DE
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES RECOLEC. FUENTES
INFORMACION
Determinar la clase - Caracteristicas - Encuesta - Turistas
de servicios del servicio - Encuesta - Turistas
existentes que se - Servicios - Encuesta - Turistas
distribuyen en la SERVICIO sustitutos
ciudad de Ibarra. - Servicios
complementarios
Establecer un analisis - Identificacion  de - Observaci - Wawa
para identificar la competidores on Tours
cantidad de paquetes - Caracteristicas de
turisticos a ofertarse OFERTA los competidores - Entrevista - Wawa
en la ciudad de Ibarra. - Factores Tours
estratégicos - Observaci
on - Wawa
Tours

Establecer un analisis - Caracteristicas - Encuesta - Turistas
para identificar la del consumidor
cantidad de paquetes DEMANDA - Lugar de compra - Observaci
turisticos a on
demandarse en la
ciudad de Ibarra.
Realizar un analisis - Nivel de precio - Encuesta - Turistas
para fijar el nivel de - Factores de - Encuesta - Turistas
precio mas adecuado PRECIO fijacion de precio
de paquetes turisticos
en la ciudad de Ibarra.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)
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3.

5. ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA A OPERADORA DE TURISMO WAWA TOURS

REPRESENTANTE DE OPERADORA: Ing. Daniel Puenayan Martinez

1.

¢Cuanto tiempo se encuentra la operadora trabajado en el
mercado turistico?
La operadora se encuentra trabajando en el mercado turistico a partir
del afilo 2008; naci6 de un proyecto universitario en la Universidad
Técnica del Norte, en el afio 2011 se legalizé y obtuvo su permiso de

operaciones turisticas.

¢,Cudles son sus actividades a la que se dedica la operadora de
turismo?
Wawa Tours se dedica primordialmente al desarrollo del Turismo
Estudiantil dentro y fuera de la provincia.

¢,Cuantos turistas han visitado la operadora?
Desde su inicios en el 2008 se registraron al redor de 7.000 visitas las
mismas que utilizaron nuestros servicios, con un margen de crecimiento
anual no importante pero si manteniendo la expectativa de la empresa;
es asi que en el afilo 2009 tuvimos 7.280 visitantes, en el 2010 nos
visitaron 7.790, en el 2011 seguimOs incrementando a 8.179 visitas, y
en el 2012 a 8.425 visitas.
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3.6. SEGMENTACION DEL MERCADO
3.6.1. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

TABLA 14
POBLACION DE TURISTAS

ANO N° TURISTAS
2010 29.954
2011 34.365
2012 36.944

Elaborado por: La Autora
Fuente: Direccion de Turismo Ibarra (2013)

Segun la Direccion de Turismo de Ibarra, la afluencia de turistas a la ciudad

de Ibarra en el afio 2012 es de 36.944 visitantes nacionales y extranjeros.
> CALCULO DE LA MUESTRA

La muestra se determina mediante la férmula;

B Ng?Z?
" (N —1)e2+ g2z2 ;dedonde:

i

Z% = Nivel de confiabilidad 95% --- 1.96
N = Universo o poblacién

02 = Varianza de la poblacién 0.25

n = Tamafio de la muestra

e = Limite aceptable de error de muestra 5%

~ (1,96)2(0,25)(36.944)
" = 10,05)2(36.944 — 1) + (1,96)2(0,25)

n= 383,17

n= 383 encuestas
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3.6.2. ANALISIS Y TABULACION DE ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS
TURISTAS QUE VISITAN A LA CIUDAD DE IBARRA.

GENERO: Femenino () Masculino ()
TABLA 15
GENERO
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Femenino 199 52%
Masculino 183 48%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ILUSTRACION 2
GENERO

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ANALISIS:

A la ciudad de Ibarra ingresan turistas de género femenino pero no existe
una gran diferencia porque también ingresas turistas hombres.
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15-25( ) 26-36( ) 37—-427( ) 48 enadelante ( )

TABLA 16
EDAD
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
15-25 130 34%
26 - 36 180 47%
37 -47 46 12%
48 en adelante 27 7%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ILUSTRACION 3
EDAD

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ANALISIS:

Los turistas que ingresan a la ciudad estan en un rango desde los quince
afos a treinta y seis afios ya que se observa que la mayoria de turistas que
ingresan a la ciudad son gente joven.
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lvez( )

TABLA 17

Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia al afio acude a una agencia de turismo?

2veces( ) 3veces( ) Masde3veces( )

FERECUENCIA DE VISITA A AGENCIAS DE TURISMO

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
1vez 161 42%
2 veces 169 44%
3 veces 54 14%
Mas de 3 veces 0 0%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ILUSTRACION 4
FERECUENCIA DE VISITA A AGENCIAS DE TURISMO

0%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ANALISIS:

Los turistas visitan mucho las agencias de turismo ya que a ellos les gustas
viajar y visitar distintos lugares para conocer diferentes climas y costumbres.
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Pregunta 2. ¢Le gustaria que una empresa de turismo brinde el servicio de
viaje en chiva por la ciudad de Ibarra?

Si( ) No ()

TABLA 18
SERVICIO DE VIAJE EN CHIVA

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 245 64%
No 138 36%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ILUSTRACION 5
SERVICIO DE VIAJE EN CHIVA

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ANALISIS:

La mayoria de los turistas encuestados manifestaron que si les gustaria

realizar este tipo de viajes ya que es en este tipo de transportes es muy
llamativo y se puede observar los atractivos de la ciudad.
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Pregunta 3. ¢ Ha visitado el mirador de San Miguel Arcangel?
Si() No ()

TABLA 19
VISITARIA MIRADOR SAN MIGUEL ARCANGEL

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 84 22%
No 299 78%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ILUSTRACION 6
VISITARIA MIRADOR SAN MIGUEL ARCANGEL

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ANALISIS:

Los turistas no visitan el mirador de San Miguel Arcangel debido a la falta de
informacion por lo que desconocen del sector.
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Pregunta 4. ¢Le gustaria realizar visitas al mirador de San Miguel Arcangel,
mediante un servicio de tour?
Si() No ()

TABLA 20
LE GUSTARIA VISITAR SAN MIGUEL ARCANGEL

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 299 78%
No 84 22%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ILUSTRACION 7
LE GUSTARIA VISITAR SAN MIGUEL ARCANGEL

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ANALISIS:

Los turistas encuestados supieron manifestar que si les gustaria visitar e
mirador de San Miguel Arcangel.
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Pregunta 5. ¢ Qué espectaculos le gustaria presenciar en el mirador de San
Miguel Arcangel?

Ferias artesanales ( )

Ferias gastronémicas ( )

Teatro de la calle ( )

Musica en Vivo ( )

TABLA 21
ESPECTACULOS A PRESENCIAR EN SAN MIGUEL ARCANGEL
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ferias artesanales 84 22%
Ferias gastrondmicas 46 12%
Teatro de la calle 130 34%
Musica en vivo 77 20%
Todas la anteriores 46 12%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)

ILUSTRACION 8
ESPECTACULOS A PRESENCIAR EN SAN MIGUEL ARCANGEL

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013

ANALISIS:

Los atractivos para los turistas son el teatro de la calle, las ferias artesanales
y musica autéctona de nuestra cultura.
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Pregunta 6. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un tour al mirador de
San Miguel Arcangel?
5()

10()
15( )
20( )
Mas de 20( )
TABLA 22
PRECIO A PAGAR POR TOUR
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
5 délares 0 0%
10 ddlares 0 0%
15 ddlares 92 24%
20 dolares 161 42%
Més de 20 délares 130 34%
TOTAL 383 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)
ILUSTRACION 9
PRECIO A PAGAR POR TOUR
0% 0%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta (2013)
ANALISIS:

Los encuestados consideran pagar minimo 15 ddlares por el tour, supieron
manifestaron que son precios comodos para realizar una visita al mirador de
San Miguel Arcangel.
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3.7. IDENTIFICACION DEL SERVICIO

La Empresa “Ibarra Tour” se va a dedicar a prestar servicio de transporte en

chiva, ofertando un tour por la ciudad de Ibarra.

La parada del transporte en chiva estara ubicada en el parque La Mereced

en la calles Olmedo y Flores esquina.

El tour iniciaria con una charla referente a la historia de la ciudad, la
arquitectura del antiguo cuartel militar y la iglesia de La Merced. Se avanza
hasta en parque Pedro Moncayo con una visita a la catedral de la ciudad y
fotografias en pretil de la iglesia, subiendo por la tradicional calle Juan
Montalvo se haria una parada mas en la iglesia San Francisco la cual se
encuentra totalmente iluminada y es muestra de la arquitectura colonial de la
ciudad, se procedera con un recorrido por la avenida Atahualpa hacia el
Museo y la iglesia de Caranqui Nuestro Sefior del Amor, para posteriormente
continuar a la hacienda de Zuleta para que los turistas conozcan las
costumbres indigenas, su comida, y bordados; y como parada final se subiria
al mirador de San Miguel Arcangel donde el turista podra observar a lo largo
y ancho la ciudad, al igual que la laguna de Yahuarcocha; mediante la
coordinacion de la Asociacion de comerciantes “Alto de Reyes” de San
Miguel Arcangel podran disfrutar de la gastronomia, artesanias, arte y cultura
del pueblo Ibarrefio y para comodidad de los turistas aquellos que quisieran
del hospedaje conjuntamente con el administrador de la hosteria La Estelita

se procedera al registro en dicha hosteria.

Teniendo la garantia el turista que después de disfrutar el encanto ibarrefio
desde el mirador de San Miguel Arcangel se retornaria en el transporte en
chiva a lugar de salida en el parque la Merced. Se estima que el tour dure

dos horas y treinta minutos.
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3.8. ANALISIS DE LA DEMANDA

3.8.1. IDENTIFICACION DE LA DEMANDA

3.8.2. DEMANDA HISTORICA

Para determinar la demanda histérica se tomé en cuenta el arribo de turista

en los ultimos cinco afnos a la ciudad de Ibarra.

Para proyectar la demanda turistica se aplicara la siguiente férmula:

Qn=Q,(1+ D"

Donde:

Qn= Consumo futuro

Qo= Consumo inicial

i= Tasa de crecimiento anual

n= numero de periodos (afios)

Q0n
=
‘T,
TABLA 23
TASA DE CRECIMIENTO
N° ANO | DEMANDA | CRECIMIENTO
ANUAL
1 2008 25.480
2 2009 27.689 0.0867
3 2010 29.954 0.0818
4 2011 34.365 01473
5 2012 36.944 0.0750
TOTAL 0.3908

Elaborado por: La Autora
Fuente: Direccion de Turismo Ibarra (2013)
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»i _ 0,3908
n 4
»i

— = 0,0977 = 100
n

TASA DE CRECIEMIENTO = 9.77%

La tasa de crecimiento promedio de los arribos de turistas a la ciudad de

Ibarra es 9,77% en el afio 2012.
3.8.2.1. PROYECCION DE LA DEMANDA

La demanda futura sera proyectada hasta el afio 2017, 5 afios después de

que se dé inicio al proyecto.

Tomado como base el dato del afio 2012 para continuar con la proyeccion.

D afio = D afio (== + 1)

2013 = 12.944 (=22 +1)

2013 = 40.553,46
2013 = 40.553

TABLA 24
DEMANDA PROYECTADA
ANO DEMANDA

2013 40.553
2014 44516
2015 48.865
2016 53.639
2017 58.879

Elaborado por: La Autora
Fuente: Direccion de Turismo Ibarra (2013)
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Desde el 2008 al 2012, son datos obtenidos de la Direccion de Turismo de la
Ciudad de Ibarra de las estadisticas del nimero de turistas que ingresan a la

ciudad de Ibarra por los feriados de Carnaval y Semana Santa.

A partir del afio 2013 al 2017 son datos proyectados que ayudan a
determinar la demanda de turistas en Ibarra, para cuando el proyecto entre

en funcionamiento.

3.9. ANALISIS DE LA OFERTA

3.9.1. IDENTIFICACION DE LA OFERTA

Segun datos del Ministerio de Turismo — Coordinacion Zonal 1 determina
que en la ciudad de Ibarra existen 14 empresas de turismo, entre agencias
de viajes y operadoras de turismo, por lo que no se tiene una competencia
directa debido a que estas empresas ofrecen viajes a nivel provincial e
internacional; pero ninguna de estas empresas ofrecen el servicio de turismo

comunitario.

3.9.2. OFERTA HISTORICA

Entre las operadoras de turismo existentes estan Wawa Tours Cia. Ltda.,
Beltravel S.A. y Ecostour; de las cuales solo la operadora Wawa Tours existe
ya cinco afios en el mercado turistico y que ofrece el servicio de turismo
dentro de la ciudad de Ibarra, proporcioné la informacion de turistas que han

atendido en turismo local de la ciudad de Ibarra.

87



TABLA 25
TASA DE CRECIMIENTO

N° ANO OFERTA | CRECIMIENTO
ANUAL

1 2008 7.000

2 2009 7.280 0,0400

3 2010 7.790 0,0701

4 2011 8.179 0,0499

5 2012 8.425 0,0301
TOTAL 0,1901

Fuente: Wawa Tours (Operadora de Turismo)
Elaborado por: La Autora (2013)

i _ 0,1901
n 4

i
Z— =0,0475
n

TASA DE CRECIMIENTO = 0,047 = 100
TASA DE CRECIMIENTO = 4,75%
La tasa de crecimiento promedio de los arribos de turistas en la operadora de

turismo Wawa Tours es 4,75% en el afio 2012.

3.9.3. PROYECCION DE LA OFERTA

La oferta al igual que la demanda futura ser& proyectada hasta el afio 2017, 5

afos después de que se dé inicio al proyecto.

Tomado como base el dato del afio 2012 para continuar con la proyeccion.

4,75

D aiio = Daﬁo(m+ 1)
2013 = 8.425 (22 +1)
100

2013 = 8.825,33
2013 = 8.825
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TABLA 26
OFERTA PROYECTADA

ANO DEMANDA
2013 8.825
2014 9.245
2015 9.684
2016 10.144
2017 10.626

Fuente: Wawa Tours (Operadora de Turismo)
Elaborado por: La Autora (2013)

3.10. DEMANDA POTENCIAL A SATISFACER

Debido a que existen pocas empresas que presten el servicio de turismo
local se procede a hacer el calculo de demanda potencial a satisfacer como
se lo demuestra en la tabla siguiente:

TABLA 27

BALANCE ENTRE OFERTA Y DEMANDA

ANOS | DEMANDA | OFERTA | DEMANDA A
SATISFACER
2.013 40.553 8.825 31.728
2.014 44516 9.245 35.271
2.015 48.865 9.684 39.181
2.016 53.639 10.144 43.495
2.017 58.879 10.626 48.253
TOTAL 246.452 48.524 197.928

Fuente: Wawa Tours (Operadora de Turismo) y Direccion de Turismo (Ibarra)
Elaborado por: La Autora (2013)

Segun la capacidad del proyecto a implementarse se va a cubrir el 13% de la

demanda potencial a satisfacer.
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3.11. ANALISIS Y DETERMINACION DE PRECIOS

Los servicios van dirigidos a turistas nacionales y extranjeros que visitan la
ciudad de Ibarra, uno de los aspectos que se toma en cuenta para fijar los
precios del tour es los niveles de ingresos que tiene la poblacion a la cual va
dirigido el servicio, oscila entre 20 y 25 ddlares.

A continuacion se refleja el precio correspondiente al servicio de viaje en

chiva.
TABLA 28
ANALISIS Y DETERMINACION DE PRECIOS
SERVICIO PRECIO
Tour por la ciudad en transporte en chiva $ 20,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)

Los precios se van a establecer al nivel de aceptacion esto se determind
mediante la pregunta 6, Tabla N° 18 de las encuestas realizadas.

3.12. CANALES DE DISTRIBUCION

Partiendo de la base de la comprension de la demanda del mercado, las
expectativas del consumidor y de la forma de ofertar el servicio de manera
efectiva en el mercado, se debe considerar cuan importante es la

comercializacién para que el proyecto se ejecute.

Las encuestas realizadas son la base de la evaluacion del mercado, puesto
gue se conoce los perfiles e intereses de los consumidores del servicio, por
lo tanto un programa de promocion serd de mucha utilidad al momento de

comercializar el servicio.

90



El proyecto de turismo comunitario funcionara Unicamente si existen turistas
nacionales y extranjeros, para ello se instalara una oficina que realice las
funciones de una operadora turistica y realice la logistica de la promocion y el

registro de turistas.

El proceso de comercializacion se realizaré bajo el siguiente esquema:

ILUSTRACION 10

CANALES DE DISTRIBUCION

CLIENTE OFICINA DE ATENCION ACUERDO
AL CLIENTE

PRESTACION DEL

PARQUE

MIRADOR

SAN MIGUEL HACIENDA ZULETA ARQUEOLOGICO SERVICIO
ARCANGEL DE CARANQUI

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)
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3.13. PROMOCION Y PUBLICIDAD

En cuanto a la promocion del servicio y de acuerdo a la informacion primaria
obtenida de la poblacion econGmicamente activa e inactiva de la ciudad de
Ibarra y de los turistas nacionales y extranjeros, la empresa utilizara como

medios de promocion los siguientes:

e Internet: Esta tipo de publicidad es muy efectiva, y relativamente
barato. Se usa una combinacion de varias estrategias, incluyendo
imagenes y resefias en paginas Web, que incluyen hipervinculos,

grupos de noticias y anuncios particulares.

e Volantes, tripticos, folletos: Es un instrumento importante de la
promocion, su principal objetivo es informar y persuadir hacia el viaje;
ya que contiene la informacién detallada sobre el itinerario de los

mismaos.

3.14. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

La realizacion del presente estudio de mercado ha servido como base para
tomar decisiones importantes en cuanto a demanda, competencia, canales

de distribucion y promocién de los servicios ofertados por la empresa.

Referente a la demanda se ha concluido que en la ciudad de Ibarra gran
afluencia de turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad, en
especial en temporadas como carnaval semana santa por lo que le da

factibilidad al proyecto.

En cuanto a la oferta, una vez realizada una investigacion de campo y

documental referente a la oferta se concluye que existen pocas empresas
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que ofrezcan el servicio de turismo interno en la ciudad de Ibarra y de
transporte en chiva al sector de San Miguel Arcangel, por lo que se muestra
una demanda potencial a satisfacer, que para el proyecto se refleja en una
oportunidad, ya que existen turistas nacionales y extranjeros en busca de

estos servicios.

Una vez analizadas la demanda, las expectativas del consumidor y la forma
de ofertar el servicio de manera adecuada en el mercado, se debe tener
presente cuan importante es mantener procesos de comercializacion
efectivos para que el proyecto funcione satisfactoriamente y se entregue al

cliente un servicio de calidad.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO
4.1. MACRO LOCALIZACION

La localizacion o ubicacion del proyecto, est4 en Ecuador, en la Provincia
de Imbabura, Canton Ibarra, situada al norte de la region interandina,
limitada al norte con la provincia del Carchi, al este con Sucumbios, al
oeste con Esmeraldas y al sur con Pichincha. Imbabura tiene una
superficie de 79km2 se encuentra en su mayor parte en plena zona
andina entre la cordillera occidental y oriental, su clima va desde los
2.387m.s.n.m templado correspondiente al centro poblado 2.040 msnm
hasta los 2.800; posee una pluviosidad de 600 a 1000 mm, su
temperatura promedio es de 12,8 en la parte alta y alcanza los 18°C en la
parte baja.

ILUSTRACION 11
MACROLOCALIZACION

Donde nos abjcamos?

e

Elaborado por: La Autora
Fuente: Gobierno Descentralizado de la ciudad de Ibarra (2013)
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La ubicacion del proyecto tendra ubicacion en la ciudad de Ibarra provincia

de Imbabura.
TABLA 29

MACRO LOCALIZACION
Pais Ecuador
Provincia Imbabura
Canton Ibarra
Superficie 1.126 km?
Poblacion 181.175 habitantes
Idioma Espaiiol, Kichwa
Uso Horario ECT (UTC -5)
Alcalde Jorge Martinez
Sitio Web www.ibarra.gov.ec
Ubicacion 0°21'45.64"N 78°07'52"0Coordenadas:

0°21'45.64"N 78°07'52"0 (mapa)
Altitud 2.220 msnm
Distancia 112 km a Quito

533 km a Guayaquil

575 km a Cuenca

246 km a Ambato
Fundacién 28 de Septiembre de 1606
Fundado por Cristobal de Troya

Elaborado por: La Autora
Fuente: Gobierno Descentralizado de la ciudad de Ibarra (2013)
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http://toolserver.org/~geohack/geohack.php?pagename=Ibarra_(Ecuador)&language=es&params=0_21_45.64_N_78_07_52_W_type:city
http://toolserver.org/~geohack/geohack.php?pagename=Ibarra_(Ecuador)&language=es&params=0_21_45.64_N_78_07_52_W_type:city
http://es.wikipedia.org/wiki/Ibarra_(Ecuador)

4.2. MICRO LOCALIZACION
ILUSTRACION 12

MICROLOCASLIZACION

Fuente: Gobierno Descentralizado de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La Autora (2013)

4.2.1. IDENTIFICACION DE FACTORES
i. Factores Fisicos
i.  Orografia
ii. Riesgos naturales

ii. Factores Ambientales
i.  Contaminacion de ruido

ii. Contaminacion visual

iii. Factores Comerciales
i.  Posicion estratégica
ii.  Flujos de personas.
ii.  Seguridad

iv.  Disponibilidad de espacio fisico



V.

Vi.

Accesibilidad

Disponibilidad de mano de obra cualificada

iv. Factores Sociales

Generacion de empleo directo e indirecto

Calidad de vida

v. Factores Legales

Ordenanza municipal

Patentes municipal (Municipio) y comercial (Camara de

Comercio o Turismo)

RUC

TABLA 30

VALUACION DE FACTORES

NIVEL VALOR NUMERICO

Excelente 10
Muy Bueno

Alto 9

Bajo 8
Bueno

Alto 7

Bajo 6
Regular

Alto 5

Bajo 4
Malo

Alto 3

Bajo 2

Pésimo 1

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacién Directa (2013)
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4.2.2. SELECCION DE LUGARES

a) A = Parque La Merced

b) B = Plazoleta Francisco Calderén

c) C = Esquina del coco

d) D = Torrion parque Pedro Moncayo

4.2.3. MATRIZ DE FACTORES

VALORES PROMEDIO DE

CONCENSO
TABLA 31
MATRIZ DE FACTORES
FACTOR A B C D
a. Factores Ambientales
i. Contaminacion de Ruido 9 9 9 9
ii. Contaminacion Visual 9 9 8 8
TOTAL: | 18 18 17 17
b. Factores Comerciales
i. Posicién Estratégica 9 8 8 7
ii. Flujos de Personas. 9 9 9 9
iii. Seguridad 5 7 3 3
iv. Disponibilidad de Espacio | 5 4 4 4
Fisico
v. Accesibilidad 8 8 8 8
vi. Disponibilidad de Mano de | 9 7 5 8
Obra Cualificada
TOTAL: | 45 43 37 39
C. Factores Sociales
i Calidad de 8 8 8 9
Vida
ii. Generacion 8 8 8 8

de Empleo Directo o Indirecto
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TOTAL: | 16 16 16 17

d. Factores Legales
i. Ordenanzas | 7 7 7 7

Municipales

ii. Patente 7 7 7 7

Municipal y Comercial
RUC 8 8 8 8
TOTAL: | 22 22 22 22
TOTAL FACTORES: 101 99 92 95

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora (2013)

Segun el estudio realizado se ha determinado que la ubicacién de la parada
del transporte de la empresa de turismo comunitario se ubicara en el parque

de la Merced, en la calle Juan José Flores y Joaquin de Olmedo esquina.

4.2.4. MATRIZ FACTORES PONDERADOS
TABLA 32

ASIGNACION DE PORCENTAJES DE PONDERACION

FACTOR PORCENTAJE
Factores Ambientales 5%
Factores Comerciales 25%
Factores Sociales 30%
Factores Legales 40%
TOTAL.: 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)
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TABLA 33

MATRIZ PONDERADA

FACTOR PONDERACION | A B C D
a. Factores Ambientales 5%
i. Contaminacion de Ruido 3% 0,27 | 0,27 | 0,27 | 0,27
ii. Contaminacion Visual 2% 0,18 | 0,18 | 0,16 | 0,16
TOTAL: 0,450,451 0,43 0,43
b. Factores Comerciales 25%
i. Posicion Estratégica 6% 0,54 |0,48 | 0,48 | 0,42
ii. Flujos de Personas. 5% 0,45|0,45|0,45| 0,45
iii. Seguridad 3% 0,15 | 0,21 | 0,09 | 0,09
iv. Disponibilidad de Espacio 3% 0,15(0,12|0,12 | 0,12
Fisico
v. Accesibilidad 3% 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24
viii. Disponibilidad de Mano 5% 0,450,351 0,25 | 0,40
de Obra Cualificada
TOTAL: 1,981,851 1,63 |1,72
C. Factores Sociales 30%
i. Calidad de 10% 0,80 | 0,80 | 0,80 | 0,90
Vida
ii. Generacion 20% 160|1,60 (1,60 (1,60
de  Empleo Directo o
Indirecto
TOTAL: 2,40 | 2,40 2,40 | 2,50
d. Factores Legales 40%
i Ordenanzas 15% 1,05(1,05|1,05| 1,05
Municipales
ii. Patente 15% 1,05/ 1,05 1,05 | 1,05
Municipal y Comercial
iii. RUC 10% 0,80 | 0,80 | 0,80 | 0,80
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TOTAL: 2,90(2,90|290| 290

TOTAL FACTORES: 100% 7,73 |7,60|7,36| 755

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)

Segun la micro localizacion analizada en la Matriz de Factores y en la Matriz
Ponderada se ha determinado que el lugar factible para la ubicacion es en el

parque La Merced.

La Empresa de Turismo Comunitario ubicara sus oficina y parada para el
servicio de transporte en chiva cerca del parque La Merced en las calles
Olmedo y Flores, ya que este sector cuenta con los factores que benefician al
proyecto como: abundate flujo de personas y es cercano a los sectores

céntricos.
4.3. FLUJOGRAMA DE PROCESOS

A continuacion se detallan los principales procesos que se realizaran en la

microempresa para cumplir con los objetivos propuestos.
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TABLA 34

FLUJOGRAMA DE PROCESOS

GRAFICO DEFINICION

S Inicio /Fin

Pt Actvidac

Decision

E Documento

Fuente: Universidad de Vasco (Herramientas para la representacion grafica de procesos)
Elaborado por: La Autora (2013)

4.3.1. PROCESO DE VENTAS

Para la venta del servicio se debe seguir por un determinado proceso
primero es que el turista requiera del servicio, se le hacer la respectiva
informacion de la manera en como trabaja la empresa; el turista toma la
decision en adquirir nuestros servicios. Si acepta se realiza el respectivo
registro del turista en la base de datos de la empresa, se procede por el
cobro del servicio y se entrega el servicio al cliente.
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ILUSTRACION 13
PROCESO DE VENTAS

INICIO

}

Requerimiento de servicio por
parte de los turistas

!

Entrega de informacion sobre el
servicio

} v

Registro de Turista

|

Cobro del Servicio

3

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacién Directa (2013)
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4.3.2. PRESTACION DEL SERVICIO

ILUSTRACION 14

PRESTACION DEL SERVICIO

Elaborado por: Ing. Civil. Tyrone Vega Gaibor
Matricula N°: 10203

Realizado el registro del turista en la oficina, se partiria del una de las
esquina del parque La Merced con sus principales paradas que son plaza
arqueoldgica de Caranqui, hacienda de Zuleta, mirador de San Miguel
Arcangel para retornar a su lugar de partida con un recorrido de alrededor de

38km.
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4.4. INGENIERIA DEL PROYECTO
4.41. DISTRIBUACION DE LA PLANTA
441.1. Distribucion de la Oficina

Para la ejecucion de las actividades administrativas y de promocion, asi
como de contratacion de los servicios turisticos se arrendara una oficina,
ubicada en la Ciudad de Ibarra, calle Olmedo 7-46 y Calle Flores. A
continuacion se presenta la distribucion de la oficina de atencion al cliente

de la Empresa.

ILUSTRACION 15

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

[\ C
O .
E/

| U@

SALA DE ESPERA

BODEGA

e

FREL

s d [—ll

Elaborado por: Arqg. Marcelo Guajan
Fuente: Investigacién Directa
Afio: 2013
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4.4.1.2. EXPLICACION DE LA PLANTA

TAB LA 35
DISTRIBUCION DE LA OFICINA
SUPERFICIE AMBIENTES CANTIDAD | AREA m?
Area de Recepcién Sala 1 17,5 m*
Area de Administracion Oficinas 2 13,5 m*
Areas adicionales Bodega 1 6,5 m*
Bafio 1 2,5m°
TOTAL AREA 40 m*

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)

Segun las dimensiones de la oficina que se arrendo distribuimos las
diferentes areas con las dimensiones adecuadas para cada una de ellas.

4.5. REQUERIMIENTO DE PERSONAL

TABLA 36
REQUERIMIENTO DE PERSONAL
PERSONAL CANTIDAD
Gerente General 1

Contadora - Secretaria

Guia Turistico

Chofer Profesional
TOTAL DE PERSONAL

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)

A | R| P~

De acuerdo a las necesidades que requiere la empresa se necesita personal
capacitado y necesario para poder brindar el servicio adecuado.

107



4.6. DETERMINACION DEL PRESUPUESTO TECNICO

4.6.1. INVERSIONES
La inversidn corresponde al conjunto de gastos, en los que se debe
incurrir en el proyecto desde que se empieza con los estudios preliminares

hasta llegar a ejecutar y poner en marcha el proyecto.

4.6.1.1. INVERSION FIJA
La inversion fija estad constituida por los bienes de capital o activos fijos
necesarios para poner en marcha el proyecto.

A continuacion se presenta el detalle de los activos fijos, que se invertiran

en la implementacion de la empresa de Turismo Comunitario.

4.6.1.2. MUEBLES Y ENSERES
TABLA 37
MUEBLES Y ENSERES

Descripcién Cantidad Valor unitario | Valor Total
Escritorio 2 150 300
Sillas giratorias para oficinas 3 45 135
Juego Muebles de sala 1 490 490
Archivadores 2 80 160
Mostradores 1 100 100
Estanterias 1 90 90
Sillas recepcion 6 23 138

TOTAL 1.413

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)

Segun las necesidades de cada area se ha determinado equipar con

muebles y enseres de manera adecuada las areas de la oficina.
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4.6.1.3. EQUIPO DE COMPUTO

TABLA 38

EQUIPO DE COMPUTO

Descripcion Cantidad Valor/U Valor

Total

Computador de Mesa ALTEK 2 500 1.000
Impresora CANON MP190 1 90 90

TOTAL 1.090

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)

Realizando una investigacion directa se decide la compra del equipo de
computacién mas econdémico en el precio mas conveniente de la empresa.

4.6.1.4. EQUIPO OPERATIVO

TABLA 39

EQUIPO OPERATIVO

Descripcion Cantidad | Valor/U Valor

Total
Vehiculo 1 31.640 31.640
TOTAL 31.640

Elaborado por: La Autora
Fuente: Imbauto (2013)

Para la prestacion del servicio de transporte para el servicio a turistas, se
decide la compra de un vehiculo adecuado para que el servicio sea mas

emocionante.
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4.6.1.5. CAPITAL DE TRABAJO

Son los activos menores que generalmente deben estimarse para poner

en marcha el proyecto, en este caso tomaremos en cuenta el capital de

trabajo para tres meses, ya que la empresa prestara servicios que

inmediatamente generara ingresos.

TABLA 40
CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION U?lli?:':lc;iro. M;/r?é%ral. Tri\r;aé(s)[ral
Guia Turistico 318,00 318,00 954
Operador 318,00 318,00 954
Suministros de aseo y
limpieza 20,00 20,00 60
Beneficios Sociales 183,27 183,27 549,822
Combustible 1,037 31,11 93,33
Mantenimiento Vehiculo 150,00 150,00 450,00
Gastos Administrativos
Sueldo Gerente 318,00 318,00 954
Sueldo Secretaria -
Contadora 318,00 318,00 954
Servicios basicos
administrativos 32,16 32,16 96,48
Gastos de constitucion 8.000,00 8.000,00 8.000,00
Gasto arriendo 150,00 150,00 450
Beneficios Sociales 183,27 183,27 549,822
Utiles de Oficina 30,00 30,00 90
Viaticos 35,00 35,00 105
Gastos de ventas
Publicidad 110,00 110,00 330
Imprevistos 276,27 276,27 828,81
TOTAL 10.443,02 10.473,09 15.419,26

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacién Directa (2013)

El capital de trabajo se ha determinado segun lo establecido por la ley y
reglamentos de la Republica del Ecuador, por lo que los gastos de
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constitucién solo cancela una vez por lo que no se puede hacer el célculo
trimestral.

4.6.1.6. INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

TABLA 41

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

DESCRIPCION TOTAL
MUEBLES Y ENSERES 1.413,00
EQUIPO DE COMPUTO 1.090,00
EQUIPO OPERATIVO 31.640,00
CAPITAL DE TRABAJO 15.419,26
TOTAL 49.562,26

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)

La Inversion Total del proyecto es de $ 49.562,26 ddlares la cual se

distribuye de la siguiente manera:

TABLA 42

INVERSION TOTAL

DETALLE VALOR | PORCENTAJE
INVERSION FIJA 34.143,00 69%
CAPITAL DE TRABAJO | 15.419,26 31%
TOTAL 49.562,26 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)

Como podemos observar en la tabla 38 la inversién fija es superior a la
inversion de capital de trabajo.
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4.6.2. FINANCIAMIENTO

Para que la empresa de turismo comunitario comience sus actividades
requiere un capital de $ 49.562,26 dolares, tomando en cuenta que se
dispone con el equipo de computacion valorado en $1.090,00 dolares, y
muebles y enseres valorado en $ 1.413,00 dolares; para poder
solventar el resto de los gastos serd necesario solicitar un
financiamiento de $ 47.599,26 para adquirir los implementos
necesarios, asi como también equipar las instalaciones para brindar el

servicio a los turistas.

TABLA 43

FINANCIAMIENTO

DETALLE VALOR PORCENTAJE
INVERSION PROPIA 14.868,68 30%
INVERSION FINANCIADA 34.693,58 70%
TOTAL 49.562,26 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Banco Promerica e Investigacion Directa (2013)

El Financiamiento para cubrir la Inversion se obtendra mediante un
crédito en el Banco Promerica, con una tasa de interés del 15,19%
anual a un plazo de cinco afios, con pagos mensuales de 799,14. Para
otorgar el crédito el Banco Promerica pone las siguientes condiciones:
tener el 30% de enganche y asi otorgar el financiamiento del 70%

restante.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

El presente capitulo tiene por objeto hacer una presentacion amplia y
rigurosa de cada uno de los elementos que participan en la estructuracion
financiera del proyecto, como: las inversiones necesarias para ponerlo en
funcionamiento, los costos que concurren en la elaboracién, administracion,
venta y financiacion del servicio ofertado y el ingreso derivado de las ventas
de los mismos; toda esta informacion proyectada a cada uno de los periodos

gue comprometen la perspectiva del proyecto.

Como resultado de la identificacion y los estudios previos (mercado, técnico)
se avaluara financieramente el proyecto, partiendo de un formato de entrada
de datos basicos y especificos, determinando asi "flujos netos de caja" que

permiten analizar la conveniencia o inconveniencia de la propuesta.
5.1. RESUMEN DE LA INVERSION
El presente cuadro muestra en términos cuantitativos los requerimientos de

inversibn que demanda el proyecto, los mismos que se resumen a

continuacion:

TABLA 44
RESUMEN DE LA INVERSION
DESCRIPCION TOTAL

MUEBLES Y ENSERES 1.413,00

EQUIPO DE COMPUTO 1.090,00

EQUIPO OPERATIVO 31.640,00

CAPITAL DE TRABAJO 15.419,26

TOTAL 49.562,26

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)
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5.2. RESUMEN DE COSTO Y GASTOS DE PROYECTO
Durante el periodo de operacion del proyecto se incurrira en cuatro clases de
costos: en primer lugar los costos ligados directamente a la prestacion del
servicio; en segundo lugar los costos administrativos propios de la
funcionamiento de la empresa; por otro lado los costos causados por efecto
del impulso de las ventas; y finalmente los costos financieros generados por
el uso del capital ajeno, el siguiente cuadro muestra el detalle de los mismos.
TABLA 45
RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

DESCRIPCION Valor Anual
Valor Mensual.

Costos de produccion del servicio
Guia Turistico 318,00 3.816,00
Operador 318,00 3.816,00
Suministros de aseo y limpieza 20,00 240,00
Beneficios Sociales 183,27 2.199,29
Combustible 31,11 373,32
Mantenimiento Vehiculo 150,00 1.800,00
Gastos Administrativos
Sueldo Gerente 318,00 3.816,00
Sueldo Secretaria - Contadora 318,00 3.816,00
Servicios bésicos administrativos 32,16 385,92
Gastos de constitucion 8.000,00 8.000,00
Gasto arriendo 150,00 1.800,00
Beneficios Sociales 183,27 2.199,29
Utiles de Oficina 30,00 360,00
Viaticos 35,00 420,00
Gastos de ventas
Publicidad 110,00 1.320,00
Imprevistos 276,27 3.315,24
TOTAL 10.473,09 37.677,06

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Directa (2013)
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La proyeccion de costos y gasto se hizo anualmente, pero el caso del Gasto

de Constitucion se paga una sola vez al afio.

5.3. PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS

Durante el periodo de operacion del proyecto se incurrira en tres clases de

costos: en primer lugar los costos ligados directamente a la prestacion del

servicio, son los costos administrativos propios de la funcionamiento de la

empresa; por otro lado los costos causados por efecto del impulso de las

ventas; y finalmente los costos financieros generados por el uso del capital

ajeno, el siguiente cuadro muestra el detalle de los mismos.

TABLA 46
PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS
DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017
Costos de produccion del
servicio
Guia Turistico 3.816,00 4.197,60 4.617,36 5.079,10 5.587,01
Operador 3.816,00 4.197,60 4.617,36 5.079,10 5.587,01
Suministros de aseo y limpieza 240,00 249,17 258,69 268,57 278,83
Beneficios Sociales 2.199,29 2.419,22 2.661,14 2.927,25 3.219,98
Combustible 373,32 387,58 402,39 417,76 433,72
Mantenimiento Vehiculo 1.800,00 1.868,76 1.940,15 2.014,26 2.091,20
Gastos Administrativos
Sueldo Gerente 3.816,00 4.197,60 4.617,36 5.079,10 5.587,01
Sueldo Secretaria - Contadora 3.816,00 4.197,60 4.617,36 5.079,10 5.587,01
Servicios basicos
administrativos 385,92 400,66 415,97 431,86 448,35
Gastos de constitucion 8.000,00
Gasto arriendo 1.800,00 1.868,76 1.940,15 2.014,26 2.091,20
Beneficios Sociales 2.199,29 2.419,22 2.661,14 2.927,25 3.219,98
Utiles de Oficina 360,00 373,75 388,03 402,85 418,24
Viaticos 420,00 436,04 452,70 469,99 487,95
Gastos de ventas
Publicidad 1.320,00 1.370,42 1.422,77 1.477,12 1.533,55
Imprevistos 3.315,24 3.441,88 3.573,36 3.709,86 3.851,58
TOTAL 37.677,06 | 32.025,87 34.585,92 37.377,43 | 40.422,61

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)
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5.4.

AMORTIZACION DEL PROYECTO

TABLA 47

AMORTIZACION DEL PROYECTO ANUAL

MONTO DEL

CREDITO -33.545,58 USA$
TASA DE INTERES 15,19% | ANUAL
PLAZO DEL

CREDITO 5| ANOS
PERIODO DE

GRACIA 0| ANOS
PLAZO PARA

PAGAR 5| ANOS

Elaborado por: La Autora
Fuente: Banco Promerica (2013)

N° CUOTA INTERES | AMORTIZACION | SALDO
CUOTA
0 0 0 0 | 34.693,58
1| 10.396,23 | 5.269,96 5.126,28 | 29.567,31
2| 10.396,23 | 4.491,27 5.904,96 | 23.662,35
3| 10.396,23 | 3.594,31 6.801,92 | 16.860,43
4| 10.396,23 | 2.561,10 7.835,13 | 9.025,29
5| 10.396,23 | 1.370,94 9.025,29 0,00
51.981,17

Elaborado por: La Autora
Fuente: Banco Promerica (2013)

5.5. TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTABLE
TAB LA 48 )
TASA DE RENDIMIENTO MINIMA DE ACEPTACION
DETALLE VALOR % TASA VALOR
PONDERADA PONDERADO

INVERSION PROPIA 14.868,68 30% 4,53 135,90
INVERSION

FINANCIADA 34.693,58 70% 15,19 1.063,30
TOTAL 49.562,26 100% 1.199,20

Elaborado por: La Autora

Fuente: Banco Promerica e Investigacion Directa (2013)
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1.199,20
K="—""7=—

100
CK = 11,992
5.5.1. DETERMINANCION DE LA TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

TRMA = (1 + CK) * (1 + Inflacion) — 1
TRMA = (1+11,99%) = (1+ 3,82%) — 1
TRMA = 0,1627
TRMA =16,27%

La Tasa de Rendimiento Minima Aceptable es la tasa que representa una
medida de rentabilidad, la minima que se le exigira al proyecto de tal manera

que permita cubrir la totalidad de la inversion inicial.

5.6. INGRESO POR VENTAS

5.6.1. PRECIO POR SERVICIO

La Empresa ofertara el servicio de transporte en chiva la cual se va adquirir
por medio de compra en Imbauto comercializadora de autos, el servicio se
dara por la ciudad de Ibarra, teniendo sus respectivas paradas como es en
las iglesias mas reconocidas de la ciudad, luego en la hacienda de Zuleta;
con el punto de llegada a San Miguel Arcangel, en este lugar tendran su
hospedaje en la Hosteria la Estelita este servicio tendra un costo de 20
dolares valorado mediante las encuestas realizadas a los posibles
consumidores, en el precio anteriormente mencionado no esta incluido el
costo de hospedaje ya que este sera proporcionado por la hosteria la
Estelita; se ha planificado tener 3 viajes por dia.
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Para los proximos afios se harad un incremento de acuerdo a la tasa de

inflaciébn anual que segun informacion del Banco Central del Ecuador para el
afo 2013 fue del 3,82%.

El precio para el servicio de transporte en chiva incluye: refrigerio, guianza y

transporte.

TABLA 49

PRECIO PROYECTADO

SERVICIO ANO PRECIO
2013 20,00
Tour por la ciudad 2014 20,76
en transporte en 2015 21 56
chiva :
2016 22,38
2017 23,24

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Directa (2013)

5.6.2. PROYECCION DE INGRESOS

Los ingresos que el proyecto recibir4 por la prestacién del servicio, se han

proyectado tomando como base los datos obtenidos en el estudio de

mercado acerca de la demanda, asi como también los precios fijados para el

servicio a prestarse.

TABLA 50

PROYECCION DE INGRESOS

DESCRIPCION ANO | VOLUMEN PV TOTAL
Tour por la 2013 4.202 20,00 84.040,00
tr;;lus‘;%‘:tinen 2014 5.063 20,76 105.132,03
chiva 2015 5.063 21,56 109.148,07
2016 5.063 22,38 113.317,53
2017 5.063 23,24 117.646,26

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacién Directa (2013)
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5.7.

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Para la depreciacion se tomé en cuenta la vida atil que esta establecida

segun la regulacién del Servicio de Rentas Internas (SRI).

TABLA 51
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
ACTIVO VALOR % VALOR \{IDA ANO ANO ANO ANO ANO
FIJO DEP. REZI_DU UTIL 2013 2014 2015 2016 2017
MUEBLES 1.413,00 10% 141,30 10 127,17 127,17 127,17 127,17 127,17
ENSERES
EQUIPO 1.090,00 33% 359,70 3 243,43 243,43 243,43 243,43 243,43
BSMPUTA
CION
VEHICULO 31.640,00 20% | 6328,00 5 | 5.062,40 | 5.062,40 | 5.062,40 | 5.062,40 | 5.062,40
TOTAL 34.143,00 5.433,00 | 5.433,00 | 5.433,00 | 5.433,00 | 5.433,00
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)
5.8. ESTADO DE SITUACION INICIAL
TABLA 52
ESTADO DE SITUACION INICIAL
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTES
Bancos 7.419,26 PASIVOS A LARGO PLAZO
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 7.419,26 | Aporte financiado 34.693,58
ACTIVOS FIJOS TOTAL PASIVOA LARGO PLAZO | 34.693,58
Muebles y Enseres 1.413,00
Equipo de Computacion 1.090,00 PATRIMONIO
Vehiculo 31.640,00 CAPITAL
TOTAL ACTIVOS FIJOS 34.143,00 | Aporte propio 14.868,68
ACTIVOS DIFERIDOS TOTAL CAPITAL 14.868,68
Gasto Constitucion 8.000,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 8.000,00 | TOTAL PATRIMONIO 14.868,68
TOTAL ACTIVOS 49.562,26 | TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | 49.562,26

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacién Directa (2013)
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5.9.

ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIAS PROYECTADO

Una vez determinados los montos correspondientes a ingresos, costos y
gastos del proyecto se procede a armar el Estado de Resultados, el
mismo que permitira establecer la utilidad o pérdida que se obtendra
cada afio de operaciones. Para el calculo de los ingresos se va a tomar el
13% de la demanda potencial a satisfacer. Para el calculo del impuesto a
la renta se tomo en cuenta mediante la tabla estipulada segun el SRI.

TABLA 53

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

) IBARRA TOUR

ESTADO PERDIDAS Y GANCIAS PROYECTADO
DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
INGRESOS
Ventas 84.040,00 105.132,03 109.148,07 113.317,53 117.646,26
EGRESOS
Gastos de Operacién 12.244,61 16.141,83 17.601,17 19.200,54 20.953,69
Gastos Administrativos 20.797,21 13.757,72 14.802,09 15.938,23 17.174,85
Gastos de Ventas 4.635,24 5.098,76 5.608,64 6.169,50 6.786,45
Gastos Financieros 4.930,28 4.113,07 3.162,70 2.057,49 772,20
Depreciacion 5.433,00 5.433,00 5.433,00 5.433,00 5.433,00
TOTAL EGRESOS 42.607,34 39.111,38 41.174,61 43.365,76 45.687,20
(=) Utilidad OPRECIONAL 41.432,66 66.020,65 67.973,47 69.951,77 71.959,06
(-) 15% Participacion
Trabajadores 6.214,90 9.903,10 10.196,02 10.492,76 10.793,86
(=) UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 35.217,76 56.117,55 57.777,45 59.459,00 61.165,20
(-) Impuesto a la Renta 2.429,78 2.527,51 2.726,69 7.666,00 7.666,00
(=) GANANCIA O PERDIDA
DEL EJERCICIO 32.787,99 53.590,04 55.050,75 51.793,00 53.499,20

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacién Directa (2013)
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5.10. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

El siguiente estado de flujos de efectivo muestra el efectivo generado y
utiizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion.
Muestra entradas y salidas de dinero de la empresa durante un periodo
contable.

TABLA 54
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
INV. ~ ~ i i ~

DECRIPCION INICIAL | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
INGRESOS: -49.562,26
UTILIDAD NETA
PROYECTADA 32.787,99 | 53.590,04 | 55.050,75 | 51.793,00 | 53.499,20
VALOR DE RESCATE
DEPRECIACION 5.433,00 | 543300 | 543300 [ 5.433,00 | 5.433,00
REINVERSION 1.090,00
TOTAL INGRESOS 38.220,99 | 59.023,05 | 60.483,76 | 58.316,00 | 58.932,20
EGRESOS:
PAGO DE LA DEUDA 5.01559 | 5.832,80 | 6.783,16 | 7.888,37 |  9.173,66
DIFERIDOS 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00 |  1.600,00
TOTAL EGRESOS 6.61559 | 7.432,80 | 8.383,16 | 9.488,37 | 10.773,66
FLUJO NETO -49.562,26 | 31.605,41 | 51.590,25 | 52.100,60 | 48.827,63 | 48.158,54

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacién Directa (2013)

5.11. EVALUACION DE LA INVERSION VAN Y TIR
5.11.1. VALOR ACTUAL NETO

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado namero de flujos de caja futuros. EI método, ademas, descuenta
una determinada tasa o tipo de interés igual para todo el periodo

considerado. En este caso la tasa de descuento es del 16,27%.
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Se considera un proyecto viable si este valor es mayor que cero. Existe un
anico VAN para cada proyecto y cuando comparamos dos proyectos se

escoge al que tenga mayor VAN.

Este indice considera todos los flujos del proyecto y estos son
adecuadamente descontados. Mide la rentabilidad en términos monetarios.

La formula de célculo del VAN es la siguiente:

FNE, N FNE, N FNE, N FNE, N FNE;
1+D (1+D2 A+ @A+D)* (1+1)°

VAN = —lo +

VAN = 102.864, 35

5.11.2. TASA INTERNA DE RETORNO
La tasa interna de retorno TIR, es la rentabilidad que devuelve la inversion
durante la vida uatil del proyecto, tomando en cuenta los flujos de caja

proyectados.

La evaluacién de los proyectos de inversion cuando se hace con base en la
TIR, toman como referencia la tasa de descuento. Si la TIR es mayor que la
tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar pues estima un rendimiento
mayor al minimo requerido, siempre y cuando se reinviertan los flujos netos
de efectivo. Por el contrario, si la TIR es menor que la tasa de descuento, el
proyecto se debe rechazar pues estima un rendimiento menor al minimo

requerido; su calculo se realiza de la siguiente manera:
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VANti >

TIR =ti+ (ts — ti) (VANti — VANts

En donde:

ti= Tasa inferior
ts= Tasa superior
VAN ti= Valor Actual Neto Tasa Inferior

VAN ts= valor Actual Neto Tasa Superior
TIR = 0,83

5.12. RELACION COSTO BENEFICIO
Es un analisis entre el valor actual de los ingresos y egresos operacionales.
Este coeficiente permite identificar y medir las pérdidas y ganancias

generadas.

La relacion costo beneficio se determina de la siguiente manera:

C= INGRESOS OPERACIONALES
"~ EGRESOS OPERACIONALES

Si el resultado obtenido es mayor que 1, esto indica que se estan cubriendo
los gastos de manera adecuada; si el resultado es igual a 1, esto indica que
los ingresos obtenidos son suficientes Unicamente para cubrir los gastos; y si
el resultado obtenido es inferior a 1, la empresa esta incurriendo en pérdidas

ya que los egresos son superiores a los ingresos.
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TABLA 55
COSTO BENEFICIO

2013 2014 2015 2016 2017

Ingresos 84.040,00 | 105.132,03 | 109.148,07 | 113.317,53 | 117.646,26 455.219,29 | Beneficio

Gastos 42.607,34 39.111,38 41.174,61 43.365,76 45.687,20 182.287,88 | Costo

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacién Directa (2013)

B 321.642,02

C 182.287,88

B—Z 50
C_ )

Por cada ddlar gastado se obtuvo 1,5 délares mas de beneficio.

5.13. RECUPERACION DE LA INVERSION
El periodo de recuperacion de capital consiste en la determinacién del tiempo

necesario para que los flujos de caja netos sean iguales al capital invertido.

Este método permite al inversionista comparar los proyectos en base al
tiempo de recuperacion, tomando en cuenta que siempre le dard mayor

preferencia a los de menor tiempo de recuperacion.

TABLA 56
RECUPERACION DE LA INVERSION
DETALLE VALOR TIEMPO
> de 4 ainos 179.166,96 4
Inversion Inicial 49.562,26 1,11

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)

La inversion inicial se recuperaria en 1 afio 11 meses, por lo que se
obtendria rentabilidad en el proyecto.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL

La empresa se dedicara a la prestacion de servicios turisticos comunitarios y

tendra como razon social:

ILUSTRACION 16
“IBARRA TOUR”

‘IBARRA TOUR?; se escogio este nombre por el hecho de que la empresa

ofrece servicios comunitarios dentro de la ciudad y hoy en dia este tipo de

nombres suelen ser atractivos para los turistas nacionales y extranjeros.
6.2.  MISION

‘Ibarra Tour” es una empresa que promueve la relacion armonica entre las
actividades turisticas comunitarias, la conservacion ambiental, el rescate de

las culturas y tradiciones de los habitantes de la ciudad de Ibarra”.
6.3. VISION

“En cinco afios Ibarra Tour serd una empresa lider regional en turismo
comunitario sostenible, apoyando al desarrollo del turismo, la conservacion y

la cultura, otorgando beneficios a la comunidad en donde nos desarrollamos”.
6.4. POLITICAS

Las politicas que se aplican en el desarrollo de las actividades de la Empresa

son las siguientes:
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6.5.

Realizar todo trabajo con excelencia.

Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el desarrollo de la
comunidad.

Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa, para lo cual deberdn conocer todos los procedimientos a fin
de orientarlos.

Todos los integrantes de la empresa deben mantener un
comportamiento ético.

Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de los recursos
humanos mediante acciones sistematicas de formacion.

Realizar evaluaciones periddicas, permanentes a todos los procesos
de la organizacion.

Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo

trabajo.

OBJETIVOS

Contribuir a la preservacion de los sitios turisticos naturales ofertados
por la empresa, asi como los atractivos naturales del pais, su cultura,
costumbres y tradiciones.

Consolidar la posicion de “Ibarra Tour” en el mercado a través de la
calidad del servicio.

Incorporar y desarrollar personal idoneo para la empresa, ofreciendo
todas las seguridades laborales, incentivos y oportunidades de
desarrollo empresarial.

Diversificar y ampliar la gama de productos en base al constante
estudio de las necesidades y requerimientos de turistas extranjeros.
Contribuir a la proteccion y conservacion de los recursos naturales

culturales que posee la comunidad, para minimizar los impactos
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negativos en el ambiente y aumentar la conciencia de conservacion en

sus habitantes.
6.6. VALORES INSTITUCIONALES
6.6.1. CALIDAD
En todos los ambitos de cada uno de los servicios que prestamos.
6.6.2. JUSTICIA

El personal, tanto en el trato como en la asignacion de actividades a realizar,

dependiendo éstas de la capacidad de cada uno de ellos.
6.6.3. INNOVACION

En nuestras estrategias y de nuestros métodos de trabajo.
6.6.4. PUNTUALIDAD

En la entrega de los servicios solicitados por nuestros clientes.
6.6.5. COHERENCIA

Entre lo que nos comprometemos con nuestro cliente y el trabajo que

efectuamos.
6.6.6. COMUNICACION

Constante y efectiva, entre todos los miembros que formamos parte de la

empresa, asi como con nuestros clientes.
6.6.7. CONFIANZA

En que realizaremos nuestras labores de la mejor manera, con la finalidad de

satisfacer a cada uno de nuestros clientes.
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6.6.8. COMPROMISO

Con nuestro clientes, al brindarles un servicio de calidad; con la sociedad, al

brindar estabilidad a las familias de nuestro personal, y con el medio

ambiente, al respetar y cumplir todas las normas establecidas para el

cuidado de éste.

6.7. ORGANIZACION ESTRUCTURAL

El siguiente organigrama representa graficamente la estructura de la mano

de obra de la microempresa y como estara distribuida.

ILUSTRACION 17

ORGANIZACION ESTRUCTURAL

Gerencia General

Secretaria / Contabilidad }—

Guia Turistico Operador

Elaborado por: La Autora
Afio: 2013
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6.8. FUNCIONES
Identificacion de los puestos

GERENTE GENERAL

Representar legalmente a la empresa

Administrar el negocio

Seleccionar el personal

Toma de decisiones

Proponer el desarrollo empresarial de la unidad productiva

ASRNE N N N

SECRETARIA / CONTADORA

Atender a los clientes personalmente y llamadas telefonicas
Atender las disposiciones realizadas por el gerente administrador
Realizar el proceso de matriculas

Realizar los horarios para conocimiento publico

Actualizar sus conocimientos contables y tributarios.

Realizar las declaraciones oportunamente.

Informar cualquier problema a las autoridades.

Emitir diferentes oficios para las actividades necesarias.

Recibir oficios.

Llevar un registro de ingresos y gastos de la empresa.

Realizar los roles de pago a los empleados que conforman la
empresa.

N N N N N N

OPERADOR

Cuidar los bienes de la Institucion

Acatar las 6rdenes de las autoridades

Mantener limpio el vehiculo para la prestacion del servicio

NN

GUIA TURISTICO

Satisfacer cualquier duda existente en los turistas.
Impartir charlas a los turistas.

Acatar las 6rdenes de las autoridades

NN e
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6.9. ORGANIZACION FUNCIONAL

6.9.1. GERENTE GENERAL

TABLA 57

GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL

Administrar y optimizar el uso de recursos

OBJETIVO: humanos, materiales, de infraestructura y

financieros en la empresa.

PERFIL:

Experiencia

Disponibilidad del tiempo
Formacién Académica
Residencia

Manejo de Idiomas

Manejo de paquetes informaticos

FUNCIONES:

Representar legalmente a la empresa
Administrar el negocio

Seleccionar el personal

Toma de decisiones

Proponer el desarrollo empresarial de la
unidad productiva

COMPETENCIAS:

Habilidad para negociar
Capacidad Analitica

Toma de decisiones

Facilidad para Interrelacionarse
Creatividad

Emprendedor

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacién Directa (2013)
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6.9.2. SECRETARIA/CONTADORA

TABLA 58

SECRETARIA / CONTADORA

SECRETARIA / CONTADORA

OBJETIVO:

Apoyar en la organizacion y el correcto funcionamiento
de su dependencia y a nivel general y elaborar
permanente y periddicamente documentos en los que
se refleje la informacion contable financiera generada
por la actividad econémica de la empresa.

PERFIL:

Formacion Académica
Disponibilidad del tiempo
Residencia

Manejo de Idiomas

Presentacion

Manejo de paquetes informéaticos
Manejo de Idiomas

Experiencia

FUNCIONES:

Atender a los clientes personalmente Yy
llamadas telefonicas

Atender las disposiciones realizadas por el
gerente administrador

Realizar el proceso de matriculas

Realizar los horarios para conocimiento publico
Actualizar sus conocimientos contables vy
tributarios.

Realizar las declaraciones oportunamente.
Informar cualquier problema a las autoridades.
Emitir diferentes oficios para las actividades
necesarias.

Recibir oficios.

Llevar un registro de ingresos y gastos de la
empresa.

Realizar los roles de pago a los empleados que
conforman la empresa.

COMPETENCIAS:

Capacidad Analitica

Capacidad numérica
Creatividad

Facilidad para Interrelacionarse
Agilidad

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacién Directa (2013)
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6.9.3. OPERADOR

TABLA 59
OPERADOR
OPERADOR
Brindar una buena atencion al cliente y seguridad al
OBJETIVO: momento de brindar el servicio de trasporte a los
turistas.
e Experiencia
o Disponibilidad del tiempo
PERFIL: e Residencia
e Presentacion
e Experiencia
e Cuidar los bienes de la Institucion
FUNCIONES: e Acatar las 6rdenes de las autoridades
e Mantener limpio el vehiculo para la prestacion
del servicio
e Agilidad
COMPETENCIAS: e Capacidad Analitica
¢ Facilidad para Interrelacionarse
¢ Amabilidad

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)

6.9.4. GUIA TURISTICO

TABLA 60
GUIA TURISTICO

GUIA TURISTICO

OBJETIVO:

Brindar informacioén a los turistas durante el servicio del
tour.

PERFIL:

Formacién Académica
Residencia

Manejo de Idiomas
Presentacion
Experiencia

FUNCIONES:

Satisfacer cualquier duda existente en los turistas.
Impartir charlas a los turistas.
Acatar las érdenes de las autoridades

COMPETENCIAS:

Agilidad

Capacidad Analitica

Facilidad para Interrelacionarse
Amabilidad

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacién Directa (2013)
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6.10. EXIGENCIAS LEGALES PARA LA CONFORMACION DE LA
EMPRESA
6.10.1. Registro De La Actividad Turistica (Ministerio De Turismo)

Obligacion: Registro de la actividad turistica.

En el Ministerio de Turismo en la Seccion de “Recursos Naturales”, se debe
presentar una “SOLICITUD DE REGISTRO PARA ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS” dirigida al Ministro de Turismo.

En esta se debe detallar la razon social (persona Natural), la denominacion,
ubicacion (especificando: Provincia, Cantén, Calle, niamero, Transversal,
Sector y teléfono), fecha de constitucion, fecha de inicio de operaciones,
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), Monto de inversion y Namero de
empleados.

Ademas se deben cumplir con ciertos requisitos y formalidades para el
registro de la actividad, estos son:

e Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la
compafia y de aumento de capital o reformas de estatutos, si los
hubiere, tratAndose de personas juridicas;

e Nombramiento del representante legal, debidamente inscritos, de la
persona juridica solicitante;

e Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no
encontrarse registrada la razon social o nombre comercial;

e Registro Unico de Contribuyentes;

e Justificacion del activo real, mediante la declaracion de
responsabilidades efectuada por el representante legal de la
compaifiia;

e Hojas de vida de los ejecutivos y nGmina del personal administrativo.

e Cuando el representante legal de la compafia no posea titulo
académico a nivel superior o la experiencia continua de por lo menos
seis afios a nivel ejecutivo en actividades turisticas;

e Si el peticionario no cumple con uno o varios de los requisitos
establecidos en el reglamento, el Ministerio de Turismo notificara que
se deben hacer las correcciones pertinentes en el plazo de treinta
dias, caso contrario se archivara el expediente, que solo podra
reabrirse con una peticion del interesado.
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6.10.2. Registro Unico De Contribuyentes (Servicio De Rentas
Internas)

Obligacion: Obtener el registro Unico de contribuyentes (RUC).

El Servicio de Rentas Internas es un organismo Estatal encargado de
controlar la declaracién tributaria de todas las personas naturales y juridicas.
La microempresa se constituye en una persona juridica que esta obligada a
llevar contabilidad y a actuar bajo el control del SRI.

Para obtener el RUC (documento numerado que identifica a las personas
naturales y juridicas prestadoras de servicios y/o agentes de retencion de
impuestos) se debe presentar los siguientes documentos:

Formulario RUC 01-A lleno y firmado por el representante legal.

Original o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacién inscrita en el Registro Mercantil.

Identificacion del representante legal, que pueden ser:

e Ecuatorianos: original y copia de la cédula de identidad y copia del
certificado de votacion del ultimo proceso electoral.

e Extranjeros residentes: original y copia de la cédula de identidad.

e Extranjeros no residentes: original y copia del pasaporte con hojas de
identificacion y tipo de visa 9 -10 o 12 vigente.

Verificacién de la direccion de establecimientos donde realiza la actividad
econdémica: se solicita original y copia de planilla de servicio de agua, luz o
teléfono actual o del mes anterior, o contrato de arrendamiento con sello del
juzgado de inquilinato o pago del impuesto predial del afio en curso o
inmediato anterior.

Formulario 106 A, por el pago de la multa de inscripcion tardia si fuera el
caso.

Si presenta mas de 8 socios accionistas, se debe presentar cd con el archivo
para la carga.

Si el tramite lo hace un tercero, se debe presentar la autorizacion respectiva
firmada por el representante legal con cédula y certificado de votacion.
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6.10.3. Afiliacion a las camaras (Camaras de Turismo de Imbabura)
Obligacion: Afiliarse a la camara provincial correspondiente.

Todas las personas titulares o propietarias de empresas o establecimientos
dedicadas a actividades turisticas, tendran, previo al ejercicio de dichas
actividades, que afiliarse a la Camara Provincial de Turismo de su respectiva
jurisdiccion.

Es obligatorio afiliarse a la respectiva Camara Provincial de Turismo y pagar
cuotas sociales.

Las camaras otorgaran los certificados de afiliacion para la inscripcion en el
Registro Mercantil, a las personas naturales o juridicas que se dediquen a la
actividad turistica.

En el certificado de Afiliacion constara el nUmero de registro de la agencia, el
cual servira para su identificacion en todo acto a desarrollar en el ejercicio de
la actividad. Para obtenerlo se debe en primera instancia llenar el “Formulario
de Afiliacion” en el cual se deben proporcionar, los siguientes datos:

a) ldentificar si es persona natural o juridica

b) El sector de actividad de acuerdo al registro en el Ministerio de
Turismo

c) Datos del representante legal o persona natural

d) Datos del establecimiento

e) Referencias econdmicas personales naturales y juridicas

f) Referencias personales naturales y juridicas

g) Actividades turisticas predominantes

h) Modalidad de pago

i) Solicitud dirigida a la Camara de Turismo de Ibarra

Una vez que la solicitud ha sido aprobada se debe enviar a la Camara de
Turismo de Imbabura, los siguientes documentos: (como persona natural)

a) Copia de la escritura de constitucion de la compafia o minuta
b) Copia del ultimo aumento de capital (si hubiese)

c) Copia del nombramiento de Gerente y de Presidente

d) Copia del pago al Ministerio de Turismo por el registro

e) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R. U. C.)
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f) Cancelar la cuota de afiliacion y tres meses por adelantado (Esta
cuota de afiliacion seré fijada por el Directorio de la camara, segun el
capital social o el patrimonio).

La afiliacion confiere a su titular la facultad de ejercer las actividades
turisticas constantes en su objeto social, registradas en el Ministerio de
Turismo.

6.10.4. Patente Municipal (Gobierno Autbnomo Descentralizado de
Ibarra)

Obligacion: Obtener Patente

Todos los comerciantes e industriales que operen en cada cantdn, asi como
los que ejerzan cualquier actividad de orden econdmico deberan obtener una
patente municipal.

Los requisitos para la obtencién de la patente son los siguientes:

e Formulario de inscripcion de patente, al cual se debe adjuntar copias y
originales de la cédula de identidad y de la papeleta de votacién y del
RUC (Registro Unico de Contribuyentes).

e Numero de RUC

e Cédula de identidad

e Direccion (incluyendo numero de oficina)

e Certificacion catastral

e Numero telefénico ubicacién (norte, centro, sur, parroquias)

e Direccién de posibles sucursales

e Descripcion de la actividad econdémica principal

e Cuando se iniciaron las actividades

e Nombre y firma del declarante

e Escritura de constitucion de la compafia original y copia.

e Original y copia de la resolucion de la Superintendencia de
Compaiiias.

Si es que los datos proporcionados en el formulario no son verdaderos o se
han ocultado se considera que la patente municipal no ha sido obtenida.

El plazo para obtener y renovar la patente municipal es hasta el 31 de mayo
de cada afo y el permiso tiene validez durante un afio.
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6.10.5. Cuerpo de Bomberos

Obligacion: Todos los propietarios de establecimientos comerciales deben
obtener y pagar el permiso de funcionamiento anual.

Para obtener el permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos, se
debe comprar la “Solicitud de Inspeccion” en Tesoreria, la misma que sera
llenada con todos los datos completos, ademas de un mapa de localizacion
del establecimiento.

Esta Solicitud sera presentada en el Departamento de Prevencion de
Incendios.

En ésta se incluye: Nombre del Solicitante, direccion, punto de referencia, el
mapa de localizacién, firma del solicitante.

Hasta 15 dias después de haber sido presentada la solicitud, se realizara la
inspeccion. Al término de la misma, el inspector encargado entregara al
responsable del establecimiento inspeccionado el “Informe de Inspeccion”, el
cual seré remitido al Cuerpo de Bomberos junto con la copia y el original de
la patente municipal del afo.

Después de realizada la inspeccion, si el “Informe de Inspeccion” ha
resultado favorable, el Cuerpo de Bomberos concede el permiso de
funcionamiento.

Para retirar el permiso de los bomberos hay que cumplir con los siguientes
requisitos:

e Solicitud de Inspeccion original

¢ Informe de inspeccion aprobado original

e Copia del RUC

e Copia de cédula y papeleta de votacion

e Copia de pago de la Patente Municipal.

e Sies artesano copia de calificacién artesanal

e Sies de tercera edad exoneracion del municipio
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6.11. REGLAMENTO INTERNO
CAPITULO |

ART. 1°—EI presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa
Ibarra Tour, de la ciudad de Ibarra y a sus disposiciones quedan sometidas
tanto la empresa como todos sus trabajadores. Este reglamento hace parte
de los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con
todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo

s6lo pueden ser favorables al trabajador.

CAPITULO Il

Horario de trabajo

ART. 2°—Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a
continuacion se expresan asi:
Personal administrativo
Lunes a viernes

Mafana:

8:00 a.m. a 12:00 m.

Hora de almuerzo:

12:00 a.m. a 1:00 p.m.

Tarde:

1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Personal operativo:
Miércoles a domingo

16:00 a 22:00

Nota: Por cada dia festivo trabajado se reconocera un dia compensatorio

remunerado a la semana siguiente.
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CAPITULO Il

Permisos

ART. 3.—La empresa concedera a sus trabajadores los permisos necesarios
para el ejercicio del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos
oficiales transitorios de forzosa aceptacion, en caso de grave calamidad
doméstica debidamente comprobada, para concurrir en su caso al servicio
médico correspondiente, siempre que avisen con la debida oportunidad a la
empresa y a sus representantes. La concesion de los permisos antes dichos

estara sujeta a las siguientes condiciones:

« En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede
ser anterior o posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir

este, segun lo permitan las circunstancias.

« En los demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de
forzosa aceptacion y concurrencia al servicio médico correspondiente) el
aviso se hara con la anticipacion que las circunstancias lo permitan. Salvo
convencion en contrario y a excepcion del caso de concurrencia al
servicio médico correspondiente, el tiempo empleado en estos permisos
puede descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de
trabajo efectivo en horas distintas a su jornada ordinaria, a opcion de la

empresa.

CAPITULO IV
Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo

regulan

ART. 4.- Formas y libertad de estipulacion:
El empleador y el trabajador pueden convenir liboremente el salario en sus

diversas modalidades como por unidad de tiempo, por obra, o a destajo y por
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tarea, etc., pero siempre respetando el salario minimo legal o el fijado en los

pactos, convenciones colectivas y fallos arbitrales.

ART. 5.- El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que él

autorice por escrito.

CAPITULO V

Prescripciones de orden

ART. 6.- Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

a) Respeto y subordinacién a los superiores.

b) Respeto a sus comparieros de trabajo.

c) Procurar completa armonia con sus superiores y compafieros de trabajo
en las relaciones personales y en la ejecucion de labores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal
colaboracion en el orden moral y disciplina general de la empresa.

e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la
mejor manera posible.

f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por
conducto del respectivo superior y de manera fundada, comedida y
respetuosa.

g) Recibir y aceptar las ordenes, instrucciones y correcciones relacionadas
con el trabajo, con su verdadera intencion que es en todo caso la de
encaminar y perfeccionar los esfuerzos en provecho propio y de la empresa
en general.

h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su
respectivo jefe para el manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.

i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe
desempefiar las labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al

puesto de trabajo de otros compaferos.
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CAPITULO VI

Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores

ART. 7.- Son obligaciones especiales del empleador:

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario,
los instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la
realizacion de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de
proteccién contra accidentes y enfermedades profesionales en forma que se
garanticen razonablemente la seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o
enfermedad. Para este efecto, el establecimiento mantendra lo necesario
segun reglamentacién de las autoridades sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares
convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus
creencias y sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los
términos indicados en este reglamento.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una
certificacién en que conste el tiempo de servicio, indole de la labor y salario
devengado, e igualmente si el trabajador lo solicita, hacerle practicar examen
sanitario y darle certificaciébn sobre el particular, si al ingreso o durante la
permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a examen médico. Se
considerara que el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el examen,
cuando transcurridos 5 dias a partir de su retiro no se presenta donde el
médico respectivo para las practicas del examen, a pesar de haber recibido
la orden correspondiente.

8. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.
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9. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a

las leyes.

ART. 8.- Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los
preceptos de este reglamento, acatar y cumplir las 6rdenes e instrucciones
que de manera particular le imparta la empresa o0 sus representantes segun
el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacién expresa las informaciones que
sean de naturaleza reservada y cuya divulgacién pueda ocasionar perjuicios
a la empresa, lo que no obsta para denunciar delitos comunes o violaciones
del contrato o de las normas legales de trabajo ante las autoridades
competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los
instrumentos y utiles que les hayan facilitado y las materias primas
sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y
compairieros.

5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen
conducentes a evitarle dafio y perjuicios.

6. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminentes
gue afecten o amenacen las personas o las cosas de la empresa.

7. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la
empresa o por las autoridades del ramo y observar con suma diligencia y
cuidados las instrucciones y o6rdenes preventivas de accidentes o de
enfermedades profesionales.

8. Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccion y dar aviso

oportuno de cualquier cambio que ocurra.
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CAPITULO VI
Escala de faltas y sanciones disciplinarias

ART. 9.- La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no
previstas en este reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos

arbitrales o en el contrato de trabajo.

ART. 10.- Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus

sanciones disciplinarias, asi:

a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa
suficiente, cuando no cause perjuicio de consideraciéon a la empresa, implica
por primera vez, multa de la décima parte del salario de un dia; por la
segunda vez, multa de la quinta parte del salario de un dia; por tercera vez
suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segun el turno en que
ocurra, y por cuarta vez suspension en el trabajo por tres dias.

b) La falta en el trabajo en la mafana, en la tarde o en el turno
correspondiente, sin excusa suficiente cuando no causa perjuicio de
consideracion a la empresa, implica por primera vez suspension en el trabajo
hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el trabajo hasta por
ocho dias.

c) La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no
cause perjuicio de consideracion a la empresa, implica, por primera vez,
suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por segunda vez, suspension
en el trabajo hasta por dos meses.

d) La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales
o reglamentarias implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por

ocho dias y por segunda vez suspensién en el trabajo hasta por 2 meses.
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La imposicién de multas no impide que la empresa prescinda del pago del
salario correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se
consignara en cuenta especial para dedicarse exclusivamente a premios o
regalos para los trabajadores del establecimiento que mas puntual y

eficientemente, cumplan sus obligaciones.

ART. 11.- Constituyen faltas graves:

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa
suficiente, por quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin
excusa suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa
suficiente, por tercera vez.

d) Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales
o reglamentarias.

Procedimientos para comprobacion de faltas y formas de aplicacién de las

sanciones disciplinarias

ART. 12.- Antes de aplicarse una sancién disciplinaria, el empleador debera
oir al trabajador inculpado directamente. En todo caso se dejara constancia
escrita de los hechos y de la decisién de la empresa de imponer o no, la

sancion definitiva.

ART. 13.- No producira efecto alguno la sancién disciplinaria impuesta con

violacion del tramite sefialado en el anterior articulo.

Fecha:

Direccion:
Ciudad:

Representante legal:
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6.12. CODIGO DE ETICA

Articulo Primero: De los Sujetos

Quedan obligados al cumplimiento de las normas de este Cadigo, los
miembros de Ibarra Tour, mismos que por tener esa calidad, se obligan a
gue sus representantes, propietarios y empleados respeten las normas de

este Cadigo.

Articulo Segundo: De las Actividades Reguladas por este Cdédigo.
Son objeto de regulaciéon de este codigo todos los actos que lleven a cabo los
miembros de lbarra Tour en su desempefo profesional y comercial, asi

como en la prestacion de los servicios turisticos.

Articulo Tercero: Conductas Violatorias de las Normas de Etica
Profesional.
Se consideran que violan las normas de Etica Profesional las conductas

siguientes:

1. Realizar cualquier acto que vaya en contra de las leyes o

reglamentos que regulan la actividad turistica y comercial.

2. Realizar hechos o actos que vayan en contra de los fines de Ibarra

Tour tales como:

2.1. Realizar actos a nombre de Ibarra Tour tendientes a
obtener beneficio, lucro y provecho propio o causar

perjuicio a la empresa.

2.2. Hacer declaraciones en los medios masivos de
comunicacion a nombre de Ibarra Tour sin haber sido
autorizado por la propia empresa 0 proporcionar

informaciéon falsa o alterada a las autoridades, a la
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Gerencia cuando dichos informes le sean solicitados

conforme a la ley.

2.3. Negarse al cumplimiento de los acuerdos de la

empresa, sin causa justificada para ello.

3. Utilizar publicidad fraudulenta o engafiosa para la promocion y

comercializaciéon de sus servicios.

4. Incurrir en accién de competencia desleal, contra Ibarra Tour

entendiéndose por ésta:

4.1. Cualquier acto por el cual desacredite, desprestigie a

Ibarra Tour o a cualquier otro Asociado.

4.2. Cualquier acto por el cual levante infundios, calumnias

o difame a Ibarra Tour.

4.3. Cualquier acto que viole las reglas de libre comercio

en perjuicio de Ibarra Tour.

5. Respecto de las Ventas, se consideran conductas Violatorias de la

Etica Profesional las siguientes:

5.1. Las falsas promesas a los consumidores respecto de

servicios a sabiendas de que no es posible cumplirlas.

5.2. Las omisiones en la informacion, a sabiendas de que
de ser conocidas por los consumidores determinen una

negativa en la compra.
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5.3. Utilizar tacticas de venta que agredan, ofendan o
atenten en contra de la dignidad y respeto de los clientes o

clientes potenciales.

6. Respecto de la mercadotecnia, se consideran conductas
Violatorias de la Etica Profesional las siguientes:

6.1. Ofrecer regalos, compensaciones o0 productos
inexistentes o irreales o entregarlos diferentes o de inferior

calidad a lo prometido.

6.2. Engafiar en cualquier forma a los prospectos de
clientes, particularmente con rifas o sorteos ficticios o con

beneficios falsos.

Articulo Cuarto: De las Sanciones
La Gerencia tiene a su cargo la vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones de este Cddigo y por tanto estd facultada para imponer las

sanciones, en los términos de su Reglamento Interno.

La Gerencia emitira criterios generales respecto de los usos y costumbres
mercantiles que se consideren violatorios para Ibarra Tour y este Caodigo.
Asimismo, resolvera toda clase de consultas que le formulen los funcionarios,
autoridades o cualquier otro organismo legalmente constituido, para definir si
alguna actividad se considera o0 no violatoria de las disposiciones de este
Cadigo.
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CAPITULO VII
7. IMPACTOS

El turismo comunitario demanda paisajes de gran belleza, areas
silvestres, zonas donde se puede apreciar la flora y fauna, y sobretodo
lugares con alto interés natural, todo esto permite que se puedan
desarrollar actividades turisticas que ayuden a apreciar dichos tesoros
naturales, y como cualquier modalidad de turismo si no esta bien

planificada y controlada, puede destruirse el recurso del cual depende.
Segun el estudio realizado se ha considerado los siguientes impactos:

e IMPACTO COMERCIAL — INDICADORES
v' Competitividad
v Cobertura de mercados
v" Formas de comercializacion
v Atencion y servicio al cliente
e IMPACTO AMBIENTAL — INDICADORES
v Contaminacion de ruido
v' Emanacion de gases
v" Manejo de desechos
e IMPACTO SOCIAL — INDICADORES
v' Generacion de fuentes de empleo
v' Generacion de ingresos
v Contribucién al desarrollo local
v

Aprovechamiento del tiempo ocio

A continuacion se detalla un estudio de los principales impactos que el
proyecto generara, los mismos que son proyecciones subjetivas que seran

analizadas mediante la siguiente escala:
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TABLA 61
ESCALA DE VALORACION DE IMPACTOS

NIVEL VALOR NUMERICO
ALTO 2
MADIO 3
BAJO 1

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacién Directa (2013)

7.1. IMPACTO COMERCIAL

TABLA 62
IMPACTO COMERCIAL
Aspectos/ Indicadores -3 -2 -1 0 1 2 3 PROMEDIO
Competitividad X
Cobertura de Mercados
Formas de Comercializacion
Atencion y servicio al cliente X
TOTAL 1 4 3 2

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacién Directa (2013)

Z=§:2

Segun el andlisis de la matriz de impacto comercial podemos observar que
es positivo por lo que el proyecto es factible comercialmente ya que

generaria ingresos a la empresa.

El proyecto ofrece ideas innovadoras para el sector del turismo puesto que
se va a tomar los factores importantes que no son considerados por las
demas empresas como fuente principal para la captacion de mayores
consumidores y distribuidores del producto, como es la publicidad y la calidad

gue va a tener el servicio.
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7.2. IMPACTO AMBIENTAL

TABLA 63
IMPACTO AMBIENTAL
Aspectos/ Indicadores -3 -2 -1 0 1 2 3 | PROMEDIO
Contaminacién de ruido X
Emanacion de gases X
Manejo de desechos X
TOTAL -4 -1 -1,67

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)

Y == =-167

Como se puede evidenciar el impacto ambiental es negativo pero un valor
bajo ya que siempre existira una contaminacion ambiental por parte de los
turistas y de la empresa.

La empresa busca disfrutar de la flora y fauna que la ciudad generosamente

brinda a sus visitantes.

7.1. IMPACTO SOCIO-ECONOMICO
TABLA 64
IMPACTO SOCIO-ECONOMICO

Aspectos/ Indicadores 3 2|1 0 1 2 3 | PROMEDIO

Generacion de fuentes de X
empleo.
Generacion de ingresos.

Contribucién al desarrollo
local

Aprovechamiento del X
tiempo de ocio

TOTAL 2 9 2,75

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacién Directa (2013)
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Y == =275

Los impactos sobre el medio social y cultural afectan a distintas dimensiones
de la existencia humana, se puede distinguir efectos econdémicos,

tecnolégicos y hasta de salud.

A través de la comercializacion de este servicio se va a lograr que los
consumidores decidan realizar turismo comunitario tanto por su precio, su

calidad y el beneficio que ofrece el servicio.

7.2. MATRIZ GENERAL DE IMPACTOS

TABLA 65
IMPACTO GLOBAL
IMPACTOS VALORACION
Impacto Comercial 2
Impacto Ambiental -1,67
Impacto Social 2,75
TOTAL 3,08

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa (2013)

Evaluacién Final: ), = % =1,03

El Impacto en General es alto positivo, lo cual genera muy buenas
expectativas de la implantacién de este proyecto, ya que, no solo la empresa
va a ser beneficiada, sino también, la comunidad en general de la ciudad de

Ibarra, de la provincia y del pais.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el diagnéstico se establece que el proyecto cuenta
con oportunidades para ser implantado, ya que en la actualidad el
turismo comunitario se encuentra en plena expansion y es un gran
atractivo para los turistas.

El estudio de mercado demostr6 que los servicios turisticos
comunitarios tienen gran aceptacion debido a que se muestra la forma
de vida de la poblacion ibarrefia, lo que nos garantiza la preferencia
del consumidor.

Efectuado el estudio técnico se concluye que el proyecto es factible
técnicamente ya que las condiciones naturales, insumos, y materiales
son adecuados para la aplicacion del proyecto.

De acuerdo a la evaluacion financiera y economica el proyecto es
rentable ya que se recupera la inversion, ademas al ser un servicio por
el cual se cobra de contado se tendra liquidez inmediata evitando el
riesgo del tiempo.

La estructura organizacional planteada permite una conexion directa
entre las unidades funcionales de la operadora, logrando una
optimizacién en su funcionamiento.

Mediante la realizacion de la investigacion se pudo determinar que el
turismo comunitario debe ser entendido como una estrategia de
conservacion y desarrollo para la comunidad involucrada; en este
sentido, pero mirado como una actividad econémica, cabe mencionar
gue tiene ciertas restricciones ambientales, por lo que es importante
que la organizacion planifique planes que permitan mitigar los
impactos negativos que el proyecto pueda generar en su area de

influencia.
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RECOMENDACIONES

e Desarrollar constantemente estudios de mercado que permitan ir
perfeccionando el delineamiento del perfil del cliente y desarrollando
nuevos productos y servicios, logrando asi aprovechar de mejor
manera el nicho de mercado en el que se ha enfocado la empresa, a
traves de la diferenciacion.

e Aprovechar el potencial turistico no solo de la ciudad de Ibarra sino de
toda la provincia de Imbabura, incluyendo en los paquetes que se
disefien, la mayor cantidad de atractivos naturales, culturales y
patrimoniales con que cuentan.

e Mantener e incrementar la calidad en el servicio. Para ello es
necesario un compromiso del personal, capacitacion e innovacién
constante en servicios turisticos.

e Desarrollar una adecuada politica de contrataciéon y adquisiciones, de
manera que se propenda a un aprovechamiento de los recursos y se
asegure su calidad.

e Mantener las politicas de cuidado del medio ambiente y no descuidar

los daflos que se pudieran generar con el desarrollo de nuevos
servicios y actividades dentro de los paguetes existentes.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DE MERCADO DIRIGIDA A TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE
IBARRA:
Solicitamos su colaboracion en la realizacién de la presente encuesta con el objetivo de

conocer la aceptacion de los servicios a prestar la empresa de turismo comunitario.

Marque con una (X) la respuesta que usted considere adecuada.

SEXO: Femenino () Masculino ()
EDAD: 15-25( ) 26-36( ) 37—-427( ) 48en adelante ( )

1. ¢Con qué frecuencia al mes acude a una agencia de turismo?
lvez( ) 2veces( ) 3veces( ) Més de 3 veces ()

2. ¢Le gustaria que una empresa de turismo brinde el servicio de viaje en chiva
por la ciudad de Ibarra?
Si( ) No ()

Por qué?

3. ¢Avisitado el mirador de San Miguel Arcangel?
Si() No ()

4. ¢Le gustariarealizar visitas Al mirador de San Miguel Arcangel, mediante un
servicio de tour?
Si() No ()

5. ¢Qué espectaculos le gustaria presenciar en el Mirador de San miguel
Arcéngel?
Ferias Artesanales () Musica en Vivo (
Ferias Gastrondmicas ( ) Todas la anteriores (
Teatro de la Calle ()

6. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un tour al mirador de San Miguel
Arcéangel?

)
)

5()
10( )
15( )
20 ( )
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ANEXO 2

MICROLOCALIZACION

Banco Nacional
del Fomento

"]

Iglesia La
- Merced
Unidad Educativa ™
Paticular San
Pedro Pascual

&

Parque La
Merced

Biblioteca
Municipal

Tsunami
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ANEXO 3

PESO BRUTO VEHICULAR //* POTENCIA CAPACIDAD DE CARGA TORQUE

100% JAPONES

ISUZ2U _; _

CHEVROLET

163



ANEXO 4

CHEVROLET PROFORMA DE VENTA ‘|

<S b sin =g
Fecha: 23 =Pk 3. Nombre Cliente: _ _ QAT \/? (=% pﬂl (IulL =
Teléfono: ;? O\ g 3 ? &_g oficina: O94% T?C) 80 23 E-mail: ﬁ)c“‘o e K @ %s»»Lmn. esS

Direccion: N| Snu—t o,
Actividad Econémica:
USTED VIENE POR:  Cliente anterior | | Publicidad TV.| | Publicidad Prensa| | Referido[ | E-mail/web[ ]

o IMBAUTO>

INFORMACION DEL VEHICULO ‘ J FINANCIAMIENTO
Vehiculo Chevrolet 'l‘\ H DS Neey Cuota inicial: _ 4 SO Q.
Afio: 2014 Saldo:
Valor con I.V.A. US$ 2640 CUOTA MENSUAL
Valor seguro US$ PLAZO PLAN 1 PLAN 2
Dispositivo de seguridad US$ 6 Meses ) _g.L\
Accesorios: I i<l L
18 Meses T{)

PRECIO TOTAL: P = Leos

~ <7A— 36 Meses 5 il § errss
EJECUTIVO DE VENTAS: _((— A 48 Meses - " =
—— C’B(\JSL( g9o193 é 60 Meses ( &2 FD:S‘DOL‘J- S cauno
NOTA: Los precios estan sujetos a variacion sin previo aviso. SEGURO POR ANO \13732% %oc}]?r“a;a D

G¥a .
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ANEXO 5

1

MINI\TFIU() Df

Cuoonidimicion Somid |

MINISTERIO DE TURISMO

REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO

4‘} Copia certificada de la Escritura de Constituciéon de la compcmlo debidamente inscrita en el
" Registro Mercantil y sus reformas, en caso de haberlas.

2. Copia Certificada del Nombramiento -del Representante Legal debidamente inscrita en el
Registro Mercantil.
3. Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPPI

, de no encontrarse
registrada la razén social.

Quito: Av. Republica # 396 y Diego de Almagro Edif. FORUM 300 (Mezonlne) ig % f&
Telf. 022 508-001 / 508-002 ”f\

4. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.)

Justificacion del Activo Real de Compaiia, mediante la declaracion de responsabilidad
efectuada por el Representante Legal de la Compania, conforme al siguiente detalle:

a) Para Agencias de Viajes Mayoristas: el equivalente a 4000 USD. Si tuviere mas de una
sucursal deberd aumentar su activo real en el equivalente a 750 USD., por cada

sucursal a partir de la segunda.

Para agencias de Vigjes Internacionales: el equivalente a 6000 USD. Si tuviese mas de

una sucursal, deberd aumentar su activo real en el equivalente a 1000 USD. Por cada
sucursal a partir de la segunda.

% c) Para agencias de Vidgjes Operadoras: el equivalente a 8000 USD. Si tuviese mas de una

sucursal, deberd aumentar su activo real en el equivalente a 1500 USD., por cada
sucursal a partir de la segunda.

b

Curriculum Vitae, de los ejecutivos y némina del personal administrativo. Cuando el
representante legal de la Compania no posea titulo académico a nivel superior y/o la
experiencia continua de por lo menos seis anos a nivel ejecutivo en actividades turisticas,
deberd la Agencia de Vigjes contratar a una persona permanente que cubra el requisito de
capacitacion profesional en el manejo de este fipo de empresas turisticas con una

experiencia minima de seis anos a nivel ejecutivo o el titulo académico en Administraciéon de
Empresas Turisticas o sus equivalentes.

e /

Estos requisitos no serdn exigibles para aquellas ciudades de reducida poblaciéon o con un
numero inferior a 50.000 habitantes.

7. Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del local, registrado en el
juzgado de inquilinato.

8. Listado del inventario de bienes valorados del establecimiento.

| 9. 5 fotografias de las instalaciones del establecimiento: fachada, cocina, dreas de recepcion,
\ lobby, bafos y servicios que brindan.

i
<

wiibo
‘(-vs 09/4“"4

Lyavdr d2 P

i de Ta

Toda Agencia de Viagjes establecida de acuerdo alas normas de la Ley de Turismo, podra solicitar
\ la autorizacién para la apertura de sucursales, debiendo para el efecto cumplir con los mismos
requisitos para la apertura de la principal, y haber dado cumplimiento a lo establecido en la Ley
de Companias. Los locales destinados para el funcionamiento de agencias de vigjes deberdn

contar un érea minima de 30 mts2 (treinta metros cuadrados) independiente de otra actividad
comercial.

IBARRA: COORDINACION ZONAL 1
Sucre # 14-72 y Av. Teodoro Gémez - 290 piso
Teléfonos: 06 2958-547 / 2958-759 ext. 2637 o 2638

2
/ aé«’l a
} Mod’/"‘*"
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ANEXO 6

5=
- “gg e

A 3 i \‘:‘q
TURISMO e
ecuador

Goondiicion o 1

MINISTERIO DE TURISMO

SOLICITUD DE REGISTRO

AGENCIA DE VIAJES

......................... ssesasissns Ahmammmsmomsumsarens: 2012
W05 srim v oo S S R G T ST en calidad de Representante Legal de
1GT ETMBEESE soossesissreiosmasmsssioiinss G aastssssesssossenssreasisssonssn solicito al (a la) sefor (a) Ministra (a)

de Turismo se digne, de conformidad con las disposiciones legales vigentes, Clasificar y
Registrar a mi establecimiento, cuyas caracteristicas son las siguientes:

RazoN SOCIAl (PErSONG JUMAICA): .vvieiieeiieeeeieeeeeeete ettt ee e ae e e eneee
NBIADTE e ESTABIEETTUETNO o:. o veensssusmonsmsusmsmssssmsinsssmmmamsmsssmsmsaesssssresasassonessis s i e Tassasss

UbicaEIoh de] ESTablEBIMIENTO? s s i 1ot s s asits thasase seasssssondsssnsaosnstanas
Provincia Cantén Ciudad

Calle No. Transversal Sector Teléfono
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Atentamente,

Propietario, Administrador o Representante Legal
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