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RESUMEN EJECUTIVO

El Estudiode factibilidad para la creacion de un hotel Tres estrellas en
Atuntaqui, Provincia de Imbabura, consta de siete capitulos, en primer lugar
se realizo el diagndstico situacional, en el cual nos permitié conocer aspectos
geograficos, demogréficos, econdmicos y sociales del Canton Antonio Ante.
El segundo capitulo son las bases tedricas, las mismas que nos ayudaron a
obtener la sustentacion tedrica de la presente investigacion. Mediante el
analisis del estudio de mercado se pudo establecer que existe una demanda
muy alta por parte de los turistas de lugares de hospedaje, ya que en
Atuntaqui no existeeste tipo de servicios y los pocos lugares de hospedaje no
avanzar a cubrir toda la demanda del mismo, provocando de esta manera
demanda insatisfecha, la cual va a ser cubierta por el Hotel Tres estrellas. En
el estudio técnico se establecié el lugar exacto donde se va a construir el
Hotel Tres Estrellas, asi también se indic6 cuales seran las instalaciones
fisicas que tendra el Hotel y finalmente el diagrama de los procesos de los
servicios de hospedaje, alimentacién y piscina que tendra el Hotel. El
proyecto tiene una inversion total de $ 261.227.40 USD, de cual el 70%
($182.859.18), sera financiado con un crédito otorgado por la CFN a una tasa
de interés del 11.27%, la diferencia es decir el 30% ($ 78.368.22), sera
mediante aportes del socios. Se realizé la evaluaciéon de la inversion
mediante el analisis de los siguientes indicadores financieros, dandonos un
costo de oportunidades de 14.1%, un VAN positivo de $9.626.91 USD, una
TIR del 16.87%, el Beneficio- Costo de 1.46 y un periodo de recuperacion de
la inversién es en 10 afios 9 meses 17 dias. El punto de equilibrio es de
143.769.08 USD. La aplicacién del proyecto genera impactos medio positivos
tales como: econdmico, socialy educativo. Se establecid una estructura
organizacional adecuada para el Hotel Tres Estrellas, asi mismo se describio

cada una de las funciones que tienen cada area del Hotel.



EXECUTIVE SUMMARY

TheFeasibility Study forthe creation of aThree
StarhotelAtuntaqui,iImbaburaProvince, consists of seven chapters, first
situationaldiagnosis was made, which allowed us to meetgeographic,
demographic, economic and socialAntonioCantonAnte. The second
chapteristhe theoretical basis, they helpedusgetthe theoretical basisof
thisresearch. By analyzing themarket researchit was established thatthere
ishigh demandbytourists fromplaces to stay,since inAtuntaquinosuch
servicesand the fewplaces to  staynotadvance  tocover the
entiredemandsame, thereby causingunmet demand,whichwill be coveredby
theThree Star Hotel. Thetechnical studyestablished theexact locationwill be
builtThree StarHotel, and also indicatedwhat thephysical facilities thathave
theHoteland finally theflow diagramofhosting services, food and pool
thatwillHotel. The project has atotal investment of $261.227.40USD,ofwhich
70% ($ 182.859.18) will be financedby a loangranted by theNFLtoan interest
rateofl1.27%, the difference is30% ($78.368.22), will be throughcontributions
frompartners. We performed theevaluation of investmentby analyzingthe
followingfinancial indicators, giving us anopportunity costof 14.1%, a positive
NPVof $9.626.91USD,an IRR 0f16.87%, the Benefit-Cost of 1.46and a period
ofpaybackis10 years9 monthsl7 days. The balance point is 143.769.08
USD. The implementation of the project generates positive half impacts such
as economic, social and educational. Established an organizational structure
appropriate for the Three Stars Hotel, likewise described each of the

functions that have each area of Hotel .
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PRESENTACION

La presente investigacion consta de siete capitulos, los cuales se describen a

breves rasgos a continuacion:

El primer capitulo se realizo el diagnoéstico situacional, en el cual se analizd
aspectos demograficos, geogréaficos, sociales y econdmicos del Canton
Antonio Ante, mismos que nos sirvid para determinar que no existe
suficientes lugares de hospedaje en Atuntaqui para todos los turistas que

visitan la Ciudad.

En el segundo capitulo se encuentra el Marco Tedrico, el mismo que se
determiné en base a la recopilacion de informacion bibliografica mediante el
uso de libros, folletos y en especial del internet, la cual ayudd para sustentar

cientificamente la investigacion.

El Estudio de Mercadoes el tercer capitulo, en el cual se analizé la ofertay
la demandaexisten sobre los servicios de hospedaje en Atuntaqui, mediante
el cual se obtuvo una demanda insatisfecha muy alta, la misma que sera
cubierta por el Hotel Tres Estrellas. También se analiz6 otros factores de
mercado como son el precio, estrategias de comercializacion, la competencia

entre otros.

En el capitulo cuatro esta la ingenieria del proyecto, es decir la ubicacién

exacta del Hotel Tres Estrellas, asi como también la distribucion del de cada
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una de las areas del Hotel, de igual manera se establece los flujogramas de
procesos de cada uno de los servicios del Hotel.

El capitulo quinto es el Estudio Econdémico en el cual se muestra la
inversion total del proyecto; al igual que el detalle todos los ingresos y
gastos existentes en el Hotel, de esta manera se el Estado de Resultados y
el flujo de caja respectivo. También se realiza la evaluacién de la inversion
mediante el calculo del VAN, la TIR, periodo de recuperacion de la inversion
y el costo beneficio.

En el capitulo sexto se describen los Impactos de Proyecto generados en el
proyecto, los cuales son los siguientes: impacto social, econémico e impacto

educativo, los mismos que tienen como resultado un impacto positivo medio.

Y por ultimo, el séptimo capitulo, la propuesta administrativa, en la cual se
detall6 la estructura organizacional que tendra el Hotel tres estrellas, asi
como su formacioén juridica y demés requerimientos necesarios para prestar
el servicio de hospedaje. También se describen las funciones del personal
existente en el Hotel.

xiii
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