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RESUMEN

La Universidad Técnica del Norte tiene como uno de sus objetivos, formar excelentes
profesionales, por lo que se ha trabajado en mejorar cada dia mas la calidad de la educacion.
La Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatica de la UTN ha tratado de optimizar
los procesos académicos haciéndolos mas eficientes. Se ha desarrollado un sistema

informatico que permite facilitar el aprendizaje virtual.

En el Capitulo 1, se declara el objetivo general y los especificos. Se detalla los problemas
que ha enfrentado la UTN con respecto al aprendizaje virtual, ademas de la descripcion del

proyecto con el que se dara una posible solucion.

En el Capitulo 2, se define los modulos que seran implementados, conjuntamente con la
metodologia y las herramientas que se usaran para desarrollarlos. Se especifica el software

y hardware con las que se implementara el proyecto.

En el Capitulo 3, se implementa y documentan los pasos que utiliza la metodologia de
desarrollo de software que se ha elegido para este proyecto. Se realiza la documentacion de
visién, requerimientos y diagramas de casos de uso del sistema, segun las necesidades de la

institucion.
En el Capitulo 4, se presenta las conclusiones y recomendaciones que basadas en el

desarrollo e implementacion del proyecto, también se agregan puntos importantes como los

beneficios y la documentacion anexada.
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SUMMARY

One of the main objectives at the Universidad Técnica del Norte is to have excellent
professionals. To support this, there is a program to improve the quality of education. The
Direction of Technological Development and Computer of UTN has tried to optimize the
academic processes making them more efficient. To help achieve this, the informatics

system has been working on a system to allow virtual learning.

On chapter one, the general and specific objectives are mentioned. There is also a detail of
the problems that UTN has faced in virtual learning and a description of the project that aims
to solve such problems.

On chapter two, there are the modules to be implemented, the tools, methodology, hardware

and software to be used.

On chapter three, it is the implementation and steps needed to be applied on the methodology
and the development of the software chosen for the project. There are the documents to back
up the studies done on the software related to planning, vision, requirements and diagrams
to be used on the system according to the institution’s needs.

On chapter four there is the conclusion and recommendation based on the development and

implementation of the project. It also points out the important issues such as the benefits of
using this system. There are also the attached documents.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

CONTENIDO DEL CAPITULO:

v Nombre del Proyecto.
v" Situacién Actual.

v Problema.

v' Justificacion.

v" Objetivos.



1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje de la Universidad Técnica del Norte

con los mddulos de cursos, usuarios, recursos y tareas.
1.2 SITUACION ACTUAL

En la Universidad Técnica del Norte se ha venido trabajando con la plataforma de educacion
virtual Moodle!, desde el afio 2006 con la version 1.9, pero lastimosamente no se ha logrado

normar ni socializar el uso de la herramienta.

Las herramientas de ensefianza-aprendizaje virtual, sirven de apoyo para las clases
presenciales, optimizando el tiempo y el espacio fisico, por lo que la educacion virtual cada

vez es mas utilizada.

Existe la imposibilidad de importacion de cursos, que incrementa la incompatibilidad con
nuevas versiones de Moodle. Desde Moodle.org se anuncia la resolucién de los mismos en

una proxima version 2.1 de Moodle.

Desde el 01/06/2013 esta disponible en Moodle.org la nueva version 2.5 que promete ser la
version mejorada de la precipitada 2.4 y candidata a la futura actualizacion de Moodle en la
UTN.2 La Version 2.5 de Moodle incluye algunas novedades como la reingenieria del motor
de preguntas o la utilizacion de temas especificos para dispositivos méviles, ademas de que
permite importar cursos de la VV.1.9.X.

1.3 EL PROBLEMA

La Universidad Técnica del Norte carece de un Sistema Virtual de Ensefianza y Aprendizaje,
integrado a los sistemas informaticos existentes, lo que no permite a la comunidad

universitaria explotar los beneficios del uso de la tecnologia informatica.

1 Moodle: Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetivos). (Moodle, s.f.)
2 UTN: Universidad Técnica del Norte
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1.4 JUSTIFICACION

Dentro del reglamento académico aprobado por el Consejo de Educacion Superior del
Ecuador, se hace énfasis al uso y normalizacion del portafolio académico que se tendré en
las universidades del pais. Con esta base, la Universidad Técnica del Norte formalizara las
caracteristicas que tendra el “Portafolio UTN” indicando los componentes que lo forman,
uno de estos elementos es el aula virtual, que sirve para llevar el seguimiento y evaluacion

del trabajo académico principalmente de los Estudiantes.

La Universidad Técnica del Norte no cuenta con un sistema de Entorno Virtual de
Ensefianza-Aprendizaje ajustado a las necesidades de la institucion, esto no permite integrar
con los demas sistemas informaticos, por cuanto la informacion no es compartida y dificulta

el seguimiento y evaluacion de los Estudiantes como de los Docentes.

A pesar de que existen sistemas informéticos de terceros, estos no pueden ser administrados
correctamente, ya que no son compatibles con las herramientas que se utilizan en los
sistemas de la Universidad Técnica del Norte, ademas de que muchos de estos tendrian un

alto costo, por lo que no son accesibles.

Los Docentes que utilizan la plataforma Moodle tienen preocupacion por los cursos virtuales
creados ya que la informacion de dichos cursos esta aislada de la que se maneja en el sistema
académico de la UTN. Moodle utiliza una base de datos ajustada solamente a la informacién
que requiere y no aprovecha la informacion de la base de datos centralizada de los demés

sistemas informaticos.

La educacion virtual es una buena alternativa para el desarrollo profesional, fuera de aulas
fisicas, por lo que se debe dar mucho énfasis al uso de software para el aprendizaje en linea.
El docente tiene que preparar contenidos para los cursos virtuales, pero en el silabo de cada

materia, ya se incluyen los contenidos por lo que es innecesario volverlos a crear.

Otro problema es que el almacenamiento de las actividades de los Estudiantes no queda

registrado en la base de datos como una evidencia de aprendizaje por cada usuario.



Los Estudiantes no tienen una guia de usabilidad del aula virtual en donde puedan interactuar

con el docente.

Los Docentes estan cada vez mas obligados a utilizar herramientas de TICs?, por lo que se
debe aprovechar esa circunstancia y realizar aplicaciones que sean funcionales y amigables

para el usuario.

El hecho de que no se puedan restaurar usuarios hace que la restauracion de cursos no sea

completa y, por lo tanto, al cambiar de version de Moodle se perdera valiosa informacion.
1.5 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un sistema de Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje en la

Universidad Técnica del Norte con los médulos de Cursos, Usuarios, Recursos y Tareas.
1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Integrar los madulos con el Sistema Académico que tiene la UTN actualmente.

v Implementar un sistema Web para que los Estudiantes y Docentes tengan acceso al

mismo a través de internet.

v' Utilizar la BDD* y las herramientas informaticas a las que son accesibles y con las

que trabaja la Direccidn de Desarrollo Tecnoldgico e Informética de la UTN.

v’ Capacitar a usuarios para el adecuado manejo del sistema.
1.6 ALCANCE

El sistema de Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje, también conocido como
plataforma de aprendizaje a distancia (e-learning)®, consiste en realizar un sistema Web, que
le permita a los Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, compartir

3 TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
4 BDD: Base de Datos
5 e-learning: Aprendizaje electrénico.
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conocimientos e ideas a través de documentos, libros, multimedia, archivos digitales, asi
como también la evaluacion de los mismos, que forman parte de las calificaciones del

sistema académico existente.!]

Este sistema estara enfocado en los siguientes médulos:

» Modulo de Administracion de Cursos:

Administra los cursos virtuales que se abriran en cada periodo o ciclo académico, se
administrara cursos segun las materias de cada carrera, ademas se habilitaran cursos abiertos

para Estudiantes que requieran adquirir conocimientos virtualmente:

e Los cursos se crearan a partir de las materias creadas en las mallas curriculares
de cada carrera en cada periodo académico.

e Se habilitaran cursos abiertos segun la necesidad en las diferentes unidades
académicas.

e Los contenidos de los cursos seran importados desde los silabos que los Docentes
suben al sistema actual.

e Los cursos se organizaran por los temas de cada contenido, con una serie de

actividades que los Docentes planificaran.

» Modulo de Administracion de Usuarios

Administra los usuarios que se habilitaran en cada curso, con su respectivo moderador, los
usuarios podran ingresar al sistema con su contrasefia Unica que servira para ingresar a todos

los sistemas que existen actualmente:

e Se llevara un control de Usuarios y Roles (Estudiantes, Docentes,
Administradores).
e Los usuarios seran los mismos que se utilizan en los sistemas informaticos de la

universidad.

(1] Belloch, C. (s.f.). Entornos Virtuales de Aprendizaje. Obtenido de Unidad de Tecnologia Educativa (UTE).
Universidad de Valencia: http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA3.pdf



¢ No habréa la necesidad de habilitar los usuarios por cada curso virtual, sino que
estos seran automaticamente inscritos una vez que se matriculen en las materias
de las respectivas carreras.

e Los usuarios podran acceder al curso unicamente el periodo académico para el
que fue creado, con esto se evitard que se realicen modificaciones fuera de los

limites de tiempo para cada curso.

» Modbdulo de Recursos

Se encarga de los archivos que se podran cargar y descargar en cada curso para

complementar el aprendizaje en el aula fisica:

e Los Docentes podran cargar distintos tipos de Archivos (Documentos,
diapositivas, videos, enlaces y publicaciones) y material del curso virtual que sea
necesario para los Estudiantes.

e Se podra visualizar archivos en una vista previa, y/o se podré descargarlos.

e Los archivos se los colocara segun el cronograma de contenidos de los silabos,

para tener una planificacion de los mismos.

» Modulo de Tareas:

Son las tareas que se plantearan, que los Estudiantes tendran que realizar y subir los archivos

de evidencia:

e Los Docentes podran planificar porcentajes de las calificaciones de tareas, y otras
actividades académicas.

e Se podra plantear y subir tareas ademas de realizar su respectiva calificacion.

e Los Estudiantes podran visualizar una agenda de tareas o eventos pendientes.

e Se podra consultar las notas de las tareas realizadas.

e La calificacion de las tareas seran parte de la nota que se establece en el actual
sistema académico.

e Las calificaciones de las tareas tendran un comentario en el que los Docentes

justifican la nota colocada, haciendo las respectivas observaciones.



1.7 CONTEXTO

Parte de la informacién que se necesite en este sistema se la obtendrd de los sistemas

actualmente utilizados en la Universidad Técnica del Norte, estos datos son:

v" Datos personales de Estudiantes y Docentes.

v Informacidn de las materias creadas y matriculas de los Estudiantes.

1.8 PRESUPUESTO ESTIMADO

COSTO
. COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD REFERENCIA
REAL
L
Personal 1 persona x 8 meses $4.800,00| $4.800,00
Equipos Desarrollo 1 Computador Laptop $1.200,00| $1.200,00
Equipo Servidores Aplicaciones Computador Servidor $5.000,00| $5.000,00
Equipo Servidor base de Datos Computador Servidor $5.000,00| $5.000,00
Licencia Servidor WebLogic Licencia x Procesador $5.000,00| $5.000,00
Licencia BDD® de Oracle Licencia x Procesador $22.000,00| $22.000,00
Soporte técnico Una vez cada Afio $4.050,00| $4.050,00
Herramienta de Desarrollo
APEX’ o $0,00 $0,00
(incluida en BDD Oracle)
B Servicio Internet por 8
Servicio de Internet para desarrollo $ 240,00 $ 240,00
meses
Capacitaciones $ 400,00 $ 400,00
Libros $ 200,00 $ 200,00
Papeleria y Suministros $ 100,00 $ 100,00
Imprevistos $ 500,00 $ 500,00
TOTAL: 48.490,00 | $48.490,00

Fuente: Propia

Tabla 1 Descripcion de presupuesto estimado

6 BDD: Base de Datos
7 APEX: Application Express




CAPITULO II

MARCO TEORICO

CONTENIDO DEL CAPITULO:

v Metodologias de la Educacién Virtual.

v’ Estandares de un Aula Virtual.

v" Beneficio de la implementacion delos modulos.
v" Definicion de los médulos.

v Herramientas de desarrollo.

v Metodologia de desarrollo a utilizar.



2.1 METODOLOGIAS DE LA EDUCACION VIRTUAL

v" Método Sincronico:

Es cuando el moderador (en este caso los Docentes) y €l o los Estudiantes se comunican al
mismo tiempo, para que se transmita un mensaje deben estar conectados los dos. Este
método permite realizar trabajos en conjunto y no aislados. Algunas caracteristicas de aulas
virtuales con este método son: chat, chat de voz, videoconferencias con pizarra, audio o

imagenes y grupos virtuales.

v Método Asincronico:

Este método permite enviar mensajes (trabajos o tareas) sin necesidad de haberse conectado
el usuario que recibe el mensaje, para esto, se requiere un servidor de almacenamiento que
se encargue de guardar los mensajes. Algunas caracteristicas son: Email, foros de discusion,

dominios web, textos, graficos animados, audio, presentaciones interactivas, video.

v' Método b-learnig:

Es la combinacion de las caracteristicas del método asincronico con el sincronico,
acompariada de la educacion presencial. Con esta modalidad, el Docente deja de ser el
tradicional eje de formacién académica y se transforma en un moderador del curso, donde
los Estudiantes tienen mas libertad de participar y aprender. Este método es muy util y

flexible.
2.2 ESTANDARES DE UN AULA VIRTUAL

Se deben utilizar ciertos estandares que organizaciones como la IMS® sugieren para este tipo

de herramientas!?.

v Flexible: Los sistemas estan constantemente cambiando y actualizandose por lo que es
necesario realizar un sistema compatible con nuevas tecnologias y modular, para asi

agregar o eliminar componentes.

8 IMS: Instructional Management System
2] IMS_Global. (s.f.). imsglobal.org. Obtenido de http://www.imsglobal.org/index.html



Accesibilidad: El sistema debe estar siempre disponible, es decir a cualquier hora y en
cualquier lugar (l6gicamente teniendo acceso a internet), para poder utilizar los recursos

disponibles.

Seguridad: Como cualquier sistema, debe tener métodos de permisos de acceso y

autenticacion luego se comentara acerca de la herramientas a utilizar.

Herramientas de Creacion de Cursos: El docente podré generar, estructurar, actualizar
y publicar los contenidos de los cursos. Se proveerd mecanismos para realizar

automaticamente estas funciones.

Herramientas de Administracion de Cursos: Creacion, mantenimiento de las cuentas

de los usuarios.

Materiales educativos: Se deben proveer medios como documentos imagenes,
animaciones, video, audio, etc. Las tareas deben ser programadas y se realizara

mecanismos automatizados para el control de fechas de entrega de las mismas.

2.3 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LOS MODULOS.

Al tener un aula virtual se tiene la posibilidad de ampliar el horario de estudios, aportar la

formacion online para estudiar desde cualquier lugar con acceso a internet. Ademas, se

tendra la capacidad de estar en contacto con el docente por mas tiempo que en un aula fisica.

Este sistema mejorard el prestigio de la institucién en el aspecto académico, teniendo

informacién disponible en todo momento para los Estudiantes y asi desarrollar mejor la

capacidad intelectual de los mismos.

Se reduciran costos en todo sentido, ya que asi no se necesitara siempre contar con un espacio

fisico para impartir conocimientos, se reducira también el uso del papel, que es perjudicial

para el mantenimiento del medio ambiente.
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Al ser un sistema propio de la universidad, este se podra integrar con los sistemas que ya
existen actualmente en la institucion y asi facilitara el acceso eficiente a la informacién sin
la necesidad de tener redundancia en la informacion y evitando el trabajo de ingresar

informacion varias veces.
2.4 DEFINICION DE LOS MODULOS

El sistema se enfocaré en cuatro modulos para su implementacion. Cada modulo se

encargara de ciertas tareas especificas que se detallan a continuacion:

v" Modulo de administracion de cursos:
> Crear cursos virtuales

» Cargar contenidos

v Mddulo de administracién de usuarios
» Cargar usuarios a los cursos virtuales

» Definir roles para cada tipo de usuario

v" Modulo de recursos
» Cargar archivos

» Visualizar o descargar archivos.

v" Moddulo de tareas
» Planificar actividades académicas.
> Subir tareas

> Calificar tareas
2.5 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO.
2.5.1 HARDWARE

Se cuenta con dos Servidores, uno destinado para la base de datos y otro para Servidor de

Aplicaciones con las siguientes caracteristicas:

v" Servidores tipo Blade,

11



v Marca: HP Proliant,

v' Memoria : 12 Giga Bytes,

v Procesadores: Intel Xeon Quad Core 2.8 Mhz,
v Capacidad de Almacenamiento: 3 Tera Bytes
2.5.2 SOFTWARE

v’ Sistema operativo:

El Sistema serd implementado sobre el sistema operativo Oracle Linux version 6.0, que es
un sistema operativo de distribucion libre bajo licencia GPL® construido a partir de UNIX,
es multiusuario, multitarea, multiplataforma y multiprocesador; asigna un espacio de trabajo
a cada usuario, independientemente de los programas que esté ejecutando, permitiendo
aprovechar al maximo la capacidad del computador. Linux comparte la memoria entre
programas aumentado la velocidad y disminuyendo su uso de igual forma carga solo las

partes de un programa que se usantl,

Oracle Linux esté certificado con la base estandar para Linux (LSB Version 4.0), lo que
reduce los costos que implica portar aplicaciones de terceros a las diferentes distribuciones
del sistema operativo. Oracle Linux esta optimizado para funcionar con los demas productos
de Oracle, como servidores Oracle Sun x86, Oracle Exadata Database Machine, Oracle

Exalytics In-Memory Machine, Oracle Exalogic Elastic Cloud y Oracle Database Appliance.
5]

v' Bases de datos:

El servidor de base de datos que se utilizara para almacenar la informacion es Oracle

Standar One versién 11g R2, que permite almacenar grandes cantidades de informacion.

Esta base de datos permite tener varios usuarios que se conectaran al mismo tiempo, que

permite en nuestro caso tener un usuario de base de datos por cada usuario de la aplicacion.

9 GLP: General Public License

BI Linux. (s.f.). Oracle Linux. Obtenido de Oracle.com:
http://www.oracle.com/es/technologies/linux/overview/index.html

B oracle. (s.f.). Oracle. Obtenido de http://www.oracle.com: http://www.oracle.com/lad/corporate/press/pr-
lad-07-may-2012-1621297-esa.html
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http://www.oracle.com/lad/corporate/press/pr-lad-07-may-2012-1621297-esa.html

Se utilizara lenguaje de base de datos PL/SQL para poder ingresar codigo de programacion
dentro de la base de datos.

PL/SQL tiene un mejor rendimiento porque envia bloques completos de sentencias lo que
reduce drasticamente la intensidad de comunicacion de la base de datos. Las aplicaciones
desarrolladas con PL/SQL se pueden exportar e importar a cualquier sistema operativo y

plataforma en la que se encuentre instalada la base de datos Oracle.

v" Herramientas de sistemas web:

El Servidor de Aplicaciones que se utilizara en este proyecto es Oracle Weblogic 11g con
la herramienta de desarrollo APLICATTION EXPRESS de Oracle (Apex) en la version
4.2.3. Esta herramienta es completamente compatible con la base de datos de Oracle por lo

que seran faciles las conexiones a la misma.

Apex es una herramienta que sirve para realizar aplicaciones web muy faciles y rapidamente,
lo que beneficia el desarrollo de las aplicaciones y hace que se optimice el tiempo, siempre
y cuando los codigos PL/SQL estén bien disefiados. Esta herramienta se conecta
directamente a la base de datos, puesto que es un componente que se instala en la base de

datos Oracle.

Realizar una aplicacion web en Apex tiene beneficios como las acciones dinamicas
habituales en formularios, que evitan tener que desarrollar manualmente mecanismos
empleando cddigo javascript o AJAX!! propio. Se puede incluir plug-ins!? que ayudan a
colocar listas desplegables agrupadas, campos de texto con mascara, efectos como entrada y

salida de ventanas, u otros elementos.

Las aplicaciones que se realizan en Apex, se pueden exportar e importar en la base de datos
en un script de tipo SQL, por lo que facilita su portabilidad y sacar respaldos. A continuacion
se muestra la arquitectura de APEX (ver ilustracion 1y 2).

10 PL/SQL.: Procedural Language/ Structured Query Language
11 AJAX: Asynchronous JavaScript and XML
12 Plugin: Complemento de Software
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Fuente: Oracle
llustracidn 1 Arquitectura Oracle Application Express

Algunas de las funcionalidades e interfaz de Aplication Express se muestran en la
ilustracion 2.
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lustracion 2 Funcionalidades de Apex 4.2
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Apex tiene la capacidad de integrarse con los lenguajes SQL3, PL/SQL*, ademas con
HTML?® por lo que facilita la integracion de la base de datos con las aplicaciones web.

Para poder acceder a una aplicacion de Apex se necesita que en un servidor este instalado y
configurado correctamente APEX_LISTENER vy asi acceder a la aplicacion desde un

navegador web (ver ilustracion 3y 4).

El Listener de APEX se lo configura en un servidor de aplicaciones, en este caso se esta
utilizando Oracle Web Logic Server Como Sevidor de Aplicaciones. Web Logic despliega
de aplicaciones rapida y eficientemente, se lo ha catalogado como uno de los entornos
convencionales e incluso entornos de nube. Segun Oracle, Web Logic es una tecnologia
rapida y con capacidad de ampliacion que permite que los sistemas informaticos evolucionen

con rapidez a medida que crece la empresa.

[ [P

= " APEX Listener
e ofa('e Da(abase w-i‘h

Web Browser Oracle Application Express

Fuente: Oracle

llustracion 3 Arquitectura Oracle Application Express Listener 1

oracle
Application Oracla
Express Listener Database

h —

Application

Express
Engine

‘
|

Fuente: Oracle

llustracion 4 Arquitectura Oracle Application Express Listener 2

13 SQL.: Structured Query Language
14 PL/SQL.: Procedural Language/ Structured Query Language
15 HTML: HyperText Markup Language
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v" Herramientas de reportes:

Oracle provee de herramientas para reportes, ademas de los reportes interactivos que tiene
Apex, estos reportes se pueden modificar de acuerdo a las necesidades de cada usuario, por
lo que se tendrd un reporte personalizado.

Los reportes seran de tipo texto o graficos para mejorar su presentacion (ver ilustracion 5).

Sample Web
Fage

Wleh
Raport
weitin
Graph

Fuente: Oracle

llustracion 5 Arquitectura Oracle Reports

APEX!® se puede integrar con Bl Publisher’ para exportar informes en formato PDF*8,
Crear informes con varios formatos de exportacion como Excel, ademas la posibilidad de

definir informes interactivos con multiples consultas.

v" Licenciamiento

Las licencias son contratadas por procesador ($5000 para BDD?®, $22000 para Weblogic),
se paga 15% de esos valores por soporte técnico anual. Se tiene acceso de manera gratuita a

las nuevas versiones de los productos contratados. El licenciamiento para las aplicaciones

16 APEX: Application Express

17 Bl Publisher: Oracle Business Intelligence Publisher
18 PDF: Portable Document Format

19 BDD: Base de Datos

16



construidas con APEX viene incluido con la licencia de las ediciones de bases de datos

Oracle, por lo que no tiene ningun costo adicional.
2.6 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

Rational Unified Process es una metodologia que se usa en ingenieria de software para
estandarizar el proceso del desarrollo de proyectos.

“RUP promueve el desarrollo iterativo y organiza el desarrollo de software y sistemas en
cuatro fases, cada una consistente en una 0 mas iteraciones ejecutables del software, en esta

fase de desarrollo” 1*]

Major Milestones

Inception | Elaboration | Construction| Transition |

Time

Fuente: IBM

llustracion 6 Fases de RUP.

En la fase de Inicio se realizara:
v Plan de Desarrollo del Software: Es el documento en el que se proporciona un enfoque

general de todo el proyecto.

v" Documento de Visién: En este documento se describe las caracteristicas principales que

tendra el proyecto.

v" Requerimientos: Se presentard un documento de Requisitos del Sistema por parte del

usuario, detallando las funcionalidades que tendra.

En la fase de Elaboracion se realizara:
v" Modelo de Casos de Uso del Negocio: Aqui se definira que funciones se le atribuiran a

cada rol de usuario del sistema. Se mostrard un diagrama de casos de uso y las

M 1BM. (s.f.). www.ibm.com. Obtenido de http://www.ibm.com/software/rational/rup/
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especificaciones de los casos de uso.

v' Documento de arquitectura: Se mostrard los diagramas mas importantes de la
arquitectura que compondra este sistema, como la arquitectura de la herramienta, la
integracion de los modulos, los diagramas de base de datos y diagramas de actividades

de los procesos con el manual de procedimientos respectivo.

v Disefio: Se modelaran los prototipos de las paginas web con sus caracteristicas y

funcionalidades.

En la fase de Construccion se realizara la implementacion de la base estructural de las
aplicaciones como es el esquema de base de datos y las paginas web con sus respectivas

validaciones.
En la fase de Transicion se probara el sistema con datos reales y se capacitara a los usuarios

en su administracion de las aplicaciones, ademas se hara la entrega formal del proyecto con

la documentacion, indicando las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO II1

DESARROLLO

CONTENIDO DEL CAPITULO:

v" Plan de desarrollo del software.
v Vision.

v Requerimientos.

v Casos de Uso.

v' Documento de Arquitectura.

v’ Lista de Riesgos.
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3.1 PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE
3.1.1 INTRODUCCION

Este Plan de Desarrollo del Software es un documento que se incluye en el proyecto de
trabajo de grado de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad
Técnica del Norte, denominado Sistema de Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje de la
UTN. Este documento provee una vision global del enfoque de desarrollo de software

propuesto.

El proyecto ha sido propuesto por Carlos Alexander Guevara Paspuel basado en la
metodologia Rational Unified Process en la que se incluira las fases de Inicio, Elaboracion,

Construccion y Transicion. Este documento es a su vez es parte de los artefactos de RUP.

v Proposito:

El proposito del documento de Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la
informacidn necesaria para controlar los avances del proyecto. Los usuarios que utilizan el

documento de Plan de Desarrollo del Software son:

» El jefe de proyectos la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informética de la UTN
lo utiliza para organizar el calendario y las necesidades de recursos, ademas para
realizar un seguimiento de avance del desarrollo.

» Los miembros del equipo de desarrollo del software lo usan para realizar las
actividades de acuerdo a lo planteado, cuando hacerlo y entender qué actividades son
dependientes de otras.

v" Alcance:

El Plan de Desarrollo de Software describe el plan general usado para el desarrollo del
“Sistema de Entorno Virtual de Ensenanza-Aprendizaje de la Universidad Técnica del
Norte”. El detalle de cada iteracion se describe en los planes de cada documento de los

artefactos.
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Este plan estd basado en la captura de requisitos por medio de entrevistas con el jefe de
proyectos informaticos de la UTN, para realizar una planificacion que con el artefacto de
vision se ajustard y asi posteriormente se realice nuevas versiones mejoradas de este

documento, dependiendo de los avances y actualizaciones que se produzcan.
3.1.2 RESUMEN

Este documento esté constituido por las siguientes partes:

v Vista General del Proyecto
Incluye una descripcion del propdsito, alcance y objetivos del proyecto, estableciendo los
artefactos que se utilizaran durante el proyecto.

v Organizacion del Proyecto

Se describe la estructura organizacional que tendra el equipo de desarrollo.

v Gestion del Proceso
Explica cuales seran los costos y planificacion estimada, determina las fases e hitos del

proyecto y describe cdmo se realizara su seguimiento de avance.

v Planes y Guias de aplicacion
Establece una vista general del proceso de desarrollo de software, incluyendo métodos,

herramientas y técnicas que seran utilizadas.
3.1.5 VISTA GENERAL DEL PROYECTO

v Proposito, alcance y objetivos:

La informacion que a continuacion se incluye ha sido extraida de las diferentes reuniones
que se han celebrado con el jefe de proyectos informaticos de la UTN desde el inicio de este

proyecto, Ing. Juan C. Garcia.
El sistema de Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje, también conocido como

plataforma de aprendizaje a distancia, consiste en realizar un sistema Web, que le permita a

los Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, compartir conocimientos e
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ideas a través de documentos, libros, multimedia, archivos, asi como también la evaluacion

de los mismos, que forman parte de las calificaciones del sistema académico existente.

Este sistema estara enfocado en los siguientes médulos:

» Mobdulo de Administracion de Cursos

Administra los cursos virtuales que se abrirdn en cada periodo o ciclo académico, se

administrara cursos segun las materias de cada carrera, ademas se habilitaran cursos abiertos

para Estudiantes que quieran adquirir conocimientos virtualmente.

Los cursos se crearan a partir de las materias creadas en las mallas curriculares
de cada carrera en cada periodo académico.

Se habilitardn cursos abiertos segun la necesidad en las diferentes unidades
academicas.

Los contenidos de los cursos seran importados desde los silabos que los Docentes
suben al sistema actual.

Los cursos se organizaran por los temas de cada contenido, con una serie de

actividades que los Docentes planificaran.

» Modulo de Administracion de Usuarios

Administra los usuarios que se habilitaran en cada curso, con su respectivo moderador, los

usuarios podran ingresar al sistema con su contrasefia Unica que servira para ingresar a todos

los sistemas que existen actualmente.
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Se llevara un control de Usuarios y Roles (Estudiantes, Docentes,
administradores).

Los usuarios seran los mismos que se utilizan en los sistemas informaticos de la
universidad.

No habra la necesidad de habilitar los usuarios por cada curso virtual, sino que
estos seran automaticamente inscritos una vez que se matriculen en las materias

de las respectivas carreras.



e Los usuarios podran acceder al curso unicamente el periodo académico para el
que fue creado, con esto se evitara que se realicen modificaciones fuera de los

limites de tiempo para cada curso.

» Modulo de Recursos:

Se encarga de los archivos que se podran cargar y descargar en cada curso para

complementar el aprendizaje en el aula fisica.

e Los Docentes podran cargar distintos tipos de Archivos (Documentos,
diapositivas, videos, enlaces y publicaciones) y material del curso virtual que sea
necesario para los Estudiantes.

e Se podra visualizar archivos en una vista previa, y/o se podra descargarlos.

e Los archivos se los colocara segun el cronograma de contenidos de los silabos,

para tener una planificacion de los mismos.

» Mobdulo de Tareas:

Son las tareas que se plantearan, que los Estudiantes tendran que realizar y subir los archivos

de evidencia.

e Los Docentes podran planificar porcentajes de las calificaciones de tareas, y otras
actividades académicas.

e Se podra plantear y subir tareas ademas de realizar su respectiva calificacion.

e Los Estudiantes podran visualizar una agenda de tareas o eventos pendientes

e Se podra consultar las notas de las tareas realizadas.

e La calificacidn de las tareas seran parte de la nota que se establece en el actual
sistema académico.

e Las calificaciones de las tareas tendran un comentario en el que los Docentes

justifican la nota colocada, haciendo las respectivas observaciones.
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» Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje en la

Universidad Técnica del Norte con los médulos de cursos, usuarios, recursos y tareas.

» Objetivos Especificos

e Integrar los modulos del nuevo sistema con el Sistema Académico que tiene la
UTN actualmente.

e Implementar un sistema Web para que los Estudiantes y Docentes tengan acceso
al mismo a través de internet.

o Utilizar la Base de Datos y las herramientas informaticas a las que son accesibles
y con las que trabaja la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informaética de la
UTN.

e Capacitar a usuarios para el adecuado manejo del sistema.

v Suposiciones y restricciones:

Las suposiciones y restricciones para el Sistema de Entorno Virtual Ensefianza-Aprendizaje
de la Universidad Técnica del Norte que se determinaran en las reuniones con el jefe del
proyecto. Los costos de este proyecto los asumira la Universidad Técnica del Norte por lo
gue no existird inconvenientes con el aspecto econdémico para su financiamiento. Los
maodulos que se plantean en este proyecto deben estar implementados para el ciclo académico
septiembre 2013- Febrero 2014 para realizar pruebas. Para la construccion de las
aplicaciones se utilizara herramientas web de Oracle y se seguird una metodologia RUP?°

para el desarrollo de software.

v Entregables del proyecto:

A continuacidn se enlistan todos los documentos que se entregaran en el desarrollo de este
proyecto. Estos documentos serdn estandarizados segun la metodologia RUP. Se debe
aclarar que cada documento puede ser modificado en iteraciones posteriores segun las

necesidades de cada fase, completandolos en la entrega del proyecto.

20 RUP: Rational Unified Process
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» Plan de Desarrollo del Software: Es el presente documento en el que se proporciona

un enfoque general de todo el proyecto.

» Documento de Vision: En este documento se describe las caracteristicas principales

que tendré el proyecto.

» Requerimientos: Se presentara un documento de Requisitos del Sistema por parte

del usuario, detallando las funcionalidades que tendra.

» Modelo de Casos de Uso del Negocio: Aqui se definird que funciones se le
atribuiran a cada rol de usuario del sistema. Se mostrara un diagrama de casos de uso

y las especificaciones de los casos de uso.

» Documento de arquitectura: Se mostrara los diagramas mas importantes de la
arquitectura que compondra este sistema, como la arquitectura de la he4rramienta, la
integracion de los modulos, los diagramas de base de datos y diagramas de

actividades de los procesos con el manual de procedimientos respectivo.

» Listado de Riesgos: Se identificard los posibles riegos que tendra el proyecto,

indicando el porcentaje de probabilidad de ocurrencia y las estrategias de mitigacion.

v Evolucion del plan de desarrollo del software

El Plan de Desarrollo del Software se lo revisara mensualmente y se realizara correcciones

0 ajustes antes de empezar con siguiente iteracion.
3.1.4 ORGANIZACION DEL PROYECTO

v Participantes en el proyecto
» Jefe de Proyecto: Experiencia en metodologias de desarrollo en particular RUP,
herramientas CASE?, con conocimientos de UML?%. Para este proyecto sera Ing.

Juan C. Garcia.

21 CASE: Computer Aided Software Engineering
22 UML.: Unified Modeling Language
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» Analistas — Programadores: Conocimientos en informatica y desarrollo de
software, gestion de requisitos, gestion de implementacion, documentacién y disefio
de proyectos informaticos. Estas tareas las llevara a cabo Carlos Alexander Guevara

Paspuel

v" Interfaces externas

El equipo de desarrollo trabajara conjuntamente para especificar y validar de los artefactos

generados.

v Roles y responsabilidades

A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno de los perfiles en

el equipo de desarrollo durante las fases de RUP.

PUESTO RESPONSABILIDAD

Jefe de Proyecto El jefe de proyecto gestiona los recursos y prioridades,
coordina las interacciones con los clientes y usuarios, y
mantiene al equipo del proyecto enfocado en los

objetivos.

El jefe de proyecto también establece un conjunto de
practicas que aseguran la integridad y calidad de los

artefactos del proyecto.

Ademas, el jefe de proyecto se encargara de supervisar
el establecimiento de la arquitectura del sistema. Gestion

de riesgos. Planificacion y control del proyecto.

Programador Construccion de prototipos. Colaboracién en la
elaboracion de las pruebas funcionales, modelo de datos

y en las validaciones con el usuario.

Captura, especificacion y validacion de requisitos,
interactuando con el cliente y los usuarios mediante

entrevistas.
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Elaboracion del Modelo de Anélisis y Disefio.
Colaboracion en la elaboracion de las pruebas
funcionales y el modelo de datos, gestion de requisitos,
gestion de configuracion y cambios, elaboracion del
modelo de datos, preparacion de las pruebas funcionales,

elaboracion de la documentacion.

Elaborar modelos de implementacion y despliegue.

Fuente: Propia
Tabla 2 Roles & Responsabilidades

3.1.5 PLAN DEL PROYECTO

En esta seccidn se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario del proyecto.

v" Plan de las fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada una de ellas.
La siguiente tabla muestra una la distribucién de tiempos y el nimero de iteraciones de cada

fase (para las fases de Construccion y Transicion es s6lo una aproximacion muy preliminar)

NRO. )
FASE DURACION
ITERACIONES
Fase de Inicio 1 4 Semanas
Fase de Elaboracién 1 12 Semanas
Fase de Construccion 2 16 Semanas
Fase de Transicion 1 8 Semanas

Fuente: Propia

Tabla 3 Duracion de las fases de RUP
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Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla:
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DESCRIPCION

Fase de Inicio

Fase de Elaboracién

Fase de Construccion

Fase de Transicion

Fuente: Propia

HITO

Se definira los requisitos del producto desde la perspectiva
del usuario, que se estableceran en el documento de Vision.
Se identificaran los principales casos de uso y se hard un
refinamiento del Plan de Desarrollo del Proyecto. Con la
aprobacion del cliente /usuario del artefacto Vision y el Plan

de Desarrollo se marcan el final de esta fase.

Se analizan los requisitos, ademas se desarrolla un prototipo
de arquitectura. De acuerdo a los requisitos, los casos de uso
seran analizados, disefiados e implementados en la fase de
Construccion en el Modelo de Analisis / Disefio. Con la
aprobacién del prototipo de la arquitectura del sistema se
marca el final de esta fase.

Se analizara y disefiara los casos de uso, refinando el Modelo
de Analisis / Disefio. El producto se construye en base a 2
iteraciones, cada una produciendo una release a la que se le
aplican las pruebas y se valida con el cliente / usuario. Se
comenzard con la elaboracion de material de apoyo al
usuario. El hito que marca el fin de esta fase es la version de
la release 2.0, con la capacidad operacional parcial del
producto lista para ser entregada a los usuarios para pruebas
beta.

Se prepararan los releases para distribucion, asegurando una
implementacién adecuada, incluyendo la capacitacion a los
usuarios. El hito que marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacion del proyecto con los
manuales de instalacion, ademas de todo el material de

apoyo al usuario.

Tabla 4 Descripcion de las fases de RUP



v Calendario del proyecto

Segun la metodologia RUP se puede apreciar el siguiente calendario con las fases de Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion. Las tareas de las cuatro fases se las realizard
paralelamente dependiendo del avance de las mismas como se detalla en la ilustracion 7.

Phases
Workflows | | Inception|| Elaboration Construction || Transition

Business Modeling

Requirements
Analysis & Design | T e md
i — T
Implementation el i \‘"—:r'_“—_
oot ||
Configuration : : l
TN R R—— N
Project Management | i, | e e | o o ol
ENVIronment | s i roe
Const | Const | Const || Tran (| Tran
Inital || b #1 | Bab #2 Cont | Corst | Const T | 79

[terations

Fuente: IBM

llustracién 7 Descripcion de Fases RUP

A continuacion se proponen fechas estimadas para la realizacion de las tareas de este
proyecto, se debe tener en cuenta que las fechas se modificaran en caso de tener

inconvenientes y no sea suficiente el plazo limite de entrega de alguna tarea (ver tabla 5).
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ACTIVIDADES 2013

MES 1
MARZO

MES 2
ABRIL

MES 3
MAYO

MES 4
JUNIO

MES 5
JULIO

MES 6
AGOST

MES 7
SEPT

MES 8
OCT

MES 9
NOV

Recepcion y analisis de requerimientos

Analisis de la Base de datos actual

Analisis y disefio de la arquitectura de hardware y
software

Estudio de las herramientas a utilizar

Analisis de Usuarios y roles

Elaboracién de casos de uso

Disefio de interfaces de usuario

Disefo de la Base de datos para el nuevo sistema

OIOo|IN|/oO|O1|A~]| W |IN|F-

Implementacion de la base de datos

[EEN
o

Elaboracion de Controles y Validaciones de datos

[EEY
[EEY

Implementar paginas web

[EEN
N

Elaboracion de manuales técnico y de usuario

[EN
w

Capacitacion al usuario final

[EEN
IS

Entrega del proyecto

Fuente: Propia
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v Seguimiento y control del proyecto:

» Gestion de Requisitos: Los requisitos del sistema seran detallados en el documento
de Visién. En Caso de necesitarse un cambio en los requisitos, se los realizara
mediante una solicitud de cambio que sera evaluada y aprobada por el

Cliente/Usuario.

» Control de Plazos: El jefe del proyecto evaluara semanalmente los avances del
desarrollo del sistema segun el cronograma establecido.

» Control de Calidad: Antes de salir a produccion se realizara una version de pruebas

del sistema para verificar su correcto funcionamiento.

» Gestion de Riesgos: Se definira un documento de Gestion de riesgos para detallar
una lista de riesgos asociados al proyecto, ademas de las acciones que se realizara

para mitigarlos.

» Gestion de Configuracién: Se elaborardn manuales para el manejo del sistema e

implementacion
3.2 VISION
3.2.1 INTRODUCCION
v Proposito:

El proposito de este documento es ofrecer un soporte de especificacion de las caracteristicas
del Sistema informético de contenidos virtuales de la UTN. Este sistema esta dividido en los
modulos de Cursos, Usuarios, Recursos y Tareas. La Universidad Técnica del Norte esta
enfocada en el progreso académico, por lo que ha tomado la decisidn de crear este sistema a

través de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatica.
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v" Alcance:

Este documento de vision se aplica al Sistema de Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje
de la UTN que se desarrollara en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatica de
la UTN.

3.2.2 POSICIONAMIENTO

v Oportunidad de negocio:
Con la creacion del Sistema de Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje, la UTN puede
mejorar algunos procesos académicos, aumentando la calidad de estudios y optimizando el

tiempo de los usuarios.

Lo que se pretende es evitar hacer doble trabajo en ciertos procesos, utilizando informacién
que ya ha sido generada en otros mddulos y reutilizandola en el sistema a implementar. Con
esto se lograra tener una sola base de datos sin la necesidad de estructurar otro modelo que
funcione solamente con los modulos del sistema, sino que la informacion también sea

compartida con futuros sistemas que se integren posteriormente.

A continuacion se enlistan las principales funciones que tendra el sistema:

Cargar Cursos Virtuales de acuerdo a cada carrera
Cargar Usuarios de las materias
Cargar los contenidos de la Materias

Agregar Recursos y Actividades a los Cursos Virtuales

YV V VYV V V

Integrar las notas con el Sistema Académico de la UTN
v" Sentencia que define el problema:

En la Tabla 6 se Puede apreciar la sentencia que define al problema, los afectados el
impacto y la solucidn propuesta.
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El problema de

No tener una plataforma de aulas virtuales integrado con
los sistemas informaticos que existen en la UTN.
Actualmente existe la plataforma de aulas virtuales
Moodle, pero no brinda los beneficios de tener un sistema
completamente integrado.

Los Docentes realizan un doble trabajo subiendo los
contenidos a Moodle, ya que dichos contenidos se los
tiene almacenados en la Base de Datos de la UTN

La plataforma vigente requiere una administracion y
mantenimiento constantes, ademas que no es muy fiable
al momento de actualizar de version o de recibir un
ataque, por lo que puede perder informacion valiosa

como los usuarios.

Afecta a

Docentes, Estudiantes y a la Direccion de Desarrollo
Tecnologico e Informatica, encargada de la

administracion de los Sistemas Informéticos de la UTN.

El impacto asociado es

No respetar la planificacion que esta dentro de los silabos
que los Docentes se plantean en cada materia.

Atrasar la apertura de las aulas virtuales cada periodo
académico, ya que se depende mucho de que el
administrador cargue toda la informacion de las mismas.
Llevar doble trabajo por parte de los Docentes.

Los usuarios deben manejar sistemas informaticos que

estan aislados de la informacién oficial de la UTN.

Una adecuada solucion

seria

Implementar un Sistema informatico para aulas virtuales

que esté ligado a los procesos académicos de la UTN.

Fuente: Propia

Tabla 6 Pardmetros de definicion del problema
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v Sentencia que define la posicion del producto

Para

Docentes y Estudiantes de todas las carreras de laUTN
que utilizan aulas virtuales. Coordinadores de todas las

carreras de la UTN.

Quienes

Administran la apertura de Aulas Virtuales para las
materias.
Hacen el uso de herramientas web para gestionar la

ensefianza y aprendizaje.

El nombre del producto

Sistema de entorno virtual de Ensefianza-Aprendizaje
de la Universidad Técnica del Norte con los mdédulos

de cursos, usuarios, recursos y tareas

Que

Automatizard procesos de carga de usuarios Yy

contenidos de las materias a las aulas virtuales

No como

Se requiere un administrador permanente encargado

de estos procesos

Nuestro producto

Facilitara la activacion de aulas virtuales y permitira a
los usuarios usar informacion que se encuentre
disponible en los demas sistemas informaticos de la
UTN

Fuente: Propia

Tabla 7 Parametros de definicion del producto

3.2.3 DESCRIPCION DE STAKEHOLDERS (PARTICIPANTES EN EL

PROYECTO) Y USUARIOS

Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se ajusten a las necesidades de
los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los participantes en el proyecto
como parte del proceso de modelado de requerimientos. También es necesario identificar a

los usuarios del sistema y asegurarse de que el conjunto de participantes en el proyecto los

representa adecuadamente.

Esta seccion muestra un perfil de los participantes y de los usuarios involucrados en el
proyecto, asi como los problemas mas importantes que éstos perciben para enfocar la

solucion propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos especificos ya que éstos se
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capturan mediante otro artefacto. En lugar de esto proporciona la justificacion de por qué

estos requisitos son

necesarios.

v" Resumen de Stakeholders:

laUTN

NOMBRE DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
Ing. José | Director en la Direccion | Aprueba la implementacion  del
Fernando Informética de la UTN | software
Garrido Sanchez
MSc
Ing. Juan Carlos | Jefe de Proyectos en la | Seguimiento del desarrollo  del
Garcia Pinchao | Direccion Informatica de | proyecto.

Aprueba requisitos y funcionalidades

Carlos Alexander

Guevara Paspuel

Desarrollador

informatico del proyecto

Planifica, disefia e implementa el

proyecto

Fuente: Propia

Tabla 8 Resumen de Stakeholders

v" Resumen de Usuarios:

NOMBRE

DESCRIPCION

RESPONSABILIDADES

Administrador

Usuario con el rol de coordinador de

carrera o dependencia

Crear, activar y desactivar
las aulas virtuales de las

materias su dependencia

haya matriculado en las materias de las

carreras de la UTN

Docente Usuario con rol de Docente que tenga | Subir recursos, actividades a
asignado materias dentro de las las aulas virtuales y evaluar
carreras de la UTN. el desempefio de los

Estudiantes
Estudiante Usuario con el rol Estudiante que se Utilizar los recursos

propuestos y responder las
actividades planificadas por
el docente

Fuente: Propia

Tabla 9 Resumen de Usuarios
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v" Entorno de Usuario:

El sistema a desarrollarse se lo implementara en la arquitectura de APEX?® de Oracle, esta
arquitectura esta basada en una plataforma web, por lo que los usuarios accederan desde un
navegador web (browser)?* con el ID de usuario y contrasefia establecidos, ademas del rol

al que ha sido asignado.

Esta arquitectura trabaja con la base de datos Oracle R2 11g y esta ejecutandose en un
servidor con el sistema operativo LINUX?®. Pero en si, el usuario final solo tendra que tener

acceso a internet y un browser correctamente instalado en su equipo.

3.2.4 PERFIL DE LOS STAKEHOLDERS

v" Representante del area técnica y sistemas de informacion:

Representante | Ing. José Fernando Garrido Sanchez MSc

Descripcion | Autoridad en la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informética de
laUTN

Tipo | Autoridad de la Direccion de Desarrollo Tecnologico e Informatica

Responsabilida | Encargado de aprobar el desarrollo e implementacion del proyecto de

des | software y legalizar la entrega-recepcion del sistema.

Criterio de | Una vez implementado el sistema, mantenerlo en funcionamiento

Exito | constante.

Grado de | Verificar que toda la documentacion se entregue correctamente.

participacion

Comentarios

Fuente: Propia

Tabla 10 Descripcion representante del area técnica y sistemas de informacion

23 APEX: Application Express
24 Browser: Navegador de Internet
25 LINUX: Sistema Operativo Basado en Unix
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v" Administrador de proyectos de software:

Representante

Ing. Juan Carlos Garcia Pinchao

Descripcion

Jefe de Proyectos en la Direccion Informatica de la UTN

Tipo

Administrador de Proyectos de Sistemas.

Responsabilida

des

Encargado de mostrar las necesidades de cada usuario del sistema.
Ademas, llevar el seguimiento del desarrollo del proyecto, revision y
aprobacién de los requisitos y las funcionalidades del sistema.

Administrar el mantenimiento del software

Criterio de
Exito

Obtener un sistema que respete los requisitos establecidos en la etapa

de inicio y en la fecha planteada.

Grado de

participacion

Revision de requerimientos y arquitectura del sistema

Comentarios

Fuente: Propia

Tabla 11 Descripcion Administrador de proyectos de software

v" Desarrollador del software:

Representante

Carlos Alexander Guevara Paspuel

Descripcion

Desarrollador informatico del proyecto

Tipo

Desarrollador de Software.

Responsabilida

des

Llevar a cabo las tareas para la ejecucion del proyecto.

Criterio de
Exito

Cumplir con el cronograma establecido.
Crear un sistema de calidad que cumpla con los requerimientos funcionales

establecidos.

Grado de

participacion

Analizar, disefiar, desarrollar e implementar el proyecto de software.

Comentarios

Tesista

Fuente: Propia

Tabla 12 Descripcion Desarrollador de Software
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3.2.5 PERFILES DE USUARIO

v" Coordinador de Carrera:

Representante

Todos los Coordinadores activos de las carreras de la UTN

Descripcion

Usuario con el rol de coordinador de carrera o dependencia

Tipo

Docente

Responsabilida
des

Crear, activar y desactivar las aulas virtuales de las materias su

dependencia

Criterio de
Exito

Cargar correctamente todas las aulas virtuales para todos los Docentes de su
dependencia

Grado de

participacion

Al inicio de cada periodo académico, activar los cursos de cada materia

Comentarios

Fuente: Propia

v" Docente:

Tabla 13 Coordinador de Carrera

Representante

Todos los Docentes activos de las carreras de la UTN

Descripcion

Usuarios con rol de Docente que tenga asignado materias activas

dentro de las carreras de la UTN.

Tipo

Docente

Responsabilida
des

Subir recursos, actividades a las aulas virtuales y evaluar el desempefio

de los Estudiantes

Criterio de
Exito

Obtener los resultados de aprendizaje a través del aula virtual

Grado de

participacion

Durante el periodo académico vigente, estar constantemente subiendo

recursos y actividades para el estudiante

Comentarios

Fuente: Propia
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v' Estudiante:

Representante

Todos los Estudiantes activos de las carreras de la UTN

Descripcion

Usuarios con el rol Estudiante que se haya matriculado en las materias

activas de las carreras de la UTN

Tipo

Estudiante

Responsabilida
des

Utilizar los recursos propuestos Yy responder las actividades

planificadas por el docente

Criterio de
Exito

Responder las actividades del aula virtual con éxito.

Grado de

participacion

Durante el periodo académico vigente, estar constantemente revisando los

recursos y actividades del aula virtual

Comentarios

Fuente: Propia

Tabla 15 Estudiante

3.2.6 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

v Perspectiva del producto:

El Sistema de Entorno virtual de Ensefianza-Aprendizaje de la UTN se implementara con el

fin de mejorar el proceso de creacion y uso de aulas virtuales ademas que se ajustara a los

diferentes modulos del Sistema Integrado de la UTN como se muestra en la ilustracion 8.

Los mddulos que se implementaran se presentan de color verde, mientras que los existentes

con fondo naranja y azul. En el médulo de Recursos Humanos se puede acceder a los datos

principales de todos los actores, como son los nombres, apellidos direccion y el resto de

informacion bésica de las personas involucradas. Los médulos de Sistema Académico

juegan un importante rol, ya que de este se obtendra toda la informacion concerniente a la

creacion de los cursos virtuales y sus contenidos. Para ello es necesario que se lleven a cabo

algunos procesos como la generacion de distributivos de docentes, las matriculas de los

estudiantes y la creacion de silabos de las materias
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Fuente: Propia

llustraciéon 8 Mdédulos de Integracion

v Resumen de caracteristicas:

A continuacion se mostrara un listado con los beneficios que obtendra el cliente a partir del

producto:

BENEFICIO DEL CLIENTE

CARACTERISTICAS QUE LO
APOYAN

Administracion rapida de cursos y usuarios

Los coordinadores de carrera podran crear
aulas virtuales y sus respectivos usuarios con

un solo clic.

No se tienen que administrar los usuarios, ya
que seran los mismos de los sistemas
informaticos que ya estan implementados y
ejecutandose en la UTN.

Evita el trabajo de crear contenidos por cada
materia

Los contenidos de las materias seran cargados
desde los silabos, por lo que seran los mismos

para las aulas virtuales.
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En el aula virtual se mostraran los contenidos

jerdrquicamente por capitulos y temas.

Subir recursos para el estudiante El docente podré cargar archivos digitales al
aula virtual para que el estudiante se pueda

acceder a ellos

Planificar actividades El docente podra plantear actividades en

distintas fechas.

Tanto el docente como el estudiante llevaran

un calendario de actividades.

Acceso desde cualquier lugar Al ser un sistema web se podra acceder desde

cualquier lugar con acceso a internet.

Informacion siempre disponible El estudiante podré revisar la informacion de las

materia en cualquier momento

Facil uso La interfaz de usuario serd lo mas intuitiva

posible para que se amigable para el usuario.

Seguridad de la informacién La informacion del usuario estara segura ya que
se requiere tener una cuenta de acceso y una
contrasefia para poder ingresar y/o realizar

cambios.

Fuente: Propia

Tabla 16 Listado de beneficios del Cliente

v' Suposiciones y dependencias:

El Sistema de entorno virtual de ensefianza aprendizaje de la UTN depende de la
disponibilidad de los servidores que estan implementados en la direccién informética de la
UTN. Se necesita que esté funcionando la Base de Datos, y la configuracion de APEX?® este

correctamente instalada.

Se depende también de la informacion que los usuarios ingresan antes de la creacion del aula
virtual, como por ejemplo los distributivos de los Docentes, los contenidos de las materias

en los silabos y de la actualizacion de los roles de usuario.

26 APEX: Application Express
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v" Costo y Precio:

, COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD
REFERENCIAL| REAL
Personal 1 persona x 8 meses $4.800,00| $4.800,00
Equipos Desarrollo 1 Computador Laptop $1.200,00| $1.200,00
Equipo Servidores )
o Computador Servidor $5.000,00| $5.000,00
Aplicaciones
Equipo Servidor base de )
Computador Servidor $5.000,00| $5.000,00
Datos
Licencia Servidor WebLogic |Licencia x Procesador $ 5.000,00| $5.000,00
$
Licencia BDD de Oracle Licencia x Procesador $ 22.000,00
22.000,00
Soporte técnico Una vez cada Afio $4.050,00| $4.050,00
Herramienta de
APEX Desarrollo(incluida en $0,00 $0,00
BDD Oracle)
Servicio de Internet para Servicio Internet por 8
$240,00| $240,00
desarrollo meses
Capacitaciones $400,00( $400,00
Libros $200,00| $200,00
Papeleria y Suministros $100,00| $100,00
Imprevistos $500,00( $500,00
$
TOTAL: 48.490,00
48.490,00

Fuente: Propia

Tabla 17 Costo Estimado

v" Licenciamiento e instalacion:

» La instalacion de los equipos la realizara el personal de la Direccion de Desarrollo

Tecnologico e Informatica de la UTN.

» Las licencias seran adquiridas por parte de la Universidad Técnica del Norte.
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» La implementacion de esta aplicacion sera realizada por el desarrollador del este

proyecto.

3.2.7 DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO

v

Féacil acceso: Los usuarios podran acceder facilmente desde un navegador web, en
cualquier momento, ya que los servidores estan activos las 24h, salvo excepciones de
mantenimiento

Reportes personalizados: Cada usuario podra personalizar la informacion que se
muestra en los reportes, agrupando o filtrando por los campos que le sean necesarios.
Los reportes personalizados se pueden guardar por cada Usuario.

Integracion de informacién:

» Lainformacidn tiene una administracion centralizada. Los sistemas informaticos de
la UTN estan integrados por una sola Base de Datos.

» No existe duplicidad de informacion.

» Lainformacion que se ingrese a la BDD no serd necesario volverla a ingresar

dentro de la aplicacion de aulas virtuales

Restricciones: Este proyecto se limita a la creacion de los modulos de cursos, usuarios,
recursos y tareas.

Precedencia y prioridad: Se debe disefiar primero el mddulo para la creacion de cursos
virtuales, conjuntamente con el de usuarios para posteriormente agregar los médulos
restantes, que son recursos y tareas.

3.2.8 OTROS REQUISITOS DEL PRODUCTO

v

Estandares aplicables: Para la documentacion del desarrollo de la aplicacion se
utilizara la Metodologia de Desarrollo de Software RUP.

Requisitos de sistema: Se definird un documento para de requisitos del software con
el estandar IEEE?’ 830.

Requisitos de documentacion: Se requieren documentar tres manuales de usuario,
para el docente, coordinador de carrera y del estudiante

27 |EEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers
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3.2.9 ATRIBUTOS DE CARACTERISTICAS

NUmeroy
- Esfu : o
nombredela| Estado Beneficio Riesgo Asignacion
erzo
caracteristica
3.2111 Propuesta:
Ingreso por el Si Utilizar un solo
Portafolio del | Aprobada: | método de acceso Bai Ninguno Carlos
. i ajo
Usuario en la Si para todos los Guevara
portal web de la | Incorporada: médulos.
UTN Si
Propuesta:
) Si Facilitar el
3.2.11.2 Menu . .
] Aprobada: manejo del Medi ) Carlos
accesible y . ) Ninguno
) Si sistema por el 0 Guevara
muy entendible .
Incorporada: usuario
Si
Propuesta:
Si )
3.2.11.3 No Evitar problemas
) ) Aprobada: ) ) ) Carlos
necesita Plugin ) con el ingreso al | Bajo Ninguno
Si ) Guevara
Java sistema
Incorporada:
Si
32114
] Propuesta:
Requiere .
i
validacion de Proteger la )
y Aprobada: ) » Medi ) Carlos
sesion de ) informacion del Ninguno
) Si ) 0 Guevara
usuario para usuario
Incorporada:
acceder a las .
i
paginas web
3.2.11.5 Mostar | Propuesta: Se necesita
las fotografias Si . ] descargar
) Identificar cuéles ) )
de los usuarios | Aprobada: ) Medi mas Carlos
o ) son los usuarios ) »
participantes de Si o 0 informacion Guevara
participantes
cada aula Incorporada: dentro de la
virtual Si pagina web,

44




lo que podria

ralentizar el

proceso

Fuente: Propia

Tabla 18 Atributos & Caracteristicas

3.3. REQUERIMIENTOS

3.3.1 INTRODUCCION

El sistema tiene como objetivo, crear un sistema de contenidos virtuales para la

Universidad Técnica del Norte.

v Proposito:

v

>

El propésito de este documento es obtener de una manera detallada los
requerimientos necesarios para la creacion del Sistema de Entorno Virtual de

Ensefianza Aprendizaje de la UTN.

» Este sistema va dirigido para usuarios encargados en administrar los cursos virtuales
(Coordinadores de carrera), moderadores de cursos virtuales (Docentes) y
participantes de cursos virtuales (Estudiantes)

Alcance:

» Administracion de cursos virtuales.

» Administracién de contenidos.

» Administracion de recursos.

>

Administracion de tareas

v" Personal involucrado:

Nombre|/Carlos Alexander Guevara Paspuel

Rol|Disefio, Programador, Implementador

Categoria profesional|Estudiante Ingenieria en Sistemas Computacionales

Responsabilidades|/Analisis, disefio, implementacion, pruebas, mantenimiento
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Informacion delcaguevara@utn.edu.ec

contacto

Aprobacion|Sl

Fuente: Propia

Tabla 19 Personal involucrado 1

Nombre|Juan Carlos Garcia

Rol|Analisis

Categoria profesionalj/Ingeniero de Sistemas

Responsabilidades|Analisis

Informacion de|jcgarciap@yahoo.com

contacto

Aprobacion|Sl

Fuente: Propia

Tabla 20Personal involucrado?2

v" Resumen: En el presente documento se indica una vision general y detallada de las
funcionalidades que tendra el sistema virtual de ensefianza aprendizaje de la UTN.

3.3.2 DESCRIPCION GENERAL

v Perspectiva del producto: El Sistema virtual de ensefianza aprendizaje de la UTN, es
un sistema que se integrard a los sistemas de la UTN, principalmente el Sistema
Académico.

v Funcionalidad del producto:

» Modulo de Administracion de Cursos: Administra los cursos virtuales que se
abriran en cada periodo o ciclo académico, se administrara cursos segun las materias

de cada carrera.

e Los cursos se crearan a partir de las materias creadas en las mallas curriculares
de cada carrera en cada periodo académico.
e Se habilitaran cursos abiertos segun la necesidad en las diferentes unidades

académicas.
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Los contenidos de los cursos seran importados desde los silabos que los
Docentes suben al sistema académico actual.
Los cursos se organizaran por los temas de cada contenido, con una serie de

actividades que los Docentes planificaran.

» Modulo de Administracion de Usuarios: Administra los usuarios que se habilitaran

en cada curso, con su respectivo moderador, los usuarios podran ingresar al sistema

con su contrasefia Unica que servira para ingresar a todos los sistemas que existen

actualmente.

Se llevara un control de Usuarios y Roles (Estudiantes, Docentes,
administradores).

Los usuarios seran los mismos que se utilizan en los sistemas informaticos de la
universidad.

No habra la necesidad de habilitar los usuarios por cada curso virtual, sino que
estos seran automaticamente inscritos una vez que se matriculen en las materias
de las respectivas carreras.

Los usuarios podran acceder al curso unicamente el periodo académico para el
que fue creado, con esto se evitara que se realicen modificaciones fuera de los

limites de tiempo para cada curso.

» Moddulo de Recursos: Se encarga de los recursos que se podran cargar y descargar

en cada curso para complementar el aprendizaje en el aula presencial.

Los Docentes podran cargar distintos tipos de Archivos (Documentos,
diapositivas, videos, enlaces y publicaciones) y material del curso virtual que
sea necesario para los Estudiantes.

Se podra descargar y/o visualizar algunos tipos de recursos en una vista previa,
como documentos .pdf, imagenes y otros que estén disponibles para visualizar

en un navegador web.
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e Los archivos se los colocara segun el cronograma de contenidos de los silabos,

para tener una planificacion de los mismos.

» Moddulo de Tareas: Son las tareas que se plantearan, que los Estudiantes tendran
que realizar y subir mediante archivos digitales, para que consten como evidencia de

haber realizado dicha tarea.

e Los Docentes, previo a una planificacion en el silabo de la materia, podran
crear actividades académicas con los porcentajes preestablecidos.

e Se podra plantear y subir tareas ademas de realizar su respectiva calificacion.

e Los Estudiantes podran visualizar una agenda de tareas o eventos pendientes

e Se podra consultar las notas de las tareas realizadas.

e La calificacion de las tareas seran parte de la nota que se establece en el actual
sistema académico.

e Las calificaciones de las tareas tendran un comentario en el que los Docentes

justifican la nota colocada, haciendo las respectivas observaciones.

v' Caracteristicas de los usuarios:

Tipo de usuariof Administrador de Cursos Virtuales

Formacion|Docente — Coordinador de Carrera

Habilidades|Coordinacién de Carrera, Manejo de Plataforma Virtual

Actividades|Habilitar Cursos Virtuales

Fuente: Propia

Tabla 21 Caracteristicas de los usuarios 1

Tipo de usuario|Moderador de Cursos Virtuales

Formacion|Docente

Habilidades|Manejo de Plataforma Virtual

Actividades|Agregar recursos a los cursos virtuales

Fuente: Propia

Tabla 22 Caracteristicas de los usuarios 2

48



Tipo de usuario|Participante de Cursos Virtuales

Formacion|/Estudiante

Habilidades|Manejo de Plataforma Virtual

Actividades|Manipular los contenidos de la plataforma virtual

Fuente: Propia

Tabla 23 Caracteristicas de los usuarios 3

v' Restricciones: Las herramientas de tecnologia de desarrollo nos restringen a utilizar
herramientas compatibles con los productos de Oracle, ya sea con la base de datos o con

el software de desarrollo de paginas web APEX.

v' Suposiciones y dependencias: Es posible que las actualizaciones de versiones de la base
de datos de Oracle puedan implicar que se actualice la version de la herramienta de
desarrollo web APEX, por lo que se debe guardar un respaldo de las aplicaciones

desarrolladas, antes de emigrar de version.

v Evolucion previsible del sistema: Se ha planteado disefiar un sistema modular para en
un futuro agregar méas funcionalidades, convirtiéndolo en una plataforma sélida y con
buenas prestaciones. EI mundo de las aulas virtuales es muy amplio, y tiene muchas
componentes que se deberan agregar con el tiempo a las aplicaciones que se van a

desarrollar.

3.3.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

En esta seccion se describe de manera detallada todas las entradas y salidas del Sistema de

ensefianza aprendizaje de la UTN.

v Requisitos comunes de los interfaces:

> Interfaces de usuario

e Requisito de Interfaz de usuario 1

Namero de requisito|REQ_INT_USER_001

Nombre de requisito|Paginas Amigables

Tipo| X Requisito [ ] Restriccion
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Fuente del requisito

Prioridad del requisito|[<] Alta/Esencial [ [Media/Deseado [ ] Baja/Opcional

Fuente: Propia

Tabla 24 Requisito Interfaz Usuarioll

Las péginas web deben ser faciles de usar, permitiéndole al usuario navegar sin
complicaciones. Los botones, pestanas y links deben de estar claros, evitando confusiones.

e Requisito de Interfaz de usuario 2
Numero de requisito] REQ_INT_USER_002

Nombre de requisito| Mostar Contenidos de Cursos Virtuales

Tipo| X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito|Contenidos de Silabos

Prioridad del requisito|<] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/Opcional

Fuente: Propia
Tabla 25 Requisito Interfaz Usuario2
Los Docentes y Estudiantes visualizardn los Contenidos de la materia organizados en

secuencia por Capitulos y Temas.

e Requisito de Interfaz de usuario 3
Numero de requisito| REQ_INT_USER_003

Nombre de requisito| Mostar Contenidos de Cursos Virtuales

Tipo|X] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito| Contenidos de Silabos

Prioridad del requisito|<] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/Opcional

Fuente: Propia

Tabla 26 Requisito Interfaz Usuario 3
Los Docentes y Estudiantes llevaran una agenda de las actividades, identificando las que

estén pendientes, ya sea como docente las tareas sin revisar, y como estudiante las tareas sin

responder.
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> Interfaces de hardware

NuUmero de requisito

REQ_INT_HWR_001

Nombre de requisito

N/A

Tipo

] Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

[ ] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado

(| Baja/Opcional

> Interfaces de software

e Requisito de Interface de Software 1

Numero de requisito

REQ_INT_SOFT_001

Nombre de requisito

Software Base

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Base de datos UTNDB

Prioridad del requisito

] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado

[ |Baja/Opcional

Fuente: Propia

Tabla 27 Requisito Interfaz Software 1

Las aplicaciones se crearan en la herramienta Oracle Application Express y con la base de

datos Oracle 11g, y el sistema operativo LINUX; se debe configurar “Apex Listener” y asi

los usuarios accedan desde cualquier lugar.

e Requisito de Interface de Software 2

Numero de requisito

REQ_INT_SOFT_002

Nombre de requisito

Integrar con la base de datos UTNDB

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Base de datos UTDB

Prioridad del requisito

] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado

[|Baja/Opcional

Fuente: Propia

Tabla 28 Requisito Interfaz Software 2
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Se debe guardar, cargar y modificar los datos en la Base de Datos del sistema Integrado de
la Universidad Técnica del Norte, sin duplicar la informacién en otras bases de datos.

> Interfaces de comunicacion

e Requisito de comunicacion 1

Ndmero de requisito|REQ_INT_COM_001

Nombre de requisito|Protocolos de Comunicacion

Tipo|X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito|>] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ _|Baja/Opcional

Fuente: Propia
Tabla 29 Requisito Interfaz Comunicacion 1
El protocolo de comunicacion sera HTTP?, para manejar HTML2®, CSS®® & JavaScript®!

e Requisito de comunicacion 2

Numero de requisito

REQ_INT_COM_002

Nombre de requisito

Tipo de acceso a la Aplicacion

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito|<] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/Opcional

Fuente: Propia
Tabla 30 Requisito Interfaz Comunicacion 2
Al ser una aplicacion Web, se debe permitir ingresar desde navegadores de internet,

permitiéndole al usuario acceder desde cualquier lugar con acceso a internet.

v" Requisitos funcionales:
» Requisito funcional 1

Numero de requisito| REQ_FUN_001

Nombre de requisito| Creacion de Cursos Virtuales

28 HTTP: Hypertext Transfer Protocol

29 HTML.: HyperText Markup Languaje
30 CSS: Cascading Style Sheets

31 Javascript: Lenguaje de programacion
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Tipo| X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito|Lista de Cursos Presenciales.

Prioridad del requisito|>] Alta/Esencial [ |Media/Deseado [ _|Baja/Opcional

Fuente: Propia
Tabla 31 Requisito Funcional 1
Para crear las Aulas Virtuales, los coordinadores de cada carrera visualizaran materias
creadas en cada ciclo académico activo.
Campos de pantalla:
e Materia
e Paralelo
e Dependencia

e Docente

Funcionalidades de pantallas:
e Crear.
e Habilitar.

e Deshabilitar.

» Requisito funcional 2
Numero de requisito| REQ_FUN_002

Nombre de requisito|Creacion de Usuarios

Tipo|X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito|Lista de Cursos Presenciales.

Prioridad del requisito|<] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/Opcional

Fuente: Propia
Tabla 32 Requisito Funcional 2

Cada vez que se creen Aulas Virtuales, se agregaran automaticamente los Estudiantes

pertenecientes a la materia, que estan previamente matriculados

» Requisito funcional 3
Numero de requisito] REQ_FUN_003

Nombre de requisito|Creacion Recursos
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Tipo| X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito|Contenidos de Silabos
Prioridad del requisito|>] Alta/Esencial [ |Media/Deseado [ _|Baja/Opcional

Fuente: Propia
Tabla 33 Requisito Funcional 3
El docente pondra a disposicion del estudiante recursos, archivos digitales o enlaces a
paginas web.
Campos de pantalla:
e Tipo de Recurso
e Descripcion
e Explorador de Archivos para subir
e URL
e Estado
Acciones de pantallas:
e Crear Recurso

e Cancelar.

» Requisito funcional 4
Numero de requisito|REQ_FUN_003

Nombre de requisito|Edicion Recursos

Tipo|X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito| Contenidos de Silabos

Prioridad del requisito|>] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ _|Baja/Opcional

Fuente: Propia
Tabla 34 Requisito Funcional 4

El docente pondra editar los campos de los recursos creados, ya sea cambiando la descripcion

o0 actualizando el archivo adjunto, también podra desactivar el recurso.

Campos de pantalla:
e Tipo de Recurso
e Descripcion

e Explorador de Archivos para subir
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e URL
e Estado

Acciones de pantallas:
e Guardar Cambios
e Cancelar.
» Requisito funcional 5
Numero de requisito|REQ_FUN_005

Nombre de requisito|Creacion de Actividades

Tipo| X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito| Contenidos de Silabos

Prioridad del requisito|>] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ _|Baja/Opcional

Fuente: Propia
Tabla 35 Requisito Funcional 5

El docente formulara actividades para que los Estudiantes respondan con un archivo de

evidencia dentro de un rango de fechas permitidas.

Campos de pantalla:
e Tipo de Actividad
e Descripcion
e Estado
e Explorador Archivos(En caso de que requiera adjuntar un archivo)
e Fecha de Inicio de la Actividad
e Fecha Maxima de Entrega de la tarea

e Intentos Permitidos
Acciones de pantallas:

e Crear Actividad

e Cancelar.
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» Requisito funcional 6

Namero de requisito|REQ_FUN_006

Nombre de requisito|Edicion de Actividades

Tipo|X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito|Contenidos de Silabos

Prioridad del requisito|[<] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/Opcional

Fuente: Propia
Tabla 36 Requisito Funcional 6

El docente editara los atributos de la actividad creada, como por ejemplo cambiar la fecha
de entrega o la descripcion.

Campos de pantalla:
e Tipo de Actividad
e Descripcion
e Estado
e Explorador Archivos(En caso de que requiera adjuntar un archivo)
e Fechade Inicio de la Actividad

e Fecha Maxima de Entrega de la tarea

Acciones de pantallas:
e Guardar Cambios

e Cancelar.

» Requisito funcional 7
Numero de requisito| REQ_FUN_006

Nombre de requisito|Respuesta de Actividades

Tipo|X] Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito| Contenidos de Silabos
Prioridad del requisito|<] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado  [_|Baja/Opcional

Fuente: Propia

Tabla 37 Requisito Funcional 7
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El Estudiante respondera a las actividades con una descripcién y/o un archivo adjunto.

Campos de pantalla:
e Descripcion

e Explorador Archivos
Acciones de pantallas:
e Guardar Cambios

e Cancelar.

» Requisito funcional 8

Numero de requisito| REQ_FUN_008

Nombre de requisito|Calificacion de Actividades

Tipo|X] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito| Contenidos de Silabos

Prioridad del requisito|>] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ _|Baja/Opcional

Fuente: Propia

Tabla 38 Requisito Funcional 8

El Docente calificara los trabajos realizados por los Estudiantes en cada actividad

académica. Se podré registrar un calificacion sobre 10, y el estudiante podra visualizarla,

ademas el docente tendré la opcidn de ingresar una observacion justificando su nota por

cada estudiante.

Campos de pantalla:
e Nombre del Estudiante
e Fotografia del estudiante
e Cedula del Estudiante
e Descripcion de la actividad por Estudiante

e Nombre del archivo adjunto

Acciones de pantallas:
e Descargar Archivo adjunto
e Visualizar Archivo(en el caso de Pdf, imagenes u otros tipos de archivos

compatibles con el navegador web)
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e Editar Calificacion

e Cancelar.

v Requisitos no funcionales:

> Rendimiento

e Requisito de rend

imiento 1

Numero de requisito

REQ_NFUN_REN_001

Nombre de requisito

NUmero de usuarios

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

[X] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado

[ |Baja/Opcional

Fuente: Propia

Se debe permitir conectar a todos los usuarios registrados que requieran ingresar a las

aplicaciones web.

» Seguridad
e Requisito de Segu

Tabla 39 Requisito no Funcional 1

ridad 1

Numero de requisito

REQ _NFUN_SEG_001

Nombre de requisito

Autentificacion del usuario

Tipo|[] Requisito X Restriccion
Fuente del requisito
Prioridad del requisito|>] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ _]Baja/Opcional

Fuente: Propia

Tabla 40 Requisito no Funcional 2

Los usuarios podran acceder a las aplicaciones Unicamente con su usuario y clave

asignados.

e Requisito de Segu

ridad 2

Numero de requisito

REQ_NFUN_SEG_002

Nombre de requisito

Habilitar Condiciones al usuario

Tipo

[] Requisito X] Restriccion
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Fuente del requisito

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial

[ ]Media/Deseado

[ |Baja/Opcional

Fuente: Propia

Tabla 41 Requisito no Funcional 3

Los usuarios podran acceder a paginas, regiones y/o datos que le correspondan a su rol,

teniendo en cuenta el tipo de usuario con el que ingreso al sistema

> Fiabilidad

e Requisito de Fiabilidad 1

Numero de requisito

REQ_NFUN_FIA_001

Nombre de requisito

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado

[ |Baja/Opcional

Fuente: Propia

Tabla 42 Requisito no Funcional 4

Debe existir la capacidad de almacenar los datos de manera que se puedan guardar copias de

seguridad de la informacién ingresada, permitiendo asi, recuperarlos en caso de fallas del

sistema

» Disponibilidad

e Requisito de Disponibilidad 1

Numero de requisito

REQ_NFUN_DIS_001

Nombre de requisito

Disponibilidad de 99%

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado

[ |Baja/Opcional

Fuente: Propia

Tabla 43 Requisito no Funcional 5

Al ser un sistema web podréa estar disponible las 24h y 365 dias del afio salvo excepciones

emergentes como cortes del servicio eléctrico y/o mantenimiento de los equipos.
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Mantenimiento

Requisito de Mantenimiento 1

Numero de requisito

REQ_NFUN_MAN_001

Nombre de requisito

Especificar los usuarios que haran mantenimiento

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial ~ [_]Media/Deseado [ _]Baja/Opcional

Fuente: Propia

Los usuarios que hagan mantenimiento a las aplicaciones quedaran registrados con las

Tabla 44 Requisito no Funcional 6

ultimas modificaciones que realizaron

Portabilidad

Requisito de Portabilidad

Numero de requisito

REQ_NFUN_POR_001

Nombre de requisito

Se debe poder transportar la aplicacion a otro servidor

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ ]Baja/Opcional

Fuente: Propia

En caso de que se requiera cambiar de equipos de servidor, la aplicacién debe poderse

transportar sin mayores complicaciones para facilitar el proceso sin perder mucho tiempo ni

el trabajo realizado.

v Otros requisitos:

>

Tabla 45 Requisito no Funcional 7

Requisito de Usabilidad 1

Numero de requisito

REQ_OTRO_USO_001

Nombre de requisito

Paginas Intuitivas

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Listados de elementos de rubros.
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Prioridad del requisito|[_] Alta/Esencial ~[X]Media/Deseado [ ]Baja/Opcional

Fuente: Propia
Tabla 46 Requisito no Funcional 8
Las aplicaciones deben se intuitivas y amigables, tratando de hacer un trabajo eficaz con

sencillos pasos para el usuario.

» Requisito de Usabilidad 2
NuUmero de requisito]REQ_OTRO_USO_002

Nombre de requisito| Sin Componentes Complicados

Tipo| X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito
Prioridad del requisito|>] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ _|Baja/Opcional

Fuente: Propia
Tabla 47 Requisito no Funcional 9
El usuario final no debe instalar ningiin componente adicional a su navegador para poder

acceder a las aplicaciones web.
3.4 CASOS DE USO.
3.4.1 MODELO DE CASO DE USO.

En este apartado se muestran los diagramas de caso de uso del sistema, de acuerdo a la
especificacion de los requerimientos, que permiten mostrar la funcionalidad central del

Sistema de forma detallada.

3.4.2 ACTORES.
ACTORES STAKEHOLDER DESCRIPCION
ADMINISTRADOR Rol encargado de la administracion de
las aulas virtuales
COORDINADOR CARRERA
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ACTORES STAKEHOLDER DESCRIPCION

Rol para la alimentacién del curso

DOCENTE virtual y evaluar el aprendizaje del
MODERADOR estudiante
Rol para consumir los beneficios del
curso virtual y acceder a
ESTUDIANTE . . .
informacion proporcionada por el
PARTICIPANTE docente.

Fuente: Propia

Tabla 48 Actores

3.4.3 CASOS DE USO.

v' Caso de uso ADMINISTRACION DE CURSOS VIRTUALES.

A continuacion se presentan los casos de uso para el actor ADMINISTRADOR

relacionadas con el sistema que influye en la arquitectura.

El administrador sera el Coordinador de cada Carrera, y su funcion principal es la creacion

0 activacion de las aulas virtuales, segun las necesidades de la carrera o dependencia a la que

sea responsable.

CREAR CLIRSOS VIRTUALES zlncludes
T T T T T T T ~>DESHABILITAR CURSOS VIRTUALES

—_

ASIGMNAR DOCENTES MODERADORES

.
-

-,
\\ _\;

Y ——CAMBIAR DOCENTE A CURSO VIRTUAL

ADMMISTRADOR

HAEILITAR CLIRSOS VIRTUALES

Fuente: Propia
lustracion 9 Casos de Uso ADMINISTRACION DE CURSOS VIRTUALES.
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CASO DE USO

DESCRIPCION

CREAR CURSOS VIRTUALES

Carga los cursos virtuales a partir de los cursos
presenciales ya creados, por defecto estos

cursos se crean con el estado ‘A’ (activado)

HABILITAR CURSOS VIRTUALES

Habilita el estado de los cursos ‘A’.

ASIGNAR DOCENTES MODERADORES

Asigna el moderador de los cursos virtuales,

segun el distributivo cargado de la base de datos

CAMBIAR DOCENTE A CURSOS
VIRTUALES

En caso de que se necesite modificar a un

docente, lo hara el coordinador de carrera

DESHABILITAR CIRSOS VIRTUALES

Deshabilitar los cursos virtuales estado

’I’(inactivo)

Fuente: Propia

Tabla 49 Casos de Uso ADMINISTRADOR

v" Caso de uso MODERADOR DE CURSO VIRTUAL.

A continuacion se presentan los casos de uso para el actor MODERADOR relacionadas

con el sistema que influye en la arquitectura.

AGREGAR RECURSOS

T

=lnclude= -
-

-

CARGAR COMTEMIDOS

— . =Include=
—
Ty

AGREGAR TAREAS

MOBERADDR \

“ER ESTUDIAMNTES

=lncludes

INGRESAR NOTAS

o einclude=

MODIFICAR MOTAS

Fuente: Propia
llustracion 10 Casos de Uso MODERADOR.

63



CASO DE USO

DESCRIPCION

CARGAR CONTENIDOS

Carga los contenidos de las materias desde la

base de datos de los contenidos en los silabos

VER ESTUDIANTES

Selecciona los Estudiantes matriculados en

cada curso virtual de cada materia

AGREGAR RECURSOS

Agrega informacion o documentacion para el
curso y los Estudiantes puedan visualizar y/o
descargarse

AGREGAR TAREAS

Agrega actividad académica para que los
Estudiantes respondan con un archivo de

evidencia.

INGRESAR NOTAS

Ingresa las respectivas calificaciones de las

tareas enviadas por los Estudiantes

MODIFICAR NOTAS

Modifica las notas que se han ingresado

erroneamente

Fuente: Propia

Tabla 50 Casos de Uso MODERADOR

v Caso de uso ESTUDIANTE DE CURSO VIRTUAL.

A continuacion se presentan los casos de uso para el actor ESTUDIANTE relacionadas

con el sistema que influye en la arquitectura.

WER CURSOS

WER COMTEMIDOS

ESTUDIAMTE

WER RECURSOS

DESCARGAR RECURSOS

WER TAREAS

SUBIR TAREAS

Fuente: Propia

llustracion 11 Casos de Uso ESTUDIANTE.
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CASO DE USO

DESCRIPCION

VER CURSOS

Carga los cursos en los que el usuario esta

matriculado

VER CONTENIDOS

VER RECURSQOS

Carga los contenidos desde la base de datos de
los contenidos en los silabos por cada materia
Ver la informacion subida por el docente

DESCARGAR RECURSOS

Descargar los archivos que sean descargables,

subidos por el docente

VER TAREAS

Ver las tareas pendientes subidas por el docente

SUBIR TAREAS

Subir el archivo de evidencia de la tarea

Fuente: Propia

Tabla 51 Casos de Uso ESTUDIANTE

3.4.4 ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO.

Esta seccion las principales especificaciones de los casos de uso del sistema, que se detallan

a continuacion

v" Crear cursos virtuales:

Caso de Uso: CREAR CURSOS VIRTUALES.

Actores.

Coordinador de carrera

Descripcién.

Carga los cursos virtuales a partir de los cursos presenciales ya creados,

por defecto estos cursos se crean con el estado ‘A’ (activado)

Precondicion.

académico actual

e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.

e El usuario debe tener el rol de COORDINADOR_CARRERA para
gue se le muestren los cursos presenciales creados en su dependencia

e Lainformacion de las cursos deben estar cargados

e Los Docentes deben haber sido ingresados en el distributivo del ciclo

Post condiciones
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Flujo Normal de Eventos.

1. El actor ingresa al sistema en la opcidon “Administrar Cursos Virtuales” del Panel Principal

2. El Sistema muestra la pagina correspondiente.

Seleccionar los cursos a crear.
El Actor selecciona en los cursos que desea crear

El sistema muestra un mensaje de confirmacion

o M w

Los cursos son cargados en la base de datos del sistema

Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.

1. El actor selecciona cancelar la seleccion del curso

Excepciones.

1. El docente no ha sido asignado para la materia que se desea crear el curso virtual

Fuente: propia.
Tabla 52 Especificacion de CU. CREAR CURSOS VIRTUALES

v" Deshabilitar cursos virtuales:

Caso de Uso: DESHABILITAR CURSOS VIRTUALES.

Actores. Coordinador de carrera

Descripcion. Desactiva los cursos virtuales que ya han sido creados, pasando a un

estado ‘I’ (inactivo)

Precondicion. e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.

o El usuario debe tener el rol de COORDINADOR_CARRERA para
gue se le muestren las aulas virtuales creadas

e Lainformacion de las aulas virtuales del ciclo académico actual deben

estar cargados

Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1. Elactoringresa al sistema en la opcion “Administrar Cursos Virtuales” del Panel Principal

2. El Sistema muestra la pagina correspondiente.
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Selecciona la opcion “Ver las Aulas Virtuales Creadas”
El Actor selecciona “Editar” en la fila del aula virtual de la materia que desee desactivar.
En la opcion “Estado” se elige “Inactivo”

Se aplican los cambios en la opcion “Guardar”

N o g s~ w

El curso sera modificado en la base de datos del sistema

Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.

1. El actor selecciona cancelar o regresar a crear mas aulas virtuales

Excepciones.

1. El Aula virtual para la materia ya ha sido desactivado.
2. El Aula virtual para la materia no ha sido creado aun.

Fuente: propia.
Tabla 53 Especificacion de CU. DESHABILITAR CURSOS VIRTUALES

v" Habilitar cursos virtuales:

Caso de Uso: HABILITAR CURSOS VIRTUALES.

Actores. Coordinador de carrera

Descripcion. Activa los cursos virtuales que ya han sido creados, pasando a un estado
‘A’ (activo)

Precondicion. e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.

e El usuario debe tener el rol de COORDINADOR_CARRERA para
gue se le muestren las aulas virtuales creadas

e Lainformacion de las aulas virtuales del ciclo académico actual deben

estar cargados

Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1. Elactoringresa al sistema en la opcion “Administrar Cursos Virtuales” del Panel Principal

2. El Sistema muestra la pagina correspondiente.
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S A

Selecciona la opcion “Ver las Aulas Virtuales Creadas”

El Actor selecciona “Editar” en la fila del aula virtual de la materia que desee activar.
En la opcion “Estado” se elige “Activo”

Se aplican los cambios en la opcion “Guardar”

El curso sera modificado en la base de datos del sistema

Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.
1.

El actor selecciona cancelar o regresar a crear mas aulas virtuales

Excepciones.

1.
2.

El Aula virtual para la materia ya ha sido activado.

El Aula virtual para la materia no ha sido creado aun.

Fuente: propia.

Tabla 54 Especificacion de CU. HABILITAR CURSOS VIRTUALES

v" Cambiar docente a curso virtual:

Caso de Uso: HABILITAR CURSOS VIRTUALES.

Actores. Coordinador de carrera
Descripcién. Modifica el Moderador del curso virtual (Docente) que ya ha sido creado
Precondicion. e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.

e El usuario debe tener el rol de COORDINADOR_CARRERA para
gue se le muestren las aulas virtuales creadas

e Lainformacion de las aulas virtuales del ciclo académico actual deben

estar cargados

Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1.

2
3.
4

El actor ingresa al sistema en la opcion “Administrar Cursos Virtuales” del Panel Principal
El Sistema muestra la pagina correspondiente.
Selecciona la opcion “Ver las Aulas Virtuales Creadas”

El Actor selecciona “Editar” en la fila del aula virtual de la materia que desee activar.
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5. Enla opcion “Cedula Docente” se digita la cedula del docente que se ha reasignado
6. Se aplican los cambios en la opcion “Guardar”

7. El curso serd modificado en la base de datos del sistema

Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.

1. El actor selecciona cancelar o regresar a crear mas aulas virtuales

Excepciones.

1. El Aula virtual para la materia ya ha sido activado.

2. El Aula virtual para la materia no ha sido creado aun.

Fuente: propia.
Tabla 55 Especificacion de CU. CAMBIAR DOCENTE A CURSO VIRTUAL

v Cargar contenidos a curso virtual:

Caso de Uso: CARGAR CONTENIDOS DEL CURSO VIRTUAL.

Actores. Moderador o Docente
Descripcién. Visualiza los contenidos de la materia
Precondicion. e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.

aulas virtuales creadas

estar cargados

e Elusuario debe tener el rol de DOCENTE para que se le muestren las

e Lainformacidn de las aulas virtuales del ciclo académico actual deben

Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1. El actor ingresa al sistema en la opcion “Registro Académico” del Panel Principal
El Sistema muestra la pagina correspondiente.

2
3. Selecciona la opcion “Aula virtual” en la materia que desee ver los contenidos
4

El Actor podra visualizar los capitulos y temas creados para la materia, identificando los

gue ya se han revisado
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Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.

Excepciones.

1.
2.

El Aula virtual para la materia no ha sido creado aun.
Los contenidos de la materia no se han ingresado en el silabo del periodo académico

actual.

Fuente: propia.

Tabla 56 Especificacion de CU. CARGAR CONTENIDOS DE CURSO VIRTUAL

v Agregar recursos a curso virtual:

Caso de Uso: AGREGAR RECURSOS A CURSO VIRTUAL.

Actores. Moderador o Docente
Descripcién. Agrega recursos académicos en el aula virtual
Precondicion. e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.

o Elusuario debe tener el rol de DOCENTE para que se le muestren las
aulas virtuales creadas

e Lainformacion de las aulas virtuales del ciclo académico actual deben

estar cargados

Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1.

© 0 N o g &~ D
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El actor ingresa al sistema en la opcion “Registro Académico” del Panel Principal
El Sistema muestra la pagina correspondiente.

Selecciona la opcion “Aula virtual” en la materia que desee ver los contenidos
Seleccionar el tema al que se le agregara un recurso

Elegir la opcion “Nuevo” en la seccion de recursos

Se abre una ventana para agregar caracteristicas del nuevo recurso

Escoger el tipo de recurso que se va a crear

Colocar una descripcion

Agregar una URL, en caso de que el recurso este en un sitio web

. “Seleccionar archivo” para elegir un archivo

. Con la opcidn “Crear” se agregara el recurso y estara disponible para que los Estudiantes

puedan descargar
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Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.

1. El Actor cancela dando clic en la “X” de la esquina superior de la ventana

Excepciones.

1. El Aula virtual para la materia no ha sido creado aun.
2. Los contenidos de la materia no se han ingresado en el silabo del periodo académico

actual.

Fuente: propia.
Tabla 57 Especificacion de CU. AGREGAR RECURSOS A CURSO VIRTUAL

v" Editar recursos del curso virtual:

Caso de Uso: EDITAR RECURSOS DEL CURSO VIRTUAL.

Actores. Moderador o Docente
Descripcién. Editar recursos académicos ingresados en el aula virtual
Precondicion. e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.

e El usuario debe tener el rol de DOCENTE para que se le muestren las
aulas virtuales creadas

e Lainformacidn de las aulas virtuales del ciclo académico actual deben

estar cargados

Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1. El actor ingresa al sistema en la opcion “Registro Académico” del Panel Principal
El Sistema muestra la pagina correspondiente.

Selecciona la opcion “Aula virtual” en la materia que desee ver los contenidos

Elegir la opcion “Ver recursos” en la seccion de recursos

2
3
4. Seleccionar el tema al que se le agregaron los recursos
5
6. Se abre una ventana con los recursos creados

7

Elegir la opcion “Editar” en el recurso que se desea modificar
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8. Modificar las caracteristicas del recurso

9. Con la opcion “Guardas” se aplicaran los cambios en el recurso

Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.
1. El Actor selecciona la opcion “Cancelar”.
2. El Actor cancela dando clic en la “X” de la esquina superior de la ventana

Excepciones.

1. El Aula virtual para la materia no ha sido creada aun.
2. Los contenidos de la materia no se han ingresado en el silabo del periodo académico
actual.

Fuente: propia.
Tabla 58 Especificacion de CU. EDITAR RECURSOS A CURSO VIRTUAL

v Agregar actividades o tareas a curso virtual:

Caso de Uso: AGREGAR ACTIVIDADES A CURSO VIRTUAL.

Actores. Moderador o Docente
Descripcién. Agrega actividades académicas en el aula virtual
Precondicion. e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.

e El usuario debe tener el rol de DOCENTE para que se le muestren las
aulas virtuales creadas

e Lainformacion de las aulas virtuales del ciclo académico actual deben

estar cargados

Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1. El actor ingresa al sistema en la opcion “Registro Académico” del Panel Principal
El Sistema muestra la pagina correspondiente.

Selecciona la opcion “Aula virtual” en la materia que desee ver los contenidos

2

3

4. Seleccionar el tema al que se le agregara un recurso

5. Elegir la opcion “Nueva” en la seccion de Actividades
6

Se abre una ventana para agregar caracteristicas de la nueva actividad
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7. Escribir un titulo para la actividad

8. Escoger el tipo de actividad que se va a crear

9. Colocar una descripcion

10. Modificar la fecha de inicio y fecha fin para la entrega de las actividades por los
Estudiantes

11. Seleccionar el nimero de intentos permitidos para que respondan los Estudiantes a la
actividad

12. En caso de ser necesario se puede adjuntar un archivo o ingresar una la URL.

13. Con la opcién “Crear” se agregara la actividad y estara disponible para que los

Estudiantes puedan responder

Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.

1. El Actor cancela dando clic en la “X* de la esquina superior de la ventana

Excepciones.

1. El Aula virtual para la materia no ha sido creada aun.
2. Los contenidos de la materia no se han ingresado en el silabo del periodo académico
actual.

Fuente: propia.
Tabla 59 Especificacion de CU. AGREGAR ACTIVIDADES A CURSO VIRTUAL

v' Editar actividades o tareas a curso virtual:

Caso de Uso: EDITAR ACTIVIDADES A CURSO VIRTUAL.

Actores. Moderador o Docente
Descripcion. Edita actividades académicas creadas en el aula virtual
Precondicion. e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.

e Elusuario debe tener el rol de DOCENTE para que se le muestren las
aulas virtuales creadas

e Lainformacion de las aulas virtuales del ciclo académico actual deben

estar cargados
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Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1. El actor ingresa al sistema en la opcion “Registro Académico” del Panel Principal
El Sistema muestra la pagina correspondiente.

Selecciona la opcidn “Aula virtual” en la materia que desee ver los contenidos
Seleccionar el tema al que se le editara la actividad

Elegir la opcién “Ver Actividades” en la seccidn de Actividades

Se abre una ventana con las actividades creadas

Elegir la opcion “Editar” en el actividad que se desea modificar

Modificar las caracteristicas de la actividad

© © N o g s~ D

Con la opcién “Guardar” se aplicaran los cambios en la actividad

Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.

1. El Actor cancela dando clic en la “X” de la esquina superior de la ventana

Excepciones.

1. El Aula virtual para la materia no ha sido creado aun.
2. Los contenidos de la materia no se han ingresado en el silabo del periodo académico

actual.

Fuente: propia.
Tabla 60 Especificacion de CU. EDITAR ACTIVIDADES A CURSO VIRTUAL

v' Calificar actividades o tareas a curso virtual:

Caso de Uso: CALIFICAR ACTIVIDADES DEL CURSO VIRTUAL.

Actores. Moderador o Docente
Descripcion. Califica las actividades académicas que han respondido los Estudiantes
Precondicion. e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.
e Elusuario debe tener el rol de DOCENTE para que se le muestren las

aulas virtuales creadas
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estar cargados

e Lainformacidn de las aulas virtuales del ciclo académico actual deben

Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

El actor ingresa al sistema en la opcion “Registro Académico” del Panel Principal
El Sistema muestra la pagina correspondiente.

Selecciona la opcion “Aula virtual” en la materia que desee ver los contenidos
Seleccionar el tema al que se le editara la actividad

Elegir la opcién “Ver Actividades” en la seccidn de Actividades

Se abre una ventana con las actividades creadas

Elegir la opcién “Calificar” en el actividad que se desea modificar

Se muestra a todos los Estudiantes con la informacion que han respondido de la actividad.

Editar la Calificacion por cada estudiante

10. Se auto guardara las calificaciones.

Flujo Alternativo.

1

e Cancelar proceso.

El Actor cancela dando clic en la “X” de la esquina superior de la ventana

Excepciones.

1.

El Aula virtual para la materia no ha sido creada aun.

actual.

2. Los contenidos de la materia no se han ingresado en el silabo del periodo académico

Fuente: propia.

Tabla 61 Especificacion de CU. CALIFICAR ACTIVIDADES A CURSO VIRTUAL

v" Ver contenidos del curso virtual:

Caso de Uso: VER CONTENIDOS DEL CURSO VIRTUAL.

Actores. Estudiante
Descripcion. Visualiza los contenidos de la materia
Precondicion. e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.
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e Elusuario debe tener el rol de ESTUDIANTE para que se le muestren
las aulas virtuales creadas
e Lainformacion de las aulas virtuales del ciclo académico actual deben

estar cargados

Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1. El actor ingresa al sistema en la opcion “Registro Académico” del Panel Principal

2. El Sistema muestra la pagina correspondiente.

3. Selecciona la opcion “Aula virtual” en la materia que desee ver los contenidos

4. EIl Actor podré visualizar los capitulos y temas creados para la materia, identificando los

gue ya se han revisado

Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.

Excepciones.

1 El Aula virtual para la materia no ha sido creado aun.
2 Los contenidos de la materia no se han ingresado en el silabo del periodo académico

actual.

Fuente: propia.
Tabla 62 Especificacion de CU. VER CONTENIDOS DEL CURSO VIRTUAL

v" Ver recursos del curso virtual:

Caso de Uso: VER RECURSOS DEL CURSO VIRTUAL.

Actores. Estudiante
Descripcién. Ver recursos académicos ingresados en el aula virtual
Precondicion. e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.

o Elusuario debe tener el rol de ESTUDIANTE para que se le muestren
las aulas virtuales creadas

e Lainformacion de las aulas virtuales del ciclo académico actual deben

estar cargados
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Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1 El actor ingresa al sistema en la opcion “Registro Académico” del Panel Principal
El Sistema muestra la pagina correspondiente.

Selecciona la opcidn “Aula virtual” en la materia que desee ver los contenidos
Seleccionar el tema al que se le agregaron los recursos

Elegir la opcién “Ver recursos” en la seccién de recursos

Se abre una ventana con los recursos creados

~N OO o1 B~ owWN

Elegir la opcion “Descargar” en el recurso que se desea Ver

Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.
1. El Actor selecciona la opcién “Cancelar”.

2. El Actor cancela dando clic en la “X” de la esquina superior de la ventana

Excepciones.

1. El Aula virtual para la materia no ha sido creado aun.
2. Los contenidos de la materia no se han ingresado en el silabo del periodo académico

actual.

Fuente: propia.
Tabla 63 Especificacion de CU. VER RECURSOS DEL CURSO VIRTUAL

v Responder actividades o tareas del curso virtual:

Caso de Uso: RESPONDER ACTIVIDADES DEL CURSO VIRTUAL.

Actores. Estudiante

Descripcién. Edita actividades académicas creadas en el aula virtual

Precondicion. e Usuario con rol y permiso de Autenticacion.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.

e Elusuario debe tener el rol de ESTUDIANTE para que se le muestren
las aulas virtuales creadas

e Lainformacidn de las aulas virtuales del ciclo académico actual deben

estar cargados
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Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1

2
3
4
5
6
7
8
9

El actor ingresa al sistema en la opcion “Registro Académico” del Panel Principal
El Sistema muestra la pagina correspondiente.

Selecciona la opcidn “Aula virtual” en la materia que desee ver los contenidos
Seleccionar el tema al que se le editara la actividad

Elegir la opcion “Ver Actividades” en la seccion de Actividades

Se abre una ventana con las actividades creadas

Elegir la opcién “Responder”

Escribir una descripcion

Seleccionar el archivo adjunto de la tarea

10 Elegir la opcion “Guardar” para que se envie la tarea

Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.

1.

El Actor cancela dando clic en la “Cancelar”.

2. El Actor cancela dando clic en la “X” de la esquina superior de la ventana

Excepciones.

1.
2.

El Aula virtual para la materia no ha sido creado aun.

Los contenidos de la materia no se han ingresado en el silabo del periodo académico
actual.

Los Intentos Permitidos estan en Cero “0”

La fecha de entrega de la tarea ha culminado

Fuente: propia.
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3.5 DOCUMENTO DE ARQUITECTURA DEL SOFTWARE
3.5.1 INTRODUCCION

El presente documento indica la perspectiva de la arquitectura del sistema en varias vistas

arquitectonicas, mostrando las caracteristicas principales del mismo.
3.5.2 PROPOSITO

Este documento de arquitectura de software tiene como propdésito tener una vision amplia y
clara de la arquitectura general del software de entorno virtual de Ensefianza-Aprendizaje,

desde diferentes puntos de enfoque.
3.5.3 ALCANCE

El Sistema de entorno virtual de Ensefianza-Aprendizaje de la Universidad Técnica del Norte
con los modulos de cursos, usuarios, recursos y tareas es una aplicacion que aprovecha los
recursos de los sistemas informaticos de la UTN para el proceso de creacion y uso de aulas

virtuales de la institucion.
3.5.4 GENERALIDADES

En este documento se da una breve descripcién de los modulos con los que cuenta el Sistema
de entorno virtual de Ensefianza-Aprendizaje, representando varios diagramas utilizados

para su modelamiento.

Principalmente se presentan los modelos de la base de datos con la que se ha integrado a los
sistemas 0 modulos existentes. Se agregan ademas los diagramas de actividades con la

descripcidn de los procesos.
3.5.5 REPRESENTACION DE LA ARQUITECTURA

El Sistema de entorno virtual de Ensefianza-Aprendizaje es una aplicacion que agiliza para
el proceso de creacién de aulas virtuales, carga de usuarios, creacion de recursos y tareas

que esta desarrollado sobre la plataforma de Oracle.
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3.5.6 MODELO CONCEPTUAL

Resnonde ESTUDIANTE
pomes # eduls  sUndefined= Matriculs
o nombres <Undefined>
o apellidos =Undefined=
| CARRERA
| # codigo camera <Undefined=
o deoipcion <Undefined=
ACTIVIDAD
. gl : | o dependencia <Undefined>
# codigo adcividad =Undefined= Fert
o desoipocion =Undefined> Enecs
o fecha_entrega =Undefined=
Tienehlalla
. AULA._.VIFETLML . . . MATERIA
E Egizgg:fwrtual :5:33:::3: TieneAulaVirtual # codigo muleralkl i
TieneActividades P " ined=
o ciclo academico {Undeﬁned.}J o descpsey Lindate
I
TieneRecursos Imparte
RECURSC DDCE.MTE
¥ ocodigo recurse  =Undefined= # cedula docente =Undefined=
o tipo <Undefined= o nombres <Undefined=
o desoripcion <Undefined> o apellidos <Undefined>

Fuente: Propia
llustracién 12 Modelo Conceptual
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3.5.7 MODELO FIiSICO

LMS_TAB_AULAS_VIRTUALES

id cursg INTEGER

ACA_TAB_DISTRIBUTIVOS.
docente cedula VARCHARD(30 CHAR) =pk>
inst_codigo VARCHARD(10 CHAR) <pks
moda estud codigs VARCHARD(10 CHAR) =ok>
sist estud codigo  VARCHARD[10 CHAR) <pk=
icicle sced codige VARCHARD[10 CHAR) <pke
ffinsncia codigo  VARCHARD[10 CHAR) <pk=
depen_codige VARCHARZ(10 CHAR) <gk=
ciclo scad codigo  VARCHARD(10 CHAR) =ok>
msieria_codigo VARCHARZ{30 CHAR) <pi=
nivel codigo VARCHARZ{10 CHAR) =gk
pamslels codigs  VARCHARD[10 GHAR) <pk>

codigo_institucion
codige_dependencis
codigo_tciclo_scsd
codige_dide_scad
codige_nivel
codige_materia
codige_paralelo
codigo_maod_est
codige_sis_est
codigo_tipo_financ
cedula_docente
desoripcion

estado

VARCHARZ(10 CHAR)
VARCHARZ({10 CHAR)
VARCHARZ(10 CHAR)
VARCHARZ({10 CHAR)
VARGHARZ(10 GHAR)
VARCHARZ(30 CHAR)
VARGHARZ(10 GHAR)
VARCHARZ(10 CHAR)
VARCHARZ(10 CHAR)

§e88sdsdedeg

VARCHARZ(200 CHAR)
VARCHARZ(10 CHAR)

LMS_TAB_TIFC_RECURSC

id trecurso INTEGER
tipa, VARCHARZ(10 CHAR)
formato VARCHARZ2{10 CHAR})

desoripcion  VARCHARZ{50 CHAR)
observacion VARCHARZ{50 CHAR)

fechs_creacion
ususric_crescion

DATE
VARCHARZ(100 CHAR)

LMS_TAB_INTEGRANTES

id_curso INTEGER Spifl>
cedula VARCHARZ(I0 CHAR) <pk>
id_tipo INTEGER <fiz>
estado VARCHARZ2({10 CHAR)
fechs_ceacion  DATE

nota1 NUMBER

nota2 MUMBER

nota MUMBER

notad HUMBER

notas WUMBER

LMS_TAB_TIFO_INTEGRANTE

id tipe INTEGER
descripoion  VARCHARZ(100 CHAR)
observacion VARCHAR2{100 CHAR)

<pi=

LMS_TAB_ACTIVIDAD_ACADEMICA

id_sctividsd

INTEGER

id_curso
codigo_contenido
inst_codige
moda_estud_codige
sist_estud_codige
teicloacad_codige

LMS_TAE_RECURSOS
curso INTEGER =pi>
id_curso INTEGER s
id_trecursa INTEGER =f2>
contenido_codigo  VARCHAR2(10 CHAR)  =fc2s
inst_codige VARCHARZ(10 CHAR)  <fd>
moda_estud_codigo  VARCHAR2(10 CHAR)  =fc2s
sist_estud_codige  VARCHARZ(10 CHAR)  <f3>
toicloacad_codipe  VARCHAR2(10 CHAR)  <fid>
tfinancia_codigo  VARCHAR2(10 CHAR)  <fi3s
depen_codige VARCHAR2(10 CHAR)  <fid>
ciclo_scad_codigo  VARCHAR2(10 CHAR)  =fc2>
msteria_cedige VARCHARZ(Z0 CHAR)  <fd>
nivel_codigo VARCHARZ(10 CHAR)  #fid>
iten VARCHARZ(20 CHAR)  <fd>
gesaipcion VARCHAR2({200 CHAR)
estade VARCHARZ{10 CHAR)
fecha_oreacion DATE
url VARCHARZ(255 CHAR)
sdjunto_data BLOB
sdjunto_filename  VARCHAR2{255 CHAR)
sdjunto_mimetype  VARCHAR2{255 CHAR)
edjunto_last_update DATE

ACA_TAB_CONTENIDOS_MATERIAS

codigo
inst codigo

VARCHARZ[10 CHAR)
VARCHARZ{10 CHAR}

moda estud codigs MARCHARZ(10 CHAR)
sist estud codigo

VARCHARZ{10 CHAR}

ffinancia codigo

tcicloacad codigo

VARCHARZ(10 CHAR)
VARCHARZ(10 CHAR)

depen codigo

ciclo_scad codigo

VARCHARZ(10 CHAR)
MARGHARP({10 GHAR)

materia codigo
nivel codigo
item

VARCH
w 10
VARCHARZ{20 CHAR)

EEREREEERER

ciclo_acad_codigo
materia_codige
nivel_sedigo

item

codigo_tipo_eval
nombre_corto
desaripcion
fechs_creacion
fechs_inicio

fecha_fin

estado

codigo_parciel

url

adjunto_data
sdjunto_filensme
sdjunte_mimetype
sdjunto_lsst_update
limite_tiempe
num_preguntas_pagina

barsjar_dentro_preguntas
intentos_permitidos
contrasenia

INTEGER
VARCHARZ2{10 CHAR})
VARCHAR2{10 CHAR)
VARCHAR2(10 CHAR)
VARCHAR2{10 CHAR)
VARCHAR2(10 CHAR)
VARCHARZ2{10 CHAR})
VARCHAR2(10 CHAR)
VARCHARZ2{10 CHAR})
VARCHAR2{20 CHAR)
VARCHAR2(10 CHAR)
VARCHARZ{20 CHAR)
VARCHAR2(2 CHAR)
WARCHARZ{50 CHAR)
VARCHAR2({200 CHAR)
DATE

DATE

DATE

VARCHARZ(1 CHAR)
VARCHAR(Z CHAR)
VARCHARZ2({255 CHAR)

BLOB
VARCHARZ(255 CHAR]
VARCHARZ(255 CHAR)
DATE

INTEGER
INTEGER

CHAR(1 CHAR}
CHAR(1 CHAR)
INTEGER
VARCHAR2{128 CHAR)

LMS_TAB_ACTIVIDADES_ALUMMOS

id sctividad slumnc INTEGER
id_actividad INTEGER
id_curso INTEGER

cedula_integrants VARCHARZ{20 CHAR)
descripcion WARCHARZ(Z55 CHAR)
url VARCHARZ(ZES CHAR)

adjunto_dsts ELOB
intentos_disponibles INTEGER
adjunto_filename  VARCHARZ(255 CHAR)

adjunto_mimetype  VARCHARZ{255 CHAR)
adjunto_last_update DATE
calificacion NUMBER

obsenvacion VARCHARZ(Z00 CHAR)
wvaloracion NUMBER
entregsdo CHAR(Z CHAR)

583k

LMS_TAB_RECURSOS_ALUMNOS

id recurso slumno INTEGER pie
id_recurso INTEGER <>
id_curso INTEGER <l
ceduls_integrants  VARCHAR2({20 CHAR) <f1>
valeracien NUMBER

—= codigo

ACA_TAB_TIPOS_PORCENTAJE_EVAL

VARCHARD(? CHAR)  pk>
desaripcion VARCHAR2{100 CHAR)

Fuente: Propia

llustracion 13 Modelo Fisico
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3.5.8 VISTA DE IMPLEMENTACION

A continuacion se describe la arquitectura sobre con la que se implementaré el sistema

ARQUITECTURA DE APLICACIONES

ORACLE’ 1 1g

FUSION MIDDLEWARE
WEBLOGIC
k . , S e

Oracle Developer

11g

ERP

Pouwdefed By

ORACLE’

/ Application Express 4.0

CRM
ORACLE

BUSINESS INTELLIGENCE

Enterprise
oy £18
¥ Linux

5“ Enterprise

v Linux

o Q% 0%

Fuente: Direccién de Desarrollo Tecnologico e Informatica UTN

llustracion 14 Arquitectura de Hardware & Software

3.5.9 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

® {Wg 1l

Inicio DISTRIBUTIVO DE £5¢ ha asignads Ln a termjnada el Crear Aula Virtual

Coordinador de Carrera

ria? P 7
OCENTES ¥ docente a la Materia A eriodo de Matriculas?

HORARIOS DE CLASE

[+

Estudiante

MATRICULAS
ESTUDIANTILES

APERTURA DE AULAS VIRTUALES

c

Sistema

Cargar Contenidos  Cargar Estudiantes Cargar Docente

Fuente: Propia
llustracién 15 Actividades del proceso apertura de aulas virtuales
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MACROPROCESO: GENERACION DE VALOR (GDV)

PROCESO: DOCENCIA
SUBPROCESO NIVEL 1: PROCESO ACADEMICO
SUBPROCESO NIVEL 1: APERTURA DE AULAS VIRTUALES

Objetivo: Habilitar las Aulas Virtuales para los Docentes y Estudiantes.

Actividades:

1 DISTRIBUTIVO DE DOCENTES Y HORARIOS DE CLASE

Objetivo: Realizar el distributivo de los Docentes para todas las materias de la carrera.

Responsable: COORDINADOR DE CARRERA.

Tareas:

TAREA RESPONSABLE
Ejecutar correctamente las actividades del subproceso | COORDINADOR DE
DISTRIBUTIVO DE DOCENTES Y HORARIOS DE CLASE y | CARRERA
asegurarse que se haya aprobado.

2 ¢ Se ha asignado un Docente a la materia?

Objetivo: Asegurarse de que las materias a la que se requiere crear el aula virtual, se le haya
asignado un docente.
Responsable: COORDINADOR DE CARRERA.

Tareas:
TAREA RESPONSABLE
Revisar el listado de la asignacion de materias para los Docentes COORDINADOR DE
CARRERA
Si a las materias ya se le ha signado el docente, continuar con la | COORDINADOR DE
actividad MATRICULAS ESTUANTILES CARRERA
Si a las materias NO se le ha signado el docente, continuar con la | COORDINADOR DE
actividad DISTRIBUTIVO DE DOCENTES Y HORARIOS DE | CARRERA
CLASE
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3 MATRICULAS ESTUDIANTILES

Objetivo: Registrar a los Estudiantes que se van a matricular en las materias que se requiere
crear el Aula Virtual.
Responsable: ESTUDIANTE.

Tareas:

TAREA RESPONSABLE

Ejecutar  correctamente las actividades del subproceso | ESTUDIANTE
MATRICULAS ESTUDIANTILES

4 ;Ha terminado el Periodo de Matriculas?

Objetivo: Asegurarse de que haya culminado el periodo de matriculas por parte de los
Estudiantes.
Responsable: COORDINADOR DE CARRERA.

Tareas:
TAREA RESPONSABLE
Verifica en el calendario académico de la universidad que la fecha | COORDINADOR DE
maxima para matricularse ya haya pasado CARRERA
Si el periodo de matriculas esta vigente ir la actividad | COORDINADOR DE
MATRICULAS ESTUDIANTILES CARRERA
Si el periodo de matriculas NO esta vigente ir la actividad Crear Aula | COORDINADOR DE
Virtual. CARRERA

5 Crear Aula Virtual

Objetivo: Autorizar el uso del aula virtual para las materias que el coordinador de carreras
cree conveniente.
Responsable: COORDINADOR DE CARRERA

Tareas:
TAREA RESPONSABLE
Ingresar al Sistema Integrado de la UTN con el usuario y contrasefia, | COORDINADOR DE
con el rol de COORDINADOR_CARRERA CARRERA
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En la seccion de Administrar Aulas Virtuales, crear y activar todas las
aulas virtuales que ya se han asignado un docente.(Para mas
informacion ver el manual de usuario de Administracion de Aulas

Virtuales)

COORDINADOR
CARRERA

DE

6 Cargar Docente

Objetivo: Asignar el moderador del aula virtual.
Responsable: SISTEMA INFORMATICO

Tareas:

TAREA

RESPONSABLE

Seleccionar el docente del distributivo de Docentes previamente
realizado por el coordinador de carrera.

SISTEMA INFORMATICO

Ubicar el docente seleccionado en el aula virtual.

SISTEMA INFORMATICO

7 Cargar Estudiantes

Objetivo: Asignar los integrantes del aula virtual.
Responsable: SISTEMA INFORMATICO

Tareas:

TAREA

RESPONSABLE

Seleccionar los Estudiantes que se han matriculado en la materia a la

gue se le va a crear el aula virtual

SISTEMA INFORMATICO

Colocar a todos los usuarios seleccionados en el aula virtual.

SISTEMA INFORMATICO

8 Cargar Contenidos

Objetivo: Cargar los contenidos al aula virtual.
Responsable: SISTEMA INFORMATICO.

Tareas:

TAREA

RESPONSABLE

Seleccionar los capitulos y temas de la materia que esta ingresada en

el syllabus de la misma.

SISTEMA INFORMATICO

Mostrar los contenidos seleccionados en el aula virtual.

SISTEMA INFORMATICO
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Ingresar el Syllabus

Docente

&%

Inicio éSe cred el Aula Virtual éSe ingresa el Syllabus
para la materia? deda materia?

g
Crear Recurso
Académica

Fin

Estudiante

Revisar Recurso

CREAR RECURSO AULA YIRTUAL

APERTURA DE AULAS
VIRTUALES

Coordinador de Carrera

Fuente: Propia
llustracion 16 Actividades del proceso crear recurso académico del aula virtual

MACROPROCESO: GENERACION DE VALOR (GDV)

PROCESO: DOCENCIA

SUBPROCESO NIVEL 1: PROCESO ACADEMICO

SUBPROCESO NIVEL 1: CREAR RECURSO ACADEMICA EN EL
AULA VIRTUAL

Objetivo: Ejecutar los pasos correctos para la creacidn de recursos académicas dentro de las

aulas virtuales de la UTN.

Actividades:

1 ¢Se creo el aula virtual para la materia?

Objetivo: Asegurarse de que el aula virtual este creada y activa para la materia

correspondiente.
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Responsable: DOCENTE.

Tareas:

TAREA

RESPONSABLE

Revisar el listado de las aulas virtuales creadas, en las materias que
tiene asignado como docente.

DOCENTE

Si ya se ha creado el aula virtual, continuar con la actividad ¢Se

ingreso el syllabus de la materia?

DOCENTE

Si no se ha creado el aula virtual, continuar con la actividad | COORDINADOR DE
APERTURA DE AULAS VIRTUALES CARRERA

2APERTURA DE AULAS VIRTUALES

Objetivo: Habilitar el Aula Virtual para la materia.

Responsable: DOCENTE.

Tareas:

TAREA RESPONSABLE

Realizar correctamente las actividades del proceso APERTURA DE | COORDINADOR DE
AULAS VIRTUALES CARRERA

3 ¢Se ingreso el syllabus de la materia?

Objetivo: Asegurarse de que el syllabus de la materia donde se requiere crear la actividad

esté ingresado correctamente.
Responsable: DOCENTE.

Tareas:

TAREA

RESPONSABLE

Revisar en el sistema integrado de la UTN, si se ha registrado

correctamente el Syllabus

DOCENTE

Si el syllabus estéa ingresado correctamente, continuar con la actividad

Crear Actividad Académica

DOCENTE

Si el syllabus NO esta ingresado correctamente, continuar con la

actividad Ingresar el Silabo

DOCENTE
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4 Ingresar el Syllabus

Objetivo: Agregar los contenidos de la materia dentro del planificacion del Syllabus.
Responsable: DOCENTE.

Tareas:

TAREA RESPONSABLE

Ingresar al Sistema Integrado de la UTN, con el Usuario y contrasefia | DOCENTE

En el Proceso Académico ingresar toda la informacion de la | DOCENTE

planificacion de la materia para el ciclo académico vigente

5 Crear Recurso Académica

Objetivo: Crear recursos dentro del aula virtual de la materia.
Responsable: DOCENTE

Tareas:

TAREA RESPONSABLE

Ingresar al sistema Portafolio Docente de la UTN con el usuario y | DOCENTE

contrasefa.

En el proceso académico escoger el aula virtual de la materia que se | DOCENTE

deseen crear la actividad académica.

Ingresar toda la informacion del recurso académico nuevo (para mas | DOCENTE

informacidn, revisar el manual de usuario del Aula Virtual)

6 Revisar Recurso

Objetivo: Utilizar el recurso propuesto por el docente para la materia.
Responsable: ESTUDIANTE

Tareas:

TAREA RESPONSABLE
Ingresar al Portafolio Estudiantil de la UTN con el usuario y | ESTUDIANTE
contrasefa.
Escoger la el aula virtual de la materia. ESTUDIANTE
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En la seccion de recursos escoger los recursos que no se ha visto | ESTUDIANTE
aun(para mas informacion revisar el manual de usuario del Aula
Virtual)

Estudiante

CREAR ACTIVIDAD ACADEMICA EN EL AULA VIRTUAL

Coordinador de Carrera

APERTURA DE AULAS
VIRTUALES

Fuente: Propia

llustracién 17 Actividades del proceso: Crear actividad académica del aula virtual

MACROPROCESO: GENERACION DE VALOR (GDV)

PROCESO: DOCENCIA

SUBPROCESO NIVEL 1: PROCESO ACADEMICO

SUBPROCESO NIVEL 1: CREAR ACTIVIDAD ACADEMICA EN EL

AULA VIRTUAL

Objetivo: Ejecutar los pasos correctos para la creacion de actividades académicas dentro de

las aulas virtuales de la UTN

Actividades:

1 ¢Se creo el aula virtual para la materia?

Objetivo: Asegurarse de que el aula virtual este creada y activa para la materia

correspondiente.
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Responsable: DOCENTE.

Tareas:

TAREA

RESPONSABLE

Revisar el listado de las aulas virtuales creadas, en las materias que
tiene asignado como docente.

DOCENTE

Si ya se ha creado el aula virtual, continuar con la actividad ¢Se

ingreso el syllabus de la materia?

DOCENTE

Si no se ha creado el aula virtual, continuar con la actividad | COORDINADOR DE
APERTURA DE AULAS VIRTUALES CARRERA

2APERTURA DE AULAS VIRTUALES

Objetivo: Habilitar el Aula Virtual para la materia.

Responsable: DOCENTE.

Tareas:

TAREA RESPONSABLE

Realizar correctamente las actividades del proceso APERTURA DE | COORDINADOR DE
AULAS VIRTUALES CARRERA

3 ¢Se ingreso el syllabus de la materia?

Objetivo: Asegurarse de que el syllabus de la materia donde se requiere crear la actividad

esté ingresado correctamente.
Responsable: DOCENTE

Tareas:

TAREA

RESPONSABLE

Revisar en el sistema integrado de la UTN, si se ha registrado

correctamente el Syllabus

DOCENTE

Si el syllabus estéa ingresado correctamente, continuar con la actividad

Crear Actividad Académica

DOCENTE

Si el syllabus NO esta ingresado correctamente, continuar con la

actividad Ingresar el Syllabus

DOCENTE
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4 Ingresar el Syllabus

Objetivo: Agregar los contenidos de la materia dentro del planificacion del Syllabus.
Responsable: DOCENTE.

Tareas:

TAREA RESPONSABLE

Ingresar al Sistema Integrado de la UTN, con el Usuario y contrasefia | DOCENTE

En el Proceso Académico ingresar toda la informacion de la | DOCENTE

planificacion de la materia para el ciclo académico vigente

5 Crear Actividad Académica

Objetivo: Crear actividades dentro del aula virtual de la materia.
Responsable: DOCENTE.

Tareas:

TAREA RESPONSABLE

Ingresar al sistema Portafolio Docente de la UTN con el usuario y | DOCENTE

contrasefa.

En el proceso académico escoger el aula virtual de la materia que se | DOCENTE

deseen crear la actividad académica.

Ingresar toda la informacién de la actividad académica nueva, como | DOCENTE
el tema del silabo, el titulo, una descripcion, las fechas limites de
entrega, entre otras(para mas informacion, revisar el manual de

usuario del Aula Virtual)

6 ¢La actividad esta activa?

Objetivo: Verificar si la actividad académica del aula virtual esta habilitada para que los

Estudiantes puedan responder.

Responsable: ESTUDIANTE
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Tareas:

TAREA RESPONSABLE
Revisar constantemente las actividades del aula virtual de las materias | ESTUDIANTE
gue esta matriculado
Si encuentra actividades académicas pendientes ir a la actividad de | ESTUDIANTE
este proceso “Responder Actividad”
Si no encuentra actividades académicas pendientes, ir a la actividad | ESTUDIANTE
“Calificar Actividad”
7 Responder Actividad
Objetivo: Realizar la tarea propuesta por el docente para la materia.
Responsable: ESTUDIANTE.
Tareas:
TAREA RESPONSABLE
Ingresar al Portafolio Estudiantil de la UTN con el usuario y | ESTUDIANTE
contrasefia.
Escoger la el aula virtual de la materia. ESTUDIANTE
En la seccién de actividades escoger la actividad que no se ha | ESTUDIANTE
entregado aun y responder con la informacion que ha planteado el
docente(para mas informacidn revisar el manual de usuario del Aula
Virtual)
8 Calificar Actividad
Objetivo: Revisar las tareas que han realizado los Estudiantes.
Responsable: DOCENTE.
Tareas:
TAREA RESPONSABLE
Ingresar al Portafolio Docente de la UTN con el usuario y contrasefia. | DOCENTE
Escoger la el aula virtual de la materia. DOCENTE
En la seccion de actividades escoger la actividad que no se ha | DOCENTE
calificado aun y revisar de cada estudiante la tarea que ha respondido
Colocar una nota a cada estudiante. DOCENTE
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3.5.10 DICCIONARIO DE DATOS

ACA TAB DISTRIBUTIVOS

ID Name Datatype PK |Null | Default Comments Analyzed
1| DOCENTE_CEDULA VARCHAR?2(20) 1N Cedula de la Persona Docente 17/02/2014
2| INST_CODIGO VARCHAR?2(10) 2|N Caodigo de la Institucion 17/02/2014
3|MODA_ESTUD CODIGO VARCHAR2(10) 3N Cadigo de la modalidad de estudio 17/02/2014
4|SIST ESTUD CODIGO VARCHAR?2(10) 4N Codigo del Sistema de estudio 17/02/2014
5|TCICLO_ACAD CODIGO VARCHAR?2(10) 5|N Caodigo del Tipo de ciclo académico 17/02/2014
6| TFINANCIA CODIGO VARCHAR2(10) 6N Cadigo del tipo de financiamiento 17/02/2014
7| DEPEN_CODIGO VARCHAR?2(10) 7|N Caodigo de la dependencia 17/02/2014
8|CICLO_ACAD_CODIGO VARCHAR?2(10) 8N Caodigo del ciclo académico 17/02/2014
9| MATERIA_CODIGO VARCHAR2(30) 9N Codigo de la materia 17/02/2014

10| NIVEL_CODIGO VARCHAR2(10) | 10|N Caodigo del Nivel 17/02/2014

11| PARALELO_CODIGO VARCHAR2(10) | 11|N Caodigo del Paralelo 17/02/2014

ACA TAB MATRICULAS

ID Name Datatype PK | Null | Default Comments Analyzed
1|PARALELO_CODIGO VARCHAR?2(10) 1/N Caodigo del Paralelo 17/02/2014
2| MATERIA_CODIGO VARCHAR2(30) | 2|N Cadigo de la materia 17/02/2014
3| DOCENTE_CEDULA VARCHAR2(20) 3N Cedula de la Persona Docente 17/02/2014
4|INST_CODIGO VARCHAR?2(10) 4N Caodigo de la Institucion 17/02/2014
5/MODA_ESTUD CODIGO VARCHAR?2(10) 5/N Caodigo de la modalidad de estudio 17/02/2014
6|SIST ESTUD CODIGO VARCHAR?2(10) 6N Caodigo del Sistema de estudio 17/02/2014
7| TCICLOACAD _CODIGO VARCHAR?2(10) 7|N Caodigo del Tipo de ciclo académico 17/02/2014
8| TFINANCIA CODIGO VARCHAR2(10) 8N Cadigo del tipo de financiamiento 17/02/2014
9| DEPEN_CODIGO VARCHAR?2(10) 9N Caodigo de la dependencia 17/02/2014
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10 |CICLO_ACAD CODIGO VARCHAR2(10) | 10|N Cadigo del ciclo académico 17/02/2014

11 |NIVEL _CcODIGO VARCHAR2(10) | 11|N Cadigo del Nivel 17/02/2014

12| MATRICULA CODIGO VARCHAR2(10) | 12|N Cadigo de matricula del estudiante 17/02/2014

13 |ESTUDIANTE_CEDULA VARCHAR2(20) | 13|N Cedula de la Persona Estudiante 17/02/2014

ACA TAB CONTENIDOS MATERIAS

ID Name Datatype PK | Null | Default Comments Analyzed
1|CODIGO VARCHAR?2(10) 1N Caodigo del Contenido de la materia 17/02/2014
2|INST _CODIGO VARCHAR2(10) 2|N Cadigo de la Institucion 17/02/2014
3| MODA_ESTUD CODIGO VARCHAR?2(10) 3|N Cadigo de la modalidad de estudio 17/02/2014
4|SIST ESTUD CODIGO VARCHAR2(10) 4|N Cadigo del Sistema de estudio 17/02/2014
5| TCICLOACAD _CODIGO VARCHAR2(10) 5/N Cadigo del Tipo de ciclo académico 17/02/2014
6| TFINANCIA CODIGO VARCHAR2(10) 6N Cadigo del tipo de financiamiento 17/02/2014
7| DEPEN_CODIGO VARCHAR?2(10) 7|N Cadigo de la dependencia 17/02/2014
8|CICLO_ACAD_CODIGO VARCHAR?2(10) 8N Caodigo del ciclo académico 17/02/2014
9| MATERIA_CODIGO VARCHAR2(20) | 9|N Cadigo de la materia 17/02/2014

10 |NIVEL_CODIGO VARCHAR2(10) | 10|N Cadigo del Nivel 17/02/2014

11| ITEM VARCHAR2(20) | 11|S Numero de Item secuencia de arbol 17/02/2014

LMS TAB AULAS VIRTUALES

ID Name Datatype PK | Null | Default Comments Analyzed
1/1ID_CURSO INTEGER 1N Cadigo del curso virtual 17/02/2014
2| CODIGO_INSTITUCION VARCHAR2(10) N Cadigo de la Institucion 17/02/2014
3|CODIGO_DEPENDENCIA VARCHAR2(10) N Caodigo de la dependencia 17/02/2014
4|CODIGO_TCICLO ACAD VARCHAR2(10) N Caodigo del Tipo de ciclo académico 17/02/2014
5/CODIGO _CICLO_ACAD VARCHAR2(10) N Cadigo del ciclo académico 17/02/2014
6|CODIGO_NIVEL VARCHAR2(10) N Caodigo del Nivel 17/02/2014
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7| CODIGO_MATERIA VARCHAR2(30) N Codigo de la materia 17/02/2014
8| CODIGO PARALELO VARCHAR2(10) N Caodigo del Paralelo 17/02/2014
9|CODIGO_MOD_EST VARCHAR2(10) N Codigo de la modalidad de estudio 17/02/2014
10| CODIGO SIS EST VARCHAR?2(10) N Codigo del Sistema de estudio 17/02/2014
11|CODIGO _TIPO _FINANC VARCHAR?2(10) N Caodigo del Tipo de ciclo académico 17/02/2014
12 |CEDULA DOCENTE VARCHAR2(20) N Cedula de la Persona Docente 17/02/2014
13| DESCRIPCION VARCHAR?2(200) N Descripcion del curso virtual 17/02/2014
Estado del curso virtual Activo A-
14| ESTADO VARCHAR2(10) N Inactivo | 17/02/2014
15| FECHA_ CREACION DATE N Fecha de creacion del curso virtual 17/02/2014
16 | USUARIO CREACION VARCHAR?2(100) N Usuario que creo el curso virtual 17/02/2014
LMS TAB INTEGRANTES
ID Name Datatype PK |Null | Default Comments Analyzed
1|1D_CURSO INTEGER 1|N Cadigo del curso virtual 17/02/2014
2| CEDULA INTEGRANTE VARCHAR2(20) 2|N Cedula del alumno integrante 17/02/2014
3(ID_TIPO INTEGER N Caodigo del tipo de integrante 17/02/2014
Estado del Integrante Activo A Inactivo
4| ESTADO VARCHAR?2(10) N | 17/02/2014
5/FECHA CREACION DATE N Fecha de Ingreso al Curso Virtual 17/02/2014
6| NOTAL NUMBER S Calificacion Notal 17/02/2014
7| NOTA2 NUMBER S Calificacion Nota2 17/02/2014
8| NOTA3 NUMBER S Calificacion Nota3 17/02/2014
9|NOTA4 NUMBER S Calificacion Nota4 17/02/2014
10 | NOTA5S NUMBER S Calificacion Notab 17/02/2014
LMS TAB RECURSOS
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ID Name Datatype PK | Null | Default Comments Analyzed
1|ID_RECURSO INTEGER 1/N Caodigo del Recurso 17/02/2014
2|ID_CURSO INTEGER N Caodigo del curso virtual 17/02/2014
3|ID_TRECURSO INTEGER N Cadigo del Tipo de recurso 17/02/2014
4| CONTENIDO_CODIGO VARCHAR2(10) N Cadigo del Contenido de la materia 17/02/2014
5|INST_CODIGO VARCHAR2(10) N Caodigo de la Institucion 17/02/2014
6 | MODA_ESTUD CODIGO VARCHAR2(10) N Codigo de la modalidad de estudio 17/02/2014
7|SIST_ESTUD CODIGO VARCHAR?2(10) N Caodigo del Sistema de estudio 17/02/2014
8| TCICLOACAD CODIGO VARCHAR2(10) N Cadigo del Tipo de ciclo académico 17/02/2014
9| TFINANCIA CODIGO VARCHAR2(10) N Cadigo del tipo de financiamiento 17/02/2014

10 | DEPEN_CODIGO VARCHAR?2(10) N Caodigo de la dependencia 17/02/2014

11|CICLO_ACAD CODIGO VARCHAR?2(10) N Caodigo del ciclo académico 17/02/2014

12 | MATERIA CODIGO VARCHAR2(20) N Cadigo de la materia 17/02/2014

13| NIVEL_CODIGO VARCHAR?2(10) N Caodigo del Nivel 17/02/2014

14 | ITEM VARCHAR2(20) S Numero de Item secuencia de arbol 17/02/2014

15| DESCRIPCION VARCHAR2(200) S Descripcion del recurso 17/02/2014

16 |ESTADO VARCHAR2(10) S Estado del recurso 17/02/2014

17 |FECHA_CREACION DATE S Fecha de Creacion del recurso 17/02/2014

18 |URL VARCHAR2(255) S Direccion Url del recurso 17/02/2014

19 |ADJUNTO_DATA BLOB S Adjunto del recurso 17/02/2014

20 | ADJUNTO_FILENAME VARCHAR?2(255) S Nombre del Adjunto del recurso 17/02/2014

Tipo de Archivo del Adjunto del
21 | ADJUNTO_MIMETYPE VARCHAR?2(255) S recurso 17/02/2014
Ultima actualizacion del adjunto del
22 | ADJUNTO _LAST UPDATE DATE S recurso 17/02/2014
LMS TAB RECURSOS ALUMNOS
ID Name Datatype ‘ PK ‘ Null ‘ Default‘ Comments Analyzed
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1|ID_RECURSO_ALUMNO INTEGER 1/N Caodigo del recurso por alumno 17/02/2014
2|1D_RECURSO INTEGER N Caodigo del Recurso 17/02/2014
3|1D_CURSO INTEGER N Caodigo del curso virtual 17/02/2014
4| CEDULA _INTEGRANTE VARCHAR?2(20) N Cedula del alumno integrante 17/02/2014
5| VALORACION NUMBER S Valoracion del recurso por el alumno 17/02/2014
LMS TAB TIPOS RECURSOS

ID Name Datatype PK |Null | Default Comments Analyzed
1|1D_TRECURSO INTEGER 1[N Cédigo Tipo de Recurso 17/02/2014
2| TIPO VARCHAR2(10) N Descripcion del tipo de recurso 17/02/2014
3|FORMATO VARCHAR?2(10) S Formato del recurso 17/02/2014
4 | DESCRIPCION VARCHAR2(50) S Descripcion amplia del recurso 17/02/2014
5| OBSERVACION VARCHAR2(50) S 17/02/2014

LMS TAB ACTIVIDADES ACADEMICA

ID Name Datatype PK | Null | Default Comments Analyzed
1/ID_ACTIVIDAD INTEGER 1N Caodigo de actividad 17/02/2014
2|1D_CURSO INTEGER N Caodigo del curso virtual 17/02/2014
3|CODIGO _CONTENIDO VARCHAR2(10) N Cadigo del Contenido de la materia 17/02/2014
4|INST_CODIGO VARCHAR?2(10) N Caodigo de la Institucion 17/02/2014
5/MODA_ESTUD CODIGO VARCHAR?2(10) N Codigo de la modalidad de estudio 17/02/2014
6|SIST_ ESTUD CODIGO VARCHAR?2(10) N Caodigo del Sistema de estudio 17/02/2014
7| TCICLOACAD_CODIGO VARCHAR2(10) N Cadigo del Tipo de ciclo académico 17/02/2014
8| TFINANCIA CODIGO VARCHAR2(10) N Caodigo del tipo de financiamiento 17/02/2014
9| DEPEN_CODIGO VARCHAR?2(10) N Caodigo de la dependencia 17/02/2014

10 |CICLO_ACAD CODIGO VARCHAR?2(10) N Caodigo del ciclo académico 17/02/2014

11| MATERIA CODIGO VARCHAR2(20) N Codigo de la materia 17/02/2014
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12 |NIVEL_CODIGO VARCHAR?2(10) N Cadigo del Nivel 17/02/2014
13 |[ITEM VARCHAR?2(20) S Numero de Item secuencia de arbol 17/02/2014
14| CODIGO_TIPO EVAL VARCHAR2(2) N Caodigo de tipo de evaluacion 17/02/2014
15| NOMBRE_CORTO VARCHAR2(50) N Titulo de la actividad 17/02/2014
16 | DESCRIPCION VARCHAR?2(200) N Descripcion amplia de la actividad 17/02/2014
17 |FECHA_CREACION DATE N Fecha de creacion de la actividad 17/02/2014
18 |[FECHA_INICIO DATE N Fecha de inicio de la actividad 17/02/2014
19 [FECHA_FIN DATE N Fecha de fin de la actividad 17/02/2014
20 ESTADO VARCHAR2(1) N Estado de la actividad 17/02/2014
21|CODIGO _PARCIAL VARCHAR2(2) N Cdbdigo de parcial o bimestre 17/02/2014
Direccion url de recurso para la
22 |URL VARCHAR?2(255) S actividad 17/02/2014
23| ADJUNTO DATA BLOB S Adjunto del recurso 17/02/2014
Nombre del Adjunto del recurso para la
24 | ADJUNTO_FILENAME VARCHAR?2(255) S actividad 17/02/2014
Tipo de Archivo del Adjunto del
25| ADJUNTO_MIMETYPE VARCHAR2(255) S recurso para la actividad 17/02/2014
Ultima actualizacion del adjunto del
26 | ADJUNTO_LAST UPDATE DATE S recurso para la actividad 17/02/2014
27 | LIMITE_TIEMPO INTEGER S 17/02/2014
28| NUM_PREGUNTAS PAGINA INTEGER S 17/02/2014
29 | BARAJAR_PREGUNTAS CHAR(1) S 17/02/2014
30| BARAJAR DENTRO PREGUNTAS | CHAR(1) S 17/02/2014
Numero de intentos permitidos para el
31[INTENTOS PERMITIDOS INTEGER S estudiante 17/02/2014
32 | CONTRASENIA VARCHAR?2(128) S 17/02/2014
LMS TAB ACTIVIDADES ALUMNOS
ID | Name Datatype \ PK \ Null \ Default | Comments \Analyzed
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1/1D_ACTIVIDAD ALUMNO INTEGER 1N Caodigo de actividad por alumno 17/02/2014
2|1D_ACTIVIDAD INTEGER N Caodigo de actividad 17/02/2014
3|ID_CURSO INTEGER N Cadigo del curso virtual 17/02/2014
4 | CEDULA INTEGRANTE VARCHAR2(20) N Cedula del alumno integrante 17/02/2014
5| DESCRIPCION VARCHAR?2(255) N Descripcion de la actividad 17/02/2014
6 | URL VARCHAR?2(255) S Direccion url de la actividad 17/02/2014
7| ADJUNTO_DATA BLOB S Adjunto de la actividad 17/02/2014
8| INTENTOS DISPONIBLES INTEGER S Intentos disponibles para la actividad 17/02/2014
9 |ADJUNTO_FILENAME VARCHAR?2(255) S Nombre del Adjunto de la actividad 17/02/2014
10 | ADJUNTO_MIMETYPE VARCHAR2(255) S Tipo de Archivo de la actividad 17/02/2014
11 |ADJUNTO LAST UPDATE DATE S Ultima actualizacion de la actividad 17/02/2014
12 | CALIFICACION NUMBER S Calificacion de la actividad 17/02/2014
13| OBSERVACION VARCHAR?2(200) S 17/02/2014
14| VALORACION NUMBER S 17/02/2014
15| ENTREGADO CHAR(2) N SoN 17/02/2014
ACA TAB PORCENTAJES EVALUACION
ID Name Datatype PK | Null | Default Comments Analyzed
1|CODIGO VARCHAR2(2) 1|N Codigo de tipo de evaluacion 17/02/2014
2| DESCRIPCION VARCHAR?2(100) N Descripcion de tipo de evaluacion 17/02/2014

Fuente: Propia

Tabla 65 Diccionario de Datos
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3.5.11 PROTOTIPOS DE PAGINAS

Portafolio del Docente - UTN L 1002334827 Corrar Sesién

J Inicio Perfil Docente Registro Acadé

‘ Inicic  Registro Académico

o ‘ Syllabus ‘ Horario ‘

Materias Dictadas Ingreso de Notas  Asistencia Avance

| © camas = A (o (oo | B=] [rctens~ |

4 | JUNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
4 | CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
4 || MERCADOTECNIA
] Ingenieria en Mercadotecnia Materia : MARKETING DIGITAL, Niv. : 06, Par. : M, Carrera : Ingenieria en Mercadotecnia

Avance Planificado, EJ8Eiifade N° Est.  Bibliografia Asistencia Avance Notas Aula Virtual

Materia : HUEVAS TICS, Niv. : 04, Par. : M, Carrera : Ingenieria en Mercadotecnia

Avance Planificado, EjéGiitadg N° Est.  Bibliografia Asistencia Avance Notas Aula Virtual

Fuente: Propia
llustracién 18 Prototipo Ingreso Aula Virtual

Portafolio del Docente - UTN A owezssan  cerarseskn

Inicio | Perfil Docente | Registro Académico | Syllabus  Horario  Bienes en Custodia | Mensajes.

Inicio " Registro Académico ) Aula Virtual

BIENVENID@ A MARKETING DIGITAL
© ntormaciin Contenidos de I Matert o1 ety =

sién 52 un Pian se Vzrketg Digisl

HORAS RECURSOS ACTIVIDADES
Docente <4l MATERIA: WARKETING DIGITAL f—
51 CAPITULO 01. MARKETING, ORGANEACION Y PLANFICACION DIGITAL Tesrcas | 2 =3 =
S TEMA 011 y o de un Plan de Markeling Digital
= TEMA 1.2, Fusntes de informacién & investigacién en los medios dighales. Préoioas | 3
% TEMA 0.2, Aspectos del ambito de marketing, publicidad y contenido digital R Ver R -
& TEMA 0.4, Organizacidn, Direccion y Desarrollo de Proyectos Digitales. -
5 TEMA D1.5. La planificacin y contratacion de medios digiales
5 TEMA D1.6. Las métricas v el andlsis de resultados Oe la nversion en los medios digiales i
5 TEMA D1.7. Andlisis d¢ la Rentabiidad (ROI) n un Plan de Marksting Digtal
5] CAPTULO 02. WEB ARKETING: USABILIDAD ¥ SEO Catendsrio

TEMA 02.1. Dissfio y Desarrollo de un proyscto web
TEMA 022, Usabiidad y experiencia de usuario: Como hacer productos digitales nfocados al usuario
% TEMA 02,3, Search Engine Optimization (SEQ)

] - [
5 TEMA 02.4. Analitica Web: Como medir y optimizar los procesos criticos en entornos digitles.
o

5 TEMA 02.5. 1étricas, Optimizacion y Gestion de proyecios SE Febrero 2014
MARKETING DIGITAL £ una PITULO 03, CREATIVIDAD DIGITAL ¥ SEM
asignatura de cardcter tedrico

5 TEMA 03.1. Elbriefing de una campafia dighal

Introduccién

practico que permite al marketing TEMA 03.2. Realizar Test de verificacion y validacion en entornos digitales [P | p—— [r— ]
no dejar de lado el mundo digtal. El & TEMA 03.3. Construccion de campaiias y ofertas de calida
futuro esté en la integracion de los TEMA 02.4. Search Enging Marksting (SEM): planificacien, ejecucion y medicion de campafias SEN e 2 2 3 o o2
nuevos medios digitales en las PITULO 04. MEDIOS DIGITALES ACTUALES Y EMERGENTES.
esirategias de marketing y & TEMA 04.1. E-mail marketing: de la Aala Z
comunicacion, permitiendo genarar 5 TEMA 04.2. Affilate Marketing
un gran potencial de los nuevos  TEMA 04,3, Display Advertising y Rich Media 0 ot o a1 % o
modeios de relacion 5 TEMA 04.4. Branded Content
& TEMA 04.5. lobile Marketing
it auCCION apicas a proyecios en el Wovi
Avance TEMA 04.7. Geolocalizackn 0 n 2 B N
TEMA 04,5 Web TV Streaming
5| CAPITULO 05. SOCIAL MEDIA MARKETING
(LA00R pranificado 3 TEMA 0S.1. Introduccion & las Redes Sociales v las Comunidades Vinuales
5 TEWA 0S.2. Proyecto de Social Hedia - - = - - P
e 5 TEWA 05.3. Facebook, Twitter y Linkedin " : N
i TEWA 05,4, RRPP 2.0 y Oniine Reputation Management (ORI)
B S TEMA 5.5, Analiica y Reporting de Resuttados en Redes Sociales
PITULO 06. COMERCIO ELECTRONICO e = = = . B
3 TEMA 08.1. Planificacion v Desarroli de un Plan Estratégico de Comercio Electronico : : :
& TEWA 06.2. Estructura tecnologica en e-commerce
8 TEWA 06.3. Glaves para la Construceion de un website de &xito en e-commerce
5 TEWA 05,2, Cémo lograr & incrementar las ventas en e-commerce

53 TEMA 6.5, Medios de pago online y e-commerce mévil
2 TEMA 06.6. Aspectos urifico-practicos en e-commerce

Notas Aula Virtual

Fuente: Propia
llustracién 19 Prototipo P4gina Principal
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Recurso

TipaRecurso | pocumento M

* Descripcion | Ejemplo de Documento

Archivo Adjunto Ningin archivo seleccionado

Crear Recurso Crear

Fuente: Propia
llustracion 20 Prototipo Crear Recurso

Crear Actividad Académica E3

* Tipo Actividad | Exdmenes M

* Descripcion

url

*Fechalnicio | 12/02/2014 0:36:43 *FechaFin | 1310212014 09:36:43
* Codigo Parcial | 1erBimestre ¥
Adjunto Data | Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionada
* Intentos Permitidos 1

Clave

Fuente: Propia
llustracién 21 Prototipo Crear Actividad Académica

Lista Recursos

Q- | Go ‘ Actions
& Econtence @
Contenido : TEMA 01.1: Disefio y Creacién de un Plan de Marketing Digital
Tipo Descripcion Fecha Creacion(a) Hombre de Adjunto Url | Estado  Descargar  Abrir
Bl oo Componentes del Marketing Digtal | 10/11/2013 15:04:39 | Esquema_Warketing_Digtalpng - A Descargar
Il Ao romato | FuenTe 12/11/201317:4050 | observaciones SNIESEdocx | - A Descargar Abrir

Fuente: Propia
llustracién 22 Prototipo Ver Recursos

Lintn Actividaden Académican

Fuente: Propia
llustracion 23 Prototipo Ver Actividades Académicas
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3.6 LISTA DE RIESGOS

requerimientos del

sistema

N° DESCRIPCION PROBABILIDAD ESTRATEGIAS DE
DEL RIESGO DE OCURRENCIA | MITIGACION DEL RIESGO

1 | Incumplimiento de la 40% Revisar constantemente el
entrega del proyecto en calendario y llevar un control de
la fecha establecida fechas.

Reajustes de fechas de control

2 | Los usuarios no puedan 30% Realizar y publicar manuales de

manejar el sistema usuario del sistema, indicando los
pasos con capturas de pantallas.
Capacitar a un grupo de usuarios en
el manejo del sistema, para que
puedan capacitar a mas usuarios.
Realizar un periodo de prueba en el
gue se receptaran sugerencias de
los usuarios para mejorar la interfaz
del sistema.

3 | La informacion este 20% Solicitar la actualizacion de
desactualizada y el informacion de los mddulos que se
sistema no funcione integren con el sistema
correctamente

4 | El sistema no funcione 5% Realizar una version de pruebas de
correctamente con datos las aplicaciones para verificar que
reales. las funciones se ejecuten

correctamente.
Utilizar equipos de pruebas antes
de poner el sistema en produccion.

5 | Cambios en los 25% Implementar prototipos de sistema

para que el usuario pueda verificar

las funcionalidades y no represente
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cambios drasticos en el producto

final.
6 | Las autoridades no 10% Realizar reuniones con personas
apoyen el desarrollo del con conocimiento del area donde
proyecto. serd implementado el sistema y

solicitar a las autoridades el
desarrollo y uso del mismo

indicando los beneficios de mismo.

7 | Cambios en los 20% Informarse y seguir las normas y
reglamentos de la reglamentos que tiene la institucion
institucion que puedan afectar al sistema.

8 | Retraso en el desarrollo 20% Solicitar colaboracion a personas
por falta de expertas en las herramientas.

conocimiento en las
herramientas a utilizar. Investigar en la documentacion
oficial o pedir soporte técnico de

las herramientas.

9 | Los equipos no 10% Monitorear el uso del sistema por
soporten la parte de los usuarios para constatar
concurrencia de los gue los servidores funcionen
usuarios correctamente y en caso de ser

necesario solicitar el aumento de la
capacidad de los equipos para

mejorar su rendimiento.

Fuente: Propia

Tabla 66 Lista de Riesgos
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CAPITULO IV

CONCLUCIONES &
RECOMENDACIONES

CONTENIDO DEL CAPITULO:

v Conclusiones.

v" Recomendaciones.

v Valoracion del Software.
v" Impactos & Beneficios.
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4.1 CONCLUSIONES

El disefio e implementacion del sistema se lo ha realizado en base a los sistemas existentes
en la UTN por lo que no se ha realizado cambios en la arquitectura de hardware o software,
sino que se han agregado componentes en la base de datos que estan relacionados con los

anteriormente creados.

La informacion que se presenta en el Sistema de Ensefianza Aprendizaje de la UTN es
cargada de la misma base de datos con la que cuentan el resto de los modulos del sistema
integrado. Por lo que se puede decir que es un sistema con una base de datos centralizada, lo

que permite la integracion de los médulos tanto académicos como administrativos.

Con la creacion del portafolio estudiantil y portafolio del docente se ha agregado la interfaz
gréafica del aula virtual y asi aprovechar estas aplicaciones ya creadas que se encuentran en
la pagina web la UTN.

Para el acceso al sistema solamente es necesario un computador con acceso a internet y un

navegador actualizado, no se dificulta el ingreso instalando mas componentes.
Se ha analizado las herramientas informaticas con las que trabaja la UTN y se ha visto
conveniente implementar el sistema web en APPLICATION EXPRESS de Oracle, por su

facilidad de desarrollo y administracion de aplicaciones.

La aplicacion se ha implementado con herramientas de Oracle y relacionadas; en las que

estan implementados los médulos del sistema integrado de la Universidad Técnica del Norte.

La capacitacion al usuario se ha realizado con buenos resultados, ya que se ha implementado

una interfaz gréafica facil de utilizar.

Los usuarios han aceptado satisfactoriamente el trabajo realizado y esperan que se

implementen méas funcionalidades al sistema.
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4.2 RECOMENDACIONES

Para el correcto funcionamiento del aula virtual, se deben completar correctamente los
procesos de realizacion de distributivos de Docentes, matriculas de Estudiantes y registro de

los silabos de las materias.

La UTN cuenta con el licenciamiento de herramientas informéticas que podrian ser muy
atiles en el aula virtual por lo que se podria realizar investigaciones de estas para acoplarle
al sistema, como por ejemplo el sistema de prevencion de plagios de documentos con
URKUND?, video-llamadas u otros.

Es necesario fomentar la utilizacion de TICs*3, conjuntamente de los sistemas informaticos

de la UTN para que exista una cultura de uso de nuevas tecnologias.

Se podria estandarizar la plataforma web de los sistemas, permitiendo a los usuarios manejar

un solo tipo de interfaz y facilitandole el ingreso de informacion.

Se debe evaluar la capacidad de la infraestructura de hardware para estar alerta a las

necesidades informaticas de la UTN.

Las observaciones que hacen los usuarios se las debe analizar por un grupo de personal
capacitado conjuntamente con las autoridades para reglamentar y estandarizar los procesos

que tengan relacion con el sistema.

Con las proximas funcionalidades que se darad al sistema, serd necesario realizar una
campafa de capacitacion a los usuarios para que manejen correctamente el sistema de aula

virtual.

32 URKUND: Sistema para prevenir plagio de documentos
33 TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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4.3 VALORACION DEL SOFTWARE

Se propone a continuacion una descripcion de los costos que se implicaron en el desarrollo

del software implementado.

v PROPOSITO

Este documento tiene como fin valorizar el software dentro del mercado de la zona. Se

detallan los costes en cada fase del desarrollo.

v" ALCANCE

Este documento va dirigido a las personas encargadas de la direccion y el mantenimiento de

software de la institucion para que tengan una perspectiva de la valoracion real del mismo.

v RESUMEN EJECUTIVO

Se mostraran tablas descriptivas en las que se detalla cada recurso usado en el desarrollo, asi

como también el esfuerzo realizado.

v TIPO DE ESTIMACION DEL PROYECTO

Para estimar los costes se utilizara una estimacién de presupuesto, con el que se evaluaran
todos los items y personal que intervienen, teniendo en cuenta el grado de participacion a lo
largo del desarrollo e implementacion del software con porcentajes y horas. Al final se
suman los costes de implementacion con los de personal para tener una perspectiva general

de la valoracién del software.

v VALORACION

» Esfuerzo de trabajo

A continuacion se detalla el porcentaje del esfuerzo del personal involucrado en las fases de

desarrollo del proyecto, Inicio, Elaboracién, Construccion y Transicion (Ver tabla 67).
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Duracion | Gerente | Project
Etapa : : Programador | Esfuerzo
Semanas | Director | Director
Concepcidn 4 20% 50% 100% 30%
Elaboracién 12 0% 20% 100% 40%
Construccion 16 0% 10% 100% 20%
Transicion 8 10% 10% 100% 10%
Total 100%

Fuente: Propia

Tabla 67 Esfuerzo por etapa

> Costo de los recursos

En la siguiente tabla se establece el costo de los recursos asignados al proyecto

Horas Precio Total
Recurso :
Requeridas | UF/Hora UF
Equipo PC Desarrollo 1280 $0,94 $1.200,00
Equipo Servidores
N $5.000,00
Aplicaciones 1280 $3,91
Equipo Servidor base de Datos 1280 $3,91 $5.000,00
Licencia Servidor WebLogic 1280 $ 3,91 $5.000,00
Licencia BDD Oracle 1280 $17,19 $ 22.000,00
Soporte técnico 1280 $ 3,16 $ 4.050,00
APEX 1280 $0,00 $0,00
Servicio de Internet para
$ 240,00
desarrollo 1280 $0,19
Capacitaciones 40| $10,00 $ 400,00
Libros 201 $10,00 $ 200,00
Papeleria y Suministros 8| $75,00 $ 600,00
Total Recursos $43.690,00

Fuente: DI UTN
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» Control de valoracion del proyecto

Con el porcentaje de esfuerzo establecido se puede aproximar el costo de esfuerzo por cada

etapa de desarrollo.

Gerente Project
Etapa Horas Director Director Programador
Fase Planificadas 32 80 160
CONCEPCION | Reales 32 80 160
Fase Planificadas 0 96 480
ELABORACION | Reales 8 96 480
Fase Planificadas 0 96 480
CONSTRUCCION | Reales 10 96 480
Fase Planificadas 64 640
TRANSICION | Reales 64 640
Total Horas 50 336 1760
Costo 34000 13000 11500
Sub total 58.500,00
Total Costo Recursos + Costo Talento Humano 102.190,00

Fuente: Propia

Tabla 69 Valorizacion por etapa

4.4 IMPACTOS Y BENEFICIOS DEL PROYECTO

IMPACTO BENEFICIOS
Mejoramiento de procesos, ahorro de tiempo y aprovechamiento de talento
Econdmico humano.
Ahorro en mantenimiento y reutilizacion de hardware y software
Incremento del prestigio de la Universidad Técnica de Norte.
Social
Ampliacién y mejoramiento de la calidad de software de la UTN
Tecnoldgico
Explotacion de herramientas tecnoldgicas para la ensefianza y aprendizaje.
Educativo
Evaluacion y control de gestion académica de la UTN.
Reduccion de impresiones y/o utilizacion de papel.
Ambiental

Fuente: Propia

Tabla 70 Impactos y Beneficios de Proyecto
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4.5 GLOSARIO.

UTN: Universidad Técnica del Norte

SQL.: Structured Query Language

PL/SQL.: Procedural Language/ Structured Query Language
HTML: HyperText Markup Language

APEX: Application Express

AJAX: Asynchronous JavaScript and XML

BDD: Base de Datos

Bl Publisher: Oracle Business Intelligence Publisher
Browser: Navegador de Internet

CSS: Cascading Style Sheets

E-learning: Aprendizaje electrénico

HTML.: HyperText Markup Languaje

HTTP: Hypertext Transfer Protocol

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers
Javascript: Lenguaje de programacion

Moodle: Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetivos). (Moodle, s.f.).
PDF: Portable Document Format

RUP: Rational Unified Process

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

URL.: Uniform resource locator

UTN: Universidad Técnica del Norte
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