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Manual de usuario 

1. OPERACIÓN DEL SISTEMA 

 

1.1. INGRESO AL SISTEMA (Iniciar sesión) 

Abrir el navegador web de preferencia (Internet Explorer, Mozilla Firefox, 

Google Chrome) y digitar la dirección electrónica del Sistema de 

Referencia y Contrareferencia en la barra de direcciones, esto es 

http://hsvp.gob.ec. A continuación se dirigirá a la página de inicio del 

Hospital San Vicente de Paúl. Ilustración 1. 

 

 

Ilustración 1 Sitio web del HSVP 

 

A continuación en el menú principal se tiene el acceso a Referencia, dar  

clic y se dirigirá a la página de inicio de la aplicación, en donde pedirá 

ciertas credenciales para demostrar que es usuario del sistema.   

http://hsvp.gob.ec/
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Ilustración 2 Ingreso al sistema 

 

A continuación el sistema solicita las credenciales del usuario y su 

contraseña. Luego de ingresar los datos hacer clic en el botón “Login” para 

ingresar al sistema. Las credenciales de acceso serán entregadas por el 

administrador del sistema de la Dirección de Tecnologías de la Información y 

Comunicación del Hospital San Vicente de Paúl. 

 

1.2. MODULOS DEL SISTEMA 

 

1 sfGuardAuth Permite gestionar el acceso y autenticación 

de los usuarios estableciendo los permisos 

de los menús asignados. 

2 mdSeguridad Permite gestionar el módulo seguridad en el 

cual el administrador crea los diferentes tipos 

de usuarios. 
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3 mdCreación Permite crear los pacientes para ser 

ingresados en el sistema, nos da 

prácticamente una historia clínica de 

referencias.  

4 mdFormulario Permite la gestión de creación de formulario 

para la vista del usuario médico en nuestro 

caso y para realizar impresiones y 

observaciones del estadístico. 

5 mdReportes Permite el ingreso únicamente del estadístico 

para obtener diferentes tipos de reportes 

beneficiosos para presentación de informes. 

6 mdAuditoria Permite obtener los reportes por usuario los 

cuales hayan ingresado al sistema 

entregándome IP, fecha, usuario. 

 

Tabla 1 Módulos del sistema 

 

1.3. INTERFAZ WEB ESTÁNDAR DEL ADMINISTRADOR DEL 

SISTEMA 

 

Si el ingreso de las credenciales del usuario han sido las  correctas el 

usuario podrá ingresar al sistema y acceder a los menús que se hayan 

otorgado los permisos, los cuales se encuentran en la parte izquierda de 

la interfaz principal de la aplicación como se muestra en la Figura 3. 
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Ilustración 3 Menú del Administrador 

 

A continuación detallamos los diferentes accesos que tiene el rol 

Administrador del sistema. 

1.- Usuarios 5.- Seguros 

2.- Pacientes 6.- Servicios 

3.- Unidades Operativas 7.- Reportes 

4.- Patologías  

 

 USUARIOS al dar clic abre la pantalla donde permite ver todos los 

usuarios que están registrados para acceder al sistema como muestra 

la Ilustración 4.  
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Ilustración 4 Usuarios del Sistema 

 

En la parte derecha se tiene un link el cual permite realizar ingresos al 

sistema de más usuarios, los datos necesarios se muestran en la 

Ilustración 5. 

 

Ilustración 5 Ingreso de Usuarios 
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Los requisitos son básicos para realizar el ingreso, la cédula de 

ciudadanía maneja una restricción desde el desarrollo validar.php el 

cual verifica si la cédula es correcta caso contrario despliega un error 

de ingreso.  

Dependiendo del rol varía ciertos datos por ejemplo al crear un 

Estadístico preguntará a qué unidad operativa pertenece caso 

contrario únicamente en el rol médico. 

 

 PACIENTES al dar clic en el link permitirá observar todos los 

pacientes que se encuentran ingresados en el sistema como se 

puede observar en la Ilustración 6. 

 

Ilustración 6 Pacientes del Sistema 

 

En la parte derecha se tiene un link el cual permite realizar ingresos al 

sistema de más pacientes, los datos necesarios se indica en la 

Ilustración 7. 
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Ilustración 7 Ingreso de Pacientes 

 

Los requisitos son básicos para realizar el ingreso, la cédula de 

ciudadanía maneja una restricción desde el desarrollo validar.php el 

cual verifica si la cédula es correcta caso contrario despliega un error 

de ingreso. En el caso de recién nacidos el Hospital san Vicente de 

Paúl realiza la cedulación de los niños recién nacidos que alumbraron 

en esta casa de salud. 

 

 UNIDADES OPERATIVAS al dar clic en el enlace permitirá ver todas 

las unidades operativas que fueron ingresadas por el administrador 

del sistema, lugares de atención donde existen Centros de Salud y 

Subcentros de salud del Ministerio de Salud Pública como de la Red 

de Salud así se observa en la Ilustración 8. 
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Ilustración 8 Unidades Operativas 

 

En la parte derecha se tiene un link el cual permite realizar ingresos al 

sistema de más unidades operativas según sea el caso y disposición 

de Ministerio de Salud Pública, los datos se  muestra  en la Ilustración 

9. 

 

Ilustración 9 Ingreso de Unidades Operativas 
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Los datos necesarios para realizar el ingreso de una unidad operativa 

son completamente básicos como la descripción o nombre de la 

misma, el estado para verificar si esta activa o pasiva, la institución 

para verificar si es parte del Ministerio de Salud Pública u otro medio 

de Salud. 

 PATOLOGÍAS al dar clic en el enlace se apertura todas las patologías 

existentes en el Ministerio de Salud Pública de acuerdo a los datos 

obtenidos de la Organización Mundial de la Salud  el cual realiza el 

registro de nuevas enfermedades. En este caso la última es el  CIE10 

la cual se realizó en Costa Rica en el año 2004. En el año 2008 por 

disposiciones Ministeriales se realizó el último ingreso de AH1N1 

Gripe Porcina para la OMS. 

 

El registro total de enfermedades hasta la actualidad es 17.112 

patologías ingresadas en el sistema. 

 

 

Ilustración 10 Patologías del Sistema 
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En el siguiente enlace situado en la parte derecha de la aplicación se 

tiene: crear nuevas enfermedades, esto se agregó para futuras 

enfermedades o pandemias que afecten al ser humano como se 

observa en la Ilustración 11. 

 

 

Ilustración 11 Ingreso de Patologías 

 SEGUROS al dar clic en el enlace siguiente se puede listar todas las 

aseguradoras tanto públicas como privadas en este caso  se tiene al 

IESS, ISSFFA, ISSPOL como públicas y a Ecuasanitas como privada. 
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Ilustración 12 Seguros 

 

Se puede ingresar un número N de aseguradoras dependiendo de las de 

más apego de los usuarios, únicamente ingresando el nombre de la misma. 

 

Ilustración 13 Ingreso de Seguros 
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 SERVICIOS a continuación al dar clic en este enlace se puede 

observar la listar todos los servicios que el Hospital San Vicente de 

Paúl tiene disponible para la ciudadanía como observamos en la 

Ilustración 14. 

 

 

 Ilustración 14 Servicios de salud  

 

De la misma forma en la parte derecha de la ventana se tiene un link 

de Ingresar Servicio el cual permite agregar más servicios de 

atención del  Hospital San Vicente de Paúl en el caso que llegase a 

ser un Hospital de Tercer Nivel como se puede observar en la 

Ilustración 15. 



 Sistema de Referencia y Contrareferencia  
 

Paúl Vásquez Méndez Página 147 
 

 

Ilustración 15 Ingreso de Servicios 

 

 REPORTES a continuación  el módulo reportes el cual está habilitado 

solamente para el administrador. 

 

 

Ilustración 16 Menú Reportes 
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 En el mismo Menú se tiene algunas opciones las cuales permiten 

entregar informes a las diferentes autoridades que requieran el mismo 

como es el caso. 

 

o Recepción de pacientes por unidad.-  Entrega mediante el 

parámetro fecha un listado de pacientes por unidades 

operativas. 

o Recepción de turnos.-  Entrega los turnos de los pacientes 

asignados por fecha. 

o Reportes de pacientes asignados.- Mediante la fecha 

entrega el listado de pacientes que se asignaron. 

o Reporte de referencia justificada por médicos.-  Mediante la 

fecha  entrega un reporte de los médicos asignados por el 

estadístico. 

o Reporte de Accesos.- Entrega mediante el número de cédula 

las veces que el usuario accedió al sistema con su respectiva 

IP, su número de cédula y la fecha. 

 

1.4. INTERFAZ WEB DEL MÉDICO 

 

En este rol se observar el usuario médico el mismo que puede 

ingresar pacientes en el link de la derecha, puede realizar búsquedas 

ya sea por cédula del paciente o por Apellidos y nombres. 
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Ilustración 17 Interfaz Médico 

 

Se tiene un menú secundario el cual es de fácil acceso y comprensión por el 

usuario final como son: 

Pacientes Permite verificar los pacientes ingresados en el sistema 

y a su vez crear nuevos. 

Referencias Permite ver referencias enviadas por el estadístico del 

Hospital San Vicente de Paúl. 

Turnos Los tunos que el médico tenga en su lista. 

Pendientes Los turnos que son atendidos pero no contrarefereridos. 

Contrareferencias Los pacientes que se el médico del Hospital San 

Vicente haya referido a la unidad operativa de 

procedencia. 

 

1.5. INTERFAZ WEB DEL ESTADÍSTICO 

La interfaz del estadístico se puede ver en la Ilustración 18 a continuación. 
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Ilustración 18 Interfaz Estadístico 

 

Se tiene un menú secundario el cual es de fácil acceso y comprensión por el 

usuario final como son:  

Referencias Permite observar los pacientes que haya enviado las 

referencias a los médicos tratantes, en la parte derecha se 

puede observar una X la cual demuestra que el paciente aún 

no ha sido otorgado un turno. 

Asignados Permite ver todos los turnos que han sido asignados por el 

estadístico del Hospital San Vicente de Paúl hacia los médicos 

tratantes. 

 

Para imprimir la contrareferencia en el mismo menú Referencias se 

despliega el botón Imprimir.  
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1.6. INTERFAZ WEB DEL USUARIO EXTERNO 

 

El usuario externo tiene un interfaz muy diferente a las demás ya que 

únicamente se necesita ingresar con el número de cédula como indica la 

Ilustración 19. 

 

Ilustración 19 Interfaz usuario externo 

 

El paciente previamente atendido realiza una búsqueda en la base de datos de 

todos los usuarios que han recibido atención y a continuación nos despliega un 

listado del historial de atenciones que se ha realizado, la última atención nos 

permite realizar una impresión. 
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Ilustración 20 Interfaz Citas asignadas 

 

Como se puede observar en la Ilustración 20 despliega las atenciones 

subsecuentes realizadas por el usuario médico detallando: 

 Nombre del médico 

 Especialidad 

 Fecha de atención  

 Hora de atención 

 Turno asignado por el estadístico 

 Número de consultorio 

 Botón Imprimir. 


