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Resumen. La Universidad Técnica del Norte
es una institucion de educacion superior,
publica y acreditada que tiene como mision,
formar excelentes profesionales, por lo que se
trabaja para mejorar cada dia més la calidad de
la educacion y de todos los procesos que se
realizan dentro de esta. La Direccion de
Desarrollo Tecnoldgico e Informatica de la
UTN estd optimizando los procesos
académicos haciéndolos més eficientes. Se han
desarrollado varios modulos que se acoplan al
sistema central principal ya existente para
mejorar la atencion a todos los usuarios de la
universidad.
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Abstract. The “Técnica del Norte” University
is an institution of higher education, public and
accredited, its mission is to train excellent
professionals, that’s why they work to improve
the quality of the education everyday and all
process carried out inside it. “The Direction of
the  Technological  Development and
Informatics’ of the “UTN” is to improve the
academic process being more efficient. It has
developed some modules connecting to the
main central system existent to improve the
attention of all the users of the university.
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Introduccion

En la actualidad el H. Consejo
Académico tiene el gran reto de superar
muchas de las limitantes que se han
presentado en el transcurso del desarrollo de
sus actividades, por lo cual muchos de los
procesos no se han podido ejecutar de la
mejor manera. Se pueden citar varios
ejemplos; El proceso de seguimiento de
planificaciones semestrales, gestion de
horarios, control de aulas, laboratorios y
matriculacién via web, procesos que es
preciso optimizar con el fin de mejor y
agilitar  todos los procesos  antes
mencionados.

Actualmente la UTN cuenta con un
Sistema Académico, ERP y sistemas varios
que estan integrados formando asi el Sistema
Integrado de la UTN.

Dentro de una segunda etapa de
automatizacion de procesos esta la
sistematizacion de procesos académicos de
la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

Algo que hay que tomar en cuenta es
que siendo una carrera directamente ligada
al uso e implementacion de tecnologias de la
informacién 'y comunicacion, todavia
existen procesos o procedimientos que se
registran en papel o en una hoja muy bésica
de célculo o un archivo de texto.
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Todo lo citado ha ocasionado que se
pierda mucho tiempo y exista falta de
organizacion en muchos de los procesos que
involucra al H. Consejo Académico
provocando que el mayor perjudicado sea el
estudiante.

Este proyecto tiene como finalidad
mejorar la gestion  de la Comision
Académica dandoles herramientas
informéticas que les permitan acceder a la
informacién que se requiere para los
procesos de seguimiento de planificaciones
semestrales, Gestion de horarios, Control de
Aulas, Laboratorios y matriculacién via
web.

Con todo lo descrito anteriormente los
beneficiarios seran los docentes y
estudiantes ya que tendran  mayor
informacion referente a estos procesos.

También es importante destacar que el
sistematizar estos procesos contribuird a una
verificacion rapida del cumplimiento de algunos
parametros de evaluacion.

Para el desarrollo e implementacion de los
modulos para el Sistema Integrado de la UTN se
utilizara herramientas de Oracle ya que la
institucién cuenta con el software adecuado,
estas herramientas son las siguientes:

e HTML

e CSS

e estandares abiertos.

e JavaScript

e Apex

e Apex Listener.

e Base de Datos Oracle 11g.

e Oracle Forms

2. Materiales y Métodos

El método utilizado para el desarrollo de este
proyecto  fue  utilizando  procesos vy
procedimientos los cuales detallamos a
continuacion:

Procesos: Proceso es el conjunto de
actividades o tareas, mutuamente relacionadas
entre si que admite elementos de entrada durante
su desarrollo ya sea al inicio o a lo largo del
mismo, los cuales se administran, regulan o
autorregulan  bajo modelos de  gestion
particulares para obtener elementos de salida o
resultados esperados.

Procedimientos: Los procedimientos se los
puede definir como médulos homogéneos que son
capaces de especificar y detallar un proceso, los
cuales forman un conjunto ordenado de actividades
u operaciones determinadas secuencialmente y
tienen relacion directa con los responsables de la
ejecucion, como parte fundamental de los
procedimientos es que deben cumplir con politicas,
normas establecidas, la duracion del procedimiento
y el flujo de documentos a seguir para su correcto
desarrollo.

Una caracteristica muy importante de los
procedimientos es que deben ser documentados en
todo el desarrollo de estos paso a paso para tener un
control de ejecucion.

El objetivo primordial de los procedimientos
es el identificar y sefialar para qué?, por qué?,
quién?, donde?, como?, y cuando de cada una de
las actividades que integran los procedimientos
de los diferentes procesos y procedimientos de la
UTN en cuanto a todo el proceso académico.

Este sistema estard enfocado en los
siguientes médulos:

Planificaciones Semestrales

Obtener resultados visuales y estadisticos a partir de
resultados de los anteriores semestres para saber el
namero aproximado de estudiantes que estarian en
condiciones de matricularse en las diferentes
materias del siguiente periodo académico, con la
finalidad de ayudar a la planificacion de semestres
en cuanto al ndmero estimado de paralelos que
deben abrirse por materia.

Elaboracion y Gestion de Horarios

Agregar controles que permitan no solo registrar los
horarios sino también poder ayudar a realizar
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horarios en formar rapida e inteligente con el fin de
obtener un horario sin cruce de horas tomando en
cuenta parametros como jornada de trabajo de cada
carrera y disponibilidad docente.

Asignacion de Espacios Fisicos

Poder realizar la asignacion de las aulas y
laboratorios  dependiendo de la capacidad,
infraestructura fisica y tecnoldgica que necesita
cada materia y a la vez realizar una asignacion
dindmica para que no exista cruce de materias en un
mismo espacio fisico.

Matriculaciéon Via Web
Permitir a los estudiantes realizar una
pre-matriculacion tomando en cuenta el
reglamento de estudios por créditos.

e Acceso Web.

e Identificar al estudiante mediante el nimero de
cedula.

e Obtener una lista de materias que el estudiante
aun no aprueba y esta en condiciones de poder
matricularse.

e Realizar la seleccion de las materias mediante
prioridades de esta como son:

» Numero de matricula y nivel de materia.

> Obtener un documento valido

Para el desarrollo del software se utilizara
RUP. Rational Unified Process es una metodologia
gue se usa en ingenieria de software para
estandarizar el proceso del desarrollo de proyectos.
“RUP promueve el desarrollo iterativo y organiza
el desarrollo de software y sistemas en cuatro fases,
cada una consistente en una 0 mas iteraciones
ejecutables del software, en esta fase de
desarrollo”.

Workflows ‘lnmpﬁnn” Elaboration “ Construction Hnansmon‘

Business Modeling K’

Analysis & Design < = =

Implementation
Test

Deployment

Configuration H
&Change Mgmt e .
=

Project — HI=S
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Fuente: IBM

llustracion 1 Descripcion de Fases RUP

En la fase de Inicio se realizaré:

v" Plan de Desarrollo del Software: Es el
documento en el que se proporciona un
enfoque general de todo el proyecto.

v Documento de Vision: En este documento
se describe las caracteristicas principales
que tendra el proyecto.

v' Requerimientos: Se presentard un
documento de Requisitos del Sistema por
parte del usuario, detallando las
funcionalidades que tendra.

En la fase de Elaboracion se realizara:

v" Modelo de Casos de Uso del Negocio:
Aqui se definird que funciones se le
atribuiran a cada rol de usuario del sistema.
Se mostrara un diagrama de casos de uso y
las especificaciones de los casos de uso.

v' Documento de arquitectura: Se mostrara
los diagramas mas importantes de la
arquitectura que compondra este sistema,
como la arquitectura de la herramienta, la
integracion de los moédulos, los diagramas
de base de datos y diagramas de actividades
de los procesos con el manual de
procedimientos respectivo.

v Disefio: Se modelaran los prototipos de las
paginas web con sus caracteristicas y
funcionalidades.
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En la fase de Construccion se realizara la
implementacién de la base estructural de las
aplicaciones como es el esquema de base de datos y

las paginas web con sus respectivas validaciones.

En la fase de Transicion se probara el
sistema con datos reales y se capacitara a los
usuarios en su administracion de las aplicaciones,
ademas se hara la entrega formal del proyecto
con la documentacion, indicando las
conclusiones y recomendaciones.

Se deben utilizar ciertos estandares que
organizaciones como la IMS sugieren para este
tipo de herramientas.

Flexible: Los sistemas estan constantemente
cambiando y actualizdndose por lo que es
necesario realizar un sistema compatible con
nuevas tecnologias y modular, para asi agregar o
eliminar componentes.

Accesibilidad: El sistema debe estar siempre
disponible, es decir a cualquier hora y en
cualquier lugar (l6gicamente teniendo acceso a
internet), para poder utilizar los recursos
disponibles.

Seguridad: Como cualquier sistema, debe
tener métodos de permisos de acceso Yy
autenticacion luego se comentara acerca de la
herramientas a utilizar.

2.1 Herramientas

El Servidor de Aplicaciones que se utilizara
en este proyecto es Oracle Weblogic 119 con la
herramienta de desarrollo APLICATTION
EXPRESS de Oracle (Apex) en la versién 4.2.3.
Esta herramienta es completamente compatible
con la base de datos de Oracle por lo que seran
faciles las conexiones a la misma.

Apex es una herramienta que sirve para
realizar aplicaciones web muy faciles y
rapidamente, lo que beneficia el desarrollo de las
aplicaciones y hace que se optimice el tiempo,
siempre y cuando los codigos PL/SQL estén bien
diseflados. Esta herramienta se conecta
directamente a la base de datos, puesto que es un

componente que se instala en la base de datos
Oracle.

Realizar una aplicacion web en Apex tiene
beneficios como las acciones dinamicas
habituales en formularios, que evitan tener que
desarrollar manualmente mecanismos
empleando codigo javascript o AJAX propio. Se
puede incluir plug-ins que ayudan a colocar
listas desplegables agrupadas, campos de texto
con mascara, efectos como entrada y salida de
ventanas, u otros elementos.

Las aplicaciones que se realizan en Apex, se
pueden exportar e importar en la base de datos
en un script de tipo SQL, por lo que facilita su
portabilidad y sacar respaldos. A continuacion se
muestra la arquitectura de APEX.

Apex tiene la capacidad de integrarse con
los lenguajes SQL , PL/SQL , ademéas con
HTML por lo que facilita la integracion de la
base de datos con las aplicaciones web.

Para poder acceder a una aplicacion de Apex
se necesita que en un servidor este instalado y
configurado correctamente APEX_ LISTENER
y asi acceder a la aplicacién desde un navegador

web.
m. .3

APEX Listener

Oracle Database with

Web Browser Oracle Application Express

Fuente: Oracle

llustracién 2 Arquitectura Oracle Application Express Listener

3. Resultados

Al aplicar una metodologia de desarrollo, en
este caso el RUP, permite realizar un trabajo
ordenado y sobre todo obtener como resultado
software de calidad.

Al ser todas aplicaciones web y estar publicadas
en internet, permitirdn a todos los usuarios tener
acceso a los diferentes modulos las 24 horas del dia
los 365 dias del afio desde cualquier navegador, sin
necesidad de instalar o configurar componentes
especiales.
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Para el acceso al sistema solamente es
necesario un computador con acceso a internet y un
navegador actualizado, no se dificulta el ingreso
instalando més componentes.

Se describen a continuacion algunos beneficios
con los que se obtuvo con la implementacion del

sistema:
IMPACTO BENEFICIOS
Econémico . . .
Mejoramiento de procesos, ahorro de tiempo y
aprovechamiento de talento humano.
Ahorro en mantenimiento y reutilizacion de
hardware y software
Social Incremento del prestigio de la Universidad
Técnica de Norte.
Tecnoldgico Ampliacion y mejoramiento de la calidad de
software de la UTN
E i - . -
ducativo Explotacion de herramientas tecnolégicas para la
ensefianza y aprendizaje.
Evaluacion y control de gestion académica de la
UTN.
Ambiental Reduccién de impresiones y/o utilizacién de
papel.

Tabla Impactos y Beneficios de Proyecto
Fuente: Propia
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ASIGNACION DE ESTRUCTURAS FISICAS
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4. Conclusiones

La aplicacion se ha implementado con
herramientas de Oracle y relacionadas; en las que
estan implementados los modulos del sistema
integrado de la Universidad Técnica del Norte.

La capacitacion al usuario se ha realizado con
buenos resultados, ya que se ha implementado una
interfaz grafica facil de utilizar.
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5. Recomendaciones

Utilizar metodologia de desarrollo ya que con
esta se puede realizar un desarrollo organizado y
sobre todo obtener software de calidad. Al
momento de aplicar cada uno de los mddulos
evitar modificar la informaciéon con la cual
interactlia cada uno de los médulos.

Se recomienda a la Direccidén de Informatica 'y
Telecomunicaciones  realizar las  debidas
capacitaciones a los nuevos usuarios que usen cada
uno de los médulos.

Al ser los médulos de acceso simultaneo, es
necesario realizar un analisis de la infraestructura
actual y si es necesario aumentar las capacidades
de estas.

Tener una guia de programacion, donde se
encuentre los parametros y nomenclaturas a
utilizar en el desarrollo de las aplicaciones.
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