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RESUMEN

La Compaiiia de Transporte Turistico GEATURIM S.A ejecuta diferentes procesos dentro de
la empresa, la informacién que genera estos procesos es vital para el correcto desempefio
de las funciones de la compaiiia, por lo que necesitan una correcta administracién y gestion.
La implementacién del sistema para la gestion administrativa surge con la necesidad de
solucionar la integracién y manejo de la informacién, para lo cual se desarroll6 una aplicacion
orientada a servicios que cumple con las especificaciones y necesidades de la empresa. Es
asi que se implementa el sistema de Gestion Administrativa SGAG, el cual se encarga del
manejo de la informacibn que generan los contratos y la informacién de la gestion
administrativa.

Las tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema cumplen con los estandares
requeridos para la implementacion de una aplicacion WCF, el servidor de base de datos
utiizado es SQL Express, se utilizé tecnologia c# 4.0 de .Net como lenguaje de
programacion y frameworks WCF y WPF.

Todo el proceso de desarrollo fue documentado generando diferentes artefactos presentes
en cada una de las etapas del proyecto, para una correcta clasificacion de los artefactos, se
utilizé la metodologia de desarrollo de software RUP. Este proceso incluye el disefio y
desarrollo del sistema asi como la ejecucion de cada actividad del proceso planteado.
Finalmente se presentan los detalles mas relevantes de la descripcién final del sistema,

conclusiones y recomendaciones.



SUMMARY

The Company Transport Tourist GEATURIM SA run different processes within the company,
the information generated by these processes is vital for the proper performance of the
functions of the company, so you need a proper administration and management.

The implementation of the administrative management system comes with the need to solve
the integration and management of information, was developed a service-oriented application
that meets the specifications and needs of the company. Thus, is deployed the system SGAG
Administrative Management, which is responsible for managing the information generated by
contracts and administrative information.

The technologies used in the system development meet the required standards for the
implementation a WCF application, the server database used is SQL Express, we used
technology c # 4.0 .Net as programming language and frameworks like WCF and WPF.

All the development process was documented generating different artifacts present in each
stage of the project, for proper classification of the artifacts; we used the software
development methodology RUP. This process includes the design well as system
development well as the execution of each activity proposed process

Finally, we present the most relevant details of the final system description, conclusions and
recommendations.
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CAPITULO |

INSTRODUCION AL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA

1.1 Antecedentes

La Compafiia de Transporte Imbabura Tierra Turistica GEATURIM S.A., cuya mision
primordial es Fortalecer el Desarrollo Productivo y Turistico de la Provincia de Imbabura, a
través del Turismo y la comercializacion, opera administrativamente en la ciudad de Ibarra
desde el 25 de Marzo del 2010 en la calle Liborio Madera 3-75 y Roca fuerte, provincia de

Imbabura.

La misma que desarrollara actividades de Transporte Turistico, brindando servicio al turismo
en la provincia de Imbabura y a Nivel Nacional siendo una empresa legalmente Constituida y
regida a los margenes de seguridad de las leyes de transito del Ecuador.

El 8 de Febrero de afio 2011. La compafiia GEATURIM S.A obtiene el permiso de operacion
en la Agencia Nacional De Transito Y Transporte Terrestre.

Desde entonces hasta la presente fecha la compafiia GEATURIM S.A ha alcanzado un sitial
importante en el Norte del Pais, esto se debe en primer lugar a que GEATURIM es una de
las Pioneras en constituirse con capital societario, es decir todos los bienes activos, estan a
nombre de la empresa. Aparte de brindar un servicio profesional y personalizado, la visién de

la compafiia es Liderar el mercado en asistencia turistica en el norte del Pais.

Con la visién propuesta, la Compafila GEATURIM S.A, en el mes de Noviembre de afio
2012, adquiere el 75% de las acciones en una Agencia Operadora de Turismo, HATUN
DREAMS TRAVEL como complemento de las actividades de la compafiia, de esta manera
en Imbabura son nuevamente los Pioneros en tener una Agencia de Viajes con sus propias

unidades de transporte. (José Figueroa, 2012)



1.2 Mision y Vision de Geaturim s.a.
1.2.1 Misién de Geaturim s.a.

Fortalecer el Desarrollo Productivo y Turistico de la Provincia de Imbabura, a través del
Turismo y la comercializacion, desarrollando técnicas y aptitudes de mercadeo para lograr el

desplazamiento del recorrido turistico a nivel Nacional.
1.2.2 Vision de Geaturim s.a.

GEATURIM, sera una empresa competitiva, técnica, moderna, modelo y referente del sector
turistico, lo cual permitira liderar el mercado en Asistencia Turistica, por medio del
mejoramiento continuo e innovador de los servicios que ofrecemos, empefiados en alcanzar

en un tiempo a corto plazo las redes de mercados Turisticos.
1.3 Situacion Tecnoldgica Actual de Geaturim s.a.

En la parte tecnoldgica, la empresa Geaturim cuenta al momento con un equipo de ultima
tecnologia instalado en su agencia principal ubicada en la provincia de Imbabura,

actualmente la empresa no cuenta con ningun sistema informatico.
1.4 Problema

La Compafila de Transporte Imbabura Tierra Turistica GEATURIM S.A., opera
administrativamente en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. La misma que desarrolla
actividades de Transporte Turistico, brindando servicio al turismo a Nivel Nacional siendo
una empresa legalmente Constituida.

Para mejorar la parte administrativa de la Empresa, debido al crecimiento de la informacion
gue esta viene manejando, es necesaria la utilizacién de herramientas informaticas para
almacenar dicha informacion.

En la actualidad no existe un sistema que almacene la informacion que genera dicha
Empresa, ademas de la falta de reportes que son necesarios para la administraciéon de la
misma. La empresa realiza los registros manuales en un archivo de Excel, es decir lleva un
archivo donde almacena la informacion que se generaron hasta la fecha, es por eso que no
se posee informacion actualizada de los ingresos que genera la empresa, de la misma
manera no se puede hacer un seguimiento eficiente y eficaz de los reportes que la Empresa

requiere.



1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Implementar un sistema con Microsoft Windows Communication Foundation Framework 4.0.

Para la gestién administrativa de la compafiia de transporte turistico Geaturim S.A.
1.5.2 Objetivos Especificos

e Investigar el manejo del Microsoft Windows Communication Foundation Framework 4.0.
con la arquitectura Modelo Vista Presentador (MVP?).

¢ Implementar una herramienta de calidad basandose en una correcta metodologia de
desarrollo de software.

o Definir los diferentes roles de usuario que tendra el Sistema de Gestion Administrativa
Geaturim S.A (SGAG).

e Capacitar a los usuarios en la manipulacién del software para que este se familiarice con
el funcionamiento del mismo.

e Generar reportes Gerenciales de la informacion registrada en el Sistema de Gestidn
Administrativa Geaturim S.A (SGAG).

1.6 Justificaciéon

La Compairiia de Transporte Imbabura Tierra Turistica GEATURIM S.A. tiene la necesidad
de mejorar la gestion administrativa dentro de la empresa, ademas de sistematizar las
técnicas empleadas para el control de la informacién que se genera.

De tal manera que se optimizaran los procesos de registro de la informacién, se tendra una
base de datos actualizada con los distintos contratos que maneja la empresa y ademas este
sistema servira para generar los distintos reportes de manera oportuna.

El framework? 4.0 con el espacios de nombres de Windows Communication® Foundation
(WCF) se utilizara en el Back-End?, la aplicacién cliente que expone las operaciones del
servicio se realizara en el lenguaje de programacién Visual C#° con Windows Presentation
Foundation (WPF).

1 Mvp: (Modelo Vista Presentador) Descripcion del patrén (MVP).

2 Framework: Es una estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.
3 Back-End: Es la parte que procesa la entrada desde el front-end.

4 Communication: Comunicacion.

5 C#: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su

plataforma.



La implementacion del sistema se encuentra amparada por una metodologia de desarrollo
de software, en este caso se usara Rational Unified Process (RUP), ya que éste se
caracteriza por ser iterativo e incremental, esta centrado en la arquitectura y guiado por los
casos de uso, indicando que entregables generar y como desarrollarlos; ademas de delegar
trabajadores, es decir, los papeles que una persona puede desempefiar en el proceso de
desarrollo.

1.7 Alcance

El Sistema de Gestion Administrativa (SGAG), beneficiar4d a la Compafiia de Transporte
Turistico GEATURIM S.A y a sus clientes. El disefio del sistema se concentra en la
generacién de contratos y el detalle de la informacién que se genera en la empresa.

La aplicacién tiene como finalidad sistematizar y administrar eficientemente la informacion
que serd utilizada por todo el personal involucrado. Las delimitaciones bajo las cuales estara

el desarrollo del producto de software, son a través de médulos globales.



CAPITULO I

ESTUDIO DE LAS HERRAMIENTAS PARA DESARROLLAR EL SOFTWARE

2.1 Modelo Vista Presentador (MVP)

2.1.1 Introduccién a MVP

MVP nacié a partir del modelo MVC (Modelo Vista Controlador) el cual en 1996, Mike Potel
que era IBM Mainstream MVP publica el Modelo Vista Presentador, (Modelo Vista
Presentador, MVP) que da un paso hacia la unién de estos patrones de arquitectura tratando
de tomar la mejor de cada una de estos patrones. (Zorrilla Castro, Llorente, Ramos Barroso,
& Calvarro, 2010)

Modelo-Vista-Presentador (MVP) es un patrén de disefio de software, el cual pretende lo

siguiente: (Céaceres Tello, 2009)

Proporcionar catalogos de elementos reusables en el disefio de sistemas software.

e Evitar la reiteraciéon en la busqueda de soluciones a problemas ya conocidos y solucionados
anteriormente.

e Formalizar un vocabulario comun entre disefiadores.

e Estandarizar® el modo en que se realiza el disefio.

o Facilitar el aprendizaje de las nuevas generaciones de disefiadores condensando conocimiento ya
existente.

e Imponer ciertas alternativas de disefio frente a otras.

e Eliminar la creatividad inherente” al proceso de disefio.

La estructura MVP es una estricta regulacién de la interaccién entre las vistas y el
presentador utilizado en diversos desarrollos de software, a través de este patrén de disefio
se logra una division de las diferentes partes que conforman una aplicacién, siendo el patréon
MVP una mejora del patron MVC. (Zorrilla Castro, Llorente, Ramos Barroso, & Calvarro,
2010)

6 Estandarizar: Ajustar o adaptar las cosas para que se asemejen a un tipo, modelo o norma comun.

7 Inherente: Que por su naturaleza esta inseparablemente unido a algo, que es esencial y permanente en un ser o en una cosa.



2.1.2 Arquitectura MVP

MVP, se acopla a las arquitecturas de software de tres niveles, lo que pretende es de
ejecutar un disefio que desacople la vista del modelo, con la finalidad de mejorar la
reusabilidad. De esta forma las modificaciones en las vistas impactan en menor medida en la
l6gica de negocio o de datos. (Zorrilla Castro, Llorente, Ramos Barroso, & Calvarro, 2010)

Los elementos de la arquitectura MVP son los siguientes:

e Modelo: datos y reglas de negocio.

e Interfaz Vista: Es la interfaz con la que el presentador se comunica a la vista

e Vista: muestra la informacion del modelo al usuario, implementa la interfaz de la Vista.

e Presentador: gestiona las entradas del usuario mediante la manipulacién de la interfaz
de la vista.

En la siguiente figura se ilustra de mejor manera los elementos que componen la arquitectura

MVP.

- View

Actualizala
View lntera(ao‘n
del Usuario

Vista

Pasalas
llamadas
Prasanter ‘—
-+ — ——
Dispara
eventos |

Manipula

Figura2-1 Modelo Vista Presentador 8

8 (Anénimo, 2011)



El siguiente gréfico ejemplifica el flujo que realiza MVP.

Vieta 1 Eventos de usuario

)

Actualizacidn (*) (

N

< L Presentador
Comandos
Modelo J{
(Evento) Cambio de estado

Figura2-2 Arquitectura Modelo Vista Controlador®

2.1.2.1 El Modelo

El Modelo comprende la implementacién de la I6gica de negocio es decir las clases que
representan nuestras entidades, donde se puede ver que solo el presentador tiene acceso a

estas para luego mostrarlas en la vista. (Guisbert S, 2007)
2.1.2.2 Interfaz Vista

Es la interfaz con la que el presentador se comunica con la vista, es decir aca estaran todos

los campos o controles que tendra nuestra vista. (Guisbert, s.f.)
2.1.2.3 LaVista

Muestra la informacién al usuario, implementa la interfaz IView y se encarga de manejar los
aspectos visuales.

En la vista se Mantiene una referencia del presentador al cual le delega la responsabilidad
del manejo de los eventos expuestos por la interfaz. (Arrivi, El patron Modelo-Vista-
Presentador (MVP), 2010)

2.1.2.4 El Presentador

El presentador contiene la l6gica para responder a los eventos y manipula el estado de la

vista mediante una referencia a la interfaz IView. (Lorenzo , Java MVP-VM Framework, 2010)

9 (Arrivi, El patron Modelo-Vista-Presentador (MVP), 2010)



= El Presentador utiliza el modelo para saber cémo responder a los eventos.
= El presentador es responsable de establecer y administrar el estado de una vista.

2.1.3 Frameworks MVP

En la actualidad, existe gran variedad de frameworks que trabajan bajo el patron de disefio
MVP, es por ello que el desarrollador debe plantearse las siguientes interrogantes antes de
seleccionar su framework:

o ¢ Miaplicacién es orientada a la web o0 no lo es?

e ¢ Cual es la curva de aprendizaje del framework?

Si el framework que se ha elegido satisface las incognitas planteadas no se debe dejar pasar
por alto que se acoplen al manejo de tecnologias estandarizadas.

A continuacion se presenta diversas implementaciones para utilizar un "Framework MVP":

Lenguaje Nombre

.NET Claymore

.NET ASP.NET MVC

NET Evolution.Net MVP Framework
.NET Nette Framework (PHP)
NET Nucleo.NET

NET MVC# Framework

.NET Web Client Software Factory
Java / J2ee Grails

Java/ J2ee Interface Java Objects

Java / J2ee ZK Framework

Java / J2ee Struts

Java / J2ee JavaServerFaces

Java / J2ee Echo2

Java/ J2ee Google Web Toolkit

Java/ J2ee GWT-Platform

Java/ J2ee Swing

Tabla2-1 Frameworks MVP10

10 (GwT, 2009)


http://claymore.codeplex.com/
http://www.asp.net/mvc
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http://www.mvcsharp.org/
http://www.codeplex.com/websf
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http://en.wikipedia.org/wiki/Swing_(Java)

2.2 Microsoft Windows Communication Foundation Framework 4.0
2.2.1 Introduccion a Windows Communication Foundation 4.0.

WCF surge dentro del marco de la iniciativa de Windows Vista, dejando de lado la posibilidad
de desarrollar aplicaciones para otras plataformas, no asi la conectividad y la
interoperabilidad que contindan siendo independientes de la tecnologia y de la plataforma
gracias los Servicios Web (SOAP) y demas estandares.

La clave fundamental es la sencillez del API de desarrollo y su facil utilizacién dentro de la
plataforma .NET Framework; permitiendo utilizar cualquier medio de conectividad, ya sea por
XML, HTTP SOAP, etc. (Zamoszczyk, 2006)

El siguiente grafico muestra un esquema de la evolucién y unificacién de los stacks de
protocolos de Microsoft.

G pro‘i&{, onsibilida

Mensajes WS-

System. i Enterprise
Me)ésaging ok ROMOtDE (SASMX Serv?ces

Figura2 -3 Esquema Unificacion wcrll

WCF es un modelo de programacion para el desarrollo de aplicaciones con arquitectura
orientada a servicios (SOA). Aplicaciones distribuidas basadas en la comunicaciéon mediante
mensajes, la cual consiste en un nimero de bibliotecas de clase contenidas en el NET
Framework 3, 3.5, 4.0, para desarrollar sistemas que envian mensajes entre servicios y
clientes sobre diversos mecanismos de transporte. (Arrivi, El patron Modelo-Vista-
Presentador (MVP), 2010)

u (Corrales, WCF, Introduccién y Conceptos Basicos, 2009)



El modelo de programaciéon de WCF plantea una unificacion de Servicios Web, .NET
Remoting, Transacciones Distribuidas y mensajeria MQ en un solo marco orientado a
servicios distribuidos. Esto no es nada nuevo desde el punto de vista de SOA y de las
tecnologias relacionadas, solo facilita su desarrollo en comparacién con otras plataformas
gue brindan las mismas posibilidades como es el caso de IBM u Oracle. Permitiendo tener
ciclos de desarrollo mas cortos sin la necesidad de contar con expertos en tecnologias de

integracion.

Las caracteristicas que WCF Ofrece son:

e Interoperabilidad

- WCF soporta las diferentes especificaciones basadas en los web services (Seguridad,
Transporte, etc.).

- Compatible con tecnologias de programacioén distribuidas ya existentes

- Permite el desarrollo de aplicaciones .NET capaces de interoperar con aplicaciones

desarrolladas con otras tecnologias (J2EE, SAP).

e Productividad

- Integracién con Visual Studio 2005

- API de facil manejo

- Proporciona un UGnico modelo de programacion tipado!? de aplicaciones distribuidas

basadas en servicios.

e Desarrollo Orientado a Servicios
- Encapsula®® y simplifica el desarrollo de aplicaciones soportadas por las diversas
tecnologias distribuidas.

- Servicios alineados a la l6gica de negocios independiente y reutilizables.

12 Tipado: Lenguaje de programacion es fuertemente tipado si no se permiten violaciones de los tipos de datos, es decir, dado el valor de
una variable de un tipo concreto.

13 Encapsula: permite crear rapidamente una propiedad a partir de un campo existente y, a continuacion, actualizar el cédigo de forma
transparente

10
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En la siguiente tabla se muestran las diferentes caracteristicas de las diferentes tecnologias

anteriores y como con WCF se unifican en una sola tecnologia:

ASMX .NET Enterprise WSE | MSMQ WCF
Remoting Services

Servicios Web Basicos X X
Interoperables
Comunicacién X X
.NET - .NET

Transacciones X X
Distribuidas.
Especificaciones ~ WS-* X X
Colas de X X
Mensajes

Tabla2 -2 Caracteristicas tecnologias de comunicaciones'*

2.2.2 Alojamiento y Configuracién

Una aplicacion .NET requiere un proceso de alojamiento de Windows. Dentro de este
proceso se puede alojar'® mdltiples dominios de aplicacién .NET.

Un dominio de aplicacion es el medio por el que Common Language Runtime o CLR?®
("entorno en tiempo de ejecucién de lenguaje coman”) de .NET aisla el c6digo administrado
de Windows. CLR crea automaticamente un dominio de aplicacién predeterminado en cada
proceso de trabajo en el que se inicializa un proceso. El dominio de aplicacion
predeterminado no se descarga hasta que se cierra el proceso en el que se ejecuta. CLR
controla el cierre del dominio de aplicaciéon predeterminado. En la mayoria de los hosts?’, no
hay codigo ejecutdndose en el dominio de aplicacion predeterminado. En su lugar, los hosts
(o procesos) crean un dominio de aplicacion nuevo, de modo que se pueda cerrar el dominio

de aplicacion independientemente del proceso.

14 (De la Torre Llorente, Zorrilla Castro, Ramos Barroso, & Calvarro Nelson, 2010)
5 Alojar: Hospedar, aposentar.

16 CIr: Es un entorno de ejecucion para los codigos de los programas que corren sobre la plataforma Microsoft .NET. El CLR es el encargado
de compilar una forma de cédigo intermedio llamada Common Intermediate Language.

7 Host: Se refiriere a las computadoras conectadas a una red, que proveen y utilizan servicios de ella..
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La relacion entre los procesos y los dominios de aplicacion es semejante a la relaciéon entre
las aplicaciones y los dominios de aplicaciéon y ServiceHost de WCF. El siguiente grafico
muestra un esquema de como cada proceso tiene al menos un dominio de aplicacién y cada

dominio de aplicacién puede alojar cero 0 mas instancias de ServiceHost de WCF. (Microsoft,

2007)

Process

Application
Domain

ServiceHost

Figura2-4 Procesos, dominios de aplicacion y relacion con ServiceHost de WCF*8

2.2.2.1 Alojamiento Servicio WCF

Para poder determinar qué host es el mas apropiado se debe tener en cuenta los requisitos
no funcionales. En general, los requisitos no funcionales indican los requisitos técnicos de la
aplicacion para garantizar que se llega a los niveles de calidad y capacidad de
mantenimiento de la aplicacion.

Un servicio WCF puede ser practicamente cualquier tipo de proceso (.exe!®), inicialmente se

pueden diferenciar dos tipos de alojamiento de servicios WCF: (De la Torre Llorente, Zorrilla

Castro, Ramos Barroso, & Calvarro Nelson, 2010)

18 (Microsoft, 2007)
19 Exe: Es la extensién de fichero que denota un fichero ejecutable (un programa) en los sistemas operativos MSDOS y Microsoft Windows.
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e Self-Hosting: El proceso (.exe), donde correra nuestro servicio, es cddigo nuestro, bien

una aplicacion de consola como hemos visto, o un servicio Windows, una aplicacion de

formularios, etc. En este escenario, nosotros somos los responsables de programar dicho

alojamiento de WCF. A esto, en términos WCF, se le conoce como “Self-Hosting” o “auto-

alojamiento.”

e Hosting? (IIS/WAS y Windows Server AppFabric): El proceso (.exe), donde correra

nuestro servicio, esta basado en IIS/WAS.
[IS 6.0/5.5 si estamos en Windows Server 2003 o Windows XP, o IIS 7.x y WAS solamente
para versiones de IIS a partir de la version 7.0.

La siguiente tabla muestra las caracteristicas diferenciales de cada tipo principal:

Self-Hosting

ISIWAS/AppFabric

Proceso de alojamiento

Nuestro propio proceso, cédigo
fuente nuestro

Proceso de IIS/WAS. Se configura
con una archivo/pagina .svc

Fichero de configuracion

App.config??

Web.config

Direccionamiento

El especificado en los EndPoints

Depende de la configuracién de
los directorios virtuales

Reciclado y monitorizacion
automatica

NO

Sl

Table 2 -3 Self-Hosting vs. IS y AppFabric22

A continuacion se especifica los diferentes tipos mas habituales de hosting.

e Hosting en Aplicacion de Consola: Este tipo de alojamiento solamente que es Util para

realizar pruebas, debugging?®, demos, etc., pero no se debe de utilizar para desplegar

servicios WCF en produccién.

20 Hosting: Quiere decir dar, hospedar o alojar.

21 App.config: Es un fichero en el cual se configura el contrato con el cual se va a conectar una aplicacion.

2 (De la Torre Llorente, Zorrilla Castro, Ramos Barroso, & Calvarro Nelson, 2010)

z3 Debugging: Depuracién, Cuando alguien depura un programa de ordenador, que se ven por las faltas en él y corregirlos para que se

ejecute correctamente.
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¢ Hosting en Servicio Windows: Este tipo de alojamiento es el que utilizariamos en un
entorno de produccién si no queremos/podemos basarnos en 1IS. Por ejemplo, si el sistema
operativo servidor es Windows Server 2003 (no disponemos por lo tanto de WAS) y ademas
quisiéramos basarnos en un protocolo diferente a HTTP?* (por ejemplo queremos utilizar
TCP, Named-Pipes o0 MSMQ?), entonces la opcién que debemos utilizar para hosting es un
servicio Windows desarrollado por nosotros (Servicio gestionados por el Service Control
Manager de Windows, para arrancar/parar el servicio, etc.).

En definitiva se configura de forma muy parecida a un hosting de aplicacién de consola, pero
debemos programar el cédigo de arranque/creacion de nuestro servicio, que seria similar al
siguiente codigo en un proyecto de tipo “Servicio-Windows”:

namespace HostServicioWindows

{

public partial class HostServicioWin : ServiceBase
{

/[(CDLTLL) Host WCF

ServiceHost _Host;

public HostServicioWin()

{

InitializeComponent();

}

protected override void OnStart(string[] args)

{

Type tipoServicio = typeof(Saludo);

_Host = new ServiceHost(tipoServicio);

_Host.Open();

EventLog.WriteEntry("Servicio Host-WCF", "Esta disponible el Servicio WCF.");
protected override void OnStop()

{

_Host.Close();

EventLog.WriteEntry("Servicio Host-WCF", "Servicio WCF parado.");

}
}

Ejemplo de codigo 2 - 1 Configuracion Hosting en Servicio Windows

24 Http: Protocolo de transferencia de hipertexto.
2 Msmgq: Microsoft Message Queuing es una herramienta de Microsoft para realizar el manejo de colas de mensajes.
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Se debe instanciar el servicio-wcf cuando arranca el servicio Windows (método
OnStart()), y cerrar el servicio WCF en el método OnStop(). Por lo demés, el proceso
es un servicio Windows desarrollado en .NET.

e Hosting en 1IS (Internet Information Server): Es posible activar servicios de
WCF utilizando IS con técnicas de alojamiento similares a los tradicionales
anteriores Servicios-Web (ASMX)?. Esto se implementa haciendo uso de ficheros
con extension .svc (comparable a los .asmx), dentro de los cuales se especifica en

una linea el servicio que se quiere alojar:

%@ Service class="MiEmpresa.MiAplicacion.MiServicioWcf.Saludo" %

Ejemplo de codigo 2 - 2 Configuracion Servicio

Se sitla este fichero en un directorio virtual y se despliega el assembly del servicio
(.DLL) dentro de su directorio \bin o bien en el GAC (Global Assembly Cache). Cuando
se utiliza esta técnica, tenemos que especificar el endpoint del servicio en el
web.config, pero sin embargo, no hace falta especificar la direccién, puesto que esta

implicita en la localizacién del fichero .svc:

<configuration>

<system.serviceModel>

<services>

<service type=" MiEmpresa.MiAplicacion.MiServicioWcf.Saludo ">
<endpoint address=" binding="basicHttpBinding"

contract=" MiEmpresa.MiAplicacion.MiServicioWcf.ISaludo "/>

</service>
Ejemplo de cddigo 2 - 3 Configuracién web.Config

Si se navega con un browser al fichero .svc, se puede observar la pagina de ayuda
para el consumo de dicho servicio, demostrandose que se ha creado automaticamente

un ServiceHost dentro del dominio de aplicacién de ASP.NET. Esto es realizado por

26 Asmx: Los documentos ASMX son Archivos web asociados con ASP.NET Webservices Source, representa el punto de entrada
direccionable de los servicios Web XML creados con cédigo administrado.
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un “HTTP-Module” que filtra las peticiones entrantes de tipo .svc, y automaticamente
construye y abre el ServiceHost apropiado cuando se necesita.

Cuando se crea un web-site basado en esta plantilla de proyecto, automaticamente
genera el fichero .svc junto con su correspondiente clase de implementacién (se
encuentra dentro de la carpeta App_Code). También nos proporciona una
configuracion de un endpoint?” por defecto, en el fichero web.config.

2.2.2.2. Configuracion Servicio WCF

Para que el servicio Wcf sea funcional es necesario configurarlo antes.

Esta configuracién se puede hacer de dos formas:

e Configuracién del servicio en el propio cédigo (hard-coded?®).

e Configuracion del servicio mediante ficheros de configuracion (*.config).

Esta es la opcidbn mas recomendable, puesto que ofrece flexibilidad para cambiar parametros
del servicio como su direccién, protocolo, etc. sin necesidad de recompilar, también por lo
tanto facilita el despliegue del servicio y por dltimo, aporta una mayor simplicidad ya que
permite emplear la utilidad Service Configuration Editor incluida en el SDK de Windows.
(Microsoft, 2014)

Las siglas “ABC"?° son claves para la configuracion de WCF porque coinciden con aspectos
basicos de como estan compuestos los “End-Points” de un Servicio WCF.

Los “End-Points” son basicamente los extremos en las comunicaciones basadas en WCF y
por lo tanto también los puntos de entrada a los servicios. Un “End-Points” es internamente
bastante complejo pues ofrece diferentes posibilidades de comunicacion, direccionamiento,

etc.

Precisamente y volviendo a las siglas “ABC” como algo para recordar, un “End-Points” esta

compuesto por “ABC”, es decir: (Microsoft, 2013)

e “A” para “Address" (Direccion): ¢ Dénde esta el servicio situado?
e “B” para “Binding™® (Enlace): ¢ Cémo hablo con el servicio?

e “C” para “Contract” (Contrato): ¢ Qué me ofrece el servicio?

2 Endpoint: Identifica una direccidn de red. Esta es una clase abstract de .net.

28 Hard-Coded: Es una mala préctica en el desarrollo de software que consiste en incrustar datos directamente en el cédigo fuente del
programa, en lugar de obtener esos datos de una fuente externa como un fichero de configuracién.

29 ABC: A Para Address (Direccidn) B Para Binding (Enlace) C Para Contract (Contrato) son claves para la configuracién de Wcf.

30 Binding: Propiedad como se conecta el cliente a un servicio.
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ABC: Address, Binding, Contract

Cliente Servicio

~ B

-om [ ] i

~ @e

Address Binding

éDonde? sComo?

Endpoint

Figura2-5 Address, Binding, Contract®!

Direccion (Address)

Al igual que una pagina web o un webservice, todos los servicios WCF deben tener una
direccién. Lo que sucede, es que a diferencia de los anteriores, un servicio WCF puede
proporcionar direcciones para los siguientes protocolos:

-HTTP

-TCP

- NamedPipes®?

- PeerToPeer (P2P) %

- MSMQ

Enlace (Binding)

Un binding especifica como se va a acceder al servicio. Define, entre otros, los siguientes
conceptos:

- Protocolo de transporte empleado: HTTP, TCP, NamedPipes, P2P, MSMQ, etc.

- Codificacion de los mensajes: texto plano, binario®, etc.

- Protocolos WS-* a aplicar: soporte transaccional, seguridad de los mensajes, etc.

31 (Microsoft & Ramiro , 2010)
32 NamedPipes: Es uno de los métodos de Comunicacién entre procesos (IPC).

33 peerToPeer: Una red peer-to-peer, red de pares, red entre iguales, red entre pares o red punto a punto (P2P, por sus siglas en inglés) es
una red de computadoras en la que todos o algunos aspectos funcionan sin clientes ni servidores fijos, sino una serie de nodos que se
comportan como iguales entre si.

34 Binario: Es un sistema de numeracién en el que los numeros se representan utilizando solamente las cifras ceroy uno (Oy 1).
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¢ Contrato (Contract)

El contrato del servicio representa la interfaz que ofrece ese servicio al mundo exterior.

Por tanto ahi se definen los métodos, tipos y operaciones que se desean exponer a los

consumidores del servicio. Habitualmente el contrato de servicio se define como una

clase de tipo interfaz a la que se le aplica el atributo ServiceContractAttribute®®. La légica

de negocio del servicio se codifica implementando la interfaz antes disefiada. (Corrales,

WCF, Introduccién y Conceptos Basicos, 2009)

Dentro del modelo “ABC®, hasta ahora ya habiamos definido el contrato (interfaz) la

implementacion (clase), incluso el proceso hosting, pero ahora es necesario asociar ese

contrato con un binding concreto y con una direcciébn y protocolo. Esto lo hacemos

normalmente dentro del fichero .config (app.config si es un proceso nuestro o web.config si

es IIS quien hace hosting).

Este es un ejemplo muy sencillo del XML de un fichero app.config:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<configuration>

<system.serviceModel>

<services>

<service
name="MiEmpresa.MiAplicacion.MiServicioWcf.Saludo">
<endpoint
address="http://localhost:8000/ServicioSaludo/http/"
binding="basicHttpBinding"
contract="MiEmpresa.MiAplicacion.MiServicioWcf.ISaludo"
bindingConfiguration="" />

</service>

</services>

</system.serviceModel>

</configuration>
Ejemplo de codigo 2 - 4 Configuracion app.Config3®

35 serviceContractAttribute: Indica que una interfaz o una clase define un contrato de servicio en una aplicacion de Windows

Communication Foundation (WCF).
36 (Microsoft, 2013)

18



2.2.3 Manejo de los Datos del Servicio

Los tipos de objetos de datos a comunicar mas comunes dentro de una arquitectura son:
- Valores escalares

- DTOs?*' (Data Transfer Objects)

- Entidades del Dominio serializadas

- Conjuntos de registros (Artefactos desconectados)

Estas opciones, a nivel de tecnologia veriamos el siguiente mapeo:

Tipo de Objeto Lbgico Tecnologia .NET

Valores escalares String, int, etc.

DTOs (Data Transfer Objects) Clases .NET propias con estructuras
de datos

Entidades del Dominio serializadas | Entidades  simples/nativas  de Entity
dependientes de la tecnologia de | Framework® (Era la Gnica posibilidad directa

infraestructura de acceso a datos en EF 1.0)

Entidades del Dominio serializadas, NO |- Entidades POCO de Entity Framework
dependientes de la tecnologia de | (Disponibles a partir de EF 4.0)

infraestructura de acceso a datos - Entidades SELE-TRACKING IPOCO® de

EF (Disponibles a partir de EF 4.0)

Conjuntos de registros dependientes de la | DataSets, DataTables de ADO.NET
tecnologia de infraestructura de acceso a

datos. (Artefactos desconectados)

Tabla2 -4 Opciones Mapeo*°

37 Dtos: Data Transfer Objects, "Objeto de transferencia de datos (DTO), anteriormente conocida como objetos de valor, es un patrén de
disefio se utiliza para transferir datos entre los subsistemas de aplicaciones de software.

38 Entity Framework: Es una tecnologia desarrollada por Microsoft, que a través de ADO.NET genera un conjunto de objetos que estan
directamente ligados a una Base de Datos.

39 Self-Tracking Ipoco: son clases que no tienen dependencia de Entity Framework, pero que incluyen mecanismos que gestionan los
cambios es sus propiedades.
40 (Espada, Introduccion a WCF, 2009)
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El patrén correcto para cada situacion en particular, depende de muchos factores. En
general, los DTOs proporcionan muchas ventajas arquitecturales, pero a un alto costo de
implementacién. Los “Conjuntos de Cambios de Registros” (DataSets, DataTables, etc.) no
tienen a nivel de Arquitectura muchas ventajas, porque no cumplen el principio PI#
(Persistance Ignorance), no ofrecen alineamiento con Entidades l6gicas de un modelo, etc.,
pero sin embargo son muy faciles de implementar (los DataSet de ADO.NET son ideales
para aplicaciones poco complejas a nivel de l6gica de negocio y muy orientadas a datos, es
decir, Arquitecturas nada orientadas al Dominio).

En definitiva se recomienda un balance pragmatico y agil entre dichas preocupaciones
(Productividad vs. Arquitectura Purista), siendo la eleccion inicial (con la tecnologia actual,
EF 4.0) mas acertada las STE (Self-Tracking Entities) si se tiene un control extremo a
extremo de la aplicacién (Servidor y Cliente consumidor de los Servicios), pudiéndonos
mover hacia los DTOs si la situacion lo requiere (ofrecer nuestros servicios a consumidores
desconocidos, o porque simplemente se desea desacoplar el modelo de entidades del
dominio del modelo de datos de la capa de presentacion).

Las STE de Entity Framework 4.0 nos van a proporcionar una gran productividad y aun asi
consiguiendo beneficios arquitecturales muy importantes y desde luego representan un
balance mucho mejor que los DataSets o las entidades simples/nativas de EF. Los DTOs,
por otra parte, son definitivamente la mejor opcién seguin una aplicacion se hace mas grande
y mas compleja o si tenemos requerimientos que no pueden cumplirse por las STE, como
diferentes ratios/ritmos de cambios en el Dominio con respecto a la Capa de Presentacion
gque hace deseable desacoplar las entidades del dominio de entidades/modelo de capa de
presentacion.

Estos dos patrones de implementacién de objetos serializados a viajar entre niveles fisicos
(STE y DTO), son probablemente los mas importantes a tener en cuenta en Arquitecturas N-
CAPAS*? que al mismo tiempo sean Arquitecturas para aplicaciones complejas y orientadas

al Dominio. (Espada, Introduccién a WCF, 2009)

4lpy; (Persistance Ignorance) La ignorancia de persistencia, alineamiento con Entidades légicas de un modelo.

42 N-Capas: Sistemas informaticos. N-tier. Arquitecturas empresariales. Desarrollo de aplicaciones para sistema de negocios integrados. E-
bussines.

20



2.2.4 Integracion con Windows Presentation Foundation (WPF)
2.2.4.1 Introduccion a WPF

Windows Presentation Foundation (WPF) es una tecnologia de Microsoft, presentada como
parte de Windows Vista. Permite el desarrollo de interfaces de interacciébn en Windows
tomando caracteristicas de aplicaciones Windows y de aplicaciones web.

WPF ofrece una amplia infraestructura y potencia gréfica con la que es posible desarrollar
aplicaciones visualmente atractivas, con facilidades de interaccién que incluyen animacion,

video, audio, documentos, navegacion o gréaficos 3D. (Microfost, 2013)

2.2.4.2 Integracién de WCF con WPF

La principal caracteristica de WPF es separar el lenguaje declarativo XAML* y los lenguajes
de programacion de .NET, la interfaz de interaccion de la légica del negocio lo cual nos
permite una facil integracion.

La ventaja especifica que XAML lleva a WPF es que XAML es un lenguaje completamente
declarativo. En un lenguaje de programacion declarativa, el desarrollador (o disefiador)
describe el comportamiento y la integracion de los componentes sin utilizar programacion
procedural. Aunque es raro que una aplicacién completa se construya totalmente en XAML,
la introduccion de XAML permite a los disefiadores de aplicaciones contribuir mas
eficazmente al ciclo de desarrollo de aplicaciones. La utilizacion de XAML para desarrollar
interfaces de usuario permite también la separacion entre modelo y vista, lo que se considera
un buen principio de arquitectura. En XAML, los elementos y atributos mapean las clases y
propiedades en el API.

WPF puede ser codificada en un Microsoft C Sharp (lenguaje de programacion), C#,
VB.NET. (Microsoft, 2013)

43 Xaml: Lenguaje Extensible de Formato para Aplicaciones en espafiol) es el lenguaje de formato para la interfaz de usuario para la Base de
Presentacion de Windows (WPF por sus siglas en inglés) y Silverlight(wpf/e), el cual es uno de los "pilares" de la interfaz de programacion de
aplicaciones .NET
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Figura2-6 Arquitectura de una aplicacion WPF consumiendo un WCF 44

2.2.4.3 Creacién de un Objeto de cliente de WCF

Un cliente de WCF es un objeto local que representa un servicio de WCF en un formato que
el cliente puede usar para comunicarse con el servicio remoto. Los tipos de cliente de WCF
implementan el contrato de servicio de destino, de modo que cuando cree uno y lo configure,
puede usar el objeto cliente directamente para invocar operaciones de servicio. El tiempo de
ejecucion WCF convierte las llamadas al método en mensajes, los envia al servicio, realiza
escuchas para la respuesta, y devuelve esos valores al objeto de cliente WCF como valores

devueltos, pardmetros out o ref. (Sabnis, WPF, 2011)

( \ ( \
Cliente ! > \)—

‘ Servicio

Un servicio / Una transaccion de recurso

Figura2-7 Cliente WCF*®

44 (Villanueva  2013)
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2.2.4.4 Llamadas a Operaciones

Una vez creado y configurado un objeto de cliente, cree un bloque try/catch, llame a las
operaciones del mismo modo a como lo haria si el objeto fuese local, y cierre el objeto de
cliente WCF. Cuando la aplicacion cliente llama a la primera operacion, WCF abre cliente de
WCF es un objeto local que representa un servicio de WCF en un formato que el cliente
puede usar para comunicarse con el servicio remoto. Los tipos de cliente automaticamente el
canal subyacente, que se cierra al reciclar el objeto.

Por ejemplo, si posee el siguiente contrato de servicio: (Anédnimo, Introduccién a un cliente

WCF, s.f.)

namespace Microsoft.ServiceModel.Samples

{
using System;

using System.ServiceModel;

[ServiceContract(Namespace = "http://Microsoft.ServiceModel.Samples")]

public interface ICalculator

{
[OperationContract]
double Add(double n1, double n2);
[OperationContract]
double Subtract(double n1, double n2);
[OperationContract]
double Multiply(double n1, double n2);
[OperationContract]
double Divide(double n1, double n2);

}

Ejemplo de cédigo 2 - 5 Ejemplo sencillo de la interface para exponer un WCF

45 (willian, 2010)
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Se Puede llamar a las operaciones mediante la creacion de un objeto de cliente WCF y la

llamada a sus métodos, como muestra el ejemplo de cédigo:
CalculatorClient wcfClient = new CalculatorClient();
try

{
Console.WriteLine(wcfClient.Add(4, 6));

wcfClient.Close();

}

catch (TimeoutException timeout)

{

// Handle the timeout exception.
wcfClient.Abort();

}

catch (CommunicationException commEXxception)

{

// Handle the communication exception.
wcfClient.Abort();

Ejemplo de cddigo 2 - 6 Ejemplo sencillo para consumir un WCF
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CAPITULO Il
PROCESO DE DESARROLLO
3.1 Fasedeinicio
3.1.1 Artefacto de Vision del Negocio
3.1.1.1 Introduccion
3.1.1.1.1 Proposito

El propésito de este artefacto es definir a alto nivel los requerimientos de la aplicacion
Sistema de Gestién Administrativa Geaturim S.A (SGAG).
El sistema SGAG se encargara de gestionar los procesos relacionados con la atencion de
contratos de la Empresa Geaturim S.A., El disefio del sistema se concentrara en el andlisis y
seguimiento de toda la informacién generada en la empresa.
El detalle de cédmo el sistema SGAG cubrird las necesidades de los usuarios se especifica en

los casos de uso, que son informacién adicional que se trataran mas adelante.

3.1.1.1.2 Alcance

Este artefacto de vision se aplica al Sistema De Gestion Administrativa Geaturim S.A.
3.1.1.2 Posicionamiento

3.1.1.2.1 Oportunidad del negocio

A partir de los procedimientos ya establecidos en el area de Gerencia, y como parte del plan
de automatizacion de todos los procesos de gestidén de contratos establecidos por el Gerente
de la Empresa, se determina la optimizacion de la gestién de las actividades relacionadas al

manejo de los contratos que la empresa genera.

3.1.1.2.2 Definicion del problema

El problema de No Poseer un sistema que almacene la informacion
que se genera de los contratos de los clientes de
GEATURIM. El proceso del manejo de la informacion de
los contratos que actualmente existe se lo maneja
manualmente en archivos de excel.

Que afecta a GEATURIM S.Ay clientes de la empresa.

El impacto de ello es Carencia de informacion de los contratos ingresados
por los clientes de Geaturim, lo cual no permite un
registro y atencion eficiente de los mismos.
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deberia

Una solucién exitosa | Implementar una solucién informatica de calidad

soportada por una metodologia eficiente de
desarrollo de software, la cual permitira el registro de
Contratos y la generacion de reportes que son
necesarios para la administracion de la Empresa.

Tabla3 -1 Definicion del problema (Artefacto de Vision)

3.1.1.3 Descripcion de los interesados y usuarios

3.1.1.3.1 Resumen de los interesados

Interesados son todas aquellas personas directamente involucradas en la definicion y

alcance del proyecto. A continuacion se presenta la lista de los interesados:

Nombre Descripcién Responsabilidad
Coordinador  del | Responsable a nivel | Establecer los lineamientos
proyecto directivo de | generales para el desarrollo del
GEATURIM del | Proyecto.
proyecto. Coordinar a nivel directivo los

diferentes  requerimientos  que

surjan en el desarrollo del sistema.

Responsable

proyecto

del | Responsable del | Responsable del andlisis y disefio
proyecto por parte de | del proyecto.

GEATURIM. Gestiona el correcto desarrollo de
cada uno de los sub-mdédulos del

proyecto en lo referente a la

construccion e implantacion.

Responsable

funcional

Responsable del | Responsable de coordinar con
proyecto por parte de | los diferentes usuarios la
GEATURIM. correcta determinacion de los

requerimientos y la correcta

concepcion del sistema

Tabla3 -2 Lista de interesados (Artefacto de Vision)
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3.1.1.3.2 Resumen de los usuarios

Los usuarios son todas aquellas personas involucradas directamente en el uso del Sistema

de Atencion de Reclamos a continuacion se presenta una lista de los usuarios:

Nombre Descripcién Responsabilidad

Administrador Persona asignada por la | Administrar eficazmente el
del sistema GEATURIM que | sistema (gestionar acceso a
administrara el sistema | usuarios, facilitar mantenimiento
SGAG al sistema frente a nuevos

requerimientos).

Responsable Personal de GEATURIM | Administrar funcionalmente el

funcional del | para que administre el | sistema.

sistema sistema SGAG.
Usuario del | Personal de GEATURIM. | Ingresar la informacion
sistema concerniente a clientes 'y

contratos que permitira tener
reportes actualizados de la
informacién generada en
GEATURIM.

Tabla3-3 Resumen de usuarios (Artefacto de Vision)

3.1.1.3.3 Entorno de usuario

3.1.1.3.3.1 Coordinador del proyecto

Representante Lic. Brilmo Montalvo
Descripcion Responsable a nivel directivo del proyecto.
Tipo Coordinador del proyecto

Responsabilida | Establecer los lineamientos generales para el desarrollo del
des proyecto. Coordinar los diferentes requerimientos que surjan en

el desarrollo del sistema.

Criterio de éxito Mantener una funcionalidad integral en los médulos.
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Mantener activa la aplicacion luego de ser implantada.

Implicacion Revisor de la administracion.
Entregable N/A
Comentario

Brindar apoyo a nivel gerencial cuando sea hecesario.

Mantener una relacién constante con el desarrollo del proyecto.

Tabla3 -4 Coordinador del Proyecto (Artefacto de Visién)

3.1.1.3.3.2 Responsable del proyecto

Representante Sr. José Figueroa
Descripcion Responsable del proyecto por parte de GEATURIM.
Tipo Analista de sistemas
Responsabilida | Responsable del analisis y disefio del proyecto.
des Gestiona el correcto desarrollo del proyecto en lo referente a la
construcciéon e implantacion.
Criterios de Cumplir con el cronograma determinado.
exito Obtener un mdédulo de calidad que cumpla con los
requerimientos funcionales establecidos.
Implicacion Jefe de proyecto (Project Manager)

Entregables

Documento de vision
Resumen del modelo de casos de uso
Especificaciones del modelo de casos de uso

Especificaciones complementarias

Comentarios

Tabla3-5 Responsable del Proyecto (Artefacto de Vision)

28



3.1.1.3.3.3 Responsable funcional

Representante Lic. Brilmo Montalvo
Descripcion Responsable del proyecto por parte de Gerencia.
Tipo Experto en el tema

Responsabilidades

Responsable de coordinar con los diferentes usuarios la

correcta determinacion de los requerimientos y la correcta

concepcion del médulo.

Coordinar las pruebas de validacién del nuevo modulo.

Coordinar y asegurar la capacitacion de los usuarios.

Criterios de éxito

Obtener un médulo de calidad que cumpla con los

requerimientos funcionales establecidos.

Implicacion

Aprueba las especificaciones funcionales y las pruebas

realizadas.

Entregables

Documento de revision de las especificaciones funcionales.

Documento de revision de las pruebas funcionales

Comentarios

Tabla3-6 Responsable funcional (Artefacto de Vision)

3.1.1.3.4 Necesidades de los interesados y usuarios

Necesidades Prioridad | Inquietudes | Solucién Solucién
Actual propuesta
Disefiar un sistema Alta El sistema Tiene varios Mejorar el
que facilite la debe inconvenientes: proceso

consolidacién e
integracion de
informacion

concerniente a los

consolidar la
informacioén
para facilitar el

registro de los

carencia de
facilidades,
controles,

integracion y

existente para
que solucione
estas

necesidades.
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clientes,
conductores,
vehiculos,

accionistas y

clientes,
conductores,
vehiculos,

accionistas y

solidez.

contratos. contratos.

Mantener un Alta N/A Actualmente Desatrrollar
registro ordenado se lleva el interfaces que
de Contratos y el registro de faciliten la

detalle de ingresos contratos en integracion.
y egresos que un archivo de
estos generan. Excel
provocando
informacion
desactualizada
y la falta de
reportes.
Elaborar el sistema Se debe Desarrollar el
utilizando Alta utilizar las N/A sistema
herramientas que herramientas utilizando la
facilite y agilice su existentes o herramienta
desarrollo. adquirir Visual Studio
nuevo de .net
software de Framework
desarrollo. 4.0.
La interfaz del Alta Cumplir con Implementar Implementar
sistema debe ser todos los una interfaz una interfaz

facil de manejar,

cumpliendo con

todos los
requerimientos

establecidos.

requerimient

os de los

usuarios.

amigable para

los usuarios

dando todas
las facilidades
y seguridades

necesarias.

aplicando

la arquitectura
MVP para el
desarrollo de

software.

Tabla3 -7 Necesidades de los interesados y usuarios (Artefacto de Vision)



3.1.1.3.5 Alternativas y competencia

3.1.1.3.5.1 Adquirir un sistema desarrollado externamente

En el mercado no existe una solucién que se adapte a las necesidades de la empresa.
3.1.1.4 Vista General del Producto

Esta seccion provee informacion a alto nivel de las funciones del sistema a implantar y de las
interfaces con los sub-médulos que se estan realizando.

3.1.1.4.1 Perspectiva del producto

Registro de
Vehiculosy
Conductores

Registroy
actualizacion de
Clientes

Analisis de la
Informacion

Sistema de
Gestion
Administrativa
Geaturim S.A.

Gestionde
Contratos

Administracian
y Seguridades

Registro Gastos
Internos

Figura3-1 Perspectiva del Producto (Artefacto de Vision)
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3.1.1.4.2 Resumen de capacidades

Beneficios para el usuario

Caracteristicas que lo soportan

Facil acceso al sistema para ingreso
de clientes, vehiculos, conductores,

contratos, accionistas.

El sistema tendrd acceso para registro de

clientes, vehiculos, conductores,

contratos, accionistas para sus

responsables.

Procesos més automaticos y mayor
rapidez en los Contratos

Se tendra un control en los vehiculos y
conductores asignados una vez que se
ha ingresado el contrato.

Los usuarios contaran con una

herramienta unificada.

Se evitara la pérdida de tiempo, y se
podra contar una base de datos sdlida
para evitar pérdida de informacion.

Facilidades para el andlisis de la

informacion.

Brindara diferentes reportes y funciones

de consulta.

Se tendra al informacion actualizada
de la informacién que se maneja en la

empresa

Cada responsable actualizara el detalle
de ingresos y egresos generados para
cada contrato asi como los gastos

administrativos de la empresa

Tabla 3-8 Resumen de capacidades (Artefacto de Vision)
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3.1.1.4.3 Costosy precios

COSTO ACTUAL
RECURSOS HUMANOS 1200
RECURSOS MATERIALES
Hojas 15
Material de escritorio 20
Copias 30
Empastados y anillados 100
Toner para impresion 80
RECURSOS TECNOLOGICOS
Servicio de internet 200
Computador Servidor de base de datos 1000
Computador Servidor de Aplicaciones 0
Computador de desarrollo 1300
Software de base de datos 0
Software sistema operativo para BDD y APP 0
Software para desarrollo 0
SUBTOTAL 3945
5% imprevistos 197,25
TOTAL 4142,25

Tabla3-9 Costosy precios (Artefacto de Vision)
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3.1.1.4.4 Licenciamiento e instalacion

Los usuarios del SGAG, no necesitaran de licencia alguna, para disfrutar de las bondades
que este ofrece. Para la instalacion se requiere distribuir las componentes en el equipo

cliente que va a utilizar el sistema.
3.1.1.5 Caracteristicas del producto
3.1.1.5.1 Facilidad de acceso y uso

El sistema SGAG sera desarrollado para ser utilizado en equipos que sean parte de
GEATURIM con sus debidas seguridades, lo que permitirh a los responsables un facil

acceso y uso.
3.1.1.5.2 Unificacién de lainformacién

Unos de los principales objetivos del SGAG es registrar toda la informacion de GEATURIM

gue actualmente se maneja en archivos planos.

3.1.1.5.3 Mejor control y validacion de la informacién

Los responsables del manejo del sistema SGAG, contardn con facilidades para la
verificacion de la informacion de cada Contrato y el detalle de movimientos ingresado.

3.1.1.6 Rangos de calidad

El desarrollo del sistema SGAG se elaborara siguiendo la Metodologia de Desarrollo de

Software RUP, contemplando los parametros de calidad que la metodologia define.

3.1.1.7 Otros requerimientos del producto

Herramientas a utilizar para la elaboracion del SGAG:

e La interfaz de usuario estara disefiada en la herramienta “Visual Studio .Net Version
2010".

¢ Frameworks a ser usados en la aplicacion: Framework .net 4.0.

e El Servidor de Base de Datos serd Sql Express 2012.

e El Servidor de Aplicaciones a IIS Internet Information Server.

e Sistemas Operativos Windows.
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3.1.2 Listade Riesgos

La calificacion de los riesgos presentados a continuacion es de 1 al 10.

Ranking

Descripcién del Riesgo e Impacto

Estrategia de reduccién del

riesgo

El &rea administrativa, no poseen
procesos bien definidos para el
manejo de la informacion de la

Empresa.

Coordinar con dichas area para
establecer correctamente los

procesos.

El personal de la empresa que se
encuentra a cargo del manejo de
contratos tiene poco conocimiento

de herramientas informaticas.

Disefiar talleres de capacitacion
sobre el uso de las herramientas

informaticas.

La empresa no cuenta con el
hardware suficiente, para poner en
produccion el SGAG.

Coordinar con el Gerente de
GEATURIM, para que se realice
la compra del hardware
necesario para poner en marcha
el SGAG.

Para la capacitacion a los
empleados de la empresa sobre el
manejo del SGAG.

Establecer procesos alternos de
capacitacion a los usuarios del
sistema que pueden ser:
mediante software de acceso

remoto, talleres en la empresa.

Tabla3-10 Lista de Riesgos
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3.1.3 Plan de Desarrollo de Software
3.1.3.1 Introduccioén

3.1.3.1.1 Proposito

El propésito de este documento es proporcionar la informacién necesaria para controlar el
proyecto y proveer una vision global del enfoque de desarrollo propuesto para el Sistema de
Gestion Administrativa Geaturim SGAG. Este proyecto que ha sido basado en una
configuracion de la metodologia Rational Unified Process (RUP), de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades encontradas. En este artefacto de RUP se muestra los roles de

los participantes, las actividades a realizar y los artefactos que seran generados.
3.1.3.1.2 Alcance

Este documento describe el plan general a ser usado para el desarrollo del proyecto SGAG
en Geaturim S.A. El detalle de las iteraciones individuales se describe en los planes de cada
iteracion, documentos que se aportan posteriormente en forma separada. Estos planes se
elaboran en base a los requerimientos definidos en el artefacto de “Vision”, requerimientos

capturados en base a las necesidades expresadas por el stakeholder*.
3.1.3.1.3 Resumen

Después de esta introduccion, el resto del documento estd organizado en las siguientes
secciones:

Vista General del Proyecto; proporciona una descripcion del propdsito, alcance y objetivos
del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados durante el
proyecto.

Organizacién del Proyecto; describe la estructura organizacional del equipo de desarrollo.
Gestién del Proceso; explica los costos y planificacion estimada, define las fases e hitos del
proyecto y describe como se realizara su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacién; proporciona una vista global del proceso de desarrollo de

software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.

46 stakeholder: Se refiere a quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa.
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3.1.3.2 Vista General del Proyecto
3.1.3.1.2.1 Propdsito, Alcance y Objetivos

El proyecto SGAG contempla el andlisis, desarrollo e implantacion del sistema de atencion
de reclamos, de forma tal que se cumplan con los requerimientos definidos por los
stakeholders, los mismos que se detallan en los artefactos de casos de uso, informacion que
no forma parte de este artefacto proporcionando de esta manera informacién necesaria para
la toma de decisiones.

El detalle de cdmo el sistema SGAG cubrird las necesidades de los usuarios se especifica en

los casos de uso, que son informacién adicional no especificada en este artefacto.
3.1.3.2.2 Suposiciones y Restricciones

Como resultado de las entrevistas con los stakeholders podemos citar las siguientes

restricciones:

o Debe diseflarse una arquitectura abierta que permita la adaptacion de moédulos y
prestaciones adicionales a futuro.

o El disefio del sistema del SGAG debe realizarse en el menor tiempo posible, de manera
que pueda ser utilizado en este afio.

e Debe ser flexible de tal manera que permita realizar cambios en el menor tiempo posible.

Como es natural, la lista de suposiciones y restricciones se incrementara durante el

desarrollo del proyecto, particularmente una vez establecido el artefacto “Vision”.
3.1.3.3.2 Intregables del Proyecto

Como se explicd anteriormente el proyecto SGAG sera desarrollado usando la metodologia
RUP, la misma que genera como resultados los “artefactos” que constituyen los entregables
de cada fase.

Estos artefactos son modificados a lo largo del proceso de desarrollo, de manera que al
finalizar el proyecto se obtendra una version definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin
embargo, el resultado de cada iteracién y los hitos del proyecto estan enfocados a conseguir
un nivel aceptable de estabilidad de los artefactos. Esto sera indicado mas adelante cuando
se presenten los objetivos de cada iteracion.

A continuacion se presenta la lista de artefactos propuesta para el proyecto SGAG:
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1) Plan de Desarrollo del Software

Es el presente documento.

2) Vision

Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente, especificando
las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a
los requisitos del sistema.

3) Lista de Riesgos

Este documento presenta una lista de los riesgos conocidos que implica el desarrollo del
proyecto, escritos en orden de importancia y asociados con sus respectivas acciones de
mitigacién o contingencia.

4) Glosario

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite
establecer una terminologia comun.

5) Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso
de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

6) Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una
simple descripcidon narrativa) se realiza una descripcion detallada utilizando una plantilla de
documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de eventos, requisitos no-
funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra
adjuntarse una representacion grafica mediante un Diagrama de Actividad.

7) Modelo de Datos

Previendo que la persistencia de la informacién del sistema sera soportada por una base de datos
relacional, este modelo describe la representacion légica de los datos persistentes, de acuerdo con el
enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se utiliza un Diagrama de
Clases (donde se utiliza un perfil UML para Modelado de Datos, para conseguir la representacién de
tablas, claves, etc.).

8) Modelo de Implementacién

Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos
componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de cédigo fuente, y todo otro tipo de
ficheros necesarios para la implantacion y despliegue del sistema. (Este modelo es sélo una
version preliminar al final de la fase de Elaboracién, posteriormente tiene bastante

refinamiento).
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9) Manual de Instalacion

Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del producto.

10) Material de Apoyo al Usuario Final

Corresponde a un conjunto de documentos Yy facilidades de uso del sistema, incluyendo:
Guias del Usuario, Guias de Operacion, Guias de Mantenimiento

11) Producto

Los archivos del producto SGAG estaran empaquetados y almacenados en un CD con los
mecanismos apropiados para facilitar su instalacion. El producto, a partir de la primera
iteracion de la fase de construccion es desarrollado incremental e iterativamente,

obteniéndose un nuevo release al final de cada iteracion.
3.1.3.2.4 Evolucién del Plan de Desarrollo de Software

El Plan de Desarrollo del Software se revisara semanalmente y se refinara antes del

comienzo de cada iteracion.

3.1.3.3 Organizacién del Proyecto
3.1.3.3.1 Participantes en el Proyecto

De momento no se incluye el personal que designar4 Responsable del Proyecto, Comité de
Control y Seguimiento, otros participantes que se estimen convenientes para proporcionar
los requisitos y validar el sistema.

El resto del personal del proyecto considerando las fases de Inicio, Elaboracion y dos
iteraciones de la fase de Construccion, estara formado por los siguientes puestos de trabajo
y personal asociado:

Jefe de Proyecto. Con una experiencia en metodologias de desarrollo, herramientas CASE
y notaciones, en particular la notacién UML y el proceso de desarrollo RUP.

Analista de Sistemas. Informético con conocimientos de UML, uno de ellos al menos con
experiencia en sistemas afines a la linea del proyecto.

Programadores. Con experiencia en el entorno de desarrollo del proyecto, con el fin de que
los prototipos puedan ser lo méas cercanos posibles al producto final.

Ingeniero de Software. Persona que participara realizando labores de gestion de requisitos,
gestion de configuracién, documentacion y disefio de datos. Encargada de las pruebas

funcionales del sistema, realizara la labor de Tester.
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3.1.3.3.2 Interfaces Externas

Se define los participantes del proyecto que proporcionaran los requisitos del sistema, y

entre ellos quiénes serdn los encargados de evaluar los artefactos de acuerdo a cada

madulo y segun el plan establecido.

El equipo de desarrollo interactuaréd activamente con los participantes para especificacion y

validacién de los artefactos generados.

3.1.1.1.3 Roles y Responsabilidades

A continuacioén se describen las principales responsabilidades de cada uno de los puestos en

el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracién, de acuerdo con los roles

que desempefnan en RUP.

Puesto

Responsabilidad

Jefe de Proyecto

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las prioridades, coordina
las interacciones con los clientes y usuarios, y mantiene al equipo del
proyecto enfocado en los objetivos. El jefe de proyecto también establece
un conjunto de practicas que aseguran la integridad y calidad de los
artefactos del proyecto. Ademas, el jefe de proyecto se encargara de
supervisar el establecimiento de la arquitectura del sistema. Gestion de

riesgos. Planificacion y control del proyecto.

Analista de | Captura, especificacion y validacion de requisitos, interactuando con el

Sistemas cliente y los usuarios mediante entrevistas. Elaboracion del Modelo de
Andlisis y Disefio. Colaboracién en la elaboracion de las pruebas
funcionales y el modelo de datos.

Programador Construccion de prototipos. Colaboracién en la elaboracion de las pruebas
funcionales, modelo de datos y en las validaciones con el usuario

Ingeniero de | Gestion de requisitos, gestién de configuracion y cambios, elaboracién del

Software modelo de datos, preparacion de las pruebas funcionales, elaboracion de la

documentacion. Elaborar modelos de implementacion y despliegue.

Tabla3-11 Rolesy Responsabilidades (Artefacto Plan de Desarrollo de Software)
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3.1.3.4 Gestion del Proceso

3.1.3.4.1 Plan de Proyecto

En esta seccién se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario del

proyecto.

3.1.3.4.1 Plan de las Fases

El desarrollo se efectuara en base a fases con una o mas iteraciones en cada una de ellas.

La siguiente tabla muestra una la distribucion de tiempos y el nimero de iteraciones de cada

fase (para las fases de Construccién y Transicidén es sélo una aproximacion muy preliminar)

Fase Nro. Duracién
Iteraciones

Fase de Inicio 1 9 semanas

Fase de Elaboracion 1 8 semanas

Fase de Construccién 1 9 semanas

Fase de Transicién 1 4 semanas

Tabla3-12 Plan de las Fases (Artefacto Plan de Desarrollo de Software)

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Descripcién

Hito

Fase de Inicio

En esta fase desarrollara los requisitos del producto desde
la perspectiva del usuario, los cuales seran establecidos
en el artefacto Vision. Los principales casos de uso seran
identificados y se hard un refinamiento del Plan de
Desarrollo del Proyecto. La aceptacion del cliente / usuario
del artefacto Vision y el Plan de Desarrollo marcan el final

de esta fase.

Fase de

Elaboracion

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un
prototipo de arquitectura (incluyendo las partes mas
relevantes y / o criticas del sistema). Al final de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a requisitos que

seran implementados en el primer release de la fase de
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construccion deben estar analizados y disefiados (en el
Modelo de Andlisis / Disefio). La revision y aceptacion del
prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de
esta fase. En nuestro caso particular, por no incluirse las
fases siguientes, la revisibn y entrega de todos los
artefactos hasta este punto de desarrollo también se
incluye como hito. La primera iteracion tendrd como
objetivo la identificacion y especificacién de los principales
casos de uso, asi como su realizacién preliminar en el
Modelo de Analisis / Disefio, también permitird hacer una
revision general del estado de los artefactos hasta este
punto y ajustar si es necesario la planificacion para
asegurar el cumplimiento de los objetivos. Ambas

iteraciones tendran una duracién de una semana.

Fase de

Construccion

Durante la fase de construccién se terminan de analizar y
disefar todos los casos de uso, refinando el Modelo de
Analisis / Disefio. El producto se construye en base a 2
iteraciones, cada una produciendo un release a la cual se
le aplican las pruebas y se valida con el cliente / usuario.
Se comienza la elaboracion de material de apoyo al
usuario. El hito que marca el fin de esta fase es la version
del release 3.0, con la capacidad operacional parcial del
producto que se haya considerado como critica, lista para

ser entregada a los usuarios para pruebas beta.

Fase de

Transicién

En esta fase se prepararan dos releases para distribucién,
asegurando una implantacion y cambio del sistema previo
de manera adecuada, incluyendo el entrenamiento de los
usuarios. El hito que marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacion del proyecto con los
manuales de instalacion y todo el material de apoyo al
usuario, la finalizacién del entrenamiento de los usuarios y

el empaquetamiento del producto.

Tabla 3-13 Plan de las Fases- Descripcion (Artefacto Plan de Desarrollo de Software)
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3.1.3.4.1.1.1 Objetivo de las lteraciones

del Prototipo
de la

Arquitectura

todos los casos de
uso. Desarrollar el
prototipo de la

arquitectura

Fase Iteracion Descripcién Hitos Riesgos dirigidos
Asociados
Incepcion Primera Definir el modelo | Revision de | Aclarar las
Iteracion de Casos de | necesidades de los
Negocio, los | Negocio usuarios con
requerimientos del anticipacion.
producto, el plan Elaborar planes de
del proyecto. proyectos realistas y
alcanzables.
Elaboracion | Primera Completar el | Prototipo de | Aclarar los hitos de
Iteracién analisis y | la la arquitectura.
Desarrollo desarrollo para | Arquitectura

Disminuir los
riesgos técnicos.

Primeros Prototipos

de revision para el

usuario.
Construccion | Iteracién C1 | Implementar y | Beta Todos los
— Desarrollo | probar los casos requerimientos
Beta de uso para claves de los
proveer la version usuarios y la
Beta. arquitectura
propuesta.
Implementado en la
version Beta.
Retroalimentacion
del usuario antes
del release del
software.
Iteracion C2 | Implementar y Software Revision completa
Desatrrollo probar los casos del software por los
del release | de uso restantes usuarios.
inicial Corregir los La calidad del
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defectos de la
versibn Beta e
incorporar la
retroalimentacion

con esta version.

Desarrollar el

sistema inicial.

producto debe ser

alta.

Minimizar defectos.

Costo de calidad

reducida.

el Release.

Iteracion C3 Incorpora las Software El sistema provee
Desarrolla el | mejoras y defectos todas las
release del release inicial. funcionalidades
completo. Desarrolla el claves requeridas
sistema completo. por el usuario.
Transicion Release del Empaquetar, Software
Software distribuir e instalar Released

Tabla3-14 Objetivo de las Iteraciones (Artefacto Plan de Desarrollo de Software)

3.1.3.4.1.2 Calendario del Proyecto

A continuacién se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto incluyendo

s6lo las fases de Inicio y Elaboracion. Como se ha comentado, el proceso iterativo e

incremental de RUP est& caracterizado por la realizacion en paralelo de todas las disciplinas

de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de los artefactos son generados

muy tempranamente en el proyecto pero van desarrollandose en mayor o menor grado de

acuerdo a la fase e iteracion del proyecto. La siguiente figura ilustra este enfoque, en ella lo

ensombrecido marca el énfasis de cada disciplina (workflow) en un momento determinado

del desarrollo.
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Fases

Flujos de Trabajo de Soporte

FlUjOS de Trabajo deProcesos Incepcion Elaboracion Construccion Transicién
4 - . : : : : i
Modelacion de Negocios i ] '

Requerimientos ~___——— T~ ! ; N
Anélisis y Disefio - L. : :

Implementacién ﬂ
Pruebas : : H : LT

Implantacién /\

Admin. Configuracion — e S

Admin. de Proyectos — —: : - : — : —
Ambiente o Entorno — ' ' I '
Iteracion(es) Iter. Iter. I Iter. | Iter. | Iter. I Iter. | Iter.
v Preliminar #1 #2 #n #n+1 #n+2 #m #m+1
lteraciones
Figura3-2 Fases e Iteraciones (Artefacto Plan de Desarrollo de Software)
Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario:
ACTIVIDADES INICIO FINALIZACION

Andlisis del sistema.

Investigacion de la informacién generada | Semana 1 Semana 2

por los contratos de Geaturim.

Recoleccién de requerimientos.

Requisitos
Vision Semana 3 Semana 3
Modelo de Casos de Uso Semana 3 Semana 4

Especificacién de Casos de Uso Semana 3 Semana 5




Analisis / Disefio

Modelo de Analisis / Disefio Semana 5 Semana 7
Modelo de Datos Semana 5 Semana 7
Prototipos de Interfaces de Usuario | Semana 7 Semana 9

Implementacion

Prototipos de Interfaces de Usuario | Semana 9 Semana 1

Modelo de Implementacién Semana 11 Semana 13
Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales Semana 13 Semana 15

Casos de Pruebas Semana 15 Semana 15

Funcionales(Documentadas)

Despliegue

Modelo de Despliegue Semana 15 Semana 16

Gestién de Cambios y Configuracion | Durante todo el proyecto

Tabla3-15 Calendario del Proyecto (Artefacto Plan de Desarrollo de Software)

3.1.3.4.2 Seguimiento y Control del Proyecto

e Gestion de Requisitos

Los requisitos del sistema son especificados en el artefacto Visién. Cada requisito tendrd una
serie de atributos tales como importancia, estado, iteracion donde se implementa, etc. Estos
atributos permitiran realizar un efectivo seguimiento de cada requisito. Los cambios en los
requisitos seran gestionados mediante una Solicitud de Cambio, las cuales seran evaluadas
y distribuidas para asegurar la integridad del sistema y el correcto proceso de gestion de

configuracion y cambios.
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e Control de Plazos
El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacion semanal por el jefe de
proyecto.

e Control de Calidad

Los defectos detectados en las revisiones y formalizados también en una Solicitud de
Cambio tendran un seguimiento para asegurar la conformidad respecto de la soluciéon de
dichas deficiencias. Para la revision de cada artefacto y su correspondiente garantia de

calidad se utilizaran las guias de revision y checklist (listas de verificacion) incluidas en RUP.

e Gestion de Riesgos
A partir de la fase de Inicio se mantendra una lista de riesgos asociados al proyecto y de las
acciones establecidas como estrategia para mitigarlos o acciones de contingencia. Esta lista

sera evaluada al menos una vez en cada iteracion.

e Gestidon de Configuracion

Se realizar4 una gestién de configuracion para llevar un registro de los artefactos generados
y sus versiones. También se incluird la gestién de las Solicitudes de Cambio y de las
modificaciones que éstas produzcan, informando y publicando dichos cambios para que
sean accesibles a todo los participantes en el proyecto. Al final de cada iteracién se
establecera un registro del estado de cada artefacto, estableciendo una version, la cual

podra ser modificada solo por una Solicitud de Cambio aprobada.
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3.2 Fase de Elaboracién

3.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Ingresar al sistema
o

j Registrar clientes
Cajero
Ingresar contratos

Ingreso detalle

movimiento del

Ingreso detalles Gastos

Administrativos

—> Anular contratos
Supervisor \ .
Anular registro I/E

administrativos

Registrar accionistas

Registrar vehiculos

Registrar
v Registrar usuarios
Generar Reportes

Administrador

v

Figura 3 -3 Diagrama de casos de uso



3.2.2 Especificacién de Casos de Uso

3.2.2.1 Ingresar al Sistema.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
02/05/2013 <1.0> Descripcidn inicial del caso de uso. José Figueroa.
03/05/2013 <1.0> Modificacion de caso de uso. José Figueroa.
04/05/2013 <1.0> Revision Casos de uso. Ing. Mauricio Rea.
05/05/2014 <1.0> Revisién Casos de Uso Ing. Mauricio Rea.

Tabla 3 - 16 Historial de revisiones (Especificacion de Casos De Uso Ingresar al Sistema)

L]
> Ingresar al sistema
Cajero
Supervisor

Figura3 -4 Ingresar al Sistema (Especificacion de Casos De Uso)

e Descripcion
Este caso de uso describe el proceso de ingresar al sistema por parte del Empleado de la
empresa.

e Flujo Basico de Eventos

Figura 3 -5 Interfaz grafica de usuario (Icono del Sistema).
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o El Empleado de la empresa debera iniciar sesion con el usuario asignado en el sistema
operativo de Windows, luego se debe dar click en el icono ubicado en el escritorio del
Computador (SGAG).

o Se procede a verificar si la fecha del Sistema es igual a la fecha de la tabla
GEA_PARAMETROS en el campo FechaSistema, si es igual a la fecha del sistema
procederd con la siguiente validacion, si la fecha es diferente el sistema muestra el
siguiente mensaje :

Fecha Equipo Diferente Fecha Sistema, Por favor confirmar con el Administrador.

o Se procede a verificar los datos en la tabla GEA_USUARIOS el usuario con el que inicio

la sesién en Windows, si esta correcta la informacion procede a ingresar el sistema.

o Se le presentara la pantalla de ingreso al sistema.

e Flujos Alternativos
o NA.

e Precondiciones

o Ser Empleado de la empresa.

o Tener una cuenta de usuario registrada en el dominio de Empresa y tener registrado el
usuario en la base de datos en el sistema.

o Estar generado el inicio de dia del Sistema en la base de datos.

3.2.2.2 Crear/Modificar Clientes.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
29/05/2013 <1.0> Descripcion inicial del caso de uso. José Figueroa.
30/05/2013 <1.0> Modificacion de caso de uso. José Figueroa.
31/05/2013 <1.0> Revisién Casos de uso. Ing. Mauricio Rea.
01/06/2013 <1.0> Revision Funcionalidad Crear Clientes. Lic. Brilmo Montalvo

Tabla 3 - 17 Historial de revisiones (Especificacion de Casos De Uso Crear/Modificar Clientes)
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Informacion Cliente

Empleado

Figura3 -6 Crear/Modificar Clientes en el Sistema (Especificacion de Casos De Uso)

e Descripcion

Busca Cliente

Selecciona Cliente

Ingresar Datos

Guardar Cliente

v

<« - - --Afadir nuevo Cliente

Este caso de uso describe el proceso para registrar/modificar clientes por parte del

Empleado de la empresa.

e Flujo Basico de Eventos

= | Informacién Clientes

Bisqueda

Criterio de Busqueda: - Nombre @ Cadigo

Buscar:

Datos

Identificacion Nombres Correo Telefono Direccién

1003438452001 |[Andres Fernando Moreno Burgos abbbA76@hotmail.com 2053465111 MANOSCA OES -5 Y AMERICA
1313581215 CRISTIA CEDENOC 000000000000000000000 0998765436 IMIIIIM111111111111

0401421268 BETO FIGUEROA joalfiro22@hotmail.com 0993152364 HERM GIRON ¥ VAZCO
1002222220001 |BETO ROSERO LT 1112111229292 8 | LLLLLLELLLLLLL

1313037276 VIVIANA BURGOS VIVI@YAHCO.COM 2606135 JUAN DE DIOS NAVAS ¥ ELOY ALFARD
1001788882 BRILMO MONTALVO 2951876 LIBORIO MADERA 375 ¥ ROCAFUERTE
1003438455001 |UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE utn@utn.com 062987654 EL OLIVO

1313037265 DANIELA CEDENO alexandralazaaaa 2453392 HERNANDEZ

1313038285 DANNY 3333 2334455 FER

1313037285 DANIXA CEDENO B. saee 052616275 LA UNION

1313037275 ALEXANDRA CEDENO. eeeert 2453392 MANOSCA

0401423238 ALBERTOFIGUEROA R, joalfiro22aahotmail.com 099152364 HERWANDEZ

45345345 BETU scifdsf 425 DFDFSDF

68875677463 GJHIGIHG] bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb 6464656 LKJKIHKIHK

87687667863 JHGIHGIG 6576576 JFGIFGFHF

» | Crear Clientes

Id Cliente:  *
Nombre:

Email:

Figura3-7

Guardar Cliente |

Identificacién:

Direccion:

Teléfone:

Interfaz gréafica de usuario (Pantalla Crear/Modificar Clientes).
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El Empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion de

o

“Clientes”.

o Se le presentara un listado de clientes paginados en 15 registros.

o En la pantalla presionar el boton afiadir para registrar un nuevo cliente o dar doble click
en el registro del reporte para modificarlo.

o Se despliega una ventana en la cual se debera llenar los campos correspondientes a
cada cliente, presionara en el botén “guardar cliente”, para almacenar el registro.

o Se procede a almacenar los datos en las tablas: GEA_CLIENTES.

e Flujos Alternativos

o NA.

e Precondiciones

o Debe tener los datos del cliente de los campos con asterisco que son obligatorios.

o Existe un algoritmo atado al control de identificacién del nuevo cliente que me valida que
sea una Cedula o Ruc Ecuatoriana valida, el cual se lo puede deshabilitar desde la

pantalla de Parametros del Sistema.

e Post condiciones

o Si el empleado ha ingresado informacion errénea esta se puede modificar excepto el id
del registro que es asignado automaticamente en la creacion.

o Estar generado el inicio de dia del Sistema en la base de datos.

o Ingresar una cedula correcta, caso contrario el Sistema indica un mensaje de error que

la cedula no es valida.

3.2.2.3 Crear/Modificar Vehiculos.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
29/05/2013 <1.0> Descripcion inicial del caso de uso. José Figueroa.
30/05/2013 <1.0> Modificacion de caso de uso. José Figueroa.
31/05/2013 <1.0> Revision Casos de uso. Ing. Mauricio Rea.
01/06/2013 <1.0> Revision Funcionalidad Crear Vehiculos. Lic. Brilmo Montalvo

Tabla 3 - 18 Historial de revisiones (Especificacion de Casos De Uso Crear/Modificar Vehiculos)
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O

-—=- Afadir nuevo
Superviso

Guardar Vehiculo

Figura 3-8 Crear/Modificar Vehiculos en el Sistema (Especificacién de Casos De Uso)

Descripcion
Este caso de uso describe el proceso para registrar/modificar vehiculos por parte del

Supervisor de la empresa.

Flujo Basico de Eventos

= | Informacion Vehiculos
Blisqueda
Criterio de Biisqueda: Marca © Placa
Buscar:
Datos
Placa Afia Modelo # Pasajeros Descripcion
TODOS 9999 TODCS 989 TODCS
IBA-D586 2012 HYUNDAI 8 Furgoneta Pequefia
[AA-1091 2011 HINC GD 40 Ormnibus disco numere ung
PBB3235 2012 MERCE 5 chevr
PWR3322 2011 NISAN 13 furgoneta
PQR3352 2014 CHEVROLET 50 BUS
PVF 2013 FFFFF 25 VEHICULO EXTERNO
# | Crear Vehiculos
Id: Placa: =
Afo: © Modelo: =
Descripcién:  « # Pasajerost  *
Guardar Vehiculo
Siguiente Buscar [ Afiadir

Figura 3-9 Interfaz grafica de usuario (Pantalla Crear/Modificar Vehiculos).

El Supervisor de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion de
“Gestion Control”.

Se le presentara un listado de Vehiculos paginados en 15 registros.

En la pantalla se debe presionar el boton afiadir para registrar un nuevo vehiculo o hacer

doble click en el registro del reporte para modificarlo.
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o Se despliega una ventana en la cual se debera llenar los campos correspondientes a

cada vehiculo, presionar en el boton “guardar vehiculo”, para almacenar el registro.

o Se procede a almacenar los datos en las tablas: GEA_VEHICULOS.

o Flujos Alternativos

o NA.

e Precondiciones

o Debe tener los datos del vehiculo de los campos con asterisco que son obligatorios.

e Post condiciones

o Si el Supervisor ha ingresado informacion errénea esta se puede modificar excepto el id

del registro que es asignado automaticamente en la creacion.

3.2.2.4 Crear/Modificar Conductores.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
02/05/2013 <1.0> Descripcion inicial del caso de uso. José Figueroa.
02/05/2013 <1.0> Modificacion de caso de uso. José Figueroa.
03/05/2013 <1.0> Revision Casos de uso. Ing. Mauricio Rea.
04/05/2013 <1.0> Revision Funcionalidad Crear Conductores. Lic. Brilmo Montalvo

Tabla 3 - 19 Historial de revisiones (Especificacion de Casos De Uso Crear/Modificar Conductores)

Supervisor

v

Aiadir nuevo

Figura 3 - 10 Crear/Modificar Conductor en el Sistema (Especificacion de Casos De Uso)
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O

Descripcién
Este caso de uso describe el proceso para registrar/modificar Conductores por parte del

Supervisor de la empresa.

Flujo Basico de Eventos

+ | Informacién Conductores

Bisqueda

Criterio de Bisqueda: Nombre @ Codigo

Buscar:

Datos

Identificacion Nombres Correa Telefono Direccion
1003438453 WILLMER MONTALVO MM koakjsdjoijlkadjj@hotmail.com (099654789 HEMANA IBARRA
1003438457 WILLIAN BAEZ Joasldjsju@geaturim.com 345688959 HUHASIDASHDIU
0401421264 ALBERTO Jjoseeeel 2453392 HERNANDEZ
0404562824 RICHARD CEDEMNO B. richaraaa.com 53050446 SUR

# | Crear Conductor
1d Conductor:  * Identificacién:  *
Nombre:  * Direccién:  +

Email: Teléfono:  +

Guardar Conductc

Siguiente Buscar I Afiadir

Figura3-11 Interfaz grafica de usuario (Pantalla Crear/Modificar Conductor).

El Supervisor de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion de
“Gestion Control”.

Se le presentara un listado de Conductores paginados en 15 registros.

En la pantalla se debe presionar el botén afiadir para registrar un nuevo conductor o dar
doble click en el registro del reporte para modificarlo.

Se despliega una ventana en la cual se debera llenar los campos correspondientes a
cada conductor, presionar en el boton “guardar conductor”, para almacenar el registro.
Se procede a almacenar los datos en las tablas: GEA_CONDUCTORES.

Flujos Alternativos

NA

Precondiciones

Debe tener los datos del Conductor de los campos con asterisco que son obligatorios.
Post condiciones

Si el Supervisor ha ingresado informacion erronea esta se puede modificar excepto el id

del registro que es asignado automaticamente en la creacion.
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3.2.2.5 Crear/Modificar Accionistas.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
03/05/2013 <1.0> Descripcidn inicial del caso de uso. José Figueroa.
04/05/2013 <1.0> Modificacion de caso de uso. José Figueroa.
05/05/2013 <1.0> Revision Casos de uso. Ing. Mauricio Rea.
06/05/2013 <1.0> Revision Funcionalidad Crear Accionistas. Lic. Brilmo Montalvo

Tabla 3 - 20 Historial de revisiones (Especificacion de Casos De Uso Crear/Modificar Accionistas)

Busca Accionista

Selecciona Accionista

A

Supervisor < - - - - Afadir nuevo Accionista

Ingresar Datos

Guardar Accionista

Figura3-12 Crear/Modificar Accionista en el Sistema (Especificacion de Casos De Uso)
e Descripcion

Este caso de uso describe el proceso para registrar/modificar Accionistas por parte del

Supervisor de la empresa.
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e Flujo Basico de Eventos

+ | Informacién Accionistas

Bisqueda

Criterio de Bsqueda: Nombre ® cadigo

Buscar:

Datos

Identificacion  Nombres Correa Telefono Direccién
0401423238 | ALBERTOFIGUEROA R, |joalfiro22aahotmail.com | 099152384 | HERNANDEZ |
1003438453 | BRILMO MONTALVO | brilmom @gmail.com | 062953000 | LIBORIC MADERA |

v Modificacién Clientes

Figura 3 - 13 Interfaz gréfica de usuario (Pantalla Crear/Modificar Accionistas).

o El Supervisor de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcién de “Gestion
Control”.

o Se le presentara un listado de Accionistas paginados en 15 registros.

o En la pantalla se debe presionar el botén afadir para registrar un nuevo Accionista o dar
doble click en el registro del reporte para modificarlo.

o Se despliega una ventana en la cual se debera llenar los campos correspondientes a cada
conductor, presionar en el botén “guardar accionista”, para almacenar el registro.

o Se procede a almacenar los datos en las tablas: GEA_CLIENTES.
o Flujos Alternativos
o NA.

e Precondiciones

o Debe tener los datos del Accionista de los campos con asterisco que son obligatorios.

e Post condiciones
o Si el Supervisor ha ingresado informacion erronea esta se puede modificar excepto el id

del registro que es asignado automaticamente en la creacion.

3.2.2.6 Crear/Modificar Usuario.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
06/05/2013 <1.0> Descripcion inicial del caso de uso. José Figueroa.
07/05/2013 <1.0> Modificacion de caso de uso. José Figueroa.
08/05/2013 <1.0> Revision Casos de uso. Ing. Mauricio Rea.
09/05/2013 <1.0> Revision Funcionalidad Crear Usuario. Lic. Brilmo Montalvo

Tabla 3 - 21 Historial de revisiones (Especificacion de Casos De Uso Crear/Modificar Usuario)
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Busca Usuario

(") Selecciona Usuario
v
_ Ingresar Datos <« - - -- Afadir nuevo Usuario
Supervisor

Guardar Usuario

Figura 3 - 14 Crear/Modificar Usuario en el Sistema (Especificacion de Casos De Uso)

Descripcién
Este caso de uso describe el proceso para registrar/modificar Usuarios por parte del
Administrador del Sistema.

Flujo Basico de Eventos

+ | Infarmacién Usuarios

Blsqueda

Criterio de Blsqueda: Hombre @ Codigo

Buscar:

Datos

Codigo Agencia  Login Usuario Nombres Tipo Usuario Cedula Direccion Telefana Estado
3 BETO JOSE ALBERTC FIGUEROA ROSEROQ ADMINISTRADOR 0401421268 MANOSCA OES5-5 AMERICA 0993152364 ‘ v |

+ | Modificacién Usuarios

Siguiente Buscar Afiadir

Figura 3 - 15 Interfaz gréfica de usuario (Pantalla Crear/Modificar Usuario).

El Administrador una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion de “Auditoria y
Seguridad”.

Se le presentara un listado de Usuarios paginados en 15 registros.

En la pantalla se debe presionar el botén afadir para registrar un nuevo Usuario o hacer
doble click en el registro del reporte para modificarlo.

Se despliega una ventana en la cual se debera llenar los campos correspondientes a
cada Usuario y asignar el rol que va a tener el nuevo usuario dentro del sistema,
presionar en el boton “guardar usuario”, para almacenar el registro.

Se procede a almacenar los datos en las tablas: GEA_USUARIOS.
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o Flujos Alternativos
o NA.

e Precondiciones

o Debe tener los datos del Usuario de los campos con asterisco que son obligatorios.

e Post condiciones
o Si el Administrador ha ingresado informacion errénea esta se puede modificar excepto el

id del registro que es asignado automaticamente en la creacién.

3.2.2.7 Registro de Contratos.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
09/05/2013 <1.0> Descripcion inicial del caso de uso. José Figueroa.
10/05/2013 <1.0> Modificacion de caso de uso. José Figueroa.
11/05/2013 <1.0> Revision Casos de uso. Ing. Mauricio Rea.
12/05/2013 <1.0> Revision Funcionalidad Registro de Lic. Brilmo Montalvo

Contratos

Tabla 3 - 22 Historial de revisiones (Especificacién de Casos De Uso Registro de Contratos)
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( Buscar cliente j
(Seleccionar cIientes

Seleccionar fecha de inicio

Seleccionar fecha de fin

Dias asignados

Ndmero de pasajeros

Origen
\ —P Destino
\
Fmoleado \
Ruta
Abono

Total contrato

Buscar Vehiculo

AT
VUVEVIVE

Seleccionar Vehiculo

W
d

Buscar Conductor

W
d

Seleccionar Conductor

:
i

Guardar

<

Aceptar Mensaje de Confirmacion

Figura3-16 Registro de Contratos (Especificaciéon de Casos De Uso)
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O

Descripcion
Este caso de uso describe el proceso para registrar un contrato por parte del Empleado
de la empresa.

Flujo Basico de Eventos

~ | Contrato

Blisqueda

Identificacién:  +
Fecha Inicio:  *| Seleccione una fecha Fecha Fin: | Seleccione una fecha

Dias Asignados: Nimero Pasajeros: -

Origen: Destino:
Ruta:  +
Abone Contrato:  * 0 Total Contrato:

Saldo Restante:

|+ | Agregar Vehiaulo

Vehiculo:

Conductor:  *

Guardar Limpiar

Limpiar Contrato | Cancelar Contrato | Enviar Contrato

Figura 3 - 17 Interfaz gréfica de usuario (Pantalla Registro de Contratos).

El Empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionard la opcion de
“Contrato”.

Se le presentara la respectiva pantalla para de “Ingreso”.

En esta pantalla debera llenar los campos correspondientes de cada contrato presiona
en el botén enviar contrato, se desplegara un mensaje de confirmacion.

Si estd de acuerdo se procede a almacenar los datos en las tablas:
GEA_CONTRATO_TRANSPORTE

GEA DETALLE_CONTRATO

GEA _INGRESOS EGRESOS CONTRATOS.

El sistema pedira confirmacion para realizar la impresion del Contrato y la Hoja de Ruta.

Flujos Alternativos

NA.

Precondiciones

Debe tener los datos del Contrato de los campos con asterisco que son obligatorios.
Debe ser trabajador de la empresa.

Post condiciones

Si el empleado ha ingresado informacién erronea esta se puede Anular ingresando el

motivo de anulacién del Contrato en Detalles del Contrato.
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3.2.2.8 Registro de Detalles del Contrato.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
09/05/2013 <1.0> Descripcidn inicial del caso de uso. José Figueroa.
10/05/2013 <1.0> Modificacion de caso de uso. José Figueroa.
11/05/2013 <1.0> Revision Casos de uso. Ing. Mauricio Rea.
12/05/2013 <1.0> Revisién Funcionalidad Registro de Lic. Brilmo Montalvo

Detalles del Contrato
Tabla 3 - 23 Historial de revisiones (Especificacion de Casos De Uso Registro de Detalles del Contrato)
Buscar Contrato
(") Seleccionar Contrato

CrnlaaAd

Llenar I\E Contrato

Guardar Contrato

Figura 3-18 Registro de Detalles del Contrato (Especificacion de Casos De Uso)
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Descripcién

Este caso de uso describe el proceso para realizar el detalle de ingreso y egresos de un

contrato.

Flujo Basico de Eventos

2 Detalle Contrato
Blsqueda
Namero Contrate:  +| 105
Identificacian:
Fecha Inicio: Fecha Fin:
Dias Asignados: 25 Ndamera Pasajeros: 53
Origen: | [BARRA Destino: | MANTA
Ruta: RUTA PRUEBA
Abono Contrate: 300 Total Contrato:
Saldo Restante: 200
= Vehiculos Asignados
Codigo Vehiculo Placa  Afio Marca  Capacidad Identificacion Conductor Nombre Conductor
3 |18A-0586 | 2012 | HyUNDAI 8 | 1003438453 | WILLMER MONTALVO MM |
B [pee3235 [2012[mERCE |3 [os04562824 [RICHARD CEDENOB. |
= Movimientos Contrato
Valor:  + Motive:  +|INGRESC "
Tipo Documente:  +| NOTA DE VENT v| Documenta Financiero
Descripcion: ¢
GuardarRegists Li Regists
- uardarfegistro | LimpiarRegistro ]
Figura 3-19 Interfaz grafica de usuario (Pantalla Registro de Detalles del Contrato).

Una vez terminado el servicio turistico que la empresa brinda, el conductor entrega un

detalle en la hoja de ruta de los diferentes gastos que se realizaron en el viaje y sus

respectivos comprobantes al Administrador de la empresa.

El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion de

“Detalle Contratos”.

Se le presentara todos los contratos registrados, indicado el estado y el nUmero de

contrato.

Una vez seleccionado el contrato se debera ingresar el detalle de ingreso y egresos de

la hoja de ruta y presionar el botén guardar.

Si esta de acuerdo se procede a almacenar los datos en las tablas:

GEA_CONTRATO_TRANSPORTE
GEA_DETALLE_CONTRATO
GEA_INGRESOS_EGRESOS_CONTRATOS.
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o Flujos Alternativos
o NA

e Precondiciones

o Debe ser trabajador de la empresa.

o Debe tener la hoja de ruta para poder ingresar el detalle en el sistema.

o Necesita seleccionar un contrato.

e Post condiciones

o Si el empleado ha ingresado informacion erronea esta se puede Anular ingresando el

motivo de anulaciéon del Contrato en Detalles del Contrato.

3.2.2.9 Registro de Gastos Administrativos.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
09/05/2013 <1.0> Descripcion inicial del caso de uso. José Figueroa.
10/05/2013 <1.0> Modificacion de caso de uso. José Figueroa.
11/05/2013 <1.0> Revisién Casos de uso. Ing. Mauricio Rea.
12/05/2013 <1.0> Revisién Funcionalidad Registro de Gastos Lic. Brilmo Montalvo

Administrativos

Tabla 3 - 24 Historial de revisiones (Especificacion de Casos De Uso Registro de Gastos Administrativos)

Emplead

Figura3-20 Registros de Gastos Administrativos (Especificacion de Casos De Uso)
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Descripcién
Este caso de uso describe el proceso para registrar/modificar el detalle de
Ingreso/Egresos por parte del Empleado de la empresa.

Flujo Basico de Eventos

4| Crear Transaccion

Id Transaccion:  * Motivo:  +|INGRESO v
Tipo Documento: ¢ NOTADEVENT +

Descripcion:  *

Documento Financiero:

Accionista:
Vehiculo:
Conductor:

Valor: +

Guardar

Siguiente Buscar Afadir ]

Figura3-21 Interfaz grafica de usuario (Pantalla Registro de Gastos Administrativos).

El Empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion de
“Gestion Administracion”.

Se le presentara un listado de detalles de Ingreso/Egresos paginados en 15 registros.

En la pantalla se debe presionar el botén afadir para registrar un nuevo detalle o hacer
doble click en el registro del reporte para modificarlo.

Se despliega una ventana en la cual se debera llenar los campos correspondientes a
cada detalle, presionara en el botdon “guarda”, para almacenar el registro.

Se procede a almacenar los datos en las tablas:

GEA_GASTOS_INTERNOS.

Flujos Alternativos
NA.

Precondiciones

Debe tener los datos del detalle de los campos con asterisco que son obligatorios.

Post condiciones

Si el empleado ha ingresado informacion erronea esta se puede anular ingresando el

motivo de anulacion.
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3.2.2.10 Anulaciéon de Contrato.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
09/05/2013 <1.0> Descripcidn inicial del caso de uso. José Figueroa.
10/05/2013 <1.0> Modificacion de caso de uso. José Figueroa.
11/05/2013 <1.0> Revision Casos de uso. Ing. Mauricio Rea.
12/05/2013 <1.0> Revision Funcionalidad Anulacion Lic. Brilmo Montalvo

Contrato.

Tabla 3 - 25 Historial de revisiones (Especificacion de Casos De Uso Anulacion Contrato)

Buscar Contrato

v Seleccionar Contrato

Empleado

> Anular Contrato

Ingresar Motivo

Anulacion

Aceptar

Figura3-22 Anulacién de un Contrato (Especificacion de Casos De Uso)

e Descripcion
Este caso de uso describe el proceso para proceder a anular un contrato por parte del

empleado de la empresa.
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Flujo Basico de Eventos

T ‘ Informacién Contrato X ‘

Abone Contrato: 300 Total Contrato:

Saldo Restante:

|~ | vehiculos Asignados

Codigo Vehiculo Placa Afio  Marca Capacidad Identificacion Conductor Nombre Conductor
3 |1Ba-0585 | 2012 | HYUNDAT| 8 | 1002438453 | WILLMER MONTALVO MM |
] |eBB3235 |2012|MERCE |5 [0404562824 | RICHARD CEDENO B. |

7| Movimientos Contrato

Valor:  + Motive: <[ INGRESO -
Tipo Documento:  + NOTA DE VENT v| Documents Financiera

Descripcion: -

GuardarRegistro | LimpiarRegistro

Limpiar Guardar | Anular Contrate|  Cancelar Reimprimir

Figura 3 - 23 Interfaz gréfica de usuario (Pantalla de Anulacion de Contrato).

El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion de

“Detalle Contratos”.

Se le presentara todos los contratos registrados, indicado el estado y el nUmero de

contrato.

Una vez seleccionado el contrato que se va a anular se presiona el botén “anular

contrato”.

En esta pantalla se presenta el detalle del contrato que va anular y se debe ingresar el

motivo de la anulacion.

Una vez ingresado el motivo se presionara el botdn aceptar para poder guardar los

cambios.

Si estd de acuerdo se procede a almacenar los datos en

GEA_CONTRATO_TRANSPORTE
GEA_DETALLE_CONTRATO
GEA_INGRESOS_EGRESOS_CONTRATOS.

Flujos Alternativos
NA.

Precondiciones

Debe ser trabajador de la empresa.
Se necesita seleccionar un contrato.
Post condiciones

NA

tablas:
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3.2.2.11 Reimpresién Contrato y Hoja de Ruta

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcién Autor
09/05/2013 <1.0> Descripcion inicial del caso de uso. José Figueroa.
10/05/2013 <1.0> Modificacion de caso de uso. José Figueroa.
11/05/2013 <1.0> Revisién Casos de uso. Ing. Mauricio Rea.
12/05/2013 <1.0> Revision Funcionalidad Reimpresion Lic. Brilmo Montalvo

Contrato y Hoja de Ruta.

Tabla 3 - 26 Historial de revisiones (Especificacion de Casos De Uso Reimpresion Contrato y Hoja de Ruta)

Buscar Contrato

Seleccionar Contrato

Reimprimir

Hoja de Ruta y Contrato

Figura 3-24 Reimpresion Contrato y Hoja de Ruta (Especificacion de Casos De Uso)
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Descripcién

Este caso de uso describe el proceso para proceder a reimprimir la Hoja de ruta y el

contrato por parte del empleado de la empresa.

Flujo Basico de Eventos

Informacién Cliente | Informacién Contrate X ‘

Abono Contrate: 300 Total Contrata:

Saldo Restante: 200

| .= | Vehiculs Asignados

Codigo Vehiculo  Placa Afic  Marca Capacidad Identificacion Conductor Nombre Conductor

3 |184-0586| 2012 | HYUNDAI| 3 | 1003438453 | WILLMER MONTALVO MM |
9 |peB3235 [2012|MERCE |5 |0404562824 | RICHARD CEDENO 8.
= Mavimientes Contrate
Valor  * Motiva:  +[INGRESC v|
Tipo Documento:  +|NOTA DE VENT - ‘ Documento Financiera

Descripcion:  *

GuardarRegistro | LimpiarRegistro

Limpiar Guardar Anular Contrate Cancelar Reimprimir

Figura 3 - 25 Interfaz grafica de usuario (Pantalla de Reimpresién de Contrato y Hoja de Ruta).

El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion de

“Detalle Contratos”.

Se le presentara todos los contratos registrados, indicado el estado y el nUmero de

contrato.

Una vez seleccionado el contrato que se va a reimprimir se presiona el botén

“reimprimir”.

En esta pantalla se presenta un mensaje de confirmacion si desea o no reimprimir el

contrato y si desea o no reimprimir la hoja de ruta.
Flujos Alternativos

NA

Precondiciones

Debe ser trabajador de la empresa.

Se necesita seleccionar un contrato.

Post condiciones

NA
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Figura3-26 Diagrama de Base de Datos



3.3.2 Vistade Implementacién
3.3.2.1 Diagramas de Actividades

3.3.2.1.1 Ingresar al sistema.

Despliega el mensaje
la causa por la cual
no permite ingresar

al sistema

Iniciar Sesion Windows

|

Presionar el lcono SGAG en el

escritorio de Windows

LY "\-\._,.-"' .ll

Es Usuario,
) W
NO e pertenece a
_K“‘xv,f"’ la agenciay
574 activo.
5]
W

S5e procede aingresar al mend
del Sistema

Figura 3 -27 Ingresar al sistema (Diagrama de Actividades)
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3.3.2.1.2 Crear/Modificar Clientes.

Se Despliega
el mensaje
gue los datos
SO0
incorrectos

Ingresar al Sistema

!

Escoger la Opcién Clientes

\ J
| Presionar boton Anadir o
}| selecciona el registro a
modificar
- J
INO|
W LosDatos

Ingresado Son
Correcto

[sl]

Figura 3-28 Crear/Modificar Clientes (Diagrama de Actividades)
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3.3.2.13

Crear/Modificar Vehiculos.

[ Ingresar al Sistema J

? Es Supervisor del
Sistema
[NO] [SI]

Escoger la Opcidn Gestidn
Control (Vehiculos)

Presionar boton Anadir 0
selecciona el registro a

Se Despliega el modificar
mensaje que los datos \L
son incorrectos [NO] Los Datos
Ingresado Son
Correcto
[sl]

@

Figura3-29 Crear/Modificar Vehiculos (Diagrama de Actividades)
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3.3.2.14

Crear/Modificar Conductores.

[ Ingresar al Sistema J

? Es Supervisor del
Sistema
[NO] [SI]

Escoger la Opcidn Gestion
Control (Conductores)

Presionar boton Anadir 0
selecciona el registro a

Se Despliega el modificar
mensaje que los datos l
son incorrectos [NO] Los Datos
Ingresado Son
Correcto
[S]

@

Figura3-30 Crear/Modificar Conductores (Diagrama de Actividades)
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3.3.2.15

Crear/Modificar Accionistas.

[ Ingresar al Sistema J

? Es Supervisor del
Sistema
[NO] [SI]

Escoger la Opcién Gestion
Control (Accionistas)

Presionar botén Anadir o
selecciona el registro a

Se Despliega el modificar
mensaje que los datos \L
son incorrectos [NO] Los Datos
Ingresado Son
Correcto
[sl]

©

Figura3-31 Crear/Modificar Accionistas (Diagrama de Actividades)
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3.3.2.1.6 Crear/Modificar Usuario.

[ Ingresar al Sistema J

? Es Administrador
del Sistema
[NO] [SI]

Escoger la Opcién Auditoria y
Seguridad

Presionar boton Anadir 0
selecciona el registro a

Se Despliega el modificar
mensaje que los datos l
son incorrectos [NO] Los Datos
Ingresado Son
Correcto
[S]

@

Figura 3-32 Crear/Modificar Usuario (Diagrama de Actividades)
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3.3.2.1.7 Registro de Contratos

™y

<«

-,

Acudir a la empresa y dirigirse
con el personal responsable
de generar el contrate.

v

Proveer los datos mecesarios al
responsable de la empresa.
%

L Contratos )

= Ingresar al Sistema

o

Escoger la Opcion

—).I Llenar requisitos

|

[ Enviar Contrato

J{ validacion
Mo Py de ingreso

correcto de
campos
5]

Aceptacion o
Megacion lmpresion

de Contrato
J

Mensaje que

Nol v informa si
—‘;"\\ / desea o no
imprimir el

51] contrato
W

Aceptacion o

Megacion lmpresion

de Hoia de Ruta y

Mensaje gue
NO o~ informa  si
\\/ desea o no

imprirmir  la
51l Hojade Ruta

Figura 3 - 33 Registro de Contratos (Diagrama de Actividades)
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3.3.2.1.8 Registro de Detalles del Contrato

~,

El conductor debe acudir a la
empresa y dirigirse con el

responsable  de

Benerar el contrato.

|

Entregar la Hoja de Ruta con el

detalle de gasto gue generados

en el viaje.

T

Ingresar al Sistema

., el

b 2

Escoger la Opcion
Cetalle Contratos

i

Buscar y seleccionar
el contrato.

k4

p

Ingresar detalle de
I/E de la hoja de
Ruta

~

v

p

N

Presionar Boton

Guardar Registro

-

i

NOJ

—

L
=

N de

|

carmpos
=1
W
Presionar Boton
Guardar
Mensaje
P Confirmacion
,:'\/ "'\/;l

Figura 3 -34 Registro de Detalles del Contrato (Diagrama de Actividades)

Validacion
ingreso
correcto de

de
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3.3.2.1.9 Registro de Gastos Administrativos

Ingresar al Sistema

!

Escoger la Opcion Gestidn
Administracion

Presionar boton Anadir o
selecciona el registro a Eliminar
Se Despliega el
mensaje gue los datos

SON iNCorrectos R Los Datos

- Ingresado Son
~ |
[ Correcto

Sl

Figura 3-35 Registro de Gastos Administrativos (Diagrama de Actividades)



3.3.2.1.10 Anulacién de Contrato

‘ Ingresar al Sistema
Escoger la Opcidn
Detalle Contratos

A

i

P
fi

Buscar y seleccionar

el contrato.

L

Presionar el Botdn ‘

Anular Contrato
k i

L1 Fi

Ingresar el Motive de

Anulacidon del Contrato

L i

Validacién

- de ingreso
correcto de

campos

i %

Presionar Botdn

Aceptar
%

s

|
l lMensaje de
©

Confirmacion

Figura 3-36 Anulacion de Contrato (Diagrama de Actividades)



3.3.2.1.11 Reimpresién Contrato y Hoja de Ruta

L™

Ingresar al Sistema |
Escoger la Opcion ‘
Detalle Contratos

J

Buscar y seleccionar
el contrato,

|

Presionar Botdn

Reirprirmir.

!

Aceptacion (a]
Megacion lmpresion

de Contrato

Mensaje que
NOJ p ‘( informa si
' | desea o no

imprimir el
5] Contrato

b

Aceptacion o]
L= Megacion Impresién

de Hoja de Ruta
I'\__ &

Mensaje que

NO]

| informa  si
~"| desea o no
imprimir la

s Hoja de Ruta

Figura 3 -37 Reimpresion Contrato y Hoja de Ruta (Diagrama de Actividades)
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3.3.2.1.12

Generar Reportes

P
L
k4
- )
Ingresar al Sistema
b, A
| v
Escoger la Opcion Reportes
Generales
L® A
\ b1
Ingresar Datos de Consulta
L -
h 4
> Presicnar Boton Consulta
\ J
SeDespliega el
mensaje que los datos
son incorrectos ) Los Datos
O PN
o ~ Ingresados

Son Correcto
8]

Genera

Q) Reporte

Figura 3 -38 Generar Reportes (Diagrama de Actividades)
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3.3.2.2 Diagramas de Arquitectura

3.3.2.2.1 Diagrama de Arquitectura de Software

= 2 m

O » O

UI-VISUAL C# App. Data/ Log errores
Servicio WCF Interfaz l
Lopica Megocio
BLL Mensajes [

Capa de la [6gica de Negocio =
\ 0
lransaccionalidad

f Lops Auditoria
Base de Datos (Sql Ei

Express)

DAL

Figura 3 -39 Arquitectura de software
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3.4 Fase de Transicion

3.4.1 Especificacién de los Casos de Prueba

Nombre: Ingresar al sistema
Autor: Alberto Figueroa
Fecha: 15-07-2013

Descripcién: Proceso de ingresar al sistema por parte del Empleado de la empresa.

Actores: Empleado de la empresa.

Precondiciones: El usuario debe ser empleado activo de la empresa, tener creado una

cuenta en el sistema y estar en la base de datos registrado.

Flujo Normal:

o El Empleado de la empresa debera iniciar sesién con el usuario asignado
en el sistema operativo de Windows, luego se debe hacer click en el icono

ubicado en el escritorio del Computador (SGAG).
o Se le presentara la pantalla de ingreso al sistema.

o Se procede a verificar los datos en la tabla GEA_USUARIOS el usuario con
el que inicio la sesion en Windows, si esta correcta la informacién procede

a ingresar el sistema.

Flujo Alternativo: NA.

Pos condiciones: Aparece el menu Principal del Sistema.

Prueba superado con éxito:

SI(X) NO()

Tabla 3 -27 Casos de prueba de ingresar al sistema
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Nombre: Crear/Modificar Clientes

Autor: Alberto Figueroa

Fecha: 15-07-2013

Descripcidn: Proceso para registrar/modificar clientes por parte del Empleado de la

empresa.

Actores: Supervisor de la empresa.

Precondiciones: Debe tener los datos del cliente de los campos con asterisco que son

obligatorios.

Flujo Normal:

o ElI Empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la

opcién de “Clientes”.

Se le presentara un listado de clientes paginados en 15 registros.

o

o En la pantalla se debe presionar el botén afiadir para registrar un nuevo

cliente o hacer doble click en el registro del reporte para modificarlo.

Se despliega una ventana en la cual se debera llenar los campos

o

correspondientes a cada cliente, presionara en el boton “guardar cliente”,

para almacenar el registro.

Se procede a almacenar los datos en las tablas: GEA_CLIENTES.

o

Flujo Alternativo: NA.

Pos condiciones: Si el empleado ha ingresado informacién errénea esta se puede

modificar excepto el id del registro que es asignado automaticamente en la creacion

Prueba superado con éxito:

SI(X) NO()

Tabla 3-28 Caso de prueba Crear Modificar Clientes
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Nombre: Crear/Modificar Vehiculos

Autor: Alberto Figueroa

Fecha: 17-07-2013

Descripcién: Proceso para registrar/modificar vehiculos por parte del Supervisor de la

empresa.

Actores: Supervisor de la empresa.

Precondiciones: Debe tener los datos del vehiculo de los campos con asterisco que son

obligatorios.

Flujo Normal:

o El Supervisor de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la

opcién de “Gestion Control”.

0]

Se le presentara un listado de Vehiculos paginados en 15 registros.

o En la pantalla se debe presionar el boton afiadir para registrar un nuevo

vehiculo o hacer doble click en el registro del reporte para modificarlo.

o

Se despliega una ventana en la cual se deberd llenar los campos
correspondientes a cada vehiculo, presionar en el boton “guardar vehiculo”,

para almacenar el registro.

Se procede a almacenar los datos en las tablas: GEA_ VEHICULOS.

O

Flujo Alternativo: NA

Pos condiciones: Si el Supervisor ha ingresado informacién errbnea esta se puede

modificar excepto el id del registro que es asignado automaticamente en la creacion.

Prueba superado con éxito:

SI(X) NO()

Tabla3-29 Caso de prueba Crear Maodificar vehiculo.
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Nombre: Crear/Modificar Conductores.

Autor: Alberto Figueroa

Fecha; 15-07-2013

Descripcion: Proceso para registrar/modificar Conductores por parte del Supervisor de la

empresa.

Actores: Supervisor de la empresa.

Precondiciones: Debe tener los datos del Conductor de los campos con asterisco que

son obligatorios

Flujo Normal:

o El Supervisor de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la

opcién de “Gestidon Control”.
o Se le presentara un listado de Conductores paginados en 15 registros.

o En la pantalla se debe presionar el botén afiadir para registrar un nuevo

conductor o hacer doble click en el registro del reporte para modificarlo.

o Se despliega una ventana en la cual se deberd llenar los campos
correspondientes a cada conductor, presionar en el botdn “guardar

conductor”, para almacenar el registro.

Se procede a almacenar los datos en las tablas: GEA_ CONDUCTORES.

Flujo Alternativo: NA

Pos condiciones: Si el Supervisor ha ingresado informacién errébnea esta se puede

modificar excepto el id del registro que es asignado automaticamente en la creacion.

Prueba superado con éxito:

SI(X) NO()

Tabla3-30 Casos de prueba Crear Modificar Conductores
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Nombre: Crear/Modificar Accionistas

Autor: Alberto Figueroa

Fecha: 15-07-2013

Descripcién: Este caso de uso describe el proceso para registrar/modificar

Accionistas por parte del Supervisor de la empresa.

Actores: Supervisor de la empresa.

Precondiciones: Debe tener los datos del Accionista de los campos con asterisco que

son obligatorios.

Flujo Normal:

o El Supervisor de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la

opcién de “Gestion Control”.

Se le presentara un listado de Accionistas paginados en 15 registros.

o

o En la pantalla se debe presionar el botén afiadir para registrar un nuevo
Accionista o hacer doble click en el registro del reporte para modificarlo.

o Se despliega una ventana en la cual se debera llenar los campos
correspondientes a cada conductor, presionar en el botéon “guardar
accionista”, para almacenar el registro.

o Se procede a almacenar los datos en las tablas: GEA_CLIENTES.

Flujo Alternativo: NA

Pos condiciones:

o Si el Supervisor ha ingresado informacién errénea esta se puede modificar

excepto el id del registro que es asignado automaticamente en la creacion.

Prueba superado con éxito:

SI(X) NO()

Tabla3-31 Casos de prueba Crear Modificar accionista
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Nombre: Crear/Modificar Usuario

Autor: Alberto Figueroa

Fecha: 15-07-2013

Descripcién: Proceso para registrar/modificar Usuarios por parte del Administrador del
Sistema.

Actores: Supervisor de la empresa.

Precondiciones: Debe tener los datos del Usuario de los campos con asterisco que son
obligatorios.

Flujo Normal:

o El Administrador una vez dentro del sistema, seleccionard la opcion de

“Auditoria y Seguridad”.
o Se le presentara un listado de Usuarios paginados en 15 registros.

o En la pantalla se debe presionar el botén afiadir para registrar un nuevo

Usuario o hacer doble click en el registro del reporte para modificarlo.

o Se despliega una ventana en la cual se debera llenar los campos
correspondientes a cada Usuario y asignar el rol que va a tener el nuevo
usuario dentro del sistema, presionar en el botén “guardar usuario”, para

almacenar el registro.

Se procede a almacenar los datos en las tablas: GEA _USUARIOS.

Flujo Alternativo: NA

Pos condiciones:

o Si el Administrador ha ingresado informacién errébnea esta se puede
modificar excepto el id del registro que es asignado automaticamente en la

creacion.

Prueba superado con éxito:

SI(X) NO()

Tabla 3-32 Caso de prueba Crear Modificar Usuarios
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Nombre: Registro de Contratos

Autor: Alberto Figueroa

Fecha: 15-07-2013

Descripcién: Proceso para registrar un contrato por parte del Empleado de la empresa.

Actores: Empleado de la empresa.

Precondiciones: Debe tener los datos del Contrato de los campos con asterisco que son
obligatorios.

Debe ser trabajador de la empresa

Flujo Normal:

o El Empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la

opcién de “Contrato”.
o Se le presentara la respectiva pantalla para de “Ingreso”.

o En esta pantalla deberd llenar los campos correspondientes de cada
contrato presiona en el botén enviar contrato, se desplegara un mensaje

de confirmacion.

o Si esta de acuerdo se procede a almacenar los datos en las tablas:
GEA_CONTRATO_TRANSPORTE

GEA_DETALLE_CONTRATO
GEA_INGRESOS_EGRESOS_CONTRATOS.

El sistema pedira confirmacién para realizar la impresion del Contrato y la Hoja de Ruta.

Flujo Alternativo: NA.

Pos condiciones:

Si el empleado ha ingresado informacion erronea esta se puede Anular ingresando el

motivo de anulacién del Contrato en Detalles del Contrato.

Prueba superado con éxito:

SI(X) NO()

Tabla 3 - 33 Caso de prueba Registro de Contratos
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Nombre: Registro de Detalles del Contrato

Autor: Alberto Figueroa

Fecha: 15-07-2013.

Descripcién: Este caso de uso describe el proceso para realizar el detalle de ingreso

y egresos de un contrato.

Actores: Empleado de la Empresa.

Precondiciones:
o Debe ser trabajador de la empresa.
o Debe tener la hoja de ruta para poder ingresar el detalle en el sistema.

o Necesita seleccionar un contrato.

Flujo Normal:

o Una vez terminado el servicio turistico que la empresa brinda el conductor
entrega un detalle en la hoja de ruta de los diferentes gastos que se
realizaron en el viaje y sus respectivos comprobantes al Administrador de
la empresa.

El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la

O

opcion de “Detalle Contratos”.

o Se le presentara todos los contratos registrados, indicado el estado y el
namero de contrato.

o Una vez seleccionado el contrato se debera ingresar el detalle de ingreso y
egresos de la hoja de ruta y presionar el botén guardar.

o Si estd de acuerdo se procede a almacenar los datos en las tablas:
GEA_CONTRATO_TRANSPORTE
GEA _DETALLE_CONTRATO

GEA _INGRESOS EGRESOS CONTRATOS.

Flujo Alternativo: NA

Pos condiciones:
o Si el empleado ha ingresado informacién erronea esta se puede Anular

ingresando el motivo de anulacién del Contrato en Detalles del Contrato.

Prueba superado con éxito:
SI(X) NO()

Tabla 3-34 Caso de prueba Registro de Detalles del Contrato
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Nombre: Registro de Gastos Administrativos

Autor: Alberto Figueroa

Fecha: 15-07-2013

Descripcién: Proceso para registrar/modificar el detalle de Ingreso/Egresos por parte del
Empleado de la empresa.

Actores: Empleado de la Empresa.

Precondiciones:

o Debe tener los datos del detalle de los campos con asterisco que son
obligatorios.

Flujo Normal:

o El Empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcién de

“Gestion Administracion”.
o Se le presentara un listado de detalles de Ingreso/Egresos paginados en 15 registros.

o En la pantalla se debe presionar el boton afiadir para registrar un nuevo detalle o
hacer doble click en el registro del reporte para modificarlo.

o Se despliega una ventana en la cual se debera llenar los campos correspondientes a

cada detalle, presionaréa en el botén “guarda”, para almacenar el registro.
o Se procede a almacenar los datos en las tablas:

GEA_GASTOS_INTERNOS.

Flujo Alternativo: NA

Pos condiciones:

o Si el empleado ha ingresado informacion erronea esta se puede anular

ingresando el motivo de anulacion.

Prueba superado con éxito:

SI(X) NO()

Tabla3-35 Caso de prueba Registro de Gastos Administrativos
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Nombre: Anulaciéon de un Contrato

Autor: Alberto Figueroa

Fecha: 15-07-2013

Descripcién: Proceso para proceder a anular un contrato por parte del empleado de la

empresa.

Actores: Empleado de la Empresa.

Precondiciones:
o Debe ser trabajador de la empresa.

o Se necesita seleccionar un contrato.

Flujo Normal:
o El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcién
de “Detalle Contratos”.
o Se le presentara todos los contratos registrados, indicado el estado y el
namero de contrato.
o Una vez seleccionado el contrato que se va a anular se presiona el boton

“anular contrato”.

o

En esta pantalla se presenta el detalle del contrato que va anular y se debe

ingresar el motivo de la anulacion.

o Una vez ingresado el motivo se presionara el botén aceptar para poder
guardar los cambios.

o Si esta de acuerdo se procede a almacenar los datos en las tablas:

GEA_CONTRATO_TRANSPORTE

GEA _DETALLE_CONTRATO

GEA_INGRESOS EGRESOS CONTRATOS.

Flujo Alternativo: NA

Pos condiciones: NA

Prueba superado con éxito:
SI(X) NO()

Tabla3-36 Caso de prueba Anulacion de Un Contrato
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Nombre: Reimpresiéon Contrato y Hoja de Ruta

Autor: Alberto Figueroa

Fecha: 15-07-2013

Descripcién: Proceso para proceder a reimprimir la Hoja de ruta y el contrato por parte

del empleado de la empresa.

Actores: Empleado de la Empresa.

Precondiciones:
o Debe ser trabajador de la empresa.

o Se necesita seleccionar un contrato.

Flujo Normal:

o El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la

opcién de “Detalle Contratos”.

o Se le presentara todos los contratos registrados, indicado el estado y el

namero de contrato.
o Una vez seleccionado el contrato que se va a reimprimir se presiona el
botdn “reimprimir”.
En esta pantalla se presenta un mensaje de confirmacién si desea o no reimprimir el

contrato y si desea 0 no reimprimir la hoja de ruta.

Flujo Alternativo: NA

Pos condiciones: NA

Prueba superado con éxito:

SI(X) NO()

Tabla 3 - 37 Caso de prueba Reimpresién Contrato y Hoja de Ruta
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Con la creacion e implementacion del sistema SGAG desde el mes de mayo del 2013 se
ha logrado mejorar la gestion y el control de procesos en cuanto a la elaboraciéon de

contratos dentro de la empresa.

e Gracias a las bondades que ofrece el SGAG, los clientes de la empresa tienen una
atencion eficaz y confiable, ya que el sistema permite una facil administracion de la

informacién sin afectar su integridad y credibilidad.

e Con la implementacion del sistema SGAG se lleva un control adecuado de los detalles
de cada uno de los contratos que se generan en la empresa, lo cual nos permite obtener

reportes gerenciales de manera rpida y eficaz.

e Con la capacitaciéon realizada a los usuarios del sistema SGAG se obtuvo un mejor
rendimiento en la productividad de los procesos realizados en la empresa logrando

minimizar el tiempo de atencién al cliente para generar un contrato.

e Gracias a la utilizacién de la arquitectura MVP se obtuvo un sistema independiente de la
interfaz de usuario, exponiendo sus métodos a través de un servicio WCF el cual nos
facilita obtener un sistema versatil y estable ya que cumple con las expectativas de los

usuarios.

e El sistema creado permite al Gerente de la empresa conocer la informacién actualizada,

de todos los contratos y el detalle de los egresos e ingresos que la empresa genera.
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4.2 Recomendaciones

¢ Al encontrarse con proyectos de esta magnitud, es de gran importancia el uso correcto de
los lineamientos que establece una metodologia de desarrollo de software como lo es
RUP, enfatizando en el levantamiento de los casos de uso, debido a que este artefacto

es la base para elaborar el corazon del sistema.

¢ Realizar un seguimiento al sistema informatico creado para evitar posibles inconvenientes

que pueden presentarse a lo largo de su uso.

¢ El Front-end del sistema puede ser desarrollado con herramientas libres ya que la légica
del negocio y los métodos que la exponen se encuentra de manera independiente y se
exponen en un servicio WCF, en este caso se utilizé WPF ya que permite mejorar le

experiencia del usuario con la aplicacién.

¢ Las tendencias en el desarrollo requieren de un framework, que ofrezca componentes
amigables al usuario, sin que este necesite recargar las peticiones que se ejecuten
proporcionAndome una mensajeria interoperable, segura, confiable y por transacciones.
WCF nos brinda estas caracteristicas con un coste de aprendizaje minimo es altamente
aplicable para proyectos como el SGAG.

4.3 Impacto del Sistema de Gestion Administrativa (SGAG)

Después de especificar los problemas y establecer las causas que ameritan de un nuevo
sistema, es necesario realizar un andlisis del impacto para determinar los beneficios y el
grado de aceptacion que la propuesta genera en la institucion.

Algunos de los resultados inmediatos que tendra la implementacién del sistema sobre las
personas implicadas son: reduccién y eliminacién de tareas debido a la integracion y
automatizacion de funciones, reduccién de documentacion en papel y de circulacion de listas
de informacién, consistencia e integridad de la informacion, mejora en la calidad de la
informacion gracias a la integracion y automatizacion de datos que disminuyen el riesgo de
errores debido al manejo manual de los datos, ayuda a la toma de decisiones y al andlisis de
los usuarios gracias a una disponibilidad de informacién, mas exacta y en tiempo real, esto

permite la gestion y realizacion de las tareas de una forma mas eficiente, mayor rapidez en el
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acceso, aumento de la confiabilidad y la disponibilidad de todo el sistema informatico, ya que

sélo existe una sola fuente de informacion.

Los aspectos tomados en cuenta para este andlisis, se describen a continuacion.

Beneficios de la implementacidon

Antes de la implementacion del sistema se notaron varios puntos importantes para que el

tiempo y la productividad de los procesos de la institucion se vean gravemente reducidos.
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Figura4 -1 Tiempos Antes de la implementacion.

En la figura anterior se puede observar que existen procesos que se realizan con un costo y

tiempo elevado afectando al desempefio de la institucion, es por ello que al verse afectado

los procesos se ve alterado el tiempo para la culminacion de las diferentes tareas.

En la implementacion se vieron reflejados algunos beneficios y las siguientes caracteristicas:

disponibilidad de acceso a informacion confiable, precisa y oportuna, optimizacion de los

procesos de la institucion, la posibilidad de generar reportes de la informacion para la

revision del comité de vigilancia, mejorar el proceso de la toma de decisiones, mejorar la

productividad de los procesos, reducir los costos y tiempos de los procesos, eliminacion de

datos y operaciones innecesarias.
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Después de la Implementacion
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Figura4 -2 Tiempos Después de la implementacion.

Con la implementacion del sistema SGAG se puede observar que se ha logrado una
disminuciéon en los tiempos de los diferentes procesos asi como un aumento en la
productividad de la empresa, que era una de las falencias que poseia GEATURIM es por ello
gue mediante el sistema informéatico SGAG se logra disminuir el tiempo empleado en cada
uno de los procesos involucrados, y con ello se llega a cumplir con el trabajo encomendado a
cada uno de los funcionarios dando como resultado la integracion de los procesos y un
manejo de informacion segura, eficaz y oportuna.

Los beneficios que el sistema presenta son claramente identificados y se puede decir que se
ha logrado satisfactoriamente los objetivos de brindar una herramienta para lograr mejorar la
gestién y control de los procesos, manejo de la informacién de los contratos que se generan.
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Antes

Después

Tiempo de Procesos

40 Minutos.

4  Minutos.

Informacidén
Desactualizada

P/C 10 contratos se tiene 1 actualizado.

P/C 10 contratos se
tienen 10 contratos
actualizados.

Datos y Operaciones
Innecesarias

Se realizan operaciones repetitivas en las cuales
registra la misma informacién (70%).

Ref. Tabla 3 -39

se Se realizan operaciones
repetitivas en las cuales
se registra la misma
informacién (0%).

Acceso a la
Informacidn

Al tener informacion desactualizada se
generaba un costo elevado para poder obtener
un reporte de gerencia. (85%)

(0%)

Proceso Toma de
Decisiones

El proceso de toma de decisiones depende de
los diferentes procesos ya que estos afectan al
desempefio de la empresa, por lo tanto de
acuerdo al cuadro expuesto el proceso de toma
de decisiones tiene un costo del 88%.

El proceso de toma de
decisiones depende de los
diferentes procesos ya
que estos afectan al
desempefio de la
empresa, por lo tanto de
acuerdo al cuadro
expuesto el proceso de
toma de decisiones tiene
un costo del 13%.

Proceso del Comité
de Vigilancia

El proceso de comité de vigilancia depende de la
informacién actualizada y del acceso a la misma,
por lo tanto de acuerdo al cuadro expuesto el
proceso de vigilancia tiene un costo del 97.5%.

El proceso de comité de
vigilancia depende de la
informacién actualizada y
del acceso a la misma, por
lo tanto de acuerdo al
cuadro expuesto el
proceso de vigilancia
tiene un costo del 10%.

Productividad de los
Procesos

De acuerdo al cuadro expuesto la
productividad de los procesos es del 17%

Después de la
implementacion del
SGAG se obtuvo un

aumento de la
productividad de los

procesos del 96%

Tabla 3 - 38 Analisis Implementacion Sistema SGAG
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% Necesarias Innecesarias
Registrar datos del Cliente 10 X
varias veces.
Realizar el documento del 40 X
contrato manualmente.
Registrar datos del 10 X
vehiculo por cada
contrato.
Registrar datos del chofer 10 X
por cada contrato.
Atencion al cliente. 25 X
Solicitar datos al Cliente. 5 X

Tabla 3 -39 Andlisis Datos y Operaciones innecesarias

Beneficios Visibles

Los beneficios visibles aportados por el sistema propuesto estan dados por los siguientes aspectos:

Reduccidn de costos en documentacién, papeleria, mantenimiento y espacio fisico.

Control y seguimiento de los ingresos de la empresa.

Informacién actualizada de los clientes de la empresa.

Mejor empleo de los recursos, tanto materiales como financieros.
Procesamiento de la informacién mas rapido.

Facilidad de acceso a la informacidn, en cualquier momento.
Informacidn confiable.

Se podra generar reportes inmediatamente.

Eliminacién de los errores numéricos.

Beneficios Imperceptibles

Entre los beneficios del sistema propuesto se pueden incluir:

Capacitacién del personal.
Mejora en la produccién del personal.
Mavyor privacidad de la informacion.

Aumento de la calidad del servicio.

Con la implementacion del sistema se logra tener acceso a informacidn confiable, precisa y oportuna,

optimizar los procesos de la Empresa.
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Glosario de Términos

Autoria: Condicién de autor, especialmente de una obra literaria, cientifica o artistica.

Alojar: Hospedar, aposentar.

Asmx: Los documentos ASMX son Archivos web asociados con ASP.NET Webservices Source,
representa el punto de entrada direccionable de los servicios Web XML creados con cédigo

administrado.

Abc: A Para Address (Direccidn) B Para Binding (Enlace) C Para Contract (Contrato) son claves para la

configuracion de Wcf.

App.Config: Es un fichero en el cual se configura el contrato con el cual se va a conectar una

aplicacion.

Back-End: Es la parte que procesa la entrada desde el front-end. La separacién del sistema en "front
ends" y "back ends" es un tipo de abstraccidn que ayuda a mantener las diferentes partes del sistema
separadas. La idea general es que el front-end sea el responsable de recolectar los datos de entrada
del usuario, que pueden ser de muchas y variadas formas, y procesarlas de una manera conforme a la
especificacién que el back-end pueda usar. La conexion del front-end y el back-end es un tipo de

interfaz.

Binding: Propiedad como se conecta el cliente a un servicio.

Binario: Es un sistema de numeracién en el que los nimeros se representan utilizando solamente las

cifras ceroy uno (0y 1).

Communication: Comunicacion

C#: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft

como parte de su plataforma.
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Clr: Es un entorno de ejecucién para los cédigos de los programas que corren sobre la plataforma
Microsoft .NET. El CLR es el encargado de compilar una forma de cédigo intermedio llamada Common

Intermediate Language.

Debugging: Depuracién, Cuando alguien depura un programa de ordenador, que se ven por las faltas

en él y corregirlos para que se ejecute correctamente.

Dtos: Data Transfer Objects, "Objeto de transferencia de datos (DTO), anteriormente conocida como
objetos de valor, es un patrén de diseio se utiliza para transferir datos entre los subsistemas de
aplicaciones de software. DTO se utilizan a menudo en conjuncién con los objetos de acceso a datos
para recuperar datos de una base de datos”.

Estandarizar: Ajustar o adaptar las cosas para que se asemejen a un tipo, modelo o norma comun.

Exe: Es la extension de fichero que denota un fichero ejecutable (un programa) en los sistemas

operativos MSDOS y Microsoft Windows.

Entity Framework: Es una tecnologia desarrollada por Microsoft, que a través de ADO.NET genera un
conjunto de objetos que estdn directamente ligados a una Base de Datos, permitiendo a los
desarrolladores manejar dichos objetos en lugar de utilizar lenguaje SQL contra la Base de Datos.
Encapsula: La operacién de refactorizacion Encapsular campo permite crear rapidamente una
propiedad a partir de un campo existente y, a continuacién, actualizar el codigo de forma
transparente con referencias a la nueva propiedad.

Eventlog: Es una clase de .net que permite obtener acceso a registros de eventos de Windows.

Endpoint: Identifica una direccion de red. Esta es una clase abstract de .net.
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Framework: (plataforma, entorno, marco de trabajo). Desde el punto de vista del desarrollo de
software, un framework es una estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto de software

puede ser organizado y desarrollado.

Host: Se refiriere alas computadoras conectadas a una red, que proveen y utilizan servicios de ella.

Hosting: Quiere decir dar, hospedar o alojar. Aplicado al Internet, significa poner una pdgina web en
un servidor de Internet para que ella pueda ser vista en cualquier lugar del mundo entero con acceso

al Internet.

Host.Open: Alojar abrir.

Host.Close: Alojar cerrar.

Http: HTTP de Hyper Text Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto) es el método
mas comun de intercambio de informacion en la world wide web, el método mediante el cual se

transfieren las pdginas web a un ordenador.

Hard-Coded: Término del mundo de la informatica hace referencia a una mala practica en el
desarrollo de software que consiste en incrustar datos directamente (a fuego) en el cédigo fuente del
programa, en lugar de obtener esos datos de una fuente externa como un fichero de configuracion o

pardmetros de la linea de comandos, o un archivo de recursos.

Handle: En programacién de computadoras, se conoce como handle a un tipo particular de punteros
“inteligentes". Los handles son utilizados cuando un programa hace referencia a bloques de memoria

u objetos controlados por otros sistemas, tales como una base de datos o un sistema operativo.

IIS: Los servicios de Internet Information Server (o 1IS), son los servicios de software que admiten la
creacion, configuraciéon y administracién de sitios Web, ademas de otras funciones de Internet. Los
servicios de Microsoft Internet Information Server incluyen el Protocolo de transferencia de noticias a
través de la red (NNTP), el Protocolo de transferencia de archivos (FTP) y el Protocolo simple de

transferencia de correo (SMTP).
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Iteraciones: Accidn y efecto de iterar. Iteracidn acto de repetir un proceso con el objetivo de alcanzar
una meta deseada, objetivo o resultado. Cada repeticidon del proceso también se le denomina una
"iteracién", y los resultados de una iteracién se utilizan como punto de partida para la siguiente

iteracion.

Iterativo: Que se repite o se ha repetido muchas veces, repetitivo.

Incremental: Ciclo de vida derivado del de cascada pero con iteraciones para implementar distintas

partes del sistema.

Inherente: Que por su naturaleza estd inseparablemente unido a algo, que es esencial y permanente
en un ser o en una cosa o no se puede separar de él por formar parte de su naturaleza y no depender

de algo externo.

Initializecomponent: La llamada a InitializeComponent() (que normalmente se llama en el constructor
predeterminado de por lo menos ventana y UserControls) es realmente una llamada de método a la
clase parcial del control (en lugar de una llamada hasta la jerarquia de objetos como esperaba

primero).

Login: En el ambito de seguridad informatica, login o logon (en espafiol ingresar o entrar) es el
proceso mediante el cual se controla el acceso individual a un sistema informdtico mediante la

identificacion del usuario utilizando credenciales provistas por el usuario.

Link: Enlaces de hipertexto, son URLs que forman parte de una pagina web. Son accesos directos a
otros sitios web a otras partes de la misma pagina. Normalmente estan subrayados y con un color

distinto al resto del texto.
Microsoft: Microsoft es actualmente la mayor compaiiia de desarrollo de software para ordenadores

y dispositivos informaticos. Si se conoce Windows, trabaja con Office o se ha usado alguna vez una

consola de DOS, todos estos productos llevan su marca; Microsoft Corporation.
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Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una disciplina cientifica, en un estudio o en una

exposicién doctrinal.

Mvp: (Modelo Vista Presentador, Mvp) Descripcion del patron (MVP).

Msmq: Microsoft Message Queuing es una herramienta de Microsoft para realizar el manejo de colas
de mensajes. La misma viene con Windows NT/2000 y cuenta con una interfaz que permite escribir
programas en lenguaje C o utilizando componentes COM para realizar el envio y recepcidon de

mensajes.

Multiply: Multiplicar

N-Capas: Sistemas informaticos. N-tier. Arquitecturas empresariales. Desarrollo de aplicaciones para

sistema de negocios integrados. E- bussines.

Net: El nombre de dominio .net es un dominio de nivel superior genérico (gTLD por sus siglas en
inglés) utilizado en el Sistema de Nombres de Dominio de Internet. Su nombre deriva de la palabra
inglesa «network», que significa red, lo que indica que en un principio estaba previsto para
organizaciones relacionadas con tecnologias de redes, como es el caso de los proveedores de

servicios de Internet y otras empresas de infraestructura.

Namedpipes: En ingenieria de software, una tuberia nombrada (named pipe en inglés), también
llamada FIFO por su comportamiento, es una extension del concepto tradicional de tuberias utilizado
en los Sistemas operativos POSIX, y es uno de los métodos de Comunicacién entre procesos (IPC).

Este concepto también se encuentra en Windows, si bien implementado con otra semantica.

Namespace: (tuberia nombrada (named pipe en inglés), también llamada FIFO por su
comportamiento, es una extension del concepto tradicional de tuberias utilizado en los Sistemas
operativos POSIX, y es uno de los métodos de Comunicacion entre procesos (IPC). Este concepto

también se encuentra en Windows, si bien implementado con otra semantica.

Override: Anular.

105


http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_nivel_superior_gen%C3%A9rico
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/FIFO
http://es.wikipedia.org/wiki/Pipes
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_operativos
http://es.wikipedia.org/wiki/POSIX
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_entre_procesos
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/FIFO
http://es.wikipedia.org/wiki/Pipes
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_operativos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_operativos
http://es.wikipedia.org/wiki/POSIX
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_entre_procesos
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows

Onstart: En principio.

Protected: Protegida se utiliza para describir a los animales, las plantas, y las areas de tierra que la ley

no permite ser destruido, dafiado o dafiado.

Peertopeer (P2p): Una red peer-to-peer, red de pares, red entre iguales, red entre pares o red punto
a punto (P2P, por sus siglas en inglés) es una red de computadoras en la que todos o algunos aspectos
funcionan sin clientes ni servidores fijos, sino una serie de nodos que se comportan como iguales
entre si. Es decir, actian simultdneamente como clientes y servidores respecto a los demas nodos de
la red. Las redes P2P permiten el intercambio directo de informacién, en cualquier formato, entre los

ordenadores interconectados.

Pi (Persistance Ignorance): La ignorancia de persistencia, alineamiento con Entidades légicas de

un modelo.

Repositorio: Es un término utilizado en el dominio de las herramientas CASE. El repositorio podria
definirse como la base de datos fundamental para el disefio; no sélo guarda datos, sino también

algoritmos de disefio y, en general, elementos software necesarios para el trabajo de programacion.

(Rup) Rational Unified Process: Proceso de desarrollo de software y junto con el lenguaje unificando
de modelo UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y

documentacién de sistema orientados a abiertos.

Service: Servicio.

Sar: (Specific Absorption Rate) significa indice de Absorcidn Especifica, que es la unidad de medida de
la cantidad de energia de RF absorbida por el organismo al emplear un teléfono celular. Si bien el SAR
se determina al nivel de potencia certificada mas alto en condiciones de laboratorio, el nivel de SAR
efectivo del teléfono en funcionamiento puede encontrarse muy por debajo de dicho valor. Eso se
debe a que el teléfono esta disefiado para utilizar la potencia minima necesaria para alcanzar la red.
Por lo tanto, cuanto mas cerca se estd de una estacién base, es mas probable que el nivel de SAR

efectivo sea menor.
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Self-Hosting: Dar yo.

Servicebase: Base de servicio.

Servicehost: Servicio de acogida.

System.Servicemodel: Modelo del sistema de Servicio.

Service Type: Tipo de Servicio.

Servicecontractattribute: Indica que una interfaz o una clase define un contrato de servicio en una

aplicacion de Windows Communication Foundation (WCF).

Self-Tracking Ipoco: Las entidades Self-Tracking son clases que no tienen dependencia de Entity

Framework, pero que incluyen mecanismos que gestionan los cambios es sus propiedades.

Ste: (Self-Tracking Entities), entidades de seguimiento propio.

Subtract: Sustraer.

Stakeholder: Término inglés utilizado por primera vez por R. E. Freeman en su obra: “Strategic

Management: A Stakeholder Approach” (Pitman, 1984), para referirse a quienes pueden afectar o son

afectados por las actividades de una empresa.

Suscriptor: Persona que esta suscrita a una publicacién periddica, que realiza una suscripcion.

Tipado: Lenguaje de programacién es fuertemente tipado si no se permiten violaciones de los tipos

de datos, es decir, dado el valor de una variable de un tipo concreto, no se puede usar como si fuera

de otro tipo distinto a menos que se haga una conversiéon. No hay una Unica definicion de este

término. Un lenguaje que no es fuertemente tipado se dice que no estd tipado.
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Tcp: Transmission Control Protocol (en espafiol Protocolo de Control de Transmision) o TCP, es uno
de los protocolos fundamentales en Internet. Fue creado entre los afios 1973 y 1974 por Vint Cerfy

Robert Kahn.

Timeout: Tiempo de espera.

Terminologia: Conjunto de palabras o expresiones propias de una determinada profesidn, ciencia o

materia.

Unificacidn: Union de varias cosas en una sola o en un solo conjunto.

Using: Uso.

Void: Nulo.

Wpf: Windows Presentation Foundation (WPF) es una tecnologia de Microsoft, presentada como
parte de Windows Vista. Permite el desarrollo de interfaces de interaccién en Windows tomando

caracteristicas de aplicaciones Windows y de aplicaciones web.

Wcf: Windows Communication Foundation (WCF) es un marco de trabajo para la creacién de
aplicaciones orientadas a servicios. Con WCF, es posible enviar datos como mensajes asincrénicos de
un extremo de servicio a otro. Un extremo de servicio puede formar parte de un servicio disponible
continuamente hospedado por IIS, o puede ser un servicio hospedado en una aplicacién. Un extremo
puede ser un cliente de un servicio que solicita datos de un extremo de servicio. Los mensajes pueden
ser tan simples como un caracter o una palabra que se envia como XML, o tan complejos como una

secuencia de datos binarios.

Web-Site: Sitio Web conjunto de pdaginas web que estan relacionadas entre si, por lo general porque
se ingresan desde un mismo dominio (o porque mantienen constante la raiz de la direccion URL). Un
sitio web puede estar constituido de una o mas paginas web. La pagina web principal de un sitio web

suele llamarse index, que puede tener la extension .htm, .php, .asp, entre otras.
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Writeentry: Escribir acceso.

Wpf: Windows Presentation Foundation (WPF 6 Base de Presentacion de Windows), es una
tecnologia desarrollada por Microsoft que permite potenciar las capacidades de desarrollo de
interfaces de interaccién integrando y ampliando las mejores caracteristicas de las aplicaciones

Windows y de las aplicaciones web.

Windows: Windows es una palabra del idioma inglés que significa “ventana”. Su utilizacién en
espanol, en cambio, esta casi exclusivamente vinculada a un sistema informatico desarrollado por la

empresa Microsoft y comercializado desde 1985.

Xaml: XAML (acrénimo pronunciado xammel del inglés eXtensible Application Markup Language,
Lenguaje Extensible de Formato para Aplicaciones en espafiol) es el lenguaje de formato para la
interfaz de usuario para la Base de Presentacion de Windows (WPF por sus siglas en inglés) y
Silverlight(wpf/e), el cual es uno de los "pilares" de la interfaz de programacion de aplicaciones .NET

en su versién 3.0 (conocida con anterioridad con el nombre clave WinFX).
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ANEXOS



Anexo 1: Instalacion de Sql Express

¢ Requisitos del Sistema

Sistema operativo compatible

Windows 8, Windows 7; Windows Server 2008 R2; Windows Server 2008 Service Pack 2;
Windows Vista Service Pack 2

Sistemas de 32 bits

Equipo con procesador Intel o compatible a 1 GHz o superior (se recomienda 2 GHz o
superior).

Sistemas de 64 bits

Procesador a 1,4 GHz o superior

512 MB de RAM como minimo (se recomienda 2 GB o0 mas).

2,2 MB de espacio disponible en disco duro.

e Instalacién

Se descarga la edicion Express desde la pagina de Microsoft. En este caso se descargd la
version SQLEXPRWT_ x64 ESN.exe para la arquitectura x64, requerida.

Luego de descargado el archivo, ejecutar el programa, Se espera unos minutos mientras que

se extraen los archivos de instalacion a una ubicaciéon temporal:

F e ——— 3
Microsoft SQL Server 2012 Service Pack 1 %55 with Tools 5P1 u

Preparando; C:\c5edsdbed0ad30546fc4780a8304 edist\VSTA \desig, .. \WSTA_DT30.CAB

Figura4 -3 Paquete Instalador SQL

Luego de que los archivos se han extraido, se aprecia la ventana del centro de instalacién de
SQL Server:
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" 45 Centro de instalacién de SQL Se

Planeamiento

Instalacié

Muewva instalacién independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una instalacién
existente
Iniciar un asistente para instalar SQL Server 2012 en un entorne neo clister o para agregar

Mantenimiento caracteristicas a una instancia de SCL Server 2012 existente.

Herrarmientas ﬁ Actualizar desde SQL Server 2005, SQL Server 2008 o SQL Server 2008 R2
Recursos Iniciar un asistente para actualizar SQL Server 2005, SQL Server 2008 o SQL Server 2008 R2
a SQL Server 2012,
Opciones
EB Microsoft*
~  SQLServer2012

Figura4 -4 Centro instalacion sql

instalacién existente
Iniciar un asistente para instalar SQL Server 2012 en un entorno no cldster o para agregar
caracteristicas a una instancia de 5QL Server 2012 existente.

% Mueva instalacion independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una

Figura4 -5 Opcion Instalacion Sql

Seleccionar la primera opcion del panel de la derecha. Aparece momentaneamente esta

ventana:

Espere mientras &l programa de instalacion de Microsoft SOL Server 2012 Service Pack 1 procesa |3 operacion actual.

Lﬁu

Figura4 -6 Ventana temporal instalacion
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En la ventana que aparece a continuacién, marcar la aceptacion de los términos de

licenciamiento y opcionalmente, marcar la casilla de enviar datos hacia Microsoft. Presionar

siguiente y esperar unos minutos.

Términos de licencia

Para instalar SQL Server 2012, debe aceptar los Términos de licencia del software de Microsoft.

R S R
| — -

Términos de licencia . -
TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT —
Actualizaciones de productos [
Instalar archives de configuraci... MICROSOFT SQL SERVER 2012 EXPRESS
Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcién de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea atentamente. Son
de aplicacidn al software antes mencionado, que incluye los soportes fisicos en los que lo haya
recibido, si los hubiera. Estos términos también se aplicarén a los siguientes elementos de
Microsoft:
» actualizaciones,
« suplementos,
* servicins hasados en Tnternet v S
La =]

Copiar  Imprimir
[] Acepto los términos de licencia.

Enviar datos de uso de caracteristicas a Microsoft. Los datos de uso de caracteristicas incluyen
informacién acerca de su configuracién de hardware y de céme usa SQL Server y sus componentes.

=

Vea la declaracién de privacidad de Microsoft SQL Server 2012 para obtener mas informacion.

< Atrds Siguiente >

Figura4 -7 Imagen Términos Licencia

Aparece esta ventana, dar click en siguiente:

e S R = R =

Actualizaciones de productos

Instale siempre las actualizaciones mas recientes para mejorar la seguridad y el rendimisnte de SQL Server.

Términos de licencia
Actualizaciones de pr

Incluir actualizaciones de productos de SQL Server

e Sy — Nombre Tarnafio (MB) Mas informacisn
SQL Server 2012 5P1 GDR Produc... | 145 | kB 2793634
SQL Server 2012 5P1 GDR Setup ... |26 | kB 2793634

Se enceontrarcn 2 actualizaciones (171 MB) en linea.

Las actualizacicnes del programa de instalacion (26 MB) se instalardn cuandeo haga clic en Siguiente.

Lea nuesira declaracion de privacidad en linea

Mas informacién acerca de las actualizaciones de productos de SCI Server

< Atras ] [ = ] [ —

Figura4 -8 Imagen Actualizacion de producto
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Se va a instalar Visual Studio 2010 Shell del instalador y descargara el .NET Framework 4
desde Internet:

[ ] 5
rorans s oo s s zoi2 T T = L
[ m rograma _E 145 acion ae @J —

Seleccion de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Express que desea instalar.

Reglas auxiliares del programa ... Caracteristicas: Descripcion de la caracteristica:

Seleccién de caracteristicas

La configuracién y operacién de cada caracteristica de una -~
Reglas de instalacidn Servicios de Motor de base de datos| instancia de 5QL Server tiene lugar de forma aislada con
Replicacion de SQL Server respecto a otras instancias de SOQL Server. Las instancias de

Soutitaciinlceinetaneia SQL Server pueden ocperar en paralelo en el mismoe equipo.

Caracteristicas compartidas
Conectividad con las herramientas «
Compatibilidad con versiones anter

Requisitos de espacio en disco

Configuracidn del servidor

Configuracién del Motor de ba... SDK de las herramientas de cliente e

Informes de errores Herramientas de administracién - B
Herramientas de administracion

SDK de conectividad de cliente SQL || Y2 instalado:

[ LocalDB Windows PowerShell 2.0

Operacién completada Caracteristicas redistribuibles i Microsoft. MET Framework 3.5

Para instalar desde el medio:

Requisitos previos de las caracteristicas seleccicnadas:

Reglas de configuracian de inst...

Progreso de la instalacién

Microsoft .MET Framework 4.0 (puede requerir reiniciar)
i Microsoft Visual Studio 2010 Shell

4 UL 3

[ Seleccicnar todo ] [ Anular la seleccién de todo

Directoric de caracteristicas compartidas: ChProgram Files\Microsoft SQL Server', E
Directorio de caracteristicas compartidas (x86): C\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server !]
[ < Aftrds l [ Siguiente > l I Cancelar l I Ayuda ]

Figura4 -9 Imagen Paquetes que se va a instalar

Aparece la siguiente ventana de configuracion del servidor dar click en siguiente:
T ProgramadeimstalssienaeSQusenerzoiz L . e e e

Configuraciéon del servidor

Especifique las cuentas de servicic y la configuracion de intercalacicn.

Reglas auxiliares del programa ... Cuentas de servicio | Intercalaciéon

Seleccién de caracteristicas

- Microsoft recomienda usar una cuenta diferente para cada servicio de SQL Server.
Reglas de instalacicn

Configuracidn de instancia Servicio Mombre de cuenta Contrasefia Tipeo de inicio

Requisitos de espacic en disco Motor de base de datos de SQL S... (RIS el Lt e N | [Auﬁomﬂ’.ﬁico | - |
Configuracién del servidor SQL Server Browser NT AUTHORITYALOCAL... | |Deshabilitado [~ |

Configuracién del Motor de ba...

Informes de errores
Reglas de configuracisn de inst...
Progreso de la instalacisn

Operacién completada

[ <Atras | [ siguiente = | [ cancelar || Ayuda ]

Figura4 - 10 Imagen Configuracion del Servidor
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Presionar siguiente y valida las reglas de instalacién, Si alguna de estas condiciones no se

dan es necesario corregirla o corregirlas antes de seguir adelante. Presionar siguiente y

tener en cuenta que SQL Server Express, cualquiera que sea la version siempre instala con
la instancia SQLEXPRESS, en este caso cambiamos el nombre de la instancia a

SqlGeaturim.

%5 Programa de instalacién de SQL mmlﬂ_@lﬂg

Reglas auxiliares del programa ...
Seleccién de caracteristicas
Reglas de instalacién
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracidn del servidor
Configuracién del Motor de ba...
Informes de errores

Reglas de configuracién de inst...
Progreso de la instalacién

Operacisdn completada

Configuracion de instancia

% Instancia predeterminada

) Instancia con nombre:

SqlGeaturim

Especifique el nombre y el identificador de instancia de SQL Server. El identificador de instancia se convierte en parte de
la ruta de accese de instalacién.

Id. de instancia:

Directorio raiz de instancia:

SqlGeaturim|

C:wPregram Files'\Microsoft SQL Server

Directoric de SQL Server:

Instancias instaladas:

CMProgram FileshMicrosoft SQL ServeritMSSQL11.5qlGeaturim

Id. de

Mombre de instancia e Caracteristicas Edicisn Versién
MSSQLSERVER MSSQL10.MSSQ... | SQLEngine SQLE... | Standard 10.0.1600.22
MSSQLSERVERZ MSSQL10_50.MS... | SQLEngine SQLE... | Express 10.50.1600.1
SQLEXPRESS MSSQL.L SQLEngine SQLE... | Express 9.4.5000
<Compenentes comparti... SSMS, Adv_SSMS... 10.0.1600.22
<Componentes comparti... Tools, Tools\Too... 9.4.5000

[ < Atras ] [ Siguiente > ] [ Cancelar ] [ Ayuda

Figura4 - 11

Imagen Instancia SQL

En la siguiente pantalla modificar la contrasefia del usuario sa de sql, como muestra la

imagen:

- -
45 Programa de instalacién de SQL mm:ﬁ_@é@

Reglas auxiliares del programa ...
Seleccién de caracteristicas
Reglas de instalacién
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Ceonfiguracien del servidor
Configuracién del Motor de b...
Informes de errores

Reglas de configuracién de inst...
Progreso de la instalacién

Operacién completada

Configuracion del Motor de base de datos

Especifique modo de seguridad de autenticacién, carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.

fEanfiguracion del serddor §

Directorios de datos | Instancias de usuario | FILESTREAM

Modo de autenticacion

Especifique =l modeo de autenticacién y los administradores para el motor de base de datos.

Modo de autenticacion de Windows

@ Modo mixto (autenticacion de SQL Server y de Windows)

Especifique la confrasefia de la cuenta de administrador del sistema de SQL Server (sa).

Escribkir contrasefia: sssssssss

Confirmar contrasefia: bl bl

Especifique los administradores de SQL Server

BETO-PC\BETO (BETO}

Los administradores
de SQL Server tienen
acceso sin
restricciones al Motor
de base de datos.

[ Agregar usuario actual ] [ Agregar... ] [ Quitar ]

[ < Atras ] [ o - ] [ e ] [ Ayuda

Figura 4 - 12 Imagen Configuracion Motor BDD
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Presionar siguiente y si quieren enviar datos hacia Microsoft, seleccionen la casilla que

aparece en la ventana. Presionen siguiente de nuevo para continuar con la instalacion.

Operacion completada

| La instalacién de SQL Server 2012 se completd correctamente con actualizaciones de productos.

Reglas auxiliares del programa ...

Informacién acerca de |a operacién del programa de instalacién o posibles pasos siguientes:
Scleccién de caracteristicas

_ Caracteristi Estac
Reglas de instalacign | Srackorshes 20

- Conectividad con las herramientas de
{2 SDK de las herramientas de cliente

L _ _ iZ# Herramientas de administracién - Completa Correcta
Configuracisén de instancia

Requisitos de espacio en disco

Correcta
Configuracién del servidor iZ# Compatibilidad con versiones anteriores de las h... Correcta |
Configuracion del Motor de ba... iZ# Herramientas de administracién - Basica Correcta

(P Sencicios de BAotor de hace de datos Correcta S
Informes de errores

Reglas de cenfiguracien de inst...
Progreso de la instalacién Detalles:
Operacién completada

Documentacion de producto de SQL Server

Solo se han instalado los componentes utilizados para ver v administrar la documentacién de
SQlL Server. De manera predeterminada. el componente del visor de ayuda utiliza la biblioteca
en linea. Después de instalar SQL Server, puede utilizar el componente del Administrador de
bibliotecas de MAyuda para descargar documentacion a su equipo local. Para obtener mas
informacidn. vea Wlilice Libros en pantalla de Microsoft para SQL Server

bt e mnieres nft c oo Radinkef 21 inlbN=22A4 583

El archivo de registro de resumen se ha guardado en la ubicacicn siguiente:

ChvProgram FileshMicrosoft SQL Servert110M\Setup Bootstra

Logh20120718 1204260 Summans BETO-
PC 20130718 120426, &k

e

Figura 4 - 13 Imagen Operacion Completada
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Anexo 2: Restauracion de |la Base de Datos del Sistema

Hacer doble click en SQL Server Management Studio

Hacer click en conectar en caso de haber ingresado una contrasefa en la instancia de
sgl ingresar la calve de acceso y presionar conectar.

" Conectar con el senid =

Eb LS&(S"E Server2012

Tipo de servidor: [I‘u‘lotor de base de datos

MNombre del servidor: DELL-PCVGEATURIM

Autenticacion: [Meﬂticacién de Windows
DELL-PC\DELL

[ Conectar ][ Cancelar ][ Ayuda ” Cpciones ==

Figura 4 - 14 Ingreso Sql

En esta ventana se muestra que ya se puede utilizar sgl para crear la base de datos del
sistema.

41 Microsoft SQL Server Management Stucio ————— T ] T
Editar Ver Depurar Heramientas Ventana Ayuda

Pl S | Nueaconsuta (YRR T[4 s @9 - - A5 || $GEAREPORTECON __~|| s ot e o=

L Explorador de objetos
Conectar~ 23 3 m 7 2] .5

[ERT] DELL-PC\GEATURIM (SQL Server 11.0.2218 - DE
= 2
2

503300 3p Jopesojdx

[ Alta disponibilidad AlwaysOn
3 Administracién
[ Catalogos de Integration Services

[ Agente SQL Server (Agent XPs deshabilitadol

Figura4 - 15 Pantalla principal de Sql
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e Luego hacer click derecho en donde dice Base de Datos y escoger nueva Base de Datos

42 Micosoft QU Server Management stdio i e e el

Archivo Editar Ver Depurar Heriamientas Ventana Ayuda

{1 5 e | L Nueva consuita [ 6 B ([ 4 2 ]9 - - LB | b

2|

Explorador de objetos > 8 X
Conectar 2 ) m T £] .5
& [ DELL-PC\GEATURIM (SQL Server 11.0.2218 - DE|

El=]
(359t Nuevabase de datos.

(3 Obje
[ Repl
& G2 Ata Restaurar base de datos...

Adjuntar..

so3(go 2p Jopeiojdig

@ 3 Adn Restaurar archivos y grupos de archivos..

[0 Cate

B age | Implementarsplcacien de capa de datos..

Importar aplicacién de capa de datos...

Iniciar PowerShell

Informes

Actualizar

8 s wommecon |3 50 o=

Figura4 - 16 Creacion de Base de Datos

e Despliega una ventana en donde se debe poner el mismo nombre de la base de datos

del sistema en este caso es Geaturim y presionar aceptar.

4z Microsoft SQL Server Management Studio

=) ele] = |

Archivo Editar Ver Depurer Herramientas Ventana
Pl S | Nueva camsults (3 £ 1
Explorador de objetos
Conectar~ 33 3 m 7 7] 2§
= [ DELL-PC'GEATURIM (SQL Server 11.0.2218 - DE|
= [ Bases de datos
[ Bases de datos del sistema
[ Instantdneas de bases de datos
[ AdventureWorks2012
| AdventureWorksDW2012
[ BddPruebaDW
| FacturacionDIM
[ FacturacionfR
| Geaturim
| ReportServerSGEATURIM
[ ReportServerSGEATURIMTempDB
(3 Seguridad
(3 Objetos de servidor
& [ Replicacién
[ Alta disponibilidad AlwaysOn
@ [ Administracion
[ Catalogos de Integration Services
[ Agente SQL Server (Agent ¥Ps deshabilitado}

A

s03(qo 2p Joperojdig

Ayuda

Nueva base de dato

Seleccionar una pigina
2 General

= Opeiones
& Grupos de archivos

Conexién

Servidor:
DELL-PC\GEATURIM

Conexign:
DELL-PC\DELL

3 Ver propiedats de
coneién

Progreso
Listo.

X Generarscript v I Ayuda

Nombre de la base de datos Geaturim

Propietario

<predeteminado> &

Archivos de |a base de datos:

Nombre lsgico
Geaturim
Geaturim_log

Tipode archivo  Grupo de archivos  Tamafio inicial (ME) _ Crecimiento autom
Datos deflas  PRIMARY 5 En 1 ME, sin limis
Registra No aplicable 2 En un 10%.sinli

Figura 4 - 17 Base de datos creada.
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Una vez creado la base de datos hacer click derecho en Geaturim y presionar Tareas-

Restaurar-Base de datos.

5 ot s s oS [ e
Archive Editar Ver Depurar Hemamientas Ventana Ayuda
| (% | #GEA_REPORTE_CON -l e 8- -

Pl ) S @] Neevaconsute [y iy ) | 4 a9 - - -
.74 Explorador de objetos v ax
Conectar~ 3 31 m 7 (2] b
= [ DELL-PC\GEATURIM (SQL Server 11.0.2218 - DE
= [ Bases de datos

[ Bases de datos del sistema

(3 Instanténeas de bases de datos

[ AdventureWorks2012

|_| AdventureWorksDW2012

| BddPruebaDW

|J FacturacionDIM

® | FacturacionER

OB Nucve base de datos..
| J ReportS

|| b

soplqo 3p Jopeioidy

Separar...

Poner sin conexién

Poner en conexién

[ Reports MNueva consutta Reducir N
3 ;?;T:E Inclui ls base de dates como e

= e Tareas ' Restaurar v Base de datos...

(3 Alta dispen Directivas s Reflejar... Archivos y grupos de archivos.
(3 Administrac - Facetas Iniciar Monitor de creacién de reflejo de la base de datos.. Registro de transacciones...

[3 Catslogos c.
B Agentesql | Iniiar PowerShel

Informes 3

| Trasvasar registros de transacciones. Pagina...

Generar scripts.

Cambiar nombre Extraer aplicacién de capa de datos...

Eliminar Implementar base de datos en SQL Azure...

Actualizar Exportar aplicacién de capa de datos...

s Registrar como aplicacion de capa de datos...
Actualizar aplicacién de capa de datos...

Eliminar aplicacion de capa de datos...

Importar datos...
Exportar datos...
Copiar base de datos...

Administrar cifrado de base de datos...

Figura 4 - 18 Restaurar Base de Datos.

Se muestra la ventana en donde debe escoger la ruta en donde esta el backup y

presionar aceptar.

Seleccionar una pagina Generar script - | [ Ayuda
2 General
ol
R Archives origen
# Opciones
) Base de datos: Geaturim
© Dispositive: CiProgram Files\Micrasoft SQL Server\MSSQLLL GEATURIM\MSSQL\Backup\Geaturim_LogBackup_2014-05-13_20-47-55.bak ]
Base de datos: Geatd 5 Seleccionar dispositivos de copia de @uﬁda_@@m -
Destino || Espestaue ol medi dela copi desequrdad y sy ubicacitn paala operacin d restaurcidn. (-

Base de datos: Geatul .

Megio de copia de seguridad
RIM\MSSOL\Backup\Geatuim_LogBackup_2014-05-13_20-47-55 bk e

Plan de restauracianes —3

Conjuntos de copia de seguridad par

Restaurar  Nombre  Componente LSNcompleto  Fechadeinicio Fecha definalizacién ~ Tamafio  Nomb

Conexién
97 DELL-PC\GEATURIM
[DELL-PC\DELL]

i o

Ver propiedadss de conexién L

Progreso

Listo
@ : . :

Aceptar

Figura 4 -19 Ruta en donde se encuentra el backup de la BDD.
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Luego se observar que ya estan creadas las tablas de la base de datos del sistema.

45 Microsoft QL Sener Management tudio S —— . .. A N Tl el

Archivo Editar Ver Depurar Herramientas Ventana Ayuda

- | enanats i 4 B89 0 [ T - = o
2] Explorador de objetos
Conectar~ 3 %) m ' [2] 4§
=] La DELL-PC\GEATURIM (SQL Server 11.0.2218 - »
() [ Bases de datos
[ Bases de datos del sistema
|3 Instantaneas de bases de datos
| AdventureWorks2012

so1l0 ap Jopeiojdig

| AdventureWorksDW2012
| BddPruebaDW

L
L
J FacturacionDIM
L
L

2]

B E®

| FacturacionER
Fecum
[ Diagramas de base de datos.
[ Tablas
[ Tablas del sistema
[ FileTables
= dbo.GEA_AGENCIA
= dbo.GEA_CATALOGO
= dbo.GEA_CATALOGO_DETALL
= dbo.GEA_CATALOGO_ERROR
= dbo.GEA_CLIENTES
= dbo.GEA_CONDUCTORES
I dbo.GEA_CONTRATO_TRANS,
= dbo.GEA_DETALLE_CONTRAT —
= dbo,GEA_GASTOS_INTERNOS
= dbo.GEA INGRESOS EGRESOS
= dbo.GEA_LOG
= dbo.GEA_PARAMETROS_GEA™
= dbo.GEA_SECUENCIAL
= dbo.GEA_USUARIOS
= dbo.GEA_VEHICULOS
3 Vistas
[ Sinénimos

m

Figura4 -20 Base de datos Restaurada.
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Anexo 3: Instalacion Microsoft Enterprise Library 5.0

e Copiar la Carpeta Microsoft Enterprise Library 5.0 en la particion del servidor donde se
instal6 la instancia de SQL.

e Ejecutar el siguiente paquete Enterprise Library 5.0.msi como muestra la figura y dar click
en Next.

Welcome to the Microsoft Enterprise
Library 5.0 Setup Wizard

The Setup Wizard allows you to change the way Microsoft
Enterprize Library 5.0 features are installed on your
computer ar to remove it from your computer. Click Next to
continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

patterns & practices

Figura 4 -21 Instalar Microsoft Enterprise Library.

e En la siguiente pestana dar click en Next

Enterprise Library Binaries
=3 ~ | Configuration Editor for Visual 5

(=~ | Source Code

This feature requires OKB on your
hard drive. It has 0 of 8
subfeatures selected, The
subfeatures require OKB on your
hard drive.

Dektme ) [_ne )] _can

Figura 4 - 22 Instalar Microsoft Enterprise Library.

e En la siguiente pestafia dar click en Next y en finalizar.
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Anexo 4:

Importacion del Sistema

e Ejecutar Microsoft Visual Studio 2010 en modo Administrador.

|EP Microsoft Visual Stud‘ '@ Ejecutar como administrador

Figura 4 - 23 Modo Administrador Visual Studio.

e Escoger la pestafia Archivo — Abrir — Proyecto o Solucion y escoger la ruta donde se
encuentra la solucién SGAG.sIn

F Pagina principal - Microsoft Visual Studio {Administrador)

Archivo | Editar Ver Repository Depurar Equipo Datos F Arquitectura  ModelTools Prueba Analizar Ventana Ayuda
Nueve 4 “al 'H@ﬂﬁ@“ik‘EIEEE
Abrir U a Anilisis de base de datos de servicios... ]
Cerrar .ﬁ Proyecto o solucion... Ctrl+Mayus,+ 0
5 Cerrar solucién & Sitioweb... Mayds.+Alt+0
Import v | #} Proyecto de equipo..
ReverseEngineer 3 ﬁ Archivo... Ctrl+0
‘A Guardar los elementos seleccionados Ctrl+S Converti... -
Guardar elementos seleccionados como... Iclas
@ Guardartodo Curl+Mayis+S  He bienvenida Windows Web Nube Office SharePoint Datos
Exportar plantilla...
Control de cdigo fuente 4 - Lonuevo en Visual Studio 2010
0 Configurar pagina.. Més informacién acerca de las nuevas caracteristicas incluidas en esta versién.
S Imprimir... Ctrl+P Informacién general de Visual Studio 2010
P R N Lo nuevo en NET Framework 4
e , Personalizar la pagina principal de Visual Studio
Salir Alt+F4
Figura4 -24 Importacion del Sistema.

¢ Luego se muestra la siguiente pantalla

[ﬁ Nugvo proyecto..

; @F‘ Abrir proyecto..

z Proyectos recientes

i

; 646

i IR

g Projectl

* WindowsFomsApplication]
:' TicketngOffc

Figura4 -25

Cargando Sistema.
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Una vez Finalizado la carga del proyecto se crea de manera automéatica el host del sitio que
almacena el WCF de la solucién en el IIS para eso debemos tener previamente instalado el
Internet Information Server.

e Una vez abierto el proyecto se debe crear la carpeta C:\Program Files\Geaturim para
generar las componentes del Sistema y hacemos click en Generar Soluciéon donde se

muestra las siguientes componentes.

P ———
&=
Organizar Incluiren biblioteca = Compartircon = Grabar  Nueva carpeta

X Fevoritos Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamaio

8 Descargas 57 Geaturim.SGAG vshost.exe 128

B Excritorio m 3 im.SGAG application n de la aplicacion ClickOnce 2kB

] Sitios recientes [= im.SGAG.exe 1037 KB

] Geaturim.SGAG.exe.manifest 8KE

4 Bibliotecas @) Geaturim. SGAG.pdb Pragram Debug Database 32K8

[ Documentos b Geaturim. SGAG.vshost application Manifiesto de implementacién de la splicacién ClickOnce 2K8

[&=] Imagenes || Geaturim.SGAG vshost.exe.manifest Archivo MANIFEST 8 KB

o Musica ] Geaturim. SGAG. Controles.dll Extension de I aplicacion 4138 KB

B videos @) Geaturim. SGAG.Controles.pdb Program Debug Database 590 KB

4] Geaturim.SGAG BLLAI Extension de la aplicacion 30KB

& Grupo en'el hogar &) Geaturim SGAG.BLLpdb Program Debug Database 80 KB

|%| Geaturim.SGAG.Mensajes.dll Extension de la acion 18 KB

% Equipo @] Geaturim.SGAG Mensajes.pdb Program Debug Database 38KB

& Discolocal (C) 4] Geaturim SGAG Base.dll Extension de la splicacién 128

 Discolocal (D) @) Geaturim.SGAG.Base.pdb Pragram Debug Database 188

= BETO (F) ] Geaturim SGAG DAL Extension de la splicacién 486 K8

@] Geaturim.SGAG.DAL pdb Program Debug Datsbase TI2KB

€ Red ] Geaturim. SGAG Entidades.dll Edension de la 6 9 KB

&) Geaturim. SGAG.Entidades.pdb Program Debug Database 136 KB

B Geaturim.SGAG.DALzip Archivo WinRAR ZIP 3351 K8

3 Geaturim.SGAG Controles dil.config XML Configuration File 1k8

3 Geaturim. SGAG exe.config XML Configuration File 2kB

£ Geaturim. SGAG vshost exe.config XML Configuration File 2k8

4] CodeReason Reports.i Extension de la splicacién s4KB

4] Microsoft Practices.Enterpriselibrary.Co... Extension de la aplicacion 327K8

4] Microsoft Practices.Enterpriselibrary.Dat... Extension de la splicacién 163 K8

21 elementos Estado: 38 Compartido

Figura4 -26 Componentes del Sistema.

e A continuacion procedemos a modificar el archivo Web.config ubicado en la solucion del
proyecto.

<connectionStrings>
<add name="GeaturimExpress" connectionString="Server=DELL-PC\GEATURIM; Initial
Catalog=Geaturim;Integrated Security=false; User ID=sa; Password=Tesis2013;"
providerName="System.Data.SqlClient" />

</connectionStrings>

connectionString: Se debe indicar la instancia de Sql en donde se realiz6 la instalacion.
Initial Catalog: Nombre de la base de datos del sistema.
User: Usuario de la instancia de Sql.

Password: Clave de la instancia de Sql.

127



e Para iniciar el Sistema se debe ejecutar el siguiente bat en el servidor donde se instalo la

Instancia de Sql InicioDeDia.bat.

e Crear el acceso directo del Sistema en el escritorio y ejecutar.

() Geaturim. SGAG.exe 2014-05-16 8:41 A

Figura 4 - 27 Ejecutable del Sistema.
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Anexo 5: Manual de Usuario

El personal de la empresa, una vez registrados en el sistema operativo y en la bdd del
sistema deberan acceder en el icono de escritorio SGAG.
El cual valida si se realiz6 el inicio de dia del sistema ademas del usuario con el cual inicio

sesion en Windows para validar el rol asignado.

Figura 4 - 28 Icono de Ingreso SGAG (empleados de la empresa)

Internamente realiza la validacion del usuario y se muestra la siguiente pantalla
() SGAG - GEATURIM i E‘M

Archivo Salir  Editar  Opciones  Ayuda

Y GEATURIM

Reportes
Generales

Clientes.

Contratos

Detalle
Contratos

Auditoria y
Seguridad

Gestion
Control

Gestion
Administracion

& &€ 0¢8Ny

& Sealurim

Figura 4 -29 Pantalla Menu Principal SGAG
Las distintas funcionalidades de cada opcion se encuentran especificadas en los respectivos

casos de uso, que es informacion proporcionada por este documento.
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