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Mddulo de Administrador (Backend)

Para ingresar al médulo de administrador que es el Backend en donde se puede ingresar,
eliminar, actualizar y consultar datos referentes a productos y usuarios, se tiene que
ingresar un login y un password para su debida autenticacion, colocando en el

navegador la siguiente direccion: www.megasystemecuador.com/crud_tablas

) Mozilla Firafox

Archivo  Edtar  Yer  Historisl  Marcadores  Herramientas  Avuda

:: http:HlZT.D.U‘1;’port...index.php,icrud_tablas| + |

(- 127.0.0.,1portalmegasystem/index . phpfcrud_tablas C “" J.' ﬁ’

Login
* Usuario

* Password

Ingresar

F.eoresar

Figura 1: Ingreso como administrador

Una vez ingresados los datos correctos de login y password, el sistema realiza
internamente la autenticacion y le permite ingresar a la pégina principal de
administracion en donde se pueden encontrar los submenis para administrar la

informacion de:

e Empresa

e Productos
e Servicios

e Clientes

e Interaccion

e Reportes


http://www.megasystemecuador.com/crud_tablas
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COYMEGASYSTEM

PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES

wilson_cevallos

Figura 2: Pagina de administrador

En la opcion Empresa se encuentra un submenu para administrar informacion referente

a la empresa: Informacion de Empresa, Instalaciones, Asesores, Noticias, Fotos Inicio.

Informacion de Empresa.- administra toda la informacion referente a la empresa que

se quiera que los usuarios conozcan y vean en la pagina.

v MEGASYSTEM

PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES
-
A . _ [ 3

w2 Agregar Informacion de la Empresa @ Export e Print
Titulo informacion Detalle informacion Foto informacion Acciones
MISION Ofertar los mejores productos... 31244-mision1 JPG ’ @

. D @&
YISION Ser la empresa referente en distribucion... 56647 -vision.JPG ? @
YALORES RESPETO & LOS CLIENTES HONESTIDAD... 2264e-valores JPG f €]

125 v 4 pagina ! lde1r P M D Mostrando 1 a3 de 3 registros

Figura 1: Pagina Informacion de Empresa
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Instalaciones.- se puede administrar informacion de las instalaciones fisicas

que posea la empresa.

MEGASYSTEM

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES

a

o) Agregar Instalaciones @ Export - Print

Titulo instalaciones Direccion Telefonol Telefono2 Foto instalaciones Acciones
INSTALACIONES IBARRA  VICTOR GOMEZ JURADO 3.44 Y JUAN... 2630834 2630895 088h1-instalt JPG f @
i 1 [ 2,
% v 4 Pagina ! de 1 b M = Mostrando 1 a1 de 1 registros

Figura 4: Pagina administracién de Instalaciones

Asesores.- administra los datos de los asesores de cuenta o vendedores.

MEGASYSTEM

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES
a
&) Agregar Contactos @ Export (= Print
Nombre contacto Foto contacta Telefonol Telefono2 Email Faceboock Acciones
LUIS VILLARREAL 02848-vendedor! JPG 0990554781 0990554782 gordito@yahoo.es f @
Sartiago Tarambis 95fd7-vendedor2. JPG 0990554781 0990457782 santiagotarambis@yahoo.es & \-7)
25 v 4 paginalt w1 P M 2 Mostrandotazde 2 registros

Figura 5: Pagina administracion de Asesores

Noticias.- todas las noticias que la empresa quiere hacer conocer a los clientes

registrados se ingresan en este apartado.
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MEGASYSTEM

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES
a
@ Agregar Noticias @ Export & Print
Titulo noticias Detalle noticia Foto noticia Estado Acciones
CAPACITACION DE NET CORDIALES SALUDOS. Sehace... 85754-capactar JPG ACTVO f @
1 2,
§ (5 % M4 paginalt gt P M D Mostrandod at de registros

Figura 6: P4gina administracion de Noticias

En la opcion Productos se encuentra un submend para administrar informacion

referente a los productos: Lineas, Marcas, Productos, Precios.

Lineas.- se ingresan las lineas de productos que maneja la empresa

‘\) MEGASYSTEM

PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES

=
&) Agregar Lineas Dexport | e print
Detalle linea Acciones
TECLADOS 4:)
MOUSE Y &C)
MONITOR VaC)
PROCESADORES £0
MOTHERBIOARD 4]
MESAS £

2 ¥ KA Pagina 1 lier P M 2 Mostrandot agdes registros

Figura 7: P4gina administracion de Lineas de productos
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Marcas.- administra las marcas que maneja la empresa.

0 MEGASYSTEM

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS

&) Agregar Marcas
Detalle marca

LG

SAMSUNG

GENIUS

KLIPX

INTEL

v (25 v K4 paginalt d@1 b M

Figura 8: Pagina administracién de Marcas

CLIENTES

INTERACCION

% Mostrando 1 a 5 de 5 registros

REPORTES

B9 Export e Prict
Acciones

40

40

£0

aC)

Productos.- se ingresa todos los productos que se maneja en stock

‘\) MEGASYSTEM

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS

@ Agregar Productos

Linea Marcas Detalle producto
MONITOR LG Monitor LG 18.5"
MONITOR SAMSUNG  MONITOR SANSUNG 21.5" LED
MOUSE GENIUS MOUSE GENIUS USB
TECLADOS KLIPX TECLADO KLIPX 050-5
MOLISE LG Mouse LG ush
PROCESADORES  INTEL POCESADOR INTEL CELERON
MOTHERBOARD  INTEL MOTHERBOARD INTEL DHE1HO
<

L[5 ] K4 pagnall _ Joet P Dl

CLIENTES

Cantidad  Precio

15

100

25

15

20

promedio
99

150

35

75

35

55

78

INTERACCION

Foto produto

dolb26-monitor2 JPG
57836-monito3.JPG

d91c7-mouse2 JPG
56751 -teclado3.JPG
85bf7-mouse3.JPG

339f2-cpul JPG

055c8-placal JPG

“?J Mostrando 1 a 7 de 7 registros

Prod

novedoso

Sl

Sl

Sl

Sl

sl

Figura 9: Pagina administracion de Productos

REPORTES
-
@ Export =3 Prirt
Prod Caracteristicas Promocion
promocion
Sl Monitor de 18.5" LCD ultra delgado,... Por la com|
Sl Monitor 21.5" led 2500mp, con... Por la comj

Sl

sl

Teclado econdmico con el...
Mouse de alta precision para disefiadores  Por la com|
Procesador de mediano rendimiento...

Placa econdmica para procesadores... Par la com|
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Precios.- administra los precios diferenciados de los productos, segun el tipo de

cliente.
MEGASYSTEM
A \
EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES

-
&) agregar Precios @ Export | e Print
Icitipo cliente Idproductos Porcentaje Precio Acciones
B Monitor LG 18.5" 10 0 &£ e
B MONITOR SANSUNG 21.5" LED 10 0 f @
B MOUSE GENIUS USB 10 i} f @
B TECLADO KLIPX 050-5 10 0 £ O
c Monitor LG 18.5" 7 0 £ e
C MONITOR SANSUNG 21.5" LED 7 0 ;& e
& MOUISE GENIUS USB 7 0 ra-)
C TECLADO KLIPX 050-5 7 o f \;)
D Monitor LG 18.5" 5 a &£ e
D MONITOR SANSUNG 21.5" LED 5 0 i @

Figura 10: Pagina administracion de Precios

En la opcion Servicios se puede administrar informacion referente a los

servicios generales que ofrece la empresa.

0 MEGASYSTEM

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES
-

&) Sgregar Servicios @ Export e Prirt
Titulo servicio Detalle servicio Foto servicio Acciones
REPARACION DE EQUIPOS Se reapara toda clase de equipo... 1dfha-tecnico JPG f @)
ELABORACION DE REDES DE INFORMACION REALIZAMOS LA ELABORACION... 36226-redes JPG f @
Desarrollo de Software Realizamos todo tipo de software... é‘ @

§ (28 v 4 paginalt lie1 P M 2 Mosandotazdesd registros

Figura 11: Pagina administracion de Servicios
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En la opcion Clientes se encuentra un submenu para administrar informacion
referente a los Clientes tales como:

e Contactos Invitados

e Usuarios Clientes

e Tipo de Clientes

Contactos Invitados.- son cualquier tipo de persona que se lo considera clientes

invitado y que se contacta con la empresa mediante el portal.

o MEGASYSTEM

PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES

-
) Agregar Cliente Prospecto @ Export - Print
Nombres  Apeliidos Empresa Direccion Telefono  Celular Email Comentario Fecha Acciones
JOSE GALLEGOS  MUNICIPO DE ATUNTAQUI  ATUNTAQUI 062920452 09955447  jose@yahoo.es Esta es una prueha 010172013 i S’)
ANITA  IPIALES seguridad Imbabura TOBIAS MENA 062607452 0997292638 segimba@yahoo.es Ctra pruebita para ver 010172013 f @
ULISES  DELACRUZ CHOTA 0999578485  ulidelacruz@yahoo.8s  XXXXXXXXXXXXX 010212013 4\ @
andres  perez los huertos famifiiares 062920430 0990554781 anfresperez@yahoo.es  una ultima prueha 011012002 f \9)
pepe morales gicono barrio iess 062630894 0990554781 pepe@yahoo.es para ver en donde se guarda  01/01/2002 /i @)

3 v 4 Pagina 1 Ide1 P 2 Mostrando 1 & 5 de 5 registros

Figura 12: Pagina administracion de Contactos Invitados

Usuarios Clientes.- administra a los usuarios o clientes de la empresa que
constan en la base de datos como clientes registrados, en este modulo se puede
cambiar el tipo de cliente que el sistema asigné autométicamente cuando un

cliente invitado se registro

10
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EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES

a

) Agregar Usuario_Cliertes @Expon = rint

Nombre usuario  Nombres Apelidos Direccion Telefono Email Empresa Acciones

s

wilson wilson cevallos alpachaca 0990514781 wilson_cevallos2@yahoo.es ¢ @

anita antta ipiales caranqui 0989297477 anta@yahoo.es ” @

andres andres ayala los ceihos 2915009 andres@yahoo.es i @

e

marcop marco pusda el olivo 0990554781 marco@yaho.es ¢ @

5o

mariom mario merlo centro 062920426 mario@yahoo.com # @

andreina andreina garrido san antonio 062923458 andreina@haotmal com f Q)

U5 v M pagalt i1 P M D ostrandot 6 de 6 registros

Figura 13: Pagina administracion de Usuarios Registrados

Tipo Clientes.- administra los tipos de clientes segun como se le considere

dentro de la empresa.

‘Q MEGASYSTEM

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES

=
&) Agregar Tipo de Clierte @ Export - Print
Tipo Lista precios Acciones
A a99e8-producto.docx f @
B 9521 -producto docx 4]
C 32b1c-listapreciosd.docx i @)
D 3848c-listapreciosd docx f @)

S

% v | 4 4 Pagina 1

boM

.
&

Mostrando 1 & 4 de 4 registros

Figura 14: Pagina administracion de Tipo de Clientes

11
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En la opcidn Interaccion se encuentra un submena para administrar informacion
referente a la interaccion con la que los usuarios se comunican con la empresa
por medio del portal como son:

e Tipo Documento

e Documento Sugerencias

e Encuestas

e Respuestas Encuesta
Tipo Documento.- se puede definir qué tipo de documento queremos crear

como: sugerencias, reclamos, solicitudes para que sea presentado en la pagina al

cliente.

L SMEGASYSTEM

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES

A

&) Agregar Tipo de documento @ Export = Prirt

Detalle rec sug Acciones
RECLAMO 40
SUGERENCIA 40

) 7 M| 2
v 1B v WA paginat gt P M D Mostrando 1 a2de 2registros

Figura 15: Pagina administracion de Tipo de Documento

Documento Sugerencias.- administra la informacion enviada por los clientes
en los documentos que se crearon como tipo de documentos, pueden ser

sugerencias, reclamos u otros.

12
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‘\) MEGASYSTEM

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES

a
&) Agregar Documento @ Export & Print
Detalle Nombres cliente Fecha Detalle rec sug Acciones
RECLAMO Manuel Narvaez 02i01/2002 Por gue solo atienden & proveedores f @
SUGERENCI& Carlos Revelo 10/01/2002 Me parece gue pueden mejorar el servicio ? @
RECLAMO Luis Perez 01/01/2002 Cordiales sauldos guiero reclamar que los productos estan saliendo con fallas i \3)
SUGERENCIA Anita 01/01/2002 Par favor cambien de programador f 9)
RECLAMO pepe vaca 01/01/2002 todo bien & S’)
RECLAMO jose gallegos 010142002 todo bien f @)
SUGERENCIA ANDRES BELLO 01/01/2013 QUIERO VER QUE SALE EN ESTA FECHA é‘ @)
RECLAMO andreina garrido 01012002 quiero decir gque todo hien ﬁ @

:25 vl K 4 paginalt de1 P M Mostrando1 a8de 8 redistros

Figura 16: Pagina administracion de Documento Sugerencias

Encuestas.- ingreso de encabezado de las encuestas, en otras palabras es la

pregunta que se presentara.

MEGASYSTEM

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES
a
&) Agregar Pregurtas @ Export - Prirt
Pregurta Estado Fecha Acciones
TE GUSTA ESTA PAGINA WEB ACTIVO 010172002 f @
TE GUSTA LA EMPRESA 01/02/2002 i @
VB v KA pagnalt g1 PN D Mostandod a2de2 registros

Figura 17: Pagina administracion de Encuestas

13
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Respuestas Encuesta.- ingreso de las varias respuestas posibles a cada una de
las preguntas de la encuesta.

‘Q MEGASYSTEM

PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES
-
&) -

&) Agregar Respuestas de Encuesta @ Export = Print
Idencuestas Detalle repuesta Cont respuesta Acciones

e
TE GUSTA ESTA PAGINA VWEB sl 6 ¢ @
TE GUSTA ESTA PAGINA WEB NO 4 f @
TE GUSTA ESTA PAGINA VWEB TAL VEZ 7 f @
TE GUSTA LA EMPRESA Sl 2 f @
TE GUSTA LA EMPRESA NO 3 i \9)
TE GUSTA LA EMPRESA TAL VEZ 10 ﬁ @

25 ¥ 44 paginalt d1 P M 2 ostrandod aBdes registros

Figura 18: Pagina administracion de Respuestas de Encuestas

Gréfico Encuesta.- realiza un grafico estadistico de cada una de las preguntas.

‘Q MEGASYSTEM

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES

GRAFICO DE ENCUESTAS

GRAFICOPREGUNTA ESTADOFECHA
Grafico  [TE GUSTA ESTA PAGINA WEBACTIVO 2002-01-01
Grafico  [TE GUSTA LA EMPRESA 2002-02-01

Figura 19: Cuadro de Encuestas

14
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@ hitp://127.0.0.1/ portalmegasyste jex.ph id O~ B G @ <divstyle="border: 1px soli...

EMPRESA INTERACCION REPORTES

s — By
el w 1 5

Figura 20: Gréfico estadistico de encuesta

En la opcidon Reportes se puede realizar reportes de la informacion que se esta
administrando en el médulo del administrador, se pueden realizar reportes de:
Sugerencias, Contactos Invitados, Usuarios, Lineas, Marcas, Productos,

Encuestas, Cotizaciones

MEGASYSTEM

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES INTERACCION REPORTES

SUGERENCIAS
CONTACTOS INVITADOS
USUARIOS

LINEAS
wilson_cevallos

MARCAS

PRODUCTOS

ENCUESTAS

COTIZACONES

Figura 21: P4gina administracion de Reportes
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Moddulo de Usuario (Frontend) para Usuarios no Registrados

En este modulo se presenta la informacion general de la empresa, se puede
navegar por paginas que muestran catalogos de los productos categorizados por
lineas y por marcas, permite interactuar con los responsables de la empresa por
medio de formularios de solicitudes, de sugerencias y de contacto con la
empresa, se puede buscar productos usando el buscador, en esta parte la
informacion de productos no contienen precios. Para poder acceder a este
modulo se pone en un navegador web la siguiente direccidn

www.megasystemecuador.com/

<divstyle="borderTpxso % / [ PRINCIPAL - MEGASYSTE! X -

€ = C A [ localhost/portalmegasystem/# & =

{)MEGASYSTEM

INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS SERVICIOS MARCAS

CONTACTENOS TU CUENTA

Pm— 7] PRODUCTOS

Moritor LG 185"

CARACTERISTICAS:

TECLADOS

Monitor de 185" LCD ultra delgado, 3cm de grosor,
900mpixelex

MOUSE

MONITOR 4
PROMOCION:

@
Por la compra de 5 monitores de 18.5" LG recibe gratis 1
mouse NUESTRAS MARCAS

MONITOR SAMSUNG 21.5"LED

CARACTERISTICAS: AM D a

Monitor 21.5" led 2500mp, con ahorro de energia

PROCESADORES
MOTHERBOARD
IMPRESORAS
ACCESORIOS
DVD-WRITER

DISCOS DUROS

PRODUCTOS NUEVOS

PROMOCION:

Figura 22: Pagina Frontend de Usuarios no Registrados

Mdédulo de Usuario (Frontend) para Usuarios Registrados

Para ingresar a este modulo se debe entrar desde el boton Tu Cuenta, se
despliega un submenu en el cual se debe escoger la opcion Ingresar a tu Cuenta,

en donde saldra un formulario para ingresar el login y el password suministrados

16
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por la empresa, si no esta registrado tiene la opcidn en el boton Registrarse en
donde se despliega un formulario para ingresar sus datos, si no recuerda los
datos de login y password, tiene la opcion Olvidaste tu Contrasefia en donde se
ingresa el correo con el que se registr0 y el sistema envia un correo

automaticamente a esa direccion.

AN | prncioAL - Tutorialde Codelgiter2 x| 2} <dvtyle="borderprolid 29900 * | + | - K
— [+ G o & B

QMEGASYSTEM

INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS SERVICIOS MARCAS CONTACTENOS TU CUENTA

PROMOCIONES

€ @ 12700 /portalmeg

Busqueda Avanzada Login
ﬂ Usuario
* Password:
Ingresar
CATEGORIAS

Regresar
TECLADOS

MOUSE

MONITOR

PROCESADORES

MOTHERBOARD
NUESTRAS MARCAS
PRODUCTOS NUEVOS

lil Geniu51‘

e

Figura 23: Formulario de ingreso a médulo usuarios registrados

Luego de ingresar el login y el password correctos se ingresa al modulo de
Usuarios Registrados en la base de datos de clientes. En este mddulo se muestra
informacién general de la empresa, noticias relevantes, informacion de los
productos con precios y stock, catadlogos de productos categorizados por lineas
y por marcas, podré realizar cotizaciones de los productos subidos a la base de
datos, tendra acceso a la lista de precios general, todos estos segun el tipo de

cliente, ademas puede responder a una encuesta.

17
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1) MEGASYSTEM x -a

€« C A [ localhost/portalmegasystem/cotizacion_control/cargar_cot %=

'SMEGASYSTEM

NOTICIAS QUIENES SOMOS PRODUCTOS SERVICIOS MARCAS SOPORTE

Cerrar Sesion de: wilson

@ Productos para Cotizar
*Nota: El precio de los productos, no incluye IVA N

El producto fue agregado correctamente

TECLADOS Monitor LG 18.5"
Cotizacion
OUSE
ltem Cant Precio  Precio Total
HONITOR Montor LG 185" 1 10700 st DO
PROCESADORES = Subtotal $107.00
HOTHERBOARD é VA §1284
INPRESORAS Precio : $107.00
; [— Total §119.84
ACCESORIOS Carta 1. | |
Cotizar| Guardar Cotizacion
DVD-WRITER
MONITOR
DISCOS DUROS SAMSUNG 21.5"
LED

Figura 24: Pagina Frontend de Usuarios Registrados
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