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RESUMEN GENERAL

El presente trabajo estd basado en el
desarrollo de un sistema para el control de
procesos en la Direccién de Planificacion
del GAD-], especificamente para el registro
y control de inspecciones que se realizan a
los predios para la posterior aprobacion de
un tramite, esto con la finalidad de mejorar
y agilizar el proceso de los tramites de los
ciudadanos, ademas de ayudar en la toma
de decisiones a los Arquitectos y

funcionarios dentro del departamento.

Para su desarrollo se trabaj6o con la
metodologia existente en la Direcciéon de
TICs la cual esta basada en metodologias
de desarrollo 4gil como son XP y SCRUM
donde su principal ventaja es el trabajo
directo y continuo con los usuarios del
facilitando la obtencién de requerimientos

y creacion del sistema.

Las herramientas de software usadas para
la elaboracion de este proyecto estan
basadas en la Arquitectura MVC (Modelo
Vista Controlador) donde se trabaja con el
framework Symfony en la parte del
servidor y con Ext]S4 para las vistas del
cliente. Ademdas se utiliz6 el sistema

manejador de base de datos PostgreSQL.

El funcionamiento en general del sistema

es la de ordenar predios segin sus

ubicaciones en el mapa GIS y generar una
agenda de inspecciones con la cual se
asigna segun el horario actual de
inspeccién la fecha de visita a cada uno de
los predios en la cual principalmente se
registran los datos de la ficha y fotos
obtenidas que luego serviran de apoyo
para futuras consultas y generacion de
reportes relacionadas con las inspecciones

registradas.

En conclusion se determina que el
desarrollo y uso del sistema genera un
mejor desempefio en las labores del
Departamento en cuanto a la realizacion de
los procesos dado que existe un control y

registro de las inspecciones realizadas.

INTRODUCCION

Antecedentes

Uno de los procesos que se llevan a cabo
dentro de la Direccién de Planificacion son
las inspecciones de las construcciones que
se realizan en el territorio comprendido
dentro de los limites del Cantén Ibarra,
esto se lo ejecuta por medio de los
inspectores los cuales estan encargados de
verificar que el desarrollo de una obra o
cualquier construccién se esta llevando a
cabo en conformidad con los planos,

parametros y especificaciones aprobados
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seglin normas establecidas en Ordenanzas,
Codigo de Arquitectura y Urbanismos y

demas leyes pertinentes.

Mision GAD-I

El Gobierno Autéonomo Descentralizado de
San Miguel de Ibarra planifica, regula,
ejecuta y promueve el desarrollo integral
sostenible del canton, a través de servicios
de calidad eficientes y transparentes con la
participacion activa de la ciudadania
socialmente responsable a fin de lograr el

buen vivir.

Vision GAD-I

Ser un municipio lider en gestién con
responsabilidad social, que garantice
equidad, honestidad, trabajo y eficiencia
por qué Ibarra se constituya en un cantén
prospero, atractivo e incluyente, capital de
los servicios y el conocimiento, referente
del buen vivir en la regién norte del

Ecuador.

Situacion actual del problema

La informaciéon sobre las construcciones,
informes de inspecciones y demas
documentos relacionados con este proceso
son llevados en su mayoria de una forma
manual e impresa dentro de carpetas lo
cual dificulta llevar un control y manejo

correcto, rapido y eficaz por parte de los

inspectores al  verificar obras 'y
construcciones que se estan llevando a
cabo dentro de la Ciudad de Ibarra por lo
cual da como resultado la construcciéon
ilegal de edificaciones que no han
cumplido con las normas y requisitos para

llevarlas a cabo.

Prospectiva del problema

En el caso de que no se desarrolle este
proyecto seguiria existiendo irregularidad
y descoordinacidn en las inspecciones, por
lo cual existirdin muchas construcciones
ilegales pasadas por alto teniendo como
consecuencia la inseguridad en la
poblacién al no realizar edificaciones que
cumplan con normas para mejorar y

asegurar la calidad de vida.

Ademas que se presentaria la demora en
tramites dentro de la Direccién de
Planificacion donde se requiere Ia
Inspeccion dentro de algunos procesos que

se desarrollan dentro de la misma.

Objetivo General

Desarrollar e implementar un Sistema de
Control de Procesos de Inspecciones para
la Direccién de Planificaciéon del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Ibarra GAD-
[ y de esta forma facilitar el control, manejo

de la informacién y resultados de las
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inspecciones dentro de los procesos que se

ejecutan en esta direccidn.

Objetivos Especificos

e Estudiar los procesos que se llevan a
cabo para ejecutar las inspecciones vy
control de construcciones.

e Analizar los tipos de inspeccién que se
ejecutan.

e Contribuir con el analisis y diseiio de los
procesos.

e Realizar una reingenieria de procesos
para poder automatizarlos, organizarlos
y disminuir el tiempo de ejecucion.

e Estudiar y aplicar una metodologia de
desarrollo rapido para la elaboracién del
sistema.

e (Capacitacién, aprendizaje y uso del
framework Symfony como herramienta
de desarrollo del sistema.

e (Capacitar al personal involucrado dentro
de los proceso de Inspecciones.

e Informar al ciudadano la fecha de
inspeccidn al predio.

Justificacion

El proceso de inspecciones tiene como
beneficiarios principales a los ciudadanos
porque ayuda a controlar que las

construcciones cumplan con normas de

seguridad que aseguren la calidad de vida

de las personas; ademas de verificar que
no existan construcciones ilegales las
cuales no cumplan con los requisitos

existentes en la Direccion de Planificacion.

También seran beneficiados los
arquitectos que llevaran un control y
manejo de las inspecciones realizadas para
ayudar a coordinar de forma mas eficaz los
procesos de la Direccion de Planificacion al
poder llevar estadisticas y tomar

decisiones rapidas, agiles y oportunas.

Alcance

En base a la informacién que debe ser
almacenada, controlada y gestionada por el
sistema se determino la creacién de los

siguientes moédulos:

e Horarios de Inspecciones

e Fichas de Inspeccion

e Agendade Inspecciones

e Registro de Inspecciones (PC/Mévil)

e Reportes

Ademas el sistema tiene permisos para dos
tipos de usuarios; un rol administrador
que podra crear los horarios y fichas de
inspeccién y el rol arquitecto o inspector
que es el encargado de crear inspecciones,
visualizar

registrarlas y reportes

estadjisticos.
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describen las
herramientas y metodologia usadas para el
desarrollo del sistema dando a conocer
conceptos de base de datos, lenguajes,
frameworks, reportes y metodologia de

desarrollo.

1.1. Herramientas de Desarrollo

1.1.1. Servidores de Aplicaciones
% HTTP Apache

Es un servidor web HTTP de cdédigo
abierto, para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows,
Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio

virtual. [1]

/

% Tomecat

Tomcat funciona como un contenedor de
servlets desarrollado bajo el proyecto
Jakarta en la Apache Software Foundation
e implementa las especificaciones de los
servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Sun

Microsystems y se lo puede usar en

cualquier sistema operativo que disponga

de la maquina virtual Java. [2]

1.1.2. Base de Datos
+ PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de
bases de datos objeto relacional,
distribuido bajo licencia BSD y con su
cédigo fuente disponible libremente. Es el
sistema de gestion de BDD de cddigo

abierto mas potente del mercado. [3]

< PostGIS

Es una extension al sistema de base de
datos objeto-relacional PostgreSQL y
permite el uso de objetos GIS. Con PostGIS
podemos usar todos los objetos que
aparecen en la especificacion OpenGIS
como puntos, lineas, poligonos,

multilineas, multipuntos, y colecciones

geométricas para la creacion de mapas. [4]

1.1.3. Lenguajes de Programacion
< PHP

PHP es uno de los lenguajes del lado
servidor mas extendidos en la Web.
Permite embeber fragmentos de codigo
dentro de la pagina HTML y realizar
determinadas acciones de una forma facil y
eficaz sin tener que generar programas en

un lenguaje distinto. Ofrece varias
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funciones para la explotacion de bases de

datos de una manera sencilla. [5]

% JAVASCRIPT

El lenguaje de programacion JavaScript se
utiliza en las paginas Web para cubrir las
carencias que deja el HTML a secas.
Incorporando este lenguaje a nuestras
paginas  logramos  incrementar la
funcionalidad de las mismas y Ia
interaccion con el usuario, lo que se

convierte en unas paginas mas dinamicas.

[6]

1.1.4. Frameworks

R/

*+ Symfony

Es un framework PHP que facilita y
optimiza el desarrollo de las aplicaciones
web. Se encarga de todos los aspectos
comunes y aburridos de las aplicaciones
web, dejando que el programador se
dedique a aportar valor desarrollando las
caracteristicas Unicas de cada proyecto.
Ademas separa la légica de negocio, la
légica de servidor y la presentacion de la

aplicacion web. [7]

% Ext]S4.0.7

Es una biblioteca de JavaScript para el
desarrollo de aplicaciones web interactivas
usando tecnologias como AJAX, DHTML y
DOM. Fue desarrollada por Sencha. [8]

«» Sencha Touch 2

Es un framework MVC JavaScript que
utiliza los estandares web de HTML5 y
CSS3 para crear aplicaciones web mdviles
para dispositivos con pantalla tactil con la
apariencia de ser nativos de los sistemas
I0S, Android y Blackberry. Sencha Touch
también permite a los desarrolladores
crear aplicaciones para plataformas
moviles que cuentan con navegadores que
implementan las normas mas recientes,

como el motor de navegador WebKit. [9]

1.1.5. Mapas
% MapServer

Es un motor de renderizacién de datos
geograficos Open Source escrito en C. Mas
alld de la navegacion por datos GIS,
MapServer permite crear “mapas de
imagenes geograficas”, es decir, mapas de

contenidos para los usuarios. [10]

/7

¢ MapkFile

El archivo principal de configuracién de
MapServer es un archivo de texto, con
extension “.map”, en el que se incluye una
serie de parametros que definen las capas
disponibles en el servicio, el estilo con que
se representaran, su simbologia, formato
se generara la imagen, el sistema de

referencia, etc. [11]
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% WMS (Web Map Services)

El servicio Web Map Services interactia
con los clientes a través de peticiones
HTTP, produce mapas referenciados
espacialmente de forma dinamica, a partir
de informacion geografica. Estos mapas
son enviados a los clientes en forma de

imagen digital. [12]

R/

< OpenLayers

Es una biblioteca de Javascript de uso libre
para acceder, manipular y mostrar mapas
en paginas web. Proporciona una API que
permite la creacion de clientes web para
acceder 'y  manipular informacion
geografica proveniente de muy variadas
fuentes, y que permite incorporar mapas
de forma dindmica agregado controles
diversos como zoom, medida de distancias

y muchas otras herramientas. [13]

< GeoExt2

Es de codigo abierto y permite la creacion
de aplicaciones GIS de escritorio, como a
través de la web. Se trata de un framework
de JavaScript que combina la funcionalidad
GIS de OpenLayers con la interfaz de
usuario de la biblioteca Ext]S

proporcionada por Sencha. [14]

1.1.6. Reportes

7

« JasperReports

JasperReports es una poderosa
herramienta de reporteo Open Source que
tiene la habilidad de presentar reportes en
pantalla, impresora o en formato PDF,
HTML, XLS, CSV y XML. Es completamente
escrita en Java y puede usarse en una
infinidad de aplicaciones Java habilitadas

para generaciéon dindmica de contenido.

[15]

/

< iReport

Es un disenador visual de codigo libre para
JasperReports escrito en Java. Es un
programa que ayuda a los usuarios y
desarrolladores que usan la libreria
JasperReports para disefiar reportes
visualmente. A través de una interfaz rica y
simple de wusar, iReport provee las
funciones mas importantes para crear

reportes en poco tiempo. [16]
< PHP-JRU

PHP-JRU (PHP Jasper Report Utils) es una
libreria pensada para generar reportes
disefiados bajo la herramienta iReport
desde una simple aplicaciéon escrita en

PHP. [17]
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% PHP/Java Bridge

Es un puente basado en protocolo de red
XML, que puede ser usado para conectar el
motor de script nativo de PHP con Java o la
maquina virtual. Ademdas permite a los
desarrolladores el acceso de clases Java en
PHP. También permite el acceso a los
scripts PHP dentro de clases Java. Debido a
esta interoperabilidad, los desarrolladores
pueden desarrollar ~ pdaginas  web
interactivas utilizando PHP, pero delegar

funciones en clases Java. [18]

1.2. Metodologia de Desarrollo

1.2.1. Definicion

La metodologia GAD-I usada es de rapido
desarrollo y estd constituida por las
metodologias XP y SCRUM, de las cuales se
ha tomada los procesos mas eficientes de
cada una, con el fin de obtener proyectos

mas eficientes y en corto tiempo.

Los documentos que forman parte de la
metodologia de desarrollo de software son

los siguientes:

% Proyecto Tecnoldgico

Documento donde se describe el conjunto
de actividades dirigidas a conseguir un
objetivo  especifico de investigacidn,
desarrollo e innovaciéon de tecnologia en

un intervalo de tiempo y costo definido,

ademas de especificar el alcance,
justificacién, beneficiarios entre otros
aspectos relacionados con el sistema a

desarrollar.

7

«» Acta de Reunion

Documento que contiene los temas
tratados en una reunion de trabajo que
puede ser con gente dentro del area de
sistemas o con los usuarios donde el
objetivo obtener requerimientos para el
desarrollo del sistema y luego especificar
los compromisos adquiridos que dieron

como resultado de la reunion.

/

«+ Historias de Usuario

Documento que contiene las peticiones del
usuario final sobre el sistema informatico a

desarrollarse.

++ Pila de Producto

Documento que enlista todas las historias
de usuario determinando la prioridad de

cada una de ellas.

«+ Pila de Iteracion

Documento que contiene las tareas a ser
realizadas en base a las historias de
usuario y detallando en un cronograma los
tiempos determinados para la realizacion

de las mismas.
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¢ Manual de Usuario

Documento enfocado principalmente para
el usuario final en el cual se describe
detalladamente la funcionalidad del

sistema en cada uno de sus modulos.

/

¢ Manual Técnico

Documento enfocado para los especialistas
en el area de sistemas en el cual se
describe la arquitectura del sistema,
instalacion, configuracién, requerimientos

del sistema entre otros datos técnicos.

% Acta de Término de Proyectos

Documento donde se detalla que se ha
dado por finalizado las actividades del
proceso de desarrollo de la aplicacién y es
aprobado por las personas a las que se les

entrega el proyecto.

R/

% Caracterizacion de Aplicaciones

Documento donde se especifica el tipo de
aplicacion que se ha desarrollo con algunas
de sus caracteristicas detalladas en

resumen.

CAPITULO II

2. PROCESO DE INSPECCIONES

En el presente capitulo se identifica y
describe el proceso ejecutado dentro del
Departamento de Planificacién para la
realizacién de visitas de inspecciones a los

predios.

2.1. Objetivo

Controlar que las obras de infraestructura
se realicen de acuerdo a los
requerimientos y especificaciones técnicas
dadas por la Direcciéon de Planificacion, y

sus respectivas ordenanzas.

2.2. Alcance

El procedimiento aplica a las inspecciones
que se realizan dentro del cantdén Ibarra,
ejecutadas por la  Direccion de
Planificacion y Desarrollo. Inicia con el
requerimiento interno o externo de
inspeccién a un predio hasta la elaboracion

del informe técnico.

2.3. Rolesy Responsabilidades

e Director Planificacion
e Técnico 00.PP
e Arquitecto/a Planificacion
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e Secretaria 00.PP/ Planificacion

2.4. Descripcion del Proceso de

Inspeccion

A continuacion se describe los pasos que se

realizan en el proceso de inspeccidn:

e Recibir la documentaciéon vy
verificar el requerimiento de
inspeccién.

e Buscar en el mapa la ubicaciéon de
los predios a inspeccionar.

e Elaborar el cronograma y ruta de
inspecciones  seglin  zonas o
conveniencia.

e Solicitar el equipo topografico para
cumplir las inspecciones.

e Verificar la lista de inspecciones a
realizarse y preparar el equipo y
materiales necesarios para ejecutar
la inspeccion.

e Elaborar solicitud de transporte
para movilizacién del personal.

e Si la inspeccibn no es para un
levantamiento  topografico 0
planimetro realizar la inspeccion
visual del predio y revision de
parametros técnicos de acuerdo a
ordenanzas y normas.

e Si la inspeccibn es para un
levantamiento topografico 0

planimetro ver los procedimientos

que se deben realizar para la
ejecucidn.

e Silajornada de inspecciones no ha
terminado movilizarse al siguiente
predio segun el cronograma para
ejecutar la inspeccidn solicitada.

e Si la jornada de inspecciones a
terminado, procesar datos y

elaborar informe de la inspeccion.

CAPITULO I I I

3. DISENO Y DESARROLLO DEL
SISTEMA DE INSPECCIONES

En el presente capitulo se desarrolla el
software siguiendo el proceso establecido
por la metodologia de desarrollo GAD-I de
la Direccion de TICs que esta basado en las
dos metodologias de desarrollo agil mas

conocidas XP y SCRUM.

3.1. Roles

El desarrollo de un Sistema Informatico es
una tarea que esta compuesta por varios
elementos como procesos, metodologias,
tecnologias de desarrollo y cada una tiene
su importancia y objetivo que se llevan a

cabo con la participacion de un grupo de
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personas con sus diferentes roles vy

responsabilidades.

A continuacién se enlista los roles que han

formado parte del desarrollo del sistema:

e Usuario

e Director TIC

e Responsable de Software

e Analista de Sistemas Informaticos

e Programador

3.2. Obtencion de requerimientos del

sistema

Para la obtencién de requerimientos del
sistema se tuvo que realizar reuniones con
los usuarios directos en ejecutar el proceso
de inspeccidn; que en este caso son los
Arquitectos que trabajan dentro de la

Direccion de Planificacion del GAD-I.

Estas reuniones ayudaron a conocer el
proceso que se lleva a cabo para ejecutar
una inspeccién y cudles son los requisitos
pedidos por el Usuario Arquitecto para que
el sistema sirva de apoyo en el control y
registro de inspecciones; la informacion y
temas tratados son documentados en Actas
de Reuniones y los requerimientos
obtenidos de estas constan en las Historias

de Usuario.

Ademas se realiz6 una encuesta a los
Arquitectos para obtener informacién
sobre las fichas donde se registran los

datos de la inspeccion.

3.3. Desarrollo de Historias de

Usuario

En esta seccion se describen todas las
historias de usuario creadas durante el
desarrollo del proyecto en las cuales
consta la informacion de los requisitos
determinados por el usuario del sistema y
como se demostrara su funcionalidad

mediante las pruebas de aceptacion.

3.4. Diseio del Sistema

Luego de haber obtenido y descrito los
requisitos del sistema en las historias de
usuario se define cuales son los médulos y
tipos de usuario del sistema; ademas a
continuacion se describe la Arquitectura y
Core para la Vista del Sistema Integrado
GAD-1 y la arquitectura funcional del

Sistema de Inspecciones.

3.4.1. Arquitectura del Sistema

Integrado

La arquitectura del Sistema Integrado
GAD-I, estda basada principalmente en el
patrén de disefio MVC, donde cada uno de
estos componentes se usé segun las

necesidades y caracteristicas de los
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framework usados para el desarrollo del
sistema; ademas de tener la posibilidad de
agregar mas capas para una mejor
estructura del codigo y mejorar la

escalabilidad.

CONTROLADOR

ExtlSs

| S
BASE DEDATOS |
Y

Postgres
au

|

Figura 1: Arquitectura del Sistema GAD-I

Modelo: Esta capa mediante el uso del
ORM Doctrine permite la comunicacién y
obtencién de datos a través de las clases
DTO creadas a partir de las tablas de la
base de datos y el uso de los DAO para la
ejecucion de consultas SQL y DQL.

El manager funciona como intermediario
por el cual se reciben solicitudes request
desde el controlador y este llama a las
consultas SQL o DQL para la obtencién de

datos a través de los objetos persistentes.

Controlador: Esta capa es la encargada de
interactuar las consultas y datos obtenidos
en el modelo para ser enviados y

presentados en la vista.

Vista: La capa de la vista estd creada
mediante el uso del framework Ext]S el
cual nos provee de componentes ricos y
dindmicos para un mejor manejo y
representaciéon de la informacién hacia el

cliente.

Este framework utiliza como principal
medio de solicitud de datos un conector
Ajax, permitiendo mejorar el resultado de

la respuesta y acceso a la misma.

3.4.2. Core de la vista del Sistema
Integrado

El Core del Sistema Integrado GAD-I
relacionado con la vista se fundamenta a
través de una arquitectura principal, con el
fin de que esta sea mds gestionable y nos
permita obtener una unica presentaciéon y
acceso al Sistema, ya que esta cuenta con
varias aplicaciones que tienen funciones
diferentes dependiendo de los permisos

del usuario logueado.

El Core de la vista estd compuesto por las

siguientes capas:

Imi Ajax Connect: Permite Ila
comunicacion entre la vista del cliente y la
légica que se encuentra en el servidor

(Controlador Frontal).

Api Application: Es la instancia principal

del Sistema Integral a nivel de la vista que
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permite la gestiéon de los controladores y
vistas creadas en la ejecucion de la
aplicacién, es encargada de eliminar
instancias y listeners activos al cerrar una

aplicacién.

Desktop: Es la vista principal del Sistema
Integral, es la encargada de la
administraciéon de la carga de las

aplicaciones, dentro de su entorno.

Aplicacion Manager: Este componente
gestiona la carga de la vista principal y la
de una aplicacién asignando las opciones
permitidas dentro de la  misma
dependiendo del usuario que ingreso al

Sistema Integral.

Aplicacion: Este componente representa
una aplicacion en el nivel del servidor, en
el cual cada una cuenta con las capas:

Windows Manager y Médulo.

3.4.3. Médulos del
Inspecciones

Sistema de

Segin las necesidades y requisitos
obtenidos se determina 2 tipos de usuarios
o roles para el Sistema de Inspecciones los

cuales son:

Usuario Administrador: Es el encargado
de crear los Horarios de Inspeccién y las

Fichas de Inspeccion por proceso.

Usuario Arquitecto/Inspector: Es el
encargado de generar, registrar, consultar

y obtener reportes de las inspecciones.

A continuacién se describen los mddulos

desarrollados del sistema de inspecciones.

Horarlg de Fichas de  ADMINISTRADOR
Inspecciones Inspeccion
Agenda de Registro de

Inspecciones Inspecciones

—  ARQUITECTO

Registro
Inspecciones en Reportes
el Movil

Figura 2: Médulos del Sistema de Inspecciones

Moédulo Horario de Inspecciones:
Moédulo donde se asignan parroquias a dias
y arquitectos con lo cual se obtiene la
informacién para generar el horario de
inspecciones que luego sirve para asignar

una fecha de visita a los predios.

Moddulo Ficha de Inspecciéon: En este
modulo se crean fichas de inspeccién por
proceso o tipo de tramite el cual contiene
categorias y datos que pueden ser simples,
seleccion unica y multiple. Esta ficha sirve
para registrar los datos obtenidos al

momento de realizar la inspeccion.

Moddulo Agenda de Inspecciones: En este
modulo se visualizan los tramites

seleccionados a realizar una inspeccidn;
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ademas se hace uso de los mapas donde se
visualiza la ubicacion de los predios y se
crea una ruta que sirve de apoyo al

momento de realizar las inspecciones.

Modulo Registro de Inspecciones: En
este modulo con entorno web se registran
los datos de las inspecciones como son:
fotos, ficha, observaciones y personas
responsables de la inspeccién. Ademas de
que las inspecciones realizadas luego se las
puede buscar a través de algunos filtros
como: fechas, agenda, numero de tramite e

inspecciones aprobadas.

Modulo Registro de Inspecciones en el
Movil: Este mddulo es similar al anterior
con la diferencia de que su objetivo es
realizar un registro rapido de los datos
obtenidos de la inspeccion; esto es posible
ya que fue creado para ejecutarlo en
dispositivos mdviles y usarlo en el lugar
exacto de la visita a cada uno de los

predios.

Mddulo de Reportes: Este moédulo sirve
para generar e imprimir reportes graficos
y estadisticos basandose en los datos de las
inspecciones realizadas y puede ser usado
por los arquitectos como apoyo en el

cumplimiento de indicadores existentes.

3.4.4. Descripciéon Funcional del

Sistema de Inspecciones

A continuaciéon se  describe el
funcionamiento en general del Sistema de
Inspecciones segin la funcién de los 2

tipos de usuario:

USUARIO ADMINISTRADOR
Horario de Fichas de
Inspecciones Inspeccion
Asignar Parroquias a Asignar Arquitectos a Crear Crear

Dias Parroguias Categonias Datos

Genera Horario de Genera Fichade

Inspecciones en PDF Inspecciones en PDF

Figura 3: Funcionalidad del Sistema en base al
Usuario Administrador

Administrador: El usuario administrador
tiene acceso al Moédulo de Horario de
Inspecciones donde mediante la asignacién
de las parroquias a los dias y arquitectos se
puede crear e imprimir el Horario actual
de inspecciones con el cual se trabaja

dentro de la Direccién de Planificacion.

Este wusuario también tiene acceso al
modulo de Fichas de Inspecciones donde
puede visualizar y crear nuevas fichas por
tipo de tramite en las cuales se pueden
crear o agregar categorias y a su vez en
estas crear los datos que va contener la

ficha que es usada para el registro de
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inspecciones. Esta ficha puede ser

consultada y visualizada en formato PDF.

Sistemade Inspeciones IeS
€=

USUARIO ARQUITECTO/INSPECTOR

Sistema de Gestidn de Trmites
Ordenr pradios en el maa gtz

deinspectiones

Cresoinde
Trimte ‘~>

Asgnarinspecsion

ecesarizal it

Generar Reportes
Figura 4: Funcionalidad del Sistema en base al
Usuario Inspector

Inspector: Este usuario tiene acceso al
modulo Agenda de Inspecciones que tiene
una relacién directa con el Sistema de
Gestién de Tramites ya que es donde se
crean los tramites con la informacion

necesaria.

Luego de crear los tramites con inspeccion,
se reciben y visualizan en el Modulo
Agenda de Inspecciones y con la ayuda de
un mapa de ubicacién de los predios, el
usuario crea la ruta y agenda que da como
resultado generar un archivo PDF con la
informacion basica de los tramites y se
envia un e-mail a los ciudadanos
informando la fecha asignada el cual se va

a visitar el predio.

Después de haber generado las

inspecciones se realiza su registro, que

puede ser a través de un entorno web y
movil; en estos se registran los datos
necesarios obtenidos en la inspecciéon y
por ultimo este usuario puede consultar las
inspecciones realizadas y generar reportes
estadisticos con los datos de las

inspecciones realizadas.

3.4.5. Pila de Producto

La Pila de Producto es el artefacto donde se
enlista todas las historias de usuario
creadas a partir de la obtencién de
requerimientos, las cuales estan
priorizadas segun las tareas que se tienen
que realizar. Mediante esta pila podemos
observar de forma resumida las
funcionalidades y caracteristicas del
sistema para luego clasificarlas segun los

modulos a desarrollarse.

A continuaciéon se presenta la pila de
producto obtenida para desarrollar el
Sistema de Control de Procesos de

Inspeccioén:

PILA DE PRODUCTO

ID | Nombre de Historia de Prioridad
Usuario

1 | Crear Horarios de ALTA
Inspeccion

2 | Asignacion de arquitectos ALTA

a parroguias

w

Crear Ficha de Inspeccion ALTA

4 | Crear categorias y tipos
de variables en la ficha de ALTA
inspeccion
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5 | Ordenar tramites para

. ) ALTA
generar inspecciones
6 Vgr |_nformaC|on del ALTA
tramite
7 | Enviar e-mail al
ciudadano informando el ALTA

dia de inspeccion

8 | Registro de Inspecciones ALTA

9 | Recortar fotos de

. . BAJA
inspeccion

10 Con_sultar las inspecciones ALTA
realizadas

11 | Registrar el Personal
responsable de la MEDIA
Inspeccion

12 | Ver Infc_)tme de _ ALTA
Inspeccion Realizada

13 Reg|§tro d_e_lnspe(,:c[ones MEDIA
en Dispositivo Movil

14 | Reportes con Graficos MEDIA

Estadisticos

3.4.6. Desarrollo de Historias de
Usuario

Luego de la creacién de todas las historias
de usuario se crean las pilas de iteracion
donde se describen las tareas a realizarse
para cumplir con las pruebas de aceptacion
detalladas en las historias; dichas tareas se
organizan y visualizan en forma
cronologia. Finalmente se realiza una
captura de las pantallas creadas en el
aplicativo que sustenta la realizacion de las
tareas asignadas en cada historia de

usuario.

CAPITULO I ‘/

4. CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

En este capitulo final se describen las
conclusiones y recomendaciones obtenidas
en el desarrollo del “Sistema de Control de

Procesos de Inspecciones”.

4.1. CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones estan descritas
basandose en los objetivos planteados al

inicio del proyecto:

e Mediante el uso del sistema se puede
lograr obtener un manejo mas eficaz y
organizado de las inspecciones
realizadas incluyendo sus datos

registrados.

e Se logré estudiar algunos de los
procesos y normas relacionadas con la
ejecucion de las inspecciones entre las
cuales esta la Aprobacion de Planos e

Informe de Reglamentacion Urbana.

e Dentro de la Direccion de Planificacion

el tipo de inspeccion mas realizado
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esta relacionado con la Aprobacién de
Planos Arquitectonicos en la cual se
realiza una visita al predio para
verificar si cumple con los requisitos y
documentos entregados para dicho

tramite.

A través del apoyo de personal del
area de procesos se hizo un
levantamiento y organizacion de todos
los procesos que se ejecutan en la
Direccién de Planificacién en las que
se incluyeron las inspecciones vy

tramites relacionados con el mismo.

La metodologia usada para el
desarrollo del sistema de inspecciones
es la implementada en la Direccién de
Sistemas del GAD-I la cual ha sido
creada mediante la revision y unién de
2 metodologias de desarrollo Aagil

como son: XP y SCRUM.

Para el desarrollo del sistema se hizo
un estudio y capacitacion del
framework MVC Symfony 1. 4 aunque
para la parte de las vistas de igual
manera se estudid y usé el framework
para creacion de aplicaciones RIA

Ext]S 4.0.

Al finalizar el desarrollo del sistema se

realizé una presentaciéon al personal

del area de sistemas y de planificacion
en la cual se indic6 de forma detallada
el funcionamiento y uso del mismo;
ademas de que se hace entrega de los
manuales técnicos y de usuario que
sirven de apoyo para el personal

involucrado.

Uno de los objetivos que se queria
cumplir es poder informar al
ciudadano que fecha va ser visitado su
predio para realizar una inspeccion;
esto se pudo cumplir principalmente
mediante la creacion del modulo
Agenda de Inspecciones en el cual se
determinan y generan las inspecciones
creando una ruta segun la ubicacion
de los predios en el mapa y enviando
correos a los ciudadanos consultando
la fecha asignada a su parroquia en el

moddulo Horarios de Inspeccion.

Se determind que para casi todos los
tramites dentro de la Direccion de
Planificacion las inspecciones son
similares por lo que no se crearon 3
modulos diferentes para Aprobacion
de Planos, IRU y Trabajos Varios como

se habia determinado inicialmente.

También al presentarse el
inconveniente de no tener claro un

documento donde se registren los
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datos de inspeccion se decidio crear el
modulo Fichas de Inspecciones en el
cual un usuario administrador puede
estructurar una ficha por proceso o
datos

tipo de tramite con los

necesarios para registrar.

Otro moédulo que estaba determinado
a  desarrollarse era el de
Administracion de Usuarios pero
debido a la existencia de un esquema
en la base de datos del GAD-I donde se
registra todo lo relacionado a los
usuarios, permisos, mendus, entre otros
datos y ademas de la creacion del
Sistema Integrado GAD-I en el cual
dentro se tiene acceso a una o mas
aplicaciones segtn los permisos dados

a un usuario se determindé la no

creacion de este modulo.

Luego de conocer mas a fondo sobre el
proceso de inspecciones a través del
levantamiento de procesos que se
realiz6é y la ejecucion de un
cuestionario a una parte de los
arquitectos de Planificacién se
determiné la necesidad de crear los
modulos

Agenda y Registro de

Inspecciones.

Un moédulo o aplicacidon extra creada

es la de Registro de Inspecciones

4.2,

desde un dispositivo mévil la cual
ayuda a disminuir el uso de papel y el
tiempo para que el ciudadano
continde o finalice con el tramite
respectivo, esto es porque se tiene la
opcion de registrar los datos desde y

en el mismo momento de realizar una

inspeccién a los predios.

El sistema de inspecciones tiene una
relacién directa con el Sistema de
Gestion de Tramites ya que es en el
donde se crea un tramite y luego los
arquitectos seleccionan los que
necesitan inspeccion que
posteriormente son visualizados en el

modulo Agenda de Inspecciones.

RECOMENDACIONES

Se podria crear otro mddulo del
sistema en el cual directamente se
creen tramites con inspeccion para el
otros

uso del mismo en

departamentos del GAD-I.

Para disminuir el tiempo de desarrollo
en Ext]S se recomienda el uso de un
IDE en la cual se pueda crear
rapidamente las interfaces de usuario
y asi el programador pueda dedicarse

mayormente a la légica de negocio.
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Para el uso del sistema y aplicaciones
Ext]S 4 es recomendable hacer uso de
navegadores en versiones mas

actuales para su normal ejecucion.

Debido a que la aplicacién mévil no es
una aplicacién nativa y se ejecuta en
un navegador web dependiendo
directamente del uso de internet se
recomienda hacer uso de dispositivo
con paquete de datos para tener

acceso al mismo.

Otra recomendacion sobre la
aplicacion mdvil es investigar mas
sobre el uso de PhoneGap que tiene
como principal caracteristica
convertir una aplicacion mévil no
nativa como lo hace Sencha Touch a
una aplicaciéon nativa para instalar y
ejecutar en dispositivos con Android o
[Phone sin depender obligatoriamente

del internet.

Se debe socializar al ciudadano sobre
el nuevo sistema y envio de correos
electrénicos comunicando la fecha de
inspeccion al predio para evitar la
acumulacién de gente en la Direccion
de Planificaciéon consultando sobre

dicha informacion.

[1]

(2]

3]

(4]

Antes de iniciar un proyecto de

software se debe consultar y

visualizar directamente con las

personas encargadas de realizar el
proceso relacionado para tener claro
lo que se quiere automatizar y con
esto evitar que se presenten muchos

cambios a futuro.
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