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Resumen

El presente trabajo de tesis esta basado en el desarrollo de un sistema para el control de procesos en
la Direccion de Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra,
especificamente para el registro y control de inspecciones que se realizan a los predios para la
posterior aprobacion de un tramite, esto con la finalidad de mejorar el proceso y agilizar los
tramites de los ciudadanos, ademéas de ayudar en la toma de decisiones a los Arquitectos y

funcionarios dentro del departamento.

Para su desarrollo se trabajo con la metodologia existente en la Direccion de TICs la cual esta
basada en metodologias de desarrollo 4gil como son XP' y SCRUM? el cual su principal ventaja es
el trabajo directo y continuo con los usuarios del sistema facilitando la obtencién de requerimientos

y creacion del sistema.

Las herramientas de software usadas para la elaboracién de este proyecto estan basadas en la
Arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) donde se trabaja con el framework Symfony en la
parte del servidor y con ExtJS4 para las vistas del cliente. Adicionalmente se utilizo el sistema

manejador de base de datos PostgreSQL.

El funcionamiento en general del sistema es la de ordenar predios segun sus ubicaciones en el mapa
GIS y generar una agenda de inspecciones con la cual se asigna segin el horario actual de
inspeccidn la fecha de visita a cada uno de los predios en la cual principalmente se registran los
datos de la ficha y fotos obtenidas que luego serviran de apoyo para futuras consultas y generacion

de reportes relacionadas con las inspecciones registradas.

En conclusién se determina que el desarrollo y uso del sistema genera un mejor desempefio en las
labores del Departamento en cuanto a la realizacion de los procesos dado que existe un control y

registro de las inspecciones realizadas.
Palabras Clave:

GAD-I, Sistema de Inspecciones, PostgreSQL, Symfony, ExtJS4, Desarrollo Agil

1 XP: eXtreme Programming
2 SCRUM: es un marco de trabajo para la gestién y desarrollo de software basada en un proceso iterativo e incremental
utilizado cominmente en entornos basados en el desarrollo 4gil de software.
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Summary

This thesis is based on the development of a system for process control in the “Direccion de
Planificacion del Gobierno Autdnomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra”, specifically for
the registration and control of inspections carried out at the premises for later approval of a process,
this in order to improve the process and expedite the process of citizens, and help in decision-
making at the Architects and officials within the department.

For its development with the existing methodology worked in the “Direccion de TICs” which is
based on agile development methodologies like XP and SCRUM which its main advantage is the
direct and continuous work with system users facilitating requirements elicitation and building the

system.

The software tools used for the development of this project are based on the MVC (Model View
Controller) which works with the Symfony framework on the server side and ExtJS4 for customer

views. Additionally handler system was used PostgreSQL database.

The general operation of the system is to sort properties according to their location on the GIS map
and generate a schedule of inspections which is allocated according to the current schedule of the
date of inspection visit to each of the premises in which mainly recorded data and pictures obtained

record who serve as support for future reference and reporting related to the registered inspection.
In conclusion it is determined that the development and use of the system generates better
performance in the work of the Department as to the realization of the process because there is a

monitoring and recording of inspections.

Keywords:

GAD-I, Inspections System, PostgreSQL, Symfony, ExtJS4, Agile Development
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INTRODUCCION

El presente capitulo contiene la informacion sobre los antecedentes de la institucion y Direccion
donde se realiza el proceso de inspecciones, ademas de dar a conocer el problema y los objetivos
con los que se plantea la solucién mediante el desarrollo del sistema.

1. Antecedentes

Uno de los procesos que se llevan a cabo dentro de la Direccién de Planificacion son las
inspecciones de las construcciones que se realizan en el territorio comprendido dentro de los limites
del Canton lbarra, esto se lo ejecuta por medio de los inspectores los cuales estan encargados de
verificar que el desarrollo de una obra o cualquier construccion se esta llevando a cabo en
conformidad con los planos, parametros y especificaciones aprobados seguin normas establecidas

en Ordenanzas, Cédigo de Arquitectura y Urbanismos y demas leyes pertinentes.
2. Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra

La siguiente informacion sobre el GAD-I fue tomada del documento Resolucion administrativa y

Gestidn Organizacional por Procesos:
s Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra planifica, regula, ejecuta y
promueve el desarrollo integral sostenible del cantén, a través de servicios de calidad eficientes y
transparentes con la participacién activa de la ciudadania socialmente responsable a fin de lograr el

buen vivir.
% Vision
Ser un municipio lider en gestion con responsabilidad social, que garantice equidad, honestidad,

trabajo y eficiencia por qué Ibarra se constituya en un canton préspero, atractivo e incluyente,

capital de los servicios y el conocimiento, referente del buen vivir en la regién norte del Ecuador.



% Objetivos Generales

El Plan Estratégico del GAD-I® 2010-2014, por una lbarra hacia el futuro, segura, productiva y
social, determina cuatro temas estratégicos en base al analisis FODA?, para identificar los cinco
objetivos generales.

1. ldentidad, Participacion y Ciudadania: Construccion de nueva ciudadania, multiétnica y
pluricultural, con participacion ciudadana, incrementando la seguridad, la proteccion del medio
ambiente, la esperanza y la calidad de vida de los ciudadanos.

2. Recuperacién Economica, Desarrollo y Competitividad: Impulsar el crecimiento de la
economia, a partir del mejoramiento de la competitividad y productividad, facilitando la
instalacion de actividades productivas.

3. Desarrollo Territorial: Orientar el desarrollo fisico y ambiental del municipio de forma que
permita elevar la calidad de vida de sus habitantes, consolidar y desarrollar el espacio publico
de manera equitativa y mejorar la imagen urbana.

4. Desarrollo Institucional: Garantizar una administracion municipal con responsabilidad social,
bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, con procesos y procedimientos

estandarizados.

+» Objetivos Especificos

1. Construir una ciudad incluyente, solidaria, con la participacion de los ibarrefios e ibarrefias en
todos los aspectos de la vida de la ciudad. Auspiciar la igualdad, la cohesién y la integracion
social y territorial, con respeto a los ciudadanos con capacidades especiales y de la tercera edad.

2. Aumentar la esperanza y la calidad de vida de la poblacion, a través de un medio ambiente sano
y sustentable, con acceso equitativo y seguro al agua, aire y suelo.

3. Promover los mecanismos necesarios para que lbarra sea una ciudad segura, con sistemas
adecuados de proteccion de la vida y bienes de las ciudadanas y los ciudadanos, prevencion de
riesgos y proteccién en caso de desastres, en base a mecanismos que incluyan la participacion
social.

4. Garantizar en coordinacion con el Estado el acceso libre a una educacion de calidad, en un
ambiente seguro y confortable, con respeto a las culturas, las tradiciones y las etnias, que integre
contenidos locales, de manera que se garanticen procesos identitarios a largo plazo, asi como

vincular la educacién a los objetivos de desarrollo del cantén.

3 GAD-I: Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra
* FODA.: Fortalezas, Oportunidades, Amenazas, Debilidades



5. Consolidar estrategias que integren el deporte, el ejercicio y la recreacion como partes
fundamentales del mejoramiento de calidad de vida de los habitantes del cantén, fortaleciendo el
uso de los espacios publicos y de encuentro coman.

6. Promover el desarrollo de las culturas karanki, Imbayacuna, Cayambi, Natabuela, Awa,
Afrochotefia y mestiza, asi como de los aportes de los migrantes, a través de mecanismos de
recuperacion de memoria colectiva, difusion de los artes y saberes tradicionales, educacién en
contenidos propios de cada cultura, preservacion de valores y potenciacion de su desarrollo
futuro, con respeto, equidad e integracion.

7. Promover las artes y la creatividad, en un proceso que contemple la recuperacion de
memoria y la difusion cultural como mecanismos coadyuvantes a la creacion de
patrimonios vivos de la cultura de Ibarra y de nuevos imaginarios urbanos para la
creacion de una nueva ciudadania en la que la cultura sea parte esencial del
mejoramiento de la calidad de vida en el canton.

8. Proyectar a la comunicacién como herramienta transversal en los procesos participativos,
sociales, de salud y medio ambiente, de cultura, educacion, deportes y recreacion, utilizando

para el efecto todas las tecnologias para mantener informados a los ciudadanos.

3. Organigrama Estructural por Procesos

La estructura Administrativa de la llustre Municipalidad de Ibarra responde a las necesidades
peculiares que debe satisfacer, la importancia de los servicios publicos a prestarse y con la
finalidad de ejercer todas y cada una de las funciones que a ésta le competen para el mejor

cumplimiento de sus fines, con apego a lo establecido en la COOTAD?>.

La estructura organizacional se encuentra definida en areas administrativas, teniendo en cuenta
que las distintas dependencias constituyan un organismo racionalmente integrado, en funcién de la
division del trabajo, y la gestibn para ofertar una gama de productos a la colectividad;
entendiéndose por productos los bienes y/o servicio similares o interrelacionados destinados a

satisfacer la demanda de usuarios o clientes externos e internos.

Los clientes externos son los beneficiarios de los productos generados en el sistema de desarrollo
econdmico cantonal; los clientes internos son los favorecidos con productos elaborados por los

procesos institucionales. Ver Figura 1.

® COOTAD: Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomfa y Descentralizacion
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4. Direccion de Planificacion y Desarrollo

De igual manera la informacién sobre la mision y funciones de la Direccion de Planificacion fue

tomada del documento “Resolucion administrativa - Gestion Organizacional por Procesos”.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y

DESARROLLO

ADMINISTRACION URBANA ]
DISENO Y PROYECTOS ]
UNIDAD DE VIVIENDA ]

Figura 2: Organigrama estructural por procesos dentro de la Direccion de Planificacion

Fuente: Resolucién administrativa — Gestion Organizacional por Procesos - 1M1 2010

< Mision

Promover y contribuir al desarrollo territorial del cantén Ibarra, tendiendo a mejorar la calidad de

vida de la poblacién y considerando a grupos vulnerables.

«» Funciones

1. Estudiar los planes de desarrollo cantonal y proponer como accion inmediata y dinamizadora de
la administracion Municipal, el plan operativo gque se encuentra en marcha.

2. Elaborar con todo el equipo de la Direccion de Planificacién, y bajo las directrices de la
Coordinadora de proyectos, un plan de respuestas inmediatas a las necesidades de la comunidad,
segun presupuesto y gestiones a realizarse.

3. Diseflar normas y reglamentos para la administracion y control del desarrollo fisico del cantén,
uso de suelo e implantacién de nuevas urbanizaciones y lotizaciones.

4. Realizar estudios y disefios de planes viales, equipamiento comunitario implantacién industrial
y de servicio.

5. Coordinacion de acciones con organismos del sector publico y privado para lograr la

concertacion interinstitucional.



6. Emitir informes técnicos sobre temas que tengan que ver con su funcién.

7. Mantener actualizado el archivo de los planos de edificaciones y urbanizaciones que se han
ejecutado.

8. Establecer normas y procedimientos para la elaboracion del catastro predial del canton.

9. Actualizar permanentemente el plan de ordenamiento urbano y rural del canton

10. Planificacion, coordinacion, elaboracion, ejecucion y control de plan de desarrollo territorial
del cantdn lbarra.

11. Asesoramiento en la elaboracién de planes, programas y proyectos a los clientes internos y
externos en el canton.

12. Preparar un plan de desarrollo Municipal destinado a prever, dirigir, ordenar y estimular su
desenvolvimiento en el orden social, econémico, fisico, y administrativo.

13. Elaboracion de propuestas de politicas de desarrollo urbano y rural que posibiliten recuperar y
crear nuevos habitats que eleven el nivel de vida de los ciudadanos.

14. Realizar estudios y proyectos que incorporen en los avallos y catastros aspectos espaciales,
demogréficos, econdmicos, sociales y legales vinculados a la prospectiva y programacion
territorial y de ordenamiento del canton.

15. Conservacion del patrimonio cultural, tangible e intangible, natural y paisajistico del Cantén
Ibarra.

16. Otorgar permisos para la rehabilitacién y conservacion del patrimonio edificado en el centro y
areas histdricas del canton.

17. Conservacion de los sitios historicos arqueolégicos del canton Ibarra.

18. Conservacion del patrimonio natural del cantén.

19. Conservacion de los bienes muebles e inmuebles religiosos del canton.

20. Conservacion y recuperacion de la memoria del patrimonio tangible e intangible del canton.

5. Problema

+«» Situacién actual del problema

La informacion sobre las construcciones, informes de inspecciones y demas documentos
relacionados con este proceso son llevados en su mayoria de una forma manual e impresa dentro de
carpetas lo cual dificulta llevar un control y manejo correcto, rapido y eficaz por parte de los
inspectores al verificar obras y construcciones que se estan llevando a cabo dentro de la Ciudad de
Ibarra por lo cual da como resultado la construccion ilegal de edificaciones que no han cumplido

con las normas y requisitos para llevarlas a cabo.



Ademas que el proceso de Inspeccion es descoordinado dado que se presentan casos en las que una
misma construccion es inspeccionada mas de una vez por un inspector lo cual tiene como
consecuencia la pérdida de tiempo y el no control de otras edificaciones dentro de la ciudad.

@,

% Planteamiento del Problema

El manejo de la informacién de Inspecciones y Control de construcciones que se ejecutan en el
territorio comprendido dentro de los limites de la Ciudad de Ibarra es llevado manualmente ademas
que este proceso es descoordinado y el resultado de las inspecciones no es digitalizado y se lo lleva
en un registro impreso dentro de carpetas por lo que existe el alto riesgo de pérdida de informacién
no recuperable.

R/

++ Prospectiva del problema

En el caso de que no se desarrolle este proyecto seguiria existiendo irregularidad y descoordinacion
en las inspecciones, por lo cual existiran muchas construcciones ilegales pasadas por alto teniendo
como consecuencia la inseguridad en la poblacion al no realizar edificaciones que cumplan con

normas para mejorar y asegurar la calidad de vida.

Ademas que se presentaria la demora en tramites dentro de la Direccidn de Planificacion donde se

requiere la Inspeccion dentro de algunos procesos que se desarrollan dentro de la misma.

6. Obijetivos

+ Objetivo General

Desarrollar e implementar un Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la Direccién de
Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra GAD-1 y de esta forma facilitar el
control, manejo de la informacién y resultados de las inspecciones dentro de los procesos que se
gjecutan en esta direccion.

R/

+» Objetivos Especificos

1. Estudiar los procesos que se llevan a cabo para ejecutar las inspecciones y control de
construcciones.

2. Analizar los tipos de inspeccion que se ejecutan.



3. Contribuir con el analisis y disefio de los procesos.

4. Realizar una reingenieria de procesos para poder automatizarlos, organizarlos y disminuir el
tiempo de ejecucion.

5. Estudiar y aplicar una metodologia de desarrollo rapido para la elaboracion del sistema.

6. Capacitacion, aprendizaje y uso del framework Symfony como herramienta de desarrollo del
sistema.

7. Capacitar al personal involucrado dentro de los proceso de Inspecciones.

8. Informar al ciudadano la fecha de inspeccidn al predio.

7. Justificacién

El proceso de inspecciones tiene como beneficiarios principales a los ciudadanos porque ayuda a
controlar que las construcciones cumplan con normas de seguridad que aseguren la calidad de vida
de las personas; ademas de verificar que no existan construcciones ilegales las cuales no cumplan

con los requisitos existentes en la Direccion de Planificacion.

También seran beneficiados los arquitectos que llevaran un control y manejo de las inspecciones
realizadas para ayudar a coordinar de forma mas eficaz los procesos de la Direccion de

Planificacidn al poder llevar estadisticas y tomar decisiones rapidas, agiles y oportunas.

8. Alcance

En base a la informacion que debe ser almacenada, controlada y gestionada por el sistema y
analizando los procesos mas importantes dentro de la Direccion de Planificacion donde se realiza

inspeccidn se han determinado los siguientes modulos:

e Horarios de Inspecciones

e Fichas de Inspeccién

e Agenda de Inspecciones

e Registro de Inspecciones (PC/M0avil)

e Reportes

Ademas el sistema tiene permisos para dos tipos de usuarios; un rol administrador que podréa crear
los horarios y fichas de inspeccién y el rol arquitecto o inspector que es el encargado de crear

inspecciones, registrarlas y visualizar reportes estadisticos.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describen las herramientas y metodologia usadas para el desarrollo del
sistema dando a conocer conceptos de base de datos, lenguajes, frameworks, reportes y
metodologia de desarrollo.

1.1. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
1.1.1  Servidores de Aplicaciones
s HTTP Apache

Es un servidor web HTTP ®de cddigo abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio
virtual.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server de la Apache Software
Foundation. (Wikispaces, 2013)

Caracteristicas:

e Altamente configurables.

e Bases de datos de autenticacion y negociado de contenido.

e Modular.

e Cddigo abierto.

e Multi-plataforma.

e Extensible.

e Facil conseguir ayuda/soporte.

e La licencia Apache es una descendiente de la licencias BSD, no es GPL’. Esta licencia permite
hacer lo que quiera con el codigo fuente siempre y cuando se reconozca su trabajo.

< Tomcat

Apache Tomcat es una implementacién de software de codigo abierto de Java Servlet y tecnologias

JavaServer Pages que son desarrollados bajo la Java Community Process. (Foundation, 2013)

® HTTP: HyperText Transfer Protocol.
" GPL: Licencia Piblica General de GNU (en inglés GNU General Public License).
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Tomcat funciona como un contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la
Apache Software Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de
JavaServer Pages (JSP) de Sun Microsystems y se lo puede usar en cualquier sistema operativo que
disponga de la maquina virtual Java. (Wikispaces A. , 2013)

Caracteristicas Tomcat 7.x:

e Implementado de Servlet 3.0 JSP 2.2
e Mejoras para detectar y prevenir “fugas de memoria” en las aplicaciones web
e Limpieza interna de cddigo

e Soporte para la inclusion de contenidos externos directamente en una aplicacion web

1.1.2 Base de Datos

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de informacion de

forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente.

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por un conjunto de
datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que
manipulen estos datos. Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un conjunto
de datos. Cada tabla tiene una o mas columnas y filas. Las columnas guardan una parte de la
informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma

un registro. (Pérez, 2007)

+» Base de Datos PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia
BSD® y con su codigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos de

cédigo abierto mas potente del mercado.

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el

sistema continuara funcionando. (Martinez, 2010)

® La licencia BSD es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley Software
Distribution)
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En el siguiente gréafico se ilustra de manera general los componentes mas importantes en un sistema
PostgreSQL.

Cliente

Aplicacion

Autentificacion, consultas
y resultados

postgresgl. conf
pa_hba. conf
pa_ident. confi

PostgreSQL Share Write-ahead
Buffer Cache log (WAL)

Figura 3: Estructura General de los componentes en un sistema PostgreSQL
Fuente: (Martinez, 2010)

e Aplicacion cliente: Esta es la aplicacion cliente que utiliza PostgreSQL como administrador

de bases de datos. La conexién puede ocurrir via TCP/IP® o sockets™ locales.

e Demonio postmaster: Este es el proceso principal de PostgreSQL. Es el encargado de
escuchar por un puerto/socket por conexiones entrantes de clientes. También es el encargado
de crear los procesos hijos que se encargaran de autentificar estas peticiones, gestionar las
consultas y mandar los resultados a las aplicaciones clientes.

® TCP/IP: Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de Internet (en inglés Transmission Control Protocol/Internet
Protocol)
10 sockets: Son una interfaz que provee el sistema operativo para usar los servicios de la Capa de Transporte de la red
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e Ficheros de configuracion: Los 3 ficheros principales de configuracion utilizados por
PostgreSQL son: postgresgl.conf, pg_hba.conf y pg_ident.conf.

e Procesos hijos postgres: Procesos hijos que se encargan de autentificar a los clientes, de
gestionar las consultas y mandar los resultados a las aplicaciones clientes.

o PostgreSQL share buffer cache: Memoria compartida usada por PostgreSQL para almacenar
datos en caché™.

o Write-Ahead Log (WAL): Componente del sistema encargado de asegurar la integridad de
los datos (recuperacion de tipo REDO™).

o Kernel disk buffer cache: Caché de disco del sistema operativo.

e Disco: Disco fisico donde se almacenan los datos y toda la informacién necesaria para que

PostgreSQL funcione.
Caracteristicas:

Algunas de las caracteristicas mas importantes que hacen que PostgreSQL funcione muy bien con

grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema son:

Generales:

e Es una base de datos 100% ACID*

e Integridad referencial

e Replicacion asincronica/sincrénica / Streaming replication - Hot Standby
e Copias de seguridad en caliente (Online/hot backups)

e Multiples métodos de autentificacién

e Acceso encriptado via SSL*

Programacién y Desarrollo:

e Funciones y procedimientos almacenados en numerosos lenguajes de programacion, como
PL/pgSQL (similar al PL/SQL de oracle), PL/Perl, PL/Python y PL/Tcl.

11 Caché: es un conjunto de datos duplicados de otros originales, dado que los datos originales son costosos de acceder,
normalmente en tiempo, respecto a la copia en la caché

12 REDO: Archivos de Recuperacién

3 ACID: Atomicity, Consistency, Isolation and Durability (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad).

14 SSL: Capa de Conexién Segura(del inglés Secure Socket Layer)
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e APIs para programar en C/C++, Java, .Net, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC, PHP, Lisp,
Scheme, Qt y muchos otros.

SQL:

e Llaves primarias y foraneas, check, unique y not null constraints
e Columnas auto-incrementales

e Indices compuestos, unicos, parciales y funcionales en cualquiera de los métodos de
almacenamiento disponibles, B-tree, R-tree, hash 6 GiST®

e Sub-selects y consultas recursivas
e Funciones “Windows”
e Vistas (views)

e Disparadores (triggers) comunes, por columna, condicionales.
s PostGIS

Es una extension al sistema de base de datos objeto-relacional PostgreSQL. Permite el uso de
objetos GIS™, ademas incluye soporte para indices GiST basados en R-Tree, y funciones bésicas
para el analisis de objetos GIS. Esta creado por Refractions Research Inc, como un proyecto de

investigacion de tecnologias de bases de datos espaciales y publicado bajo licencia GNU"".

Con PostGIS podemos usar todos los objetos que aparecen en la especificacion OpenGIS*® como
puntos, lineas, poligonos, multilineas, multipuntos, y colecciones geomeétricas para la creacién de

mapas. (Ramsey & Martin, 2012)

1.1.3 Lenguajes de Programacion
% PHP

PHP es uno de los lenguajes del lado servidor mas extendidos en la Web. Permite embeber
fragmentos de cddigo dentro de la padgina HTML vy realizar determinadas acciones de una forma
facil y eficaz sin tener que generar programas en un lenguaje distinto. Ofrece varias funciones para

la explotacion de bases de datos de una manera sencilla. (Sabana Mendoza, 2010)

5 GiST: indices para datos espaciales.

16 GIS: Sistema de Informacién Geogréfica (Geographic information systems).

Y GNU: (Gnus Not UNIX) Proyecto patrocinado por Free Software Foundation.

'8 OpenGIS: es un estandar internacional orientado a Sistemas de Informacién Geografica.
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Caracteristicas Generales:

o Lenguaje exclusivo para el disefio de aplicaciones Web.

e Simplicidad en su sintaxis porque esta basada en C y es facil de aprender.

e Script de cddigo abierto para servidores.

e Utiliza una amplia gama de servidores Web, como Apache, 11S*, etc.

e Conexion a diversas bases de datos, como PostgreSQL, MySQL, Ingres, Oracle, Sybase,
Firebird, etc.

e Posee protocolos HTTP, POP3%, SNMP#, LDAP? e IMAP*

o No requiere grandes cantidades de hardware

Caracteristicas de PHP 5:

e Presenta el SQLite, sistema de gestion de base de datos con capacidad de 2TB.

e Manejo de excepciones.

e Posee un analizador de XML, llamado SimpleXML.

e Su nuevo modelo orientado a objetos presenta una sintaxis parecida a Java.

e PHP* 5 hace uso de los manejadores de objetos (Object handles), que son punteros que

apuntan hacia los espacios en memoria donde residen los objetos.

s JAVASCRIPT

El lenguaje de programacion JavaScript se utiliza en las paginas Web para cubrir las carencias que
deja el HTML a secas. Incorporando este lenguaje a nuestras paginas logramos incrementar la
funcionalidad de las mismas y la interaccion con el usuario, lo que traduce en unas paginas mas

dinamicas. Algunos ejemplos de su utilidad podrian ser:

e Validar los datos introducidos en un formulario.
e Detectar el navegador que esta utilizando el usuario.
e Almacenar informacion del usuario para que no tenga que volver a ser introducida en la

siguiente vista (Cookies).

1S (Internet Information Services): es un servidor web y un conjunto de servicios para el S.0 Windows.

2 pop3: Protocolo de Oficina Postal (del inglés Post Office Protocol).

21 SNMP: Protocolo Simple de Administracion de Red (del inglés Simple Network Management Protocol).

2| DAP: Protocolo Ligero de Acceso a Directorios (del inglés Lightweight Directory Access Protocol).

2 IMAP: Internet Message Access.

2 PHP: es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home
Page Tools).
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El cédigo que escribamos en nuestras paginas sera interpretado directamente por el navegador que
estemos usando, de modo que el servidor Web no interpreta ni ejecuta nuestro cédigo. Esto lo
convierte en un lenguaje del lado cliente, al contrario de lo que ocurre con lenguajes como PHP,

donde todo se ejecuta en el lado del servidor. (Parra, 2012)

Caracteristicas:

o Se utiliza principalmente en el lado del cliente, implementado como parte de un navegador web
permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas, en bases de datos
locales al navegador.

e JavaScript se disefid con una sintaxis similar al C, aunque adopta nombres y convenciones del
lenguaje de programacion Java. Sin embargo Java y JavaScript no estan relacionados y tienen
semanticas y propositos diferentes.

e Todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las péaginas
web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una
implementacion del Document Object Model (DOM).

o No es necesario declarar los tipos de variables que van a utilizarse.

¢ Maneja objetos dentro de nuestra pagina Web y sobre ese objeto podemos definir diferentes
eventos. Dichos objetos facilitan la programacion de paginas interactivas.

e Responde a eventos en tiempo real. Con esto podemos cambiar totalmente el aspecto de nuestra
pagina al gusto del usuario, evitdndonos tener en el servidor una pagina para cada gusto.
(Uazuay, 2013)

1.1.4 Frameworks

Es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con artefactos o
modulos de software concretos, con base a la cual otro proyecto de software puede ser mas
facilmente organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas,
bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir

los diferentes componentes de un proyecto. (Paszniuk, 2013)

« Symfony 1.4.6

Es un framework PHP que facilita y optimiza el desarrollo de las aplicaciones web. Symfony se
encarga de todos los aspectos comunes y aburridos de las aplicaciones web, dejando que el

programador se dedique a aportar valor desarrollando las caracteristicas Unicas de cada proyecto.
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Symfony separa la logica de negocio, la l6gica de servidor y la presentacion de la aplicacion web.
(Symfony Es, 2013)

Caracteristicas:

e Facil de instalar y configurar en sistemas Windows, Mac y Linux.

o Compatible solamente con PHP 5, para asegurar el mayor rendimiento y acceso a las
caracteristicas mas avanzadas de PHP.

e Basado en la premisa de “convenir en vez de configurar”, en la que el desarrollador solo debe
configurar aquello que no es convencional.

e Preparado para aplicaciones empresariales, ya que se puede adaptar con facilidad a las politicas
y arquitecturas propias de cada empresa u organizacion.

e Flexible hasta cualquier limite y extensible mediante un completo mecanismo de plugins.

e Publicado bajo licencia MIT de software libre y apoyado por una empresa comprometida con
su desarrollo.

e Traducido a mas de 40 idiomas y facilmente traducible a cualquier otro idioma.

o El manejo de cache reduce el uso de banda ancha y la carga del servidor.

o La facilidad de soportar autenticacion y credenciales facilita la creacion de areas restringidas y
manejo de seguridad de los usuarios.

e El enrutamiento y las URLSs inteligentes hacen amigable las direcciones de las paginas de la
aplicacion.

¢ Independiente del sistema gestor de bases de datos. Su capa de abstraccion y el uso de
Doctrine, permiten cambiar con facilidad de SGBD? en cualquier fase del proyecto.

e Aunque utiliza MVC (Modelo Vista Controlador), tiene su propia forma de trabajo en este
punto, con variantes del MVC clasico como la capa de abstraccion de base de datos, el
controlador frontal y las acciones.

e Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.

e Permite un mantenimiento muy sencillo.

e Estad compuesto por una potente linea de comandos que facilitan generacion de codigo, lo cual

contribuye a ahorrar tiempo de trabajo.

El patron MVC

Symfony esta basado en un patrén clasico del disefio web conocido como arquitectura MVC, que

esta formado por tres niveles:

% SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos
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e EI Modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su logica de
negocio.

e La Vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.

o EI Controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios
apropiados en el modelo o en la vista.

La Figura 4 ilustra el funcionamiento del patron MVC.

La arquitectura MVC separa la ldgica de negocio (el modelo) y la presentacién (la vista) por lo que
se consigue un mantenimiento méas sencillo de las aplicaciones. Si por ejemplo una misma
aplicacién debe ejecutarse tanto en un navegador estdndar como un navegador de un dispositivo
movil, solamente es necesario crear una vista nueva para cada dispositivo; manteniendo el
controlador y el modelo original. El controlador se encarga de aislar al modelo y a la vista de los
detalles del protocolo utilizado para las peticiones (HTTP, consola de comandos, email, etc.). El
modelo se encarga de la abstraccion de la I6gica relacionada con los datos, haciendo que la vista y
las acciones sean independientes de, por ejemplo, el tipo de gestor de bases de datos utilizado por

la aplicacion. (Potencier & Zaninotto, 2010)

I Cliente |
it I ——————————— _T _______ I
— Internet >

B e Y
Peticion
Controlador Respuesta

Servidor

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

|
I —" Vista [
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

|

Figura 4: El patron MVC de Symfony
Fuente: (Potencier & Zaninotto, 2010)
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« Doctrine ORM

Para entender claramente el concepto lo dividimos en 2 partes, primero que es un ORM 'y luego la
definicion de Doctrine.

¢Qué es un ORM?

Un ORM? o (Object Relation Mapper) es una técnica de programacion que nos permite convertir
datos entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el
utilizado en una base de datos relacional, es decir, las tablas de nuestra base de datos pasan a ser
clases y los registros objetos que podemos manejar con facilidad; Ver Figura 5 (Perez, 2013).

Objectl Object2

foo() foo()

Figura 5: Funcionamiento de ORM
Fuente: (Perez, 2013)

Utilizar un ORM tiene una serie de ventajas que nos facilitan enormemente tareas comunes y de

mantenimiento:

a) Reutilizacién: La principal ventaja que aporta un ORM es la reutilizacion permitiendo
llamar a los métodos de un objeto de datos desde distintas partes de la aplicacion e incluso

desde diferentes aplicaciones.

% ORM: Mapeador de objetos-relacional
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b) Encapsulacion: La capa ORM encapsula la légica de los datos pudiendo hacer cambios
que afectan a toda la aplicacion unicamente modificando una funcion.

c) Portabilidad: Utilizar una capa de abstraccion nos permite cambiar en mitad de un
proyecto de una base de datos MySQL a una Oracle sin ningun tipo de complicacion. Esto
es debido a que no utilizamos una sintaxis MySQL, Oracle o SQL.ite para acceder a nuestro
modelo, sino una sintaxis propia del ORM utilizado que es capaz de traducir a diferentes
tipos de bases de datos.

d) Seguridad: Los ORM suelen implementar mecanismos de seguridad que protegen nuestra
aplicacion de los ataques mas comunes como SQL Injections.

e) Mantenimiento del cddigo: Gracias a la correcta ordenacién de la capa de datos,

modificar y mantener nuestro cédigo es una tarea sencilla.

¢ Qué es Doctrine?

Doctrine es un mapeador objeto relacional (ORM) para PHP 5.2.3 y posterior que proporciona
persistencia transparente de objetos PHP. Se sitla en la parte superior de una poderosa capa de
abstraccion de base de datos (DBAL por DataBase Abstraction Layer). La principal tarea de los es

la traduccidn entre objetos (PHP) v las filas relacionales de la base de datos.

Una de las caracteristicas clave de Doctrine es la opcion de escribir las consultas de base de datos
en un dialecto SQL propio orientado a objetos llamado Lenguaje de Consulta Doctrine (DQL por
Doctrine Query Language), inspirado en Hibernates HQL. Ademas DQL difiere ligeramente de
SQL en que abstrae considerablemente la asignacion entre las filas de la base de datos y objetos,
permitiendo a los desarrolladores escribir poderosas consultas de una manera

sencilla y flexible. (Pacheco, 2013)

Caracteristicas:

e Agrega una capa de abstraccion gue se sitlia justo encima de un SGBD.

e Se necesita un bajo nivel de configuracion para empezar un proyecto.

e Puede generar clases a partir de una base de datos existente y después el programador puede
especificar relaciones y afiadir funcionalidad extra a las clases autogeneradas.

e No es necesario generar o mantener complejos esquemas XML?' de base de datos como en

otros frameworks.

2 XML: eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible’)
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e Otra caracteristica importante de Doctrine es la posibilidad de escribir consultas de base de
datos utilizando un dialecto de SQL denominado DQL (Doctrine Query Language) que esta
inspirado en Hibernate (Java).

e Soporte para datos jerarquicos.

e Soporte para hooks (métodos que pueden validar o modificar las escrituras y lecturas de la base
de datos) y eventos para manejar la légica de negocio relacionada.

e Herencia.

e Un framework de caché que utiliza diversos motores como memcached, SQL.ite 0 APC.

e Transacciones ACID.

e Diversos comportamientos del modelo (conjuntos anidados, internacionalizacion, log, indice de

badsqueda).

s ExtJS 4.0.7

Es una biblioteca de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones web interactivas usando
tecnologias como AJAX?, DHTML® y DOM®. Fue desarrollada por Sencha.

La version actual en la que se esta desarrollando es la EXTJS 4 que incluye una refactorizacion de
todo el framework entre lo que cabe destacar una nueva estructura de clases y carga dinamica de

objetos, paquete de datos, nuevos graficos y temas. (Villa, 2013)

Caracteristicas:

e Dispone de un conjunto de componentes (widgets) para incluir dentro de una aplicacion web,
como:

Cuadros y areas de texto.

Campos para fechas.

Campos numéricos.

Combos.

Radiobuttons y checkboxes.

Editor HTML.

Arbol de datos.

Pestafias.

AR N N N N N N

% AJAX: acronimo de Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas o RIA.

% DHTML: Dynamic HTML

% DOM: Document Object Model o DOM (Modelo de Objetos del Documento' o 'Modelo en Objetos para la
Representacion de Documentos
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Barra de herramientas.

Menus al estilo de Windows.
Paneles divisibles en secciones.
Sliders.

D N N NI N

e Elementos de datos (con modos de solo lectura, datos ordenables, columnas que se pueden
bloguear y arrastrar, etc.).
e Varios de sus componentes estan capacitados para comunicarse con el servidor usando AJAX.
e También contiene numerosas funcionalidades que permiten afiadir interactividad a las paginas
HTML, como:
v" Cuadros de dialogo.
v Quicktips para mostrar mensajes de validacion e informacién sobre campos

individuales.

Modelo-Vista-Controlador

ExtJS4 nos permite implementar de una forma sencilla el patron MVC para organizar nuestro

cddigo y separarlo en capas delegando responsabilidades especificas en cada una de ellas.

Model View

Controller

Client (browser)

Figura 6: Modelo, Vista, Controlador ExtJS

Fuente: Propia

e Un Modelo es una coleccion de campos y sus datos (por ejemplo, un modelo de usuario con
nombre de usuario y las contrasefias. Los modelos se utilizan normalmente con los Stores para

presentar los datos en las grillas y otros componentes.
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e La Vista es cualquier tipo de componente como los grids, trees, panels, windows son todos

ellos vistas.

e Los Controladores son lugares especiales para poner todo el cddigo que hace que su
aplicacion funcione, ya sea el renderizado de vistas, creacion de instancias de Modelos, eventos
de los componentes o cualquier otra légica de aplicacion.

Estructura de archivos

Las aplicaciones ExtJS4 siguen una estructura de directorio unificado que es el mismo para cada
aplicacion. En el disefio MVC, todas las clases se colocan en la carpeta app, que contiene a su vez
sub-carpetas para generar el espacio de nombres de los modelos, las vistas, controladores y

almacenes (stores).

-\ t» web
+- ) css
+-1 ), images
- Js
= ControlInspecdiones
controller
model
store
+-1)) view
@ app.js
+ extjs

Figura 7: Estructura de Archivos de una Aplicaciéon en ExtJS 4

Fuente: Propia

«* Sencha Touch 2

Sencha Touch es un framework MVC JavaScript que utiliza los estandares web de HTML5 y CSS3
para crear aplicaciones web mdviles para dispositivos con pantalla tactil con la apariencia de ser
nativos de los sistemas 10S*, Android® y Blackberry. Sencha Touch también permite a los
desarrolladores crear aplicaciones para plataformas moviles que cuentan con navegadores que
implementan las normas mas recientes, como el motor de navegador WebKit. (Kosmaczewski,
2013)

*1 10S: iPhone OS es un sistema operativo mévil de la empresa Apple Inc
%2 Android: es un sistema operativo basado en Linux, disefiado principalmente para méviles con pantalla tactil
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Este framework ha sido creado por la empresa Sencha (los creadores de Ext JS 4) el mismo que
mejora su rendimiento al estar construido sobre la misma arquitectura de ExtJS 4 y sistema de
clases, aprovechando la robusta seleccion de caracteristicas de ExtJS. (Meléndez, 2013)

Caracteristicas:

a) Multiplataforma: La misma aplicacion que se desarrolla en Sencha Touch va a funcionar en
muchos teléfonos moviles inteligentes y tabletas (mediante la configuracion de los perfiles de
los dispositivos), acortando la curva de aprendizaje porque ya no se tiene que desarrollar
aplicaciones individuales para cada sistema operativo de cada dispositivo mévil, sino una sola,

ahorrando tiempo y dinero en su desarrollo.

b) Dispositivos Tactiles: Esta disefiado principalmente para dispositivos tactiles (aunque también
existen estandares para funcionar con el mouse y el teclado), por ello proporciona una variedad

de eventos tactiles como:

Toque: Tocar con un solo dedo en la pantalla.
Doble toque: Dos toques rapidos en la pantalla.
Deslizar: Al mover un dedo por la pantalla de izquierda a derecha o de arriba hacia abajo.

Apretar o extender: Cuando toca la pantalla con dos dedos acercandolos y alejandolos.

YV V V VYV V

Girar: Cuando coloca dos dedos en la pantalla y los gira hacia la derecha o hacia la

REER

Figura 8: Funcionamientos tactiles de una aplicacién Sencha Touch
Fuente: (Meléndez, 2013)

izquierda.

c) Componentes de trabajo

Sencha Touch principalmente trabaja con Javascript, y entre los componentes de mas utilidad se

puede sefialar los que tenemos a continuacion: Paneles, Toolbars, TabPanels, Listas, Listas

24



Anidadas, Carouseles, Botones, Scrolls, Campos de Texto, Campo de Contrasefia, lconos,
DatePicker, y Diversidad de Efectos.

Navegadores y dispositivos soportados

Sencha Touch, actualmente soporta las siguientes plataformas moviles:

e |0S desde la versién 3
e Android desde la version 2.3

e BlackBerry OS desde la version 6(solo para dispositivos con navegadores WebKit-Powered)

Ademas se tiene pensando tener prdximamente soporte para Windows Phone 8, asi como la
version preliminar de un tema para BlackBerry 10. Sencha Touch es un framework 100% orientado
para navegadores, por lo tanto es independiente del servidor; puede implementar sus aplicaciones
usando cualquier tecnologia del lado del servidor, tales como PHP, Java, Ruby on Rails, .NET o

cualquier otra tecnologia de su eleccion. (Kosmaczewski, 2013)

Convertir la aplicacion web en nativa

Sencha Touch 2 tiene su propio Empaquetado Nativo para convertir nuestra aplicacién a 10S o
Android, pero también se puede convertir en una aplicacion nativa a través PhoneGap* Build que
utiliza un mecanismo que la empotra en una Shell nativa y se puede acceder a elementos nativos

del movil como la camara, el GPS, bateria, etc. (Meléndez, 2013)

Figura 9: Empaquetado nativo de una aplicacién Sencha Touch
Fuente: (Meléndez, 2013)

% PhoneGap: es un framework para el desarrollo de aplicaciones méviles que permiten convertir una aplicacién web
mavil en aplicacidn nativa
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1.15 Mapas
« MapServer

MapServer es un motor de renderizacion de datos geograficos Open Source escrito en C. Mas alla
de la navegacion por datos GIS, MapServer permite crear “mapas de imagenes geograficas”, es
decir, mapas de contenidos para los usuarios. Por ejemplo, en Minnesota DNR Recreation
Compass se proporciona a los usuarios mas de 10.000 paginas Web, informes y mapas, a través de
una unica aplicacion. La misma aplicacion hace de “motor de mapas”, proporcionando los

contenidos espaciales a otras partes del sitio Web que las necesitan.

MapServer fue desarrollado inicialmente por el proyecto ForNet de la Universidad de Minnesota
(UMN) en cooperacion con la NASA, y el Departamento de Recursos Naturales de Minnesota, el
MNDR (Minnesota Department of Natural Resources). Mas tarde, se alojé en el proyecto TerraSIP
project, un proyecto financiado por la NASA, entre la UMN y un consorcio de actores con

intereses en gestion del territorio.

MapServer es ahora un proyecto de 0SGeo®, y lo mantiene un grupo creciente de desarrolladores
distribuidos por todo el mundo. Un diverso grupo de organizaciones dan soporte al proyecto,
proporcionando mejoras y mantenimiento, y se administra dentro de OSGeo por el MapServer
Project Steering Committee, formado por los desarrolladores y otros contribuidores. (MapServer,
2013)

< MapFile

El archivo principal de configuracion de MapServer es un archivo de texto, con extension “.map”,
en el que se incluye una serie de parametros que definen las capas disponibles en el servicio, el
estilo con que se representaran, su simbologia, formato se generard la imagen, el sistema de

referencia, etc. (Manso & Ballari, 2013)

<+ WMS (Web Map Services)

El servicio Web Map Services interactia con los clientes a través de peticiones HTTP, produce
mapas referenciados espacialmente de forma dinamica, a partir de informacion geografica. Estos

mapas son enviados a los clientes en forma de imagen digital.

¥ 0SGeo: La Open Source Geospatial Foundation (OSGeo), es una organizacion cuya mision es dar soporte y promover
el desarrollo colaborativo de tecnologias geoespaciales y datos abiertos.
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Los mapas producidos por WMS se generan normalmente en un formato de imagen como PNG,
GIF 0 JPEG, se utilizan los formatos transparentes para sobreponer capas de diferentes servidores,
también se puede generar archivos TIFF que necesitan software adicional para su visualizacion y
ocasionalmente se generan como graficos vectoriales en formato SVG (Scalable Vector Graphics)
0 WebCGM (Web Computer Graphics Metafile). (Moncayo, 2013)

+ OpenLayers

OpenLayers es una bhiblioteca de Javascript de uso libre para acceder, manipular y mostrar mapas
en paginas web. Proporciona un interfaz de programacion de aplicaciones, APl (del inglés
Application Programming Interface) que permite la creacién de clientes web para acceder y
manipular informacion geografica proveniente de muy variadas fuentes, y que permite incorporar
mapas de forma dinamica dotados con controles diversos como zoom, medida de distancias y

muchas otras herramientas. (Higuera, 2013)

% GeoExt2

GeoExt es de cddigo abierto y permite la creacion de aplicaciones GIS de escritorio, como a traves
de la web. Se trata de un framework de JavaScript que combina la funcionalidad GIS de

OpenLayers con la interfaz de usuario de la biblioteca ExtJS proporcionada por Sencha.

La version 2 de GeoExt es la sucesora de la serie GeoExt 1.x y esta construida sobre las nuevas
entregas oficiales de las bibliotecas base: OpenLayers 2.13.1 y ExtJS 4.2.1. GeoEXxt2 est4 basado
en la version mas reciente de Ext JS 4. Esto significa que GeoEXxt se puede utilizar como cualquier
otro componente de Ext4, y las aplicaciones que hacen uso de GeoExt2 también se benefician de
las mejoras de Ext JS como la cartografia, ademas de una APl compatible con Sencha Touch y una

herramienta de construccion de un solo archivo sofisticado. (GeoExt, 2013)

1.1.6 Reportes

«» JasperReports

JasperReports es una poderosa herramienta de reporteo Open Source que tiene la habilidad de
presentar reportes en pantalla, impresora o en formato PDF, HTML, XLS, CSV y XML. Es
completamente escrita en Java y puede usarse en una infinidad de aplicaciones Java habilitadas

para generacion dindmica de contenido. Su propoésito principal es ayudar a crear reportes escritos,
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listos para imprimir de una manera simple y flexible. JasperReports organiza datos recuperados de
una base de datos relacional a través de JDBC™ segun el disefio del reporte definido en un archivo
XML. Para llenar un informe, dicho disefio debe primero ser compilado.

A través de la compilacion, el disefio del reporte se carga en un objeto serializado y es guardado en
el disco (net.sf.jasperreports.engine.JasperReport). Este objeto serializado se usa cuando la
aplicacion requiere llenar el disefio del reporte especificado con los datos obtenidos. De hecho, la
compilacion del disefio implica la compilacion de todas las expresiones Java definidas en el archivo
XML que representa el disefio del reporte. Varias comprobaciones son hechas en tiempo de
compilacion para verificar la consistencia del disefio. El resultado es un disefio final compilado que

se usara para generar los reportes cargando los diferentes datos obtenidos. (Torres Arcos, 2010)

Funcionamiento de JasperReports

JasperReports trabaja en forma similar a un compilador y a un intérprete. El usuario disefia el
reporte codificandolo en XML de acuerdo a las etiquetas y atributos definidos en un archivo
llamado jasperreports.dtd (parte de JasperReports). Usando XML el usuario define completamente
el reporte, describiendo donde colocar texto, imagenes, lineas, rectangulos, como adquirir los datos,

como realizar ciertos calculos para mostrar totales, etc. (MyGnet, 2013)

TEST.XML TEST.JASPER
XML E== N TN
f - | —_ 2 |
JASPER \ RESULT
COMPILER | N

e —

 ——

iy
g .

4
ENGINE

JR DATASOURCE

Figura 10: Funcionamiento de JasperReports
Fuente: (MyGnet, 2013)

% JDBC: Java Database Connectivity, es una API que permite ejecutar operaciones sobre BDD desde Java.
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Este archivo fuente XML debe ser compilado para obtener un reporte real. La versién compilada
del fuente es nombrada "archivo Jasper” (este termina con .jasper). Un Archivo Jasper es el
compilado de un codigo fuente.

+ iReport

iReport es un disefiador visual de cédigo libre para JasperReports escrito en Java. Es un programa
que ayuda a los usuarios y desarrolladores que usan la libreria JasperReports para disefiar reportes
visualmente. A través de una interfaz rica y simple de usar, iReport provee las funciones mas
importantes para crear reportes en poco tiempo. IReport puede ayudar a la gente que no conoce la
sintaxis XML a generar reportes de JasperReports. (MyGnet, 2013)

Funcionamiento de iReport

iReport provee a los usuarios de JasperReports una interfaz visual para construir reportes, generar
archivos “jasper” y “print” de prueba. iReport nacié como una herramienta de desarrollo, pero
puede utilizarse como una herramienta de oficina para adquirir datos almacenados en una base de

datos, sin pasar a través de alguna otra aplicacion. (MyGnet, 2013)

JASPER)
| B
l JASPER
|
Iomplla )\) JASPERREPORTS
XML -
- XML Dlsena

ol

Figura 11: Funcionamiento de iReport
Fuente: (MyGnet, 2013)
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IReport puede leer y modificar ambos tipos de archivo, XML y jasper. A través de JasperReports,
es capaz de compilar XML a archivos jasper y “cjecutar reportes” para llenarlos usando varios
tipos de fuentes de datos (JRDataSource) y exportar el resultado a PDF, HTML, XLS, CSV, etc.

Caracteristicas principales de iReport

La lista siguiente describe algunas de las caracteristicas importantes del iReport:

e 100% escrito en Java

e Open Source gratuito

o Maneja el 98% de las etiquetas de JasperReports

e Permite disefiar con sus propias herramientas: rectangulos, lineas, elipses, campos, textfields,
cartas, sub-reportes, etc.

e Ayuda para el cambio de lengua no latina (ruso, chino, coreano, etc.)

e Browser de la estructura del documento

e Recopilador y exportador integrados

e Soporte de JDBC

e Soporta Java Beans como origenes de datos (se debe implementar la interface JRDataSource)

o Incluye Wizard’s (asistentes) para crear informes y reportes automaticamente

e Asistentes para manejo de sub-reportes

e Asistente para plantillas

e Facil Instalacion (EcuRed, 2013)

s PHP-JRU

PHP-JRU (PHP Jasper Report Utils) es una libreria pensada para generar reportes disefiados bajo la

herramienta iReport desde una simple aplicacion escrita en PHP.

Para ello esta libreria se comunica con la JVM® a través de PHP Java/Bridge, y de esta manera
poder cargar las librerias provista por JasperReport he indicarle las tareas que deben realizarse para
generar los reportes tal cual como si se estuviera haciendo desde una aplicacién escrita en java. El
proceso es el de disefiar un reporte con la herramienta iReport para crear el archivo .jrxml o
el.jasper y haciendo uso de PHP-JRU llamar a las funciones necesarias de Java para generar el
reporte. (Bruno R. , 2013)

% JVM: Maguina Virtual de Java(Java Virtual Machine)
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« PHP/Java Bridge

PHP / Java Bridge es un puente basado en protocolo de red XML, que puede ser usado para
conectar el motor de script nativo de PHP con Java o la maquina virtual. PHP / Java Bridge permite
a los desarrolladores el acceso de clases Java en PHP. También permite el acceso a los scripts PHP
dentro de clases Java. Debido a esta interoperabilidad, los desarrolladores pueden desarrollar
paginas web interactivas utilizando PHP, pero delegar funciones en clases Java, lo que permite usar
cada tecnologia por sus puntos fuertes y eludir sus puntos débiles. (PHP-JRU, 2013)
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Figura 12: Grafico de la Estructura de PHP/Java Bridge
Fuente: (PHP-JavaBridge, 2013)

Es hasta 50 veces mas rapido que usar RPC (Remote Procedure Call, requiere menos recursos en el
lado servidor web. Es mas rapido y mas fiable que la comunicacion directa a través de la interfaz
nativa de Java, y no requiere de componentes adicionales para invocar procedimientos de Java.
(PHP-JavaBridge, 2013)
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1.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO

121

Definicién

Es una metodologia de rapido desarrollo ya que estéa constituida por la metodologia XP y SCRUM,

ya que se ha tomada los procesos mas eficientes de cada metodologia, con el fin de obtener

proyectos mas eficientes y en corto tiempo.

El enfoque de Desarrollo Propuesto constituye una configuracion del proceso de la metodologia del

GAD-I de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, las actividades a realizar y los artefactos

(entregables) que seran generados. (Rea, 2012)

1.2.2 Objetivo

Definir y ejecutar las fases del ciclo de vida de desarrollo de software para atender a las areas

usuarias que solicitan requerimientos de soluciones informaticas acordes al Plan Estratégico TIC o

a los requerimientos emergentes del GAD-I y satisfacer sus necesidades de automatizacion de

procesos. (Rea, 2012)

1.2.3 Alcance

Aplica a los requerimientos de desarrollo de software de todas las Direcciones del GAD-I.

1.2.4 Definiciones y abreviaturas

ABREVIATURAS

N° TERMINO DEFINICION

1 | TIC Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

2 | GAD-I llustre Municipalidad de Ibarra

3 | POA Plan Operativo Anual

4 | BDD Base de Datos

DEFINICIONES

N° TERMINO DEFINICION

1  HISTORIADE Documento en el cual se describen de forma corta la

USUARIO funcionalidad de un software, descrita desde la perspectiva

del usuario o cliente.

2 | ITERACION Es una repeticion de trabajo de duracion fija, en la cual se
implementan las funcionalidades de un software.

3 METODOX.Y.Z El método mas comun para numerar las versiones de un

sistema, dependiendo de la importancia de los cambios es el
namero que se debe cambiar. Cada una de las cifras cambia
de acuerdo a:
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NO

TERMINO DEFINICION

METODO X.Y.Z e X.Y.Z: Software Nuevo, Cambios muy drasticos en
el desarrollo, Reescritura o la incompatibilidad con
versiones anteriores.

e X.Y.Z: Cuando hay modificaciones en el contenido o
la funcionalidad, pero no lo suficientemente
importantes como para decir que ya no es el mismo.

e X.Y.Z: Cuando se hacen correcciones, afadir o
eliminar comentarios, renombrar variables, pero no
se ha afiadido ni eliminado nada relevante.

NOTA: Siempre que se hace un cambio en una cifra de la
izquierda, la cifra de la derecha se reinicia en 0.

PILA DE ITERACION Lista de funcionalidades o requerimientos seleccionados para
realizar durante una iteracion.

PILA DE PRODUCTO Es un inventario o una lista priorizada de requerimientos de
usuario que deben incorporarse al producto software a través
de las sucesivas iteraciones.

1.2.

5

Tabla 1: Definiciones y Abreviaturas de la Metodologia de Desarrollo
Fuente: (Rea, 2012)

Documentos de referencia

DOCUMENTOS INTERNOS

Titulo del Documento

Ordenanza que Regula la Estructura y Gestion Organizacional por Procesos de la llustre
Municipalidad de Ibarra

Manual de Normas y Estandares de Programacion (http://wiki.imi.gob.ec intranet)

DOCUMENTOS EXTERNOS

Titulo del Documento

Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de las
personas juridicas de derecho privado gque dispongan de recursos publicos.

1.2

6

a)

b)

POLITICAS

Para ejecutar una peticion de desarrollo de sistema, esta deberad constar en el POA de la
Direccion de TIC, durante el afio se atenderan Gnicamente estas peticiones con excepcion

de los sistemas emergentes.

Para que un software nuevo se desarrolle; deben estar definidos los procesos y politicas a
automatizar en el area usuaria solicitante. En caso de no ser asi, la Direccion de TIC la
apoyara de manera técnica; pero debe existir un compromiso por parte del solicitante para

gue antes de iniciar el desarrollo de la aplicacion, estos queden establecidos.
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http://wiki.imi.gob.ec/

d)

9)

h)

)

K)

En caso de no existir el software o hardware necesario para dar solucion a los
requerimientos, la Direccion de TIC planificara la adquisicién del mismo para el afio fiscal
en curso o bien para el siguiente. En caso de ser de extrema urgencia, la adquisicion sera

autorizada por la maxima autoridad previa justificacion técnica documentada.

En la definicion de los requerimientos deben participar los usuarios de todas las unidades

involucradas en el nuevo sistema.

Luego de cada reunion que se realice, se debera llenar el Acta de Reunién para constancia

de lo actuado y de los compromisos adquiridos.
El tiempo de duracidn de una iteracion para obtener un entregable sera de 4 semanas.

Los derechos de autor sobre un software y su documentacion, creados o desarrollados por
los funcionarios de la Direccion de TIC en el ejercicio de sus funciones, asi como
aquellos desarrollados en contratos con terceros, corresponderan solamente al GAD-1 y se
debera analizar la factibilidad de realizar el trdmite para registrarlos en el organismo

competente.

La Direccion de TIC sera el encargado de custodiar el software desarrollado, asi como de

manejar un inventario de los mismos.

Se deben usar los ambientes de desarrollo y produccion de forma independiente el uno del

otro. Se considerara implementar el ambiente de pruebas.

Es responsabilidad de la Direccion de TIC elaborar el Manual de Usuario y Manual
Técnico de todo el software que se desarrolle al interior del municipio con el objetivo de

contar con informacidn para el uso, instalacion y configuracion del mismo.

La Direccion de TIC considerara el desarrollo de aplicaciones web y/o moviles que
automaticen los procesos o tramites orientados al uso de instituciones y ciudadanos en

general.

A cada Analista de Sistemas se le designard como su responsabilidad del desarrollo de uno
0 varios sistemas segun la naturaleza y relacion con los sistemas a su cargo, sin embargo
debera trabajarse en equipo con los otros Analistas, para conocimiento de la estructura

(archivos, programas, campos, rutinas, etc.).

El Analista de Sistemas Informaticos debera incluir el Manual de Usuario en la opcion de

ayuda de cada sistema para que esté siempre disponible.

Durante el desarrollo del sistema, se deberan realizar reuniones semanales breves, entre el
Responsable de Software y los Analistas, con el objetivo de determinar: los avances (que se

hizo), los obstaculos(los problemas) y soluciones, y lo que se va a hacer.
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0) Para el desarrollo, los Analistas deberan usar las normas y estandares de programacion

establecidas en la Direccion de TIC, las mismas que pueden encontrarse en el sitio intranet:

http://wiki.imi.gob.ec, establecidas en el Manual de Normas y Estandares de Programacion.

p) Para el versionado de software se usara el método X.Y.Z (MAYOR.Menor.micro). Para
mayor detalle ver Método X.Y.Z en el punto “3 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS”
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Figura 13: Proceso de Desarrollo de Software GAD-I
Fuente: (Rea, 2012)
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1.2.8 Descripcion del procedimiento
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Solicita el desarrollo de software, para ello .
| | DESARROLLODE | CME0E un memordndum a nombre e Depglrrteamrntal
SOETWARE D_|r_ector o!el Area Usuaria solicitante. Lo
dirige al Director de TIC.
Recibe el memorandum, reasigna al
RECIBE EL MEMO, | Responsable de Software y lo analizan
2 REASIGNAY conjuntamente. Determinan la factibilidad | Director de TIC
ANALIZA técnica, operativa y econdmica de su
ejecucion.
= Si el proyecto no es factible:
3 ¢EL PROYECTO ES Va a la actividad N° 4. Director de TIC
FACTIBLE? = Si el proyecto es factible:
Continda en la actividad N° 5.
INFORMA AL AREA Informa allérea usuaria s_olicitante mediante _
4 USUARIA un memo_randum los motivos por los cuales | Director de TIC
no es factible el desarrollo del software.
Asigna el proyecto al Plan Operativo Anual
de TIC y a su respectivo Analista de Sistemas
ASIGNA EL de acuerdo al cronograma de actividades. En
5 DESARROLLO DE | proyectos emergentes se asignara | Responsable de
SOFTWARE A UN | directamente al responsable. Comunica al Software
ANALISTA analista a través de memorandum. Crea el
proyecto en la herramienta de gestion de
proyectos (en caso de que aplique).
Planifica y ejecuta una reunion al Analista y
al &rea solicitante para establecer objetivos y
alcance del nuevo sistema, registra el Acta en
6 EJEPCI:_L'JA\'II'\IAIFF;(IE:GI\\I{ION el m()d,ulo de Reuqiqnes. Responsable de
PREVIA Ademas,_,se sollcm?\ y recepta toda la Software
informacién necesaria como Base Legal,
Flujo del Proceso, Formatos y Tipos de
Documentos de Entrada y Salida, entre otros.
Elabora el proyecto en base al Formato de
Proyecto Tecnoldgico (FOR-3.9.3.1)
ELABORAY establecido en el Procedimiento Gestion de Analista de
7 CORRIGE EL Proyectos  Tecnoldgicos (PRO-3.9.3). Sisternas
PROYECTO Socializa el proyecto con el Responsable de Informaticos
TECNOLOGICO Software, Director de TIC y demas Analistas.
Realiza los cambios requeridos en caso de
gue estos existan.
Convoca a una reunion de induccion al
CONVOCA Y proyecto a los Analistas que participan Responsable
8 | EJECUTA REUNION i . . .
CON ANAL ISTAS irecta o |nd|rgctamente en él. Se registra el Software
Acta de Reunidon en el Modulo de Reuniones.
Convoca a una reunion al Usuario y
CONVOCAY . . .
EJECUTA REUNION Analista/s para determinar los reqU|§!tos del Responsable
9 . software. Registra el Acta de Reunion y de
PARA OBTENCION s - Software
DE REQUISITOS apoyo durante la ob_tenmon de requisitos, se
puede elaborar una lista de preguntas.
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N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
NOTA: En caso de ser necesarias mas
9 reuniones, se realizaran con el objetivo de
obtener la mayoria de los requisitos para
poder hacer el disefio inicial de la BDD.
Documenta, con la participacion del usuario,
los requisitos obtenidos durante la Reunidn
DOCUMENTA. de_ obt_encmn de R_eqmsﬂos en el Formato de _
Historia de Usuario. Analista de
LISTA, PRIORIZAY )
10 = Ver FOR-3.94.1 Sistemas
SELECCIONA LOS . . (e
REQUISITOS !Elabo_rg la pila del producto y _Ia pila de Informaticos
iteracion de acuerdo a las prioridades del
sistema.
= Ver FOR-3.9.4.2y FOR-3.9.4.3
_ Si es la primera iteracion que se esta Analista de
11 ﬁ.%gilcl\fgsf‘ realizando ir a la actividad N° 12. Caso Sistemas
' contrario ir a la actividad N° 13. Informaticos
Realiza el disefio inicial de la base de datos
REALIZA DISENlo AN os s eion V8 vt e
12 | INICIALDEBDD Y . L Sistemas
SOCIALIZA ambiente de produccion. Informaticos
Socializa con los analistas de sistemas.
Realiza las correcciones necesarias al disefio.
Disefia, desarrolla y prueba el entregable de
acuerdo a los requisitos de la Pila de
Iteracion. Coordina constantemente
DESARROLLAY reuniones con el Area Usuaria para aclarar Analista de
13 PRUEBA EL dudas acerca de los requerimientos del Sistemas
ENTREGABLE software. Informaticos
NOTA: Durante este paso, puede realizar
correcciones al disefio de la base de datos.
FINALIZO LA Si aun no finaliza la iteracion, va al paso N An_allsta de
14 ITERACION? 13. Sistemas
' Si finaliz6 la iteracién va al paso N° 15. Informaticos
PLANIFICAY T e Sistmas para demostar I
15 EJECUTA REUNION funcionalidad realizada duprante la iteracion Responsable de
PARA DEMOSTRAR ' Software

FUNCIONALIDAD

Se registra el Acta de Reunién en el Modulo
de Reuniones.

16

¢(FINALIZARON LAS
ITERACIONES?

Si no finalizaron las iteraciones, va al paso
N° 9.

Si finalizaron las iteraciones, va al paso N°
17.

NOTA: Las iteraciones finalizan cuando ya
no existen historias de usuario por
desarrollar.

Responsable de
Software
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N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Integra los entregables realizados durante
INTEGRA LOS todo el proceso. Realiza ajustes y Analista de
ENTREGABLES Y . ) . )
17 ELABORA configuraciones necesarias. Sistemas
MANUALES Elabora el Manual Técnico y de Usuario. Informaticos
= Ver FOR-3.9.4.4y FOR-3.9.4.5
Convoca al Area Usuaria y la capacita en el Analista de
18 CAUP?S AI:IF;'IA‘OAL uso del nuevo software. Se registra el Acta de Sistemas
Reunién en el Mddulo de Reuniones. Informaticos
Sube el software realizado al entorno de .
SUBE EL - . Analista de
19 SOFTWAREA L ey reatiza las Sistemas
PRODUCCION configuraciones necesarias en el servidor. Informaticos
Elabora el Acta de Término de Proyectos o
Requerimientos de acuerdo al formato.
ELABORA ACTA DE | Entrega al usuario a traves de memorandum
20 ACEPTACION Y para que la firme. Responsable de
REGISTRAEL = Ver FOR-3.9.4.6 Software
NUEVO SOFTWARE | Registra el nuevo software en la
Caracterizacion de Software. Ver FOR-
3.9.4.8
21 | FIN
Tabla 2: Descripcion del Proceso de Desarrollo de Software
Fuente: (Rea, 2012)
1.2.9 Documentacion de la metodologia GAD-I

A continuacién se presentan todos los documentos que se elaboran dentro de la Metodologia GAD-

I, indicando su formato y la guia de llenado.

DOCUMENTOS METODOLOGIA GAD-I

NuUmero

Titulo del Documento

[E=Y

FORMATO DE PROYECTO TECNOLOGICO

FORMATO DE ACTA DE REUNION

FORMATO DE HISTORIA DE USUARIO

FORMATO DE PILA DE PRODUCTO

FORMATO DE PILA DE ITERACION

FORMATO DE MANUAL DE USUARIO

FORMATO DE MANUAL TECNICO

FORMATO DE ACTA DE TERMINO DE PROYECTOS

O 0N OB WN

FORMATO DE CARACTERIZACION DE APLICACIONES
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% Formato de Proyecto Tecnoldgico

Documento donde se describe el conjunto de actividades dirigidas a conseguir un objetivo
especifico de investigacion, desarrollo e innovacidn de tecnologia en un intervalo de tiempo y costo
definido ademas de especificar el alcance, justificacion, beneficiarios entre otros aspectos
relacionados con el sistema a desarrollar. Ver Anexo N°1

< Formato de Acta de Reunién

Documento que contiene detalladamente los temas tratados en una reunion de trabajo el cual puede
ser con gente dentro del area de sistemas o con los usuarios que suelen tener como objetivos
obtener requerimientos para el desarrollo del sistema y luego especificar los compromisos

adquiridos que dieron como resultado de la reunién. Ver Anexo N°2

«» Formato de Historia de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

Proyecto:

Nombre de la historia:

ID de historia: Iteracion Asignada:
Direccién: Funcionario:
Unidad: Cargo:

Prioridad: Estimacion:
Analista Programador Dependencia:
Responsable:

Desarrollador:

Descripcion

Pruebas de Aceptacion

Observaciones

Tabla 3: Formato de Historia de Usuario

Fuente: (Rea, 2012)
39



GUIA DE LLENADO

Titulo del Formato:

Historia de Usuario

Cddigo del Formato: FOR-3.9.4.1

Descripcion de como llenar el Formato

N° | Campo Instruccion

1 Fecha Fecha en que se documenta la historia

2 Proyecto Colocar el nombre del proyecto.

3 Nombre de la Historia | Colocar un nombre representativo de la historia de usuario de
acuerdo a los requerimientos que contenga.

4 ID de historia Colocar un identificador para la historia de usuario. Debe ser
unico y arabigo: Ejemplo: 1,2,3,4,5 ...

5 Iteracion Asignada Colocar el nimero de la iteracion estimada en la cual se va a
ejecutar la historia. Ejemplo: 1,2,3,4,5 ...

6 Direccién Direccién dentro de la Estructura Organica del GAD-I a la que
pertenece el funcionario entrevistado.

7 Unidad Unidad dentro de la Estructura Organica del GAD-I a la que
pertenece el funcionario entrevistado.

8 Funcionario Nombre del usuario que particip6 en el levantamiento de la
historia.

9 Cargo Cargo del funcionario

10 | Prioridad Para ello colocar la prioridad asignada a la historia de usuario de
acuerdo a:

e ALTA: Describe al conjunto de requisitos que deben ser
satisfechos en la solucion final para que esta se considere
un éxito.

e MEDIA: Representa al conjunto de requisitos que
deberian ser incluidos en la solucion si es posible.

e BAJA: Describe al conjunto de requisitos que se
consideran deseables pero no necesarios. Deberian
incluirse si los recursos y el tiempo lo permiten.

11 | Estimacion Colocar la estimacion del esfuerzo en horas que tome ejecutar
toda la historia. Por ejemplo 2.

12 | Analista Programador | Colocar el nombre del Analista que desarrollara los requisitos

Responsable definidos en la historia de usuario.

13 | Dependencia Una historia de usuario no deberia ser dependiente de otra historia,
pero a veces es inevitable. En este apartado se indicarian los 1Ds
de las historias de las que depende la historia actual.

14 | Desarrollador Colocar el nombre del Desarrollador del Sistema en caso de no ser
el Analista Programador Responsable.

15 | Descripcion Listar y describir todos los requisitos en lenguaje del usuario, de
acuerdo al alcance de la historia.

16 | Pruebas de Aceptacion | Listar y describir cuales seran los criterios de aceptacion de la
presente Historia de Usuario de acuerdo a la descripcién de los
requisitos.

17 | Observaciones Colocar alguna observacion acerca de la Descripcion o Pruebas de
Aceptacién. (opcional)

Tabla 4: Guia de llenado de Historia de Usuario

Fuente: (Rea, 2012)
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% Formato de Pila de Producto

PILA DE PRODUCTO

ID Nombre Historia de Usuario

Prioridad

Tabla 5: Formato de Pila de Producto

Fuente: (Rea, 2012)

GUIA DE LLENADO

Titulo del Formato:

Pila de Producto

Caddigo del Formato:

FOR-3.9.4.2

Descripcion de como llenar el Formato

N° | Campo

Instruccion

1 ID

Colocar el ID de la Historia de Usuario.

2 Nombre Historia de Usuario

Colocar el nombre de la historia de Usuario.

3 Prioridad

Colocar la prioridad asignada a la Historia de Usuario,
ya sea ALTA, MEDIA o BAJA.

Tabla 6: Guia de llenado de Pila de Producto

Fuente: (Rea, 2012)

«» Formato de Pila de lteracién

PILA DE ITERACION

Dia 1l Dia2 DiaN

ID

Tareas

Tipo Estado

Esfuerzo estimado

Coloque aqui el

Nombre de Historia de Usuario

Tabla 7: Formato de Pila de Iteracion

Fuente: (Rea, 2012)
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GUIA DE LLENADO

Titulo del Formato: Pila de Iteracién

Caddigo del Formato: | FOR-3.9.4.3

Descripcion de como llenar el Formato

N° Campo Instruccion

1 ID Colocar el ID de la Historia de Usuario.

2 Nomb_r ¢ Historia de Colocar el nombre de la historia de Usuario.

Usuario

3 Tareas Llstar_ las tareas en las que se ha dividido esa historia de
usuario.
Colocar el tipo de tarea de acuerdo a: ANALISIS,

4 Tipo PROTOTIPADO, CODIFICACION, PRUEBAS,
REUNION.
Colocar el estado de ejecucion actual de la tarea de

5 Estado acuerdo a: PENDIENTE, EN CURSO, TERMINADA,
ELIMINADA.

5 Dial, Dia2, DiaN ColocN:ar las ffachas_ ,de los dias ascendentes de acuerdo al
tamafio de la iteracion.

7 Esfuerzo Estimado Colocar el esfuerzo estimado de lo que falta de hacer de
esa tarea en horas.

Tabla 8: Guia de llenado de Pila de Iteracién
Fuente: (Rea, 2012)

« Formato de Manual de Usuario

Documento enfocado principalmente para el usuario final del sistema en el cual se describe

detalladamente la funcionalidad del sistema en cada uno de sus médulos. Ver Anexo N°3

< Formato de Manual Técnico

Documento enfocado para los especialistas en el area de sistemas en el cual se describe la
arquitectura del sistema, instalacion, configuracion, requerimientos del sistema entre otros datos

técnicos. Ver Anexo N°4

+» Formato de Acta de Término de Proyectos

ACTA DE TERMINO DE PROYECTOS O REQUERIMIENTOS

Sistema/Aplicacion:

Maédulo(s):

Departamento Solicitante:

Elaboro:

42




ACTA DE TERMINO DE PROYECTOS O REQUERIMIENTOS

Analista Responsable:

Fecha de entrega:

NUmero de Orden:

Fecha inicio:

Director Sistemas:

Responsable de Unidad:

Descripcion breve de las actividades:

Estoy de acuerdo en que todas las actividades de este proyecto o requerimiento han terminado y
estoy completamente satisfecho con la operacion actual de los procesos y médulos
implementados, por lo cual no tengo inconveniente en aceptar este proyecto y utilizarlo, en el
entendido que cualquier adicién o cambio sera tratado como otro requerimiento.

Participante Area o

Departamento

Firma Fecha Observaciones

Tabla 9: Formato de Acta de Termino de Proyecto

Fuente: (Rea, 2012)

GUIA DE LLENADO

Titulo del Formato:

Acta de Término de Proyectos o Requerimientos

Cddigo del Formato: FOR-3.9.4.6

Descripcion de como llenar el Formato

N° | Campo Instruccion

1 | Sistema/Aplicacion Colocar el nombre del Sistema/Aplicacion desarrollado.

2 | Maddulo (s) Colocar el nombre del Madulo(s) desarrollado(s).

3 | Elabor6 Colocar el nombre de la persona que desarrollé el sistema en caso
de que no sea funcionario de la Direccion. De no ser asi dejar el
campo vacio.

4 | Analista Responsable Colocar el nombre del analista responsable que guié/desarrollo el

sistema.

5 | Fecha de Entrega Colocar la fecha en la que se entregé el sistema y/o médulo al
area usuaria.

6 | Numero Orden Colocar el nimero de memo en el que se solicitaba el desarrollo
del sistema.

7 | Fechainicio Colocar la fecha en que se dio inicio a la elaboracion del sistema.

8 | Director de Sistema Colocar el nombre del Director de Sistemas.

9 | Jefe de Unidad Colocar el nombre del Jefe de la Unidad de Software.
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N° | Campo Instruccion

10 | Descripcion breve de
las actividades

Describir brevemente la funcionalidad y alcance del sistema y/o
maodulo que se desarrollo.

11 | Participante

Colocar el nombre del usuario que particip0 y recibio la
capacitacion para el uso del sistema y/o médulo.

12 | Area o departamento

Colocar el nombre del &rea o departamento que va a usar el

sistema
13 | Firma Firma del usuario.
14 | Fecha Colocar la fecha en que firmo el usuario.

15 | Observaciones

por el usuario.

Colocar algunas observaciones al sistema y/o médulo realizadas

Tabla 10: Guia de llenado de Acta de Termino de Proyecto
Fuente: (Rea, 2012)

% Formato de Caracterizacion de Aplicaciones

CARACTERIZACION DE APLICACIONES

NUmero:

Nombre de la Aplicacion:

Nombre corto (SIGLAS):

Programador/es Responsable/es:

Unidad/es en la/s que se aplica:

Descripcion de la aplicacion:

Plataforma de Desarrollo:

Tipo de Aplicacion
e Sistema
e Subsistema
e Aplicacién Web

La aplicacién fue desarrollada por

e Lainstitucion
e Empresa Externa

Uso del Sistema

e Interno
e Externo
e Ambos

El sistema trabajara en red
e Sj
e No
e Nro. De usuarios

Dispone de Documentacion
e Manual de Usuario
e Manual Técnico

Servidor

Sistemas relacionados

Tabla 11: Formato de Documento de Caracterizaciéon de Aplicaciones
Fuente: (Rea, 2012)
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CAPITULO II
PROCESO DE INSPECCIONES

En el presente capitulo se identifica y describe el proceso ejecutado dentro de la Direccion de
Planificacion para la realizacion de visitas de inspecciones a los predios.

2.1. OBJETIVO

Controlar que las obras de infraestructura se realicen de acuerdo a los requerimientos y

especificaciones técnicas dadas por la Direccion de Planificacion, y sus respectivas ordenanzas.

2.2. ALCANCE
El procedimiento aplica a las inspecciones que se realizan dentro del cant6n Ibarra, ejecutadas por

la Direccion de Planificacion y Desarrollo. Inicia con el requerimiento interno o externo de

inspeccion a un predio hasta la elaboracion del informe técnico.

2.3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol Responsabilidad

Director Planificacion e Lidera el trabajo del grupo administrativo y técnico de la
unidad.

e Aprueba documentos técnicos para la construccién.

Técnico OO.PP e Apoya en la supervision, inspeccion y control de obras.

o Realiza permisos de habitabilidad y definitivos de
construccion.

Arquitecto/a Planificacién e Ejecutar de manera alternativa la aplicacion de politicas,
normas y estandares de ordenamiento y expansion urbana
y de proyectos de desarrollo integral local y regional.

e Organiza y ejecuta la revision de documentos, planos y
preparacion de informe de aprobacién de planos, sean
arquitecténicos, declaracion de propiedad horizontal,
conjuntos habitacionales, actualizaciones y centro

historico.
Secretaria OO.PP/ e Apoya en la recepcion y despacho de tramites
Planificacion administrativos de la Unidad.

Tabla 12: Roles y Responsabilidades dentro del Proceso de Inspeccion
Fuente: Procesos GAD-I
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2.4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

ABREVIATURAS

N° TERMINO DEFINICION
1 TasaS.P.A Tasa por Servicios publicos administrativos
2 | GAD-I Gobierno auténomo descentralizado municipal de Ibarra

DEFINICIONES

N° TERMINO DEFINICION

1 | Cliente Persona natural o juridica que recibe los servicios del
GAD-I.

2 | Quipux Sistema de Gestiébn Documental que soporta el
registro, control, circulacion y organizacion de los
documentos digitales y/o impresos que se envian y
reciben en el GAD-I.

3 | Especies valoradas Son documentos pre-elaborados y numerados, que

estan valorados y sirven para dar tramite a los diferentes
servicios administrativos que realiza la Municipalidad
de Ibarra.

Comprobante de pago

Es el documento que entrega la Municipalidad de
Ibarra, a los contribuyentes que han pagado por
impuesto, tasas, contribucion u otros ingresos a la
Municipalidad, en la ventanillas designadas para el
efecto

Procedimiento

Documento donde se detalla los pasos a seguir para el
cumplimiento de una actividad.

2.5. DIAGRAMA DE FLUJO

Tabla 13: Abreviaturas y Definiciones dentro del Proceso de Inspeccion

Documentos:

Fuente: Procesos GAD-I

D1: Cronograma de inspecciones

D2: Mapa del predio

D3: Solicitud de transporte

D4: Datos de la inspeccién.

D5: Plano topografico / Planimétrico
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCEDIMIENTO INSPECCIONES DE CAMPO

Fase
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Fuente: Procesos GAD-1

Figura 14: Diagrama de Flujo de Proceso de Inspeccion
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2.6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
RECIBIR
. REQUERIMIENTO | Recibir la documentacion y verificar | Arquitecto
PARA REALIZAR el requerimiento de inspeccion. Planificacion
INSPECCION
BUSCAR
5 UBICACION Buscar en el mapa la ubicacion de los | Arquitecto
GEOGRAFICA DEL | predios a inspeccionar Planificacion
PREDIO.
PLANIFICAR Elab | a d
, GONFICAR) | S o O Y 8
CRONOGRAMA DE . Planificacion
. conveniencia
INSPECCION
SOLICITAR Solicitar de forma verbal o escrita el ]
4 | EQUIPO equipo topografico para cumplir las Arqu_lt_ectq,
. . . Planificacion
TOPOGRAFICO inspecciones.
¢EL EQUIPO ¢ Si el equipo topografico esta
. TOPOGRAFICO disponible continuar al paso N 6 Arquitecto
ESTA ¢ Si el equipo topogréfico no estd @ Planificacion
DISPONIBLE? disponible regresar al paso N 4
PREPARAR Verificar la lista de inspecciones a | Arquitecto
EQUIPOS ¥ realizarse y preparar el equipo y  Planificacion
6  MATERIALES . . . Topografo
PARA LA .materla!(?s necesarios para ejecutar la Asistente
INSPECCION speceion Topografia
SOLICITAR
. TRANSPORTE Elaborar solicitud de transporte para = Arquitecto
PARA LA movilizacion del personal Planificacion
INSPECCION
MOVILIZACION - UNIDAD DE
o VEHICULAR v Bee b e ool
INSTITUCIONAL ' VEHICULAR
¢ Si la inspeccion es para un
¢ES PARA levantamiento topografico O | Arquitecto
LEVANTAMIENTO | planimetro continuar al paso N 11 Planificacion
9 | TOPOGRAFICOO | ¢ Si la inspeccion no es para un  Topdgrafo
PLANIMETRO? levantamiento topografico o | Asistente
planimetro continuar al paso N 10 Topografia
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N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Realizar la inspeccion visual del
REALIZAR p,red_lo y revisibn de parametro Arquitecto
INSPECCION técnicos de acuerdo a ordenanzas | pjanificacién
10 | VISUAL DEL municipales 0 normas de | Topdgrafo
PREDIO construccion, funcionalidad o | Asistente
habitabilidad,  segin  sea el | Topografia
requerimiento.
o Arquitecto
LEVANTAjMIENTO Ver  procedimiento  para 0S| planificacion
11 | TOPOGRAFICO Y | levantamientos  topograficos  y | Topografo
PLANIMETRICO planimétricos. Asistente
Topografia
;LA JORNADA DE to Sl_ Ia:j jornada dedlrtlspeccml)nss a Arqu_it_ecto_
|, INSPECCIONES S, ey s et pliosr
TERMINO? rme peccion. opografo
¢ Si la jornada de inspecciones no ha | Asistente
terminado continuar al paso N 13 Topografia
ili iqui i in | Arquitecto
MOVILIZARSE AL Movilizarse al siguiente pr_edlo segun PI;nificacién
el cronograma para ejecutar la ,
13 | SIGUIENTE inspeccion solicitada. Continuar al Topografo
PREDIO P ' Asistente
paso N 9 Topografia
FIN

Tabla 14: Descripcion del Procedimiento de Inspecciones

Fuente: Procesos GAD-I

2.7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Titulo del Documento
1 | Resolucion administrativa N° 44, Gestién Organizacional por procesos IMI 2010
2 | Requisitos Tramites Municipales 2010
3 | Reglamento Organico Funcional 2010
4 | Ordenanza que regula el uso y ocupacion del suelo 2012
DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
1 | Normas de control Interno
2 | Codigo de Arquitectura y Urbanismo
3 | COOTAD
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Capitulo lll: Desarrollo del Sistema

CONTENIDO DEL CAPITULO

e ELABORACION DE PROYECTO DE SOFTWARE
e DISENO DEL SISTEMA
e DESARROLLO DEL SISTEMA



CAPITULO 111

DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE

INSPECCIONES

En el presente capitulo se desarrolla el software siguiendo el proceso establecido por la

metodologia de desarrollo GAD-I de la Direccion de TICs que esta basado en las dos metodologias

de desarrollo &gil més conocidas XP y SCRUM.

3.1. ROLES

El desarrollo de un Sistema Informatico es una tarea que estd compuesta por varios elementos

como procesos, metodologias, tecnologias de desarrollo y cada una tiene su importancia y objetivo

que se llevan a cabo con la participacion de un grupo de personas con sus diferentes roles y

responsabilidades.

En la siguiente tabla describimos los roles que han formado parte del desarrollo del sistema:

Nombre Rol Descripcion Responsabilidad
Usuario Persona(s) encargada del proceso que Solicitar  desarrollo  del
va ser automatizado y quien va a sistema.
determinar los requerimientos vy
funciones para el desarrollo del Ayudar a identificar el
sistema. proceso relacionado con el
sistema.
Ayudar al levantamiento del
proceso relacionado con el
sistema.
Describir los requerimientos
del sistema.
Ayudar a crear las historias
de usuario.
Director TIC Principal Responsable del Recibir Solicitud de

Departamento  de  Sistemas vy
encargado de gestionar el desarrollo
del proyecto.

Desarrollo de Software.

Analizar y Reasignar el
Proyecto.
Informar al Area de

Sistemas y Usuaria.
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Nombre Rol

Descripcion

Responsabilidad

Responsable de Persona encargada de asignar un Asignar el Desarrollo de
Software Proyecto a un Analista y realizar las Software a un Analista y
pruebas de aceptacion. Programador.

Convocar y ejecutar
Reuniones.
Elaborar Memo y Acta de
Reunion.
Realiza pruebas de
aceptacion, asegurando que
el sistema funcione segun
los  requerimientos  del
usuario.

Analista de Persona encargada de dar Revision 'y Andlisis del

Sistemas seguimiento y apoyo al programador Disefio de Base de Datos.

Informaticos

en el
sistema.

proceso de desarrollo del

Revision de historias de
usuario.
Revision de Iteraciones
completadas.

Revision y apoyo en el
desarrollo del sistema.

Comunicar el avance del
sistema al Responsable de
Software.

Programador

Persona responsable del desarrollo
del sistema.

Participar en reuniones para
la descripcion y
levantamiento del proceso.
Crear Actas de Reuniones.

Crear historias de usuario.

Crear documentos existentes
en el proceso de desarrollo.

Realizar Prototipos para las
pruebas de aceptacion.

Programar codigo.

Disefiar Base de Datos.
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Nombre Rol Descripcion Responsabilidad

Programador o Participar en reuniones para
la planificacion y
demostracion de

funcionalidad del Sistema.

e Integrar los Entregables y
elaborar Manuales.

e Capacitar al Usuario.

Tabla 15: Roles Participantes en el Desarrollo del Sistema

Fuente: Propia

3.2. RECEPCION DE SOLICITUD PARA DESARROLLO DE SOFTWARE

La Direccion de Planificacion al ver la necesidad de mejorar su proceso de inspecciones solicita a
la Direccion de TIC el desarrollo de un sistema informatico que automatice y registre las

inspecciones realizadas por parte de los arquitectos.

El Director de TIC mediante el apoyo del Responsable de Software convoca a una reunién en la
cual se analiza y verifica la factibilidad de desarrollar el “Sistema de Control de Procesos de

Inspecciones para la Direccion de Planificacion del GAD-T”.

3.3. ASIGNACION Y PLANIFICACION DEL PROYECTO TECNOLOGICO
Comprobado la factibilidad en el desarrollo del Sistema de Inspecciones se asigna el Proyecto a un

Analista de Sistemas quien junto con un programador son los encargados de la realizacion del

mismo.

Luego se realiza una reunién con las areas de Sistemas y Planificacion para comunicar sobre la

inicializacién del nuevo sistema informatico y la asignacion del proyecto al plan operativo anual.

3.4. ELABORACION DEL PROYECTO TECNOLOGICO

Luego de la aceptacion para dar inicio al desarrollo del sistema informatico se elabora el
documento de Proyecto Tecnoldgico en el cual se especifican los objetivos, alcance, beneficios

entre otros aspectos importantes relacionados con este proyecto.
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Este documento es revisado por el responsable de software quien junto con los Analistas de
Sistemas de la Direccion de TIC dan su criterio y recomendaciones para la correccion del mismo en
el cual queda especificado la informacion detallada para la creacion del “Sistema de Control de

Procesos de Inspecciones para la Direccion de Planificacion del GAD-1”. Ver Anexo N°5

3.5. OBTENCION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Para la obtencion de requerimientos del sistema se tuvo que realizar reuniones con los usuarios
directos en ejecutar el proceso de inspeccion; que en este caso son los Arquitectos que trabajan

dentro de la Direccion de Planificacion del GAD-I.

Estas reuniones ayudaron a conocer el proceso que se lleva a cabo para ejecutar una inspeccion y
cuales son los requisitos pedidos por el Usuario Arquitecto para que el sistema sirva de apoyo en el
control y registro de inspecciones; la informacion y temas tratados son documentados en Actas de
Reuniones y los requerimientos obtenidos de estas constan en las Historias de Usuario. Ver Anexo
N°6

Luego de presentarse el problema de no tener claro cual o cuéles eran las fichas existentes para el
registro de los datos de inspeccion se cred una encuesta dirigida hacia algunos arquitectos de la
Direccion de Planificacion lo cual dio como resultado que no existia una ficha definida por tramite
0 proceso por lo que se decidié agregar y desarrollar el médulo Fichas de Inspeccién. Ver Anexo
N°7

3.6. DESARROLLO DE HISTORIAS DE USUARIO
A continuacion se muestran todas las historias de usuario creadas durante el desarrollo del proyecto

en las cuales consta la informacion de los requisitos determinados por el usuario del sistema y

como se demostrara su funcionalidad mediante las pruebas de aceptacion.
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 22 de Octubre del 2012

Proyecto: Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la Direccion
de Planificacién del Gobierno Autonomo Descentralizado de San
Miguel de Ibarra

Nombre de la historia: Crear Horarios de Inspeccion

ID de historia: 01 Iteracion Asignada: | 1

Direccién: Planificacion Funcionario: Arq. Lucia

Iturralde

Unidad: Control y Gestién Cargo: Arquitecta
Territorial

Prioridad: ALTA Estimacion: 6 semanas

Analista Programador Manuel Lara Dependencia: Ninguna

Responsable:

Desarrollador: Edison Rivadeneira

Descripcion

Como usuario es necesario que se pueda crear un horario de inspeccion donde se asigne las
parroquias del Canton Ibarra a un dia de la semana y que sea modificable en cualquier
momento.

Tomar en cuenta que se puede asignar una parroguia a dos dias de la semana.

Los dias de la semana para inspecciones es de lunes a viernes.

Ademas gue se pueda imprimir el horario de inspecciones con el que actualmente se trabaje.

Pruebas de Aceptacion

v

v

Se creara una ventana donde estén paneles con los dias lunes a viernes.
En cada panel se podra agregar una nueva parroquia al dia correspondiente.

Al dar click en el botdn agregar incluido en cada panel se abrird una nueva ventana donde
este un listado de todas las parroquias del canton.

Dentro de la ventana principal se incluird un botdn para abrir un PDF que muestre y se
pueda imprimir el cuadro de horario de inspeccién actual.

Observaciones

Tabla 16: Historia de Usuario N°1: Crear Horarios de Inspeccion

Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 3 de Diciembre del 2012

Proyecto: Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la Direccion

de Planificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado de San
Miguel de Ibarra

Nombre de la historia: Asignacién de arquitectos a parroquias

ID de historia: 02 Iteracion Asignada: | 1

Direccién: Planificacion Funcionario: Arg. Lucia

Iturralde

Unidad: Control y Gestion Cargo: Arquitecta
Territorial

Prioridad: ALTA Estimacion: 3 semanas

Analista Programador Manuel Lara Dependencia: 1

Responsable:

Desarrollador: Edison Rivadeneira

Descripcion

Como usuario es necesario que se pueda asignar uno 0 mas arquitectos en cualquiera de las
parroquias del Cantdn lbarra para que sean los encargados de realizar las inspecciones.

Las asignaciones de arquitectos a parroquias sean modificables en cualquier momento.

Al asignar un arquitecto se pueda elegir a uno de los que pertenecen o trabajan dentro de la
Direccion de Planificacion.

Pruebas de Aceptacion

v

v

Se creard una ventana para las asignaciones de arquitectos a parroquias.
Dentro de la ventana habra un panel por cada parroquia.

Dentro de cada panel habra un bot6n para al dar click se muestre un pequefia ventana donde
se podra elegir solo los arquitectos que trabajan en la direccion de planificacion.

Se pondra un botdn junto al nombre del arquitecto asignado a la parroquia para poder quitar
dicha asignacion y asi sea modificable en cualquier momento.

Observaciones

Tabla 17: Historia de Usuario N°2: Asignacién de arquitectos a parroquias

Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 24 de Diciembre del 2012
Proyecto: Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la
Direccién de Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de San Miguel de Ibarra
Nombre de la historia: Crear Ficha de Inspeccion
ID de historia: 03 Iteracion Asignada: 2
Direccién: Planificacion Funcionario: Arq. Lucia
Iturralde- Ing.
Manuel Lara
Unidad: Control y Gestién Cargo: Arquitecta
Territorial
Prioridad: ALTA Estimacion: 4 semanas
Analista Programador Manuel Lara Dependencia: Ninguna
Responsable:
Desarrollador: Edison Rivadeneira

Descripcion

Como usuario quiero que existe una ficha de inspeccion por tramite o proceso.

Que el usuario administrador pueda crear la ficha, la cual tenga sus respectivas variables o
datos para registrar en la inspeccion.

También que el usuario administrador pueda modificar la ficha en cualquier momento, esto
quiere decir que se pueda crear y quitar cualquier variable que pertenezca a una ficha.

Pruebas de Aceptacion

v’ Segun las necesidades del usuario se creara un médulo llamado Ficha de Inspeccién, el cual

dentro de una ventana tendra un componente comboBox donde se liste todos los procesos
de la direccién de planificacion.

Ademas habra un grid con el listado de las variables pertenecientes al proceso seleccionado
en el combo.

También habra 2 botones para poder crear o agregar una variable a la ficha del proceso
seleccionado.

Al crear una variable se abrird una ventana donde se podra escribir el nombre de la variable
y una descripcion de la misma.

Al agregar una variable se abrira un grid donde se listara todas las variables ya creadas en
otras fichas y se podra seleccionar las que quiera agregar a la ficha del proceso
seleccionado.

Observaciones

Tabla 18: Historia de Usuario N°3: Crear Ficha de Inspeccion
Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 14 de Enero del 2013

Proyecto: Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la Direccion de
Planificacion del GAD-I

Nombre de la Crear categorias y tipos de variables en la ficha de inspeccién

historia:

ID de historia: 04 Iteracion Asignada: 2

Direccién: Planificacion Funcionario: Arq. Lucia lturralde

Unidad: Control y Gestion Cargo: Arquitecta
Territorial

Prioridad: ALTA Estimacion: 6 semanas

Analista Manuel Lara Dependencia: 3

Programador

Responsable:

Desarrollador: Edison Rivadeneira

Descripcion

= Como usuario quiero poder crear categorias en la ficha de inspeccion para poder clasificar
los datos registrados. Alguna de las categorias por ejemplo puede ser: datos prediales, salud

y de medio ambiente entre otros.

= Se debe poder crear variables que pertenezcan a una categoria de la ficha.

= Ademas quiero tener la opcién de que existan variables o datos que para registrar sean de

seleccion Unica y maltiple.

= También quiero poder visualizar e imprimir la ficha actual de inspeccion perteneciente a un

tramite.

Pruebas de Aceptacion

v De la misma forma como se crea las variables se tendra la opcién de crear una categoria por

cada ficha de inspeccidn perteneciente a un proceso.

v Una ficha tendra categorias y cada categoria tendra sus variables.

v"Un cambio que se realizard es que para crear una variable se podra dar doble click en

cualquiera de las categorias y se abrira la ventana de creacion de variables.

v" Al crear variables se tendra la opcion de elegir qué tipo de variable se quiere crear, los

cuales seran 3: simple, seleccién Unica y seleccion maltiple.

- Lavariable simple es la que tendra un textfield para el ingreso de la informacion.

- La variable de seleccion Unica es la que tendrd un grupo de radiofield para poder

seleccionar solo una opcién.
- La variable de seleccion mdaltiple es la que tendra un grupo de checkbox para
seleccionar una 0 mas opciones.

También se creara una ventana donde se listard todos los procesos y al elegir uno se
visualizara la ficha creada. Dentro de esta ventana habra un botén para poder visualizar la

ficha en un archivo PDF que a su vez se podra imprimir.

Tabla 19: Historia de Usuario N°4: Crear categorias y tipos de variables en la ficha de inspeccion

Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 25 de Febrero del 2013

Proyecto: Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la Direccion de

Planificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado de San
Miguel de Ibarra

Nombre de la historia: | Ordenar trdmites para generar inspecciones

ID de historia: 05 Iteracion Asignada: | 3
Direccién: Planificacion Funcionario: Arq. Lucia
Iturralde

Unidad: Control y Gestion Cargo: Arquitecta
Territorial

Prioridad: ALTA Estimacion: 6 semanas

Analista Programador | Manuel Lara Dependencia: 1,2

Responsable:

Desarrollador: Edison Rivadeneira

Descripcion

Como usuario quiero poder ver un listado de los tramites segun mi parroquia
correspondiente.

Los tramites que existan en ese momento quiero poder ordenarlos a mi manera viendo el
mapa de su ubicacion para crear la ruta.

También quiero que luego de haber ordenado los tramites se pueda imprimir en una hoja
cada tramite con algunos datos del predio incluyendo la foto y mapa del mismo.

Pruebas de Aceptacion

v SegUn las necesidades del usuario se crearad un médulo llamado Agenda de Inspecciones, en

el cual dentro de una ventana habrd un comboBox con las parroquias asignadas segun el
arquitecto que ingrese al sistema y un campo para ingresar la cantidad de tramites a realizar
inspeccion.

Ademas habra dos paneles, en el primero estara el listado de los trdmites ordenados por
fecha de creacion y en el segundo el mapa para visualizar la ubicacién de los predios.

Cada ubicacion en el mapa tendra un gréafico sefialador para saber donde queda exactamente
el predio, ademas de tener el namero segln el orden de los trdmites por fecha.

Se podré elegir el orden de ruta de inspeccién directamente dando click en cada sefialador
de los predios ubicados en el mapa.

Luego de haber ordenado los tramites para la ruta de inspeccion habra un botén para que se
genere un PDF con la informacidn respectiva y en cada una se visualice la foto y mapa del
predio, ademas de que el documento podra ser impreso.

Observaciones

Tabla 20: Historia de Usuario N°5: Ordenar tramites para generar inspecciones

Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

5 de Abril del 2013

Proyecto:

Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la Direccion
de Planificacion del GAD-I

Nombre de la historia:

Ver informacion del tramite

ID de historia: 06 Iteracion Asignada: | 3
Direccién: Planificacion Funcionario: Arq. Lucia
Iturralde
Unidad: Control y Gestién Cargo: Arquitecta
Territorial

Prioridad: ALTA Estimacion: 3 semanas
Analista Programador Manuel Lara Dependencia: 5
Responsable:

Desarrollador:

Edison Rivadeneira

Descripcion

Como usuario quiero poder ver informacion del tramite al momento de realizar la
ordenacion de los tramites para crear la ruta de inspecciones.

Alguna de la informacion que me gustaria ver es el nimero del tramite, datos del predio,
datos del peticionario, foto del predio y mapa del predio.

Ademas quiero poder visualizar y descargar los archivos adjuntos en los tramites para poder
identificar claramente de que se trata el tramite.

También me gustaria que en el archivo generado para las rutas de inspecciones se visualice
el nombre del dia junto a la fecha en la que se realizara la visita al predio.

Pruebas de Aceptacion

v

Se creara una ventana con la informacidon del tramite donde conste lo siguiente:

- Numero de Tramite

- Nombre del proceso del tramite
- Fecha del Tramite

- Datos del Peticionario

- Datos del Propietario

Datos del Predio:

- Clave Catastral
- Direccion

- Foto del Predio
- Mapa del Predio

Dentro de la misma ventana habra un boton para abrir un listado de los archivos adjuntos en
el tramite en el cual se tendr& un boton para descargarlos.

Se agregara el nombre del dia de inspeccién junto a la fecha en el PDF generado de
inspecciones.

Tabla 21: Historia de Usuario N°6: Ver informacion del tramite
Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

30 de Abril del 2013

Proyecto:

Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la Direccion
de Planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado de San

Miguel de Ibarra

Nombre de la historia:

Enviar e-mail al ciudadano informando el dia de inspeccion

ID de historia: 07 Iteracion Asignada: | 3
Direccién: Planificacion Funcionario: Arqg. Lucy
Iturralde
Unidad: Control y Gestion Cargo: Arquitecta
Territorial
Prioridad: MEDIA Estimacion: 2 semanas
Analista Programador Manuel Lara Dependencia: 5

Responsable:

Desarrollador:

Edison Rivadeneira

Descripcion

= Para mejorar la comunicacién al ciudadano sobre el dia inspeccion designado a visitar el
predio se quisiera enviarlo a través de un correo electronico.

*= En el correo quisiera que se muestre la fecha incluido el dia de la inspeccion, ademas de
quien es el arquitecto encargado y algunos datos del tramite.

Pruebas de Aceptacion

v’ Especificadas las necesidades del usuario se investigara y se creara la funcion de envio de
correos electrénicos en el momento de generar las inspecciones la cual tenga la siguiente
informacion: Dia y fecha de inspeccion, arquitecto encargado, datos del tramite y predio.

v Esto tiene como objetivo dar a conocer rapidamente al ciudadano la fecha de inspeccion a

su predio.

Observaciones

Tabla 22: Historia de Usuario N°7: Enviar e-mail al ciudadano informando el dia de inspeccién

Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

13 de Mayo del 2013

Proyecto:

Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la Direccion

de Planificacion del GAD-I

Nombre de la historia:

Registro de Inspecciones

ID de historia: 08 Iteracion Asignada: | 4
Direccién: Planificacion Funcionario: Arq. Lucia
Iturralde

Unidad: Control y Gestién Cargo: Arquitecta
Territorial

Prioridad: ALTA Estimacion: 5 semanas

Analista Programador Manuel Lara Dependencia: 3,5

Responsable:

Desarrollador:

Edison Rivadeneira

Descripcion

= Como usuario quiero registrar las inspecciones que se han realizado

= Quiero poder registrar los siguientes datos:

- Elvehiculo con el que se realiza el transporte a la visita del predio
- Datos obtenidos en la visita
- Guardar fotos con alguna descripcion si es necesario
- Escribir observaciones si existen

- Registrar si ha sido aprobada o no la inspeccion, esto quiere decir si cumple con los
datos del trdmite y con otros requerimientos.

Pruebas de Aceptacion

v SegUn las necesidades del usuario se creara un médulo llamado Registro de inspecciones.

v" En una ventana se podra ver en forma de Maestro-Detalle las agendas u orden de
inspecciones siendo el maestro y como detalles un listado de las inspecciones generadas en

el médulo Agenda de Inspecciones.

v Para registrar una inspeccion se dara doble click en un item del listado de inspecciones el

cual abrird una ventana para realizar el registro.

En la ventana de registro se podra elegir el codigo vehicular de movilizacién para el
transporte al realizar las visitas.

También habréa un boton para abrir la ficha de inspeccién y registrar los datos obtenidos.

Existira otro boton para poder adjuntar las fotos tomadas en la inspeccion y escribir una
descripcion de la misma.

También habré un textarea para escribir observaciones de la inspeccion

Y un radiobutton para seleccionar si la inspeccion fue aprobada o no.

Tabla 23: Historia de Usuario N°8: Registro de Inspecciones
Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

17 de Junio del 2013

Proyecto:

Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la Direccion
de Planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado de San

Miguel de Ibarra

Nombre de la historia:

Recortar fotos de inspeccion

ID de historia: 09 Iteracion Asignada: | 4
Direccién: Planificacion Funcionario: Arq. Lucia
Iturralde
Unidad: Control y Gestion Cargo: Arquitecta
Territorial
Prioridad: BAJA Estimacion: 3 semanas
Analista Programador Manuel Lara Dependencia: 8

Responsable:

Desarrollador:

Edison Rivadeneira

Descripcion

Como usuario quisiera poder recortar la foto que se ha tomado en las inspecciones, esto es

porque existen fotos que solo se requiere una parte de la misma y no toda.

Pruebas de Aceptacion

v

Para realizar el recorte de la fotografia se agregard un botén editar en la vista previa de la

imagen cargada al momento de adjuntar las fotos.

Al dar click en el boton editar se abrird una ventana con la imagen cargada y para recortar
se seleccionara con el puntero del mouse la parte necesaria.

Al recortar se reemplazara la imagen original cargada por la modificada para luego ser

guardada.

Observaciones

Tabla 24: Historia de Usuario N°9: Recortar fotos de inspeccion

Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

2 de Julio del 2013

Proyecto:

Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la
Direccion de Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de San Miguel de Ibarra

Nombre de la historia:

Consultar las inspecciones realizadas

ID de historia: 10 Iteracion Asignada: 4
Direccién: Planificacion Funcionario: Arq. Lucia
Iturralde
Unidad: Control y Gestion Cargo: Arquitecta
Territorial
Prioridad: ALTA Estimacion: 3 semanas
Analista Programador Manuel Lara Dependencia: 8

Responsable:

Desarrollador:

Edison Rivadeneira

Descripcion

= Como usuario quiero consultar las inspecciones que ya se han realizado y registrado.

= Quiero poder ver todo el listado de inspecciones y que ademas se pueda filtrar por nimero
de tramite, agenda de inspeccion y fecha de inspeccion.

= Ademas quiero ver las inspecciones que han sido favorables o cuéles no.

= También quiero ver las observaciones, las fotos y la ficha registrada.

Pruebas de Aceptacion

v Se creara una ventana donde se pueda ver todo el listado de las inspecciones registradas.

v Se podra realizar filtros de bdsqueda con los siguientes criterios:

- Consultar por agenda de inspecciones
- Consultar por nimero de tramite

- Consultar entre fechas donde se elegira la fecha inicial y final para ver las inspecciones

v Se tendra dos botones en los items del listado de inspecciones registradas donde:

- El primero seré para ver las fotos que de guardaron en la inspeccion.
- El segundo seréa para ver un PDF con los datos de la ficha de inspeccion registrada.

v’ Las fotos estaran con su respectiva descripcion y se veran paginadas de 3 en 3

Observaciones

Tabla 25: Historia de Usuario N°10: Consultar las inspecciones realizadas

Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

22 de Julio del 2013

Proyecto:

Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la Direccion
de Planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado de San

Miguel de Ibarra

Nombre de la historia:

Registrar el Personal responsable de la Inspeccion

ID de historia: 11 Iteracion Asignada: | 4
Direccién: Planificacion Funcionario: Arq. Lucia
Iturralde
Unidad: Control y Gestion Cargo: Arquitecta
Territorial
Prioridad: MEDIA Estimacion: 3 semanas
Analista Programador Manuel Lara Dependencia: 8

Responsable:

Desarrollador:

Edison Rivadeneira

Descripcion

Como usuario quiero opcionalmente poder registrar los datos de las personas presentes al
realizar la inspeccion de un predio.

Ademas de poder especificar quien es el responsable del grupo presente en la inspeccion.

Pruebas de Aceptacion

v

Dado las necesidades del usuario dentro de la ventana de Registro de Inspeccién se creara
un grid-panel en el cual se podré agregar uno 0 mas personas que trabajen en el GAD-l y
gue hayan estado presentes en la inspeccion realizada.

Ademas el grid tendra una columna radiobutton para seleccionar quien es el responsable del

grupo de inspeccion.

Observaciones

Tabla 26: Historia de Usuario N°11: Registrar el Personal responsable de la Inspeccion

Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

9 de Agosto del 2013

Proyecto:

Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la Direccion
de Planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado de San

Miguel de Ibarra

Nombre de la historia:

Ver Informe de Inspeccion Realizada

ID de historia: 12 Iteracion Asignada: | 4
Direccién: Planificacion Funcionario: Arq. Lucia
Iturralde

Unidad: Control y Gestion Cargo: Arquitecta
Territorial

Prioridad: MEDIA Estimacion: 2 semanas

Analista Programador Manuel Lara Dependencia: 8,10

Responsable:

Desarrollador:

Edison Rivadeneira

Descripcion

Como usuario en la ventana de ver inspecciones realizadas quisiera también poder
visualizar un informe de la inspeccion realizada.

Este informe debe contener una informacién resumida sobre datos del tramite, predio e
inspeccidn incluyendo si se ha registrado el personal responsable.

Ademas de ser un archivo para imprimir y al final de la hoja conste el nombre del arquitecto
y el responsable del grupo para las firmas respectivas.

Pruebas de Aceptacion

v' Dado las necesidades del usuario se agregara en el grid de inspecciones realizadas una

columna con un botén para al dar click se abra un archivo PDF mostrando el informe de
inspeccion.

En este documento PDF se podra ver la informacion organizada sobre datos del tramite y
del predio.

v" Ademas de la informacidn de la inspeccién como fecha, si se han registrado fotos, ficha y el

personal responsable.

v Al final se mostrara los nombres del arquitecto y el responsable de realizar la inspeccién

incluidos espacios para sus respectivas firmas.

Observaciones

Tabla 27: Historia de Usuario N°12: Ver Informe de Inspeccién Realizada

Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 23 de Agosto del 2013
Proyecto: Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la Direccion
de Planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado de San
Miguel de Ibarra
Nombre de la historia: Registro de Inspecciones en Dispositivo Movil
ID de historia: 13 Iteracion Asignada: | 5
Direccién: Planificacion Funcionario: Arg. Lucia
Iturralde, San
Pedro
Unidad: Control y Gestién Cargo: Arquitectos
Territorial
Prioridad: MEDIA Estimacion: 3 semanas
Analista Programador Manuel Lara Dependencia: 5,8
Responsable:
Desarrollador: Edison Rivadeneira

Descripcion

= Como usuario quisiera tener la opcion de realizar el registro de la inspeccién desde un

dispositivo movil donde se incluye las observaciones, la ficha de inspeccién y fotos.

= Ademas me gustaria poder ver la foto y mapa del predio desde el mévil para una rapida

localizacion.

Pruebas de Aceptacion

v" Dado las necesidades del usuario se creara una aplicaciéon mdvil para el registro de las

inspecciones.

v’ Esta aplicacion tendra la misma idea ya existente para el registro de inspecciones desde un

entorno web.

v La funcionalidad sera la siguiente:

- Segun el usuario que ingreso al sistema se podra ver el listado de sus parroguias

asignadas.

- Una vez escogido la parroquia se podra ver el listado de las agendas creadas la cual

tiene la informacion del dia y fecha de inspecciones.

- De igual forma al elegir una agenda se listara los trdmites con inspecciones que

pertenecen a la misma.

- De estos tramites se podra elegir uno para primero ver una pequefia informacion del

tramite, la foto y mapa del predio correspondiente.

- Se agregara un boton para poder registrar la inspeccion en donde se podra agregar las
imagenes tomadas con el dispositivo mdvil e ingresar los datos de la ficha de

inspeccion.

Observaciones

Tabla 28: Historia de Usuario N°13: Registro de Inspecciones en Dispositivo Movil

Fuente: Propia
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha:

13 de Septiembre del 2013

Proyecto:

Sistema de Control de Procesos de Inspecciones para la
Direccién de Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de San Miguel de Ibarra

Nombre de la historia:

Reportes con Gréficos Estadisticos

ID de historia: 14 Iteracion Asignada: 6
Direccién: Planificacion Funcionario: Arq. Lucia
Iturralde
Unidad: Control y Gestion Cargo: Arquitecta
Territorial
Prioridad: MEDIA Estimacion: 3 semanas
Analista Programador Manuel Lara Dependencia: 8,13

Responsable:

Desarrollador:

Edison Rivadeneira

Descripcion

» Como usuario quisiera ver reportes de medicion para cumplir indicadores

» Me gustaria ver un grafico estadistico en relacion a las inspecciones realizadas

= Principalmente quisiera ver un reporte de las inspecciones aprobadas y no aprobadas, por
parroquias y por proceso o tipo de tramite.

= Ademas quiero tener la opcidn de consultar entre fechas

= También me gustaria poder imprimir el reporte grafico de la consulta

Pruebas de Aceptacion

v Segun los requerimientos se creara un modulo de reportes.

v/ Este médulo tendra las ventanas para ver un grafico estadistico con la informacién de las
inspecciones realizadas y cuantas fueron o no aprobadas.

v/ También se podra ver un grafico estadistico con la informacién de las inspecciones
realizadas por parroguias y otro por proceso.

v Estos gréaficos se podran visualizar con el valor total de inspecciones realizadas y ademas se
podra consultar entre una fecha inicial y final.

v' Ademas se agregara un boton para poder visualizar el reporte en un PDF el cual se podra

imprimir.

Observaciones

Tabla 29: Historia de Usuario N°14: Reportes con Graficos Estadisticos

Fuente: Propia
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3.7. DISENO DEL SISTEMA

Luego de haber obtenido y descrito los requisitos del sistema en las historias de usuario se define
cuales son los mddulos y tipos de usuario del sistema; ademas a continuacion se describe la
Arquitectura y Core para la Vista del Sistema Integrado GAD-I y la arquitectura funcional del
Sistema de Inspecciones.

3.7.1 Arquitectura del Sistema Integrado GAD-I

La arquitectura del Sistema Integrado, esta basado principalmente en el patrén de disefio MVC
(Modelo, Vista, Controlador), donde cada uno de estos componentes se usé segun las necesidades y
caracteristicas de los framework usados para el desarrollo del sistema; ademas de tener la
posibilidad de agregar mas capas para una mejor estructura del cédigo y mejorar la escalabilidad.

En la Figura N°15 se puede observar la arquitectura del sistema integrado y como se interactda
entre la parte del servidor y el cliente.

ExtJSg
Doctrine
1

”°g{"5 BASE DE DATOS

Figura 15: Arquitectura del Sistema

Fuente: Documentacion GAD-I
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Modelo: Esta capa mediante el uso del ORM Doctrine permite la comunicacion y obtencion de
datos a través de las clases DTO¥ creadas a partir de las tablas de la base de datos PostgreSQL y el
uso de los DAO (Table) para la ejecucién de consultas SQL y DQL.

El manager fue creado para integrar y a la vez separar los componentes del controlador y los DAQOs
y funciona como intermediario por el cual se reciben solicitudes request desde el controlador y este
llama a las consultas SQL o DQL para la obtencion de datos a través de los objetos persistentes.

Controlador: Esta capa es la encargada de interactuar las consultas y datos obtenidos en el modelo
para ser enviados y presentados en la vista. Basandose en el funcionamiento del framework

Symfony esta capa nos provee de las siguientes caracteristicas:

e El controlador frontal que tiene todo el enrutamiento de la aplicacion y permite la
asignacion de los recursos de la misma, dependiendo del componente o modulo del sistema

a ser solicitado.

e Los médulos existentes dentro de cada aplicacion se encuentran fundamentado en el uso de
sus acciones, donde cada una recibe el request de una solicitud del cliente y esta a su vez
invoca al manager encargado de gestionarla. Podriamos decir que estas acciones se

convierten en los listeners de las solicitudes Ajax generadas por el cliente.

Vista: La capa de la vista estd creada mediante el uso del framework ExtJS el cual nos provee de
componentes ricos y dindmicos para un mejor manejo y representacion de la informacién hacia el

cliente.

Este framework utiliza como principal medio de solicitud de datos un conector Ajax, permitiendo
mejorar el resultado de la respuesta y acceso a la misma. Ademas, la version Ext JS 4.0.7 con la
cual se desarrollé el sistema se fundamenta en el patron de disefio MVC, el mismo que cuenta con

las siguientes capas:

e Widgets: Estos son los componentes o vistas, que son mostradas al cliente, las mismas que

contienen la informacidn a ser presentada, mejorando la manipulacion y acceso a la misma.

e Model: Esta capa es el mapeo u objeto de la entidad a ser presentada por la vista.

% DTO: Objeto de Transferencia de Datos (DTO por sus siglas en inglés)
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e Store: Esta capa permite almacenar los datos usando la capa model para luego ser
visualizado en componentes como comboBox, Grid, etc.

e Controller: Esta capa controla la Idgica de la vista, sus métodos, eventos, asi como
también él envio de peticiones solicitadas con Ajax al servidor.

3.7.2 Core de la vista del Sistema Integrado GAD-I
El Core del sistema Integral relacionada con la vista se fundamenta a través de una arquitectura
principal, con el fin de que esta sea mas gestionable y nos permita obtener una Gnica presentacion y

acceso al Sistema, ya que este cuenta con varias aplicaciones que tienen funciones diferentes
dependiendo de los permisos del usuario logueado.

La Figura N°16 muestra la estructura y capas del Core para la vista.

-

Aplicacidn

Figura 16: Estructura Core GAD-I

Fuente: Documentacion GAD-I

El Core de la vista estd compuesto por las siguientes capas:

» Imi Ajax Connect: Este componente permite la comunicacion entre la vista del cliente y la

I6gica que se encuentra en el servidor (Controlador Frontal), a su vez nos permite controlar
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3.7.3

la sesiones creadas por el cliente y no tener inconsistencia al momento de comunicarse con
el servidor.

Api Application: Es la Instancia principal del Sistema Integral a nivel de la vista, el cual
permite la gestion de todos los controladores y vistas creadas durante la ejecucion de la
aplicacion, es la encargada de eliminar instancias y listeners activos al momento de cerrar

una aplicacion.

Desktop: Es la vista principal del Sistema Integral, es la encargada de la administracion de

la carga de las aplicaciones, dentro de su entorno.

Aplicacion Manager: Este componente gestiona la carga de la vista principal (Desktop) y
la de una aplicacion asignando las opciones permitidas dentro de la misma dependiendo del

usuario que ingreso al Sistema Integral.

Aplicacion: Este componente representa una aplicacion en el nivel del servidor, en el cual

cada una cuenta con las siguientes capas o0 componentes:

e Windows Manager: Este componente permite gestionar la ldgica de las ventanas a

representarse dentro de una aplicacion.

e Modulo: Cada entidad dentro de una aplicacion se gestiona a través de un médulo,
tanto en la parte del cliente y servidor. EI mismo que a su vez cumple con el patrén
MVC del framework Ext JS, funcionalidad y capas que fueron descritas en la

Arquitectura del Sistema Integral GAD-I.

Maédulos del Sistema de Inspecciones

Basandose en las necesidades y requisitos obtenidos se determina la existencia de 2 tipos de

usuarios o roles para el Sistema de Inspecciones los cuales son:

Usuario Administrador: Este usuario es el encargado de crear los Horarios de Inspeccidn

y las Fichas de Inspeccidn por proceso.

Usuario Arquitecto/Inspector: Este usuario es el encargado de generar, registrar,

consultar y obtener reportes de las inspecciones.

En la Figura N°17 se visualizan los modulos existentes en el Sistema de Inspecciones y sus

permisos para los 2 tipos de usuario:
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Hora rio de Fichas .d'e  ADMINISTRADOR
Inspecciones Inspeccion
Agenda de Registro de
Inspecciones ‘ Inspecciones
—— ARQUITECTO
Registro
Inspecciones en Reportes
el Movil

Figura 17: Mddulos del Sistemas de Inspecciones

Fuente: Propia

Modulo Horario de Inspecciones: En este mddulo se asignan parroquias a dias y
arquitectos con lo cual se obtiene la informacion para generar el horario de inspecciones

que luego sirve para asignar una fecha de visita a los predios.

Moédulo Fichas de Inspeccion: En este mddulo se puede crear de forma dindmica una
ficha de inspeccion por proceso o tipo de tramite el cual contiene categorias y dentro datos
gue pueden ser de 3 tipos: simple, seleccidn unica y seleccién multiple. Esta ficha sirve

para registrar los datos obtenidos al momento de realizar la inspeccion.

Médulo Agenda de Inspecciones: En este mddulo se receptan y visualizan los tramites
gue han sido seleccionados para realizar una inspeccion; ademas con la ayuda de un mapa
donde se visualiza la ubicacién de los predios se crea una ruta de inspeccién, el cual sirve

de apoyo al momento de realizar las inspecciones.

Moédulo Registro de Inspecciones: En este mddulo que tiene un entorno web se registran
todos los datos de las inspecciones realizadas como son: fotos, ficha, observaciones y
personas responsables de la inspeccién. Ademas de que las inspecciones realizadas luego
se las puede buscar a través de algunos filtros como: fechas, agenda, nimero de tramite e

inspecciones aprobadas.

Médulo Registro de Inspecciones en el Movil: Este médulo es similar al anterior con la

diferencia de que su objetivo es ayudar a realizar un registro rapido de los datos obtenidos
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de inspeccidn; esto es posible ya que fue creado para ejecutarlo en dispositivos moviles el

cual se lo puede usar en el momento exacto de la visita a cada uno de los predios.

e Modulo de Reportes: Este mddulo sirve para generar e imprimir reportes graficos y
estadisticos basandose en los datos de las inspecciones realizadas; ademas puede ser usado
por los arquitectos para tener documentos de apoyo en el cumplimiento de indicadores
existentes dentro del departamento.

3.7.4  Arquitectura Funcional del Sistema de Inspecciones

A continuacion se visualiza el funcionamiento en general del Sistema de Inspecciones segin la

funcién de los 2 tipos de usuario:

USUARIO ADMINISTRADOR

.

4

Horario de Fichas de
Inspecciones Inspeccion
\\ -,
\\\ \\\\
\\\\ \\\\
\'\\ \\'\ A
Asignar Parroquias a Asignar Arquitectos a Crear Crear
Dias Parroquias Categorias Datos
\ / \ /
, ,
, / N,
N N /
, M,
hY) % hY) [
Genera Horario de Genera Ficha de
Inspecciones en PDF Inspecciones en PDF

Figura 18: Funcionalidad del Sistema de Inspeccion en base al Usuario Administrador

Fuente: Propia

En la Figura N°18 podemos visualizar el funcionamiento del sistema segln los permisos del
usuario administrador el cual es el encargado de usar el M6dulo de Horario de Inspecciones donde
mediante la asignacién de las parroquias a los dias y arquitectos se puede crear e imprimir el

Horario actual de inspecciones con el cual se trabaja dentro de la Direccion de Planificacion.
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Ademas este usuario tiene acceso al modulo de Fichas de Inspecciones donde puede visualizar y
crear nuevas fichas por proceso o tipo de tramite en las cuales se pueden crear o0 agregar categorias
y a su vez en estas crear los datos que va contener la ficha que luego es usada para el registro de
inspecciones. Esta ficha puede ser consultada por proceso y visualizada en formato PDF para

imprimirla.

/ Sistemade Inspecciones

USUARIO ARQUITECTO/INSPECTOR |\:-.'E_;}
_—

" sistemade Gestion de Tramites

Ordenar predios en el mapa para ruta
de inspecciones
USUARIO
'::> T
J Crear Agenda de Inspecciones y
Creacildn de generar PDF {POF|
Tramite |:> |

J U
l - r Registrar Inspeccion Registrar Inspeccion

Asignar Inspeccion enlaPC en el movil

necesaria al tramite

¥

Ver Inspecciones
Registradas

!

Y Generar Reportes

Figura 19: Funcionalidad del Sistema de Inspeccion en base al Usuario Inspector

Fuente: Propia

En la Figura N°19 podemos observar el funcionamiento del sistema segln los permisos del usuario
inspector o arquitecto el cual tiene una relaciébn muy importante con el Sistema de Gestién de
Tramites dado que es en él, donde se crean los trdmites con toda la informacion necesaria como
datos del tramite, predio, persona solicitante y duefio del predio; ademas en este sistema se eligen

cudles son los tramites que necesitan realizar una inspeccién.

Luego de haber creado y seleccionado los trAmites que necesitan inspeccién, se reciben vy
visualizan en el Médulo Agenda de Inspecciones en el cual se determina el nimero de inspecciones
a realizarse y con la ayuda de un mapa de ubicacidn de los predios, el usuario crea la ruta y agenda
de inspecciones que da como resultado generar un archivo PDF con la informacion basica de los
tramites como fecha de inspeccion, datos del tramite, foto y mapa del predio; ademas en el

momento de generar una agenda de inspecciones se envia un correo electrénico a los ciudadanos
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informando la fecha asignada automéaticamente segun el horario de inspecciones en el cual se va a

visitar el predio a ser inspeccionado.

Después de haber generado las inspecciones se realiza su registro, el cual se lo puede hacer a través
de un entorno web y movil; en estos se registran los datos necesarios obtenidos en la inspeccion

como: ficha, fotos, personal responsable, observaciones, entre otros.

Por ultimo este usuario puede consultar las inspecciones realizadas y basandose en estas, pueda
generar reportes estadisticos de: inspecciones realizadas, inspecciones por parroquia e inspecciones

por proceso; estos se pueden visualizar en un archivo PDF e imprimirlos.

3.8. PILA DE PRODUCTO

La Pila de Producto es el artefacto donde se enlista todas las historias de usuario creadas a partir de
la obtencién de requerimientos, las cuales estan priorizadas segin las tareas que se tienen que

realizar.

Mediante esta pila podemos observar de forma resumida las funcionalidades y caracteristicas del

sistema para luego clasificarlas segun los modulos a desarrollarse.

A continuacion se presenta la pila de producto obtenida para desarrollar el Sistema de Control de

Procesos de Inspeccion:

PILA DE PRODUCTO

ID | Nombre de Historia de Usuario Prioridad
1 Crear Horarios de Inspeccién ALTA
2 Asignacidn de arquitectos a parroquias ALTA
3 Crear Ficha de Inspeccion ALTA
4 Crear categorias y tipos de variables en la ficha de inspeccion ALTA
5 Ordenar tramites para generar inspecciones ALTA
6 Ver informacion del tramite ALTA
7 Enviar e-mail al ciudadano informando el dia de inspeccion ALTA
8 Registro de Inspecciones ALTA
9 Recortar fotos de inspeccién BAJA
10 | Consultar las inspecciones realizadas ALTA
11 | Registrar el Personal responsable de la Inspeccion MEDIA
12 | Ver Informe de Inspeccién Realizada ALTA
13 | Registro de Inspecciones en Dispositivo Movil MEDIA
14 | Reportes con Graficos Estadisticos MEDIA

Tabla 30: Pila de Producto del Sistema de Inspecciones

Fuente: Propia
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3.9. PILAS DE ITERACION

A continuacion se presentan todas las pilas de iteraciones agrupadas por los médulos del Sistema

en las cuales luego se describen las actividades de sus respectivas historias de usuario:

Modulo 1: Horarios de Inspecciones

Pila Iteracion: 1

ID historia | Nombre de Historia Estado Estimacion(semanas) Prioridad
1 Crear Horarios de TERMINADA 6 semanas ALTA
Inspeccion
2 Asignacion de TERMINADA 3 semanas ALTA
arquitectos a parroguias
Moddulo 2: Fichas de Inspeccion
Pila Iteracion: 2
ID historia | Nombre de Historia Estado Estimacion(semanas) Prioridad
3 Crear Ficha de TERMINADA 4 semanas ALTA
Inspeccién
4 Crear categorias y tipos | TERMINADA 6 semanas ALTA
de variables en la ficha
de inspeccion
Maédulo 3: Agenda de Inspecciones
Pila Iteracion: 3
ID historia | Nombre de Historia Estado Estimacion(semanas) Prioridad
5 Ordenar tramites para TERMINADA 6 semanas ALTA
generar inspecciones
6 Ver informacion del TERMINADA 3 semanas ALTA
tramite
7 Enviar e-mail al TERMINADA 2 semanas ALTA
ciudadano informando
el dia de inspeccion
Médulo 4: Registro de Inspecciones
Pila Iteracion: 4
ID historia | Nombre de Historia Estado Estimacidn(semanas) Prioridad
8 Registro de TERMINADA 5 semanas ALTA
Inspecciones
9 Recortar fotos de TERMINADA 3 semanas BAJA
inspeccion
10 Consultar las TERMINADA 3 semanas ALTA
inspecciones realizadas
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ID historia | Nombre de Historia Estado Estimacién(semanas) Prioridad
11 Registrar el Personal TERMINADA 3 semanas MEDIA
responsable de la
Inspeccion
12 Ver Informe de TERMINADA 2 semanas ALTA
Inspeccion Realizada
Moddulo 5: Registro de Inspecciones en el Movil
Pila Iteracion: 5
ID historia | Nombre de Historia Estado Estimacion(semanas) Prioridad
13 Registro de TERMINADA 3 semanas MEDIA
Inspecciones en
Dispositivo Movil
Modulo 6: Reportes
Pila Iteracion: 6
ID historia | Nombre de Historia Estado Estimacion(semanas) Prioridad
14 Reportes con Gréaficos | TERMINADA 3 semanas MEDIA

Estadisticos
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3.9.1

PILA DE ITERACION 1

PILA DE ITERACION 1

Esfuerzo estimado

Historia N°1: Crear Horarios de Inspeccion Octubre 2012 Noviembre 2012
. viLiM M J | LIMMJ VL M|M|]J
1D Tareas Tipo Estado
26129/30|31|1 | 5|6 |7|8|9|12|13|14]| 15
Capacitacion y estudio de la base de datos del Municipio ANALISIS TERMINADO | 4h
2 | Capacitacién y revision del framework EXTIS4 ANALISIS TERMINADO | 4h | 4h
3 EStl:ld-IO- ’ de EX.TJS4: Creacion de clases, Herencia Multiple, ANALISIS TERMINADO an | an
Definicion de alias y xtype
Visualizacion del Proceso de Inspecciones ANALISIS TERMINADO 4h
Capacitacién EXTJS4 integrado a Symfony ANALISIS TERMINADO 4h
6 Ctalpautauon EXTJS4 usando MVC: Controlador, Modelo, Store, ANALISIS TERMINADO
Vista 4h
7 | Elaboracion de Cuestionario para obtencion de requerimientos ANALISIS TERMINADO 4h
8 | Ejecucion de cuestionario para obtencién de requerimientos ANALISIS TERMINADO 4h | 4h
9 Capacitacién EXTJS4: Creacién de un CRUD e integracion final ANALISIS TERMINADO
con Symfony 4h | 4h
10 | Anélisis de la Base de Datos para tramites de planificacion ANALISIS TERMINADO 3h
11 FIaboraFlon y Disefio de la base de datos inicial para PROTOTIPADO | TERMINADO
inspecciones 4h | 4h | 3h
12 Creacion de la Apll(EaC|on Control de Inspecciones en Symfony copiricacton | TerminaDo
dentro del proyecto integrado 1h | 2h
13 | Creacidn del mddulo Horarios de Inspecciones CODIFICACION | TERMINADO 2h
14 Registro ’en la BDP la informacién del sistema, mddulos, mendus, copiricacsn | TerminaDo
submenus, permisos. 4h
15 | Creacidn de la aplicacion Control de Inspecciones en EXTIS4 CODIFICACION | TERMINADO 4h | 4h
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Continuacion Pila de Iteracion 1 - Historia N°1 Noviembre 2012 Diciembre 2012
. viLI MM J |V LI M[M|J |V L M M
ID Tareas Tipo Estado
16|19 | 20 21|22 | 23 | 26 | 27 | 28 | 29 |30 3 4 5
16 | Creacién del mddulo Horarios de Inspecciones en ExtJS CODIFICACION | TERMINADO | 4h | 2h
17 Creac!on de contro!elador, models y stores para el médulo CODIFICACION | TERMINADO on | an
Horarios de Inspeccién
18 | Creacidén de ventana para asignar parroquias a dias CODIFICACION | TERMINADO 4h
19 | Crear paneles para cada dia de Lunes a Viernes CODIFICACION | TERMINADO 2h
20 Crear consulta para obtener las parroquias del canton CODIFICACION | TERMINADO
Ibarra 2h
21 P’rogramar los métodos para asignar una parroquia a un CODIFICACION | TERMINADO
dia 4h
Programar los métodos en Symfony para insertar las .
22 . . CODIFICACION | TERMINADO
asignaciones en las tablas de la BDD 3h
23 {Agregar- el boton para visualizar el calendario de coDIEICACON | TERMINADO
inspecciones 1h
24 | Agregar, configurar y usar el puglin TCPDF en Symfony CODIFICACION | TERMINADO ah | an
25 | Crear consulta para obtener el horario de inspeccién actual | CODIFICACION | TERMINADO an | an
26 | Programar los métodos para visualizar el horario en PDF CODIFICACION | TERMINADO ah ah
Realizar pruebas ingresando datos de asignacion de
27 | parroquias a un dia para inspeccion y visualizar el PDF para REUNION TERMINADO
imprimir 4h

Tabla 31:

Pila de Iteracion 1 — Historia de Usuario N°1

Fuente: Propia
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PILA DE ITERACION 1

Esfuerzo estimado

Historia N°2: Asignacion de arquitectos a parroquias DICIEMBRE 2012
. J V L M |M|J | V| L M | M|J |V
ID Tareas Tipo Estado
06 (07| 10 11 (12 |13 |14 |17 | 18 | 19|20 | 21
Creacién y uso de la tabla para asignacion de arquitectos a
1 parroquias PROTOTIPADO | TERMINADO | 4h
2 | Creacion del médulo ArquitectoParroquia en Symfony y ExtJS CODIFICACION | TERMINADO ah | 1h
3 | Creacion del controlador para el médulo ArquitectoParroquia CODIFICACION | TERMINADO
3h
4 | Creacidén de models para las tablas CODIFICACION | TERMINADO 2h
5 | Creacion de stores en el médulo ArquitectoParroquia CODIFICACION | TERMINADO oh
Creacion de ventana y paneles para asignar arquitectos a 3
6 parroquias CODIFICACION | TERMINADO an | 2n
Crear consulta en Symfony para obtener los arquitectos que 3
7 pertenecen a la direccion de planificacion CODIFICACION | TERMINADO 2h | 2h
Programar los métodos en ExtJS para asignar un arquitecto a una )
8 : CODIFICACION | TERMINADO
parroquia 4h
Programar los métodos en Symfony para insertar las 3
9 asignaciones en las tablas de la BDD CODIFICACION | TERMINADO 3h
Modificar los métodos para visualizar el horario de inspecciones ,
10 en PDF incluido los arquitectos por parroquia CODIFICACION | TERMINADO ah | an
Realizar pruebas ingresando datos de asignacién de arquitectos
11 | @ una parroquia y visualizar el PDF resultante de horarios de PRUEBAS TERMINADO
inspeccion ah

Tabla 32: Pila de Iteracion 1 — Historia de Usuario N°2

Fuente: Propia
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3.9.2

PILA DE ITERACION 2

PILA DE ITERACION 2

Esfuerzo estimado

Historia N°3: Crear Ficha de Inspeccion DIC. 2012 ENERO 2013
. M|J|V M|J |V, LIMM|J|V|L|M
ID Tareas Tipo Estado
26 |27 (28 |02|03|04 |07 |08 |09|10 (11| 14| 15

1 |Crear tablas en la BDD para la creacidn de fichas de inspeccién PROTOTIPADO | TERMINADO | 2h
2 | Generar schemay model en Symfony con las nuevas tablas CODIFICACION | TERMINADO | 1h
3 | Creacion del modulo Fichas de Inspecciones en Symfony y ExtJS CODIFICACION | TERMINADO | 1h | 3h

Creacion del controlador, models y stores en ExtJS para el p
4 maodulo Fichas de Inspeccion CODIFICACION | TERMINADO 1h | 4h | 1h
5 Crfeauon de ventanay grld-panels en ExtJS para ver los procesos CODIFICACION | TERMINADO

existentes y crear una ficha 3h | 4h | 1h
6 Cl_'ear _c?nsulta SQL par? obtener el listado de los procesos de la CODIFICACION | TERMINADO

Direccion de Planificacion 2h
7 F.’rogramar métodos en ExtJS para visualizar la consulta del CODIFICACION | TERMINADO

listado de procesos en un comboBox 1h | 1h
8 Crear consulta SQL para obtener el listado de variables segun el CODIFICACION | TERMINADO

proceso 3h
9 F.’rogramar metodos en E?(tJS para visualizar la consulta del CODIEICACION | TERMINADO

listado de variables en el grid-panel 4h | 2h

Agregar dos botonos en el grid de variables donde el uno es para
10 | crear una nueva y el segundo para agregar a la ficha una variable | PROTOTIPADO | TERMINADO

ya existente. 2h
11 Realizar ventan? pajra crear nueva variable donde se escribe el PROTOTIPADO | TERMINADO

nombre y descripcion 2h

Programar métodos para enviar datos de la variable al servidor e
12 | insertarlos en las tablas respectivas de la base de datos CODIFICACION | TERMINADO

2h | 1h
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ID Tareas Tipo Estado ENERO 2013 11| 14 | 15
13 Crear ventana con.un grid-panel de las variables ya existentes PROTOTIPADO | TERMINADO
para agregar en la ficha 3h
Programar métodos para agregar una o mas variables del grid a
14 | 1a ficha, enviar al servidor e insertar los datos en las tablas de la| CODIFICACION | TERMINADO
base de datos 4h
15 Reallz§r pruebas creando una ficha en el médulo y verificar si los PRUEBAS TERMINADO
datos insertados en la tabla son correctos 4h

Tabla 33: Pila de Iteracion 2 — Historia de Usuario N°3

Fuente: Propia

PILA DE ITERACION 2 Esfuerzo estimado
Historia N°4: Crear categorias y tipos de variables en la ficha de inspeccion Enero 2013
. M J V L M M
ID Tareas Tipo Estado
16 17 18 21 22 23
1 Crear, moc!lflcar.y agregar Fampos en Ias'tablas para la .cteauon PROTOTIPADO | TERMINADO 3h
de categorias y tipos de variables en una ficha de inspeccion
2 Generar schema y model en Symfony con las nuevas tablas y CODIFICACION | TERMINADO 1h
campos agregados
3 | Creacion de models de las nuevas tablas en ExtJS CODIFICACION | TERMINADO 1h
4 Rgallzar modlflcauonels en la ventana de fichas agregando otro PROTOTIPADO | TERMINADO 3h 1h
grid para crear categorias
5 Creajr consulta SQL para obtener el listado de las categorias CODIFICACION | TERMINADO %h
segun el proceso
6 F.‘rogramar metoc!os en EXFJS para visualizar la consulta del CODIFICACION | TERMINADO 1h 4h 1h
listado de categorias en el grid-panel
Agregar dos botonos en el grid de categorias donde el uno es
7 | para crear una nueva y el segundo para agregar a la ficha una | PROTOTIPADO | TERMINADO 3h
categoria ya existente
8 Realizar ventana pa.ra f:’rear nueva categoria donde se escriba el PROTOTIPADO | TERMINADO 4h
nombre y una descripcion
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Continuacion Pila de Iteracion 2 - Historia N°4 Enero 2013 Febrero 2013
ID Tareas Tipo Estado JIVILIMIMIJ VILIM|M|JI|V
24 125(28 29 (303114 5 | 6 |7/|38
Programar métodos para enviar datos de la categoria al
9 |servidor e insertarlos en las tablas respectivas de la base de CODIFICACION | TERMINADO | 2h
datos
10 Crfear ventana con un grid.-panel de las categorias ya PROTOTIPADO | TERMINADO
existentes para agregar en la ficha 2h | 2h
Programar métodos para agregar una o mas categorias del
11 | grid a la ficha, enviar al servidor e insertar los datos en las CODIFICACION | TERMINADO
tablas de la base de datos 2h | 4h
Programar y modificar métodos o eventos ya existentes para
12 | crear o agregar una variable a una categoria segun el CODIFICACION | TERMINADO 4h | 2h
proceso seleccionado
Crear y modificar ventanas para tener la opcién de crear 3
13 | tipos de variables (Simple, Seleccién Unica y Seleccién CODIFICACION | TERMINADO 2h | 4h
Multiple) y que pertenezcan a una categoria
14 Pro.gramar e\{entos en‘I-ExtJ’S Para crt?ar' las opciones en las CODIFICACION | TERMINADO
variables de tipo Seleccion Unica y Mdltiple 4h
Programar eventos para enviar los datos de las variables y
15 | sus opciones al servidor e insertar los datos en las tablas CODIFICACION | TERMINADO 4h
respectivas de la base de datos
Realizar pruebas creando y agregando una categoria a un
16 | proceso; luego a este crear y agregar variables y verificar si PRUEBAS TERMINADO 4h
los datos insertados son correctos
17 Crear vgntana en ExtJS”parla Yisualiza]r !as opciones que tiene PROTOTIPADO | TERMINADO 4h | 2h
una variable de Seleccion Unica y Mdltiple
18 Cre.ar consulta SQL para obtener las opciones segun la id de CODIFICACION | TERMINADO 2h
variable
19 Programar métodos 'en ExtJS para visualizar la consulta SQL CODIEICACION | TERMINADA 4h
en la ventana de opciones
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Continuacion Pila de Iteracion 2 - Historia N°4 Febrero 2013
. L M M| J ViL M| M| J V|iL|[M
ID Tareas Tipo Estado
11 (12 13| 14 (15|18 | 19 (20| 21 |22 |25 | 26
20 Cre.ar consultas SQL para realizar busqugdas de categorias y CODIFICACION | TERMINADA 4h | 2h
variables al momento de agregar una a la ficha
21 Programar métodos para 'V|suaI|z§r las busquedas en las CODIFICACION | TERMINADA 2h | 4h
ventanas de agregar categorias y variables
Realizar pruebas buscando, agregando categorias y variables 4h
22 | con opciones para verificar si los datos insertados en las tablas PRUEBAS TERMINADA
son correctos
23 Crear ventana para visualizar el disefio de la ficha segin un PROTOTIPADO | TERMINADA 4h
proceso
Crear consulta SQL para obtener los datos de los %h
24 | departamentos existentes en la institucion GAD-I y sus| CODIFICACION | TERMINADA
procesos correspondientes
o5 Programar métodos en ExtJS E)ara visualizar la cons:ulta de CODIFICACION | TERMINADA 2h
departamentos y procesos dentd de la ventana de ver ficha
Crear consulta SQL para obtener los datos de la ficha segun el 4h
26 | proceso seleccionado en la que se incluyen las categorias,| CODIFICACION | TERMINADA
variables y opciones.
27 Programar metodqs en ExtJS para visualizar la ficha dentro de CODIFICACION | TERMINADA 4h | 4h
la ventana de ver ficha
28 Programar métodos en Symfony y ExtJS para visualizar la ficha CODIFICACION | TERMINADA 4h | 4h
en un PDF
29 R.eallNzar pruebas creando una ficha completa y visualizar su PRUEBAS TERMINADA 4h
disefio en el PDF

Tabla 34: Pila de Iteracién 2 — Historia de Usuario N°4

Fuente: Propia
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3.9.3 PILADE ITERACION 3

PILA DE ITERACION 3

Esfuerzo estimado

Historia N°5: Ordenar tramites para generar inspecciones

FEB
2013

MARZO
2013

1D

Tareas

Tipo

Estado

\%

L

27 | 28

8

11

12

13

14

15

18

Creacion de tablas para el registro de las agendas de
inspecciones

PROTOTIPADO

TERMINADO

2h

Generar schema y model en Symfony con las nuevas tablas

CODIFICACION

TERMINADO

2h

Creacion del médulo Agenda de Inspecciones en Symfony y
ExtJS

CODIFICACION

TERMINADO

2h

Creacion del controlador, models y stores en ExtJS para el
madulo Agenda de Inspecciones

CODIFICACION

TERMINADO

2h

4h

Creacion de ventana en ExtJS para ver y ordenar los
tramites que se han asignado inspeccién

PROTOTIPADO

TERMINADO

4h

Crear consulta SQL para obtener las parroquias asignadas
al arquitecto logueado y visualizar en un comboBox

CODIFICACION

TERMINADO

2h

Agregar numberfield para ingresar y determinar el numero
de inspecciones a realizarse

PROTOTIPADO

TERMINADO

2h

Crear consulta SQL para obtener solo los tramites creados
gue necesitan inspeccion y visualizarlos en el grid-panel

CODIFICACION

TERMINADO

2h

Agregar conexion hacia la base de datos GIS del municipio
en el archivo database.yml| de Symfony

CODIFICACION

TERMINADO

2h

10

Crear control, ventana y layouts para ver el mapa en ExtlS

PROTOTIPADO

TERMINADO

4h

4h

11

Programar métodos para consultar y visualizar la ubicacion
de los predios segun la clave catastral de los tramites

CODIFICACION

TERMINADO

4h

4h

4h

4h

4h

4h
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Continuacion Pila de Iteracion 3 - Historia N°5 Marzo 2013 Abril 2013
. M M|J|V| LIM M J |V, LIMM|J V| L
ID Tareas Tipo Estado
1920|2122 (25|26 (27 |28/29(1 |2 |3 | 4|58
Agregar boton para poder activar la creaciéon de la ruta ah lan lan |an
12 | de inspecciones y programar métodos para elegir orden | PROTOTIPADO | TERMINADO
de predios (Al dar click en cada una de las ubicaciones)
13 Agregar. boton y programar métodos para generar PROTOTIPADG | TERMINADO ah | ah
inspecciones
Programar métodos para identificar si el dia de ah | an
14 | inspeccién es igual al dia actual para que sea el usuario el | CODIFICACION | TERMINADO
que elige que dia va ser la inspeccidn
Crear ventana para visualizar en un PDF las inspecciones ah | an
15| generadas en la agenda incluido la foto y mapa | PROTOTIPADO | TERMINADO
respectivo del tramite
16 Creal" meFodos P:?ra cc?nsultar los datos del tramite, predio, cobificaaon | TErminADO 4h |4h | 4h |4h
propietario, peticionario, foto, mapa y presentar en el PDF
Realizar pruebas creando tramites con inspeccién y luego ah
17 | ordenarlos para generar una agenda de inspecciones PRUEBAS TERMINADO
visualizando los datos en el PDF
Tabla 35: Pila de Iteracién 3 — Historia de Usuario N°5
Fuente: Propia
PILA DE ITERACION 3 Esfuerzo estimado
Historia N°6: Ver informacion del tramite Abril 2013
. MM[J|VILIMMJ|VILIMM|[J |V | L|M
ID Tareas Tipo Estado
09(10|11/1215|16|17 (181922 |23|24|25|26|29 |30
1 Cr’ear un control gener!co en ExtJ'S para ver los datos de un CODIFICACION | TERMINADO
trdmite en cualquier médulo del sistema 4h | ah
2 Crea,r. controlador, modfalsf stores y views del control CODIEICACION | TERMINADO
genérico llamado datos tramite 4h
3 | Crear consultas SQL para obtener los datos del tramite CODIFICACION | TERMINADO 2h | 2h
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ID Tareas Tipo Estado Abr 2013 12 15|16|17 (181922 (23|24 |25|26|29 |30
4 | Crear consulta SQL para obtener los datos y foto del predio CODIFICACION | TERMINADO 2h|2h|2h
5 | Agregar tab-panel para ver datos del tramite y predio PROTOTIPADO | TERMINADO 2h

Programar métodos para visualizar las consultas del tramite y .
6 predio en la ventana del control datos tramite CODIFICACION | TERMINADO 4h | 2h
7 Ag.regar dos botones en la ventana, uno para ver los archivos PROTOTIPADO | TERMINADO

adjuntos y otro para ver el mapa del predio 2h
8 Crea’r consulta S’QL.para obtener los archivos adjuntos segun CODIFICACION | TERMINADO

el nimero del tramite 4h

Crear grid-panel y programar métodos para mostrar el listado
9 | de los archivos adjuntos al dar click en el boton "Ver Archivos | CODIFICACION | TERMINADO

Adjuntos" 4h | 4h

Crear métodos para visualizar el mapa dentro del control de p
10 datos de tramite al dar click en el boton "Ver Mapa" CODIFICACION | TERMINADO 4h | 4h | 4h | 2h

Realizar pruebas creando tramites con inspecciones y
11 | verificar con un tramite del médulo Agenda de Inspecciones PRUEBAS TERMINADO

si los datos, foto y mapa son correctos. 2h | 4h

Tabla 36: Pila de Iteraciéon 3 — Historia de Usuario N°6
Fuente: Propia
PILA DE ITERACION 3 Esfuerzo estimado
Historia N°7: Enviar e-mail al ciudadano informando el dia de inspeccion Mayo 2013
. M J V L M M J |V|L| M
ID Tareas Tipo Estado
P 01 02 03 06 | O/ | 08 | 09 |10|13| 14

1 | Consultar como enviar e-mails con PHP y Symfony ANALISIS TERMINADO | 4h 4h 4h
2 | Usar sfMailer y configurarlo en el archivo factories.yml CODIFICACION | TERMINADO 4h 4h
3 Ang’_‘g{:\r dentro del método cr'elacmn de‘ Agenda de Inspecciones CODIFICACION | TERMINADO

el cddigo con el formato y envié de email 4h | 4h | 4h
4 Reall.zar p.ruebas crear'1do |'n’speCC|on,es'y verificar si ha llegado el PRUEBAS TERMINADO

email enviado a una direccidn electrénica 4h | 4h

Tabla 37: Pila de Iteraciéon 3 — Historia de Usuario N°7

Fuente: Propia
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3.9.4 PILADE ITERACION 4

PILA DE ITERACION 4

Esfuerzo estimado

Historia N°8: Registro de Inspecciones Mayo 2013
. M J V L M M J V L M
ID Tareas Tipo Estado
15 | 16 17 20 21 22 23 24 | 27 28
1 | Creacién de tablas para el registro de las inspecciones PROTOTIPADO | TERMINADO | 1h
2 | Generar schemay model en Symfony con las nuevas tablas | CODIFICACION | TERMINADO | 1h
3 l(f:)r(;zcnon del médulo Registro de Inspecciones en Symfony y CODIFICACION | TERMINADO | 2h 1h
4 Cre;?cnon del contrglador, models y stores para el mdédulo CODIFICACION | TERMINADO 3h
Registro de Inspecciones
Creacion de ventana, paneles y grid-panels en ExtlS para
5 |ver en maestro-detalle las agendas y sus inspecciones| PROTOTIPADO | TERMINADO 4h 2h
correspondientes generadas
6 Crfaar consuIFa SO,L.para obtener Ia.s agendas creadas y CODIEICACION | TERMINADO %h %h
tramites con inspecciones correspondientes
Programar métodos y eventos para presentar los datos de
7 |las consultas de agendas e inspecciones en forma de| CODIFICACION | TERMINADO 2h | 4h | 2h
maestro-detalle
8 Agregar al grid de |nspeCC|f)nes (dejczlalle) una, cc?lumna con CODIEICACION | TERMINADO %h
un boton para poder ver la informacion del tramite
Crear ventana para ingresar los datos y registro de la
9 |inspeccién donde ademds se puede registra la ficha y| PROTOTIPADO | TERMINADO 4h 4h
adjuntar fotos
10 Crea.r. ve.n’tana para 'selecc'lonar (.:Ela| fue el cddigo de PROTOTIPADO | TERMINADO %h
movilizacién para realizar la inspeccion
11 Crear fzon.sulta SQL para obtfa.ner .Ios datos de njowllzaaon Y| CODIFICACION | TERMINADO %h
ademas filtrar por cod_movilizacion y cod_vehiculo




Continuacion Pila de Iteracion 4 - Historia N° 8

Mayo 2013

Junio 2013

ID

Tareas

Tipo

Estado

M |J |V

VLI MM

29 |30 31

7 10|11 12

13

14

17

12

Programar métodos y eventos en ExtJS para presentar los
datos de movilizacidn y seleccionar uno del listado para
agregar al registro de inspeccion

CODIFICACION

TERMINADO

4h

13

Crear consulta SQL para obtener la ficha respectiva segun el
proceso del tramite seleccionado

CODIFICACION

TERMINADO

4h

14

Crear ventana y programar métodos para mostrar la ficha
respectiva

CODIFICACION

TERMINADO

4h

4h

4h

15

Programar métodos y eventos en Symfony y ExtJS para
registrar los datos de la ficha, enviar al servidor e
insertarlos en una variable de sesién temporal

CODIFICACION

TERMINADO

4h

4h

16

Crear ventana para adjuntar fotos tomadas en la inspeccidn
y escribir una descripcidn de la misma

PROTOTIPADO

TERMINADO

4h | 4h

17

Programar métodos y eventos en Symfony y ExtJS para
adjuntar fotos y enviar al servidor con su descripcién e
insertarlos en una variable de sesién temporal

CODIFICACION

TERMINADO

4h | 4h

18

Programar métodos y eventos para guardar todo el registro
de la inspeccién donde consta la ficha, fotos, movilizacidn,
observaciones y si es o no favorable

CODIFICACION

TERMINADO

4h

4h

19

Realizar pruebas generando una agenda de inspeccion en el
otro modulo y luego ver y registrar en este los datos de la
inspeccion que incluya ficha y fotos

PRUEBAS

TERMINADO

4h

Tabla 38:

Pila de Iteracion 4 — Historia de Usuario N°8

Fuente: Propia
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PILA DE ITERACION 4

Esfuerzo estimado

Historia N°9: Recortar fotos de inspeccion Junio 2013 Julio 2013
. M M | J |V L M M|J|VIL M M|J
ID Tareas Tipo Estado
18 19 20|21 | 24 |25| 26 |27|28|01|02| 03|04
1 |Crear ventana para ver y editar laimagen cargada PROTOTIPADO | TERMINADO | 4h 4h
2 Programar me.todos y eventos para cargar la imagen en la CODIFICACION | TERMINADO
ventana de editar 4h | 4h
3 | Consultar como recortar una imagen con PHP y JavaScript ANALISIS TERMINADO 4h | 4ah | 4h
4 Usa_r libreria jQuery y .programar métodos con PHP para CODIFICACION | TERMINADO
realizar el recorte de la imagen 4h | 4h | 4h
5 Programar métodos para reemplazar la imagen anterior CODIFICACION | TERMINADO
por la nueva recortada 4h | 4h
6 Realizar pruebas adjuntando una imagen de inspeccion y PRUEBAS TERMINADO
luego recortarla 4h
Tabla 39: Pila de Iteracién 4 — Historia de Usuario N°9
Fuente: Propia
PILA DE ITERACION 4 Esfuerzo estimado
Historia N°10: Consultar las inspecciones realizadas Julio 2013
. V LIMM|[IJ |V LIMM|J|V| L MM
ID Tareas Tipo Estado
05 0809 |10(11|12|15|16|17 18|19 | 22 |23 |24
1 Crear cqntrolador, stores y models de las tablas y funciones PROTOTIPADO | TERMINADO | 4h
necesarias
2 Crea)r ventana con el disefio para consultar las inspecciones PROTOTIPADO | TERMINADO
realizadas 4h | 4h | 4h
3 Crear consultas. SQL. para qbtener e! listado de las agendas CODIEICACION | TERMINADO
con sus respectivas inspecciones registradas 4h
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ID Tareas Tipo Estado Julio 2013 12 (15|16 |17 |18 |19 | 22 |23 | 24
Crear consultas SQL para realizar filtros de busquedas por
4 | nimero de tramite, fechas de registro y si las inspecciones | CODIFICACION | TERMINADO
son o no aprobadas 4h
P & isualizar | | .
5 rograme.ar métodos y eventos para visualizar las consultas CODIFICACION | TERMINADO
con sus filtros 4h | 4h
6 .Crear Fonsu!tas SQL para obten.er Ios. datos de las CODIFICACION | TERMINADO
inspecciones incluyendo las fotos y ficha registrada 4h | 4h
Programar métodos y eventos para visualizar las consultas .
D E D
7 de fotos y ficha CODIFICACION | TERMINADO an | an | an
Realizar pruebas registrando una inspeccion y visualizar los
8 | datos en la ventana de consulta de inspecciones realizadas PRUEBAS TERMINADO
usando sus filtros 4h
Tabla 40: Pila de Iteracién 4 — Historia de Usuario N°10
Fuente: Propia
PILA DE ITERACION 4 Esfuerzo estimado
Historia N°11: Registrar el Personal responsable de la Inspeccion Julio 2013 Agosto 2013
. J VI ILIMIMJ|V LIMM|J| |V L
ID Tareas Tipo Estado
25 [26/29/30|31(01/02|05|06|07 08|09 12
1 | Creacidn de tabla para el registro del personal responsable | PROTOTIPADO | TERMINADO | gh
2 Agregar grid en la ventana Registro de Inspecciéon con un PROTOTIPADO | TERMINADO
boton para agregar personal del GAD-I 4h
Crear ventana donde se presente el listado de empleados
3 |del GAD-I y se pueda filtrar la bdsqueda por cédula y| PROTOTIPADO | TERMINADO
nombres 4h | 4h
4 Crear c.on§ultas SQL para obtener los empleados del GAD-I CODIFICACION | TERMINADO
con y sin filtros 4h
5 Programar el método para agregar un'fempleado €omo | -y el cACION | TERMINADO
parte del personal responsable de inspeccion 4h | 4h
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ID Tarea Tipo Estado Agosto 2013 05|06 |07 (08|09 | 12
En el grid de personal responsable agregar y programar una
6 |columna de radiobutton para poder seleccionar cual de| CODIFICACION | TERMINADO
ellos es el responsable del grupo 4h | 4h | 4h
7 En el grld. agregar y programar otra columna de accién para CODIFICACION | TERMINADO
poder quitar una de las personas agregadas 4h
Agregar al boton de guardar registro de inspeccion el
8 | cédigo de envié de los datos de las personas responsables | CODIFICACION | TERMINADO
para registrar la informacion en la BDD 4h
9 Realizar pruebas registrando una inspeccién y agregando el PRUEBAS TERMINADO
personal responsable 4h
Tabla 41: Pila de Iteracién 4 — Historia de Usuario N°11
Fuente: Propia
PILA DE ITERACION 4 Esfuerzo estimado
Historia N°12: Ver Informe de Inspeccion Realizada Agosto 2013
. M| M J Vv L M M|J|V]| L
ID Tareas Tipo Estado
13| 14 15 16 19 20 | 21 (22|23| 26
1 Agrglgar al grid de In.spec'uones Registradas una.columlj? de PROTOTIPADO TERMINADO 4h
accion para poder abrir el informe con datos de la inspeccién 4h
2 Frear u.r]a cor?sulta SQL para obtener todos los datos de la CODIEICACION TERMINADO
inspeccién registrada 4h | 4h
3 | Crear el disefio del informe usando el plugin TCPDF PROTOTIPADO TERMINADO 4h | 4h
Programar un método en Symfony y ExtJS para visualizar los P
4 datos de la inspeccién en un archivo PDF CODIFICACION TERMINADO 4h | 4h | 4h
Realizar pruebas registrando una inspeccion con todos los
5 | datos posibles y visualizar en la ventana de inspecciones PRUEBAS TERMINADO
registradas el informe en PDF 4h

Tabla 42: Pila de Iteracién 4 — Historia de Usuario N°12

Fuente: Propia
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3.9.5 PILADEITERACIONS5

PILA DE ITERACION 5

Esfuerzo estimado

Historia N°13: Registro de Inspecciones en Dispositivo Movil Agosto 2013 Septiembre 2013
. M MJ|IV LIMM|J|[V|IL M M|J|V|L
ID Tareas Tipo Estado
27128129(30|02/03/04|05(06(09|10|11(12(13|16
Estudio e investigacién del framework Sencha Touch 2 para
L E D
1 aplicaciones moviles ANALISIS TERMINADO 8h|8h|8h|2h |2h
Crear aplicacion de Inspecciones en Symfony vy
2 SenchaTouch PROTOTIPADO | TERMINADO 6h| 6h!6h!|2h
3 Agre_gar conexién hacia la base de datos de imagenes en el CODIEICACION | TERMINADO
archivo schema.yml 1h
4 | Crear modulo para el registro de inspecciones PROTOTIPADO | TERMINADO 3h
5 Crear controlador, models y stores para las vistas de Sencha CODIFICACION | TERMINADO
Touch 2h
6 | Crear menus y disefio del sistema en sencha Touch PROTOTIPADO | TERMINADO 2h| 3h
7 Crear.una lista donde muestre las parroquias asignadas al CODIEICACION | TERMINADO
usuario logueado 2h| 2h
8 Crear una lista donde al e.scog'er una 'parroqwa muestre las CODIFICACION | TERMINADO
agendas creadas para realizar inspecciones 2h| 2h
9 Crlear una lista d01.1de al escoggr una agenda se muestre los CODIFICACION | TERMINADO
tramites pertenecientes a la misma 2h
10 Revisar y programar como mostrar la foto del predio en CODIEICACION | TERMINADO
Sencha Touch 1h | 5h
Revisar y programar como ver el mapa del predio en .
11 Sencha Touch CODIFICACION | TERMINADO 3hsh | 2h
Crear una vista donde se muestre una pequefia informacién
12 | del predio con foto y ubicacién en el mapa. CODIFICACION | TERMINADO
2h | 3h
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ID Tareas Tipo Estado Septiembre 2013 10|11 |12|13|16

Revisar y programar como cargar una foto en la aplicacidn .
13 desde el celular CODIFICACION | TERMINADO 1h | 2h |2k
14 Crear .una vista dopde se Pueda aglregar y cargar las fotos CODIFICACION | TERMINADO

obtenidas en el registro de inspeccidn y guardarlas 1h | 2h
15 Crea’r ylsta donde se visualice la ficha de inspeccion y crear CODIFICACION | TERMINADO

el cddigo para guardar sus datos 4h | 3h

Programar métodos y eventos para registrar la inspeccion
16 | enviando los datos al servidor e insertarlos en las tablas de | CODIFICACION | TERMINADO

la base de datos 5h
17 Beallzar_ , pruebas hac_lendfa. el r?glstro completo de la PRUEBAS TERMINADO

inspeccion desde un dispositivo movil 2h

Tabla 43: Pila de Iteracion 5 — Historia de Usuario N°13
Fuente: Propia
3.96 PILADEITERACIONG
PILA DE ITERACION 6 Esfuerzo estimado
Historia N°14: Reportes con Gréaficos Estadisticos Septiembre 2013 Octubre 2013
. MIM|[J|V| LI MM J|V|IL M M|JV|IL|M
ID Tareas Tipo Estado
17 1181|1920 123 |24 |25/26 27|30 1|2 |3,4(7 |8 9

1 Creacion del mddulo Reportes de Inspecciones pROTOTIPADO | TERMINADO | 4h

en Symfony y ExtJS
2 Crear controlador, models y stpres en ExtJS para PROTOTIPADO | TERMINADO 4h

el médulo Reportes de Inspecciones
3 Frear .ventanas. para ver los . reportes de PROTOTIPADO | TERMINADO

inspecciones realizadas, por parroquias y procesos. 4h | 8h | 5h

Crear consultas SQL para obtener el total de
4 |inspecciones realizadas, por parroquias y procesos, | CODIFICACION | TERMINADO 3h | 4h

ademas de poder filtrar las mismas por fechas
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Continuacion Pila de Iteracion 6 — Historia N°14 Septiembre 2013 Octubre 2013
ID Farean e Eanch MIMJ |V LIMM|J V| LIM(IMJ|V|IL MM
P 17118|19(20123 |24 |25/26 27|30 1|2 |3 |4 |7| 89
Programar métodos y eventos para poder
5 |visualizar los datos de las consultas en graficos | CODIFICACION | TERMINADO
estadisticos 4h | 4h | 4h | 8h
6 Consultar e investigar el uso de ireport desde ANALISIS TERMINADO
PHP 4h | 4h
7 | Crear reportes en ireport con las consultas SQL | CODIFICACION | TERMINADO ah
Programar métodos para presentar los .
8 reportes PDF en ExtJS y Symfony CODIFICACION | TERMINADO 4h | 6h
9 Realizar Pruebas visualizando los reportes PRUEBAS TERMINADO
totales y filtrando por fechas 3h | 4h
10 Entrega_ fiel Sistema de Control de Procesos de REUNION TERMINADO
Inspeccién 3h

Tabla 44: Pila de Iteracion 6 — Historia de Usuario N°14

Fuente: Propia
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3.10. DESARROLLO DE HISTORIAS DE USUARIO POR ITERACION

La elaboracion de las Historias de Usuario y a su vez las pilas de iteracion son la parte fundamental
dentro de la metodologia para el desarrollo del sistema ya que en ellos se describen cada una de las
tareas o actividades realizadas para la creacion del Sistema de Control de Procesos de Inspecciones.

A continuacion se presenta detalladamente las iteraciones con sus respectivas tareas realizadas para

el desarrollo de los mddulos del sistema.

3.10.1 Iteracion 1 (Mddulo Horarios de Inspecciones)

En esta iteracion perteneciente a la fase inicial del desarrollo del sistema se describen las 2 historias
de usuario pertenecientes al Médulo de Horarios de Inspeccion donde entre otras tareas consta el
inicio del desarrollo del sistema, estudio de herramientas y obtencion de requisitos.

R/

¢+ Historia N°1: Crear Horarios de Inspeccién

En esta historia de usuario las tareas iniciales desde la 1 a 10 describen la capacitacion y estudio de
los frameworks Symfony y ExtJS; ademas del andlisis de la base de datos del Municipio y que

tablas estan relacionadas o son usadas para el desarrollo del Sistema de Inspecciones.

También dentro de estas tareas se realiza el estudio del proceso de inspecciones mediante el
levantamiento del mismo y ademas haciendo uso de la elaboracién y ejecucidn de cuestionarios
dirigidos a los Arquitectos de la Direccién de Planificacién para la aclaracién y obtencion de

requerimientos.

Tareas:

11. Elaboracién y Disefio de la base de datos inicial para inspecciones.
12. Creacion de la app Control de Inspecciones en Symfony dentro del proyecto integrado
13. Creacion del modulo Horarios de Inspecciones.

14. Registro en la BDD la informacidn del sistema, médulos, mends, submen(s, permisos.

En la Figura 20 se visualiza el disefio inicial de las tablas de la base de datos en las cuales se
registran los dias asignados a las parroquias para su posterior creacion y uso del horario de

inspecciones.
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insp_horano_inspeccion_parroquias

@ \d_asignacion_dp insp_dias_laborales

cod_div_pol

cod_dia ~e—++ 7 id_dia
fecha_asignada_inicio nombre_dia
fecha_fin

estado

Figura 20: Disefio inicial de la base de datos - Tablas para la creacion de Horarios
Fuente: Propia

En la siguiente imagen se muestra la estructura de carpetas del proyecto principal en Symfony y la
respectiva creacion de la aplicacion Control de Inspecciones y el médulo Horario de Inspeccion.

=gl

-\ fg Source Files

- I: app
. ) m \':| Crear aplicacién:
i config symfony generate:app Controllnspecciones
+ r’ i18n g
3-[) ib
= modules

L Crear M?dl.llﬂ

. actions generate.mc—dule Controlinspecciones ciHorariolnspeccion
¥ £

#- ) templates
#-()) templates
#- ) frontend
-1}, config
#-1), data
), lib
#-1) log

Figura 21: Creacion de la aplicacion de inspecciones y médulo de horarios

Fuente: Propia

Para el registro de los datos del sistema, mddulos, menus, submends y permisos de usuarios se hace

uso de las tablas existentes en la base de datos IMI dentro del esquema adm.

A continuacion se visualiza en la primera imagen (Figura 22) el diagrama de las tablas usadas, en
la siguiente imagen (Figura 23) esta el disefio del escritorio del sistema integrado junto con las
aplicaciones o sistemas permitidos y en la Gltima imagen (Figura 24) se observan los mends y

submenus de la aplicacién control de inspecciones.
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usuario
& id:intd

cod_usuario:
usuario:
clave: varc )
editar_clave: int4
descripcion har(100
priofidad: numeric
fecha_password: limestamp
activo: intd

Figura 22: Diagrama Entidad Relacion de las tablas usadas para permisos y accesos

CENTRO
MEDICO

‘CONTROL
TALENTO
HUMANO
& JAIRO GUSTAVO ALVAREZ HERNANDEZ
ADMINISTRACION DE SISTEMAS
GESTION ADMINISTRATIVA

‘GESTION PREDIAL

[ GESTION FINANCIERA

H—ag

as_acceso
& id_acceso: ints
id_sistema intt
id_usuario: infd

descripcion: varchar(100)

as_permiso
) id_permiso: int
id_acceso: intd
id_menu: |
valor: varc

=e—+

as_sistema

) id_sistema- int4
nombre: var 30
version: varchar(10)
vigible: intd
idcategoriasistera: infd
path: text
sitioweb: int4
pathcadigofuente text
url: text
escritorio: boo

Jﬁ

as_menu_sistema

B id_menu: int4
fitule: varchar(30)
id_sistema: int4

fipo: text

as_item_menu
& id_jtem: ini
id_menu: intd
titulo: varchar(20
url:var

=e—H

Fuente: Propia

as_modulo

& id:ine

nombre_modulo: var a0)

descripcion_modulo: text
id_as_sisterma: intt

as_item_ext
) id_jtem: int

id_icon: int4

id_tipo: intd

id_padre: inid
id_as: intd

Figura 23: Escritorio del Core del Sistema Integrado y sus Aplicaciones

Fuente: Propia

L
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CONTROL DE INSPECCIONES O x

HORARIO DE INSPECCIOMNES FICHAS DE INSPECCION ~

ASIGMAR PARROQUIAS A DIAS

ASIGNAR ARQUITECTO A PARROQUIA

Figura 24: Interfaz ventana del Sistema Control de Inspecciones y sus menus

Fuente: Propia

Tareas:

15. Creacidn de la aplicacion Control de Inspecciones en EXTJS4.
16. Creacion del modulo Horarios de Inspecciones en ExtJS.

17. Creacion de controlador, models y stores para el modulo Horarios Inspeccion.

H wed
< 4, Css
(1) images
s
4 Imi
= apps
-1}, CentroMedico
), CudadanoSsmerteb D 3 ]
), [ETT— () Aplicacion Control de Inspecciones
J, modules
Ul cior oo inspecoon | < Modulo Horarios de Inspeccion
# |}, controler
£ store
e VEW . Ext.define("Imi.apps.Controllnspecciones.Controllnspecci
3 |), GestionTramites extend: "1 * v s Ao yrMdq
¥ control S
' core vy
g Archivo de configuracion Controlinspecciones.js
# 1) ext-4.0.7-gpl

Figura 25: Esquema de la aplicacién de inspecciones y modulo de horarios en ExtJS

Fuente: Propia

Tareas:

18. Creacidn de ventana para asignar parroquias a dias.
19. Crear paneles para cada dia de Lunes a Viernes.
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20. Crear consulta para obtener las parroquias del canton Ibarra.

21. Programar los métodos para asignar una parroquia a un dia.

22. Programar los métodos en Symfony para insertar las asignaciones en tablas de la BDD.
u;llurariusluspeuinnﬁ

S E=DES
s GENERAR CALENDARIO EN PDF

CALENDARIO DE ATENCION DE INSPECCIONES A LAS PARROQUIAS DEL CANTON IBARRA

N [ S T S - S
AMBUQUI a SAGRARIO a SAGRARIO a ANGOCHAGUA a CAROLINA a
GUAYAQUIL DE ALPACHACA g SAN ANTONIO a SAN FRANCISCO a CARANQUI g LITA g
LA DOLOROSA DEL PRIORATO a LA ESPERANZA B SAN FRANCISCO a
SALINAS a

(&) Agregar (&) Agregar (&) Agregar (&) Agregar (& Agregar

Figura 26: Ventana y paneles para la asignacion de parroquias a dias

Fuente: Propia

Al dar click en el boton Agregar que hay debajo de cada panel de los dias se muestra una ventana
con el listado de las parroquias para asignar a uno de estos dias.

e -
AMBUQUI PARROQUIA

DIA LABORAL
LUNES

FECHA ASIGNADA
16/12/2013

&) Agregar [ -

Figura 27: Ventana para asignar una parroquia a un dia del horario

Fuente: Propia
Tareas:

23. Agregar el boton para visualizar el calendario de inspecciones.
24. Agregar, configurar y usar el puglin TCPDF en Symfony.

25. Crear consulta para obtener el horario de inspeccion actual.
26. Programar los métodos para visualizar el horario en PDF.

27. Realizar pruebas ingresando datos y visualizar el PDF para imprimir.

104



Para la creacion y visualizacion del horario de inspecciones en PDF se lo realizd6 mediante el uso
del Plugin TCPDF el cual luego de descargar se lo copia dentro de la ruta IMI/plugins, también se
copia el archivo pdf_configs.yml en la ruta IMI/apps/Controlinspecciones/config y por ultimo se
configura el uso del plugin en el archivo ProjectConfiguration.class.php que esta en IMl/config.

5 P I
{n Source Fies
$-1) apps <?php
config
5-B) doctrine :ef;-:::_cnj:e ;
M — -m-ﬂﬁ' ;,_Ja!.c:en;::-cad register()
|& databases.yml class ProjectConfiguration extends sfProjectConfiguration
M properties.ini {
LJ rsync_exdude. txt f:hl;: function setup()
#-1)) data Sthis->enablePlugins( 57
240 b $this->enablePlugins( ):
: log
plugins
+ o 1 P U

Figura 28: Uso y configuracion del plugin TCPDF
Fuente: Propia

|~ calendario Inspecciones

GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO DE IBARRA
| CALENDARIO DE ATENCION DE INSPECCIONES A LAS PARROQUIAS DEL CANTON IBARRA

HORARIO DE INSPECCIONES

Hora LUNES

MARTES

MIERCOLES

ALPACHACA
Arg. Jenny Muenala

sHoo | PRIORATO

SAN FRANCISCO

Arg. Cumanda lturralde

JUEVES
CARANQUI

Arq. Oscar Sanipatin

VIERNES
CAROLINA

Arg. Cumanda lturralde
Arq. Jenny Muenala

HASTA

17H30 | Arg. Jenny Muenala

LITA

Arq. Jenny Muenala

SAN FRANCISCO

Arg. Cumanda lturralde

INSPECCIONES INSPECCIONES INSPECCIONES INSPECCIONES INSPECCIONES

APROBACION PLANOS
LEVANTAMIENTOS

nnnnnnnnnnnnnn

APROBACION PLANOS
LEVANTAMIENTOS

nnnnnnnnnnnnnn

APROBACION PLANOS
LEVANTAMIENTOS

rEDDARIEATAC

APROBACION PLANOS
LEVANTAMIENTOS

rEDDAMIENTAS

APROBACION PLANOS
LEVANTAMIENTOS

nnnnnnnnnnnnnn

Figura 29: Archivo PDF visualizando el horario de inspecciones actual

Fuente: Propia

«» Historia N°2: Asignacién de arquitectos a parroquias
En esta historia se especifica la creacién de un médulo ArquitectoParroquia lo cual se lo hace para

tener una mejor estructura del codigo pero en realidad este tiene relacion y forma parte del médulo

Horarios de Inspeccién dado que aqui es donde se asigna una 0 mas parroquias a un arquitecto.
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Tareas:

Creacion y uso de la tabla para asignacion de arquitectos a parroquias.
Creacion del modulo ArquitectoParroquia en Symfony y ExtJS.
Creacion del controlador para el modulo ArquitectoParroquia.
Creacion de models para las tablas.

o~ w0 DR

Creacion de stores en el mddulo ArquitectoParroquia.

En la siguiente imagen se puede visualizar la estructura de las tablas para el registro y asignacion
de un Arquitecto a una parroquia donde la tabla parroquia_planificacion tiene relacién con 2
tablas ya existentes en la Base de Datos IMI, la primera es la tabla empleado para obtener los datos
del Arquitecto y la segunda es la tabla div_pol para consultar los datos de la parroquia.

rhumanos.empleado

5 ced_ident_ciudadano
codigo_area_trabajo

fcl?r:gi?)nes gtramite_gt_parroquia_planificacion bddimi.div_pol
profesion id_asignacion 7 coddivpal
fecha_ingreso cod_div_pol coddivpolpad
tipo_relacion H—a= fecha_inicio =o—H nomdivpal
numero_licencia fecha_fin tipdivpol

tiporol ced_arquitecto codubi

—
nombreconyuge estado rural

organizacion

estado

conduce_vehiculo

Figura 30: Diagrama de las tablas usadas para asignacion de parroquias-arquitecto

Fuente: Propia

En la Figura 31 se visualiza el comando en Symfony para la creacion del mddulo Arquitecto
Parroquia dentro de la aplicacion de inspecciones y en la Figura 32 se muestra la creacion del

mismo modulo dentro del proyecto ExtJS donde se encuentran las pantallas del cliente.

= P IMI
B {7 Source Files
=-[1) apps
E} ) Controllnspecciones
) config
-~y i18n

) lib )
deIES , - Crear modulo:
- mmw — generate:module Controlinspecciones ciArquitectoParroquia
-~y dHorarioInspeccion \

Figura 31: Creacion de mddulo Arquitecto Parroquia en Symfony

Fuente: Propia
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[ apps

. CentroMedico

[ ) CiudadanoSismertieb
. Controllnspecriones

=8 ) modules

EI SN ciArquitectoParroguia

=)0 controller

. @ ArguitectoParroguia.js

E} 1 store

E} S view

[+~ ) dHorarioIlnspecdon

Figura 32: Creacion y estructura del médulo Arquitecto Parroquia en ExtJS

Fuente: Propia

Tareas:
6. Creacion de ventana y paneles para asignar arquitectos a parroquias.
7. Crear consulta en Symfony para obtener los arquitectos que pertenecen a la direccion de
planificacion.
8. Programar los métodos en ExtJS para asignar un arquitecto a una parroquia.
9. Programar los métodos en Symfony para insertar las asignaciones en las tablas de la BDD.

ASIGNACTON DE PARROQUIAS A ARQUITECTOS PLANIFICACTON

Al PACHACA AMBUQUT
MUENALA GUEVARA JENHY MARC

i | 1] [ »

() agregar () agregar

Figura 33: Parte de la ventana y paneles del médulo arquitecto-parroquia
Fuente: Propia
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Al dar click en el boton agregar que esta debajo de cada uno de los paneles de parroquias se abre la

ventana para realizar una nueva asignacion de un arquitecto con dicha parroquia.

Nueva Asignacion *
ARQUITECTO

ITURRALDE TANICUCHI CUMANDA LUCIA ¥
PARROGUIA

— . | AMBUQUI

Ty [ G|

Figura 34: Ventana para asignar un arquitecto a una parroquia

Fuente: Propia

Por ultimo se agrega al método de generar el horario de inspecciones en PDF el cddigo para poder
visualizar los arquitectos asignados a cada una de las parroguias del cantdn, el resultado y

visualizacién de este archivo se lo muestra anteriormente en la Figura 29.

3.10.2 Iteracién 2 (Mdédulo Fichas de Inspeccion)

En esta iteracion se describen las historias de usuario pertenecientes al Mddulo Fichas de
Inspeccion la cual se cred luego de haber comprobado mediante el uso de cuestionarios la no
existencia de una ficha por proceso o tipo de tramite.

+«» Historia N°3: Crear Ficha de Inspeccion

En esta historia se describen las tareas para que un usuario administrador pueda crear una nueva

ficha de inspeccidn segln el proceso las cuales contienen datos o variables.

Tareas:
1. Crear tablas en la BDD para la creacion de fichas de inspeccién.
2. Generar schema y model en Symfony con las nuevas tablas.
3. Creacién del mddulo Fichas de Inspecciones en Symfony y ExtJS.
4. Creacion del controlador, models y stores en ExtJS para el médulo Fichas de Inspeccién.
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insp_vanables_inspeccion
% id_variable: int«
nombre_variable: varchar(s0)

d&a-:npcmn_vanabl&. varchar(200)

Figura 35: Tabla inicial de las variables o datos de una ficha

Fuente: Propia

= EliEP M

=% {7 Source Files

A apps

- 4 config

I}} IJ doctrine

: | Generar schema:
R schema. ymi [ E— .

Eﬂ F‘rD]En:U:Dnﬁguratan dass.php symfony doctrine:build-schema

_ E] databases, yml
-5l properties.ini
E] rsync_excude, txt

w-[)) data
Generar models:
ochine symfony doctrine:build-model

iib
Figura 36: Generar schema y model en Symfony

mlvl

H_\\__\\_
=
a%

Fuente: Propia

Luego se crea el mddulo Fichas de Inspeccién en Symfony y ExtJS de la misma manera y
estructura como se crearon los anteriores modulos en el cual consta el controlador, models y stores
en el lado del cliente.

Tareas:

5. Creacién de ventana y grid-panels en ExtJS para ver los procesos y crear una ficha.

6. Crear consulta SQL para obtener el listado de los procesos de la Direccion de

Planificacion.

7. Programar métodos en ExtJS para visualizar la consulta del listado de procesos en un
comboBox.
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PROCESOD

|-- Selecdone Proceso —

Figura 37: Ventana inicial del médulo Ficha de Inspecciones

Fuente: Propia

PROCESO
APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS B
| ANTEPROYECTOS ARQ. Y PROPIEDAD HORIZONTAL

APROBACION DE PLANOS DE
EDIFICACION(VIVIENDASOCIAL)

APROBACION DE FRACCIOMAMIENTO
FROPIEDAD HORIZOMTAL

INFORME DE REGLAMENTACION URBAMNA

Figura 38: Listado de procesos mostrados en un ComboBox

Fuente: Propia

Tareas:

8. Crear consulta SQL para obtener el listado de variables segun el proceso.

9. Programar métodos en ExtJS para visualizar la consulta del listado de variables en el grid-
panel.

10. Agregar dos botonos en el grid de variables donde el uno es para crear una nueva y el
segundo para agregar a la ficha una variable ya existente.
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,_‘_i!, Crear Variable

Id Variable  Mombre Variable Descripddn Variable
83 SERVICIOS BASICOS  SERVICIOS BASICOS
89 AREA DE PARQUERG

Q0 PARQUEADERO

[+ <  Pagina 1 de1 » bl | &

@ Agreaar Variable
Quitar

00O

Mostrando 1-3de 3

Figura 39: Grid-Panel con el listado de variables

Fuente: Propia

Tareas:

11.
12.

respectivas de la base de datos.
13.
14.

e insertar los datos en las tablas de la base de datos.

Realizar ventana para crear nueva variable donde se escribe el nombre y descripcion.

Crear ventana con un grid-panel de las variables ya existentes para agregar en la ficha.

Programar métodos para enviar datos de la variable al servidor e insertarlos en las tablas

Programar métodos para agregar una o mas variables del grid a la ficha, enviar al servidor

En la siguiente imagen se muestra la ventana realizada para la creacién de nuevas variables simples

donde es obligatorio ingresar el nombre de la variable y tipo de dato el cual puede ser texto o

numérico; la descripcidn es opcional pero es recomendable registrar para tener una definicién de

las variables que se van a crear.

Crear Variable

I_& Crear Variable »

[ o

Proceso:
Mombre Variable:™
Tipo de dato:®

Descripcidn:

AMTEPROYECTOS ARQ. ¥ PROPIEDAD HORIZC

Figura 40: Ventana para crear una nueva variable en la ficha de inspeccion

Fuente: Propia
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En la siguiente imagen se muestra la ventana creada para poder seleccionar variables ya existentes
0 creadas para otras fichas con el objetivo de no crear variables repetidas y poder reusar o

agregarlas a una ficha nueva o diferente.

: ~ Agregar Variables ¥
(&) Agregar Variable[ 1
[ IdVariable MNombre Variable Descripddn Variable
| a0 AREA DE COMSTRUCCION ... i
| a8 DIMEMSION DEL FREDIC Valor de ancho de .. |= ‘
[ 81 Cos R
| 74 FRENTE DE LOTE
| 52 TIPO MATERIAL -
Pagina 1 de2 b b D

Figura 41: Ventana para agregar una variable ya existente en la ficha de inspeccion

Fuente: Propia

Por ultimo se realiza pruebas creando una ficha con algunos datos o variables nuevas y agregadas y

verificando si los datos insertados en las tablas son correctos.

«» Historia N°4: Crear categorias y tipos de variables en la ficha de inspeccion

Dado a que se presentd la necesidad de mejorar la estructura de una ficha de inspeccién, en esta
historia se describe la posibilidad de crear categorias en las fichas y dentro de cada una de estas sus
variables o datos correspondientes; ademas de que se implementd la posibilidad de crear 3 tipos de

datos: simple, seleccion Unica y seleccion multiple.

Tareas:

1. Crear, modificar y agregar campos en las tablas para la creacion de categorias y tipos de

variables en una ficha de inspeccion.
2. Generar schema y model en Symfony con las nuevas tablas y campos agregados.

3. Creacién de models de las nuevas tablas en ExtJS.
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insp_tipo_dato_wvanable

insp_vanables_inspeccion

=) id_variable: int - a—— R

insp_tipos_variable nombra_variable: varcha nombre_tipo_dato: varchar(50)

=) id_tipo_variable: init ﬁf?fplﬁ::ﬁ;;f;'ﬁﬂ?z
ipo: varchar(50) HH—O= — P S
nombre_tipo. vareharss id_tipo_dato init
id_categoria: intd " . .
-caled : insp_variables_opciones
7 id_opcion: intd
nombre_opcion: varchar(50)
id_wvariable intd

insp_categonas_fichas

insp_vanables_categona

= id_categoria: int! L e ——— gtramite_gt_proceso
nombre_categoria: varchars0) - - S ; Y
descripc_ionec'iategoria:-'a-':l*a-':ziiz id_variable. int4 ¥ 1d_proceso i- Cmrepa A
- id_categoria_proceso: intd nombre_proceso: 4 fl ar1ub)
estada’ boo cod_estructura_organica: varchar7)

active: bool
id_tipo: intd
cod_tasa_control_urbano: numesric
abreviatura: varchar(20)

insp_categorias_procesos

= id_categoria_proceso: intd
id_proceso: intd
id_categoria. intd
estado: bool

Figura 42: Diagrama Entidad Relacion de las tablas usadas para la ficha de inspeccion

Fuente: Propia

Luego de agregar las nuevas tablas que sirven para la creacion de fichas de inspeccion se actualiza
el schema.yml y models en Symfony de igual manera como se indic6é anteriormente en la Figura

39; ademas en ExtJS también se agregan los models de las tablas correspondientes.

Ext.define ('Imi.model.InsplategoriasFichas"', {
extend: 'Ext.data.Model"',

fields: |
{name:'id categoria proceso',type:'int'},
{name: 'id categoria',type:'int'},
{name: 'nombre categoria',type:'string'},
{name : 'descripcion categoria',type:'string'}
1

)

Figura 43: Cddigo de un model en ExtJS

Fuente: Propia

Tareas:

4. Realizar modificaciones en la ventana de fichas agregando otro grid para crear categorias.

5. Crear consulta SQL para obtener el listado de las categorias segun el proceso.
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6. Programar métodos en ExtJS para visualizar la consulta del listado de categorias en el grid-
panel.

7. Agregar dos botonos en el grid de categorias donde el uno es para crear una nueva y el
segundo para agregar a la ficha una categoria ya existente.

Crear Ficha de Inspeccion = (=]
PROCESO
INFORME DE REGLAMENTACION URBANA v
_d Crear Categoria @ Agregar Categoria
Id Categoria  Mombre Categonia Desripdan Categoria Quitar
1 DATOS PREDIALES @
2 MEDIO AMEIEMTE @
3 DATOS SALUD (=]
Pagina 1 de 1 Pl :E? Mostrando 1- 3 de 3

Figura 44: Ventana y grid-panel con las categorias de la ficha de inspeccién

Fuente: Propia

Tareas:

8. Realizar ventana para crear nueva categoria donde se escriba el nombre y una descripcion.

9. Programar métodos para enviar datos de la categoria al servidor e insertarlos en las tablas
respectivas de la base de datos.

10. Crear ventana con un grid-panel de las categorias ya existentes para agregar en la ficha.

11. Programar métodos para agregar una o mas categorias del grid a la ficha, enviar al servidor

e insertar los datos en las tablas de la base de datos.

En las siguientes imagenes se muestra primero (Figura 45) la ventana realizada para la creacion de
nuevas categorias donde segun el proceso seleccionado es obligatorio ingresar el nombre de la
categoria y la descripcidn es opcional pero es recomendable registrar para tener una definicion de

las categorias que se van a crear.

En la segunda imagen (Figura 46) se muestra la ventana creada para poder seleccionar categorias
ya existentes o creadas para otras fichas con el objetivo de no crear categorias repetidas y poder

reusar o agregarlas a una nueva o diferente ficha.
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Procesa: INFORME DE REGLAMENTACION URBAMA

Mombre:*

Descripcian:

Guardar

Figura 45: Ventana para crear una nueva categoria en la ficha de inspeccion
Fuente: Propia

Mombre Categoria Descripdon Categoria

DATOS PREDIALES

AGREGAR

Figura 46: VVentana para agregar una categoria ya existente en la ficha de inspeccion

Fuente: Propia

En la tarea 12 se modifican algunos métodos haciendo que las variables o datos de una ficha
pertenezcan a una categoria y esta categoria a un proceso cambiando la idea inicial donde una

variable pertenecia directamente a un proceso.

Tareas:

13. Crear y modificar ventanas para tener la opcion de crear 3 tipos de variables (Simple,
Seleccion Unica y Seleccion Mdltiple) y que pertenezcan a una categoria.

14. Programar eventos en ExtJS para crear las opciones en las variables de tipo Seleccion
Unica y Muiltiple.

15. Programar eventos para enviar los datos de las variables y sus opciones al servidor e
insertar los datos en las tablas respectivas de la base de datos.
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En la siguiente imagen se visualiza la ventana realizada para al momento de crear una nueva
variable se tenga la opcidn de seleccionar en un comboBox el tipo de variable a crearse los cuales
son 3: simple, seleccidn Unica y seleccion multiple. Ademas al seleccionar cada una de las opciones
presentadas en el comboBox se muestra dentro de un panel el ejemplo del uso de la variable a

crearse.

Elegir Tipo Variable ¥
Tipo Variable: SELECCION MULTIPLE v
SELECCION UMICA
Dato:™
SELECCION MULTIPLE
FUpcon 2
[] Opcidn 3
CREAR

Figura 47: Ventana para elegir el tipo de variable a crearse
Fuente: Propia

La variable simple o normal es la que se mostrd anteriormente en la Figura 40 la cual sirve para el
registro de informacion tipo texto o numérico, los otros tipos de variables se muestra en la

siguiente figura.

VARIABLE SELECCION UNICA VARIABLE SELECCION MULTIPLE
Dato: Opcidn 1
Dato: (O Opcion1 @ Opcdn 2 © Opcidn 3 Opcidn 2
[] opcién 3

Figura 48: Ejemplos de una variable de seleccion Unica y seleccion multiple

Fuente: Propia

En la siguiente figura se muestra la ventana para crear una nueva variable de seleccién Unica, la
cual es muy similar a la ventana de crear una variable de seleccion multiple con la Unica diferencia
de que en la primera ademas de crear opciones propias se puede escoger opciones predeterminadas

como por ejemplo el SI/NO o V/F.
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Nueva Variable Seleccién Unica ¥

Proceso: APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS
Categoria: DATOS PREDIALES
Mombre Variable:™®

Descripcidn:

| Opciones Predeterminadas

1| oPCION 1 @
@

2 | OPCION 2

NOMERE OPCION: | OPCION 3 | © Agregar Opcion

Figura 49: Ventana para crear una nueva variable de seleccion Unica

Fuente: Propia

En la tarea 16 se realizan pruebas creando una nueva ficha la cual conste de categorias y dentro de
cada una se creen variables o datos de los 3 tipos y se verifica si los datos insertados existen en las

tablas de la base y son correctos.

Tareas:

17. Crear ventana en ExtJS para visualizar las opciones gue tiene una variable de Seleccién
Unica y Mdltiple.

18. Crear consulta SQL para obtener las opciones segun la id de variable.

19. Programar métodos en ExtJS para visualizar la consulta SQL en la ventana de opciones.

20. Crear consultas SQL para realizar busquedas de categorias y variables al momento de
agregar una a la ficha.

21. Programar métodos para visualizar las busquedas en las ventanas de agregar categorias y

variables.

En la Figura 50 se visualizan las ventanas que se despliegan al dar click en el boton ver opciones de

las variables tipo seleccion unica y maltiple.
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Opciones: ACERA

© sI -
(@ N[s] E
=
75 ACERA SELECCIOM UINICA @] € cerrar
76 BORDILLO SELECCION UNICA @
83 SERVICIOS BASI..  SELECCIOMN MULTIPLE Q

: [[] AGUA POTABLE e
[] ALCANTARILLADO
[] LUZ ELECTRICA

a Cerrar

m

Figura 50: Ventana para ver las opciones de las variables de seleccion Unica y maltiple
Fuente: Propia

En la figura siguiente se muestra la ventana de agregar variables con la opcion de realizar
busquedas sobre las mismas por el nombre o su descripcidn; esta ventana es idéntica y tiene la

misma funcion al agregar categorias.

Agregar Variables e
Ingrese texto: | ANCHCI| |Q Buscar
@ 1IdVariable Mombre Variable Tipo Variable Descripc Opdones
|:| 78 AMCHO DE CALZADA SIMPLE
|:| 77 AMCHO DE ACERA SIMPLE
/4 4 Pagina 1 del » @ Mostrando 1-2de 2
AGREGAR.

Figura 51: Ventana con la opcién de buscar variables para agregar a la ficha

Fuente: Propia

En la tarea 22 se realiza pruebas agregando y buscando por nombre y descripciones categorias y

variables y verificando si los datos ingresados en las tablas son correctos.

Tareas:

23. Crear ventana para visualizar el disefio de la ficha segun un proceso.
24. Crear consulta SQL para obtener los datos de los departamentos existentes en la institucion

GAD-I y sus procesos correspondientes.
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25. Programar métodos en ExtJS para visualizar la consulta de departamentos y procesos dentd
de la ventana de ver ficha.

26. Crear consulta SQL para obtener los datos de la ficha segln el proceso seleccionado en la
que se incluyen las categorias, variables y opciones.

27. Programar métodos en ExtJS para visualizar la ficha dentro de la ventana de ver ficha.

28. Programar métodos en Symfony y ExtJS para visualizar la ficha en un PDF.

Consultar Ficha de Inspeccidn M (=] £

PROCESDS FICHA DE INSPECCION ANTEPROYECTOS ARQ. Y PROPTEDAD HORIZONT.

Departamentos: | CONTROL DE URBANIZACIONES Y LOTIZACIO ¥ || o5 VER FICHA PDF

1d Proceso Nombre Proceso CATEGORIA: DATOS PREDIALES

4 ANTEPROYECTOS ARQ. Y PROPIEDAD HORIZOMTAL
AREA DE PARQUERO:
5 APROBACIOM DE PLAMOS DE EDIFICACION{VIVIENDA. ..
& APROBACION DE FRACCIONAMIENTO PARQUEADERO: ) VERDADERO @ FALSO
7 PROPIEDAD HORIZOMTAL
« SERWVICIOS BASICOS: [l AGUA POTABLE
3 APROBACIOM DE PLAMOS ARQUITECTOMICOS
[C] ALCANTARILLADO
[C] LUz ELECTRICA
<[4l Anterior Siguiente [
Figura 52: Ventana para ver las fichas segin departamentos y sus procesos
Fuente: Propia
E| Ficha de Inspecciones =P

»

- GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE IBARRA
i FICHA DE INSPECCIONES

m

FICHA DE INSPECCION
ANTEPROYECTOS ARQ. Y PROPIEDAD HORIZONTAL

CATEGORIA: DATOS PREDIALES

En los siguientes datos registre los valores | T

AREA DE PARQUERO

En los siguientes datos seleccionar una sola opcion

PARQUEADERO VERDADERO: [ | FALso: []
En los siguientes datos seleccionar una o mas opciones
SERVICIOS BASICOS D AGUA POTABLE

|:| ALCANTARILLADO
[] LuzELECTRICA

Figura 53: Archivo PDF visualizando el disefio de una ficha de inspeccion

Fuente: Propia
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Por ultimo en el desarrollo de esta historia de usuario se crea una ficha completa con todas las
opciones posibles y se verifica su correcto disefio visualizando el archivo PDF.

3.10.3 Iteracion 3 (Mddulo Agenda de Inspecciones)

En esta iteracion se describe el desarrollo del Modulo Agenda de Inspecciones el cual en general es
aquel donde se visualizan los tramites seleccionados a inspeccionar para luego mediante la creacion
de una ruta generar inspecciones.

@,

% Historia N°5: Ordenar tramites para generar inspecciones

En esta historia se describen las tareas para que un usuario arquitecto o inspector pueda ordenar los

tramites seguln la ubicacion de los predios y pueda generar inspecciones.

Tareas:
1. Creacion de tablas para el registro de las agendas de inspecciones.
2. Generar schema y model en Symfony con las nuevas tablas.
3. Creacién del mddulo Agenda de Inspecciones en Symfony y ExtJS.
4. Creacion del controlador, models y stores en ExtJS para el médulo Agenda de

Inspecciones.

insp_inspecciones_generadas
=) id_inspeccion
numero_tramite
fecha_inspeccion_generada
ingpeccion_realizada
nro_orden_inspeccion

id_agenda

rhumanos_empleado " _ "
insp_agenda_inspeccion

bddimi_div_pol

) ced_ident_ciudadano ] I coddivpol
codigo_area_trabajo v |d_agendg coddivpolpad
cargo ce:d_arqune;to nomdivpol
funciones o= fecha_o.:reacmrj == tipdivpol
profesion fecha__mspenxmnes codubi

cod_div_pol

8 more columns...

rural

Figura 54: Diagrama Entidad Relacion de las tablas usadas para la agenda de inspecciones

Fuente: Propia
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Luego de crear las nuevas tablas, en las siguientes tareas 2 a 4 se vuelve a generar el schema.yml y
los models en Symfony; ademas se crea el médulo Agenda de Inspecciones en Symfony y ExtJS en
el cual consta el controlador, models y stores de la misma manera como se cred los mddulos

anteriores.

Tareas:

5. Creacién de ventana en ExtJS para ver y ordenar los tramites que se han asignado
inspeccion.

6. Crear consulta SQL para obtener las parroquias asignadas al arquitecto logueado y
visualizar en un comboBox.

7. Agregar numberfield para ingresar y determinar el nimero de inspecciones a realizarse.

8. Crear consulta SQL para obtener solo los tramites creados que necesitan inspeccion y

visualizarlos en el grid-panel.

# Agenda Inspeccion - ol %
RAMITES
PARROCULA: SAN FRANCISCO W Max Mum. Tramites: © :

NCmero Tramite  Proceso Cédigo Catastral  Propietario Fecha Tramite
1| 026 APROBACIONDE... 1001040410240... REASCOSPARED... 2012-09-13 17:11:24
2| 027 APROBACIOMDE... 1001040402150... RIVADEMEIRA O.. 2012-10-1009:22:22
3| 023 APROBACIONDE... 1001040402530... TERAMMEMDEZ ... 2012-10-10 15:52:08
4| 032 INFORME DE RE... 1001040401440... SEGOVIA AURA ... 2012-10-23 15:51:15
5| 030 APROBACIONDE... 1001040405410.. RIVADEMEIRA O... 2012-10-26 10:08:54
6| 031 APROBACIOM DE... 1001040405350... CHIRIBOGA LEO.. 2012-11-2103:55:56
) VER ORDEN INICIAL l@ ACTIVAR ORDEMAR. PREDIOS E GEMERAR. INSPECCIOMES

Figura 55: Ventana para ordenar y filtrar los tramites con inspeccion

Fuente: Propia

Tareas:

9. Agregar conexion hacia la base de datos GIS del municipio en el archivo database.yml de
Symfony.

10. Crear control, ventana y layouts para ver el mapa en ExtJS.

11. Programar métodos para consultar y visualizar la ubicacion de los predios en el mapa

segun la clave catastral de los tramites.
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12. Agregar boton para poder activar la creacion de la ruta de inspecciones y programar

métodos para elegir orden de predios.

B---E.E[LEIMI

E} {7 Source Files

L apps

-1}, config

-- ) doctrine

>Eﬂ ProjectConfiguration.class.php

databases. yml "

gis:

class:

param:
dsn: 'pgsgl:host=172.1%9.10.38;dbname=bddimi gis="

NSernamns !
password:

sfDoccrineDatakase

usuario
contrasefia

Figura 56: Configuracion de la conexion a la base de datos GIS

Fuente: Propia

-

&,
h

¥

o !

[E=] GENERAR INSPECCIONES

Figura 57: Ventana con la ubicacion de los predios de los tramites a inspeccionar

Fuente: Propia

En la siguiente figura se visualiza la ordenacién de predios la cual se activa al dar click en el boton

Activar Ordenar Predios con lo cual quedan vacios los nimeros que se encuentran dentro de los

iconos de las ubicaciones de los mismos y al dar click en cada uno de ellos se va poniendo el orden

para la ruta de inspeccion.

122




‘e») ACTIVAR ORDENAR PREDIOS

“ /N Al dar click en este
= '-V-’\._WJ predio se asigna la
siguiente ubicacion: 4 )
N
3
2 \ 4
) 4
1
¥

Figura 58: Activacion de Ordenacién de Predios para ruta de inspeccion

Fuente: Propia

Tareas:

13. Agregar boton y programar métodos para generar inspecciones.

14. Programar métodos para identificar si el dia de inspeccion es igual al dia actual para que
sea el usuario el que elige que dia va ser la inspeccion.

15. Crear ventana para visualizar en un PDF las inspecciones generadas en la agenda incluido
la foto y mapa respectivo del tramite.

16. Crear métodos para consultar los datos del tramite, predio, propietario, peticionario, foto,

mapa y presentar en el PDF.

En la Figura 59 se visualiza la ventana creada para presentar la informacion de las inspecciones
generadas luego de ordenar los predios; dentro del PDF se detalla informacion de la fecha y orden
de inspeccion al predio asignado automaticamente segun el horario de inspeccién actual, también

se muestra datos del propietario y predio incluyendo el mapa y foto si existe.
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GENERAR INSPECCIONES

/- Reporte @ oix|

INSPECCION GENERADA -
2013-12-23 HORA: 14:34:27

Qatos Inspeccion:
Nro. Inspeccion: 2
Fecha de Inspoccidn: Miercoles, 25 de Diclembre cel 2013

Nro. Trémite: 028
Descripcion Tramite: APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS
Focha Tramite: 2012-10-10 15:52:06

DQates Peticionadio.
Cédula: 0401232962
Nombres: CARLOS ANDRES TERAN MENDEZ

Datos Propistaso.
Céduta: 0401232962
Nombees: CARLOS ANDRES TERAN MENDEZ

Datos Prectio.
Clave Catastral: 100104040253017000
Calle: PAS. 3
N* Predic: 3-48
Barrio: LA VICTORIA
Parroguia: SAN FRANCISCO

L)

-

Figura 59: Archivo PDF visualizando la agenda e inspecciones generadas

Fuente: Propia

Por dltimo se realizan pruebas mediante la generacion de tramites con inspeccion luego ordenarlos
para crear una ruta y generar una agenda de inspecciones visualizando si los datos son correctos en
el archivo PDF.

«» Historia N°6: Ver informacion del tramite

Dado la necesidad de visualizar una informacién mas amplia sobre los tramites con inspeccion, en
esta historia de usuario se describe la creacién y uso de un control o ventana que muestre una

informacion general del tramite.

Tareas:

1. Crear un control genérico en ExtJS para ver los datos de un tramite en cualquier médulo
del sistema.

2. Crear controlador, models, stores y views del control genérico Ilamado datos tramite.
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L, Wer Adjuntos ,Q Ver Mapa

Datos Tramite Datos Predio

Mro. Tramite: 031

Descripcidn
Tramite:

Fecha. Tramite:

APROBACION DE PLANDS

2012-11-21 08:55:56

— | = | Peticionario

Cédula: 1001346319 Apelidos: ILES
Mombres: JOSE MIGUEL Direccidn:
Teléfono:

— |~ | Propistario Predio
Cédula: 1003919220 Apelidos: JONATHAN XAVIER
Mombreas: CHIRIBOGA LEON Direccidn: BARTOLOME GARCIA 6-1(
Teléfono:

Figura 61: Ventana y tab-panel con datos del tramite

Fuente: Propia

3. Crear consultas SQL para obtener los datos del tramite.
4. Crear consulta SQL para obtener los datos y foto del predio.
5. Agregar tab-panel para ver datos del tramite y predio.
6. Programar métodos para visualizar las consultas del tramite y predio en la ventana del
control datos tramite.
-5 web
.. )\ css
-- 1, images
& L
J apps
['} J control
-y buscarCiudadano
-}y buscarPredio
B
&5] Cnnh’nller.]s
~|# DatosTramiteModel.js
&5] DatosTramiteStore. js -
~[g GridArchivosadiuntos.js Creacion de control datosTramite para
- —
~[E] GtAnexosStore js ver la informacion de los tramites
&5] FanelMapa.js
&5] Ventanasrchivosadjuntos.js
&5] VentanalnformaconTramite, js
&5] VentanaMapa.js
(-1} editorImagen -
Figura 60: Ubicacidn y estructura del control datos tramite
Fuente: Propia
Informacién Tramite
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Informacion Tramite ®

L} ver Adjuntos @ Ver Mapa

L o oo

Clave Catastral: 100104040535015000

Calle: BARTOLOME GARCIA
M= Predio: 6-108

Barrio: URB. YACUCALLE
Parroguia: SAN FRANCISCO

Figura 62: Ventana y tab-panel con datos del predio
Fuente: Propia

Tareas:

7. Agregar dos botones en la ventana, uno para ver los archivos adjuntos y otro para ver el
mapa del predio.

8. Crear consulta SQL para obtener los archivos adjuntos segun el nimero del tramite.

9. Crear grid-panel y programar métodos para mostrar el listado de los archivos adjuntos al
dar click en el boton "Ver Archivos Adjuntos".

10. Crear métodos para visualizar el mapa dentro del control de datos de tramite al dar click en

el boton "Ver Mapa".

L | Ver Adjuntos L::g“"d"""ﬁ Adjuntos X
Listado de Archivos
MNombre Archivo Descripdon
Documento.pdf  PLAND ARQ 40 KB 8
foto.png imagen 138 KB @
[4 4 Pigna 1 del » | & Mostrando 1- 2 de 2

Figura 63: Ventana de archivos adjuntos de un trdmite
Fuente: Propia
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Figura 64: Ventana con mapa de la ubicacion del predio de un tramite
Fuente: Propia

Por ultimo en la tarea 11 se realizan pruebas mediante la creacién de una columna en el grid de
tramites para inspeccion en la cual al dar click en el boton Ver Informacion se despliega la ventana

del control datos tramite y se verifica si la informacion es correcta incluyendo foto y mapa del

predio.
« Historia N°7: Enviar e-mail al ciudadano informando el dia de inspeccién

En esta historia de usuario se describe él envid de correos electronicos al momento de generar las

inspecciones informando al ciudadano la fecha de visita a su predio para la respectiva inspeccién
segun el tramite solicitado.

Tareas:
1. Consultar como enviar e-mails con PHP y Symfony.

2. Usar sfMailer y configurarlo en el archivo factories.yml.
3. Agregar dentro del método creacion de Agenda de Inspecciones el codigo con el formato y

envio de email.
4. Realizar pruebas creando inspecciones y verificar si ha llegado el email enviado a una

direccidn electronica.
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all:
mailler:

clas=s: sfMailer
B pigF ML param:

E‘"LEI Source Files delivery strategy: spool

"'|,,1_; apps spool class: Swift FileSpool

E"'"q:l» config spool arguments: [ #5F_ROOT_DIE%/=pool ]
= Il i oggings:
EI l. doctrine 1 %SF_LOGGING_ENBBLED%
o [g schema.yml charset: £5F CHRRSET%

@ ProjectConfiguration. dass. php transport:

databases. yml class: Swift_ SmtpTransport
|| properties.ini host: smtp.gmail . com
port: 465
encryption: ssl
nSeTName : gistema.inspecciones@gmail . com
password: R R

Figura 65: Configuracion de sfMailer para envio de correos electronicos

Fuente: Propia

public static function notify ((mailer, ScontenidoEmail) {

$email_frnm.= sfConfig::get('app mail sistemas'}):
fmensaje = fmailer->compose ($email from, 'correo ciudadanofhotmail.com',
"Fecha de Inspeccion al Predio"™):

Zmensaje-r>setBody (ScontenidoEmail, 'text/html');
Zmailer-»send(fmensaje) ;

Figura 66: Cdadigo para la creacion de archivo para envié de e-mail

Fuente: Propia

Fecha de Inspeccion al Predio VR

sistema.inspecciones@gmail.com (sistern Acciones w
Para: jose_iles20@hotmail .com ¥

Sr(a). JOSE MIGUEL ILES

Se le comunica gue luego de haber revisado su tramite de
APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS es necesario
realizar una visita de inspeccion al predio; el cual se ha sido
asignado a realizarse el dia: Miercoles, 25 de Diciembre del
2013 por el Arg(a). CUMANDA LUCIA ITURRALDE TANICUCHI o
algun delegado del mismo.

Figura 67: Correo electronico enviado a un ciudadano

Fuente: Propia
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3.10.4 Iteracion 4 (Mddulo Registro de Inspecciones)

En esta iteracion se describen las historias de usuario para el registro de inspecciones con todos los

datos necesarios y también para visualizar las inspecciones registradas.

«+ Historia N°8: Registro de Inspecciones

En esta historia de usuario se describen las tareas para la creacion de las ventanas donde se realiza
el registro de las inspecciones incluyendo los datos de la ficha de inspeccion y fotos adjuntadas.

Tareas:

Creacion de tablas para el registro de las inspecciones.
Generar schema y model en Symfony con las nuevas tablas.

Creacion del modulo Registro de Inspecciones en Symfony y ExtJS.

A 0w DN

Creacion del controlador, models y stores para el médulo Registro de Inspecciones.

insp_registro_inspeccion

insp_inspecciones_generadas 5 id_registro_inspeccion
id_inspeccion
fecha_reqgistro
cbsenvaciones
cod_mavilizacion
favorable

ficha

fotos

__ B id_inspeccion
numero_tramite
fecha_inspeccion_generada
inspeccion_realizada
nro_orden_inspeccion
id_agenda

|

FaLY

insp_foto_inspeccion_bin ; ; ; ;
insp_vwvalor_registrado_inspeccion

& id
foto
descripcion_foto
fecha_hora
— inspeccion_id

5 id_valor_registrado
valor
id_reqistro_inspeccion
id_opcion
id_variable_categoria

Figura 68: Diagrama Entidad Relacién de las tablas para registrar una inspeccion

Fuente: Propia

En las tareas 2-4 se genera nuevamente el schema.yml y los models con las nuevas tablas; ademas
se crea el nuevo médulo Registro de Inspecciones con su controlador, models y stores en ExtJS de

la misma manera como ya se realizé en los médulos anteriores.
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Tareas:

5. Creacién de ventana, paneles y grid-panels en ExtJS para ver en maestro-detalle las
agendas y sus inspecciones correspondientes generadas.

6. Crear consulta SQL para obtener las agendas creadas y tramites con inspecciones
correspondientes.

7. Programar métodos y eventos para presentar los datos de las consultas de agendas e

inspecciones en forma de maestro-detalle.

8. Agregar al grid de inspecciones (detalle) una columna con un boton para poder ver la

informacion del tramite.

. Registro de Inspecciones =jE]x
AGENDA DE INSPECCTONES
Mro: 360 Cédulz Arquitecto: 1001297207 MNombre Arquitecto:  ITURRALDE TANI
Facha Creacidn:  2013-12-24 13:32:03 Facha Inspecciones:  2013-12-25 Nombre Parroquia: SAN FRANCISCO
Pagna 1 | ded | b B &2 Mostrando 1- 1de 4
Nro-Inspecdén Mumero Tramite Proceso Clave Catastral Propietario Fecha Inspecddn  Ver Informaddn Tramite
1 027 APROBACION DE PLANCS ARQ...  100104040216012000 RIVADEMEIRA CRTEGA EDGAR RAUL  2013-12-25 Q
2 023 APROBACION DE PLANCS ARQ... 100104040253017000  TERAN MENDEZ CARLOS AMDRES 2013-12-25 ICL
3 032 INFORME DE REGLAMENTACIO...  100104040144003008 SEGCOVIA AURA MARIA 2013-12-25 Q
4 031 APROBACION DE PLANOS ARQ...  100104040535015000 CHIRIBOGA LEOM JOMATHAN XAVIER  2013-12-25 :Q
5 030 APROBACION DE PLANCS ARQ...  100104040541012000 RIVADENEIRA CRTEGA MANCY ELEMA  2013-12-25 Q
3 026 APROBACION DE PLANOS ARQ...  100104041024003000  REASCOS PAREDES IRVING MARLON  2013-12-25 a

Figura 69: Ventana Maestro-Detalle con las agendas e inspecciones generadas

Fuente: Propia

Tareas:

9. Crear ventana para ingresar los datos y registro de la inspeccion donde ademas se puede
registra la ficha y adjuntar fotos.

10. Crear ventana para seleccionar cual fue el codigo de movilizacion para realizar la
inspeccion.

11. Crear consulta SQL para obtener los datos de movilizacion y ademas filtrar por

cod_movilizacion y cod_vehiculo.

12. Programar métodos y eventos en ExtJS para presentar los datos de movilizacién como el
cédigo del vehiculo, fecha de emision, fecha de autorizacion, actividad y luego seleccionar

uno del listado para agregar al registro de inspeccion.
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Reqistro I .

Reqistrar Ficha @ Adjuntar Fotos [@ Informacidn Tramite

Mdmero Tramite: 027
Fecha Registro: 268/12/2013
Cod-Movilzacidn:

Observaciones:

Aprobado:® ) 81 ) NO

Figura 70: Ventana para registrar una inspeccion

Fuente: Propia

MOVILIZACION X
Buscar
Buscar por: (D) cAdigo Movilizacisn @ Codigo Vehiculo
Cddigo Vehiculo: 120

Listado de Movilizaciones

Codign  Codigo Vehiculo

4040 120 Thu Mar 27 2008 19:00:0...  Sat Mar 29 2008 08:00:00 GMT-050... TRASLADO ...
10392 120 Tue Feb 01 2011 19:00:0...  Thu Feb 03 2011 06:00:00 GMT-05...  TRASLADAR....
15135 120

Man May 14 2012 19:00:...  Wed May 16 2012 07:00:00 GMT-0...  TRASLADAR...

1 | 1

4 4 Pagina 1 ded | b b | &

Mostrando 1-3de 3

Figura 71: Ventana para seleccionar y buscar el dato de vehiculo de movilizacion

Fuente: Propia

Tareas:

13. Crear consulta SQL para obtener la ficha respectiva segin el proceso del trdmite
seleccionado.
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14. Crear ventana y programar métodos para mostrar la ficha respectiva.

15. Programar métodos y eventos en la parte del servidor Symfony y el cliente ExtJS para

registrar los datos de la ficha, enviar al servidor e insertarlos en una variable de sesion

temporal.

16. Crear ventana para adjuntar fotos tomadas en la inspeccion y escribir una descripcion de la

misma.

17. Programar métodos y eventos en la parte del servidor Symfony y el cliente ExtJS para

adjuntar fotos y enviar al servidor con su descripcion e insertarlos en una variable de sesion

temporal.
FICHA DE INSPECCION 5
Informacion Tramite
Wro. Tramite: 027 Clave Catastral: 100104040216012000 Li]
Proceso: APROBACION DE PLANOS ARQUITECTOMICOS Ver Mas

AREA DE LOTE: 23,34

COs: 20

COS TOTAL: 20

FREMTE DE LOTE: a0

ACERA: @ sI @ ND
BORDILLO: (@ 51 @ NO

SERVICIOS BASICOS: AGLA POTABLE

ALCAMTARILLADO
[] LUZ ELECTRICA

& Anterior

CATEGORIA: DATOS PREDIALFS

m

-

Siguiente A

Figura 72: Ventana para registrar la ficha de inspeccion

Fuente: Propia

En la siguiente imagen (Figura 73) se visualiza la ventana creada para adjuntar al registro de

inspeccidn una o mas fotos tomadas durante la visita al predio, ademas el usuario puede ingresar

una descripcion de cada una de las fotos adjuntadas.
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Informacion Tramite

Ingrese Descripcion:™
Foto del Terreno

| = cuarDAr || cancELAR |

Figura 73: VVentana para adjuntar fotos de la inspeccién

Fuente: Propia

En la tarea 18 se crean los métodos para el registro de una inspeccién con todos los datos
necesarios y en la tarea 19 se realizan pruebas mediante la creacion de una agenda para luego
registrar una inspeccion incluyendo cddigo de movilizacion, ficha, fotos y se verifica si los datos

son guardados correctamente en las tablas correspondientes de la base de datos.

¢+ Historia N°9: Recortar fotos de inspeccion

Al presentarse la necesidad de querer recortar solo una parte de las fotos tomadas en una inspeccion
se crea esta historia de usuario en la que se especifican las tareas para agregar dicha funcion la cual

se hace uso al momento de adjuntar fotografias en el registro de inspeccion.

Tareas:

1. Crear ventana para ver y editar la imagen cargada.

2. Programar métodos y eventos para cargar la imagen en la ventana de editar.
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3. Consultar como recortar una imagen con PHP y JavaScript.
4. Usar libreria jQuery y programar métodos con PHP para realizar el recorte de la imagen.

5. Programar métodos para reemplazar la imagen anterior por la nueva recortada.

-

y ’

e - Lﬁ =

e et ——rr
. I

Figura 74: Ventana para ver y editar imagen adjuntada de la inspeccién

Fuente: Propia

En la siguiente imagen se muestran las librarias jquery usadas para agregar en la ventana de edicion
la funcidn de seleccionar dentro de la imagen un cuadro de recorte.

Ellb web
i) ess
-- I images
B-Q s
E-[) Imi

jquery-1.5.2.min.js
jquery, Jorop.min.js

Librerias de jQuery para realizar la

jquery.annotate.js

funcion de recorte de imagen

Figura 75: Librerias jQuery para el uso de recorte de imagen

Fuente: Propia
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En la siguiente imagen se visualiza el funcionamiento y uso de las librerias para poder recortar una
imagen, la cual se activa al dar click en el boton indicado en la imagen y luego se selecciona un

cuadro y por ultimo se aplica el recorte.

Editor Imagenes [ | PY¢

4l )| Click para activar recorte

Cuadro para
seleccionar el recorte
de la imagen

Figura 76: Usando la funcién de recorte de una imagen

Fuente: Propia

En la tarea 6 se realizan pruebas adjuntando una imagen en el registro de una inspeccion para luego

recortarla y guardarla en la base de datos verificando si dicha funcion se aplicé correctamente.

«» Historia N°10: Consultar las inspecciones realizadas

En esta historia de usuario se describen las tareas realizadas para luego de haber registrado las
inspecciones poder visualizarlas mediante algunos filtros como fecha, numero de tramite, y por

agenda.

Tareas:

1. Crear controlador, stores y models de las tablas y funciones necesarias.
2. Crear ventana con el disefio para consultar las inspecciones realizadas.

3. Crear consultas SQL para obtener el listado de las agendas con sus respectivas

inspecciones registradas.
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Opciones: () Wer Todo

i@ Ver por Agenda Inspecddn

AGENDA DE INSPECCION

‘

Mro: 46

Mombre Arguitecto:  ITURRALDE TAMICUCHI CUMANDA
Fecha Creacidn: 2013-01-18 11:17:34
Fecha Inspecciones:  2013-01-23

Mombre Parroguia: SAN FRAMCISCO

[4 4  Pagina |1 de15 b B| &2 Mostrando 1-1de

Figura 77: Ventana de consultar inspecciones con opcién de ver por agenda

Fuente: Propia

En la siguiente imagen se muestra la ventana creada para consultar todas las inspecciones

registradas las cuales pueden ser filtradas y consultadas segln la agenda de inspeccion.

Buscar

Listado de Inspecciones
i@ Todo_) Aprobadas_) No Aprobadas
Nro Inspecdon  Momero Tramite Fecha Registro  Observadones Cod-Movilizadon Aprobada  Fotos Ficha

54 020 2013-07-03 51 = =
52 017 2013-07-05  Ninguna 9549 sl = =
105 023 2013-07-04 NO
107 012 2013-01-13 SEREGISTROIN.. 9533 s 5=
93 014 2013-01-10 Hubieron incond... 9551 51 _—|] skl
[+ < Pagina 1 dez b M & Mostrando 1 - 10 de 13

Figura 78: Ventana con listado de inspecciones registradas
Fuente: Propia
Tareas:

4. Crear consultas SQL para realizar filtros de basquedas por nimero de trdmite, fechas de
registro y si las inspecciones son o no aprobadas.
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Programar métodos y eventos para visualizar las consultas con sus filtros.

Crear consultas SQL para obtener los datos de las inspecciones incluyendo las fotos y ficha
registrada.

Programar métodos y eventos para visualizar las consultas de fotos y ficha.

Filtro por tramite

Jl

Buscar por: () Ndmero Tramite

@ Fechas | Filtro por fecha

03/12/2013 (3

Facha Inicial: 05/02/2013 [ Fecha Final:

Listado de Inspecciones

(") Todo®@ Aprobadas_) No Aprobadas

Nro Inspecddn  Mimero Tramite Fecha Registro  Observadones  Cod-Movilzaddn  Aprobada

54 020 2013-07-08 s =

52 017 2013-07-05 Ninguna 9549 L § - ::]
4 4 Pagna 1 de1 b b

Figura 79: Filtros posibles para consultar inspecciones registradas

Fuente: Propia

En la siguiente imagen se visualiza la ventana que se despliega al dar click en el boton Ver Fotos la

cual muestra todas las fotos adjuntadas y su respectiva descripcién al momento de registrar la
inspeccién.

Fotc Casa

Foto Terreno

|4 | Pigna 1 |de1 » b & Mostrando1-2de

Figura 80: Ventana para visualizar las fotos adjuntadas de la inspeccién

Fuente: Propia
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En la siguiente imagen se visualiza la ventana que se despliega al dar click en el boton Ver Ficha la

cual muestra toda la ficha, categorias y datos registrados durante la visita e inspeccion del predio

realizado segln el tramite correspondiente.

m ./~ | Ficha de Inspecciones

|

DATOS REGISTRADOS FICHA DE INSPECCION

CATEGORIA: DATOS PREDIALES

Dato
AREA DE LOTE

alor
12

FRENTE DE LOTE

10

ACERA

Sl

BORDILLO

NO

ANCHO DE ACERA

18

ANCHO DE CALZADA

20

AREA DE CONSTRUCCION EN PLANTA
BAJA

20

AREA DE CONSTRUCCION EN OTRAS
PLANTAS

21

Cos

21

10

COS TOTAL

20

m

SERVICIOS BASICOS

LUZ ELECTRICA, AGUA POTABLE

Figura 81: Ventana para visualizar la ficha de inspeccion con los datos registrada

Fuente: Propia

En la tarea 8 se realizan pruebas registrando algunas inspecciones y luego se consultas todos sus

datos usando todos los filtros posibles.

«»+ Historia N°11: Registrar el Personal responsable de la Inspeccién

Al presentarse la necesidad de agregar la informacion del grupo de personas responsables de

realizar una inspeccion, en esta historia de usuario se describen las tareas realizadas para que al

momento de registrar una inspeccion se pueda agregar personal que trabaja dentro del GAD-I.

Tareas:

1. Creacion de tabla para el registro del personal responsable.

2. Agregar grid en la ventana Registro de Inspeccion con un boton para agregar personal del

GAD-I.
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3. Crear ventana donde se presente el listado de empleados del GAD-I y se pueda filtrar la

busqueda por cédula y nombres.

4. Crear consultas SQL para obtener los empleados del GAD-I1 con y sin filtros.

insp_personal_resposable insp_registro_inspeccion

% id_personal_responsable: intd % id_registro_inspeccion: int4
id_registro_inspeccion: intd id_inspeccion: intd
cedula_empleado: varchar 0] fecha_reqgistro: date
responsable_grupo: boo observaciones: varchar 1 00)

cod_maovilizacion: infd
favorable: boo
ficha: bool
fotos: boo
rhumanos_empleado
@ ced_ident_ciudadano: varchar 13

codigo_area_trabajo: varchar’)
cargo: varchari

funciones: varch
profesion: var

'_q L=
archa

L=

tiporol: wvarchar(25)
arganizacion: varchar12)
conduce_wvehiculo: intd

Figura 82: Diagrama Entidad Relacion de las tablas usadas para el registro del personal

Fuente: Propia

Aprobado:® () 81 ) NO

Personal Responsable

Apellidos Mombres Cargo Departamenti Respons:  Acddn

@ Agregar

Figura 83: Grid en ventana de registro para agregar personal responsable

Fuente: Propia
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X

Filtro por cédula |

Filtro por nombres

Buscar por: O Cédula J @ Apeldos/Hombres J

Apebdos: ROSERD Nombres: ED

(e

Listado de Empleados

[ Cédua Apelidos Nombres Cargo Departamento
1001244589 ROSERD ANDRADE  EDGAR FRANCIS.. MONITOR DE AEROBICOS — DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DE...
1003317564 ROSERO BENAVIDES EDWIN ROLANDO  JORMALERO DE ASEO DIRECCION DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE

(A 4 Pigna 1 |[del| ¥ b 2 Mostrando 1-2de 2

AGREGAR

Figura 84: Ventana para realizar busqueda de empleados del GAD-I

Fuente: Propia
Tareas:

5. Programar el método para agregar un empleado como parte del personal responsable de
inspeccion.

6. En el grid de personal responsable agregar y programar una columna de radiobutton para
poder seleccionar cual de ellos es el responsable del grupo.

7. En el grid agregar y programar otra columna de accién para poder quitar una de las
personas agregadas.

Personal Responsable

Mombres

ACOSTA ARMAS ~ FERMANDO XAVIER ASISTENTE AVAL... DIRECCION DE AVALL...
ACOSTA GARZOM VICTOR EDUARDO  ASISTENTE FINA..  DIRECCION FINAMCIE. ..
ACOSTA ARIAS DIEGO FERMAMDO  DIRECTOR DEPL... DIRECCION PLANIFIC...

O@C
LON D)

(&) Agregar

Figura 85: Grid con personal agregado y columnas de acciones

Fuente: Propia

En la tarea 8 se programa el cddigo para enviar y guardar los datos del grupo de personas
responsables en el registro de la inspeccion y en la tarea 9 se realizan pruebas mediante la creacion
y registro de una inspeccion donde se incluya los datos del personal responsable.
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¢+ Historia N°12: Ver Informe de Inspeccion Realizada

En esta historia de usuario se especifican las tareas que se realizaron para la creacion de un informe
de inspeccion donde se presentan algunos datos del registro de la misma y se visualizan en un
archivo PDF.

Tareas:

1. Agregar al grid de Inspecciones Registradas una columna de accion para poder abrir el
informe con datos de la inspeccion.

2. Crear una consulta SQL para obtener todos los datos de la inspeccidn registrada.
Crear el disefio del informe usando el plugin TCPDF.

4. Programar un método en Symfony y ExtJS para visualizar los datos de la inspeccién en un
archivo PDF.

= Q Columna de accion con un boton para

=] ] ]

ver informe de inspeccidn
L

Figura 86: Columna de accién para ver el informe de inspeccién

Fuente: Propia

/- | Informe de Inspeccién

DATOS DE INSPECCION

Nro. Inspaccidn: 52

Fecha Inspeccibn: 2012-12-05 Facha Registro: 2013-0705
Codigo Movillizacén: 9549 Folos Registradas: S
Ficha Registrada: S| Inspeccidn Aprobada: SI

Observacionas: Ninguna

PERSONAL PRESENTE EN INSPECCION

Momibre Cargo
1000034585 BOLIVAR RAMIRO ACOSTA ARIAS DIRECTOR DE OO.PP. MUNICIPALES
1001896586 HENRY VICENTE ACELDO ARGOTI AISISTENTE AVALUOS B
ITURRALDE CUMANDA ACOSTA BOLIVAR
ARQUITECTO RESPONSABLE INSPECCION

Figura 87: Ventana para visualizar el informe de inspeccion

Fuente: Propia
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En la tarea 5 se realizan pruebas mediante el registro de una inspeccion con todos los datos posibles
como registro de ficha, fotos, datos del vehiculo de movilizacién, datos de las personas presentes
en la inspeccion al predio y luego comprobar si los mismos son visualizados correctamente en el
informe PDF.

3.10.5 Iteracion 5 (Mddulo Registro de Inspecciones en el Movil)

En esta iteracion se describen las historias de usuario realizadas para la creacion de una aplicacion
para registrar las inspecciones desde un dispositivo movil basandose en el mddulo de registro de

inspecciones realizado para un cliente de escritorio.

«+ Historia N°13: Registro de Inspecciones en Dispositivo Movil

Al presentarse la necesidad de mejorar la rapidez del registro de inspecciones en esta historia de
usuario se describen las tareas realizadas para la creacion de una aplicacion similar al médulo de la
iteracion 4 con la diferencia que en este todo se realiza desde un dispositivo mévil para agilizar los

tramites con inspeccion.

Tareas:

1. Estudio e investigacion del framework Sencha Touch 2 para el desarrollo de aplicaciones

moviles.

Crear aplicacion de Inspecciones en Symfony y Sencha Touch.

Agregar conexion hacia la base de datos de imagenes en el archivo schema.yml.
Crear modulo para el registro de inspecciones.

Crear controlador, models y stores para las vistas de Sencha Touch.

o o > w D

Crear menus y disefio del sistema en Sencha Touch.

En las siguientes imagenes se visualiza primero (Figura 88) la pantalla inicial para ingresar al
sistema GAD-I movil donde se puede loguear cualquier usuario que tenga acceso a los sistemas
moviles creados, luego de realizar el ingreso correcto segln el usuario logueado se puede visualizar
en la pantalla de la Figura 89 el listado de sistemas a los que tenga permisos; en este caso un
usuario Arquitecto puede ingresar al sistema movil de inspecciones y seglin las parroquias
asignadas luego puede entrar a la pantalla de la Figura 90 donde se encuentra el listado de

parroquias en las que puede realizar un registro de inspeccion.
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[BARRA /|t e

Usuario”

Contrasefia”

Ingresar

Figura 88: Vista inicial de la aplicacion movil

Fuente: Propia

Sistemas

INSPECCIONES

Salir Ingresar

Figura 89: Vista de listado de sistemas del usuario
Fuente: Propia

7. Crear una lista donde muestre las parroquias asignadas al usuario logueado.
8. Crear una lista donde al escoger una parroquia muestre las agendas creadas para realizar

inspecciones.
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9. Crear una lista donde al escoger una agenda se muestre los tramites pertenecientes a la

misma.

= —

Sistema de Inspecciones -

PARROQUIAS

CAROLINA

SAN FRANCISCO

REGISTRO

Figura 90: Vista de listado de parroquias del usuario

Fuente: Propia

1))
U

Sistema de Inspecciones -

Regresar AGENDAS

VIERMNES 18
Enero del 2013

MIERCOLES 23
Enero del 2013

MIERCOLES 25
Diciembre del 2013

REGISTRO

-~

Figura 91: Vista con lista de agendas de una parroquia

Fuente: Propia
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En la siguiente imagen se muestra la pantalla con el listado de tramites generados segun la fecha y
agenda seleccionada en la pantalla de la Figura 9; dentro de la pantalla de trdmites se detalla la
informacion del namero de tramite, tipo de tramite y el ciudadano peticionario que esté realizando

la solicitud.

)
U

Sistema de Inspecciones -

Regresar TRAMITES

Nro Tramite: 030

APROBACION DE PLANOS
ARQUITECTONICOS

RIVADENEIRA ORTEGA NANCY ELENA

Nro Tramite: 026

APROBACION DE PLANOS
ARQUITECTONICOS

REASCOS PAREDES IRVING MARLON

f_-:!?‘

CID REGISTRO

I ——

Figura 92: Vista con lista de tramites de una agenda

Fuente: Propia

Tareas:

10. Revisar y programar como mostrar la foto del predio en Sencha Touch.
11. Revisar y programar como ver el mapa del predio en Sencha Touch.
12. Crear una vista donde se muestre una pequefia informacidn del predio con foto y ubicacion

en el mapa.

En las siguientes imagenes se muestra primero en la Figura 93 la pantalla que se visualiza al
seleccionar uno de los trdmites de la lista anterior; dentro de esta pantalla se detalla informacion del
predio como su duefio y una foto; ademds al dar click en el boton Ver Mapa se presenta la pantalla

de la Figura 94 donde se puede observar la ubicacion del predio dentro de un mapa catastral.
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Informacion

APROBACION DE PLANOS
ARQUITECTONICOS

Regresar

100104040541012000

RIVADENEIRA ORTEGA
NANCY ELENA

Propietario:

REGISTRO

Figura 93: Vista con informacion del tramite y foto predio

Fuente: Propia

B~ ==

024

| oo 003 &
017 5’ :
. I o
8 o022 F
015 <
] s o z
f . ° { 1) &) 3

~

012 -

016
ICHEZ

003

Registrar

027
| 006
008
023
011
014
018

REGISTRO

Figura 94: Vista de ubicacion de predio en mapa

Fuente: Propia
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Tareas:

13. Revisar y programar como cargar una foto en la aplicacion desde el celular para

posteriormente guardar en el servidor correspondiente.

14. Crear una vista donde se pueda agregar y cargar las fotos obtenidas en el registro de
inspeccion y guardarlas.

15. Crear vista donde se visualice la ficha de inspeccién y programar el codigo para guardar
sus datos.

16. Programar métodos y eventos para registrar la inspeccion enviando los datos al servidor e
insertarlos en las tablas de la base de datos.

Cancelar Adjuntar

Cargar Imagen

Descrip... Foto Casa

REGISTRO

Figura 95: Vista para cargar fotos de la inspeccion

Fuente: Propia

En las siguientes imagenes podemos visualizar primero en la Figura 96 la pantalla creada para el
registro de los datos de una inspeccion los cuales se clasifican segun las categorias existentes de la
ficha correspondiente al proceso y en la Figura 97se presenta la pantalla inicial para el registro de

una inspeccion donde se puede adjuntar fotos, registrar ficha y otros datos.
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Cancelar Ficha Guardar

DATOS PREDIALES

AREA DE CONSTRUCCIO...  1(Q
BORDILLO NO
ACERA )

SERVICIOS BASICOS

AGUA POT. .. J
ALCANTARI. .. J
LUZ ELECT...

Figura 96: Vista para registrar una ficha de inspeccion

Fuente: Propia

. L G
Regresar Registro  Ficha Fotus

Datos

Nro. Tramite: 030

Fecha Regi... 21/2014

Cod-Mov: 100

CédulaRes... 1003672987

Observacion Minguna

Favorable ()
GUARDAR

!'_-::?‘

CI10 REGISTRO

Figura 97: Vista para guardar los datos de inspeccion
Fuente: Propia
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En la tarea 17 se realizan pruebas mediante el registro completo de una inspeccién desde un
dispositivo moévil en la que se incluyen fotos tomadas, datos registrados en la ficha y luego se
comprueba que los datos registrados existan en las tablas de inspecciones correspondientes dentro
de la base de datos.

3.10.6 Iteracion 6 (Mddulo de Reportes)

En esta iteracion se describen las historias de usuario realizadas para la creacion del médulo de

reportes.

% Historia N°14: Reportes con Graficos Estadisticos

En esta historia de usuario se describen las tareas para la creacion de reportes basados en los
registros de las inspecciones realizadas; los reportes generados son: inspecciones realizadas,

inspecciones por parroguias y por procesos.

Tareas:

1. Creacion del médulo Reportes de Inspecciones en la parte del servidor Symfony y el

aplicativo para el cliente ExtJS.

2. Crear controlador, models y stores en el cliente ExtJS para el modulo Reportes de

Inspecciones.

3. Crear ventanas para visualizar los reportes de inspecciones realizadas, por parroquias y

procesos.

4. Crear consultas SQL para obtener el total de inspecciones realizadas, por parroguias y
procesos, ademas de poder filtrar las mismas segun el rango de fechas ingresadas por el

usuario.

5. Programar métodos y eventos para poder visualizar los datos de las consultas en graficos

estadisticos.

En la siguiente imagen (Figura 98) se visualiza la ventana para consultar el nimero de
inspecciones aprobadas y no aprobadas en su totalidad o se puede filtrar seglin un rango de fechas
ingresadas por el usuario; los datos son presentados en un grafico estadistico tipo pastel que se

obtiene segun la informacidn de las inspecciones registradas.
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) Todo
Por Fecha

Fy

INFORMACION

18/04/2013

06/08/2013 |

__ [ APROBADAS
i LR sl NO APROBADAS
Inspecciones Realizadas

Descripdén
APROBADAS
NO APROBADAS
TOTAL

Figura 98: Ventana de Reporte de Inspecciones Realizadas

Fuente: Propia

En la siguiente imagen (Figura 99) se visualiza la ventana para consultar el nimero de
inspecciones realizadas por parroquia en su totalidad o se puede filtrar segln un rango de fechas

ingresadas por el usuario; los datos son presentados en un grafico estadistico de barras que se
obtiene segun la informacion de las inspecciones registradas

) Todo
Por Fecha

Fy

14/11/2012

30/11/2013 |

Cantidad

Inspecciones por Parroquias
Parrogquia

SAN FRANCISCO

TOTAL

SAN FRANCISCO

Figura 99: Ventana de Reporte de Inspecciones por Parroquias

Fuente: Propia
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Cantidad

Inspecciones por Procesos
Proceso Abreviatura
APROBACION DE PLA...

INFORME DE REGLAM. ..

TOTAL

Figura 100: Ventana de Reporte de Inspecciones por Procesos

Fuente: Propia

Tareas:

6. Consultar e investigar el uso de ireport desde PHP.
7. Crear reportes en ireport con las consultas SQL.

8. Programar métodos para presentar los reportes PDF en ExtJS y Symfony.

DATOS INFORMATIVOS o
I ] B

GRAFICO

Aprobadas: 17

|. Aprobadas: 17 ® No Aprobadas: 2 |

Figura 101: Ventana con Reporte Ireport de Inspecciones Realizadas
Fuente: Propia
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DATOS INFORMATIVOS

SAN FRANCISCO
19

B SAN FRANCISCO

Figura 102: Ventana con Reporte Ireport de Inspecciones por Parroquias

Fuente: Propia

DATOS INFORMATIVOS

e e T T

W APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS
M INFORME DE REGLAMENTACION URBAMA

Figura 103: Ventana con Reporte Ireport de Inspecciones por Procesos

Fuente: Propia
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En la tarea 9 se realizan pruebas mediante la visualizacion de reportes con totales o con filtros por
fechas y en la tarea 10 para finalizar se hace la presentacion y entrega del Sistema de Control de
Procesos de Inspeccién en la Direccion de Sistemas del GAD-I.

3.11. ELABORACION DE MANUALES Y ACTA DE TERMINO DE PROYECTO

Al finalizar el desarrollo del sistema se elabor6é el manual técnico que esta enfocado para el uso de
un especialista del area de sistemas en la cual se describe la arquitectura del sistema, su

configuracion, instalacion, estructura del cddigo, entre otros aspectos técnicos. Ver Anexo N°8

También se elabora el manual de usuario en el cual se describe el funcionamiento del sistema
completo y se lo redacta en un lenguaje entendible para cualquier persona que pueda hacer uso del

Sistema de Control de Procesos de Inspeccion. Ver Anexo N°9

Luego de realizar la presentacion del sistema se elabora el acta de término y aceptacion del
proyecto en el cual se describe de forma general los mddulos entregados y sus caracteristicas, este
documento es revisado y firmado por los miembros del area de sistemas del GAD-I. Ver Anexo
N°10

Por altimo se registra el documento de caracterizacién de aplicaciones en el cual se describe

basicamente las caracteristicas principales del sistema. Ver Anexo N°11

153



Capitulo IV: Conclusiones y
Recomendaciones

CONTENIDO DEL CAPITULO

e CONCLUSIONES
e RECOMENDACIONES




CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo final se describen las conclusiones y recomendaciones obtenidas en el desarrollo
del trabajo de tesis “Sistema de Control de Procesos de Inspecciones”.

4.1. Conclusiones

Las siguientes conclusiones estan descritas basandose en los objetivos planteados al inicio del

proyecto:

> Mediante el uso del sistema se puede lograr obtener un manejo mas eficaz y organizado de

las inspecciones realizadas incluyendo sus datos registrados.

> Se logro estudiar algunos de los procesos y normas relacionadas con la ejecucién de las
inspecciones entre las cuales esta la Aprobacion de Planos e Informe de Reglamentacion

Urbana.

» Dentro de la Direccion de Planificacion el tipo de inspeccion mas realizado esta
relacionado con la Aprobacién de Planos Arquitectonicos en la cual se realiza una visita al
predio para verificar si cumple con los requisitos y documentos entregados para dicho

tramite.

» A través del apoyo de personal del area de procesos se hizo un levantamiento y
organizacion de todos los procesos que se ejecutan en la Direccion de Planificacion en las

que se incluyeron las inspecciones y tramites relacionados con el mismo.

» La metodologia usada para el desarrollo del sistema de inspecciones es la implementada en
la Direccion de Sistemas del GAD-I la cual ha sido creada mediante la revision y union de

2 conocidas metodologias de desarrollo agil como son: XP y SCRUM.

» Para el desarrollo del sistema se hizo un estudio y capacitacion del framework MVC
Symfony 1. 4 aunque para la parte de las vistas de igual manera se estudidé y uso6 el

framework para creacion de aplicaciones RIA ExtJS 4.0.

» Al finalizar el desarrollo del sistema se realiz6 una presentacion al personal del area de

sistemas y de planificacién en la cual se indic6 de forma detallada el funcionamiento y uso
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del mismo; ademas de que se hace entrega de los manuales técnicos y de usuario que sirven

de apoyo para el personal involucrado.

Uno de los objetivos que se queria cumplir es poder informar al ciudadano que fecha va ser
visitado su predio para realizar una inspeccion; esto se pudo cumplir principalmente
mediante la creacion del modulo Agenda de Inspecciones en el cual se determinan y
generan las inspecciones creando una ruta segun la ubicacion de los predios en el mapa y
enviando correos a los ciudadanos consultando la fecha asignada a su parroguia en el

mddulo Horarios de Inspeccion.

Se determind que para casi todos los tramites dentro de la Direccién de Planificacion las
inspecciones son similares por lo que no se crearon 3 mddulos diferentes para Aprobacion

de Planos, IRU y Trabajos Varios como se habia determinado inicialmente.

También al presentarse el inconveniente de no tener claro un documento donde se registren
los datos de inspeccion se decidié crear el médulo Fichas de Inspecciones en el cual un
usuario administrador puede estructurar una ficha por proceso o tipo de tramite con los

datos necesarios para registrar.

Otro mddulo que estaba determinado a desarrollarse era el de Administracion de Usuarios
pero debido a la existencia de un esquema en la base de datos del GAD-I donde se registra
todo lo relacionado a los usuarios, permisos, mends, entre otros datos y ademas de la
creacion del Sistema Integrado GAD-I en el cual dentro se tiene acceso a una 0 mas
aplicaciones segun los permisos dados a un usuario se determind la no creacién de este

médulo.

Luego de conocer mas a fondo sobre el proceso de inspecciones a través del levantamiento
de procesos que se realizd y la ejecucidn de un cuestionario a una parte de los arquitectos
de Planificacién se determind la necesidad de crear los modulos Agenda y Registro de

Inspecciones.

Un médulo o aplicacién extra creada es la de Registro de Inspecciones desde un dispositivo
movil la cual ayuda a disminuir el uso de papel y el tiempo para que el ciudadano continte
o finalice con el tramite respectivo, esto es porgue se tiene la opcion de registrar los datos

desde y en el mismo momento de realizar una inspeccion a los predios.

El sistema de inspecciones tiene una relacion directa con el Sistema de Gestion de Tramites

ya que es en el donde se crea un trdmite y luego los arquitectos seleccionan los que
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necesitan inspeccion que posteriormente son visualizados en el médulo Agenda de

Inspecciones.

4.2. Recomendaciones

> Se podria crear otro modulo del sistema en el cual directamente se creen tramites con

inspeccion para el uso del mismo en otros departamentos del GAD-I.

» Para disminuir el tiempo de desarrollo en ExtJS se recomienda el uso de un IDE en la cual
se pueda crear rapidamente las interfaces de usuario y asi el programador pueda dedicarse

mayormente a la légica de negocio.

> Para el uso del sistema y aplicaciones ExtJS 4 es recomendable hacer uso de navegadores

en versiones mas actuales para su normal ejecucion.

> Debido a que la aplicacion movil no es una aplicacion nativa y se ejecuta en un navegador
web dependiendo directamente del uso de internet se recomienda hacer uso de dispositivo

con paquete de datos para tener acceso al mismo.

» Otra recomendacion sobre la aplicacién moévil es investigar mas sobre el uso de PhoneGap
que tiene como principal caracteristica convertir una aplicacién maévil no nativa como lo
hace Sencha Touch a una aplicacién nativa para instalar y ejecutar en dispositivos con

Android o IPhone sin depender obligatoriamente del internet.

» Se debe socializar al ciudadano sobre el nuevo sistema y envio de correos electrénicos
comunicando la fecha de inspeccion al predio para evitar la acumulacién de gente en la

Direccidn de Planificacion consultando sobre dicha informacion.

» Antes de iniciar un proyecto de software se debe consultar y visualizar directamente con
las personas encargadas de realizar el proceso relacionado para tener claro lo que se quiere

automatizar y con esto evitar que se presenten muchos cambios a futuro.
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