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RESUMEN

La inteligencia de negocios es un proceso que permite realizar la toma de
decisiones en las distintas areas del negocio, esta integracién de datos permite
convertirlos en informacion valiosa con la finalidad de que el usuario final sea
capaz de determinar oportunidades y amenazas para la empresa a través de los
reportes generados; para que la implementacion tenga éxito se requiere de datos
histéricos o datos que provengan de distintas fuentes de datos que, consolidados,
organizados y clasificados conforman un datamart y la reunion de varios de estos
conforman un datawarehouse, que es una base de datos independiente para
realizar consultas y analisis de informacion de manera rapida y confiable al
usuario. Actualmente existen muchas soluciones de software que permiten
realizar inteligencia de negocios ya sean de software libre o software propietario,
la decision por optar alguna de estas soluciones la tiene el personal encargado
del departamento de tecnologias de informacién junto con su equipo de
desarrollo, ellos deben de considerar algunos factores para la implementacion de
una solucion de Inteligencia de Negocios como son: los recursos con los que
cuenta la empresa, la predisposicion que tienen los altos mandos en el apoyo del
proyecto, la cooperacion de todo el personal que conforma la organizacién y la
disponibilidad de informacién requerida para ser analizada. La implementacion de
un prototipo de datamart para el analisis de informacién se lo hizo con la finalidad
de demostrar que el uso de herramientas de software libre en la actualidad esta
en auge en las pequefias y medianas empresas, el prototipo cumplié con
diferentes etapas que fueron realizadas con las distintas herramientas que ofrece
la Suite de Pentaho, la informacion del datamart esta almacenada en una base de

datos PostgreSQL que también es de software libre.
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SUMMARY

Business intelligence is a process that allows decision making in different business
areas, this integration allows converting data into valuable information in order that
the end user is able to identify opportunities and threats for the company through
reports generated; for successful implementation requires historical data or data
derived from different data sources, consolidated, organized and classified form a
datamart and meeting several of these make up a datawarehouse, which is a
separate database for querying and analyzing information quickly and reliably to
the user. Currently there are many software solutions that enable business
intelligence whether free software or proprietary software, the decision to choose
one of these solutions lies with the personnel department of information
technology along with its development team, they must consider some factors in
implementing a Business Intelligence solution as they are: the resources available
to the company, the predisposition of high command in supporting the project,
cooperation of all staff that makes up the organization and availability of
information required to be analyzed. The implementation of a prototype datamart
for information analysis did in order to demonstrate that the use of free software
tools today is booming in small and medium enterprises, the prototype comply with
different stages were performed with the various tools offered by Pentaho Suite,
datamart information is stored in a PostgreSQL database which is also free

software.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Se explica en forma general la descripcion de los directivos de la Facultad y las

respectivas las funciones de que cumplen cada uno de ellos.
1.1.1 Proceso de Gestion Académica

El proceso de gestion académica que se realiza en las distintas carreras
gue integran la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA), dirigida por
diferentes docentes de la facultad, suelen presentar distinta complejidad segun las
tareas que le sean asignadas, la facultad tiene docentes designados en diferentes
cargos como son: Decanato, Subdecanato, Directores de escuela de las distintas
carreras, Coordinadores de carrera quienes son los encargados de dirigir y
supervisar el bienestar académico de los estudiantes; esto aporta complejidades
adicionales al trabajo académico ya que los resultados son supervisados por
entes superiores como son el Rectorado, Vicerrectorado Académico en la

orientacion, control, medicion y evaluacion de los resultados académicos.

Para profundizar la informacién sobre los procesos académicos se define a todos
aquellos tramites que el estudiante realiza durante su carrera académica como
son los procesos de matricula, pagos, evaluacion de docentes, consulta de notas
y horarios, defensa de anteproyecto, defensa de tesis, etc.; un proceso de registro
académico inicia con la admision del estudiante a la Universidad y se lleva un
registro durante su vida académica hasta su graduacién, el objetivo de llevar un
registro es tener ordenada, agil y de manera oportuna la informacion de toda la
actividad académica desarrollada por cada uno de los estudiantes universitarios,
pero también hay que tomar en cuenta que las autoridades que dirigen la facultad
realizan actividades que complementan los procesos académicos del estudiante
como es la aprobacion de anteproyectos, aprobacién de notas de defensas
privadas de los trabajos de grado, aprobaciones de anulaciones de matriculas,

etc.



1.1.2 Descripcion de procedimientos en la Facultad de Ingenieria en

Ciencias Aplicadas

N° Invcfl\trjecerlada ReZ%rgrc:Q:llale Actividades Desarrolladas
Ingreso del estudiante a la Facultad.
Consulta de notas, horarios de clase.

1 Estudiante | Estudiante Defensa de anteproyecto.
Defensa de trabajo de grado.
Atencion al estudiante.
Recepcion de papeles en la matricula.
Matriculacion del estudiante.

2 Secretaria | Secretaria
Legalizacion de matricula.
Emitir reportes de calificaciones.
El control de asistencia de docentes es de
absoluta responsabilidad del Director de
Escuela conjuntamente con el Secretario
Abogado (Honorable Consejo Universitario,
2005).

3 Direccién Director de .

de Escuela Escuela El control del avance programatico de las

asignaturas, es de estricta responsabilidad del
Director de Escuela (Honorable Consejo
Universitario, 2005).
Cumplir con todas las disposiciones emanadas
por las Autoridades de la Facultad (Honorable
Consejo Universitario, 2005).
Planificar y organizar las jornadas curriculares
(Honorable Consejo Universitario, 2005).
Planificar y organizar las jornadas curriculares

4 Sub- Subdecano (Honorable Consejo Universitario, 2005).

Decanato

La gestibn académica de la Facultad es de
responsabilidad del Subdecano (Honorable

Consejo Universitario, 2005).




NO

Area
Involucrada

Personal
Responsable

Actividades Desarrolladas

Sub-

Decanato

Subdecano

Presentar al Decano los informes de labores
cumplidas y la planificacion del siguiente
periodo académico (Honorable Consejo
Universitario, 2005).

Coordinar la organizacion y planificacion de la
investigacion, ciclos de conferencias, paneles,
talleres, seminarios, cursos y otras actividades
académicas (Honorable Consejo
Universitario, 2005).

Presentar al Decano los informes de labores
cumplidas y la planificacion del siguiente
periodo académico (Honorable Consejo
Universitario, 2005).

Coordinar la organizacién y planificacion de la
investigacion, ciclos de conferencias, paneles,
talleres, seminarios, cursos y otras actividades
académicas (Honorable Consejo
Universitario, 2005).

Elaborar y presentar el Calendario Académico
Interno de la Facultad al H. Consejo Directivo
para su aprobacion (Honorable Consejo
Universitario, 2005).

Presidir y coordinar los concursos de
merecimientos y oposicién para la provision
de profesores titulares de la Facultad
(Honorable Consejo Universitario, 2005).
Presentar proyectos de mejoramiento
académico referentes al proceso de
enseflanza -  aprendizaje  (Honorable
Consejo Universitario, 2005).

Presidir la Comision de Escalafén Docente de
la Facultad y actuar de conformidad con el
reglamento pertinente (Honorable Consejo
Universitario, 2005).




NO

Area
Involuc.

Personal
Responsa.

Actividades Desarrolladas

Decanato

Decano

Responsable de planificar, dirigir, supervisar y
ejecutar, las actividades académicas,
administrativas y financieras de la Facultad
(Honorable Consejo Universitario, 2005).

Es el encargado de la gestion ejecutiva de las
actividades de la Facultad (Honorable Consejo
Universitario, 2005).

Es responsable de la administracion de los Fondos
de Autogestion y Autofinanciamiento e informara de
sus resultados operativos al H. Consejo Directivo
(Honorable Consejo Universitario, 2005).

El Decano previa autorizacion del H. Consejo
Directivo, solicitara la adquisicion de bienes para
equipamiento de la Facultad y prestacion de
servicios, de conformidad con los ordenadores de
gastos y pago vigente y solicitara al Rector la
suscripcién de los respectivos contratos con fondos
provenientes de la autogestion y autofinanciamiento

(Honorable Consejo Universitario, 2005).

Honorabl
e
Consejo

Directivo

Integrantes
Honorable
Consejo

Directivo

Encargados de aprobar o denegar las solicitudes
hechas por los estudiantes (Honorable Consejo
Universitario, 2005).

Presentar al Vicerrectorado Académico las
actividades planificadas y realizadas en la Facultad,
hasta 15 dias antes de inicio del nuevo periodo
académico (Honorable Consejo Universitario,
2005).

Tienen la obligacion de presentar en forma
oportuna el informe de actividades planificadas vy
realizadas al Vicerrector Académico para el tramite
respectivo en la Comisién Académica (Honorable

Consejo Universitario, 2005).

Tabla 1.1: Descripcién de procedimientos académicos en la FICA
Fuente: [http://www.utn.edu.ec/web/portal/images/doc-utn/reglamento-general-utn. pdf]



1.1.3 Carreras que integran la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA) esté integrada por

las siguientes carreras:
e Carrera de Ingenieria Textil,
e Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales,
e Carrera de Ingenieria en Electronica y Redes de Comunicacion,
e Carrera de Ingenieria en Mecatroénica,
e Carrera de Ingenieria Industrial.
1.1.4 Diagnostico preliminar

Es muy importante tomar en cuenta que las pequefias y medianas
empresas estan evolucionando de acuerdo al paso agigantado de la tecnologia,
haciendo uso de servidores para almacenar su informacién, actualmente las
grandes empresas albergan su informacion en la web con la finalidad de
mantener sus datos protegidos contra desastres naturales, pérdida de informacion

por falla de equipos fisicos, mala manipulacion de la informacion, etc.

El datawarehouse se ha convertido actualmente, en el centro de atencion
de las pequefas y medianas empresas, brinda facilidades para que los usuarios
finales exploten de mejor manera la informacion que puede ser administrada por
las distintas aplicaciones tecnoldgicas, creadas para el analisis de informacion; al
mismo tiempo se define como una coleccion de datos clasificada e integrada,
informacion utilizada como soporte importante para el proceso en la toma de
decisiones gerenciales. Adentrdndose mas en esta arquitectura se encuentra a
los datamarts que es la union de varios cubos que contienen informacion, son
creados con el proposito de ayudar a que un area especifica dentro del negocio
pueda tomar mejores decisiones. Lo ventajoso de esta herramienta es que los
datos pueden ser agrupados, explorados y propagados de multiples formas para
gue diversos grupos de usuarios realicen la explotacién de los mismos de la forma

mAas conveniente segln sus necesidades.



1.1.5 Requerimientos solicitados

En la actualidad las empresas poco a poco estan emigrando todos sus
sistemas a herramientas libres para no tener que comprar licenciamiento y asi
satisfacer sus necesidades actuales, lo que se pretende al realizar este estudio de
varias herramientas de software libre es brindar opciones que permitan la
creacion de datamarts para que las empresas o instituciones interesadas en
migrar su informacion a herramientas software libre sepan cual es su mejor opcion

asi como las ventajas y desventajas de cada una de estas herramientas.

Cada dia la tecnologia evoluciona significativamente, es por ello que las
pequefas o medianas empresas migran su informacién a grandes almacenes de
datos, para que al momento de tomar decisiones gerenciales el usuario final haga
un uso mas optimo de los datos y asi los altos mandos puedan tomar decisiones
mensuales 0 semestrales, segun el caso sobre el movimiento de sus negocios y
asi poder crear operaciones del negocio, pero también se debe considerar las
arquitecturas tecnologicas O6ptimas para la implementacion funcional de un

datawarehouse.

Las herramientas mas conocidas son con licenciamiento de las casas
productoras de Microsoft y Oracle que son costosas para las pequefas y
medianas empresas que estan en auge de desarrollo, es por ello que se hace
necesaria la investigacion de herramientas de software libre para contrastar con
las herramientas de software propietario para asi poder determinar ventajas y

desventajas.

En la FICA se tiene vigente un sistema de datos académico desde 1998
hasta la presente fecha, pero no se ha hecho un analisis de la informacion para
obtener tendencias y generar estadisticas para la toma de decisiones en el
proceso de gestion académica en cada una de las facultades y hacer un
seguimiento mas profundo en cuanto al rendimiento y aprovechamiento de los

alumnos que integran a la facultad.



1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Existe poco conocimiento sobre herramientas de software libre para la
creacion de datamarts por lo que se hace necesario investigar alternativas mas
econbmicas y eficientes para realizar inteligencia de negocios, conocer sus

ventajas y limitaciones para solucionar problemas de tipo real.
1.2.1 Objetivo general

Estudiar e implementar un Datamart para el analisis de informacion del
Sistema Académico de la Universidad Técnica del Norte con herramientas de

software libre.
1.2.2 Objetivos especificos

e Investigar las herramientas libres Birt, Attivio y Pentaho que permiten la

creacion de datamarts.

e Seleccionar entre las herramientas libres propuestas con la finalidad de

determinar la herramienta mas adecuada.

e Aplicar la investigacion en la realizacion de un prototipo de datamart con la

informacion del sistema Académico de la FICA.

e Presentar informes y reportes generados a través de los cubos de

informacion.
1.2.3 Limites

Este prototipo es creado exclusivamente para la generacion de reportes
para el analisis de la informacion de la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas, permitiendo al usuario tener un panorama claro de la informacion que
generan los estudiantes en las distintas carreras cada semestre generando y
llevando la informacion de manera ordenada y segura en forma automatica a
través de una base de datos y las herramientas de software libre para la

generacion de reportes.



Este prototipo no se integrard a la base de datos Oracle existente
actualmente en la Universidad Técnica del Norte sino que se trabajara con una
base de datos propia generada en PostgreSQL, se utilizaran datos de periodos
anteriores a la fecha, para la demostracion de la presente investigacion.

[ Ty’ |

1_chenle_postgyesDB Tablebutpit Evcel Quput il
PostgreSQL !
o B
—l @ anm_>
1_chente_mysqDB Excel Output mysd
Base de datos Proceso ETL Publicacién de Generacion de

cubos reportes

Figura 1.1. Diagrama de la creacion del prototipo
Fuente: Elaboracién propia

En la figura se encuentra esquematizado el funcionamiento propuesto para
la implementacion del prototipo a crearse para demostrar la presente
investigacion; el prototipo pretende demostrar el andlisis de informacion mediante

la generacion de reportes.
1.2.4 Justificacion

La presente investigacion justifica la importancia de realizar una
investigacion de varias herramientas de software libre para la creacion de
datamarts; es elemental analizar nuevas tecnologias o plataformas libres para que
las empresas pequefias y medianas eviten comprar licenciamiento. La inteligencia
de negocios es un tema actual que beneficia al desarrollo econémico y social de
las pequefias, medianas y grandes empresas, una acertada decision hace que
los negocios tomen un rumbo préspero y productivo pero mas beneficioso les

resultaria no tener que pagar licenciamiento por el software que estan utilizando.



La inteligencia de negocios se aplica con un enfoque, integracionista y
disciplinado en el cual se puede identificar los requerimientos de toma de
decisiones operacionales, tacticos y estratégicos y asi poder plantear soluciones
viables para la empresa 0 negocio que conjuntamente con bases de datos libres

se puedan integrar Yy trabajar.

La ventaja de las herramientas de software libre es que proporcionan
libertad a los usuarios finales sobre su producto pudiendo ser usado, copiado,
estudiado, cambiado vy redistribuido libremente, entre las ventajas mas

importantes tenemos:

Disminuye el costo por el uso de licencias.

Libertad de uso y redistribucion, asegurando independencia tecnologica.

Soporte y compatibilidad mediante el acceso a foros y blogs.

Formatos estandar, sistema en expansion, etc.

El uso de software libre reduce el costo de implementacion, permitiendo a las
pequefias y medianas empresas implementar una solucién de inteligencia de

negocios a bajo precio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1.1 INTRODUCCION

Actualmente las pequefias y medianas empresas necesitan depositar su
confianza, en la toma de decisiones que el personal encargado de analizar la
informacion reporta sobre sus negocios, y para que dichas decisiones sean lo
mas reales posible es necesario tener hechos y cifras, se puede evidenciar que la
competencia tecnolégica crece a pasos agigantados, es por ello que las
organizaciones buscan lugares acertados y seguros donde albergar su
informacion; el gran reto de cada organizacion es saber qué hacer cuando se
tiene una montafla de informaciéon la misma que necesita ser analizada,
organizada y clasificada, l6gicamente que el personal encargado de tener en
orden esta informacion necesitara mucho mas tiempo de lo estimado, pero con el
actual desarrollo de nuevas herramientas de business intelligence para analizar la

informacion es una realidad de presentar informacion en muy poco tiempo.

Por ese motivo, se esta dando auge a las herramientas de software libre
gue permitan minimizar el tiempo de respuesta para analizar grandes volumenes
de informacion con la mayor velocidad y precision posible; al hacer uso de
herramientas con licenciamiento de bajo costo se esta logrando que las
organizaciones mantengan su rendimiento competitivo y a la orden del dia. Hay
muchos factores que influyen en el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas, como son: la globalizacion del mercado, la presién de la competencia,
los avances tecnoldgicos, el crecimiento de las microempresas, etc., esto hace
gue las organizaciones se vuelvan mas competitivas en la rama de inteligencia de
negocios esta es una clara muestra por la que las empresas invierten en
tecnologia y soluciones informaticas, las empresas no dependen Unicamente de
factores geograficos sino también de conocimientos en tecnologia que es muy

importante para mantener una ventaja competitiva.
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La inteligencia de negocios es el resultado de un proceso minucioso que
hace uso de la informacién a través de herramientas ETL, éste proceso que luego
de haber recolectado, procesado, limpiado y transformado la informacion
necesaria para la toma de decisiones, pasa a ser una tarea no tan sencilla si
consideramos que una empresa tiene distintas areas donde su informacion

necesita ser analizada y centralizada en un solo bloque de informacion.
1.2 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La inteligencia de negocios es la habilidad para transformar los datos en
informacién entendible, capaz de permitir a los usuarios sacar conclusiones sobre
sus movimientos econdmicos, financieros, transaccionales, etc., con la finalidad
de optimizar al maximo el proceso de toma de decisiones en las distintas areas
del negocio, éste proceso juega un papel estratégico muy importante para una
empresa u organizacion en su proceso de desarrollo, generando una potencial
ventaja competitiva como es la insercion a nuevos mercados, lanzamiento de
promociones u ofertas de productos, eliminacion de informacion redundante e
innecesaria, control financiero, reajuste de costos, planificacion del lote total de la
produccion, analisis de perfiles que pueden ser de clientes, usuarios, altos
mandos, empleados, rentabilidad en la venta de un producto nuevo, analisis del

perfil y rendimiento estudiantil, etc. (Sinnexus, 2014)

Los principales productos de business intelligence que existen hoy en dia son:

Cuadros de Mando Integrales.

e Sistemas de Soporte a la Decision.
e Sistemas de Informacion Ejecutiva.
e Mineria de datos.

e Datamart

e Datawarehouse
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2.2.1. Definicion de Inteligencia de Negocios

“La inteligencia de negocios es el conjunto de productos y servicios que
permiten a los usuarios acceder y analizar de manera rapida y sencilla la
informacion generada en la empresa para la toma de decisiones del negocio a
nivel operativo, tactico y estratégico”. (Deinsa, 2014)

Cuadro de mando integral

i » Nivel
Alta gerencia Cuadros de mando

Estratégico

Analistas de * « Herramientas de consulta OLAP
informacion Nivel Tactico
Reportes
Personal que
) L, » . . « Integracién con hojas
genera informacién Nivel Operativo gelectrénicas d

Figura 2.1 Niveles de funcionamiento de business intelligence implementado en una empresa
Fuente: [http://www.idensa.com/]

En el afio 2000, la clave para surgir en el mercado laboral competitivo era
mantenerse delante de sus competidores, es por ello que las empresas grandes
empezaron a utilizar aplicaciones de inteligencia de negocios con licenciamiento,
corriendo el riesgo de elevar el costo en sus inversiones, éstas aplicaciones
deben estar continuamente disponibles a nivel de empleados, consultores,
clientes, proveedores y el publico en general, y si el costo de licenciamiento es
menor es una ventaja que nos permite para tomar decisiones correctas basadas

en informacién exacta y actualizada.
2.2.2. Beneficios de la Inteligencia de Negocios

Las empresas pueden caer en errores comunes como tener mucha
informacion disponible y no saber qué hacer con ella, por este motivo que se hace
necesario hacer uso de la inteligencia de negocios para la solucion a éste

problema, a continuacién se describen los beneficios mas relevantes:

e Mayor facilidad para analizar estrategias de precios.
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e Mejorar la toma de decisiones de forma mas rapida, informada y basada en

la informacién real generada por la empresa.

e Mejorar el acceso a los datos a través de consultas, andlisis o reporte de

informes, con informacion actualizada.
e Control adecuado del flujo de informacion.
e Mayor integracion de la informacién.
e Aumentar el control de costos y gastos.

e Analizar la productividad de los empleados.

1.3 DATAWAREHOUSING

Ante las frecuentes dificultades presentadas por los sistemas tradicionales
en satisfacer las necesidades de informacion a los gerentes, surge el
datawarehouse, como solucidon a las necesidades de informacion globales de la

empresa, este es conocido comunmente como almacén de datos.

La ventaja primordial de tener implementado un datawarehouse se basa
principalmente en la estructuracién de la informacion, este proceso garantiza un
almacenamiento homogéneo y confiable, en una estructura basada en la consulta

y el tratamiento jerarquizado de las fuentes de datos.
1.4 ¢ QUE ES UN DATAWAREHOUSE?

Datawarehouse término que traducido al espafiol significa almacén de
datos, podremos definirlo como una coleccion de datos integrado, orientado a un
determinado campo de accion que puede ser una empresa, una organizacion, una
institucién educativa, etc., su objetivo es ayudar a la toma de decisiones en el
lugar donde esté implementado. Estos almacenes de datos estan integrados de
grandes volumenes de informacion que se subdividen en unidades l6gicas mas
pequefias denominadas datamarts dependiendo de la cantidad de informacion

gue maneje la entidad. (Wikipedia, 2014)
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Un Datawarehouse es una base de datos dimensional que es la encargada
de integrar y depurar toda la informacion de una o méas bases de datos
transaccionales distintas, para luego procesar la informacion permitiendo su
analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta;
al implementar un datawarehouse en pequefias 0 medianas empresas representa
el primer paso para implantar una solucién completa y segura de inteligencia de
negocios.

La finalidad de construir e implementar un datawarehouse en una empresa
es poder analizar la informacion histérica que posee la empresa, analizando los
movimientos y transacciones en tiempos pasados y en el presente, con el objetivo

de decidir las futuras acciones y toma de decisiones en el presente.
Entre las principales ventajas al implementar un datawarehouse son:

e Un datawarehouse es una herramienta que permite tomar decisiones en
cualquier area funcional que se basa en informacion integrada,

organizada y global del area del negocio.

e EIl datawarehouse proporciona a la aplicacion técnicas para el analisis y
modelizacion de la informacion con la finalidad de permitir la generacion

de reportes a través de la base de datos dimensional.

e Es de gran ayuda dentro de la empresa u organizacion en la

implantacion de sistemas de gestion integral con el usuario final.

A continuacion se describe el concepto de datawarehouse de dos expertos en la

materia:

Bill Inmon para disenar un datawarehouse: “utiliza una metodologia
descendente ya que de esta manera se consideraran a todos los datos
corporativos”. (Wikipedia, 2014)

“®

Ralph Kimball, otro especialista en datawarehouse lo define como: “una
copia de las transacciones de datos estructurada para la consulta y el analisis”.
(Wikipedia, 2014)

-14 -



Otro punto importante es que Kimball también definié a un datawarehouse
como la union de varios Datamarts implementados y generados en una entidad; la

metodologia que utiliza para disefiar un datawarehouse es la ascendente.
2.4.1 Motivos para desarrollar un datawarehouse

A continuacion se detalla los motivos por los cuales una empresa u organizacion

debe implementar un datawarehouse:

e Es muy importante la implementacion de un datawarehouse para realizar
tareas en los servidores asociados a reportes y queries’ que no son

utilizados por sistemas de proceso de transacciones.
e Proporcionar informacion clave para la toma de decisiones empresariales.

e Los datawarehouse son una herramienta muy util para el almacenamiento,

consulta y analisis de datos histoéricos.

e Para proveer a los servidores de aplicaciones una informacion ordenada

para que pueda ser explotada y reportada de la mejor manera.

e Las empresas utilizan modelos de datos o tecnologias avanzadas en los

servidores que agilizan los queries y reportes.
2.5 TERMINOS ASOCIADOS CON DATAWAREHOUSE

2.5.1 Datamining

El datamining es el estudio y tratamiento de datos masivos para extraer
conclusiones e informacion relevante de ellos, datamining que en espafiol
significa “mineria de datos”, se encuentra ubicado en el nivel estratégico que
posee la empresa, es decir, es la informacion clasificada que tiene la alta gerencia
para la toma de decisiones su objetivo es eliminar o minimizar las fallas
ocasionadas por el talento humano al analizar la informacién y dejar que sean los
datos los que se muestren en los reportes para la toma de decisiones gerencial, la
mineria de datos implica el uso de técnicas de bases de datos como los indices

espaciales. (Wikipedia, 2014)

t Queries: Es una consulta o una busqueda de datos almacenados en una base de datos. Fuente: Tomado de Diccionario
de Informética, Definicién de Query [http://www.alegsa.com.ar/Dic/query.php]
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La tarea primordial de la mineria de datos es el andlisis automatico o semi-
automético de grandes cantidades de datos para extraer patrones desconocidos,

como:
e Los grupos de registros de datos (analisis de cluster),
e Registros poco usuales (deteccién de anomalias) y
e Dependencias (reglas de la mineria de datos).

El datamining utiliza algoritmos y técnicas avanzadas de analisis
cuantitativo e inteligencia artificial para revisar los datos, pudiendo ser utilizado en
cualquier situacibn o proceso que genere informacién. Algunas de las
aplicaciones donde se aplica la mineria de datos son las siguientes: (Wikipedia,
2014)

2.5.1.1 Optimizacion de Campafias de Marketing: Se utiliza datamining para
determinar que potenciales clientes tienen una mayor probabilidad de
responder a una campafa especifica, pudiendo asi reducir costos con la

informacion exacta para la mejor toma de decisiones.

2.5.1.2 Retencion de Clientes: Ayuda a la compafila a reaccionar
oportunamente a identificar aquellos clientes que tienen una alta

probabilidad de fuga.

2.5.1.3 Riesgo de Crédito: La mineria de datos sirve para crear un modelo de
evaluacion de crédito de deudores, identificando las caracteristicas

particulares de un cliente para determinar si €s 0 no riesgoso.

2.5.1.4 Logistica y Control de Inventario: Ayuda a predecir niveles de stock,

optimiza canales de distribucién, etc.

Como conclusién se puede afirmar que la mineria de datos es el proceso
de analizar la informacion desde diferentes perspectivas con el objetivo de
resumir los datos en segmentos de informacion utiles para luego tomar la decisiéon
mas acertada, esto se lo puede hacer mediante los dashboards que son parte de

la inteligencia de negocios.
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2.5.2 OLAP

On-Line Analytical Processing, que traducido significa “Procesamiento
analitico en linea”, éste tipo de procesamiento es una estrategia utilizada en el
campo de la inteligencia negocios, cuya finalidad es reducir el tiempo de
respuesta ante una consulta en grandes cantidades de datos. Para cumplir con
este objetivo utiliza estructuras multidimensionales o los muy conocidos cubos
OLAP los mismos que se componen de medidas clasificadas en dimensiones;
éstos contienen datos seleccionados y clasificados de las grandes bases de datos
transaccionales, son creados a partir de un esquema en estrella o copo de nieve.
(Wikipedia, OLAP, 2014)

OLAP es muy utilizado en la generacion de reportes desde distintas areas
como pueden ser: ventas, marketing, direccion gerencial, talento humano, mineria
de datos y areas similares, una de las ventajas mas importantes es el tiempo de
respuesta en las consultas; si analizamos una base de datos relacional podemos
determinar que almacena entidades en tablas discretas siempre y cuando hayan
sido normalizadas previamente, esta estructura es eficiente en un sistema OLTP

pero para OLAP las consultas complejas multi-tabla son evidentemente lentas.
2.5.2.1 Ventajas de OLAP

e El acceso a los datos lo realiza a través del método de sélo lectura, esto es
comun en las consultas con pocas inserciones, actualizaciones o

eliminaciones.

e Los datos se estructuran y organizan de acuerdo a las areas del negocio y

la informacidén esta integrada de manera uniforme en toda la base de datos.

e El historial de datos que se guarda es a largo plazo, puede ser de dos a

cinco anos.

e Las bases de datos OLAP se alimentan de informacién procedente de los

sistemas operacionales existentes, mediante el proceso ETL.
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e Ademas el procesamiento en linea es ventajoso porque ejecuta de manera
rapida y eficiente sentencias SQL de tipo SELECT, lo que no ocurre con
OLTP que es una buena opcién para operaciones de tipo INSERT,
UPDATE Y DELETE.

Las aplicaciones OLAP son utilizadas por analistas y gerentes que
frecuentemente requieren una vista de datos de nivel superior, hay casos en los
gue se requiere reportes de las ventas totales por linea de producto, por region,
por cuidad, por provincia, etc., las bases de datos OLAP normalmente se
actualizan en lote y muy frecuentemente de multiples fuentes, estas proporcionan
un back-end? analitico poderoso a las aplicaciones de multiples usuarios, es por
ello que las bases de datos OLAP se perfeccionan para el andlisis de datos en la

empresa u organizacion.

A continuacion se describe los diferentes tipos de sistemas OLAP, cada
uno tiene ciertos beneficios y desventajas al momento de ser implementado en

cada una de las empresas u organizaciones:
2.5.3 ROLAP

Sus siglas significan: “Procesamiento Analitico en linea Relacional”, es una
implementacion OLAP que almacena los datos en un motor relacional, es decir
gue los datos son detallados para evitar que las tablas se encuentren sin
normalizar, a ésta arquitectura la compone un servidor de banco de datos
relacional y un motor OLAP implementado en un servidor para realizar esta
funcidn, la ventaja primordial de esta arquitectura es, que nos permite el analisis
de grandes cantidades de informacion. Este procesamiento analitico permite
acceder a la informacién de una base de datos relacional por medio de consultas
SQL que permitira calcular la informacién al nivel apropiado cuando el usuario
final lo requiera. (Wikipedia, ROLAP, 2013)

2.5.3.1 Ventajas de ROLAP

2 Back-end: Trabaja conjuntamente con el front-end que es el responsable de recolectar los datos de entrada del usuario,
que pueden ser de muchas y variadas formas, y los transforma ajustandolos a las especificaciones que demanda el back-
end para poder procesarlos, devolviendo generalmente una respuesta que el front-end recibe y expone al usuario de una
forma entendible para este. La conexion del front-end y el back-end es un tipo de interfaz. Fuente: Tomado de Wikipedia,
Front-end y back-end [http://es.wikipedia.org/wiki/Front-end_y_back-end]
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Las herramientas OLAP que son implementadas sobre base de datos

relacionales, tienen ventajas frente a base de datos multidimensionales:

El procesamiento analitico en linea relacional es mas escalable,

permitiendo manejar y analizar grandes cantidades de informacion.

Permite re-ajustar el proceso inicial de ETL a un modelo de datos
especifico con la finalidad de que los tiempos de demora en la carga de los

datos sean mucho menores.

Esta herramienta permite que los datos sean almacenados en bases de
datos relacionales, permitiendo que la informacion pueda ser leida desde

cualquier herramienta que permite la generacién de informes SQL.

Es posible modelar datos con éxito que de otro modo no se ajustarian en

un modelo dimensional estricto.

2.5.3.2 Desventajas de ROLAP

Las herramientas ROLAP tienen menor rendimiento que las herramientas
MOLAP.

Para las herramientas ROLAP el proceso ETL debe ser gestionado
personalmente, esto implica que se necesita mas tiempo en el desarrollo e

implementacion.

Es muy frecuente observar que en algunos modelos dimensionales ROLAP
no se crean tablas agregadas, es por ello que se afecta el tiempo de
rendimiento de una consulta y el acceso a las tablas de informacién debe

ser mas detallada.

Las herramientas ROLAP no poseen algunas de las funcionalidades
especiales de las herramientas MOLAP, que puede ser por ejemplo el

indexado jerarquico especial de los datos.

Las nuevas versiones de ROLAP vienen con mejoras en el lenguaje SQL,
como operadores CUBE y ROLLUP, vistas de cubo DB2 y extensiones
SQL OLAP.
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e Las herramientas ROLAP no son tan aconsejables cuando se realiza
muchas operaciones de célculo que no podrian traducirse de manera

eficiente en SQL.
2.5.4 MOLAP

El procesamiento analitico multidimensional en linea es una
implementacion OLAP que permite almacenar informacion en una base de datos
multidimensional, con el objeto de minimizar los tiempos de respuesta cada vez
gue se accede a la base de datos, muestra informacion resumida que es
usualmente pre-calculada. Este sistema multidimensional en linea esta
compuesto de una arquitectura de dos niveles: una base de datos
multidimensional que se encarga del manejo, acceso y obtencion la informacion y
un motor analitico; el nivel de aplicacion es el encargado de ejecutar los
requerimientos OLAP, el nivel de presentacion se integra con el nivel de
aplicacion y proporciona una interfaz a través de la cual los usuarios finales
pueden visualizar los anélisis OLAP. (Wikipedia, MOLAP, 2014)

Una arquitectura cliente/servidor permite a varios usuarios acceder a la
misma base de datos multidimensional, ya que la informacién procedente de los
sistemas operacionales se cargan en el sistema MOLAP mediante una serie de
rutinas por lotes; una vez cargado el dato elemental en la Base de Datos se
realiza una serie de calculos por lotes; luego de rellenar esta estructura, se
generan unos indices y algoritmos de tablas Hash para mejorar los tiempos de

accesos a las consultas.
2.5.4.1 Ventajas de MOLAP

e Optimizacion en el almacenamiento de la informacién, esto hace que las
consultas se ejecuten de manera 6ptima debido a la ventaja de indexacion

multidimensional.

e Posee técnicas de compresion en los datos, lo que permite ocupar menor

espacio en disco.

-20-



Esta herramienta permite la automatizacién en el procesamiento de los
datos agregados de mayor nivel, es muy compacta para conjuntos de datos
de pocas dimensiones.

El modelo de almacenamiento en vectores 0 matrices proporciona una

indexacion natural.

Posee una eficaz extraccion de datos gracias a la pre-estructuracién que

realiza en los datos agregados.

2.5.4.2 Desventajas de MOLAP

2.5.5

Para grandes volumenes de datos la carga puede ser bastante extensa, la
solucion seria utilizar un procesamiento incremental, es decir que solo se
deberia hacer el procesamiento de los datos que han sido modificados en

lugar de volver a procesar todo el conjunto de datos.

Las herramientas MOLAP tienen muchas dificultades al momento de

realizar las consultas de los modelos con dimensiones muy altas.

MOLAP tiene muchas dificultades al momento de realizar la actualizaciéon

y consulta de los modelos con mas de diez dimensiones.
El enfoque MOLAP introduce redundancia en los datos.
Hybrid OLAP

Hybrid Online Analytical Process que significa: procesamiento analitico en

linea hibrido que es un desarrollo reciente con la combinacién de las arquitecturas

ROLAP y MOLAP para brindar una solucion eficaz con las caracteristicas de

desempefio superior y gran escalabilidad, HOLAP permite almacenar una parte

de los datos como en un sistema MOLAP y el resto como en un ROLAP, lo que

quiere decir que el almacenamiento de una parte de datos lo hace en un motor

relacional y la otra parte en una base de datos multidimensional. (Wikipedia,
HOLAP, 2013)

HOLAP utiliza dos técnicas importantes:
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Particionamiento vertical.- HOLAP almacena agregaciones para mejorar
la velocidad de las consultas como un MOLAP y las consultas se detallan
en ROLAP para optimizar el tiempo en que se procesa el cubo.

Particionamiento horizontal.- HOLAP almacena una seccién de datos
normalmente los mas recientes en modo MOLAP para mejorar la velocidad
de las consultas, y los datos mas antiguos en ROLAP, se pueden

almacenar algunos cubos en MOLAP y otros en ROLAP.

HOLAP es usado para cubos que requieren rapida respuesta, para

sumarizaciones® basadas en una gran cantidad de datos.

2.5.5.1 Ventajas de HOLAP:

2.5.6

Mayor rendimiento que la herramienta MOLAP.
Permite navegar a traves de las capacidades de ROLAP.

Al utilizar ambas arquitecturas automaticamente se implementa el drilling*
el cual genera sentencias SQL para recuperar registros detallados para
mayor analisis, esto le brinda al programador la percepcion de que esta

pasando de la base de datos multidimensional a la relacional.

Los cubos almacenados con HOLAP, son mas pequefios que los MOLAP y

responden con mayor rapidez en la generacion de resultados.
OLTP

Es un procesamiento que facilita la administracion de operaciones

transaccionales, facilita la recuperacion y procesamiento de transacciones

mediante un gestor transaccional, ésta herramienta esta basada en una

arquitectura cliente-servidor, ya que es muy utilizada por empresas con una red
informatica distribuida. (Wikipedia, OLTP, 2013)

3 Sumarizacién: Muestra los datos de una manera méas resumida, permitiendo, precisamente, calcular valores agregados,
que no son los datos directos registrados, sino datos derivados de ellos. Fuente: Tomado de Sumarizacién
[http://sumarizacionyessengmiranda.blogspot.com/2010/12/definicion.html]

4 Drilling: Significa navegacion entre arquitecturas que puede ser horizontal o vertical.
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OLTP sus siglas traducidas significan: “Procesamiento de Transacciones
en Linea”, se utiliza en innumerables aplicaciones como en procesamiento de
pedidos, comercio electronico, supermercados, industria y en banca electronica,
este sistema responde de inmediato a las peticiones del usuario, un ejemplo claro
es un cajero automético de un banco ya que es una aplicacion de procesamiento

de transacciones comerciales. (Wikipedia, OLTP, 2013)

Los sistemas OLTP son bases de datos orientadas al procesamiento de
transacciones, de manera sencilla definiremos a esta transaccion que se genera
Como un proceso atbmico que se valida como un commit®, o invalidado con un
rollback® y que puede involucrar operaciones de insercion, modificacion y borrado
de datos, este proceso transaccional es muy basico en las bases de datos

operacionales.

Actualmente, los sistemas transaccionales han presentado dos
innovaciones como son: la optimizacion de las bases de datos OLTP para el
procesamiento de transacciones y la especializacion de bases de datos analiticas

para el procesamiento analitico.
2.5.6.1 Ventajas de OLTP

e El acceso a los datos esta optimizado para tareas frecuentes de lectura y
escritura, por ejemplo la enorme cantidad de transacciones que tienen que

soportar las bases de datos.
e Los datos se estructuran segun el nivel de aplicacion.

e Los formatos de los datos no son necesariamente uniformes, en cada uno

de los diferentes departamentos.

e El historial de datos suele limitarse a los datos actuales o recientes.

5 Commit: Sentencia en SQL que finaliza una transaccién de base de datos dentro de un sistema gestor de base de datos
relacional (RDBMS) y pone visibles todos los cambios a otros usuarios. Fuente: Tomado de Wikipedia, Commit
[http://es.wikipedia.org/wiki/Commit]

6 Rollback: Operacién que devuelve a la base de datos a algun estado previo. Los Rollbacks son importantes para la
integridad de la base de datos, la base de datos puede ser restaurada a una copia limpia incluso después de que se han
realizado operaciones erréneas. Fuente: Tomado de Wikipedia, RollBack [http://es.wikipedia.org/wiki/Rollback]
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e Las empresas estan trasladando los datos transaccionales al Cloud
Computing’, asi que las aplicaciones rentables basadas en transacciones
pasan de “comprar” a “alquilar’, es por ello que las empresas modernas
ahora son empresas hibridas que procesan datos tanto dentro de la
empresa como en el Cloud Computing o en la nube.

e Las aplicaciones OLTP se caracterizan por la creacion de muchos
usuarios, actualizaciones o recuperacion de registros individuales, por lo
tanto las bases de datos OLTP se perfeccionan para actualizacién de

transacciones.

Actualmente uno de los problemas que los desarrolladores intentan
resolver con la tecnologia relacional son los datos multidimensionales por
ejemplo, una consulta SQL para crear resimenes de ventas de un producto
podrian involucrar la revision de la mayoria, o de todos los registros en una base
de datos de mercadeo y podria tomar horas de proceso, es por ello que se hace
necesario el uso de un servidor OLAP que podria ocuparse de todos estos

procesos en unos segundos.

Las aplicaciones OLTP generalmente no requieren de datos historicos, por
lo tanto las aplicaciones OLTP y las bases de datos tienden a ser organizadas; es
decir “orientadas al tema” alrededor de procesos especificos, respondiendo a

muchos requerimientos de las altas gerencias.
2.6 ARQUITECTURA DE UN DATAWAREHOUSE

Un datawarehouse tiene una arquitectura compleja para ser analizada, esta
es una forma de representar la estructura global de los datos, la comunicacion, los
procesos y la presentacion al usuario final, es muy importante describir los
procesos y pasos internos que se crean y complementan para que los cubos
tengan éxito. La arquitectura de un datawarehouse estad constituida por las

siguientes partes:

7 Cloud computing: La computacién en la nube son servidores desde Internet encargados de atender las peticiones en
cualquier momento. Se puede tener acceso a su informacién o servicio, mediante una conexion a internet desde cualquier
dispositivo movil o fijo ubicado en cualquier lugar. Fuente: Tomado de Wikipedia, Computacion en la Nube
[http://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_en_la_nube]
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2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

Datos operacionales o fuentes de datos.- Es el origen de datos, son las
diferentes bases de datos en los que esta almacenada la informacién aqui
se incluyen los ERPs, CRMs, archivos planos, bases de datos como
ORACLE, MYSQL, ACCESS, POSTGRESQL, SQL SERVER, etc., es el

componente de almacenamiento fisico del datawarehouse.

ETL.- Que significa: extraccion de datos, que es la seleccidn sistemética
de informacion wusada para formar parte del datawarehouse;
transformacion de datos, son los procesos para sumarizar y realizar
cambios en los datos operacionales; carga de datos, que es la insercién
de datos de diferentes fuentes. Este proceso hace que la informacion se
ingrese de manera ordenada y sistematica desde mudltiples fuentes, éstos
datos pueden ser reformateados, limpiados y cargados en una nueva base
de datos dimensional; el objetivo del proceso ETL es que los datos
primarios luego de la transformacion, validacion y carga realice un proceso
de filtracion interna para poner a disposicion esta informacion vy

posteriormente ser analizada por los usuarios.

Datawarehouse.- Almacenamiento fisico de datos, es el gran almacén de
datos donde se almacena toda la informacidén resumida, los metadatos y
los datos atdmicos que son los datos de las tablas normalizadas de las

fuentes de datos.

Datamart.- Los datamarts son almacenes de datos mas pequefios que por
lo general son utilizados por las pequefias y medianas empresas a
diferencia de los cubos de informacion que nos ayudan a visualizar la

informacion clasificada.

Nivel de acceso a los datos.- Son herramientas que proveen acceso a la
informacion estandarizada, a estos datos tienen acceso los usuarios,
administradores de base de datos, se establece niveles de acceso a la
informacion con la finalidad de protegerla, por su grado confidencialidad en
todas las empresas, se puede definir los niveles de acceso de acuerdo a
los roles que desempefien en la empresa con un usuario y una contrasefia

0 una clave de acceso.
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2.6.6 Customer Relationship Management.- Conocido como CRM es una
estrategia de negocio focalizada hacia el cliente, como a todas las
aplicaciones informaticas, tanto de software como de hardware, necesarias
para procesar, analizar y exponer la informacion resultante, con la finalidad
de medir y retroalimentar la estrategia de negocio desarrollada, mediante el
analisis de las informaciones extraidas por los clientes desde los diferentes

canales o medios de comunicacion.

2.6.7 ERP.- Son sistemas de planificacibn de recursos empresariales que
integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones
de produccién y de los aspectos de distribucibn de una compafia

comprometida en la produccién de bienes o servicios.
Los objetivos principales de los sistemas ERP son:
e Optimizacion de procesos empresariales.

e Integridad de datos, acceso a la informacion de forma confiable,

precisa y oportuna.

e Posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de

la organizacion.

e Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

También hay que tomar en cuenta que las diferentes bases de datos
también son fuentes de informacion que se integran al proceso ETL y permiten la
generacion de los respectivos cubos, datamarts, datawarehouse, para su
posterior generacion de reportes para la toma de decisiones gerenciales y

empresariales.
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2.7 COSTOS DE UN DATAWAREHOUSE

Para considerar los costos de un datawarehouse hay que tomar en cuenta

los factores importantes que implica llevar a cabo un proyecto de este tipo, esto

depende mucho del tamafio de la empresa y del volumen de informacion que se

maneja en ella, es muy importante saber como se ve afectado tanto por los

cambios a nivel de OLTP como por el ambiente empresarial, a continuacion

detallamos los costos mas importantes:

2.7.1 Costos de construccion.- Los costos varian como si fuera para cualquier

proyecto de tecnologia de informacion, se puede destacar tres categorias a

tomar en cuenta:

Talento Humano: los desarrolladores de proyectos deben contar con
un conocimiento claro sobre las areas que maneja la empresa y de los
procesos empresariales que se lleva a cabo, también es importante
considerar que para el desarrollo de un datawarehouse se requiere la
participacion de: analistas en la toma de decisiones, programadores,
especialistas en el desarrollo de datawarehouse; todas estas personas
deben trabajar en equipo, compartiendo sus conocimientos y destrezas

para enfrentar los desafios de desarrollo de un datawarehouse.

Tiempo: Se debe considerar el tiempo que tomara llevar a cabo la
elaboraciéon del proyecto, tomando en consideracion la construccion y
entrega de resultados, también es importante tomar en cuenta el tiempo
gue conlleva la planeacion del proyecto y la eleccion de la arquitectura
adecuada, éstos parametros establecen un marco de referencia y un
conjunto de estandares que son importantes para que el datawarehouse

brinde los mejores resultados.

Tecnologia: El costo que implica adoptar una nueva tecnologia en la
empresa puede ser un factor muy importante a la hora de implementar
un datawarehouse, y esto se consideraria como la inversion inicial del

proyecto.
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2.7.2 Costos de operacion.- Una vez que esta construido y puesto en

funcionamiento un datawarehouse, es muy importante tomar en cuenta el

soporte y mantenimiento del mismo, se puede distinguir tres tipos de

costos de operacion:

Evolutivos: ajustes y cambios continuos del datawarehouse a través
del tiempo, estos cambios de expectativas pueden resultar por el
cambio de personal administrativo o por incremento de &reas en la

empresa.

Crecimiento: Pueden haber muchos factores como incremento en el
tiempo, incremento en volumenes de datos, incremento en el nimero de
usuarios del datawarehouse, esto conlleva a un incremento de recursos
como: demanda de monitoreo, administracion, sintonizacion del
datawarehouse, esto se requiere con la finalidad de evitar un
incremento en los tiempos de respuesta y la recuperacion de

informacion en el menor tiempo posible.

Cambios: El datawarehouse debe soportar cambios que pueden ocurrir
desde los origenes de sus datos que éste contenga, como en la

informacion almacenada que el datawarehouse soporta.

2.8 IMPACTOS DE UN DATAWAREHOUSE

Para que un datawarehouse tenga impactos positivos en la empresa, su

éxito no solo depende de su construccién, sino también en saber como explotar la

informacion que genera, para mejorar procesos empresariales y operaciones que

se manejan en la empresa y para que un datawarehouse tenga el resultado

esperado es necesario entender los impactos de implementacién en los siguientes

ambitos:

2.8.1 Impactos Humanos

Se analizaran los efectos sobre el personal que integra la empresa:
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2.8.1.1

2.8.1.2

Construccion del datawarehouse: Construir un datawarehouse
requiere la participacién activa de todos quienes conforman la empresa
y estan involucrados en el proyecto, depende de la situacion de la
empresa, se deben considerar las condiciones tanto tecnolégicas,
econdmicas, politicas y sociales, las cuales determinan como va a estar

estructurado un datawarehouse.

Accesando el datawarehouse: El datawarehouse provee datos e
informacion necesaria para su respectivo analisis lo que permite a los
usuarios acceder a la informacion que posee la empresa cuando ellos lo

requieran, esta entrega de informacién implica varias situaciones:

e EIl personal de la empresa necesita aprender nuevas destrezas y

recibir capacitacion adecuada.

e Seran eliminados los analisis extensos y las demoras en la
obtencion de la informacion. Como esta informacion estara lista para
ser visualizada, las expectativas frente a la eliminacion aumentaran

significativamente.

e Mejores oportunidades emergen en el campo empresarial para los

especialistas en analisis de informacion.

e La generacion de reportes en papel seran reducidos o eliminados ya

gue los reportes se visualizan de manera digital.

e La robustez del datawarehouse dependera exclusivamente de su
uso activo y la respectiva retroalimentacion de informacidn por parte

de sus usuarios.

2.8.2 Impactos Empresariales

Procesos

y Decisiones Empresariales.- Los impactos empresariales

importantes se describen a continuacion:
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2.8.3

Las herramientas que ayudan en los procesos de toma de decisiones
tienen un rendimiento 6ptimo mediante la disponibilidad de informacion, asi

la toma de decisiones empresariales se hacen mas eficientes.

Los procesos empresariales son éptimos cuando se hayan eliminado los
tiempos de respuesta al momento de hacer consultas si la informacion es

incorrecta 0 no encontrada, la peticién es eliminada.

Las secuencias de procesos empresariales claros y entendibles pueden ser
optimizados para ganar eficiencia y reducir costos.

Al momento de acceder a la informacion del datawarehouse los datos son

examinados de los sistemas operacionales.

El cliente final aprende mucho de los sistemas de informacion cuando los
datos organizados y estructurados son presentados en reportes ordenados

y entendibles.

Pueden encontrarse algunos posibles defectos en las herramientas
actuales, siendo posible entonces mejorar la calidad de nuevas

aplicaciones.
Impactos Organizacionales

Cuando el datawarehouse es fuente primaria de informacion empresarial,

los siguientes impactos pueden ser posibles:

El personal de la empresa debidamente capacitado, que maneja la
aplicacion tiene mayor confianza en las decisiones empresariales que se
toman ya que tienen la certeza de que las decisiones estan basadas en

informacion confiable que genera el datawarehouse.

Es muy importante la delegacion de funciones del personal que tiene
acceso a la informacion, de esta manera, cada usuario entiende su propio

rol y responsabilidades.

La informacion que se visualiza en los reportes es muy entendible lo que
permite el rendimiento entre el personal g labora en la empresa, esto
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mejora la confianza y cooperacion entre distintos sectores que la empresa

maneja, viéndose reducida la sectorizacion de funciones.

e La visibilidad, accesibilidad y conocimiento de la informacion producen

mayor confianza en los sistemas operacionales.
2.8.4 Impactos Técnicos del datawarehouse

Considerando las etapas de construccion y soporte se tiene los siguientes

impactos técnicos:

2.8.4.1 Nuevas destrezas de desarrollo: al momento de empezar con la
construccién del datawarehouse, el impacto mas grande sobre el personal
técnico de desarrollo de la empresa esta dado por la curva de

aprendizaje, muchas destrezas nuevas se deben aprender, como son:
e Conceptos, manejo y estructura de un datawarehouse.

e EIl datawarehouse introduce muchas tecnologias nuevas como ETL’s,
Catadlogo de Metadatos, base de datos dimensionales, etc., esto

cambia la manera de ver en que se usa la tecnologia existente.

e Las nuevas responsabilidades de soporte, demandas de recursos y

nuevas expectativas, son los efectos de estos nuevos cambios.

e El personal de desarrollo debe mantener habilidades de disefio y muy
buen andlisis de procesos, es importante tomar en cuenta los
requerimientos empresariales que no son posibles de puntualizar de

forma estable a través del tiempo.
e Se requiere de técnicas de desarrollo incremental y evolutivo.

e Es importante el trabajo en equipo de todos los colaboradores en el
proyecto, personal cooperativo y participantes activos en el desarrollo

del proyecto.

-32-



2.8.4.2 Nuevas responsabilidades de operacion: Los cambios sobre los
sistemas y datos operacionales deben ser examinados y analizados con
mucho detenimiento para determinar el impacto que estos cambios

tienen sobre el datawarehouse.

2.9 CONSIDERACIONES DE ANALISIS AL IMPLEMENTAR  UN
DATAWAREHOUSE

Hay que tomar en cuenta algunos factores al momento de considerar la
implementacion, implantacion y analisis de un datawarehouse ya que este
proporciona informacion de gestion accesible, correcta, uniforme y actualizada a

continuacién detallamos algunas consideraciones:

e Proporcionar informacion clave para la toma de decisiones empresariales y

gerenciales.
e Mejorar la calidad de las decisiones tomadas.
e Tener los objetivos claros.
e Los sistemas deben ser relativamente sencillos de instalar y manejar.

e Implementar una herramienta muy util para el almacenamiento de

informacion y consultas de historicos.
e Proporcionar un gran poder de procesamiento de informacion.
e Permitir mayor flexibilidad y rapidez en el acceso a la informacion.
e Ayudar a las empresas a obtener un aumento de la productividad.

e Proporcionar una comunicacion fiable entre todos los departamentos de la

empresa.

e Permitir conocer qué esta pasando en el negocio o empresa, con el
objetivo de mantener siempre informado al gerente de los buenos y malos

resultados.

e Transformar los datos en informacién y la informacion en conocimiento
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e Reducir los tiempos de respuesta y los costos de operacion.

e Proporcionar mayor flexibilidad ante el entorno, mejorar el servicio al

cliente y permitir el redisefio de los procesos.

2.10 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
DATAWAREHOUSE

Para la implementacién de un datawarehouse se debe analizar las
opciones que se tiene en metodologias de arquitectura, existen dos metodologias
importantes en el desarrollo: la metodologia de Kimball y la metodologia de

Inmon ambas son metodologias de desarrollo.
2.10.1 Metodologia de Ralph Kimball

Ralph Kimball propone la metodologia de modelamiento dimensional que
se rige en el ciclo de vida dimensional del negocio, esta metodologia es una de
las técnicas mas faciles para construir un datawarehouse, se forma por modelos
de tablas y relaciones y en base a las consultas hechas en una base de datos
relacional; lo que permite presentar los datos de manera estandar e intuitiva. Los

elementos de estas tablas se pueden definir de la siguiente manera:

e Tabla de hechos: las tablas de hechos contienen las claves primarias de

las tablas dimensionales.

e Dimensiones: son las tablas que contienen los campos seleccionados de

la base de datos relacional.

e Medidas: son los aditivos, calculos numéricos de una tabla de hechos que

representan el comportamiento del negocio a una dimension.

Cada entrada a la tabla de hechos esta conectada a una dimensién lo que
permite determinar el contexto de los hechos. Una base de datos dimensional
puede conformar un cubo con tres o cuatro dimensiones (OLAP), se puede
representar un modelo dimensional a una tabla de hechos rodeada por las tablas

de dimensiones, a éste modelamiento se le denomina modelo estrella-unién.
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dim_alumno
¥ Id_alumno
nombre
dim_acceso :z::‘du [ dim_matena_5
V14 _ genero ¥ 1d_materia
usuario nombre_materia
contrasena num_creditos
status fact_ejemplo_fact num_horas
¥ I1d_alumno
id_materia
id_profesor
dim_estado_alumno id acceso [ dim_profesor
¥ 1d_estado id_estado ¥ 1d_profesor
activo nombre
inactivo apellido
edad
nivel_instruccion

Figura 2.3 Ejemplo de Modelado Estrella propuesta por Ralph Kimball
Fuente: Elaboracion propia

Otra clase de Modelamiento es la que se conoce como copo de nieve, esta consta

de ramificaciones a partir de las tablas de dimensiones y no solo a partir de la

tabla de hechos.

: Talento H.
Inventario de
mercaderia
Notas
Inventario
Transacciones | —p Plataforma de datos para Ordenes
de notas datawarehouse dimensional

/

Arquitectura de bus de DW

Transacciones
de modificacion

de informacion

Figura 2.4 Modelamiento Copo de Nieve propuesto por Ralph Kimball
Fuente: Elaboracion propia
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2.10.1.1 Ciclo de Vida del Modelo Dimensional
La metodologia que Ralph Kimball propone las siguientes fases:

e Planificacion del Proyecto: en esta etapa se define el alcance y sus
limitaciones del proyecto de creacion de un datawarehouse, se define la
cantidad de personal a ocupar en el desarrollo del proyecto, se desarrolla
del plan de proyecto su seguimiento, monitorizacion y capacitacion

respectiva al personal que va a usar el proyecto.

e Definicién de los Requerimientos: en esta fase los programadores deben
tener definido cuéles son los factores claves del negocio para determinar
los requerimientos, levantar estos requerimientos y convertirlos en
consideraciones de diseflo Optimas para el éxito de un disefio de

datawarehouse.

e Modelado Dimensional: para empezar a modelar se disefia una matriz
donde se determina, la dimensionalidad de cada tabla de la base de datos
transaccional para determinar los diferentes grados de detalle dentro de

cada concepto del negocio.

e Disefo Fisico: en esta fase se hace un estudio minucioso y se elige las
estructuras necesarias que soporten el disefio logico, aqui se hace una
definicion de estandares del entorno de la base de datos, su estructuracion,

indexacion y las estrategias de particionamiento.

e Disefio y Desarrollo de la presentacion de datos: esta etapa es muy
importante, es la base fundamental en el desarrollo del datawarehouse a
través de actividades de ETL. En éste proceso se define la materia prima,

gue son los datos para luego pasar a la siguiente etapa.

e Disefio de la arquitectura técnica: en esta fase se deben tener en cuenta
tres factores: los requerimientos que tiene la empresa, la arquitectura
tecnoldgica, las directrices técnicas y estratégicas planificadas a futuro por
la empresa, esto permitira establecer un disefio arquitectonico estable del

entorno del datawarehouse.
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Seleccion de productos e instalacion: aqui el personal encargado del
proyecto debera evaluar y seleccionar los componentes de la arquitectura
tecnologica a utilizar como puede ser plataforma de hardware, motor de

BD, herramienta ETL’s, arquitectura de software, etc.

Especificacién de aplicaciones para clientes finales: aqui se definen e
identifican los roles o perfiles de los usuarios para los diferentes tipos de
aplicaciones o para los distintos campos de aplicacion para los cuales va
encaminado el proyecto.

Desarrollo de aplicaciones para clientes finales: aqui se involucran
configuraciones de los metadatos y la respectiva construccion de reportes
especificos de acuerdo al area del negocio.

Implementacion: en esta fase se prueba la correcta implementacion y
funcionamiento de la tecnologia, la informacion y las aplicaciones que los

usuarios finales son accesibles para el area del negocio.

Mantenimiento y crecimiento: en esta etapa surge la necesidad de
continuar con actualizaciones de forma constante, mantenimientos de las
aplicaciones para lograr el constante funcionamiento de las metas que se

plantearon al iniciar el proyecto.

Gestion del proyecto: aqui el personal encargado del monitoreo y
mantenimiento del proyecto asegura que el ciclo de vida del proyecto se

lleve a cabo de manera sincronizada.

Ademas de aplicar la metodologia de Ralph Kimball se debe complementar

con actividades de andlisis de las areas de negocio, requerimientos de

necesidades con los niveles estratégicos e intermedios de la empresa, esto se lo

hace con la finalidad de conocer las diferentes decisiones que toma cada

responsable de cada area de negocio. Es necesario tomar en cuenta que para los

procesos de carga de informacion se cuenta con especialistas en desarrollo de

procesos de base de datos dimensionales que ayudan a implementar de manera

eficiente todo aquel proceso necesario para pasar la informacion de las fuentes

oficiales a la base de datos dimensional del datawarehouse.
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Y por ultimo, se debe contar con herramientas conocidas en el mercado
para la explotacion de informacion, la experiencia de los consultores en
inteligencia de negocios es muy importante, esto asegura a nuestros clientes la
calidad total en el desarrollo e implementacién del proyecto de inteligencias de

negocios.
2.10.2 Metodologia de Bill Inmon

La metodologia que Bill Inmon plantea es transferir la informacion de las
diferentes herramientas OLTP, que son los Sistemas Transaccionales de las
empresas a un lugar organizado, donde la informacién pueda ser utilizada para el

analisis, ademas describe las siguientes caracteristicas:

e Orientado a temas.- La informacién contenida en la base de datos
transaccional deben estar organizados, es decir, todos los datos

relacionados al mismo evento u objeto deben quedar unidos entre si.

e Integrado.- La fuente de informacion debe contener los datos integrados
de todos los modulos operacionales de la organizacibn o empresa, estos

datos deben ser consistentes y confiables.

e No volatil.- Una ventaja importante es que la informacion no se debe
modificar, ni eliminar, una vez almacenado un dato en la base de datos
dimensional se convierte en informacién de soélo lectura y se conserva para

futuras consultas.

e Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados, es decir existe un historial de informacion, para
gue los informes que se puedan generar en un futuro reflejen esas

variaciones.

La informacion debe estar simplificada al nivel de maximo de detalle. A
nivel empresarial los cubos o datamarts departamentales son tratados como
subconjuntos de un datawarehouse corporativo, éstos son construidos para cubrir

las necesidades individuales de analisis de informacion de cada departamento.
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Figura 2.5 Modelamiento propuesto por Bill Inmon
Fuente: Elaboracion propia

Al enfoque de la metodologia de Inmon también se le conoce como Top-
down®, esto quiere decir que la informacion es extraida de los sistemas
operacionales a traves de los procesos ETL y son debidamente cargados en las
areas de almacenamiento dimensionales, donde son validados, consolidados y
organizados en el datawarehouse, donde existen los llamados metadatos que
ayudan en la documentacion de forma clara y precisa del contenido de la
informacion, una vez realizado el proceso de actualizacion de los datamarts
generados en el proyecto, se obtiene la informacion con las transformaciones
hechas por el programador, se organizan los datos en estructuras particulares,

refrescando su contenido.

8 Top-down: Formula un resumen del sistema, sin especificar detalles, es una estrategia de procesamiento de informacion.
Fuente: Tomado de Wikipedia, Top-down y bottom-up [http://es.wikipedia.org/wiki/Top-down_y_bottom-up]
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La metodologia para la construccién de un proyecto de este tipo es un poco
dificil para un sistema de informacién enorme, por otra parte para el tratamiento
de los cambios en los datos se usa la metodologia de insertar fechas en los datos

para determinar su validez.

2.11 DISENO DE UN DATAWAREHOUSE USANDO HERRAMIENTAS DE
SOFTWARE LIBRE

La solucion al utilizar herramientas de software libre en el desarrollo de
inteligencia de negocios se ha convertido en un interesante ejercicio de analisis

de la arquitectura de desarrollo.

Herramientas como Pentaho, Birt, Alfresco, OpenBravo, Talend, Palo,
Eclipse Birt, JasperReports®, OpenL, etc., son las que ayudan en el desarrollo de
los datamarts y cubos ya que esto forma un proceso centralizado bajo un marco
de trabajo orientado a la solucion de problemas de soporte de decision,
empleando componentes de inteligencia de negocios y permitiendo desarrollos
completos para atender a soluciones de toma de decisiones, estas herramientas
permiten el analisis y la presentacion de los datos, cabe recalcar que las
herramientas ETL no son consideradas generalmente como herramientas de

inteligencia de negocios.

La mayor parte de las herramientas de business intelligence son utilizadas
por el cliente final para acceder, analizar y reportar datos convertidos en reportes
gue muy comunmente residen en un datawarehouse, datamarts y almacenes de

datos operacionales.

Una plataforma que integra componentes Open Source® mostrando una
combinacion de flujos de trabajo y administracion de procesos es una verdadera

herramienta de trabajo en el desarrollo de datamarts.

9 JasperReports: Es una libreria de creacion de informes que tiene la habilidad de entregar contenido enriquecido al
monitor, a la impresora o a ficheros. Fuente: Tomado de Wikipedia, JasperReports
[http://es.wikipedia.org/wiki/JasperReports]

10 Open Source: Codigo abierto es la expresion con la que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente.
Fuente: Tomado de Wikipedia, Cédigo abierto [http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto]
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CAPITULO Il

CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

3.1 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE
A continuacion se detallara, a cada una de las herramientas de software libre:
3.1.1 BIRT

Es un proyecto de Eclipse de cddigo abierto, el cual ofrece un gran nimero
de tareas, sobre todo para aplicaciones web, con capacidades de inteligencia de
negocios para clientes pesados. Birt recibe soporte de una activa comunidad de
usuarios y desarrolladores de eclipse.org. (Wikipedia, 2014)

Esta herramienta trabaja con dos elementos primordiales:

e un componente de tiempo de ejecucion para generar informes que se

puedan extender en cualquier entorno de Java.

e el segundo componente, es un motor grafico que se puede implementar en

el diseflador de informes, se puede utilizar para integrar gréaficos.

Haciendo un poco de historia el codigo inicial del proyecto BIRT fue
disefiado y desarrollado por Actuate Corporation, al mismo tiempo que fue
donado a la Eclipse Foundation cuando el proyecto fue aprobado se convirtio en
un proyecto de alto nivel dentro de la comunidad Eclipse, el 6 de octubre del
mismo afo. (Wikipedia, 2014)

El proyecto BIRT también recibié el aporte de la comunidad Innovent
Solutions®?, e IBM en el afio 2007 la division Tivoli de IBM adoptdé BIRT como
infraestructura para su producto Tivoli Common Reporting (TCR) este reporte
produce informes historicos en recursos y procesos IT gestionados por Tivoli.
(Wikipedia, 2014)

1 Actuate Corporation: Empresa con sede en San Mateo, California, es conocida por su creacion del cédigo abierto
Eclipse BIRT puesto en marcha por la Fundacién Eclipse en 2004. Fuente: Tomado de Wikipedia, Actuate Corporation
[http://en.wikipedia.org/wiki/Actuate_Corporation]

2 Innovent Solutions: Es una empresa de consultoria, dedicada a la mejora de las decisiones a través de la gestion eficaz
de la informacion de decisiones. Fuente: Tomado de Innovent Solution [http://www.innoventsolutions.com/company-
overview.html]
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BIRT es una herramienta para aplicaciones Java/J2EE, los pasos que
ofrece para llevar a cabo la creacion de un reporte son muy sencillos y claros,
también ofrece variadas opciones desde la vista de “Eclipse Palette”, como listas,
gréficos, tablas, imagenes y varios elementos visuales mas, que se podran
agregar a la ventana de disefio. Otras opciones que se pueden resaltar de BIRT
son los filtros, resumenes, clases, grupos y otros mas, esta herramienta de
reportes para Java con codigo abierto, es la utilidad que se necesita para las
aplicaciones y reportes de la web, se puede modificar y configurar desde sus
bases estéticas y de disefio, hasta el Javascript.

Los objetivos de Birt son:

e Cubrir un ancho rango de necesidades de creacion de informes dentro de
una aplicacion tipica, abarcando desde informes operacionales o de
empresa hasta procesamiento multi-dimensional analitico en linea (OLAP).
El proyecto recibe soporte desde una activa comunidad de usuarios en
BIRT Exchange y desarrolladores de Eclipse.org.

e Permite generar informes (con o sin parametros) en formato HTML, PDF,
XLS, DOC o PPT ya que el motor de BIRT es una biblioteca.

e Ofrecer la realizacion de tablas dinamicas cruzadas, los datos presentados
pueden proceder de diferentes bases y consultas; estos informes pueden

ser complejos e incluir varias tablas, graficos avanzados e imagenes.

e Integrar el motor de BIRT en cualquier aplicacion desarrollada en Java, ya

sea en una aplicacion web o en una aplicacién de tipo “cliente pesado”.
e Integrar los informes BIRT en la solucion Pentaho a través de BIRT-Viewer.

e Disponer de una herramienta de disefio de informes que permita crear y
modificar informes de forma gréfica, introduciendo elementos (tablas,

graficos, etc.) en un informe en blanco.

e Integrar en forma de plugin en la herramienta de desarrollo Eclipse, aunque

también se puede utilizar como una aplicacion autonoma.
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e Permitir crear rapidamente informes complejos y controlar su formato.

BIRT (Business Intelligence and Reporting Tools que significa inteligencia de
negocios y herramientas de reporte) tiene 2 componentes principales:

1. Un disefiador de informes visuales conocido como Birt-Designer dentro de
Eclipse IDE para crear informes BIRT que es un componente de rutina para
generar informes que pueden correr en cualquier entorno Java, esta
interfaz tiene mucha similitud con Dreamweaver, aqui se hacen las
respectivas conexiones a bases de datos, scripts, Servicios Web, etc., para

que todo sea almacenado en un archivo XML con un extensién .rptdesing.

2. Existe también un visualizador conocido como Birt-Viewer este incluye un
motor de gréaficos que esta integrado en el disefiador de informes, trabaja
bajo un servidor de servlets o paginas jsp como por ejemplo Tomcat, el
resultado es presentar varios formatos: html, pdf, cvs, Excel, para que
puedan trabajar con cualquier otro lenguaje, por ejemplo php Unicamente
ingresando la URL que se genera localmente para que ésta haga el trabajo

de crear el reporte.
3.1.2 ATTIVIO

Desde el afio 2008 la empresa Attivio Inc. ha sido reconocida por Red
Herring, IDC, Gartner, KMWorlds, como una de las empresas innovadoras y con
mayor potencial para brindar valor a las organizaciones que han gastado su
dinero en datawarehouse tradicionales y otras plataformas de vieja generacion.
Es una empresa privada de software empresarial que produce y vende
informacion de acceso unificado, que permite a los usuarios encontrar todo tipo de

informacion con una sola consulta. (Wikipedia, Attivio, 2014)

Attivio, Inc. lanza al mercado Active Intelligence Engine que es una marca
comercial encargada de la gestion de inteligencia de negocios, resuelve el
problema de grandes cantidades de informacion aislada, de tal manera que el
usuario final mediante la integracion de busqueda empresarial, inteligencia de
negocios y capacidades de automatizacion de procesos puedan dar respuestas y

generar reportes para la toma de decisiones empresariales. (Wikipedia, 2014)
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Esta plataforma de acceso a la informacion unificada de Attivio, Active
Intelligence Engine (AIE) define el impacto comercial de informacién de los
usuarios finales, para que asi ellos puedan desarrollar estrategias de negocios,
resolver desafios criticos del mercado actual y cumplir con su vision de ser

competitivos frente a las grandes empresas de éxito.

La finalidad principal de Attivio es la de integrar almacenes dispares de
datos estructurados, ofreciendo al usuario final capacidades de buUsqueda
intuitiva, Active Intelligence Engine integra las herramientas disponibles para
inteligencia empresarial y para grandes cantidades de datos con el fin de mostrar
informacién valiosa para la toma de decisiones, a través del método de acceso
gue mejor se adapte a las capacidades técnicas de cada usuario y a sus
prioridades.

Esta plataforma se puede implementar de manera local o en la nube, los

objetivos de esta plataforma son:

e Integrar la informacion estructurada o no estructurada, en cualquier

formato, desde cualquier repositorio, dentro o fuera de la empresa.

e Interrelacionar la informacién a través de fuentes en tiempo de consulta

real, permitiendo que el sistema sea agil y mantenga relaciones de datos.

e Acceder a la informacion en cualquier nivel de encriptacion o registro,
mediante la herramienta de inteligencia de negocios preferida o a través de

herramientas de visualizacion de datos mediante bases de datos de SQL.
e Analizar el contenido y los datos de todos los almacenes de informacion.

Active Inteligence Engine elimina los sobre abultamientos de informacion,
esto permite a las empresas acceder rapidamente a nuevas necesidades de
informacion, como resultado los usuarios obtienen nuevos reportes en tiempo real
sobre la marcha de su negocio que ayudan a la buena toma de decisiones

mejorar los ingresos, reducir costos y aumentar la competitividad.
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3.1.2.1 Caracteristicas de Active Intelligence Engine
indice hibrido para almacenar cualquier tipo de informacion

e Active Intelligence Engine abarca todos los tipos de datos estructurados y
no estructurados, la construccion de un esquema menos indice de
informacion unificado que se puede acceder con una sola consulta,
ayudando a obtener una vision mas profunda y detectar patrones
complejos.

e A diferencia de un almacén de datos tradicional, no requiere que las

relaciones entre los datos estén definidas antes de la ingestion.

e Active Intelligence Engine también abarca datos estructurados en base a
tablas, conservando la estructura logica y la integridad de los datos a
diferencia de otras soluciones de informacion como es eliminar la
normalizacion de bases de datos, lo que disminuye en gran medida su

valor de negocio.
e Es compatible con SQL.
e Actualizaciones en tiempo real.
e Reconocimiento éptico de caracteres.
e Servicio de busqueda.
Consulta en tiempo real de toda la Informacién

Active Intelligence Engine permite la seleccion de las relaciones entre
tablas, conectar los campos comunes para representar a uno-a-uno, uno-a-
muchos y muchos-a-muchos, con el objetivo de mejorar la ejecucién de los
procesos en tiempo de consulta, recuperacién de fuentes para garantizar que la

informacion este actualizada en todo momento.

Compatibilidad con SQL

-45 -



AIE admite SQL que es el lenguaje de consulta universalmente adoptado
por las herramientas de analisis de datos; SQL permite precision y complejidad
mas alla de las capacidades de las consultas en los motores de busqueda y utiliza
operadores estandar para aplicar las capacidades analiticas, a través de
diferentes fuentes.

Actualizaciones en tiempo real

Active Intelligence Engine esta disefiado para el funcionamiento en tiempo
real; se pueden agregar nuevos documentos O registros para ser puestos a
disposicién de la busqueda de lotes de 100 o 1.000 en menos de dos segundos,

esta ventaja permite que el acceso a la informacién sea mas rapida.
Integrales capacidades de busqueda

AIE ofrece sugerencias de ortografia en funcion del contenido o
diccionarios indexados, sindbnimos y expansion siglas, etc., admite métodos de
busqueda estandar, entre los mas comunes tenemos: palabra clave, simbologia

de sintaxis, busqueda de frases, comodines, busqueda difusa, etc.
Interfaz de usuario amigable

AIE proporciona una variedad de interfaces, incluyendo cuadros de mando,
informes y resultados de busqueda, en cualquier tipo de interfaz, incluyendo
simples resultados de la busqueda, como correos electrénicos, registros y otros
archivos de texto que también se puede visualizar en respuesta a una sola

consulta para obtener informacion sobre un tema.
Métodos de navegacion para facilitar la busqueda

AIE soporta la dltima navegacion y herramientas de descubrimiento para
simplificar la basqueda de informacion, corrige la ortografia y sugiere cambios

durante la entrada de consulta de los usuarios.

Modelo de seguridad activa
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AIE acelera el permiso de actualizacion de almacenamiento de
documentos, grupos, usuarios y listas de control de acceso en una tabla de
seguridad por separado en el indice.

Configuraciones Certificadas Multi-Node

AIE admite configuraciones certificadas de las implementaciones de los
clientes mas comunes: alta disponibilidad para consultar, indexacién garantizada,
gue permite la adicibn de nuevos nodos de procesamiento de contenido de
calculo intensivo, tales como extraccion de texto y de OCR.

Facil de instalar, configurar y utilizar

AIE es flexible, personalizable y escalable. Los administradores pueden
integrar rapidamente las nuevas fuentes de informacion, utilizando interfaces web
mientras estd en marcha. Attivio abarca algunas herramientas asociadas a su

marca como por ejemplo Cliksoft, QlikView.
Qlikview

Una de las soluciones que presenta Attivio es QlikView, que es una
plataforma para la creacion de aplicaciones analiticas desarrollada para la toma
de decisiones, bien sea empresarial o institucional, desde cualquier fuente de
datos, su objetivo principal es reducir los tiempos de desarrollo, formacion e
implantacion de la solucion, QlikView brinda a las empresas un sistema de
business intelligence que puede crecer de acuerdo con la estrategia de negocio
gue tiene la empresa permitiendo la gestion diaria desde el primer momento de

implementada la solucion basada en cubos OLAP. (EOS, 2014)

Se describen los proyectos mas destacados en los que se han desarrollado e

implementado casos de Exito:

e Fybeca.- El levantamiento de los requerimientos los realizan en base a
entrevistas, hitos de revision y entregables, siguiendo las pautas de la

metodologia RUP.
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Corporacién Maresa.- El objetivo fue analizar y optimizar el proceso de
alimentacién de informacion del area de Marketing, para analizar las

tendencias del mercado automotriz.

Corporacién Maresa.- Aqui se realiz6 la implantacion del proyecto Radar2
(Geomarketing), con el objeto de identificar la densidad poblacional de los
clientes, encontrar los centros de gravedad de la corporacion y obtener la

ubicacion geogréfica 6ptima de futuros servicios a nivel nacional.

Cidescol.- Aqui se hizo un desarrollo de andlisis de informacion sobre el
sistema Mastersoft con Qlikview, ésta informacion esta relacionada al
analisis de clientes en el area de seguros con sus respectivas

comparativas anuales de renovacion.

Liderseg.- Desarrollo el sistema de andlisis de informacion sobre el

sistema Mastersoft con Qlikview.

Industrias Omega.- Primeramente se desarroll6 con business intelligence
una aplicacion de ventas, control de vendedores y clientes, al momento de
haber tenido toda esta informacion codificada y analizada practicamente
los reportes permitian acceder a la informacion de facturacion, clientes y
vendedores lo que les permitié realizar un analisis a nivel agregado y a

detalle con gréficos generados en Dashboards, e indicadores de tablas.

3.1.3 PENTAHO

La Suite de Pentaho Business Intelligence es un paquete de software libre

gue nos permite generar inteligencia empresarial, este paquete incluye otras

herramientas de software libre integradas para generar informes, mineria de
datos, ETL, etc. (Wikipedia, Pentaho, 2014)

Pentaho fue creado por 5 fundadores en el afio 2004, tiene su sede en

Orlando, Florida, EE.UU; el objetivo es ofrecer un paquete de cddigo abierto de

Inteligencia de Negocios, los productos llamados Pentaho Business Analytics

proporciona integracion de datos, servicios OLAP, informes, cuadros de mando,

mineria de datos y capacidades ETL. (Wikipedia, 2014)
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La suite Pentaho consta de dos ofertas:

e Laempresarial.- Se obtiene a través de una suscripcién anual que incluye
los servicios de apoyo adicionales, beneficios para el cliente, soporte en el

paquete en el cual esté trabajando vy,

e La edicion de la comunidad.- Conocida como Enterprise Edition incluye
caracteristicas adicionales que no se encuentran en la edicion de la
comunidad, con frecuencia se encuentran productos add-on®, por lo

general en forma de plugins.
3.1.3.1 Descripcion

Pentaho ofrece buenas soluciones de software que se componen
principalmente de una infraestructura de herramientas para el analisis de
informacion y generacion de informes, los mismos que estan integrados con un
motor de workflow de procesos de negocio, ésta plataforma es capaz de ejecutar
las reglas de negocio necesarias en forma de procesos y actividades, la suite de
Pentaho se puede definila como una plataforma “orientada a la solucion” y
“centrada en procesos” que permite incluir todos los componentes requeridos para
implementar soluciones basados en procesos. En la estructura web Pentaho
presenta una lista organizada de productos: Reporting, Analysis, Dahsboards y

Data Mining.
3.1.3.2 Productos de Pentaho

e Pentaho Analysis Services: es un servidor OLAP escrito en Java. Este
servidor es compatible con MDX (expresiones multidimensionales) y el

lenguaje de consulta XML sirve para el Andlisis de la interfaz olap4,.

e Pentaho Reporting: Es un motor de presentacion, que permite generar
informes programaticos sobre la base de un archivo de definicion XML,

gracias a esta herramienta se ha podido generar muchas soluciones, por

13 Add-On: Conocidos como extensiones, plugins, snap-ins, etc, son programas que sélo funcionan anexados a otro y que
sirven para incrementar o complementar sus funcionalidades. Fuente: Tomado de Wikipedia, Add-on
[http://es.wikipedia.org/wiki/Add-on]

4 Workflow: O flujo de trabajo es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: cémo se
estructuran las tareas, cdmo se realizan, cudl es su orden correlativo, cdmo se sincronizan, cémo fluye la informacién que
soporta las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas. Fuente: Tomado de Wikipedia, Flujo de
Trabajo [http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_trabajo]
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ejemplo informes, disefiadores de interfaz grafica de usuario y asistentes
tipo wizard® un ejemplo claro de esta herramienta es el Generador de

informes para OpenOffice.org que es un paquete de software libre.

e Pentaho Data Mining: Es una suite de software libre que usa estrategias
de aprendizaje automatico de maquina y mineria de datos. Esta
herramienta cuenta con series de clasificacion, regresidén, reglas de
asociacion y algoritmos de clustering®®, su objetivo es el de apoyar las
tareas de andlisis predictivo, esta herramienta forma parte del proyecto
Weka®.

e Pentaho Dashboard: Es una plataforma integrada que permite
proporcionar informacion sobre los datos almacenados en la base de datos
multidimensional, esta herramienta permite ver informes, graficos
interactivos y cubos creados con las herramientas Pentaho Report

Designer.

e Pentaho para Apache Hadoop: Esta herramienta es un conector de bajo
nivel, que permite facilitar el acceso a grandes volimenes de informacion

gue es manejado por el proyecto Apache Hadoop.
3.2 Comparativa de Herramientas

Al realizar una comparativa de 3 herramientas de software libre como su
nombre lo indica, se realizara un estudio comparativo de sus caracteristicas,

ventajas y desventajas, enlistar cada una de sus fortalezas mas importantes.

Se ha podido analizar los pros y los contras de estas 3 herramientas de
software libre, para dicho analisis se ha tomado en cuenta el facil manejo de la
herramienta, las tecnologias soportadas, base de datos compatibles, tiempo de
implementacion, sistemas operativos sobre los cuales corre la arquitectura,

seguridad, licenciamiento, la integracién con herramientas externas de gestion, el

5 Wizard: Asistente de ayuda. Fuente: Tomado de Diccionario Reverso [http://diccionario.reverso.net/ingles-
espanol/wizard]

16 Clustering: Los algoritmos de clustering son usualmente empleados para mejorar el rendimiento y/o la disponibilidad de
la informacién en una mineria de datos. Fuente: Tomado de Wikipedia, Cluster
[http://es.wikipedia.org/wiki/Cl%C3%BAster_(inform%C3%A1ltica)]

7 Weka: Es una plataforma de software para aprendizaje automatico y mineria de datos escrito en Java y desarrollado en
la Universidad de Waikato, Weka es un software libre distribuido bajo licencia GNU-GPL. Fuente: Tomado de Wikipedia,
Weka [http://es.wikipedia.org/wiki/W eka_(aprendizaje_autom%C3%Altico)]
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soporte de las herramientas y las plataformas compatibles, de acuerdo a la

investigacion realizada de las 3 herramientas Ativio, Birt, Pentaho, se ha logrado

determinar ventajas y desventajas de cada una de ellas.

3.2.1 Etapas que se deben seguir para la comparativa de herramientas

Antes de empezar a realizar el estudio comparativo de las herramientas de

software libre predefinidas, es importante cumplir con algunos requerimientos,

mismos que permiten identificar la herramienta que cumple con todas o la

mayoria de etapas propuestas a continuacion:

3.211

3.21.2

3.2.1.3

3.214

Descripcion de las herramientas que nos permiten elaborar
datamarts.- En esta etapa se hara una investigacion a fondo de cada una
de las herramientas con el objetivo de tener una idea clara y concisa en
cuanto al uso, manejo, ventajas y desventajas; con el resultado obtenido

se avanza con el siguiente paso.

Definicion de caracteristicas a evaluar de las 3 herramientas de
software libre.- A continuacion, se hara un resumen de las
caracteristicas mas importantes que posee cada una de las herramientas
a estudiarse para el desarrollo del datamart, esta etapa es muy importante
ya que de la seleccion acertada de la herramienta depende el éxito o

fracaso.

Evaluacion de las herramientas de software libre.- Esta etapa permite
describir de manera explicita las caracteristicas de cada una de las
herramientas a través de un cuadro comparativo, mediante la suma de los
checks asignados a las ventajas y una X a las desventajas es como se va

a determinar el total de cada una de las herramientas evaluadas.

Seleccién de la herramienta adecuada de software libre.- La
herramienta seleccionada es la que tiene mayor sumatoria en checks de

acuerdo a las caracteristicas y ventajas determinadas en la etapa anterior.

3.2.2 Resultados
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Luego de haber seguido y cumplido cada una de las distintas etapas descritas
anteriormente para la obtencion de resultados, a continuacion se aplicaran los
siguientes pasos para determinar el resultado definitivo:

Definicién de las caracteristicas a evaluar.- Es necesario explicar que para la
realizacion del cuadro comparativo de herramientas de software libre se tomé en

cuenta las caracteristicas que se describen a continuacion:

e Plataforma: La investigacion esta dirigida para pequefias y medianas
empresas sobre ese concepto se evalu6 que las 3 herramientas sean

multiplataforma o compatibles con plataformas Linux y Windows.

e Definicibn de dimensiones: La herramienta seleccionada debera
permitir que se definan dimensiones sobre la base de datos

transaccional.

e Datamining: Luego de haberse realizado el proceso ETL, disefiado y
publicado el cubo, debe permitir realizar mineria de datos, que es muy

importante al momento de implementar inteligencia de negocios.

e Generacion de dashboards®®: La herramienta debe integrarse
perfectamente con la informacion para la generacion de cuadros de

mando, luego de haberse generado la mineria de datos.

e Servidor de aplicaciones: El servidor de aplicaciones gestiona la
comunicacion entre el codigo fuente de la base de datos y los cubos
OLAP, es importante que la herramienta use un servidor de

aplicaciones y al mismo tiempo permita la generacién de cubos OLAP.

e Espacio de memoria y tiempo de respuesta en tiempo real: Es
importante que la herramienta optimice el consumo de recursos y su
tiempo de respuesta ante cualquier consulta, sea en el menor tiempo

posible.

e Reportes: Debe permitir la generacion de reportes luego de generada

la informacion.

18 Dashboards: Cuadros de mandos de control.
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Base de datos compatibles: La herramienta adecuada debe ser

compatible con bases de datos tanto libres como con licenciamiento.

e Seguridad: La herramienta debe permitir la gestion y encriptacion de

la informacién de manera adecuada y segura.

e Soporte.- La herramienta debera contar con soporte, actualizaciones

de versiones para que se encuentre al dia en el mercado.

e Licenciamiento.- La herramienta debera permitir trabajar con

versiones completas.

Si bien es muy importante tener en cuenta estos requerimientos para que la
herramienta seleccionada sea la mas adecuada al momento de realizar la
implementacion de inteligencia de negocios, pero también es importante que la
seleccion cumpla con los requerimientos tanto del usuario como de la persona a

desarrollar y ayude en el cumplimiento de las necesidades propuestas.
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3.2.3Cuadro comparativo de herramientas de software libre

ATTIVIO (AIE) BIRT PENTAHO
SEGURIDAD X X v
LICENCIA OPEN SOURCE 4 v v
SSOO COMPATIBLES Linux, Mac Linux, Windows  Linux, Windows
ETL X X v
CUBOS OLAP X v v
REPORTING v v v
VERSIONES COMMUNITY X X v
Y EMPRESARIAL
ESPACIO EN MEMORIA Ocupa mucho Ocupa bastante Ocupa poco

espacio espacio espacio
WIZARDS E INTERFACES 4 X v
GRAFICAS
PERMITE DEFINIR X X v
DIMENSIONES
DATAMINING X v v
BASE DE DATOS MySQL,
COMPATIBLES MySQL MySQL POSTGRES,
ORACLE, SQL
SERVIDOR DE X X v
APLICACIONES
DASHBOARDS v v v
PLANIFICACION DE
TAREAS EN TIEMPO v X v
REAL
TOTAL 5 5 12

Tabla 3.1: Comparativa de Herramientas

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 SELECCION DE LA HERRAMIENTA ADECUADA

El proceso de seleccion de una herramienta adecuada para el desarrollo de
business intelligence puede resultar complicado y tedioso, debido a que existen
multiples alternativas en el mercado actual, para lo cual se hace muy dificil poder

argumentar razones sustentables frente a la decision tomada.

Para tener una vision mas amplia de cual herramienta elegir es necesario
investigar y elaborar cuadros comparativos entre las mismas herramientas para
asi determinar ventajas y desventajas entre ellas, cada herramienta tiene
caracteristicas diferentes ya sea en plataforma, alcance, funcionalidad,
tecnologia, arquitectura, valor agregado, etc., lo que permite notar claramente sus

fortalezas en algunos temas y ser deficientes en otros.

Hay que tomar en cuenta que muchas herramientas de inteligencia de
negocios no son orientadas a los reportes operacionales, no todas las empresas
estan listas para implementar herramientas analiticas, muchas veces es
conveniente iniciar por automatizar su reporteo para facilitar su operacion,
madurar en esta etapa y posteriormente seguir con las etapas analiticas y de

mineria de datos.

Para el desarrollo del prototipo del presente trabajo de grado se escoge
como herramientas para el desarrollo del prototipo a Pentaho para desarrollo de
cubos y generacion del datamart y a PostgreSQL para el disefio de la base de

datos.
3.4 SELECCION DEL PROCESO

Los profesionales de tecnologias de informacién y los gerentes de las
pequefias y medianas empresas tienen responsabilidades entre ellas la de tomar
una decisién acertada en general si desarrollar una aplicacion o comprar una
herramienta, hay que tomar en cuenta muchos factores entre los mas importantes
estan: los recursos economicos, disponibilidad de tiempo de parte del personal de
desarrollo y el plazo para ejecutar el proyecto planteado, ademas hay que tomar

en cuenta la velocidad a la que evoluciona el mercado de la tecnologia.
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Escoger una herramienta de business intelligence que satisfaga las
necesidades de los usuarios en cuanto a funcionalidades, arquitectura y costo no
es una tarea sencilla, para el personal de desarrollo seguir una metodologia, e
involucrar al personal adecuado es muy importante, ya que tiene que manejar dos
grupos de usuarios los generadores de informacién y los consumidores de
informacion. Es importante tomar en cuenta dos tipos de procesos para

seleccionar la solucion de inteligencia de negocios mas adecuada:

3.4.1 Proceso informal: cuando la empresa no establece un proceso formal, en
la mayoria de casos el resultado es que no se obtengan los resultados

esperados.

3.4.2 Proceso formal: es un proceso que se lo ejecuta paso a paso de acuerdo
al planteamiento de los objetivos fijados en la empresa se inicia con el
planteamiento del proyecto, definicion de requerimientos hasta llegar a la

conclusion del mismo con grandes resultados.

Es necesario tomar en cuenta ciertos criterios a la hora de evaluar y
seleccionar una herramienta de software como las funcionalidades de las
consultas, informes, administracion, monitoreo, facil colaboracion de los
proveedores de informacion, etc., la herramienta debe soportar nuevas versiones
de software; sin embargo la evaluacién de la mejor decision debe realizarse bajo
un esquema que involucre a cada uno de los stakeholders?®, este proceso debe
tomarse en cuenta a cada instante ya que el impacto financiero y operativo va

ligado directamente a la estrategia corporativa de la empresa.
3.5 GRANULARIDAD DE LA INFORMACION

Uno de los procesos que mas complejidad tienen dentro del area de
desarrollo de software es la seleccion de componentes que integran el proyecto,
este es un tema que involucra a desarrolladores y a usuarios finales, en algunos
casos estos componentes pueden ser demasiado grandes, complicando el

proceso de seleccion y adquisicion del proyecto.

19 Stakeholders: Son las personas interesadas o involucradas en un proyecto determinado, y que necesitan generar una
solucién. Fuente: Tomado de Wikipedia, Stakeholders, [http://es.wikipedia.org/wiki/Stakeholder]
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Definicién de Granularidad de Informacién

La granularidad es el nivel de detalle de una base de datos dimensional en
un datawarehouse, para el modelamiento es muy importante determinar el nivel
de granularidad de la informacion, esto afecta directamente en el tamafio de la

base de datos a analizar. (Wikipedia, 2014)
3.5.1 Determinacién de la granularidad de la tabla de hechos

Para determinar la granularidad de una tabla de hechos es necesario
analizar los requisitos del proceso de negocio, dependiendo de la naturaleza del
negocio los documentos con frecuencia incluyen informacion que se puede utilizar
para definir la granularidad, esta informacion ayuda a identificar las dimensiones y

medidas de los modelos dimensionales.

El nivel de granularidad que se elija es la base de cada modelo
dimensional, éste determinara el nivel de detalle de la informacién que puede
haber disponible en el modelo dimensional necesaria para cada area del negocio.
Es importante saber qué nivel de detalle esta asociado con un cliente, un producto

0 un proveedor.
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CAPITULO IV

DISENO PROTOTIPO

4.1IDENTIFICACION DE LAS DIMENSIONES PARA EL DISENO DEL
PROTOTIPO

Es importante determinar la granularidad de la tabla de hechos para poder
identificar las dimensiones definitivas, primero hay que identificar y elaborar las
tablas de dimensiones para el éxito de la tabla de hechos o FACT, a continuacion

se describira los aspectos a tomar en cuenta para el disefio de las dimensiones:
e Nombre que defina e identifique claramente la dimension
e Conexion con la base de datos transaccional
e Calidad y precision de los datos
e Definicion de claves primarias

e Informacion de IP, nombre ETL, fecha del sistema, para hacer un

registro historico de posibles errores en una tabla de auditoria
e Conexion con la base de datos dimensional

e Identificacion de dimensiones a elaborar de acuerdo al area de

negocio

Las tablas de dimensiones estan conformadas de columnas que contienen
los registros en la tabla de hechos, estas tablas dimensionales son mas
pequefas, son tablas de busqueda sin normalizar a las que se hace referencia al
definir las consultas en la base de datos transaccional. Para el caso del prototipo

gue es un cubo académico se necesitaran las siguientes dimensiones:
e Dimension alumno

e Dimension profesor
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Dimension materia_curso

Dimension curso_paralelo

Dimension carrera_materia

Dimensién tiempo
4.2 IDENTIFICACION DE LOS HECHOS O METRICAS

Los hechos o métricas son las medidas que generalmente estan
representadas por cantidades, es decir son aquellas medidas cuantificables que
miden los procesos del negocio que estan encaminados al area del negocio. Los
hechos son analizados por las tablas dimensionales que componen el modelado
dimensional. Hay que distinguir que los hechos contienen columnas de datos
llamadas métricas y las dimensiones estan compuestas por columnas que se
denominan niveles de jerarquias. Por ejemplo se cita la jerarquia tiempo que
contiene mes, bimestre, semestre, afilo y como una métrica seria la nota en este
caso las notas que corresponden a primer, segundo bimestre y supletorio para
luego de alli sacar un promedio correspondiente a un semestre y tener

informacion valiosa para analizar.
4.3 IMPLEMENTACION

Para la implementaciéon del datamart es necesario tomar en cuenta la forma
como se estructura el almacenamiento de los datos, a partir de esto se debe
tomar en cuenta las pautas para implementar una arquitectura de datawarehouse,
la arquitectura de software que se adopte se debe de implementar de la manera
gue satisfaga las necesidades del usuario siendo un factor muy importante en la

efectividad del datamart.

En esta parte de la implementacion se detallard cdmo se construyo las
dimensiones, el modelo de datos, el mapeo de la informacién y como se
estructurara el cubo académico para el aplicativo, también se detalla las tablas
dimensionales que conforman la base de datos multidimensional que fueron
creadas para la extraccion y almacenamiento de informacion identificando sus

respectivas areas de negocio.
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4.3.1 Disefio del prototipo

Para el disefio del prototipo se tomara en cuenta tanto el modelado fisico
como el modelado logico, es muy importante tomar en cuenta ambos tipos de
modelamiento ya que estan conformados de herramientas a utilizar, el modelo de
la base de datos, la base de datos dimensional, etc., la base de datos creada para

ser utilizada por el datamart se denominé: TESISDW,
4.3.2 Herramientas de Software Libre que se utilizaran

Las herramientas de software libre que se utilizardn en el disefio del

prototipo se detallan a continuacion:

Software Descripcion
Pentaho Bl server Es un servidor OLAP.
Pentaho Report Designer  Es una herramienta para sacar reportes.
_ Herramienta que nos ayuda en la integracién de

Pentaho Data Integration _ _

datos, nos permite realizar proceso ETL.
Pentaho Schema Work Herramienta que nos sirve para disefiar cubos
Bench dimensionales.
Base de datos o

Repositorio del datawarehouse.
PostgreSQL

_ Herramienta que ayuda en el disefio de la base de
DBDesigner 4 q
atos.

Tabla 4.1: Herramientas de software libre para desarrollar un datawarehouse
Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.1 Pentaho Open Source Business Intelligence

Esta herramienta Open Source es una alternativa recomendada para

inteligencia de negocios.

pentaho

Figura 4.1 Logotipo de la Suite Pentaho
Fuente: [http://espritsur.com.ec/category/top-posts/]

-60 -



Esta suite proporciona muchas funcionalidades entre ellas estan: analisis
OLAP, cuadros de mando, mineria de datos, reporting, integracion de datos y
plataforma BI, esta herramienta se ha convertido en la mas utilizada por las
pequefas y medianas empresas, por ser de codigo libre. La plataforma permite

realizar las siguientes actividades:

Analizar: Explorar la informacion de manera interactiva y de forma agil.

e Informar: Acceder a la informacion y proporcionar informacion a toda la

empresa.

e Integrar: Integracion de la informacion desde el lugar donde se encuentre y

desde varias fuentes.

e Investigar: Permite realizar mineria de datos para descubrir esquemas

ocultos y definir indicadores de tendencia a futuro.

e Sintetizar: Acceder de manera inmediata a través de cuadros de mando

mostrando de manera visible medidas y frecuencias.
4.3.2.2 Pentaho Report Designer

Esta herramienta es una recopilacion de software de cddigo abierto que se
enfoca principalmente en la creacion, generacion y distribucion de reportes de

manera organizada de todas las fuentes de datos.

Figura 4.2 Logotipo de la Suite Pentaho Reporting
Fuente: [http://gravitar.biz/pentaho/caracteristicas-pentaho/]

Este moédulo esta basado en el proyecto JFreeReport, permite distribuir los
resultados del analisis de informacién en varios formatos como pdf, txt, html, etc.,
e inclusive tiene la opcidn para imprimir, posee un disefiador grafico y plantillas de

reportes que permiten mejorar la presentacion de la informacioén en los reportes.
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4.3.2.3 Pentaho Data Integration

Es una muy buena herramienta grafica que permite realizar procesos de
ETL con la informacion de la base de datos transaccional para luego obtener
tablas dimensionales.

Figura 4.3 Logotipo de la Suite Pentaho Data Integration
Fuente: [https://www.sivsa.com/site/es/productos-y-servicios/soluciones/business-
intelligence/item/23?start=4]

Permite realizar migraciones de informacion entre bases de datos,
exportacion de informacion desde una base de datos a un archivo plano, cargar
informacion en grandes volimenes hacia cualquier base de datos y una muy
buena integracion de las aplicaciones. Kettle esta conformado de los siguientes

paquetes:
e Spoon

Es el disefiador grafico que permite realizar el proceso de las transformaciones
ETL. Esta interfaz grafica permite al usuario disefiar las dimensiones de
informacion desde la base de datos transaccional a la base de datos dimensional

a través de iconos faciles de configurar.
e Pan

Es un motor interno que ayuda en la transformacion de la informacion, realiza
muchas tareas como leer, escribir y organizar la informacién desde varias fuentes

de datos.
e Kitchen

Este programa permite ejecutar las transformaciones hechas en la herramienta
grafica Spoon, su funcionamiento es sencillo y realiza una secuencia de pasos

para completar la transformacion y carga de informacion.
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Figura 4.4 Herramienta Spoon para generar ETL
Fuente: Elaboracién propia

4.3.2.4 Servidor Mondrian

El servidor OLAP open source Mondrian contiene como nucleo un archivo
Jar, este archivo trabaja como un conector JDBC que ayuda hacer conexiones
con las distintas bases de datos y permite ejecutar consultas SQL de la base de
datos transaccional, facilita la gestion de comunicacion desde una aplicacion
OLAP y una base de datos que contiene datos fuente, Mondrian esta
empaqguetado de dos formas: como un paquete WAR que esta conformado de
Jpivot y el otro paquete conformado de Jpivot con una base de datos Derby. (Hide
Julian, 2014)

Mondrian es compatible con las siguientes bases de datos: apache Derby,
Firebird, Hsqgldb, IBM DB2, Access, SQL Server, MySQL, Oracle, PostgreSQL,
Sybase, una de las ventajas de este servidor es que reconoce de forma genérica
el driver JDBC de cualquier base de datos inclusive si ho aparece en la lista de

compatibles y permite generar sentencias SQL de manera correcta.
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4.3.2.5 Jpivot

Es un proyecto nuevo basado en JSP trabaja conjuntamente con Mondrian
ya que combinados ambos se pueden realizar consultas MDX* y consultas desde
elementos graficos renderizados en un navegador web, la Suite Pentaho se ha
adaptado a su patrén de disefio para poder diferenciar la interfaz original, entre

sus caracteristicas mas importantes destacan:

e Capacidad de analisis interactivo por medio de un acceso web basado
en Excel brindando una mayor funcionalidad, ademas tiene Ila

posibilidad de ampliarse mediante el desarrollo.
e Esta disefiada en estandares JDBC, JNDI, SQL, XML, MDX.
4.3.2.6 Pentaho Schema WorkBench

Es una interfaz gréafica de la suite Pentaho Analysis Services que permite
elaborar, modificar y probar esquemas de cubos OLAP de manera gréfica,
Mondrian procesa las solicitudes de MDX con los esquemas ROLAP estos
esquemas pueden ser publicados en el servidor de business intelligence. Esta
herramienta genera archivos de esquema XML, permite disefiar cubos de
informacion con las respectivas dimensiones y medidas del cubo dimensional,
generado a través de la informacion de la base de datos transaccional; esta
herramienta esta orientada al programador que conoce la estructura del esquema
de Mondrian, esta conformada de dos areas la primera es la que muestra una
estructura jerarquica del esquema OLAP y la segunda area es la que muestra la

edicion de propiedades de cada uno de sus elementos. (Wood Sherman, 2014)
Proporciona las siguientes funcionalidades:

e Editor de esquema integrado con el origen de datos subyacente para su
validacion.

e Consultas MDX de prueba en contra de esquema y la base de datos de
pantalla.

e Revisar bases de datos subyacente estructura de pantalla.

20 MDX: Es el lenguaje con el que trabaja el servidor OLAP Mondrian.
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4.3.2.7

Base de datos PostgreSQL

PostgreSQL es una base de datos de cddigo abierto dirigida por una

comunidad de desarrolladores, esta base de datos solo posee un Storage

Manager a diferencia de MySQL que tiene 5, esta compuesta de algunos modulos

gue ayudan en la administracion de las transacciones y el acceso a los objetos de

la base de datos. Se rige bajo estos 3 lineamientos: manejo de transacciones,

mantenimiento de una versién histérica de los datos y el aprovechamiento de las

caracteristicas que el hardware ofrece.

Entre algunas caracteristicas importantes tenemos:

Permite realizar copias de seguridad en caliente (online)

Integra en su estructura herencia entre tablas, es por ello que se la

podria considerar entre los gestores objeto — relacionales.

Es robusta, soporta varios tipos de datos (tipo fecha, moneda, cadenas

de bits, graficos, IP, etc.)

Es una base de datos Unicode.

Su licencia es BSD (licencia de software libre permisiva).
Compatible en los sistemas operativos Linux, Unix, Windows.
Regionalizacién de cada columna.

Control concurrente multi-version.

Posee algunos métodos de autentificacion.

Facilidad en la sintaxis del lenguaje SQL.

Ideal para tecnologias web.

Facil administracion en usuarios y privilegios.

Escalable y confiable.
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4.3.2.8 DBDesigner 4

Es una herramienta que corre bajo las plataformas Windows y Linux
KDE/Gnome, permite el disefio de base de datos, modelamiento, creacion y
mantenimiento en el mismo entorno, tiene una interfaz amigable al usuario, es de
codigo abierto y esta publicada bajo la licencia GNU GPL, permitiendo al usuario
descargarse el codigo fuente y realizar modificaciones, fue desarrollado por el
programador Michael Zinner para la plataforma FabForce.net que usa Delphi y
Kylix para ayudar a los usuarios de MySQL. (fabFORCE.net, 2014)

Una de las ventajas de esta herramienta es que cuenta con un motor de
ingenieria inversa para base de datos MySQL, Oracle, MSSQL, también cuenta
con dos interfaces conmutables: el modo disefio y el modo de consulta, los tipos
de datos los define el usuario al momento del modelamiento, permite que el

proyecto se guarde en formato XML para mantener visible la informacion.
4.3.3 Modelamiento de datos légico

Para el modelamiento l6gico del datamart se debera tomar en cuenta cOmo
estan disefadas las dimensiones, que campos contiene cada dimension, como
esta estructurada la tabla de hechos, parametros técnicos a utilizar para identificar

a cada uno de los hechos y medidas.

En este tipo de modelamiento se debe de tomar en cuenta la estructura
gue tiene cada tabla dimensional con el objetivo de construir un esquema de
informacion basandose en un modelo de base de datos especifico, independiente
y concreto, cumplir con etapas y tareas de cada uno de los procedimientos a
realizar. Luego de terminar el modelamiento I6gico se da paso al modelamiento

fisico o dimensional.
4.3.3.1 Definicion de parametros

Para mayor facilidad se definid6 parametros para identificar los nombres de
las dimensiones, tablas de hechos, secuencias, herramientas de busqueda,
herramientas de informacion, etc., con la finalidad de ayudar al desarrollador a
entender de mejor manera cada una de las herramientas. A continuacion se

definiran y asignaran los siguientes términos:
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e DIM.- Termino utilizado para definir las dimensiones.

e FACT.- Término utilizado para definir a las tablas de hechos.

e AUD.- Término utilizado para definir a las tablas de auditoria.

e SEC.- Término utilizado para definir a las secuencias.

e Areade negocio.- Término utilizado para definir a una entidad.

e SK.- Término utilizado para definir a una clave subrogada de tipo Num,

esta puede ser generada por el secuencial de la base de datos o por

alguna herramienta ETL.

e Medida.- Término utilizado para definir a las operaciones numéricas que se

realiza en un campo.

4.3.3.2 Definicion de parametros para las tablas dimensionales

Para la creacion del Datamart se disefiaran tablas con parametros

definidos para una acertada identificacion y elaboracion de las dimensiones que

se crearan. Se seguira los parametros anteriormente descritos para definir a cada

una de las tablas:

DEFINICION

Para las tablas de
dimensiones

Para las tablas de
hechos

Para las tablas de
auditoria

Para las

secuencias

ABREV.

DIM_

FACT

AUD_

SEC_

VISTA

DIM_ALUMNO

FACT_DATOS_FAC

AUD_AREA DEL
NEGOCIO
SEC_AREA DEL
NEGOCIO

DESCRIPCION

DIM_AREA DE NEGOCIO,
maximo 25 caracteres
DIM_AREA DE NEGOCIO,
maximo 40 caracteres
AUD_AREA DE NEGOCIO,
maximo 15 caracteres
SEC_AREA DE NEGOCIO,

maximo 25 caracteres

Tabla 4.2 Definicion de parametros para tablas y secuencias

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.3 Definicion de parametros paralos campos de las dimensiones

Es importante aclarar que las claves primarias de las dimensiones tengan
una clave subrogada conocida como SK, esto se lo realiza mediante una
secuencia en la base de datos. A continuacién se definird los pardmetros para los

diferentes campos en la siguiente tabla:

DEFINICION ABREV. VISTA DESCRIPCION
Para las dimensiones las AREA DE NEGOCIO_SK,
- Alm_ ALM_SK o
claves primarias son los SK maximo 15 caracteres
Alm Alm_Identificador, maximo

Para los campos ALM_ALUMNO

15 caracteres

Tabla 4.3 Definicion de parametros para campos de dimensiones
Fuente: Elaboracién propia

4.3.3.4 Definicion de parametros para las secuencias

Las secuencias ayudan a generar las claves subrogadas SK para cada una
de las dimensiones y la tabla de auditoria, estas claves subrogadas seran las
claves primarias para cada dimension, a continuacion se describiran las

secuencias creadas en el prototipo en la siguiente tabla:

DEFINICION ABREV. VISTA DESCRIPCION
Secuencia para la SEC_DIM_AREA
SEC_ SEC_DIM_ALUMNO
dimension alumno DE NEGOCIO
Secuencia para la SEC_DIM_AREA
_ _ SEC_ SEC_DIM_PROFESOR
dimensién profesor DE NEGOCIO
Secuencia para la SEC_DIM_AREA
_ o SEC_ SEC_DIM_TIEMPO
dimensién tiempo DE NEGOCIO
Secuencia para la SEC SEC_DIM_MATERIA_ | SEC_DIM_AREA
dimensién materia_curso - CURSO DE NEGOCIO
Secuencia para la SEC_DIM_CURSO _PA  SEC_DIM_AREA

SEC

dimensién curso_paralelo RALELO DE NEGOCIO

Tabla 4.4 Definicion de parametros para secuencias
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.5 Definicién de parametros para el proceso ETL

Para realizar el proceso ETL completo de una dimensién se utilizaran las

siguientes herramientas:

e Table input.- Tabla de entrada de datos desde la base de datos de origen,

se identificara de acuerdo al nombre de la tabla de origen.

e Add sequence.- Las secuencias llevaran el nombre que fue asignado

anteriormente en la base de datos de destino.

e Get System Info.- Obtiene informacion del sistema.

e Insert / Update.- Procesara los datos para ser cargados en la base de

datos destino.

e Table output.- Tabla de salida es la que contiene los datos de la tabla de

auditoria.

HERRAMIENTA

Table input

Add sequence

Get System Info

Insert/Update

Table output

NOMBRE ASIGNADO
PARA ETL

DIM_ALUMNO

SEC_DIM_ALUMNO
SEC_AUD_
INFO_DIM_CLIENTE

INSERT_DIM_ALUMNO

DIM_AUDITORIA

DESCRIPCION

Esta tabla recibe los datos de la base
de datos de origen extraidos mediante
sentencias SQL.

Secuencia para unir las dimensiones y
la tabla de auditoria.

Permite obtener la informacién del
sistema para informes de auditoria.
Permite el ingreso y la actualizacion de
la informacién en la base de datos
destino.

Aqui se almacenan los datos para el

informe de auditoria.

Tabla 4.5 Definicion de parametros para el proceso ETL

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.6 Modelamiento de datos fisico y representacion de informacién
e Modelado dimensional

El modelo dimensional se dio lugar a través de la fase del disefio logico,
este modelo fue creado como propuesta para el disefio de datawarehouse con el
objeto de que los usuarios que tienen datos empresariales hagan frente a los
problemas de analisis multidimensional, cabe recalcar que en este modelo los
datos estan representados como si estuvieran en un espacio n-dimensional o
cubo de datos, logrando de esta manera un analisis profundo de los hechos y las
dimensiones creadas desde diferentes puntos de vista. El modelamiento
dimensional surge de una adaptacion del modelo relacional, asi la informacion
podra ser almacenada en grandes bases de datos, de manera que los datos
puedan ser extraidos y analizados mediante consultas OLAP, el modelo
dimensional consiste en una sola tabla grande de datos que son descritos usando

dimensiones y medidas. Los objetivos del modelamiento dimensional son:
v' Presentar la informacion al usuario final en la forma mas simple.

v" Proveer informacion importante que se guarde como respaldo de los

diferentes procesos generados.

v' Brindar resultados rapidos y oportunos a los usuarios finales debido a
las tablas sin normalizar que estan involucradas con la creacion de las

dimensiones.

v/ Contar con una tabla de hechos normalizada y con tablas

dimensionales sin normalizar.
v' Ser adaptables a cambios.
e Diagrama de origen de datos

A continuacién se describira mediante un diagrama relacional las
dimensiones y la tabla de hechos que contiene el proyecto con la base de datos
de origen, para entender de mejor manera el origen de los datos que se utilizaran

para la elaboracién del datamart.
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Para la presente investigacion se utilizé el esquema estrella para el disefio,
logrando de esta manera simplicidad en la implementacion y velocidad en el

acceso a la informacion y a las distintas jerarquias.

ALUMNO PERSONAL
DIM_ALUMNO DIM_PROFESOR
|
| EACT DW . DIM_TIEMPO
DIM_CARRERA_MATERIA | |
| DIM_MATERIA_CURSO DIM_CURSO_PARALELO
CARRERA_MATERIA | |
| MATERIA_CURSO CURSO_PARALELO
MATERIA | |
| MATERIA CURSO
CARRERA l I
CURSO PARALELO

Figura 4.5 Diagrama origen de datos
Fuente: Elaboracion propia

Las dimensiones se describiran a continuacion:

Dimension Alumno.- En ésta dimension se cargan los datos basicos del alumno
como nombres, cedula de identidad, género, etc., dimension utlizada para

analizar el indicador de alumnos.

ALUMNO

Figura 4.6 Dimension DIM_ALUMNO
Fuente: Elaboracion propia
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Dimension Profesor.- En la dimension profesor se carga la informacion béasica
como por ejemplo nombres, apellidos, género, etc., utilizada para analizar el
indicador de docentes.

PROFESOR

Figura 4.7 Dimension DIM_PROFESOR
Fuente: Elaboracién propia

Dimension Materia_Curso.- En la dimension Materia Curso se carga la

informacion de las materias que pertenecen a cierto curso.

MATERIA_CURSO

Figura 4.8 Dimension DIM_MATERIA_CURSO
Fuente: Elaboracion propia

Dimension Curso_Paralelo.- En la dimension Curso_Paralelo se carga la

informacion de los paralelos que pertenecen a cierto curso.

CURSO_PARALELO

Figura 4.9 Dimensién DIM_CURSO_PARALELO
Fuente: Elaboracion propia

Dimension Carrera_Materia.- En la dimension Carrera_Materia se carga la

informacion de las materias que pertenecen a cada carrera.

CARRERA_MATERIA

Figura 4.10 Dimensién DIM_CARRERA_MATERIA
Fuente: Elaboracion propia
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Dimension tiempo.- Es la que determina a que afio, mes, semestre, etc.,

pertenece la informacion aqui se realizardn las consultas en funcion del tiempo.

Trimestre

|-

A 4

Semestre
Quimestre

A4

ARo

Figura 4.11 Dimensién Tiempo DIM_TIEMPO
Fuente: Elaboracion propia

e Mapeo de datos de origen

Es importante realizar el mapeo de los datos de origen para que la persona
en cargada de administrar el datawarehouse y sus respectivos datamarts tenga
conocimiento de su estructuracion, es de gran ayuda si llegaran a presentarse

algunas fallas, para asi evitar costos de mantenimiento y soporte.

En la siguiente tabla se describira a continuacion las tablas de origen de
datos y su direccionamiento hacia las tablas dimensionales y la tabla de hechos

gue conforman el datamart.
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TABLAS DE BASE
DE DATOS DE
ORIGEN

ALUMNO

PERSONAL

MATERIA_CURSO

CURSO_PARALELO

CARRERA

DESCRIPCION

Esta tabla contiene
informacion detallada de los
alumnos.
Esta tabla contiene
informacion detallada de los
profesores.

Esta tabla contiene
informacion detallada de las
materias pertenecientes a
cada curso.

Esta tabla contiene
informacioén detallada de los
paralelos que pertenecen a
cada curso.

Esta tabla contiene
informacion detallada de las
carreras que pertenecen a

la facultad.

NOMBRE DE
DIMENSIONES
(DIM)

DIM_ALUMNO

DIM_PROFESOR

DIM_MATERIA_
CURSO

DIM_CURSO_PA
RALELO

DIM_CARRERA _
MATERIA

Tabla 4.6 Mapeo de datos de origen
Fuente: Elaboracion propia

TABLA DE
HECHOS (FACT)

FACT_SISTEMAS
_DW

FACT_SISTEMAS
_DW

FACT_SISTEMAS
_DW
FACT_DATOS_D
W
FACT_SISTEMAS
_DW
FACT_DATOS_D
W

FACT_DATOS_D
W

e Mapeo y detalle de lainformacién de las dimensiones y hechos

A continuacion se describird de manera detallada el origen y el destino de la
informacion que conforman las dimensiones y la tabla de hechos que pertenecen

al cubo a diseniar.
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Nombre de dimension: DIM_ALUMNO

Tipo de tabla destino: dimensional

Esquema: Public
Descripcion: Dimensiéon que conforma el cubo ALUMNO_MATERIA, CARRERA_MATERIA

Origen Destino

Campo Tipo de dato Tam Nombre Columna Descripcion Tabla FK Esquema
bigserial alm_sk ;Iﬁr\aio subrogada de la  dimension dim_alumno | alm_sk public
id_alumno bigserial alm_id_alumno Cadigo del alumno dim_alumno public
nombres character varying 200 alm_nombres Egrr:t?r%s ddeolnaﬁl(jmnze almacenan  los dim_alumno public
apellidos character varying 200 alm_apellidos ggéﬂ%%s (?;Ina(\jlﬁmnf)e almacenan  los dim_alumno public
género character varying 100 alm_genero ((j:;rgtjuomggnde se almacena el genero dim_alumno public
cedula character varying alm_cedula_identidad Campo donde se almacena la cédula dim_alumno public

del alumno

FECHA ETL date aud_fecha ((j?:\lrrllz[_)r?_donde registra la fecha de carga dim_auditoria public
NOMBRE_ETL character varying aud_nombreetl ;C):r%rggs?o g(_)rrlide registra el nombre del dim_auditoria public
IP character varying aud_ip Campo donde registra la IP de la dim_auditoria public

maquina donde se cred el ETL

Tabla 4.7 Mapeo de informacién de la dimension DIM_ALUMNO
Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de dimension: DIM_PROFESOR

Tipo de tabla destino: dimensional

Esquema: Public

Descripcion: Dimensién que conforma el cubo ALUMNO_MATERIA

maquina donde se cred el ETL

Origen Destino
Campo Tipo de dato Tam Nombre Columna Descripcion Tabla FK Esquema
: . Clave subrogada de Ila dimension| .. .
bigserial prof_sk profesor dim_profesor | prof sk public
id_personal bigserial prof id profesor Cadigo del profesor dim_profesor public
nombres character varying 200 prof_nombres Campo donde se almacenan los | dim_profesor public
nombres del profesor
apellidos character varying 200 prof_apellidos Campo donde se almacenan los | dim_profesor public
apellidos del profesor
género character varying 100 prof_genero Campo donde se almacena el género | dim_profesor public
del profesor
cedula character varying prof_cedula_identidad | Campo donde se almacena la cédula | dim_profesor public
del profesor
FECHA ETL date aud_fecha ((j?:\lrrllz[_)r?_donde registra la fecha de carga dim_auditoria public
NOMBRE_ETL character varying aud_nombreetl Campo donde registra el nombre del dim_auditoria public
proceso ETL
IP character varying aud_ip Campo donde registra la IP de la dim_auditoria public

Tabla 4.8 Mapeo de informacién de la dimension DIM_PROFESOR
Fuente: Elaboracion propia

-76 -




Nombre de dimension: DIM_MATERIA_CURSO

Tipo de tabla destino: dimensional

Esquema: Public

Descripcion: Dimensiéon que conforma el cubo ALUMNO_MATERIA, CARRERA_MATERIA

Origen Destino
Campo Tipo de dato Tam Nombre Columna Descripcion Tabla FK Esquema
bigserial mat_sk Clave subrogada de la dimensién | dim_materia | mat_sk public
materia_curso _ CUrso
id_materiacursp bigserial mat_id_materiacurso | Campo donde se almacena el cddigo de | dim_materia public
materia_curso CUrso
id_curso bigserial mat_id_curso Campo donde se almacena el codigo de | dim_materia public
CUrso _Curso
id_materia bigserial mat_id_materia Campo donde se almacena el codigo de | dim_materia public
materia _Curso
num_creditos integer mat_num__creditos Campo donde se almacena el nimero | dim_materia public
de créditos de la materia _Curso
nombre character varying 300 mat_nombre Campo donde se almacena el nombre | dim_materia public
de la materia _Curso
FECHA ETL date aud_fecha ((j?:\lrrllz[_)r?_donde registra la fecha de carga dim_auditoria sistema
NOMBRE_ETL character varying aud_nombreetl Campo donde registra el nombre del dim_auditoria sistema
proceso ETL
IP character varying aud_ip Campo donde registra la IP de la dim_auditoria sistema

maquina donde se cred el ETL

Tabla 4.9 Mapeo de informacién de la dimensién DIM_MATERIA_CURSO
Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de dimension: DIM_CURSO_PARALELO

Tipo de tabla destino: dimensional

Esquema: Public

Descripcion: Dimensiéon que conforma el cubo ALUMNO_MATERIA, CARRERA_MATERIA

Origen Destino
Campo Tipo de dato Tam Nombre Columna Descripcion Tabla FK Esquema
biserial cur sk Clave subrogada de Ila dimension dim_ cur sk ublic
9 — curso_paralelo curso_paralelo — P
. . . . Campo donde se almacena el codigo de dim_ .
id_curso bigserial cur_id_curso public
curso curso paralelo
. Campo donde se almacena el nhombre dim_ :
curso character varying 300 cur_curso public
del curso curso_paralelo
. . . . Campo donde se almacena el codigo dim_ :
id_paralelo bigserial cur_id_paralelo public
del paralelo curso_paralelo
. i . . Campo donde se almacena el cddigo de dim_ :
id_cursoparalelo bigserial cur_id_cursoparalelo public
curso_paralelo curso_paralelo
nombre character varying 300 cur_nombre Campo donde se almacena el nombre dim_ public
del paralelo curso_paralelo
FECHA ETL date aud_fecha ((j?:\lrrllz[_)r?_donde registra la fecha de carga dim_auditoria public
NOMBRE_ETL character varying aud_nombreet Campo donde registra el nombre del dim_auditoria public
proceso ETL
. aud_ip Campo donde registra la IP de la . . .
IP character varying maguina donde se creé el ETL dim_auditoria public

Tabla 4.10 Mapeo de informacién de la dimension DIM_CURSO_PARALELO

Fuente: Elaboracion propia

-78 -




Nombre de dimension: DIM_CARRERA_MATERIA

Tipo de tabla destino: dimensional

Esquema: Public

Descripcion: Dimensiéon que conforma el cubo CARRERA_MATERIA

Origen Destino
Campo Tipo de dato Tam Nombre Columna Descripcion Tabla FK Esquema
biserial cmat sk Clave subrogada de la dimensién dim_ cmat sk ublic
9 — carrera_materia carrera_materia — P
nombre_materia character varying | 300 | cmat_nombre_materia Campo don_de se almacena el nombre dim_ . public
de la materia carrera_materia
numero_creditos integer cmat_num_creditos Campo donde se aimacena el namero dim_ ublic
- & — — de créditos de cada materia carrera_materia b
. . . . : : Campo donde se almacena el codigo dim_ :
id_carrera_materia bigserial cmat_id_carrmateria . . public
de carrera_materia carrera_materia
. Campo donde se almacena el hombre dim_ :
nombre_carrera character varying | 300 | cmat_nombre_carrera . public
de la carrera carrera_materia
FECHA ETL date aud_fecha Campo donde registra la fecha de dim_auditoria sistema
carga del ETL
NOMBRE_ETL character varying aud_nombreetl Campo donde registra el nombre del dim_auditoria sistema
proceso ETL
IP character varying aud_ip Campo donde registra la IP de la dim_auditoria sistema

maquina donde se cred el ETL

Tabla 4.11 Mapeo de informacién de la dimension DIM_CARRERA_MATERIA

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de dimension: DIM_TIEMPO

Tipo de tabla destino: dimensional

Esquema: Public

Descripcion: Dimensiéon que conforma el cubo CARRERA_MATERIA, ALUMNO_MATERIA

Origen Destino
Campo Tipo de dato Tam Nombre Columna Descripcion Tabla FK Esquema
bigserial tie sk Clave subrogada de la dimension tiempo dim tiempo tie sk public
Fecha date tie fecha Campo que toma la fecha del sistema dim_ tiempo public
Afo character varying 20 tie_anio Campo que toma el afio del sistema dim_ tiempo public
Semestre character varying 20 tie semestre_ord Campo que divide el afio en semestres dim_ tiempo public
Semestre largo character varying 20 tie_semestre_| Campo que divide el afio en semesitres y dim_ tiempo public
presenta la fecha en formato largo
Semestre corto character varying 20 tie_semestre_c Campo que divide el afio en semesitres y dim_ tiempo public
presenta la fecha en formato corto
Cuatrimestre character varying 20 tie_cuatrimestre_ord | Campo que divide el afio en cuatrimestres | dim_ tiempo public
Cuatrimestre largo | character varying 20 tie_cuatrimestre_| Campo que divide el afio en cuatrimestres dim_ tiempo public
y presenta la fecha en formato largo
. . . . Campo que divide el afio en cuatrimestres , . .
Cuatrimestre corto | character varying 20 tie_cuatrimestre_c y presenta la fecha en formato corto dim_ tiempo public
Trimestre character varying 20 tie_trimestre_ord Campo que divide el afio en trimestres dim_ tiempo public
Trimestre largo character varying 20 tie_trimestre_| Campo que divide el aflo en trimestres y dim_ tiempo public
presenta la fecha en formato largo
Trimestre corto character varying 20 tie_trimestre_c Campo que divide el afio en trimestres y dim_ tiempo public
presenta la fecha en formato corto
Mes character varying 20 tie_mes_ord Campo que toma el mes del sistema dim__tiempo public
Mes largo character varying 20 tie_mes_| Campo que toma el mes del sistema y dim__tiempo public

presenta el mes en formato largo
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Nombre de dimension: DIM_TIEMPO (continuacion)

Tipo de tabla destino: dimensional
Esquema: Public
Descripcion: Dimensiéon que conforma el cubo CARRERA_MATERIA, ALUMNO_MATERIA

Origen Destino
Campo Tipo de dato Tam Nombre Columna Descripcion Tabla FK Esquema
Mes corto character varying 20 tie_mes_c Campo que toma el mes del sistema y dim_ tiempo public
presenta el mes en formato corto
Dia semana corto | character varying 20 tie_dia_semana_c Campo que ,toma el dia del sistema y dim_ tiempo public
presenta el dia en formato corto
Dia semana largo | character varying 20 tie_dia_semana_| Campo que ,toma el dia del sistema y dim_ tiempo public
presenta el dia en formato largo
Dia afio character varying 20 tie_dia_anio_ord Campo que toma el dia del afio del sistema dim_ tiempo public
Dia mes character varying 20 tie_dia_mes_ord gg{gﬁ% que toma el dia del mes del dim_ tiempo public
Dia semana character varying 20 tie_dia_semana_ord 52{2&% que toma el dia de la semana del dim_ tiempo public
FECHA ETL date aud_fecha %&}TW donde registra la fecha de carga del dim_auditoria public
NOMBRE_ETL character varying | 300 aud_nombreetl Campo  donde registra el nombre  del dim_auditoria public
proceso ETL
. . Campo donde registra la IP de la maquina . . .
IP character varying | 300 aud_ip donde se cre6 el ETL dim_auditoria public

Tabla 4.12 Mapeo de informacién de la dimensiéon DIM_TIEMPO
Fuente: Elaboracion propia
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e Disefio de la base de datos del modelo dimensional para el cubo

alumno_materia

dim_alumno =
@ fact_dw_fact_factid: BIGINT (FK)
< alm_id_alumno: VARCHAR
% alm_sk: BIGINT
@ alm_cedula_identidad: VARCHAR
4 alm_nombre: VARCHAR
< alm_apelido: VARCHAR
% alm_genero: VARCHAR
|3 dim_alumno_fRindex1

@ fact_dw_fact_factid

Rel

P

dim_profesor -

% prof_id_profesor: BIGINT

& fact_dw_fact_factid: BIGINT (FK)
@ prof_cedula_identidad: VARCHAR
4 prof_sk: BIGINT

< prof_nombras: VARCHAR

& prof_apelidos: VARCHAR

4 prof_genero: VARCHAR

|3 dim_profesor_FRIndex]
@ fact_dw_fact_factid

04
Rel 03

fact_dw_fact

i factid: BIGINT

& fact_alm_sk: BIGINT
& fact_cur_sk: BIGINT

& fact_mat_sk: BIGINT
& fact_prof_sk: BIGINT

dim_tiempo -

& fact_aud_fecha: BIGINT

§ tie_sk: BIGINT

—| @ fact_aud_ip: BIGINT

@ fact_dw_fact_factid: BIGINT (FK)
& tie_fecha: DATE

< tie_anio: VARCHAR

& tie_semestre_ord: VARCHAR

& tie_semestre_|: VARCHAR

@ tie_semestre_c: VARCHAR

& tie_cuatrimestre_ord: VARCHAR
& tie_cuatrimestre_l: VARCHAR

@ tie_cuatrimestre_c: VARCHAR
& tie_trimestre_ord: VARCHAR

& tie_trimestre_l: VARCHAR

< tie_trimestre_c: VARCHAR

& tie_mes_ord: VARCHAR

& tie_mes_l: VARCHAR

< tie_mes_c: VARCHAR

& tie_dia_semana_c: VARCHAR

& tie_dia_semana_|: VARCHAR

& tie_dia_anio_ord: VARCHAR

& tie_dia_mes_ord: VARCHAR

& tie_diasemana_ord: VARCHAR
& tie_semana_anio_ord: VARCHAR

& fact_tie_sk: BIGINT
& fact_promedio: DOUBLE

& fact_aud_nombreetl: BIGINT

Rel_05

3 dim_tiempo_FKindex1

@ fact_dw_fact_factid

dim_curso_paralel -

W% cur_sk: BIGINT

Rel

Re

Rel 06

& mat_nombre: VARCHAR
% & rmat_num_creditos: INTEGER

02

& fact_dw_fact_factid: BIGINT (FK)
& cur_nombre; VARCHAR

4 cur_id_curso: VARCHAR

< cur_id_paralelo: BIGINT

% cur_id_cursoparalelo: BIGINT

|3 dim_curso_paralel FKIndex1

@ fact_dw_fact_factid

dim_auditoria -

% aud_sk: BIGINT

@ fact_dw_fact_factid: BIGINT (FK)
& aud_ip: VARCHAR

@ aud_fecha: DATE
| 07 & aud_nombreetl: VARCHAR

@ dim_auditors_FKIndex!
@ fact_dw_fact_factid

dim_materia_curso

% mat_sk: BIGINT

@ fact_dw_fact_factid: BIGINT (FK)

& mat_id_materia: BIGINT
& mat_id_curso: BIGINT
& mat_id_materiacurso: BIGINT

3 dim_matena_curso_FKIndex]
¢ fact_dw_fact factid

Figura 4.12 Base de datos dimensional alumno_materia

Fuente: Elaboracion propia
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e Disefio de la base de datos del modelo dimensional para el cubo

carrera_materia

dim_carrera_matera v

% crmat_sk: BIGINT

@ fact_dw_carrera_factidc: BIGINT (FK)

& cmat_nombre_materia: VARCHAR(255)
& cmat_num de creditos: INTEGER

& cmat_nombre_carrera: VARCHAR(255)
& cmat_idcarrmateria: BIGINT

& cmat_aud_fecha: TIMESTAMP

& cmat_aud_ip: VARCHAR(45)

& cmat_aud_nombreetl: VARCHAR(255)

|3 dim_carrera_matera_fKIndex!
@ fact_dw_carrera_factidc

dim_tiempo v

 tie_sk: BIGINT

¢ fact_dw_carrera_factidc: BIGINT (FK)
4 fie_fecha: DATE

@ tie_anio: VARCHAR

& tie_semestre_ord: VARCHAR

& tie_semestre_|: VARCHAR

@ tie_semestre_c: VARCHAR

& tie_cuatrimestre_ord: VARCHAR
4 tie_cuatrimestre_|: VARCHAR

& tie_cuatrimestre_c: VARCHAR
¢ fie_trimestre_ord: VARCHAR

& tie_trimestre_|: VARCHAR

4 fie_trimestre_c: VARCHAR

& tie_mes_ord: VARCHAR

¢ tie_mes_|; VARCHAR

& fie_mes_c: VARCHAR

4 tie_dia_semana_c: VARCHAR

¢ tie_dia_sermana_l: VARCHAR

¢ fie_dia_anio_ord: VARCHAR

& tie_dia_mes_ord: VARCHAR

& tie_diasermana_ord: VARCHAR
4 tie_semana_anio_ord: VARCHAR

3 dim_tiempa_fiIndex!
@ fact_dw_carrera_factidc

Rel_06

O_

dim_curso_paralel -

W cur_sk: BIGINT

& fact_dw_carrera_factidc: BIGINT (FK)
& cur_nombre: VARCHAR

& cur_id_curso: VARCHAR

& cur_id_paralelo: BIGINT

@ cwr_id_cursoparalelo: BIGINT

3 dim_curso_paralel FkIndex1

@ fact_dw_carrera_factidc

Rel 05

fact_dw_carrera

i factidc: BIGINT

& fact_crmat_sk: BIGINT
& fact_cur_sk: BIGINT

4 fact_conteo: BIGINT

Rel_04

& fact_tie_sk: BIGINT
_¢_o fact_promedio: DOUBLE

& fact_audit_sk: BIGINT

& fact_aud_fecha: BIGINT

& fact_aud_ip: BIGINT

& fact_aud_nombreeth BIGINT

& fact_contgen: DOUBLE
& fact_promediol: DOUBLE
@ fact_alm_sk: BIGINT

I
Rel_03

Rel_01

Rel 02

dim_auditoria

¥ aud_sk: BIGINT

& aud_ip: VARCHAR
@ aud_fecha: DATE
@ aud_nombreetl: VARCHAR

& fact_dw_carrera_factidc: BIGINT (FK)

. dim_auditors_FKIndex!
@ fact_dw_carrera_factidc

dim_alurmno <

@ fact_dw_carrera_factidc: BIGINT (FK)
@ alm_id_alumno: VARCHAR

& alm_sk: BIGINT

& alm_cedula_identidad: VARCHAR

@ alm_nombra: VARCHAR

& alm_apelido: VARCHAR

@ alm_genero: VARCHAR

3 dim_alumno_fKIndexi

@ fact_dw_carrera_factidc

dim_rrateria_curso <

% rmat_sk: BIGINT

& fact_dw_carrera_factidc: BIGINT (FK)
& mat_nombra: VARCHAR

& mat_num_creditos: INTEGER

& mat_id_materia: BIGINT

& mat_id_curso: BIGINT

& mat_jd_materiacurso: BIGINT

|3 dim_maters_curso_FKIndex]
@ fact_dw_carrera_factidc

Figura 4.13 Base de datos dimensional carrera_materia
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4 Construccion del prototipo

Luego de haber seleccionado las herramientas que se van a utilizar para la
construccioén del prototipo, elaborado los modelos dimensionales, se procedera a
elaborar el prototipo el cual funciona con la alimentacién de informacién,
provocando asi una interaccion entre el usuario y los equipos, con la finalidad de
validar requerimientos importantes, para mantener las opciones de
implementacion; en esta etapa se describira los pasos y configuraciones a seguir

en el desarrollo del proyecto.
4.3.5 Desarrollo de dimensiones através de una interfaz grafica

Como ya se describi6 anteriormente la suite de Pentaho ofrece una
herramienta muy eficiente para realizar el proceso ETL llamada Spoon que ofrece
una interfaz amigable al usuario con la barra de las diferentes herramientas, a
continuacion se describira mas detalladamente el desarrollo del proceso ETL con
esta herramienta, primero se empezara creando un nuevo trabajo o

transformacion, este proceso es similar para todas las dimensiones a generar.

4.3.5.1 TABLE INPUT O TABLA DE ENTRADA.- Esta herramienta permite leer
informacion de las tablas de una base de datos transaccional, a través
de la ejecucion de una sentencia SQL, estos datos seran los que

llenaran la base de datos dimensional.

) Spoon - Transformacion 1 {cambiado) » ' -
fichero  Editar View Action Toels Ayuda
1 & (=]
o View | o Design 3% ELT-ALUMNO »% ETL_PROFESOR % ETL_MATERIA_CURSO 7% ETL_CUR:
Steps Bl [~ By %P B pE 5 0% -

Hadoop -

Transform

Input

Entrada

&) CSVfile input

#T Data Grid

B Des-Serializacion desde Fich

™) Email messages input @

& Entrada Excel Entrada Tabla
& Entrada Fichero de Texto =

&} Entrada Tabla i

I Entrada XBase

&) Fixed file input

#H Generar Filas

& Generate random credit carg

&% Generate random value

M) Get data from XML Barra de
[L, Get Files Rows Count .
Y Get repository names herramlentas

* Get SubFolder names
= Get table names
i

P S S

Figura 4.14 Insertando un Table Input
Fuente: Elaboracion propia
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Dar doble clic sobre el icono Tabla de Entrada se despliega una ventana donde
se haran las siguientes configuraciones:

e Nombre de la Tabla de Entrada.
e Sentencia SQL para extraer los datos.

e Conexion con la base de datos.

Nombre de la dimension de entrada

& Entrada Tabla SNRCEL XD

saL

select al.id,c.nombre, numero_docunento, telefono_domicilio, dirsccion domicilio, nombre_conpleto, apellido_completo, edad

from sch_clascabierta.alunna al, sch_claseabicrta.cataloge o
whers al.id_catalogo_gensra = c.i

‘ \ Sentencia SQL para extraer
Line1 Column 0

mmmmmng datos desde la base de

:Reemplazar variables en script? .

i datos transaccional -
Limitar tamafio 0 @

[ [mmen ][ ot ]

Figura 4.15 Configuracion de un Table Input
Fuente: Elaboracion propia

Ahora se configurara la conexién con la base de datos, para ello se ubicara en

nuevo y a continuacion se desplegara la siguiente pantalla:

(G — . [===)
lGeneral ]
gd vvvvv d Connection Name:
tions. A
eaing ampesgrs €= Nombre de la conexion
Clustering Connection Type: Settings
Host Name:
MySQL o
Neoview localhost @
Netezz:
Oracle Database Name: N Base de datos
Oracle RDB clase_abierta <} )
P Por: umber transaccional
Remedy Action Request System 5432 &
SAP ERP System
Salite User Name:
Sybase postgres &
SybaselQ
Teradata =|| Password:
UniVerse database . 'S
Vertica
dBase L IV or 5 o
Access:
ODBC
JNDI
Probar | [ta de funcior| [ Explorar

Figura 4.16 Configuracién de conexion de base de datos de un Table Input
Fuente: Elaboracion propia
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Hay algunos pardmetros que son configurables por ejemplo:

e Host Name: aqui se configura la IP del servidor con la que va a trabajar la
base de datos.

e Database Name: Nombre de la base de datos transaccional.

e Port Name: Numero de puerto que utiliza cada una de las base de datos

de la lista.
e User Name: Nombre del usuario de la base de datos.
e Password: Contrasefa con la que accede el usuario a la base de datos.

Luego de haber creado la conexion con la base de datos se prueba si esta bien

hecha la conexion:

{1 Database Connection (o ]
Advanced Connection Name:
Options
Pooling dim_postgres
Clustering Connection Type: Settings
MySQL | Host Name:
Neoview localhost @
Mete
Oraeie Database Name:
QOracle RDB clase_abierta hd
Palo MOLAP Server
Postgresl Port Number:
Remedy Action Request System 5432 &
SAP ERP System
SQLite User Name:
(&) Database Connection Test = postgres &
. Password:
i | Connection to database [dim_postgres] is OK. &

¥ Hostname  :localhost
Port 15432
Database name : clase_abierta

Probar ”tadefunclor” Explorar

Figura 4.17 Probando conexion de base de datos
Fuente: Elaboracion propia

Dar clic en VALE para verificar la correcta conexién con la base de datos y luego
dar clic en OK para terminar la configuracién de la conexion, si se desea cambiar
algun parametro antes mencionado solo debe dar clic en el boton EDITAR. En el
boton PREVISUALIZAR podra ver la informacion que se ha seleccionado a través
del query SQL.
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Figura 4.18 Visualizacion de datos cargados en un Table Input
Fuente: Elaboracién propia

4.3.5.2 ADD SEQUENCE O AGREGAR SECUENCIA.- Al insertar esta
herramienta nos ayuda a crear secuencias en la base de datos

dimensional del Datamart.

, _
O SpoonTeromacin 1 e L R |

Fichero Editar View Action Tools Ayuda

8 & =i

) View [ & Design % ELT-ALUMNO »% ETL_PROFESOR »% ETL_MATERIA_CURSO 7% ETL_CUF
Steps secuencia B B P & 5 1% i

% Hadoop
=5 Transform
= Input
=71 Entrada
[ Salida
4 =71 Transformar

@ Afadir secuencia
=0 Utility IEJ

3 Flow .

= Scripting Dim_Alumno

=1 Busqueda

=71 Uniones P

- I_E ]

7 Almacén de Datos Eg

£ Validation sec_dim_alumno
I [0 Statistics

Figura 4.19 Agregando una Secuencia
Fuente: Elaboracion propia

Al igual que las demas herramientas necesita ser configurada, asi que al dar

doble clic, los parametros configurables son los siguientes:

e Nombre de paso: O nombre de secuencia, la misma que va a ser usada

para conectar el datamart.

e Nombre de valor: Clave primaria para relacionar la base de datos
dimensional con el datamart.
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A continuacion, se marca la opcion UTILIZAR BASE DE DATOS PARA
OBTENER SECUENCIA vy se configuran las opciones de una nueva Conexion

con la base de datos dimensional, los campos a configurar son:

e Connection name: Nombre de la nueva conexion con la base de datos

dimensional.

e Host Name: Aqui se configura la IP del servidor con la que va a trabajar la
base de datos.

e Database Name: Nombre de la nueva base de datos dimensional.

e Port Name: Numero de puerto que utiliza cada una de las base de datos
de la lista.

e User Name: Nombre del usuario de la base de datos.

e Password: Contrasefia con la que accede el usuario a la base de datos.

) Database Connection - [
Advanced Connection Name:
Options
Pooling dw
Clustering Connection Type: Settings
ysa T Host Name:
Neoview localhost A
Net
st Database Name:
Oracle RDB tesisDW @
Palo MOLAP Server
PostgresQl Port Number:
Remedy Action Request System 5432 @
SAP ERP System
SQLite User Name:

Sybase
SybaselQ
Teradata =| Password:

UniVerse database &
Vertica

dBase L IV or 5 -

postgres &

MAccess:
Mative (JDBC)

0DBC
JNDI

Probar | [ta de funcior| [ Explorar

Figura 4.20 Agregando una Nueva Conexién con la Base de Datos Dimensional
Fuente: Elaboracion propia

Dar clic en VALE al verificar la correcta conexiéon con la base de datos y dar clic
en OK para terminar la configuracion de la conexién, si se desea cambiar algun

parametro antes mencionado solo debe dar clic en el boton EDITAR.
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Luego de haber configurado se prueba la nueva conexion.

[ Datsbase Connection - )
Advanced Connection Name:
Options
Pooling dw
Clustering Connection Type: Settings
WysaL | HostName:
Neoview localhost &
Mt
P Database Name:
Oracle RDB tesisDW @
Palo MOLAP Server
PosioraOL Port Number:
Remedy Action Request System 5432 @
SAP ERP System
sQlite User Name:
iﬁ::z; o postgres @
Teradata =| Password:
UniVerse database @
© Database Connection Test = _
@@ Connection to database [dw] is OK.
O Hostname  Iocalhost
Pot 15432

Database name : tesisDW

[ Probar | fta de funcior|[_Explorar

Figura 4.21 Probando conexion con la base de datos dimensional
Fuente: Elaboracién propia

e Nombre de esquema: Esquema en el que se encuentra creada la base de

datos dimensional.

e Nombre de secuencia: Secuencia que se crea al momento de crear las

tablas dimensionales de la base de datos dimensional.

¥ Obtener valor de la secuencia de la base de datos = | S S

Nombre de paso

Nombre devalor  aim_sk

Utilizar una base de datos para generar la secuencia
;Utilizar base datos para obtener secuencia?

Nombre de ssquems pubic ® [schema=)
Mombre de secuencia  dim_alumne_alm_id_alumno_seq ®

Utilizar un contador de la transformacién para generar la secuencia

;Utilizar contador para calcular secuencia? ]

1
1
999999999

Vale Cancelar

¢ 6 &

Figura 4.22 Configuracién de Secuencia de una nueva dimension
Fuente: Elaboracion propia

4.3.5.3 GET SYSTEM INFO O OBTENER INFORMACION DEL SISTEMA .- Esta
herramienta permite obtener datos propios del sistema, mismos que seran

utilizados en la tabla de auditoria.
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g ___
() Spoon - Transformacion 1 (cambiada) W .Y e . 7 -

Fichero Editar View Action Tools Ayuda

B & =]
= View (27 Design 3 ELTALUMND 3% ETL_PROFESOR | 3£ ETL_MATERIA_ CURSO | 3% ETL_CURSO_PARALELO
Steps infor @@ | ™ R F PR 5 0% -

Hadoop -

Transform

Input

Entrada

&} Entrada Tabla

4] Get repository names
ﬁg Informacién de Sistema
Salida

& salida Excel

£l Salida Tabla

Transformar |EJ

£+ Meormalizacion de Fila

S Selecciona/Rencmbra valor Dim_Alumno

Utility 3 Iz

Flow Eﬂ

Scripting Afiadir secuencia Informacién de Sistema

Bisqueda

il Procedimiento Base de Datc|
@, Web services lookup
Unienes

Figura 4.23 Insertando Get System Info
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion al dar doble clic se agregaran y configuraran los siguientes

campos:

e Fecha de ETL: Toma automaticamente la fecha de la maquina donde se

esta elaborando y configurando las dimensiones del Datamart.
e Nombre ETL: Aqui toma un nombre fijo del sistema.

e |P: Toma automaticamente la direccion IP de la maquina donde se esta

elaborando y configurando las dimensiones del Datamart.

B
Oy Informacién de Sisterna

Nombre paso | (TR

Campos:
# Meombre Tipo
1 FECHA_ETL fecha sisterna (fijo)
2 MOMEBRE_ETL nombre transformacion
3 P Direccién IP

Figura 4.24 Configuracién de Get System Info
Fuente: Elaboracion propia

4.3.5.4 INSERT/UPDATE O INSERCION / ACTUALIZACION.- Esta Herramienta
permite controlar de manera ordenada la insercién o actualizacién de la

informacion que va a ser ingresada en la base de datos dimensional.
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Q Spoon - Transformacion 1 (cambiadao)

.- - TN T——

Fichero Editar View Action Tools Ayuda

EREEENE N

Steps inser B E || ™ R¥F BHpE 5 we -

Hadoop

Transform

Input

Entrada

Salida

<% Insertar / Actualizar
@ LDAP Output

& Salesforce Insert
(3, Salesforce Upsert
&7 SQL File Output

& Synchronize after merge |EJ
Transformar

Utility Dim_Alumno

Flow E

Scripting Eﬂ
Busqueda Afiadir secuencia

Uniones

Almacén de Datos
Validation
Statistics

Figura 4.25 Insertando un Insert/Update

Fuente: Elaboracién propia

0 View [ 7 Design 3% ELT-ALUMNO 3% ETL_PROFESOR 3% ETL_MATERIA_CURSO

Informacién de Sistema

Perspectih

3% ETL_CURSO_PARALELO 3% FAC

=

Insertar / Actualizar

Al momento de dar doble clic, se despliega una nueva ventana, a continuacion se

describira los campos a configurar en esta herramienta, cabe mencionar que esta

herramienta consta de tres bloques de configuracion: la parte de conexion con la

base de datos, la parte de configuracion de claves y la parte de configuracion de

campos de actualizacién, a continuacion se describira a cada uno de ellos:

e Nombre de paso: Aqui se asigna un nombre para identificar el proceso.

-
- Insertar/&ctualizar

= | (B -

Nombre de paso

Conexion | gy
Esquema destine  pyplic

Tabla destino  dim_alumno

Tamafie transaccion (commit) 100

Mo realizar actualizaciones: [

* || Editar...| | Nueve...|

* (o
® (Garinc]

Figura 4.26 Configuracion herramienta de Insercién / Actualizacion

Fuente: Elaboracion propia

e Conexidén: Nombre de la conexion que se va a conectar con la base de

datos dimensional.
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A continuacion, dar clic en nuevo y se configuraran las opciones de una nueva

Conexion con la base de datos dimensional, los campos a configurar son:

e Connection name: Nombre de la nueva conexion con la base de datos

dimensional.

e Host Name: Aqui se configura la IP del servidor con la que va a trabajar la
base de datos.

e Database Name: Nombre de la nueva base de datos dimensional.

e Port Name: Numero de puerto que utiliza cada una de las base de datos
de la lista.

e User Name: Nombre del usuario de la base de datos.

e Password: Contrasefia con la que accede el usuario a la base de datos.

IZ] Database Connection - &J
Advanced Connection Name:
Options
Pooling dw
Clustering Connection Type: Settings
MysQL " Host Name:
Neaview localhost A
Nets
Ora:‘l? Database Name:
Oracle RDB tesisDW 2
Palo MOLAP Server
PostgreSOL Port Mumber:
Remedy Action Request System 5432 &
SAP ERP System
SQLite User Name:
éig:::[q postgres $
Teradata £ Password:
UniVerse database oy &
Vertica
dBasell, IV or 5 -
Access!
Native (JDBC)
ODBC
JNDI
[ Probar ”ta dafunuor” Explorar I

Figura 4.27 Agregando una Nueva Conexién con la Base de Datos Dimensional
Fuente: Elaboracion propia

Dar clic en VALE al verificar la correcta conexiéon con la base de datos y dar clic
en OK para terminar la configuracion de la conexion, si se desea cambiar algin

parametro antes mencionado solo dar clic en el botén EDITAR.
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Luego de haber configurado se prueba la nueva conexion.

[ Database Connection - @

Advanced Connection Name:

Options

Pooling dw

Clustering Connection Type: Settings
MySQL | HostName:
Neoview localhost id
Net
Ora:za Database Mame:
Oracle RDB tesisDW &
Palo MOLAP Server
PostgreSQL Port Mumber:
Remedy Action Request System 5432 ®
SAP ERP System
5QLite User Name:
zﬁ::z:{q postgres $
Teradata =|| Password:
UniVerse database v &

) Database Connection Test =

"" Connection to database [dw] is OK.
" Hostname  :localhost

Port 5432 P

Database name : tesisDW

Probar Hta defuncwor“ Explorar

Figura 4.28 Probando conexion con la base de datos dimensional
Fuente: Elaboracion propia

e Esquema destino: Aqui se configura el nombre del esquema de la nueva

tabla que va almacenar la informacién en la base de datos dimensional.

e Tabla destino: Es el nombre de la tabla dimensional que va almacenar la
nueva informacién dentro de la nueva base de datos que conformara el

datamart.

En la seccion que contiene la parte de configuracion de LAS CLAVES PARA
REALIZAR LA BUSQUEDA DE VALORES se seleccionara las claves primarias o
ID tanto de la base de datos transaccional que seria la base de datos de origen
como de la base de datos dimensional que seria la base del datamart, es decir

hacer un JOIN entre ambas ID’s.

En el CAMPO DE TABLA se seleccionard el campo que contiene la clave
primaria o ID de la nueva tabla dimensional. En el campo COMPARADOR

seleccionar un operador l6gico que permite comparar ambas claves primarias.
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En el CAMPOL1 seleccionar el campo que contiene la clave primaria o ID de la

tabla de la base de datos transaccional.

|l La clave(s) para realizar blsqueda de valor(es): |
e Campo de tabla Comparador Campol Campol Obtener Campos
1 alm_id_alumno = id
] m 3

Figura 4.29 Configuracion de claves primarias
Fuente: Elaboracién propia

Continuando con la configuracion en la seccion que contiene la parte de
configuracion de CAMPOS DE ACTUALIZACION se seleccionaran y se
relacionaran los campos de la base de datos transaccional con los nuevos

campos de la base de datos dimensional.

Campos de actualizacion:
2" Campo de tabla Campe de Flujo Actuali| | Obtener campos de actualizacién ]
1 alm_edad edad ¥ Edit mapping
2 alm_cedula_identidad numero_documento ¥
3 alm_telefono telefono_domicilio Y
4 alm_direccion direccion_domicilio ¥
5 alm_nombre nombre_completo Y
6 alm_apellide apellido_completo Y
7 alm_sk alm_sk ¥
8 alm_genero nombre Y
9 alm_id_alumno_1 id ¥
4 T 3
[ Wale ” Cancelar ” SQL l
k

Figura 4.30 Configuracion de campos de actualizacion
Fuente: Elaboracion propia

Dar clic en EDIT MAPPING, se desplegarda una nueva ventana donde podra
relacionar los campos tanto de la base de datos de origen como con la base de

datos destino.

-94-



%2 Enter Mapping —

Source fields: Target fields: Mappings:
id prof_edad

numero_documento prof_id_profesor

nombres prof_cedula_identidad

apellidos prof_telefono

edad prof_direccion

telefono_celular prof sk

direccion prof_nombres

nombre prof_apellidos

prof sk prof_genero

FECHA_ETL

NOMBRE_ETL

® Add
Auto target selection? Aute source selection? [7]
Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?

[ vae ][ Gues |[ cancelar |

Figura 4.31 Ventana de Mapping de campos de relacion
Fuente: Elaboracién propia

Al momento de dar clic en el campo de origen, automaticamente se marca con el

respectivo campo de destino, dar clic en ADD para que se agregue al mapa de
relacion de campos.

Campos de base de datos origen Campos de base de datos destino

Y
\ ¢ Enter Mapping / _— | ol
Source fields: Target fields: Mappings:
numero_documento prof_edad ¥ id --> prof_id_profesor
nombres "

apellidos
edad

prof_direccion \
telefono_celular prof_sk

direccion prof_nombres

nombre prof_apellidos

Mapeo de relacién
prof sk prof_genero
FECHA_ETL
MNOMBRE_ETL

P

Add

Auto target selection? Aute source selection? [

Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?

[ vale |[ Guess |[ Cancelar |

Figura 4.32 Configuracion de Mapping de campos de relacién
Fuente: Elaboracion propia

Una vez terminado el proceso de relacionamiento de campos se puede observar

el &rea de mapping de los campos relacionados, dar clic en VALE para cerrar la
ventana de configuracion.
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%% Enter Mapping =NACN X

s
Sourcefields: Target fields: Mappings:

FECHA_ETL nombres --> prof_nombres
NOMBRE_ETL apellidos --> prof_apellidos
P edad --> prof_edad

telefona_celular --> prof_telefono

direccion —> prof_direccion

prof sk --> prof sk

nombre --> prof_genero

numero_documente —> prof_cedula_identidad
id --> prof_id_profesor

I
3
o

Delete

i

Auto target selection? Aute source selection? [
Hide sssigned source fields? Hide assigned target fields?

[ vate |[ Guess |[ cancelar |

Figura 4.33 Configuracion de Mappings
Fuente: Elaboracién propia

Terminado todo el proceso de configuracion podra acceder a la opcidon de ver las

sentencias SQL que realiza internamente la herramienta.

) Simple SQL editor | o

SQL statements, separated by semicalon
[sLTER TABLE "public®.din_profssor ADD COLUMN prof_id_profesor_1 BIGINT . @

ALTER TABLE 'public’ din_profescr DROP COLUMN prof_sk

ALTER TABLE “"public” din_profesor ADD COLUMN prof_ceduls_identidad KTL VARCHAR(ZEI)

UPDATE "public’.dim_profssor SET prof_cedula_identidad KTL=prof_cedula_identida

ALTER TABLE "public’”.din_prafesor DROF COLUMN prof_cedulas_identidad:

ALTER TABLE 'public”.din_profesor RENAME prof_cedula_identidad KTL TO prof_cedula identidad;

ALTER TAELE ‘public”. din_profesor DD COLUMN prof nnmhres KTL VARCHAR(150):
UPDATE "public’.dim_profesor SET prof_nombres KTL=prof_nonbres;

ALTER TABLE "public’ din_profescr DROF COLUMN prof_j Pronbras;

ALTER TABLE "public".din_profesor RENAME prof_nombres XKTL TO prof_nombres;

ALTER TABLE ‘public’. din_profssor ADD COLUMN prof_apellidos KTL VARCHAR(150):

UPDATE "public’.dim_profssor SET prof_spellidos KTL-prof_spsllidos; =
ALTER TABLE 'public”.din_profesor DROF COLUMN prof_spellidos

ALTER TABLE 'public’.din_profesor RENAME prof_spellides_KTL T0 prof_spellidos;

AITER TAELE "public” din_profesor ADD COLUMN prof_ telefnnn KTL VARCHAR(ZD)
PDATE "public’.dim profesor SET prof_telefono KTL-prof_telefo

AITER TABLE "public” dim Drnfasnr DROF COLUMH prof_: Lelefnnn

ALTER TABLE "public".din_profesor RENAME prof_telsfono_KTL TO prof_telefono:

ALTER TABLE 'public” din_profsscr ADD COLUMM prof_ du‘ec::nn HTL VARCHAR(snn)
PDATE 'public’ dim profsscr SET prof direccion KTL=prof_direccion

VTER TarE FoMbIieT din prateser DROP COLUMN nrof_ direcsion:

ALTER TABLE 'public’.din_profesor RENAME prof_direccion KTL 10 prof_direccion;

CREATE INDEX ids_dim_profesor_lockup
ublic’.din_profesor

prof id profesor =

Line 1 column 0

[ Eecte ][ Clearcache |[ cemar

Figura 4.34 Sentencias SQL que ejecuta la herramienta Insertar/Actualizar internamente
Fuente: Elaboracion propia

Se debera agregar una nueva herramienta de secuencia de errores para finalizar
el proceso de ETL de cada una de las dimensiones propuestas que conformaran

el datamart.
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(© spoon - Transformacion 1 (cambiado) WD w T W TS T— ——

Fichero Editar View Action Tools Ayuda

B & a Perspe
7y View (7 Design 3% ELT-ALUMND % ETL_PROFESOR 3% ETL_MATERIA_CURSO 3£ ETL_CURSO_PARALELO 3F
Steps secue B = L B % F B =5 1% -

Hadoop

Transform

Entrada Tabla

Scripting
Busqueda
f 7
o Afiadir secuencia Afiadir secuencia 2
3 Palo Cell Input Informacién de Sistema Insertar / Actualizar

5 Palo Cell Output

Figura 4.35 Agregando una Secuencia para errores
Fuente: Elaboracién propia

Al igual que las demas herramientas necesita ser configurada, asi que al dar

doble clic, los parametros configurables son los siguientes:

Nombre de paso: O nombre de secuencia, la misma que va a ser

usada para conectar el datamart.

e Nombre de valor: Clave primaria para relacionar la base de datos

dimensional con el datamart.

e Conexion: Configuracion de la conexion con la base de datos

dimensional.

e Nombre de esquema: Esquema en el que se encuentra creada la base

de datos dimensional.

e Nombre de secuencia: Secuencia que se crea al momento de crear las

tablas dimensionales de la base de datos dimensional.

¥ Obtener valor de la secuencia de la base de datos = | B |

Nombre de pase | B

Mombre de v

Utilizar una base de datos para generar la secuencia
;Utilizar base datos para obtener sec
c -
MNombre de esquema  public @ [Schemas...)
Mombre de secuencia  dim_alumno_alm_id_alumno_seq @
Utilizar un contader de la transformacién para generar la secuencia
;Utilizar contador para calcular secuencia? []
1 i
1 [
999999999 e

Figura 4.36 Configuracién de Secuencia de una nueva dimension
Fuente: Elaboracion propia
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Al momento de dar clic en VALE se termina la configuracién, a continuacion se

describird el proceso de configuracion de la secuencia de errores para la tabla de
auditoria.

[R® Spoon - Transformadion 1 (eambiado) W T T TEEE TR TR T—5h5
Fichero Editar View Action Tools Ayuda

o = = Perspective: [ Data
= View 7 Design 3% ELTALUMNO (3% ETL_PROFESOR  [3% ETL_MATERIA_CURSO  [¥£ ETL_CURSD_PARALELO [ FACTDW
Steps secue ,r Ld R¥F HdE 5 100 hd

Hadoop
Transform
Input
Entrada
Salida
Transformar

& Adadir secuencia @
Utility

Flow Entrada Tabla
Scripting

Bisqueda _
Almacén de Datos —

Validation Adfiadir secuencia

Statistics
Palo

% Palo Cell Tnput Informacian de Sistema Insertar / Actualizar
£ Palo Cell Output

4% Palo Dim Input

g Palo Dim Output

Trabajo

Mapeada

Bulk loading

Ernhshidn

7
. £ Main output of step
Afadir ¢ @ Error handling of step

Figura 4.37 Union de las herramientas Insertar/Actualizar con Secuencia
Fuente: Elaboracién propia

Al momento de unir ambas herramientas podra escoger dos opciones, para el
caso se escogera la opcion ERROR HANDING OF STEP es la que permitira

controlar los campos de error.

f - -
¥ Step error handling settings [ =HRE éj

Error handling stepname | [nsertar / Actualizar

Targetstep | secuenci

Enable the error handling?

1

Nr of errors fieldname  Cod_error
Error descriptions fieldname Campo_error
Error fields fieldname  Descr error
Error codes fieldname  Num_error
Max nr errors allowed

Max % errors allowed (empty==100%)

& & & & & & &

Min nr of rows to read before doing % evaluation

Figura 4.38 Configuracién del Error Handing Step
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se configuraran los siguientes campos:
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e Target Step o Nombre de Etapa: Nombre de secuencia, la misma que

va a ser usada para conectar el datamart.
e Nr of errors fieldname: O nimero de errores de nombre de campo.

e Error descriptions fieldname: O nombre del campo que contiene la

descripcién del error.
e Error fields fieldname: O campos de error.
e Error codes fieldname: O los cédigos de error de nombre de campo.

4.3.5.5 TABLE OUTPUT O TABLA DE SALIDA.- Esta es la ultima herramienta
gue se agrega en el proceso de ETL, aqui se almacenaran los errores y

los campos de auditoria que se definieron anteriormente.

O Spoon - Transformacion 1 (cambiado) A - ¥ ‘ —
Fichero Editar View Action Tools Ayuda
2 g =] Perspective: | ] Data Int
0 View [ & Design 3% ELT-ALUMNO 3% ETL_PROFESOR 3k ETL_MATERIA_CURSO % ETL_CURSOQ_PARALELD % FACT-DW »
Steps @@ || > R¥F @BEE 5 wx -
Hadoop -
Transform
Input
Entrada
Salida
i Actualizar
&) Automatic Documentation | |E|
6 Eliminar
£2 Insertar / Actualizar Entrada Tabla

@ Json output

- Salida Tabla
B LDAP Output

-] Microsoft Excel Writer Eﬂ Iz
Pentaho Reporting Qutput |= S .y
P 9 put | = Adadi .

. fadir secuencia u
&) Properties Output __Q"'ﬁAﬁadlr secuencia 2
9 RSS Output
%, Salesforce Delete
£ Salesforce Insert Informacion de Sistema Insertar / Actualizar

&, Sslesforce Update

3, Salesforce Upsert

&) Salida Access

4 Salida Excel

) Salida Fichero de Texto
& Salida Tabla

W ez

RN

Figura 4.39 Agregando un Table Output
Fuente: Elaboracion propia

Al momento de dar doble clic, se desplegara una nueva ventana, a continuacion
se describird los campos a configurar en esta herramienta, esta herramienta
consta de dos bloques de configuracion: la parte de conexion con la base de
datos, y la parte de configuracion de los campos base o del sistema, a

continuacioén se describird a cada uno de ellos:
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&) Salida de Tabla v e =
Nombre paso | ETIEETEE]

Conexion | dw -

Esquema desting public

Tabla destine  gim_auditoria

Tamafio transaccién (commi 1000
Vaciartabla

Specify database fields
Main options . Database fields

Repartir informacién en varias tablas

@

Utilizar actualizaci6n por lotes para inserciones [7]

¢El nombre de Iz tabla ests definide en un campo?

@

Almacena el campo con el nombre de tabla [V]

Incluye clave auto-generada

@

[ vele ][ Cancelr |[ saL ]

Figura 4.40 Configuracion del Table Output
Fuente: Elaboracién propia

e Nombre de paso: Nombre de la herramienta, la misma que sera usada

para conectar el datamart.
e Conexidn: Configuracion de la conexion con la base de datos dimensional.

A continuacion, dar clic en nuevo y se configuraran las opciones de una nueva

Conexion con la base de datos dimensional, los campos a configurar son:

e Connection name: Nombre de la nueva conexion con la base de datos

dimensional.

e Host Name: Aqui se configura la IP del servidor con la que va a trabajar la

base de datos.
e Database Name: Nombre de la nueva base de datos dimensional.

e Port Name: Numero de puerto que utiliza cada una de las base de datos

de la lista.
e User Name: Nombre del usuario de la base de datos.
e Password: Contrasefa con la que accede el usuario a la base de datos.
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,
| Database Connection - [
General
Advanced Connection Mame:
Options
Pooling dw
Clustering Connection Type: Settings
MysQL = Host Name:
Neoview localhost g
g:ff Dstabase Name:
Oracle RDB tesisDW @
Palo MOLAP Server
| DostaresaL Port Number:
[ Remedy Action Request System 5432 &
SAP ERP System
salite User Name:
e >
Teradata £ Password:
UniVerse database P &
Vertica B
dBase LIV or 5 3
Access:
Native JDBC)
0DBC
INDI

[ Probar |fia defunciof] | Explorar |

Figura 4.41 Agregando una Nueva Conexion con la Base de Datos Dimensional

Fuente: Elaboracién propia

Dar clic en VALE al verificar la correcta conexion con la base de datos y dar clic

en OK para terminar la configuracion de la conexion, si desea cambiar algun

parametro antes mencionado solo dar clic en el botén EDITAR.

Luego de haber configurado se prueba la nueva conexion.

r
] Database Connection

Advanced Connection Name:
Options
Pacling dw
Clustering Connection Type: Settings
MySQL | HostName:
Neoview localhost @
Net
Orae. Database Name:
Oracle RDB tesisDW 4+
Pale MOLAP Server
' Pot e
i Remedy Action Request System 5432 k3
SAP ERP System
SQLite | UserMName:
Sybase postgres k4
SybaselQ
Teradata =|| Password:
UniVerse database o &
() Database Connection Test |28 B

¥ Hostname  :loc
Port 15432

"/ A .\" Connection to database [dw] is OK.

alhost

Database name  tesisDW

l Probar ”tadefuncior“ Explorar l

Figura 4.42 Probando conexion con la base de datos dimensional

Fuente: Elaboracion propia
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Esquema destino: Aqui se configura el nombre del esquema de la nueva

tabla que va almacenar la informacion en la base de datos dimensional.

nueva informacion dentro de la nueva base de datos que conformara el

datamart.

Ahora se ubicara en la pestafia DATABASE FIELDS para realizar la respectiva

configuracion de los campos de la base de datos de origen con los datos de la

base de datos destino.

Fields to insert:

=

Main options | Database fields

E3 Table field Stream field
1 aud_fecha FECHA_ETL

2 aud_nomb... MNOMBRE_ETL
3 aud_ip P

4 aud_sk aud_sk

Figura 4.43 Configurando los campos del Database Fields

Fuente: Elaboracién propia

Tabla destino: Es el nombre de la tabla dimensional que va almacenar la

Get fields

Enter field mapping

Dar clic en ENTER FIELD MAPPING, se desplegara una nueva ventana donde

tendra que relacionar los campos tanto de la base de datos de origen como con la

base de datos

destino.

3¥ Enter Mapping

Source fields:

Target fields:

Mappings:

id

nombre
numero_decumento
telefono_domicilio
direccion_domicilio
nombre_completo
apellido_completo
edad

alm_sk

FECHA_ETL
NOMBRE_ETL

P

Cod_error
Campo_error
Descr_error

Murm_error
aud_sk

aud_sk

aud_ip
aud_fecha
aud_nombreet|

Add

A

ute target selection?

Auto source selection? [7]
Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?

I Vale “ Guess

) (o]

Figura 4.44 Ventana de Mapping de campos de relacion

Fuente: Elaboracion propia
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Al momento de dar clic en el campo de origen, automéaticamente se marca con el

respectivo campo de destino, dar clic en ADD para que se agregue al mapa de
relacién de campos.

Campos de base de datos origen Campos de base de datos destino
[ ¥ Enter Mapping - e -/ - SEE)
urce fields: Target fields: / Mappings:
aud_sk FECHA_ETL --» aud _fecha

mbre aud_ip

mero_documento aud_nombreetl
tdefona_domicilio
difeccion_domicilio \
nopnbre_completo
apellido_completo
ed e
s Mapeo de relacion
P i
Cod_error

Campo_grror Add
Descr_error

Num_error
aud_sk

Auto target selection? Auto source selection? [
Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?

[ vae |[ Gues || Concelar |

Figura 4.45 Configuracién de campos de relacion para la tabla de auditoria
Fuente: Elaboracion propia

Una vez terminado el proceso de relacionamiento de campos podra darse cuenta

en el area de mapping que los campos relacionados, dar clic en VALE para cerrar
la ventana de configuracion.

32 Enter Mapping -—— - - = | B ||

Source fields: Target fields:
id
nombre
numero_documento
telefono_domicilio
direccion_domicilio
nombre_completo
apellido_completo
edad
alm_sk
Cod_error

b
Campo_error
Descr_error
Mum_error Add

Mappings:

FECHA_ETL --> aud_fecha
NOMBRE_ETL --> aud_nombreet!
aud_sk --= aud_sk

1P --> aud_ip

Auto target selection? Auto source selection? [
Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?

[ Vale ][ Guess ][ Cancelar ]

Figura 4.46 Configuracion de Mappings
Fuente: Elaboracion propia
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Terminado todo el proceso de configuracion tendra la opcion de ver las sentencias

SQL que realiza internamente la herramienta.

Kl Simple SQL editor - e o
SQL statements, separated by semicalon '
WLTER TAELE ‘public’.din_suditoris ADD COLUNN id BIGINT N

ALTER TABLE ‘public".din_auditoria 40D COLUMN nombre VARCHAR(100)

ALTER TABIE "public® .din_anditoria DD COLUMN nunero_docunento VARCHAR(20)
ALTER TABLE ‘public”.din_awditoria 4DD COLUMN telefono_demicilio VARCHAR(100)
ALTER TABLE ‘public”.dim_awditoris DD COLUMN dirsccion_domicilic VARCHAR(400)
ALTER TABLE ‘public” din_auditoria ADD COLUMN nombre_completo VARCHAR(200)
ALTER TABLE ‘public" din_auditoria 4DD COLUNN apellido_conpleto VARCHAR({200)

ALTER TABLE “public” dim_auditoria ADD COLUMN edad INTEGER

i

ALTER TABLE ‘public".dim_awditoria DD COLUMN alm_sk DOUELE PRECISION
ALTER TABLE ‘public".dinm_swditoris DD COLUMN FECHA_ETL TIMESTANP
ALTER TABLE ‘public" din_auditoria 4DD COLUMN WOMBRE_ETL TEXT

ALTER TABIE "public® .din_auditoria DD COLUNN IF TEXT

ALTER TABLE ‘public’.din_awditoria 4DD COLUMN Cod_error SHALLINT
ALTER TABLE ‘public".din_swditoris DD COLUMN Campo_srzor TEXT

ALTER TABLE ‘public" din_suditoria ADD COLUMN Descr_error TEXT

ALTER TABLE ‘public’.din_auditoria DD COLUMN Num_error TEXT

QITER TABLE "public” dim_auditoria DROF COLUMN aud_ip

ALTER TABLE ‘public".din_swditoria DROP COLUMN aud_fecha

ALTER TABLE ‘public”.dim_awditoris DROP COLUMN aud_nombrestl

q )

Line1 column 0

[ Eeate ][ clearcache |[ cemar |

Figura 4.47 Sentencias SQL que ejecuta la herramienta Table Output internamente
Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente figura se muestra como todas las herramientas para disefio de un
ETL se unen en un solo proceso solo es necesario ejecutar y comprobar si esta
bien realizado este proceso y se estan cargando correctamente los datos en la

dimension asignada.

() Spoon - ETI_PROFESOR (cambiada) v . AT - - “

Fichero Editar View Action Tools Ayuda

B ) a3 Perspective:
) View [ # Design % ELT-ALUMNOD = ETL_PROFESOR % ;£ ETL_MATERIA_CURSO % ETL_CURSO_PARALELO 3% FAC
Steps inser B F || » n¥F BbhpbE 5 w% -

Hadoop
Transform

Input
Entrada

Salida

<% Insertar / Actualizar
B LDAP Output

@ Salesforce Insert
3, Salesforce Upsert
&1 5SQL File Output

&' Synchronize after merge Dim_Profesqr
Transformar
Utility

Flow

iny” auditoria

Scripting
Bisqueda
Uniones sec_dim_profesor

_dim_| s
Almacén de Datos @7 secuencia
Validation
Statistics
Palo
% Palo Cell Input
& Palo Cell Qutput
& Palo Dim Input
& Palo Dim Qutput

Informacion Insertar / Actualizar

Figura 4.48 Finalizacion de configuracion de una Dimension completa
Fuente: Elaboracion propia
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Al finalizar la configuracion de cada una de las dimensiones que conformaran el

cubo, se proseguird a configurar la FACT que es la tabla principal que esta

compuesta de todos los ID’S de cada una de las tablas dimensionales, a

continuacion se

detallara las herramientas utilizadas:

Table Input.- En ésta herramienta a través de la ejecucion de una sentencia SQL

se llama a los ID’S de cada una de las tablas de la base de datos transaccional,

estos datos seran los que proporcionaran informacion al cubo.

Al dar doble clic sobre el icono Tabla de Entrada se desplegard una ventana

donde se haran

las siguientes configuraciones:

e Nombre de la Tabla de Entrada al cual le denominaremos fact_notas y

fact_carrera.

e Conexién con la base de datos.

e Sentencia SQL para extraer los datos.

Configuraciones que ya fueron descritas anteriormente al igual que la conexion

con la base de datos y los parametros, a continuacion se mostraran los datos

cargados previamente.

Sempeeras — TN T R O

Rows of step: fact_notas (100 rows)
* = id_personal id_materia_curso id_curso_paralelo id_alumno id_nota_detall d_califi id_parcial_institucion nota Suma Contador Promedio fecha

il 1072 1006 42 18 1208 25293 17 9 86 9 9 2013/10/28)
2 1072 1006 42 18 1208 25082 17 10 86 9 9.5555555555555556  2012/10/28|
3 1072 1006 42 18 1208 23513 17 9 86 9 9.5555555555555556  2013/10/28|
4 1072 1006 42 18 1208 25147 17 9 86 9 9.5555555555555556  2013/10/28
5 1072 1006 42 18 1208 25015 17 10 86 9 9.9555555555555556  2013/10/28F
6 1072 1006 42 18 1208 23539 17 10 86 9 9.5555555555555556  2013/10/28|
7 1072 1006 42 18 1208 24958 17 9 86 9 9.5555555555555556  2013/10/28|
8 1072 1006 42 18 1208 23585 17 10 86 9 9.5555555555555556  2013/10/28
9 1072 1006 42 18 1208 24587 17 10 86 9 9.5555555555555556  2012/10/28|
10 1072 1007 42 18 1258 8419 17 10 118 12 9.8333333333333333  2013/10/23
11 1072 1007 42 18 1258 25434 17 10 118 12 9.8333333333333333  2013/10/28
12 1072 1007 42 18 1258 8278 17 10 118 12 98233333233233232  2012/10/28
13 1072 1007 42 18 1258 2702 17 10 118 12 9.8333333333333333 2013410117
14 1072 1007 42 18 1258 8536 17 10 118 12 9.8333333333333333  2013/10/23
15 1072 1007 42 18 1258 8741 17 10 118 12 9.8333333333333333  2013/10/23
16 1072 1007 42 18 1258 8684 17 9 118 12 9.8333333333333333  2013/10/28
17 1072 1007 42 18 1258 8587 17 10 118 12 9.8333333333333333  2013/10/23
18 1072 1007 42 18 1258 25573 17 10 118 12 9.18333333333333333  2013/10/28
19 1072 1007 42 18 1258 25518 17 9 118 12 9:8233333233233233  2012/10/28
20 1072 1007 42 18 1258 8495 17 10 118 12 9.8333333333333333  2013/10/23
21 1072 1007 42 18 1258 8444 17 10 118 12 9.8333333333333333  2013/10/28
22 10711 1009 42 18 899 4965 17 10 49 3 2012710/
23 10711 1009 42 18 899 806 17 10 49 5 2013/10/16
24 1071 1009 42 18 893 4941 17 95 49 5 2013/10/21
25 10711 1009 42 18 899 22516 17 95 49 3 2013/10/28
26 10711 1009 42 18 899 4989 17 10 49 5 2013410/
27 1072 1011 42 18 1233 20275 17 10 169 17 9.9411764705882353  2013/10/27
28 1072 1011 42 18 1233 20409 17 10 169 17 9.9411764705882353  2013/10/28
29 1072 1011 42 18 1232 17295 17 10 169 17 9.9411764705882253  2012/10/25
30 1072 1011 42 18 1233 17285 17 10 169 17 9.9411764705882353  2013/10/25
31 1072 1011 42 18 1233 17330 17 10 169 17 9.9411764705882353  2013/10/25

Cerrar Show Log

Figura 4.49 Visualizacion de datos cargados en la FACT
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.

5.6 SEARCH IN DATABASE O BUSQUEDA EN BASE DE DATOS.- Esta

herramienta permite buscar valores en la base de datos dimensional.

ichero  Editar View Action Tools Ayuda
= =]
& View | &# Design = Welcomel! ¢ ETL_PROFESOR *¢ ETL_MATERIA_CURSO I ETL
iteps B = B % B i@ 2 won -
Hadoop -
Transform
Input
Entrada fact_not

Salida
Transformar
Litility

Flow

Scripting
Busqueda
£ Busqueda en Base de Datos
= Biicmnada an Eliin de Natac

Figura 4.50 Insertando un Search in Database
Fuente: Elaboracién propia

Al dar doble clic hay que configurar 3 secciones: la parte de la conexion con la

base de datos, la parte de claves para la busqueda de valores y la parte de

valores a devolver de la tabla de busqueda, a continuacion se describira los

siguientes campos:

e Nombre de paso: identifica a cada una de las dimensiones creadas.

e Conexioén: configura la conexidon con la base de datos dimensional, este

paso ya fue indicado anteriormente.

e Esquema de busqueda: esquema donde estd creada la base de datos

dimensional.

e Tabla de busqueda: nombre de la tabla dimensional que se encuentra

creada en la base de datos dimensional.

-

2, Bisqueda de Valor en Base de Datos =NREE X
Nembre paso | [T
Esquema de bisqueda public % Examinar...
Tabla de busqueda dim_alumno & Examinar...
;Habilitar cache? []

Figura 4.51 Configuracién de un Search in Database
Fuente: Elaboracion propia
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Para la segunda parte de la configuracion comparar los campos de los ID’s.

La clave(s) para realizar blsqueda de valor(es):

2’ Campo de tabla Comparador Campol Campe2

1 alm_id_alumno = id_alumno

Figura 4.52 Configuracion de claves en un Search in Database
Fuente: Elaboracién propia

Para la tercera parte de la configuracion seleccionar el campo sk de la dimension

y escoger el tipo de dato que va a recibir.

Valores a devolver de la tabla de busqueda:

=

# Campo Muevo nombre Defecto Tipo

1 alm_sk Integer

No procesar la fila si la bisqueda falla O

;Producir error si se obtienen multiples D
Ordenar por

Vale ] ’ Cancelar ] [ Obtener Campos ] [ Obtener Campos Busqueda

Figura 4.53 Configuraciéon de valores a devolver en un Search in Database
Fuente: Elaboracion propia

Una vez terminada la configuracion, este proceso se lo realiza para cada una de

las dimensiones que se tengan creadas.

4.3.5.7 MEMORY GROUP BY O GRUPO DE MEMORIA.- Esta herramienta

permite agregar campos calculados, no requiere de una entrada

clasificada.

&
:J_PAH;E.I}IT“[% | Qﬁ———d"—’

TIEMPO

Order

Figura 4.54 Insertando un Memory Group By
Fuente: Elaboracion propia
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Al dar doble clic en ésta herramienta se configura los siguientes campos:
e Nombre de paso: que sirve para identificar el paso a ejecutarse.

e Campos que forman la agrupacién: aqui se seleccionan todos los

campos que contienen los SK de las tablas dimensionales.

e Agregados: en esta parte se selecciona el campo a calcularse.

-,-'i. Agrupar B e
Nombre de paso | [FfT]
Always give back a result row
Campos que forman la agrupacion:
#” Campo agrupacién Obtener campos

alm_sk
cur_sk
mat_sk
prof_sk
tie_sk

(8 R T

Agregados:

z” Mombre Asunto Tipe Value Obtener campos blisqueda

1 promedio Promedic Suma

Ll T b

| Vale || Cancelar |

Figura 4.55 Configuracion de campos en un Memory Group By
Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizadas estas configuraciones se agregara un GET SYSTEM
INFO para obtener los datos propios del sistema, mismos que seran utilizados en
la tabla de auditoria, también hay que configurar los campos obligatorios que
exige la herramienta, una vez terminado este proceso se agregara un
INSERT/UPDATE para controlar de manera ordenada la insercién o actualizaciéon
de la informacion que va a ser ingresada en la base de datos dimensional también
necesita que los campos sean configurados, cabe mencionar que esta
herramienta consta de tres bloques de configuracion: la parte de conexion con la
base de datos, la parte de configuracion de claves y la parte de configuracion de

campos de actualizacidén pasos que ya se describieron anteriormente.
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Luego de realizados estos pasos se debe agregar una nueva herramienta
de secuencia de errores para finalizar el proceso de ETL de cada una de las
dimensiones propuestas que conformaran el Datamart, al igual que las demas
herramientas necesita ser configurada, cabe mencionar que estos pasos ya
fueron descritos anteriormente y finalmente se debe agregar un TABLE OUTPUT
en la que se almacenaran los errores y los campos de auditoria que se definieron
anteriormente, al igual que las demas herramientas se debe de configurar para su
funcionamiento, finalmente mostramos la parte de la FACT funcionando .

e
Perspective: (i Data Integration | (8] Model [7]
»

#r FACT-DW &1 3% FACT_DATOS_DW 3% ELT-ALUMNO % ETL_CARRERA_MATERIA % ETL_CURSO_PARALELO
B by % 0 B opE 5 100% -

iyuda

Fact_carrera

Carrera_Materia Curso_Paralelo

G-—. ..... Eﬂ ﬂ

Tiempo order Informacion  Insertar / Actualizar sec salida

Figura 4.56 Configuracion de la FACT_DW
Fuente: Elaboracion propia

Yyuda
Perspective: | 5] Data Integration Model

F% FACT-DW (7% FACT_DATOS_DW &% 3% ELT-ALUMNO % ETL_CARRERA_MATERIA | 7% ETL_CURSO_PARALELO 2
= h%WF HepEd 5 100 -

sec Salida

TIEMPO order Inf Insertar / Actualizar

Figura 4.57 Configuracién de la FACT_DATOS_DW
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.5.8

Para el disefno

Disefio del Cubo de Informacién

del cubo multidimensional

se utilizard la herramienta

Schema Workbench es necesario tener el proceso ETL listo y el Datamart debe

contener informacion, se debe ingresar a la herramienta y a continuacion debera
agregar un nuevo cubo:

-
=% Schema Workbench

~
- e — e — =
File Edit View Options Windows Help
:
Schema - New Scl 1 (Scl 1.xmiy* i et of B4
] =
@[ 4]k ] o] 5] o] BN (2] |%]n] 0]
B xSchema il Dimension for 'Alumno_Materia’' Cube |~
L3 @ xAlumno_Materia : Adtribute Value
Table: fact dw fact ijname Mew Dimension 0
able. facl_dw_Ia “|description
o ﬂ_ E&N:—.‘w Dimension 0 ~[foreignkiey
i fype StandardDimension
sjusagePrefix
“|caption
“{uisible

<] I N

[] patabase - tesisbw (Postaresar)

Hierarchy New Hierarchy 0 is invalid

Figura 4.58 Creacion del nuevo Cubo Alumno_Materia
Fuente: Elaboracion propia

-
3 Schema Workbench -

File Edit View Options Windows Help

E Schema - New Schema1 (Schemal.xmly*

@Ak ]l ]m] %) BB
@ xSchema ‘I Cube
+ @) xCubo_Materia i Attribute Value
m ) “lname Cubo_Materia
i::3] Table: fact_dw_carrera :[description
o /&‘ xNew Dimension 0 ;

:lenabled

HEE

“jisible

< 1 [ vl

Cube must contain measures

D Database - tesisDVW (Postgre SQL)

Figura 4.59 Creacion del nuevo Cubo Cubo_Materia
Fuente: Elaboracion propia
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Una vez creado el cubo se debera agregar una nueva dimension, es
necesario tomar en cuenta que aqui deberé agregar todas las dimensiones que
cred en el proceso ETL, en la siguiente imagen se muestra como se afiade la
tabla de hechos y cada una de las dimensiones con sus respectivos niveles, es
decir se cre6 un nivel de jerarquia para cada una de las dimensiones y se agregé

el campo calculado.

Aqui se debera definir el orden en el que apareceran las dimensiones al
momento de publicar el cubo, también es importante configurar cada uno de los
campos tanto en las jerarquias como en las dimensiones para que no surjan

errores al momento de publicar los datos.

F > - B
s Schema Workbench - - - u@@g

File Edit View Options Windows Help

2 |alafel

Schema - New Schema1 (Schemat.xmly

Q| A e An | Mg uop on | &
Schema o Level for "Alumno’ Hierarchy ¢
@ Cubo_Materia Attribute Value
“jname MNombre
Table: fact_dw_carrera §§ description
[ ﬁ Dim_Alumno ‘ftable dim_alumno
: alm_nombre

column
¢ & Alumno ‘lnamecolumn
YOG ‘|parentColumn
inullParentValue

Table: dim_alumna | |ardinalColumn

R Conteo ifype Sting

:finternalType
“|uniqueMembers [N
“[leverType Regular
:|hideMemberlf
‘|lapproxRowCount
“|caption
‘|captionColumn
fformatter

“visible

] I [+l
[] patabase - tesisbw (PostaresaL)

Figura 4.60 Creacion de dimensiones y jerarquias en el nuevo Cubo
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presenta a cada uno de los cubos disefiados:
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Schema - Alumno (Alumno_Materia.

L @ Alumno_Materia
Table: fact_dw_fact
T ﬁ Dim_Tiempo
by v Tiempo

Afio

Semestre
# Trimestre
Mes

Dia

Fecha
Table: dim_tiemp

b ﬁ Dim_Alumnao
e S Alumno

Table: dim_alum
= A Dim_materia
o= ﬁ Dim_Curso
o= {%‘ Dim_Profesor
% Prom-Materia
% AlmxMatCurso
% TotalkGenero

< Il | Dl
El Database - tesisDW (Postgre SQL)

Figura 4.61 Cubo completo Alumno_Materia

Fuente: Elaboracion propia

(] Schema - Carrera (Cubo_Carrera.xml) :
8 :
DEEECICERE

F
2l

9 @ Carrera_Materia

Table: fact_dw_carrera

¢ ﬂ Dim_Tiempo

nann Fecha
Table: dim_tiempo
¢ A, pim_cateria
¢ ﬁ‘?} Carrera_Materia

4484 Nombre_Carrera

4844 MNombre_Materia

Table: dim_carrera_materia
¢ ﬂ Dim_Curso
L4 ﬁ‘i‘a Curso
Nombre_Curso
Table: dim_curso_paralel
R #AMMaCurse

% Prom-Materia
Trtnl

4] 1] [ 1]
E| Database - tesisDW (Postgre SQL)
=

Figura 4.62 Cubo completo Cubo_Carrera

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de haber terminado todo este proceso se procederd a publicar el

cubo de informacion, para ello es necesario dar clic en FILE y deber& escoger la

opcion PUBLISH, a continuacion se desplegard una ventana donde debera

especificar el usuario y la contrasefia mismos que deberan ser creados en el

servidor Mondrian:

5 Schema Workbench

-

B Jalals &

Eile Edit View Options Windows Help

] schema - 1(

1 R

@]

A | 2] i | ve | cpormorytogn -

@ Schema
¢ &P cubo_Notas
Table: fact_dw_fact
o 4 Dim_Tiempo
- A Dim_Alumno
o A Dim_Materia
- A Dim_Curso

R Promedio

Server
URL:

‘Iltlp‘h’lor,a\lmsl‘B[]Empenlallon’
Publish Password:

Pentaho Credentials
User:

Password:

Remember these Settings

tesis ———

usuario creado gn el
servidor Mondri@n

4 1] [ 117

[ patabase - tesispw (PostaresaL)

Figura 4.63 Configuracion de usuario para publicacion del Cubo

Fuente: Elaboracion propia

Luego de dar clic en OK, se desplegara otra ventana donde se debera escoger la

ubicacion del directorio donde se publicara el cubo.

[ Publish Schema “F 5 WY =)

Schema Name:

cubollotas1

Schema File:

Schemai_cubolMotas xml

Location:

|J’Cub0 |V| B B

Mame Type Date Modified

Publish Settings

Pentaho or JNDI Data Source:

[aw < Nombre de fa conexidn creada en

Register XMLA Data Source el servidor Mondtian
| Publish | Cancel |

Figura 4.64 Seleccién de ubicacion para publicaciéon del Cubo

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez finalizado el proceso de seleccion de directorio se procedera a dar
clic en PUBLISH, si estéa correcta la configuracion el cubo se publicara sin errores.

fle EGt View QOptions Windows Help
D-le B9 (2
Schema - Cubototas? (CuboNotas.xmi) s o B
@ A || | m o o] ] =] %] [BBEY ) [% B8 0|0
3 schema o s
o @ Cubo_Notas Atribute Value
iname s

Schem Publish e
i Publish Successtul

i Aceptar |

Figura 4.65 Publicacion del Cubo
Fuente: Elaboracién propia

4.3.5.9 Publicaciéon y visualizacion del cubo del informacién

Para la publicacion de los cubos de informacién es necesario utilizar la
herramienta Biserver que es parte de la suite de Pentaho, esta herramienta esta
compuesta de una carpeta denominada Biserver-ce que contiene el framework del
Servidor y la carpeta Administration-console que contiene los archivos de inicio
para la administracion de la consola, ambas carpetas ayudan a levantar los
servicios del Servidor Mondrian, esta herramienta permite la creacioén y asignacion
de usuarios y roles. El servidor de Pentaho estd compuesto de librerias y una
plataforma de inteligencia de negocios, éste servidor se ejecuta en un servidor
web J2EE como el Apache Tomcat, JBOSS AS, WebShpere, WebLogic y Oracle
As y contiene motores para realizar reportes, analisis de informacion, mineria de

datos, etc.

Para ingresar a la consola de administracién, deber& abrir una ventana de
un navegador web y por medio de la direccién IP con la que esté trabajando y el
puerto por defecto que utiliza la consola de administracion por ejemplo:
ip_maquina:8099, ingresara a una pagina donde le permitira realizar una serie de
actividades entre las mas importantes esta la creacion de usuarios, asignacion de
permisos y roles a cada uno de los usuarios creados, conexion con la base de

datos, administracion de grupos, etc.
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2 € |[ localhost:3099

® Pentaho
Lottt Database Connections H Services H Scheduler ‘
S e .
Rales User:
Administration Roles Details
Admin + |Role Name:
Anonymous ‘
Authenticated Description:
ceo ]
cto
dov Update
devmgr Assigned Users (€]

is

todos

Filter

Figura 4.66 Pagina principal de la consola de administracion
Fuente: Elaboracion propia

Para la configuracion de la conexion con la base de datos debera escoger
la pestafia DATABASE CONNECTIONS, alli se desplegara una ventana en la
cual debera ingresar todos los datos que exige.

Generakdvanced

Name:

dw

Driver Class:

org.postgresql.Driver v

User Name:

postgres e s U0 de la base de datos

Password:

URL:

jdbc: postgresql://localhost:5432/tesisD\W e ConeXioN jdbc de postgres
[Test [ Update]

Figura 4.67 Configuracién con la base de datos
Fuente: Elaboracion propia
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Para ingresar al servidor se lo hard a través de una ventana de un
navegador web por medio de la direccion IP con la que esté trabajando y el puerto
por defecto que utliza el servidor por ejemplo: ip_maquina:8080/pentaho,
presenta una pantalla de login donde ingresara el usuario creado en la consola de

administracion.

o B Iocalho;éoso,«‘pe'ﬂa-1o,a’Logi'1

Ren‘r%ho

NERFUL ANALYTICS MADE E

The Pentaho User Console provides Login

access to powerful business analytics. User Name:

analysis views and dashboards. Password:

B 1aunch in new window

i Evaluation Login

© 2005-2014 Pentaho Corporation. All rights reserved.

Figura 4.68 Pagina inicial del Servidor Mondrian
Fuente: Elaboracion propia

Al ingresar muestra un menu principal de la herramienta Pentaho Bi Server,
permite escoger las opciones de nuevos reportes, andlisis, visualizacion de
ejemplos y visualizacién de cubos generados y publicados por el usuario para su

respectivo andlisis a través de la herramienta Schema Work Bench.

« € [ localhost:8080/pentaho/Home e

Archivo Vista He

Figura 4.69 Menu principal de Pentaho Bi Server
Fuente: Elaboracion propia
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La herramienta permite realizar el analisis de diferentes cubos para ellos es
necesario seleccionar el boton NEW ANALYSIS VIEW, aqui deberd escoger el
nombre del esquema donde esta creado el cubo y seleccionar el nombre del cubo

creado en el caso de existir varios cubos en un mismo esquema.

Nueva vista de analisis

Esquema
CubolMotas

Cubo
Cubo_Motas

| I

Figura 4.70 Creacion de una nueva vista de analisis
Fuente: Elaboracién propia

Automaticamente el cubo de informacion se mostrara con su informacion
completa y el usuario podra elaborar vistas de analisis, reportes, exportar la

informacion a Excel y guardar esta informacion en una carpeta personalizada.

< C' | [ localhost:8080/pentaho/Home w5 =
Vista Herramientas Ayuda

N o

kil
S e Olwd 1] E[B|OfE | - L]4] Bl 28]
nalysis
E5 Dashbeards Medidas
3 Reporting Tiempo Alumno Materia curso Profesor ® Prom-Materia
= B2 Una Coleccién de mug = - ; + +
B3 9. Ejemplos de And - &l Dim_Tiempe.Tiempos = All Dim_Alumno.Alumnos £ all Dim_Materia.Materias "/ All Dim_Curso.Cursos = All Dim_Profesor. Profesors 7,843
[E3 Chart Examples +.2012 1Al Dim_Alumno.Alumnos '+ All Dim_Materia.Materias !*/ Al Dim_Curse.Cursos /Al Dim_Profesor. Profesors 7,852
(53 Dashboard Examply +12013 1= All Dim_Alumno.Alumnos 1] All Dim_Materia.Materias 1! All Dim_Curso.Cursos */All Dim_Profesor.Profesors 7,842
=) Data Integration w y
g E]emp\og?je Fuents * ABATA TOAPANTA " all Dim_Materia.Materias /Al Dim_Curse.Cursos ' All Dim_Profesor.Profesors 9,74
E3 Ejemplos de Impre */ ABATA TOPON I All Dim_Materia.Materias "*JAll Dim_Curse.Cursos '/ All Dim_Profesor. Profesors 9,28
3 Ejemplos de Inforn + ABATA TOTOY [¥] All Dim_Materia.Materias [ All Dim_Curse.Curses =) All Dim_Profesor. Profesors 8,15
=) Ejemplos de Reglas - = -
% Si’G i d */ABATA TUQUERREZ */all Dim_Materia.Materias */all Dim_Curso.Cursos */all Dim_Profesor.Profesors. 7.52
B3 web Service ~/ALARCON RODRIGUEZ *All Dim_Materia.Materias */All Dim_Curse.Cursos /Al Dim_Profesor. Profesors 7,06
£ datos JUAN PABLO 1= All Dim_Materia.Materias [ All Dim_Curso.Curses =/ All Dim_Profesor. Profesors 7,06
= E2 plugin-samples 8
éulg:DF P ALGEBRA LINEAL I=J all Dim_curso.cursos ) all Dim_Profesor. Profesors 7,06
PRIMER SEMESTRE =/ a|| Dim_Profesor.Profescrs 7,06
..... VELA CHAUCA 7,06
AUTOMATAS I*/ All Dim_Curso.Cursos ! All Dim_Profesor. Profesors 7,06
2 carrera-Materias CALCULO VECTORIAL 1 All Dim_Curso.Cursos */All Dim_Profesor. Profesors 7,06
E) REPORTE (LU UER: EEUL L "*Jall Dim_Curso.Cursos /Al Dim_Profesor.Profesars 7,06
[) REPORTEL EVALUACION Y AUDITORIA DE SISTEMAS [+ all Dim_Curso.Curses ™ All Dim_Profesor.Profesors 7,06
Ig REPORTES GEOMETRIA ANALITICA [ All Dim_Curso.Curses =/ All Dim_Profesor. Profesors 7,06
ReporteAios 8
7Y RexrteAﬁD;Graﬁca INGENIERIA DE SOFTWARE T *+) ll Dim_curso.Cursos ™) all Dim_Profesor. Profesors. 7,06
[ cubo-alumno OFTATIVA T 1=/l Dim_Curse.Cursos Al Dim_Profesor. Profesors 7,06
(@ cubo-carreras PROGRAMACION II I*JAll Dim_Curso.Curses =) All Dim_Profesor. Profesors 7,06
[#h cuboNotasFinal QUIMICA GENERAL I*! All Dim_Curso.Cursos */All Dim_Profesor.Profesors 7.06| ~
N »

H @Fi_—lﬁa_ifj@j— - Bo.omW i

Figura 4.71 Vista del cubo de informacion Alumno_Materia
Fuente: Elaboracion propia
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&«
Vista Herramientas Ayuda
(e

Navegar

= Steel Wheels
E2 analysis
E5 Dashboards
[ Reporting Tiempo
= E5 Una Coleccion de mue
E2 9. Ejemplos de anZ
5 Chart Examples
3 Dashboard Exampls
9 Data Integration w
E2 Ejemplos de Fuente
5 Ejemplos de Impre.
3 Ejemples de Inforn:
[ Ejemplos de Reglas
B sve
E5 web Service
B9 datos
= E5 plugin-samples
B coF

Carrera-Materias
] REPORTE

[l REPORTEL

[] REPORTE3

[# Reporteafios

I}. ReporteAfiosGrafica
[® cubo-alumno

[ cubo-carreras

I_}. cuboNotasFinal

€ | [ localhost:8080/pentaho/Home

§EE /

= =
B E Mg
Nueva vista de analisis %

Ol 21| E|B[CfE | - LA i S5

[*12012

Carrera_Materia

= All Dim_Tiempo.Tiempos ™/ All Dim_CMateria.Carrera_Materias

Sl Dim_CMateria.Carrera_Materias

\“'Carrera de Ingenieria Textl

Curso
*IAll Dim_Curso.Cursos
[ All Dim_Curso.Cursos

' all Dim_Curso.Curses

!*!carrera de Ingenieria en Electronica y Redes de Comunicacién '/ All Dim_Curso.Cursos

*Icarrera de Ingenieria en Mecatronica

= carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

APLICACIONES INFORMATICAS T

ARQUITECTURA DE SOFTWARE
AUTOMATAS

COMFILADORES

COSTOS

DERECHO INFORMATICO
EVALUACION Y AUDITORIA DE SISTEMAS
GERENCIA DE EMPRESAS
INGENIERIA DE SOFTWARE I
INGENIERIA ECONOMICA
PRODUCCION DE AUDIO Y VIDEO
PROGRAMACION IT
PROGRAMACION VI

REDES I

[*J All Dim_Curso.Cursos
! all Dim_Curso.Curses
~/All Dim_Curso.Cursos

SEPTIMO SEMESTRE
[*J All Dim_Curso.Cursos
! all Dim_Curso.Curses
*JAll Dim_Curso.Cursos
[ All Dim_Curso.Cursos
' all Dim_Curso.Curses
*JAll Dim_Curso.Cursos
[*J All Dim_Curso.Cursos
! all Dim_Curso.Curses
*JAll Dim_Curso.Cursos
Ean Dim_Curso.Cursos
' all Dim_Curso.Curses
*JAll Dim_Curso.Cursos

Fan Dim_Curso.Cursos

Medidas
® #AlmxMatxCurso ® Prom.Material ® TotalxGenero ® Prc

33.388 8,87 22.992.504

3.144 8,911 4.977.216
255 8,825 402.840
560 8,288 884.280
871 9,023 1.379.376

1.458 9,098 2.310.720
30 9,12 47.688
30 9,12 47.688
136 9,66 215.904
222 8,88 352.416
43 9,25 67.992
119 9,63 187.992
39 9,62 61.176
179 o1 284.424
23 9,28 35.496
139 9,3 219.696
53 8,44 83.184
16 8,61 25.680
238 9,03 378.096
15 8,21 23.976
206 871 327.000 =

Figura 4.72 Vista del cubo de informacion Carrera_Materia
Fuente: Elaboracién propia

Para facilitar el analisis de la informacién se hizo la instalacion de un plugin

en la consola de administracion, se llama Saiku éste se encuentra disponible en

Pentaho Marketplace, se hace la descarga y automaticamente aparece en la

consola de administracion como podemos observar en la siguiente figura:

Vista Herramientas Ayuda
™

Navegar

Mﬂx

Saiku Analytics #®

= L SLEel Wheels
3 Analysis
(5 Dashboards
3 Reporting
= £ Una Coleccidn de mue
3 . Ejemplos de Anz
3 Chart Examples
3 Dashboard Examph
3 Data Integration w
3 Ejemplos de Fuents
3 Ejemplos de Impre
3 Ejemplos de Inforn
3 Ejemplos de Reglas
B sve
B3 web Service
5 datos
= £ plugin-samples

Figura 4.73 Instalacion del plugin Saiku en la consola de administracion

bl 1=

Pentaho Marketplace ®

Marketplace

Pentaho Marketplace

Community Dashboards Framework

Community Data Access
Webdetails

All plugins

View details ©

Fuente: Elaboracion propia
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Saiku permite a los usuarios explorar fuentes de datos complejas, dentro
de un navegador, una vez hecho el analisis se puede guardar los resultados,
exportarlos a Excel o PDF, todo directamente desde el navegador, esta
herramienta se distribuye bajo la licencia Apache 2.0, que es licencia de cddigo
abierto empresarial, la funcionalidad que trae ésta herramienta es que se pueden
sacar totales, la desviacion estandar, la media aritmética, realizar filtrados de
datos, seleccionar jerarquias, ademas de una interfaz amigable. (Meteorite
Consulting, 2014)

Saiku se conecta a una amplia gama de fuentes de datos que le permite
explorar los datos en tiempo real directamente desde la fuente, se puede integrar
facilmente en los marcos de seguridad y esta optimizado para funcionar con el
hardware del servidor de los productos basicos, el almacenamiento en caché
inteligente reduce el impacto en el rendimiento de la base de datos subyacente y
minimiza el trafico de red. Algunos ejemplos de fuentes de datos podemos
mencionar los siguientes: Microsoft SQL Server, Microsoft Analysis Services, base
de datos Oracle, Oracle Essbase, MongoDB, MySQL, PostgreSQL, Cloudera

Impala, Vectorwise Actian, Amazon Redshift, Teradata, Vertica, etc.

o‘j
b
B
"

€« C | [} localhost:8080/pentaho/Home

Archivo Vista Herramientas Ayuda

'w AP -

| S Analytics ®

Cubos

Carrera_Materia v
“You are using Saiku Community Edition, please tonsider purchasing support. or entering a sponsorship agreement with us to SUpport development info@meteorite.
. . ikl
Dimensiones
Column; o
. . ~nt
~ [ Dim_CMateria
o (A Prom-Materia &
Filas ~ H

[ Dim_Curso

e (Al) Ao Q & ] [ Nombre_Carrera @ & ] [ Nombre_Materia @ % ] [ Nombre_Curso &
= [ Dim_Tiempo ey -
@ (Al
@ e Afio Nombre_Carrera HNombre_Materia Mombre_Curso Prom-Materia
@ Dia 2012 | Carrera de Ingenieria Textl ACABADOS TEXTILES | NOVENO SEMESTRE 33
= Feha
BIOLOGIAESP TERCER SEMESTRE 812
Medidas FIBROLOGLA PRIMER SEMESTRE 528
INTRODUCCION AL HILADO SEGUNDO SEMESTRE 828
5 Medid
= Medidas LEGISLACION LABORAL OCTAVO SEMESTRE 2
@ #AMxMatxCurso
MARKETING SEPTIMO SEMESTRE 7.08
® TotalkGenero SISTEMAS OPERATIVOS TERCER SEMESTRE 7.85
@ Prom Material TEJEDURIA PLANA Il OCTAVO SEMESTRE 7.54
Carrera de Ingenieria en Electronica y Redes de Comunicacion | ALGEBRA LINEAL PRIMER SEMESTRE 572

EXPRESION ORAL Y ESCRITA SEGUNDO SEMESTRE 824

Figura 4.74 Vista del cubo con Saiku en la consola de administracion
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.5.10 Generacion de reportes

Para la generacion de reportes se utilizar4d la herramienta Pentaho
Reporting Services que es capaz de generar informes programéticos sobre la
base de un archivo de definicion XML, sobre esta solucién se han desarrollado
muchas herramientas, por ejemplo informes, disefiadores de interfaz grafica de

usuario, y asistentes tipo wizard.

Pentaho Reporting es un conjunto de herramientas de informes de cédigo
abierto que permite crear informes relacionales y andlisis de una amplia gama de
fuentes de datos, es capaz de crear archivos PDF, Excel, HTML, texto, texto
enriquecido, XML y CSV. El motor de informes es una biblioteca de informes Java
de peso ligero con una huella global minima, lo que puede ser incrustado en otras
aplicaciones Java de escritorio o servidor, para la publicacion de los reportes e

informes lo hace a través de internet. (Thomas, 2014)

La cantidad de memoria necesaria para el procesamiento de informes
depende en gran medida del tamafio del informe y el formato de exportacion
deseado, es decir, para los informes de tamafio razonable de no mas de 2.000
paginas, 512 MB deberia ser mas que suficiente y se deberia afadir 128 MB por
cada usuario concurrente adicional. Si hay la necesidad de exportar los informes
resultantes de documentos aun mas grandes, es necesario afadir memoria
adicional o sintonizar el informe de configuracibn para activar funciones
adicionales para reducir el uso de la memoria, a expensas de la velocidad de

procesamiento. (Thomas, 2014)
Los requisitos minimos son:

e Java506
e Una CPU rapida y actual

e Minimo 512MB asighada para una sola aplicacion

A continuacién se muestran algunos informes generados a través de Pentaho

Reporting Services y publicados en la consola de administracion del Biserver.
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mar nov 25 01:28:33 COT 2014

ANALISIS ALUMNOS

1750

7o

1550

1450

1400

1am

ih4
|||||||||||||||||||
HOMEAES MLERES

TOTAL ALUMNOS

Figura 4.75 Vista del informe generado Total alumnos

Fuente: Elaboracion propia
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mar nov 23 01:25: 16 COT 2014

TOTAL CARRERAS: 5

TOTAL ESTUDIANTES POR CARRERA: 3144

Sistemas: 1458
Textil: 255
Redes: 360
Mecatronica: 71

FROMEDIO POR MATERIA POR CURSO: 7.8

Figura 4.76 Vista del informe generado alumnos con relacién a la materia
Fuente: Elaboracion propia
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CARRERAS CON SUS RESPECTIVAS MATERIAS

cmat_nombre_carrera: Carrera de Ingenieria en Electronica y Redes de Comunicacion

mat_nombre_materia cmat_num_creditos

ADIMINISTRACICON Y GESTION REDES
ALGEBRA LINEAL

AMNALISIS DE SENALES

AMALISIS MATEMATICO I

BASE DE DATOS

CABLEADOQ ESTRUCTURADO
CIRCUITCS ELECTRONICOS
COMUNICACION ANALOGA
COMUNICACION DIGITAL
COMUNICACION INHALAMBRICA
COMUNICACION SATELITAL
DERECHOC APLICACION
TELECOMUNICACICNES

DISENOC SISTEMAS DE COMUNICACIONES
ECUACIONES DIFERENCIALES
ELECTRONICA

EMERGIAS ALTERMNATIVAS
ESTATICA

EXPRESION ORAL Y ESCRITA
GECOMETRIA

GECOMETRIA ANALITICA
INSTALACIONES ELECTRICAS
MATEMATICA APLICADA

MICROS AVANZADOS
NETWORKING |

NETWORKING II

NETWORKING I

MNGN

PROB. Y PROCESOS ESTADISTICOS
PROG. DE SISTEMAS MULTIMEDIA

FROYECTOS DE REDES

ROBOTICAE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
SEGURIDAD DE REDES

SIMULACICN DE PROCESADORES
SISTEMA DE FIERA CPTICA

SISTEMAS ANALOGOS DIGITALES
SISTEMAS DE COMUNICACION RADIANTE
SISTEMAS DE TRANSMISICN
SISTEMAS DIGITALES

TECRIA ELECTROMAGNETICA
TRATAMIENTO DIGITAL DE SENALES
WLAN

|

L L N L N e O L I N N A N N N N N N = N S NN = A S A e,

cmat_nombre_carrera: Carrera de Ingenieria en Mecatronica

mat_nombre_matena cmat_num_creditos
ANALISIS MATEMATICO NI 4
APLICACIONES ELECTRONICAS i
APLICACIONES ELECTRONICAS 6
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL i
CALCULO VECTORIAL 10
CIENCIA DE LOS MATERIALES i
CIRCUITGS ELECTRICOS 6
CIRCUITCS ELECTRICOS I i
DIBUJO MECANICO | 6
DIBUJO MECANICO I i
DINAMICA VECTORIAL 6
DISENG MECANICO g
DISENG MECANICO | 6
DISENG MECATRCNICO| g
DISENC MECATRONICO Il 6
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mat_nombre_materia

cmat_nombre_carrera: Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

ELECTRONICA DE POTENCIA G
EMPRENDIMIENTO E INNOWVACION TECN. 4
GEOMETRIA PLANA G
INGENIERIA DE MANUFACTURA 6
INSTRUMENTACION G
INTRODUCCION A LA INGENIERIA 6
LIDERAZGO Y MOTIVACION G
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 6
MAQUINAS HERRAMIENTAS G
MECAMICA DE FLUIDOS 6
MECANISMOS G
NEUMATICA 6
CPTATIVAI G
PROYECTOS DE DESARRCLLO 4
QUIMICA GENERAL L]
REDES INDUSTRIALES G
SISTEMAS DE CONTROL | il
SISTEMAS DE CONTROL Il 4
SISTEMAS LINEALES G

6

SISTEMAS MICROPROCESADCS

cmat_num_creditos|

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 6
ADMINISTRACION DE SISTEMAS | 4
ADMINISTRACICN DE SISTEMAS II 6
ANALISIS MATEMATICO | 5
ANALISIS NUMERICO 6
APLICACIONES INFORMATICAS | 5
APLICACIONES INFORMATICAS I 6
ARQUITECTURA DE COMPUTADORAS 5
ARQUITECTURA DE SOFTWARE &
AUTCMATAS 5
BASE DE DATOS | 6
BASE DE DATOS I g
BASE DE DATOS Il g
CIRCUITCS DIGITALES g
COMPILADCRES 6|
COMPUTACION mMCvIL bl
COSTOS 6
DERECHOD INFORMATICD g
ESTRUCTURA DE DATQS Il 4
EVALUACICN Y AUDITORIA DE SISTEMAS il
GERENCIA DE EMPRESAS 6
GERENCIA DE EMPRESAS I il
GRAFICACION Y ANIMACION 6
HIGIENE SEGURIDAD Y AMEIENTE il
INFORMATICA GENERAL 6
INGENIERIA DE SCFTWARE| bl
INGENIERIA DE SCFTWARE Il 4
INGENIERIA ECONOMICA il
INTELIGENCIA ARTIFICIAL ]
MATEMATICAS DISCRETAS g
OPTATIVA I i
OFTATIVA I g
OPTATIVA IV 6|
PROBABILIDAD Y ESTADISTICA g
PRCDUCCION DE AUDIO Y VIDEO 6|
PROGRAMACICN | g
PROGRAMACION I 6|
PROGRAMACICN Il 4
PROGRAMACION [V 4
PROGRAMACION vV 4
PROGRAMACION V1 4
REALIDAD NACIONAL 4
REDESI 6
REDESII il
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SEGURIDAD INFORMATICA 6
SISTEMAS DE INF. GEOGRAFICA &
SISTEMAS MULTIMEDIA 6
TECNICAS DE APRENDIZAJE 4
TECNCLOGIA ELECTRICA 6
TRABAJO DE GRADC| 4
TRABAJO DE GRADCQII 6

cmat_nombre_carrera: Carrera de Ingenieria Industrial

mat_nombre_matena

ACUSTICA

COMPUTACION

CONTABILIDAD DE COSTCS

CONTROL AUTOMATICO

COSTEQ BASADO EN ACTIVIDADES
DIRECCION DE MARKETING

DISENC DE PRODUCTCS Y SERVICIOS
ECONOMIA EMPRESARIAL
ERGCNOMIA Y SEGURIDAD

ESTADIS. PARAEL MANEJC DE LA CALID.
Y SEIS SIGMA

ESTADISTICA APLICADA
ESTADISTICA INFERENCIAL

GEREMNCIA DE CALIDAD Y
FRODUCTIVIDAD

GERENCIA DE OPERACIONES
INGENIERIA DE LA PRODUCCION |
INGEMIERIA DE LA FRODUCCION 1I
INGENIERIA DE PROCESOS
INGEMIERIA DEL TRABAJC
INGENIERIA ECONOMICAY DE COSTOS
LEGISLACION ¥ DERECHO AMBIENTAL
LOGISTICAY DISTRIBUCION

MEDICION DEL TRABAJO YV ESTANDARES
DE TIEMFO

MICRCECCNGMIA

NORMALIZACION Y METCDOLOGIA
OFT | (PROCESOS INDUSTRIALES)
CPT IIMAQUINAS NEUMATICAS E
HIDRAULICAS)

OFT IITEORIA DE INVENTARIOS)
FLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA
FRODUCCION

FLANIFICACION DE INSTALACIONES
FRODUCCICN MAS LIMPIA
RECURSCS HUMANCS

SEGURIDAD DEL TRABAJC |
SEGURIDAD DEL TRABAJO I
SIMULACICON DE SISTEMAS DE
MANUFACTURA

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y
MEDICAMBIENTE

SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Is]
3
1%
|
p= |
=
El
'a
g
g

PE = L I S S T S - = 9 S = S N P S =D = S = O P =1 Y S S P

(=]

-

cmat_nombre_carrera: Carrera de Ingenieria Textil

mat_nombre_matena cmat_num_creditos

ACABADOS TEXTILES | 4
ACABADOS TEXTILES I 4
ANALISIS MATEMATICO Il i
BICLOGIA 4
BICLOGIA ESP 4
CONTROL AUTOMATICO 4
CONTROL DE PROCESOS | 4
CONTRCL DE PROCESOS I 4
DISENO TEXTIL 4
DISEND, MODA'Y CONFECCION 4
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ELECTRICIDAD

ELECTRONICA GENERAL

FIBROLOGIA

FISICAI

FISICAI

HILATURA ACRILICA

HILATURA ALGODONERA |

HILATURA ALGODONERAII

HILATURA LANERA

INTROD. TINTORERIAY ACABADOS

INTRODUCCION AL HILADO

INTRODUCCICN AL TEJIDO

INVESTIGACION CIENTIFICA

INVESTIGACION DE OPERACIOMES

LEGISLACION LABORAL

MANTENIMIENTO

MARKETING

NO TEJIDCS

NORMALIZACION INDUSTRIAL

PROYECTOS

QUIMICA INORGANICA |

QUIMICA INCRGANICA I

QUIMICA ORGANICA Il

QUIMICA TEXTIL

RELACIONES INDUSTRIALES

SISTEMAS OPERATIVGS

TEJEDURIA PLANA |

TEJEDURIA PLANAII

TEJEDURIAPUNTO |

TEJEDURIAPUNTCII

TERMODINAMICA

TERMODINAMICA APLICADA

slerosesesoeessroess e eoesseoossssses

TINTORERIAI
TINTORERIAN
TINTORERIA I
208 1041
Total Num Materias Total Num Creditos
Page 1 /1
Figura 4.77 Listado de Carreras con su respectivas Materias
Fuente: Elaboracién propia
REPORTE DE LISTADO DE CARRERAS
mat_nombre_carmera
Carrera de Ingenieria en Electronica y Redes de Comunicacion
Carrera de Ingenieria en Mecatronica
Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
Carrera de Ingenieria Industrial
Carrera de Ingenieria Textil
5
TOTAL DE CARRERAS:
Page 1/1

Figura 4.78 Listado de Carreras
Fuente: Elaboracién propia
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44 PUESTA EN MARCHA

En la mayoria de empresas se desarrolla una gran cantidad de proyectos
de diferente indole, desde los méas sencillos hasta los proyectos que implican la
estructura de la organizacién, el personal encargado de la gestion de proyectos
debe hacer uso de las herramientas y establecer procedimientos estandarizados
con la finalidad de optimizar tiempo y lograr el éxito de los proyectos; es
importante tomar en cuenta que el proyecto no ha finalizado mientras no se haya
realizado la puesta en marcha, se hayan realizado las respectivas pruebas y se
hayan obtenido los resultados finales del proyecto.

A continuacion, se describirdn los requisitos que debe cumplir un proyecto
durante la puesta en marcha y las actividades que el personal encargado de

realizar las pruebas debera evaluar:

e Debera llevar a cabo un monitoreo continuo del proyecto, evaluar
parametros como: calidad, seguridad, mantenimiento, eficiencia, tiempo de

respuesta de las diferentes aplicaciones.

e Documentar la informacién necesaria de parte del equipo evaluador al
personal encargado del manejo del proyecto, se deben considerar
manuales técnicos, manuales de funcionamiento, manuales de usuario,

manual de procedimientos especificos, etc.

e Especificar un cronograma de tiempo de puesta en marcha del proyecto,
aqui se debera considerar el tiempo que debera tomar el proyecto en la
fase de pruebas, se tomara en cuenta las sugerencias de los usuarios en

cuanto a disefio de interfaz, colores, etc.

e El personal evaluador debera emitir un informe donde verificara la garantia
de las actividades de mayor prioridad del proyecto, con la finalidad de que
el proyecto pase a la siguiente fase de pruebas, en el informe se debera
hacer constar diferentes parametros de evaluacion para garantizar la

factibilidad del producto.
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45 PRUEBAS

La finalidad de las pruebas es poder verificar el correcto funcionamiento de
las tareas por las cuales se disefid la aplicacién y también para validar las
expectativas del usuario, en las pruebas se deben ejecutar distintas tareas
tomando en cuenta la funcionalidad del proyecto, los componentes de la
plataforma seleccionada y los resultados obtenidos, estas pruebas son realizadas
por el personal encargado de supervisar los resultados obtenidos, la ejecucion de
las pruebas debe cumplir con los alcances y limitaciones del proyecto planteado.

Este paso previo sirve para comprobar la validez del proyecto, la ejecuciéon
completa de las pruebas de los componentes de la plataforma de business
intelligence ya que se necesita que el datamart contenga informacion y que los
reportes de visualizacion estén funcionando correctamente, para esto es

necesario cumplir los siguientes requerimientos:

Verificacion del datamart

e Pruebas de ETL

e Procedimientos ETL probados
e Disefio del cubo aprobado

e Pruebas de reportes

Pruebas de funcionamiento

Para las pruebas del procedimiento del ETL de las fuentes de datos y carga
del datamart usando herramientas acordes para este proceso, se obtendra como
resultado un perfilamiento especifico de los requerimientos solicitados. Para
verificar el correcto funcionamiento de los reportes también es necesario realizar
pruebas que cumplan con las expectativas de los usuarios, deberan estar

basadas en los requerimientos del usuario.
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4.6 RESULTADOS DE LAS PRUEBAS OBTENIDAS

Luego de haber analizado y aplicado el proceso de pruebas se obtienen los
respectivos resultados, es muy importante que el sistema o prototipo cumpla con
los requerimientos que exigen al hacer las pruebas, con estos resultados el
encargado de realizar pruebas y mantenimiento del proyecto realiza un informe de
posibles fallas o incumplimiento de parametros, es para esto que se emite un
informe final con varias recomendaciones y correcciones importantes con el
objetivo de que cumplan con los objetivos planteados al inicio del proyecto, de
esta manera se comprueba si hubo una perfecta coordinaciéon entre el equipo de
desarrollo y el equipo que levantd los requerimientos del proyecto, aportando asi
a la evaluacion de pruebas objetividad y seriedad en este proceso, para concluir si

el prototipo o proyecto cumple o no con las expectativas planteadas al inicio.

Dependiendo del tipo de evaluacion que haga el encargado de monitorear
el sistema debera de emitir su informe con el porcentaje respectivo de
cumplimiento de los parametros propuestos anteriormente en las pruebas como
resultado debera emitir un informe con porcentajes de evaluacion vy
recomendaciones 0 correcciones a ejecutar por el personal encargado de

desarrollo.

4.7 MANUAL DE USUARIO

Ver Anexo A
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo del presente trabajo de grado se ha podido observar
gue, la implementacién de datamart con herramientas de software libre es muy
confiable y seguro, obteniendo estabilidad al momento de integrar los datos,

logrando buenos resultados.

La creacion de datamarts es un paso previo a la implementacion de
datawarehouse, conforme la organizacion o empresa va creciendo los
datamarts van aumentando, permitiendo toma de decisiones gerenciales de
acuerdo al area de negocio o departamento que necesita mayor énfasis en ser

administrado.

La implementacion de business intelligence en una organizacion, pequefa o
mediana hace que la informacidn permanezca ordenada y controlada,
registrando las transacciones diarias que realiza la empresa hasta convertirse

en informacién histérica valiosa para ser analizada.

Para tener una buena implementacién de inteligencia de negocios es muy
importante conocer bien los requerimientos académicos del area de negocio y

hacer un analisis completo de la informacién que va a ser analizada.

La implementacién de datawarehouse en grandes voliumenes de informacion
resulta un proceso largo pero esencial cuando se necesita hacer andlisis de
informacion, ya que permite agrupar y clasificar en grupos significativos la

informacion mas importante.

Los beneficios que se obtienen al realizar la comparacion de tres herramientas
de software libre, resulta muy provechoso a la hora de implementar este tipo
de proyectos, con la demostracion de la herramienta seleccionada, el correcto

funcionamiento, la facil utilizacion y depuracién de la misma.
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De los resultados obtenidos se destaca la valiosa experiencia obtenida en el
area de Inteligencia de Negocios en el transcurso del desarrollo del presente
prototipo.

Se investigd las herramientas de software libre Birt, Attivio y Pentaho lo que
permitié determinar a lo largo del desarrollo del presente trabajo de grado que
la Suite de Pentaho, tiene muchas mas funcionalidades y es una herramienta
confiable para la elaboracion de datamarts.

La suite de Pentaho permitio la elaboracion de datamart con datos reales con

el objeto de demostrar la el tema planteado en el presente trabajo de grado.

La herramienta Pentaho Reporting permitié la elaboracion de reportes luego

de haber realizado el cubo de informacion.

-131-



5.2 RECOMENDACIONES

e Para una exitosa implementacion y para futuras adiciones es necesario
trabajar en equipo tanto las &reas de negocio involucradas como el

departamento de tecnologia de Informacion.

e Es muy importante tomar en cuenta la arquitectura y los componentes de
software a utilizar, su compatibilidad y unificacion con otras plataformas

porque pueden existir futuras adiciones o migracion a una nueva plataforma.

e Al momento de haber terminado la implementacion se recomienda dar
seguimiento a la informacién que se carga en el datamart con la finalidad de
mantener informacion actualizada y confiable que sea de beneficio para los

usuarios que esta encargados en la toma de decisiones.

e Las asignaciones de roles para las distintas areas del negocio deben ser

definidas por el personal encargado de monitorear la informacion.

e Es recomendable utilizar herramientas de software libre en las pequefas y
medianas empresas ya que permiten reducir costos, ahorrar recursos
economicos, la suite Pentaho es una solucidon que nos permite la gestion y
analisis de informacidén que puede ser utilizada por cualquier organizacion que

desee implementar una solucion de Inteligencia de Negocios.

e La correcta identificacion de los requerimientos y necesidades se lo debe
hacer directamente con los usuarios y gerentes de las organizaciones a
implementar Inteligencia de Negocios con el objetivo de que la informacién sea

segura y confiable para evitar futuros problemas en el desarrollo del sistema.

e Se recomienda a los docentes incentivar el uso de herramientas de software

libre que faciliten el desarrollo de proyectos de software.

e Se recomienda realizar estudios comparativos con herramientas de software

libre que permitan la elaboracion de mineria de datos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actuate Corporation.- Empresa con sede en San Mateo, California, es
conocida por su creacién del codigo abierto Eclipse BIRT puesto en marcha

por la Fundacién Eclipse en 2004.

Add-On.- Conocidos como extensiones, plugins, snap-ins, etc., son programas
gue solo funcionan anexados a otro y que sirven para incrementar o

complementar sus funcionalidades.
AIE.- Active Intelligence Engine.

Alfresco.- Es un sistema de administracion de contenidos de cddigo fuente
libre, desarrollado en Java, basado en estandares abiertos y de escala
empresarial para sistemas operativos tipo Windows, Unix Solaris y algunas

versiones de Linux.

Apache Hadoop.- Apache Hadoop es un framework de software que soporta

aplicaciones distribuidas bajo una licencia libre.

Back-end.- Trabaja conjuntamente con el front-end que es el responsable de
recolectar los datos de entrada del usuario, que pueden ser de muchas y
variadas formas, y los transforma ajustandolos a las especificaciones que
demanda el back-end para poder procesarlos, devolviendo generalmente una
respuesta que el front-end recibe y expone al usuario de una forma entendible

para este. La conexion del front-end y el back-end es un tipo de interfaz.

Bill Inmon.- Reconocido como el padre del almacén de datos fue el primero
en ofrecer clases en el almacenamiento de datos. Bill Inmon creo la definicion
aceptada de lo que es un almacén de datos: un tema orientado, no volatil,
variante coleccién integrada, el tiempo de los datos en apoyo de las decisiones

de la gerencia.
Business intelligence.- Inteligencia de negocios.

Cidescol.- es un corredor asesor de seguros con una reconocida trayectoria

de seriedad y servicio trabajando con las principales y mas sélida compaifiia.
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CMLI.- Cuadros de Mando Integrales.

Commit.- Sentencia en SQL que finaliza una transaccion de base de datos
dentro de un sistema gestor de base de datos relacional (RDBMS) y pone

visibles todos los cambios a otros usuarios.

Cliksoft Cia. Ltda.- Es una empresa enfocada en implementar soluciones de
business intelligence y visualizacion de Informacidén para mejorar el proceso de

toma de decisiones en sus clientes.

Cloud computing.- La computacion en la nube son servidores desde Internet
encargados de atender las peticiones en cualquier momento. Se puede tener
acceso a su informacion o servicio, mediante una conexion a internet desde

cualquier dispositivo movil o fijo ubicado en cualquier lugar.

Clustering: Los algoritmos de clustering son usualmente empleados para
mejorar el rendimiento y/o la disponibilidad de la informacion en una mineria

de datos.

CRM.- Customer Relationship Management que significa: Gestion de

Relaciones con Clientes.
Dashboards: Cuadros de mandos de control.

Dreamweaver.- Es una aplicacion en programa de estudio que esta destinada
a la construccion, disefio y edicidon de sitios, videos y aplicaciones Web

basados en estandares.

Drilling.- Significa navegacion entre arquitecturas que puede ser horizontal o

vertical.
DSS.- Sistemas de Soporte a la Decision.

Eclipse Foundation.- La Fundacién Eclipse lidera el desarrollo de Eclipse, el

IDE y plataforma de cédigo abierto para el desarrollo de aplicaciones en Java.

EIS.- Sistemas de Informacion Ejecutiva.
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ERP.- Enterprise Resource Planning, sistemas informaticos destinados a la

administraciéon de recursos en una organizacion.
ETL.- Extraccién, transformacion y carga.
FICA.- Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas.

Fybeca.- Fybeca es una empresa orgullosamente ecuatoriana, pionera en el

sector de comercio al detalle farmacéutico.

IBM.- International Business Machines Corp. es una empresa multinacional
estadounidense de tecnologia y consultoria, fabrica y comercializa hardware y
software para computadoras, ofrece servicios de infraestructura, alojamiento
de Internet y consultoria en una amplia gama de areas relacionadas con la

informatica, desde computadoras centrales hasta nanotecnologia.

Innovent Solutions.- Es una empresa de consultoria, dedicada a la mejora de

las decisiones a través de la gestion eficaz de la informacion de decisiones.

JasperReports.- Es una libreria de creaciéon de informes que tiene la habilidad

de entregar contenido enriquecido al monitor, a la impresora o a ficheros.

Javascript.- Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en

prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

JDBC.- Es una API que permite la ejecucién de operaciones sobre bases de
datos desde el lenguaje de programacion Java, independientemente del
sistema operativo donde se ejecute o de la base de datos a la cual se accede,

utilizando el dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.
JfreeReport.- Es una biblioteca de informe libre de Java.

JNDI.- Es una Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) de Java para
servicios de directorio. Permite a los clientes descubrir y buscar objetos y

datos a través de un nombre.
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JSP.- Es una tecnologia que ayuda a los desarrolladores de software a crear
paginas web dinamicas basadas en HTML, XML, entre otros tipos de

documentos.
MDX: Es el lenguaje con el que trabaja el servidor OLAP Mondrian.

OpenBravo.- Es una aplicacién de gestion empresarial del tipo ERP destinada

a empresas de pequefio y mediano tamaiio.

OpenL.- Es un marco innovador para el desarrollo de las diferentes
configuraciones de idioma, es una metodologia y herramientas de apoyo que
permiten a los programadores profesionales para crear sus propias versiones

de los lenguajes.

Open Source.- Codigo abierto es la expresion con la que se conoce al

software distribuido y desarrollado libremente.

Plugin.- Es una aplicacion que se relaciona con otra para aportarle una

funcidén nueva y generalmente muy especifica.

QuikView.- Capacita a los usuarios de negocio para que tomen decisiones de

forma innovadora.

Queries.- Es una consulta o una busqueda de datos almacenados en una

base de datos.

Ralph Kimball.- El es ampliamente considerado como uno de los arquitectos
originales de almacenamiento de datos y es conocido por convicciones a largo
plazo que los almacenes de datos deben estar disefiados para ser
comprensible y rapido. Su metodologia, también conocido como el modelado
tridimensional, se ha convertido en el estandar de facto en el area de apoyo a

la decision.

Renderizado.- Se refiere al proceso de generar una imagen o video mediante

el calculo de iluminacion Gl partiendo de un modelo en 3D.
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Rollback.- Operacion que devuelve a la base de datos a algun estado previo.
Los Rollbacks son importantes para la integridad de la base de datos, la base
de datos puede ser restaurada a una copia limpia incluso después de que se

han realizado operaciones erréneas.

RUP.- Es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa

Rational Software, actualmente propiedad de IBM.

Servlets.- Es una clase en el lenguaje de programaciéon Java, utilizada para

ampliar las capacidades de un servidor.
SSOO.- Sistema Operativo.

Stakeholders: Son las personas interesadas o involucradas en un proyecto

determinado, y que necesitan generar una solucion.

Sumarizacion.- Muestra los datos de una manera mas resumida, permitiendo,
precisamente, calcular valores agregados, que no son los datos directos

registrados, sino datos derivados de ellos.

Talend.- Es un cbdigo abierto que proporciona el proveedor de software de
integracion, gestion de datos, integracion de aplicaciones empresariales y

datos de gran software y servicios.

Tomcat.- funciona como un contenedor de servlets desarrollado bajo el

proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation.

Top-down.- Formula un resumen del sistema, sin especificar detalles, es una

estrategia de procesamiento de informacion.

Url.- Esta formado por una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato

modélico y estandar, que designa recursos en una red, como Internet.

Weka: Es una plataforma de software para aprendizaje automatico y mineria
de datos escrito en Java y desarrollado en la Universidad de Waikato, Weka

es un software libre distribuido bajo licencia GNU-GPL.
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e War.- Es un tipo de archivo que permite empaquetar una aplicacién web para
gue sea desplegada en un contenedor web JEE, o en un servidor de

aplicaciones JEE.
e Wizard: Asistente de ayuda.

e Workflow: O flujo de trabajo es el estudio de los aspectos operacionales de
una actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, como se realizan,
cual es su orden correlativo, como se sincronizan, como fluye la informacion
gue soporta las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las

tareas.
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ANEXOS



ANEXO A

MANUAL DE USUARIO PARA LA CREACION DE USUARIOS Y ASIGNACION
DE ROLES Y PERMISOS EN EL SERVIDOR MONDRIAN

1. Debera estar ubicado en la pantalla de administracion de la consola del
servidor Mondrian.

|/ & Administration Consele %

€« c

[ localhost:8099 2| =

Server Status: 7

®pentaho-

Home

Administration Console Home

Upgrade to Pentaho BI Suite Enterprise Edition

Pentaho’s Enterprise Edition offerings provide the combination of software and services that enable organizations
1o achieve success with Pentaho’s open source business intelligence technology.

Professional Support and Product Expertise
Accelerat the development of your BI solution and
avoid lengthy disruptions in your production
deployments through direct access to the Pentaho
experts. Pentaho goes well beyond traditional
technical support by providing remote assistance,
consultative support, knowledgebase access and
more.

Pentaho Enterprise Console

Streamline deployment and simplify administration
and maintenance with enhanced functionality
including configuration utilities, application
diagnostics, performance monitoring, audit
reporting, and repository backup/restore
capabilities.

Certified Software and Software Maintenance
Deploy in production with confidence using certified,
stabilized, and optimized releases of Pentaho's best-
in-class open source BI capabilities. Get faster defect
resolution thraugh patch releases that are delivered
o Enterprise Edition customers well in advance of
Community Edition releases.

Software Assurance

Get peace of mind and mitigate any concerns or risk
associated with using open source technology in
mission-critical applications through intellectual
property indemnification and a warranty for services
provided to you by Pentaho.

To learn more visit . pentaho.com/subscriptions

2 8 € OB |rE

10/07/2014

2. Dar clic en la pestafia Administration, se desplegara una pantalla con varias
pestafias, debera seleccionar la pestafia Users & Roles.

€« C' [ localhost:8099 & =

Administration

Database Connections H Services ” Scheduler |

Rales _User:

Roles Details

Anonymous

Admin - |Role Name:

Authenticated

Description:

ceo
cto

dev
devmagr

Assigned Users

Update
2]

is
todos

Filter

opentzho ([ — TS ‘
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gue la herramienta tiene creado por defecto.

€ - C [ localhost8099

b
m

Administration

Tl e Y — 3 |

I

Database Connections ” Services ” Scheduler ‘

(&% |

Details
User Name:

Password:

Password Confirmation:

Description:

Assigned Roles

Update

Filter

@]

' 1wma

3. A continuacion deberd dar clic en Users, se despliega una lista de usuarios

4. Para agregar un nuevo usuario debera dar clic en el signo MAS, se desplegara

una nueva ventana donde debera ingresar el nombre del usuario a crear y la

contrasena:

® Peni:a]"low

open scurce business intellgence™

[ @Details

~ luser Name:

Add User

User Name:
esis

helr=3
g
=
(=]
=
(=5

Password Confirmation:

Descri?tion:

0K Cancel |

5. Para actualizar el nombre de usuario o contrasefia del usuario creado solo

debera seleccionar el usuario a modificar y se desplegara una ventana una

vez realizados los cambios debera dar clic en Update.
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— - — y ~ Y

C | [J localhost

>

— ﬂ
[T 777 Database Connections | Services | Scheduler |
E . o

Roles.Users

“smusmu: -

Administration Users + BIDetails
admin User Name:
joe tesis
pat Password:
suzy
usls Password Confirmation:
tiffany
Description:
tesis

Assigned Roles 8

Filter

Para asignar roles al usuario creado debera seleccionar el usuario que cred y
en la parte derecha inferior debera dar clic en el signo MAS, se desplegara
una nueva ventana donde vera seleccionar el tipo de rol que debera tener el

usuario creado.

Assign Roles
Available Assigned
Anonymous Admin
Authenticated
< |ceo
cto
few M

oK [cancel

Este usuario es el que le permitird loguearse e ingresar a la pagina principal

del servidor Mondrian para realizar los andlisis en el cubo.

[3 localhost:8080/pentaho/Login

Pen’mho

JWERFUL ANALYTICS MADE E

Pentaho User Console

The Pentaho User Console provides
access to powerful business analytics.
Login for access to your reports,

analysis views and dashboards.

© 2005-2014 Pentaho Corporation. Al rights reserved.

Login

User Name:

Password:

B Launch in new window

i Evaluation Login
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ANEXO B

MANUAL DE USUARIO PARA LA CREACION DE UNA CONEXION CON LA
BASE DE DATOS EN EL SERVIDOR MONDRIAN PARA LA PUBLICACION DE
CUBOS

1. Debera estar ubicado en la pantalla de administracion de la consola del

servidor Mondrian.

|/ & Administation Console C=Tal

€ & C' [Jlocalhost8099

W =

®pentaho-

Home

Server Status: —

- TS

Upgrade to Pentaho BI Suite Enterprise Edition

Professional Support and Product Expertise
Accelerat the development of your BI solution and
avoid lengthy disruptions in your production
deployments through direct access to the Pentaho
experts. Pentaho goes well beyond traditional
technical support by providing remote assistance,
consultative support, knowledgebase access and
more.

Pentaho Enterprise Console
Streamline deployment and simplify administration
and maintenance with enhanced functionality

Administration Console Home

Pentaho’s Enterprise Edition offerings provide the combination of software and services that enable organizations
1o achieve success with Pentaho’s open source business intelligence technology.

Certified Software and Software Maintenance
Deploy in production with confidence using certified,
stabilized, and optimized releases of Pentaho's best-
in-class open source BI capabilities. Get faster defect
resolution thraugh patch releases that are delivered
o Enterprise Edition customers well in advance of
Community Edition releases.

Software Assurance
Get peace of mind and mitigate any concerns or risk
associated with Using open source technology in

mission-critical applications through intellectual
property indemnification and a warranty for services
provided to you by Pentaho.

including configuration utilities, application
diagnostics, performance monitoring, audit
reporting, and repository backup/restore
capabilities.

To learn more visit . pentaho.com/subscriptions

’Z‘ » }]H e 7’) EE@F N Y 2 mrln:i‘ﬁnu L

2. Dar clic en la pestafia Database Connections, se desplegara una pantalla

con varias opciones a llenar, debera completar todos los campos.

opertoh ———— N |
@pentaho

Users & Roles Database Connections |I="=a"'<-- 3=, =% 178
SampleData hd

“ | General Advanced

Administration conexion Name:
conexion3

dw
dwl

Driver Class:

com.mysql.jdbc.NonRegisteringDriver v

UIser Name:

Password:
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3. Deberéd escoger un nombre para su conexion, en Driver Class: debera

escoger la libreria correspondiente con la base de datos que esté trabajando,

en User Name: deberd poner el nombre de usuario de la base de datos, en

Password: debera poner la contrasefia del usuario de la base de datos, y en

URL: debera poner la conexion JDBC de la base de datos.

[ Administration

conexion3
dw
dw1

penihy ———_—_— N |

Name:

conexion

Driver Class:

org.postgresql.Driver

User Name:

postgres.

Password:

URL:

jdbc: postgresql: //localhost: 5432/tesisDW

Test | Update

4. Una vez completados los campos obligatorios, debera dar clic en el boton

Test, se desplegara una ventana comprobando la autenticidad de los datos.

Test Connection

Connection Test Successful.

OK

R

5. Para actualizar algun dato en la conexion creada debera seleccionar el

nombre de la conexién a modificar y se desplegara una ventana con los datos

llenos, una vez realizados los cambios debera dar clic en Update y se

desplegara una ventana de aceptacion.

Update Database Connection

Successfully updated the database connection.

Warning: Changing an existing database connection requires a restart of the BI Server.
This is because there will already be connections to the database established.

oK

et
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