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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito realizar el proceso de auditoria
de gestion para la empresa COMPANDAES S.A. cuya finalidad es determinar estandares de
medicién del cumplimento de los objetivos y metas establecidas en la empresa. La auditoria de
gestion es un proceso que permite la cuantificacion y determinacion de los procedimientos
administrativos, el grado de cumplimiento, los actores y los responsables promoviendo la
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en los diferentes proceso realizados. En
resumen puede ayudar a que una entidad llegue donde quiere ir y evite peligros, sorpresas en
el camino, evalué los riesgos y mitigue el impacto; adoptando inmediatamente criterios de
mejoras a los sistemas administrativos, sistema de control interno gerencial y cualquier
aspecto operativo de la entidad para que se transformen en oportunidades vy estrategias que
conduzcan al desarrollo, fortalecimiento, integridad, estabilidad empresarial, a través de
evaluacion de la gestion y retroalimentacion de los demas sistemas de administracion,
centrandose en las actividades basicas que realizan, pues de ello dependen para mantenerse
en el mercado y ser competitivos. En el primer capitulo se detalla el diagndéstico situacional de
la empresa donde se evidencia la matriz FODA, sus variables e indicadores las cuales sustentan
que esta investigacion es viable. El segundo capitulo describe las bases tedricas y cientificas
de temas de interés relacionados con la estructura organica, manuales, auditoria de gestion
(programas y procedimientos) a las empresas textiles. En el tercer capitulo consta el desarrollo
de la propuesta en la cual se registra todos los procesos de investigacion y finalmente en el
cuarto capitulo se detalla los impactos generados por la auditoria de gestion. Es importante
finalmente acotar que para lograr el éxito, se debe partir de una sencilla y adecuada
organizacion que involucre la participacion de todos quienes estan inmersos en la empresa.
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ABSTRACT

The present work of investigation has the purpose make process audit of management for the
company COMPANDAES S.A. whose purpose is to determine standards measurement of
compliance of the objectives and goals set at the company. The audit is a process allowing
quantification and determination of the procedures administrative, the degree of compliance,
actors and those responsible for promoting efficiency, efficiency, economy, ethics and ecology
in the different process made. In summary it can help an entity arrives where to go and avoid
dangers, surprises along the way, evaluated the risks and mitigate the impact; taken
immediately criteria improvements to the systems administrative, system of control internal
management and any aspect operating of the entity to be transformed opportunities and
strategies that conducive to development, capacity, integrity, stability business, through of the
other systems administration, focusing on core activities that perform, since it depends to stay
in the market and be competitive. In the first chapter details the diagnosis situational company
where evidenced the matrix FODA, its variables and indicators which supporting this research
is viable. The second chapter describes the basis theoretical and scientific issues of interest
related to the structure organic, manuals, audit (programs and procedures) businesses textiles.
In the third chapter comprises the development of the proposal which register all processes of
research and finally in the fourth chapter detailing the impacts generated by the audit. It is
important finally to note that to achieve success, assume a simple and effective organization
that involving the participation of all those immersed in the company.
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PRESENTACION
Confecciones Panda es una empresa creada en la ciudad de Atuntaqui en 1993 por el Sr.
Fernando Benalcézar y la Sra. Patricia Davila; la cual se dedica a la elaboracion, y confeccion
de prendas de vestir pijamas; inicio con poco capital como toda industria, sus principales

clientes eran: Antes de Atuntaqui, el Sr. Gabriel Cevallos de Pasto y la Sra. Guadalupe Poso

de Tulcéan la misma que proveia los modelos para luego confeccionarlos.

En 1998 debido a la demanda de sus productos sintieron la necesidad de contratar
personal para realizar funciones especificas como por ejemplo: un jefe de personal, una
persona de disefio para sacar modelos y realizar el corte, especialistas en rematar, planchar,
empacar, vender etc. De igual manera empez6 a tecnificarse adquiriendo un computador y un

programa que ayuden a controlar la produccién y la comercializacion.

En el afio 2006 se realiz6 la remodelacion del almacén y su ampliacion en un érea de
2500 metros cuadrados; a partir del afio 2009 se dio la transicion a sociedad anénima quedando
registrada en el registro mercantil con el nombre de COMPANDAES S.A con la finalidad de
formalizar la administracion y los aspectos legales de la empresa. Actualmente la empresa
produce alrededor de 40.000 prendas en las que se pueden elaborar mas de 60 modelos y
aceptar los requeridos por los clientes; los cuales son fabricados con materia prima nacional e
importada lo cual hace que los productos tengan variedad, aceptacion, y calidad llegando a
varias zonas del pais a través de agentes vendedores asi como también se provee a las cadenas
de moda como: El Globo, Fobica, Etafashion, Almacenes Magda Espinoza, Almacenes Rose,

Importadora el Rosado, Casa Tosi.
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A pesar de su crecimiento y desarrollo carece de ciertas herramientas técnicas que le

permitan conocer de manera mas efectiva como se esta realizando la gestion en los procesos

de la empresa.

JUSTIFICACION

Esta investigacion se justifica realizarla por cuanto no lleva una adecuada comunicacion
departamental por lo que en ocasiones presentan retrasos en entregas de pedidos, debido a que
los procesos de gestion o administracion no son llevados técnicamente simplemente se dan
conforme a la situacion. Porque en determinados departamento hace falta recurso humano que
planifique, ejecute, monitoree y evalle las acciones de todo el personal. En razon de que al
momento no ha estandarizado los formatos de presentacion de informes a gerencia. Los
beneficiarios directos de esta investigacion seran los propietarios y trabajadores de la empresa;
los primero, porque dispondran de un instrumento adecuado para la toma de decisiones y lo
segundo, al optimizarse todos los recursos habra mayores ganancias en la empresa que se veran
reflejados para los beneficios de los trabajadores. Los beneficiarios indirectos serdn los

clientes, quienes dispondran de articulos y servicios de calidad de manera agil y oportuna.
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OBJETIVOS

Generales

e Realizar una auditoria de gestion a la empresa textil Compandaes s.a. De la ciudad de

Atuntaqui, canton Antonio ante, provincia de Imbabura

Especificos

e Realizar un diagndstico situacional de la empresa para ver sus fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades (FODA)

e Realizar un marco teérico que sustente cientificamente los conceptos utilizados en el
desarrollo de la investigacion.

e Desarrollar la propuesta.

e Describir los impactos que genera la investigacion realizada

e Determinar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.
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CAPITULO |

1.1. Antecedentes

La empresa COMPANDAES S.A., con nombre comercial Confecciones Panda se
encuentra ubicada en la provincia de Imbabura, Ciudad de Atuntaqui, Canton Antonio Ante,
Direccion Avda. Julio Miguel Aguinaga 16-53 y Pichincha, es una empresa creada en la ciudad
de Atuntaqui en 1993 por el Sr. Fernando Benalcazar y la Sra. Patricia Davila, en los afios
comprendidos entre 1993 y 1997 se fue incrementando maquinaria y personal creando mas
fuentes de trabajo y a la vez mejorando la calidad y capacidad de produccion para satisfacer

las necesidades de los clientes.

En 1998 debido a la demanda contrata personal para funciones especificas como: un jefe
de personal, una persona de disefio para sacar modelos y realizar el corte, especialistas en
rematar, planchar, empacar, vender etc. De igual manera, empez0 a tecnificarse adquiriendo
un computador y un programa que ayuden a controlar la produccién y la comercializacién. En
los afios 1999 y 2001 se realizé la construccion de un nuevo edificio para adecuar la maquinaria
dar comodidad a sus empleados, aumentando la produccién implantando el sistema modular y
un programa de contabilidad para estar acorde a la ley, se crearon secciones de: corte, plancha
y empaque, bodega de materiales, bodega de tela, area de confeccion , bodega de productos
terminados, departamento de ventas, departamento de contabilidad; razones por las cuales
cambiaron de modalidad de artesanos a pequefia empresa Unipersonal, la misma que por sus
alcances proporcionaria una mejor estabilidad laboral. En el 2006 se realizo la remodelacion

del almacén para que el cliente elija a su gusto las prendas. A partir del 2009 se dio la transicion
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a sociedad anonima quedando registrada en el registro mercantil con el nombre de

COMPANDAES S.A con la finalidad de formalizar la administracion y los aspectos legales de

la empresa.

Actualmente la empresa produce alrededor de 40.000 prendas en las que se pueden
elaborar més de 60 modelos y aceptar los requeridos por los clientes; los cuales son fabricados
con materia prima nacional e importada lo cual hace que los productos tengan variedad,
aceptacion, y calidad llegando a varias zonas del pais a través de agentes vendedores asi como
también se provee a las cadenas de moda como: El Globo, Fybeca, Etafashion, Almacenes

Magda Espinoza, Almacenes Rose, Importadora el Rosado, Casa Tosi.

Cuenta con infraestructura adecuada para que el personal realice sus actividades con
normalidad dirigido por departamentos de Ventas, Contabilidad, talento humano, produccion,
estampado, corte, materia prima e insumos, entre otros, se dedica a la elaboracion, y confeccion
de prendas de vestir nacional e internacional, mediante una planta de produccién de 2500
metros cuadrados de construccion, maquinas de confeccion neuméticas computarizadas

estampado con tecnologia automatizada M&R USA.

A pesar de su crecimiento y desarrollo, carece de ciertas herramientas técnicas que le
permitan conocer de manera mas efectiva como se esté realizando la gestion en los procesos

de la empresa, ademas solo se han realizado auditorias tributarias, de inventarios y financieras.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Generales

e Realizar el diagndstico situacional en la empresa textil Compandaes S.A. ubicada en
Atuntaqui, Canton Antonio Ante, Provincia de Imbabura, para el analisis de Factores

Internos y Externos.

1.2.2. Especificos

Identificar el marco institucional existente en la empresa.

e Identificar las funciones para la verificacion del desempefio organizacional del talento

humano en la empresa.

e Determinar la aplicacion de politicas y estrategias y el cumplimiento efectivo en la

empresa.

e Determinar la existencia de procedimientos para la verificacion de actividades del personal

de la empresa.

e Determinar la utilizacion de instrumentos de control para la medicion de gestion de talento

humano.

e Determinar la existencia de informes financieros y de gestion para la evaluacion del

cumplimiento de la auditoria de gestion.
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1.3. Variables diagndsticas

Se ha llegado a identificar las principales variables con sus respectivos indicadores que

a continuacion detallamos:

Variable N. 1: Marco institucional.

Variable N. 2: funciones del talento humano.

Variable N. 3: politicas y estrategias.

Variable N. 4: procedimientos.

Variable N. 5: instrumentos de control y gestion del talento humano.

Variable N. 6: informes financieros y de gestion.

1.4. Indicadores

Variable N. 1: Marco institucional.

INDICACORES: Mision

Vision

Objetivos

Estructura organica



Marco juridico

Obijetivos estratégicos

Variable N. 2: funciones del talento humano.

INDICACORES: Manual de funciones

Actividades asignadas

indices de evaluacién

Porcentaje de evaluacion de desempefio

Variable N. 3: politicas y estrategias.

INDICACORES: Marco juridico interno

Reglamentos, guias, formatos

Proceso de desarrollo administrativo

Variable N. 4: procedimientos.

INDICACORES: Plan de marketing

Politicas contables y de control interno

Manual de procedimientos

31
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Administrativo

Contable

Financiero

Variable N. 5: instrumentos de control y gestion del talento humano.

INDICACORES: Formularios

Formatos de control de asistencia del personal

Reporte de informacion del talento humano

Variable N. 6: informes financieros y de gestion.

INDICACORES: Informes financieros auditados

Informes por areas

Examenes especiales de cuentas



1.5. Matriz de informacién diagnostica

Tabla N° 1

Matriz diagnostica

NO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES FUENTE TECNICAS INFORMACION
Misién Gerente
Vision Contadora
Identificar el marco institucional existente en Marco institucional. Objetivos . - Encuesta Jefe de planta
1 - Primaria N
la empresa. Estructura orgénica Entrevista Jefe de talento humano
Marco juridico Jefe de ventas
Objetivos estratégicos Trabajadores
Manual de funciones Jefe de planta
Identificar las funciones para la verificacion . Actividades asignadas P
- A Funciones del talento i ., . . Encuesta Contadora
2 del desempefio organizacional del talento humano Indices de evaluacion Primaria Entrevista Trabaiadores
humano en la empresa. ' Porcentaje  de  evaluacion  de J
desempefio
Determinar la aplicacion de politicas y Marco juridico interno Primaria Encuesta Jefe de planta
3 estrategias y el cumplimiento efectivo en la Politicas y estrategias. Reglamentos, guias, formatos . Contadora
I . Entrevista .
empresa. Proceso Administrativo Trabajadores
plan de marketing
Determinar la existencia de procedimientos Politicas contables y de control intemo o Jefe de planta
AR g - Manual de procedimientos Primaria Encuesta
4 para la verificacion de actividades del Procedimientos dmini - ; Contadora
ersonal de la empresa - Administrativo Entrevista Trabajadores
P ' -Contable
-Financiero
Formularios
Determinar la utilizacion de instrumentos de Instrumentos de control y Formatos de control de asistencia del Jefe de planta
. L L . . Encuesta
5 control para la medicion de gestion de talento | gestion del talento humano. | personal Primaria Entrevista Contadora
humano. Reporte de informacion del talento Trabajadores
humano
Determinar la existencia de informes Informes financieros y de Informes financieros auditados Jefe de planta
- - ) Iy L . . . Encuesta
6 financieros y de gestion para la evaluacion del gestion. Informes por &reas Primaria Entrevista Contadora
cumplimiento de la auditoria de gestion. Examenes especiales de cuentas Trabajadores

Elaborado por: El Autor
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1.6. Identificacion de la poblacion

1.6.1. Mecénica operativa

1. Poblaciéon universo

La poblacién motivo de investigacion fue todo el personal que labora en la Empresa, por
lo tanto se aplico la técnica del censo puesto que la poblacién es pequefia y no amerita la

aplicacion de la formula para muestreo.

Para la obtencion de informacion se aplicO encuestas y entrevistas a todos los
involucrados en el proceso de recoleccion, para poder llegar a un verdadero conocimiento de
los aspectos relevantes del negocio, y asi determinar la factibilidad de nuestra investigacion.
Ademas hemos observado el espacio fisico, la maquinaria y el recurso humano con el que

cuentan para asi constatar la informacién obtenida de las otras fuentes.

Tabla N° 2

Poblacion universo

POBLACION UNIVERSO
Gerente General 1
Personal administrativo 5
Personal de produccion 42

Elaborado por: El Autor

2. Informacion primaria

La informacion primaria que se utilizd en esta Investigacion fue disefiada en base a los

objetivos, variables e indicadores, asi como también aquellos aspectos externos como los
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aliados, oponentes, oportunidades y riesgos, los instrumentos que se usaron para recolectar

informacién veraz son:

v" Encuestas

Como una fuente primaria de informacion se realizaron encuestas directas a los

Administrativos y trabajadores de la empresa de la cuidad de Atuntaqui.

v' Entrevistas

Se aplico entrevistas al Gerente General, la contadora de Compandaes S.A., asi como
también a los jefes de area, mismas que serviran para profundizar el conocimiento de los

aspectos importantes para la ejecucion del trabajo de auditoria

v" Observacion

Se realizd6 una observacion directa a las instalaciones donde funciona la empresa

asi como también a los talleres de apoyo que con los que cuenta la misma.

2. Informacion secundaria

Como ayuda a esta investigacion se usé la base de datos de los trabajadores, horarios

de trabajo y ordenes de produccion con fechas de entrega.

1.7. Tabulacion, analisis, evaluacién de informacién

Después de analizar la informacion recogida en las encuestas y entrevistas aplicadas al
talento humano de la empresa se procede a presentar su respectiva tabulacion y analisis de la

misma, de esta manera determinar el resultado final del diagnostico.
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1.7.1. Observacion directa

Tabla N° 3

Observacion directa

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA A COMPANDAES S.A.

OBSERVADO: Compandaes S.A.

INVESTIGADOR: | Edison Luis Farinango Chavez

TEMA: VISITA A LA EMPRESA

Subtema: Diagnastico inicial de la empresa.

Lugar: Avda. Julio Miguel Aguinaga 16-53 y Pichincha

Fuente: Compandaes S.A. y sus departamentos

OBJETIVO:

Observar la condicién de las instalaciones y el desempefio productivo y administrativo de
la empresa.

DESCRIPCION:

Aspecto observado: ambiente de trabajo y &rea fisica
En la visita realizada a la empresa textil Compandaes S.A. de la ciudad de Atuntaqui, se

pudo observar que cuenta con un edificio en el cual se encuentra el almacén, planta de
produccidn y las oficinas; ademas de una sucursal ubicada en el parque central de Atuntaqui
junto al GAD municipal.

Los almacenes cuentan con sus respectivos permisos de funcionamiento, sefialética,
vestidores, area de caja y area infantil; cuenta con dos vendedoras.

La planta de produccion se encuentra distribuida por areas de acuerdo a los procesos asi
tenemos: disefio, corte, bodega de insumos, estampado, confeccién, control de calidad,
empaque, bodega de productos terminados. El personal de la planta esta dotado del equipo
de proteccion personal (EPP) adecuado a la actividad asignada.

Por ultimo las oficinas se encuentran junto a la planta de produccién y almacenes las cuales
cuentan con: gerencia, contabilidad, auxiliar contable, talento humano, ventas las cuales
tienen espacios determinados. Ademas de observar el cumplimiento de normas de
seguridad industrial como: sefialética, extintores, comedor, casilleros, bafios, servidor
informatico

Aspecto observado: procesos

La ubicacion tanto de la planta de produccion como de las oficinas de administracion y
almacén se encuentra en la misma infraestructura de esta manera los procesos de registro y
control se realizan con mas eficiencia ya que la informacion estd a disponibilidad
inmediata.

Elaborado por: El Autor
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1.7.2. Entrevistas

1. Gerente general

1. ¢ Cuentan con un manual de funciones y organigrama estructural actualizado?

La empresa si cuenta con un manual de funciones y con un organigrama; y actualizado,
seria de acuerdo al personal que se tiene, en este afio se ha bajado de 100 a menos de la mitad

entonces seria de nuevamente estructurar el organigrama y estructurar las funciones.

2. ¢El manual se aplica tanto en responsabilidades como funciones y actividades?

Hay mandos medios y tienen la responsabilidad de hacer las funciones que representa
este manual y las actividades son variadas porque son variadas, porque en el tema de
manufactura el tiempo se asigna a la operacién mas no a la funcién; en otras palabras nosotros
que somos manufactureros necesitamos que el tiempo este designado a la produccion entonces
las personas que son de funciones por ejemplo contabilidad, recursos todos los que son mandos
medios si tienen algun tiempo tienen que reforzar ese espacio que nos esta quedando, asi es
como nosotros queremos manejar es para aplicar un poco de beneficios es parte de politica

interna verbal del jefe.

3. ¢Las actividades realizadas son evaluadas?

La mayoria de actividades son evaluadas por diferentes maneras por ejemplo hablemos
en produccidn son evaluadas con el pago, si no hacen no gana y si hay una persona baja de
eficiencia esta en la cuerda floja para irse porque no representa tener una persona asi; en

contabilidad si no entregan informes, balances que se yo a rentas, etc., a todas las entidades
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que estan tras de nosotros tampoco se puede entonces también son evaluadas, en disefio todas

las prendas que se hacen el departamento de disefio tienen que llevarse donde el cliente es
donde nos hacen la evaluacion si les gusta 0 no les gusta, si les gusta nos hacen el pedido, si

no les gusta nos mandan a hacer cambios o nos dicen directamente no.

En corte son evaluadas las personas primero la manera como tienden, como sacan el
tendido, el corte a ver si tuvieron algin problema, quien les evalla esto; eso evalla el
departamento de produccién y evalta el jefe de este departamento viendo el consumo de
material no pueden no méas coger el material que ellos destinen para eso hay un consumo y asi

es en todos los departamentos todo estd debidamente controlado para que no haya excesos.

4. ¢El manejo y evaluacion del talento humano es suficiente y eficiente?

Yo creo que si es suficiente porque somos un grupo reducido de personas la eficiencia
de eso ya cada una de las persona deberia decir si esta bien o estd mal, en global se cree que
esta bien porque se tiene roles, se tiene al persona asegurado se tienen todos los registro de si
ha llegado, morbilidad, si ha trabajado, si tiene horas extras todo eso esta llevado y si hay algin
pequefio problema con laguna persona que no esta de acuerdo es simplemente de sentarse las

dos partes y llegar a un punto de acuerdo, yo creo que esta bien

5. ¢Cada trabajador se dedica a la actividad asignada de acuerdo al manual de

funciones? ¢ Explique?

Eso ya habiamos hablado, todo depende de que estemos haciendo
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6. ¢ Cree que esto puede mejorar la produccién y rendimiento?

Claro que se puede mejorar en el tema de manufacturacion y en el tema de todas las
empresa por la competencia que tenemos todo el mundo yo creo que todos debemos tener esa
habilidad o esa atencion con la empresa a poder hacer muchas funciones, todos estamos en
capacidad, claro que hay muchas funciones que no se pueden realizar qué se yo contabilidad,
gerencia o de pronto mandos medios, pero los mandos medios con los estudios, la capacidad o
con la experiencia si pueden darse una manito, entonces yo creo que en todas las empresa debe

haber esto.

7. ¢Laempresa esta en la capacidad de competir con las demas?

Si, si no estuviera en capacidad no estuviéramos en el mercado y estamos 18 afios en el
mercado, entonces creo que somos una de las empresas mas competitivas aqui en el pais, o en
la provincia o en nuestro canton, entonces somos competitivos porque siempre estamos un poco
mas delante de otras empresa es por eso que las otras tratan de asimilar lo que nosotros

hacemos.

8. ¢ Se controla eficientemente los inventarios?

El tema de inventarios no esta bien controlado, porque es un tema de manufactura, el
tema es que los proveedores al momento de necesitar por ejemplo 30 metros de tela para 50
camisas y el proveedor dice compreme el rollo y el rollo viene de 60 metros y te vas a quedar
con la mitad, en lo que es insumos no puedes comprar 10 o 20 botones tienes que comprar los
100, 500 o los 1000, en hilo no puedes comprar 10 metros o 20 metros de hilo tienes que

comprar el cono completo, en pintura, tu no puedes comprar una cucharita o 20 gramos debes
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comprar el 1/2 kilo o el kilo entonces es por eso qué se nos disparan los inventarios y nos falta

poquito mas de control.

9. ¢ Considera que los organismos de control y leyes estan a favor de las empresas?

Si, estdn a favor de todas las empresas lo duro que se nos ha hecho a las empresas, a esta
no, pero a las demas es asimilar el cambio de politicas que pide el gobierno, que se les asegure
a todo el personal y que tenga todos los beneficios, en esta empresa ya vamos mas de 12 afios
pagandoles a todos los empleados todos los beneficios, hay otras empresas que todavia no lo

hacen.

Ahi viene la competencia y viene la competencia un poco informal, porque ellos tiende
un poco Mas a ganar y nosotros tendemos un poco mas a perder, porque nuestros costos o
nuestros gastos administrativos son mas, porque ya entramos a pagar decimos vacaciones,

fondos de reserva, somos contribuyentes especiales, etc., todo lo que la ley dice.

10. ¢La empresa ha obtenido beneficios de leyes o reglamentos de organismos

externos?

Si, por ejemplo el tema de etiquetado nosotros aplicamos el tema de etiquetado y estamos
bajo la supervisién de la norma INEN y no nos van a poder quitar la mercaderia a comparacion
de otras que no tienen y nos van a quitar, por ejemplo tenemos seguridad montamos ya la
pagina a la web y otras empresas no van a tener, la organizacién del pais a pedido que todos
los empleados tengan sus beneficios de ley a esta empresa no le ha pasado nada todos tienen
otros no, la ley dice que deben tener discapacitados nosotros cumplimos eso y damos ese
beneficio, todos los que nos piden también lo tenemos y es un beneficios para nosotros porque

al momento de estar bien con la ley no tenemos a que temer, por ejemplo hidrocarburos dice
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que no debemos utilizar gas porque no debemos entonces utilizamos energia eléctrica pagamos

y no estamos haciendo el contrabando porque no esta el uso de calefones sino solo para el uso

de la cocina.

2. Contadora general

1. ¢ Cual es la calificacion de la empresa?

La empresa es una empresa privada, compafiia anonima

2. ¢ Qué beneficios presenta?

El beneficio de ser una sociedad andnima es que podria presentarnos a futuro la duracion
de la empresa en el tiempo, que no desaparezca como lo puede hacer una persona natural en
caso de que fallezca los duefios entonces al ser una compafiia siempre habra alguien quien
retome la empresa Yy el renombre de la empresa se mantenga en el tiempo ese es el principal
beneficio; en caso de organismos externos; no hay mayor beneficio mas hay es controles por
parte de los organismos de control, sé que hasta para compras publicas tienen mas beneficios
tienen las personas naturales, las empresas pequefias que las empresas medianas entonces

mayor beneficio no le veria mas son obligaciones que beneficios.

3. ¢ Tienen que rendir cuentas a organismos externos de control? ¢cuales son?

Si rendimos cuentas, principalmente a la superintendencia de compafiias, SRI, ministerio

de relaciones laborales, IESS o los que nos toque INEC, etc.
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4. ¢considera que los organismos de control y leyes estan a favor de las empresas?

No sé hasta qué punto se podria decir a favor mas bien los organismos de control estan a
veces sentimos como la persecuciéon antes que el control a los mas formales tratan de
perseguirles mas y a los informales que siga la fiesta, que hagan la de las suyas entonces mas
bien para competir en iguales condiciones, deberian atacar a todas las empresas empezando por
las informales; mas no a las empresas que mal o bien, ven el rotulo grande ven el local bonito
y a esa empresa le atacan mas bien nos ha ocasionado irnos en contra y no poder competir en

las mismas condiciones que los informales

5. ¢La empresa ha obtenido beneficios de leyes o reglamentos de organismos

externos?

No, ningun beneficio méas bien mas controles que algun beneficio.

6. ¢ Sus estados financieros estan preparados bajo niifs? ¢desde cuando?

Si, iniciamos desde el afio 2011 y la transicion fue al afio 2012

7. ¢La adopcidn de niifs ha traido beneficios para la empresa?

Practicamente la informacion esta presentada lo més adecuadamente posible, beneficios
no se ha visto con los de las niifs, son practicamente 2 socios, ahorita no estamos cotizando en
bolsa yo creo que algun rato con las condiciones que esta la empresa llegue a hacerlo, mas que
en la presentacion adecuada de los estados financieros que seria el beneficio real que tienen los

empresarios
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8. ¢Los sistemas contables estan actualizados y acorde a las necesidades de la

empresa?

Nos falta mejorar en lo que son controles especialmente mas en la presentacion de
informes para la toma adecuada de decisiones en eso; y mejorar la dinamizacion de lo que es

el modulo de produccién.

9. ¢Los informes presentados cumplen con requerimientos?

Si, con los requerimientos que necesita mas que nada para la toma de decisiones
gerenciales y para presentacion de declaraciones roles lo mas adecuado nos toca irle adaptando
creo que no un sistema contable que sea acorde a nuestras necesidades, nos toca irnos
adaptando y también pedirles a los programadores que nos vayan implementando nuevos

controles, formas de auditoria.

10.  ¢Tiene un organigrama estructural definido debidamente actualizado?

Si, si tenemos actualizado y definido

11. ¢ Se evalla el desempefio administrativo? ¢cémo?

No tanto, mas se evalua el desempefio de la gente de produccién y del personal de ventas,
del personal administrativo practicamente estariamos controlados porque estamos cumpliendo
declaraciones, cumpliendo roles, pagos del IESS en ese sentido no hemos tenido atrasos ni
demoras se podria decir que practicamente si, pero no hay indicadores o evaluadores de

desempefio.
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12.  ¢Se evalta el desempefio de los trabajadores? ¢como?

Si, se va evaluando constantemente para ver los niveles de eficiencia, igual a los

vendedores para ver si estan cumpliendo con las metas de ventas.

13. ¢ Se controla eficientemente los inventarios?

Si, tenemos un control eficiente de los inventarios se hace toma periddica de los
inventarios, las pérdidas han disminuido, porque se hacen igual responsables a las personas que
manejan los inventarios entonces a medida que ellos se van haciendo responsables van

cuidando porque saben que eso les cuesta a ellos también.

14.  ¢Los productos son de calidad reconocida?
Si, son de calidad reconocida igual tienen una adecuada presentacion, se diferencia

bastante de los productos de la demas competencia.

15.  ¢Cree que la empresa compite con las demas que producen lo mismo?
Si, estaria en condiciones de competir en lo que es calidad ahora lo que tendriamos es

gue buscar una competencia igual si todas las empresas estariamos en las mismas condiciones.

16.  ¢Cree que aun le falta por mejorar a la empresa? ¢en qué?

Si, nos falta mejorar especialmente lo que es especialmente lo que es el seguimiento del
plan estratégico, nos falta mejorar en lo que es ventas 0 mercadeo; no tenemos una persona en
ventas, lastimosamente los costos no nos dan para contratar los servicios de un profesional en
el area textil, profesional en el area de mercadeo un profesional en el area financiera entonces
no da la rentabilidad de la empresa como para contratar ese tipo de personas y si se han
contratado no se han cumplido los objetivos o las expectativas que el gerente o los propietarios

han pedido porgue no tienen suficiente conocimiento o la experiencia.
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17.  ¢Qué tipos de auditoria se han aplicado a la empresa?

Auditoria externa, principalmente para la presentacion de los informes, se hace auditoria

de inventarios, pero principalmente para los organismos de control las auditorias externas.

18.  ¢Es parte de la politica de la empresa realizar auditoria? ¢ frecuencia?

Se hace anualmente y controles se pude decir que hacen periddicamente revisando que
estén bien las ventas y compras, se podria decir mensualmente interna que nosotros mismos
tratamos de controlar por ejemplo una persona controla a la otra entonces tenemos formas de
cruzar la informacion para que no nos faltan por ejemplo facturas de venta, compra, retencion,
tratamos de controlarlo constantemente. Se hace la auditoria externa para cumplir con el
requerimiento legal porque somos obligados a presentar informes de auditor externo entonces

lo hacemos cada afio, ellos revisan nomina, impuestos, presentacién de los estados financieros.

19.  ¢Se han aplicado las recomendaciones de los informes de auditoria?

Si, se han aplicado y en la medida de lo posible se han ido evaluando, aplicando,
cambiando en base a las recomendaciones que ellos nos dicen ya sea en informacién o

presentacion.

20.  ¢Cual hasido el efecto en la empresa?

Las auditorias se podria decir que nos han traido efectos positivos para mejorar en el
aspecto economico-financiero, pero nosotros hemos presentado por control desde cuando era
una empresa unipersonal el jefe ya tenia contratado los servicios de los auditores externos

justamente para una presentacion adecuada y para la toma de decisiones méas acertadas.
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1.7.3. Encuesta aplicada al personal de la empresa

1. Encuesta al personal administrativo

1.- ¢ Existen procesos para la evaluacion del talento humano de la entidad?

Grafico N° 1

Evaluacion del talento humano

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 4

Evaluacion del talento humano

OPCION CANT. %

Si 4 80%
No 1 20%
No conozco 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS

De las 5 encuestas realizadas al personal administrativo que representan el 100%, 4 que
representan el 80% contestaron que si existen procesos para la administracion del talento

humano, 1 que representa el 20% contesto que no existe y 0 desconocen de su existencia.
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2.- ¢La base legal que rige la entidad son: reglamento interno, codigo de trabajo, manual

de funciones?

Grafico N° 2
Base legal
NO No conozco
S|
100%
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion
Tabla N° 5
Base legal
OPCION CANT. %
Si 5 100%
No 0 0%
No conozco 0 0%
TOTAL 5 100%
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion
ANALISIS

De las 5 encuestas realizadas al personal administrativo que representan el 100%, la 5
seleccionaron la opcidn Sl; por lo cual se concluye que la base legal la cual rige en la entidad

es el codigo de trabajo, manual de funciones y reglamento interno.



48

3.- ¢En la entidad el personal de produccion ha sido sujeto a evaluacion de desempefio?

Grafico N° 3

Evaluacién del personal de producciéon

<

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 6

Evaluacién del personal de producciéon

OPCION CANT. %

Si 4 80%
No 1 20%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS

De las encuestas realizadas al 100% del personal administrativo respecto a si en la entidad
el personal de produccidn ha sido sujeto a evaluacién de desempefio el 80% es decir cuatro de

ellas contestaron que si y el 20% que representa 1 persona contesto que no.
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4.- ¢ Considera que el manejo de los sistemas administrativos, contables y financieros son

eficientes y eficaces?

Grafico N° 4

Sistemas administrativos y financieros

No Tal vez

0% 0%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 7

Sistemas administrativos y financieros

OPCION CANT. %
Si 5 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS

De las 5 personas que forman parte del area administrativa 5 consideran que el manejo
de los sistemas administrativos, contables y financieros son eficientes y eficaces y ninguna que

no.
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5.- ¢ Los recursos econdémicos que maneja el departamento financiero son distribuidos de

forma eficiente y equitativa?

Grafico N° 5

Distribucion de recursos

No Tal vez...

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 8

Distribucion de recursos

OPCION CANT. %

Si 5 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS

El 100% de los encuestados es decir 5 personas contestaron que los recursos econémicos
que maneja el departamento financiero son distribuidos de forma eficiente y equitativa y

ninguno que no.
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6.- ¢Existen actividades de control que aseguren el cumplimiento de las politicas

establecidas dentro y fuera de la entidad?

Grafico N° 6

Actividades de control

Tal vez

0% .

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 9

Actividades de control

OPCION CANT. %

Si 4 80%
No 1 20%
Tal vez 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién

ANALISIS

Del 100% de los encuestados es decir 5 personas contestaron que si existen actividades
de control que aseguren el cumplimiento de las politicas establecidas dentro y fuera de la

entidad y ninguna contesto que no.
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7.- ¢Cémo califica la comunicacion entre las areas administrativas?

GraficoN° 7

Comunicacion

Regular Malo Muy Bueno
20% 9 0%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 10

Comunicacion

OPCION CANT. o
Muy Bueno 0 0%
Bueno 4 80%
Regular 1 20%
Malo 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién

ANALISIS

De acuerdo al 100% del personal encuestado el 0% considera que es muy bueno, el 80%
es decir 4 personas califica la comunicacion entre las areas administrativas como bueno, el

20% es decir una persona califica a la comunicacion como regular y el 0% que es mala.
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8.- ¢ Lainstitucion cuenta con manuales de control interno para salvaguardar los recursos

institucionales?

GraficoN° 8

Manual de control interno

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 11

Manual de control interno

OPCION CANT. %

Si 4 80%
No 1 20%
Tal vez 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién

ANALISIS

De las 5 personas que fueron encuestadas 4 es decir el 80% contestaron que la institucion
cuenta con manuales de control interno para salvaguardar los recursos institucionales y el 20%

es decir una persona contesto gue no cuenta con manuales.
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9.- ¢ La institucion enfatiza en la importancia de la integracion y comportamiento ético en

el caso de que no exista un cédigo de ética?

GraficoN° 9

Comportamiento ético

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 12

Comportamiento ético

OPCION CANT. %

Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS

El 100% de los encuestados es decir 5 personas contestaron que si que la institucion

enfatiza en la importancia de la integracién y comportamiento ético en el caso de que no exista

un cédigo de ética y ninguna que no.



Gréafico N° 10

Rango de edad

Tabla N° 13

Rango de edad

ANALISIS

DATOS GENERALES

40 en
adelante
00

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

N

EDADES CANT. %
16 a 25 afios 1 20%
26 a 32 afos 1 20%
33 a 39 afos 3 60%

40 en adelante 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién
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La edad de las personas encuestadas de acuerdo a sus respuestas se encuentra distribuidas

1 entre 16 y 25 afios es decir el 20%, 1 entre 26 y 32 afios es decir el 20% y 3 entre 33 y 39

afios que representan el 60%.



Gréafico N° 11

Género

Tabla N° 14

Género

ANALISIS

Elaborado por: EI Autor

Fuente: Investigacion

GENERO CANT. %

Masculino 2 40%

Femenino 3 60%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: El Autor

Fuente: Investigacion

56

Del 100% de los encuestados; 5 personas, el 40% son Hombres es decir 2 personas y el

60% son mujeres es decir 3 personas.



2. Encuesta al personal de produccion
1.- ¢Conoce Ud. la mision, vision, objetivos de la empresa?
Gréfico N° 12

Mision, vision, objetivos

NADA TOTALMENTE

12% 9%
EN GRAN
MEDIDA

29%
MUY POCO
50%

/

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 15

Misidn, visidn, objetivo

OPCION CANT. |%
TOTALMENTE 4 9,52%

EN GRAN MEDIDA 12 28,57%
MUY POCO 21 50,00%
NADA 5 11,90%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS
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Del 100% de los encuestados que son 42 personas. EI 10% que son 4 personas

contestaron que conocen totalmente la misidn, vision, objetivos de la empresa; el 29% que son

12 personas contestaron que en gran medida; el 50% que representan 21 personas contestaron

que muy poco y el 12% que representan 5 personas contestaron gue no conocen nada.



2.- ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional definida?

Gréafico N° 13

Estructura organizacional

A

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 16

Estructura organizacional

OPCION CANT. |%

Si 38 90%

No 4 10%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: El Autor

Fuente: Investigacion

ANALISIS
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Del 100% de los encuestados que son 42 personas. EI 90% que son 38 personas

contestaron que la empresa cuenta con una estructura organizacional definida y el 10% que son

4 personas contestaron que no.
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3.- ¢Cuando lo contrataron le realizaron el proceso de seleccién de personal?

Gréafico N° 14

Seleccidn de personal

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 17

Seleccion de personal

OPCION CANT. |%

Si 28 67%

No 14 33%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS

Del 100% de los encuestados que son 42 personas. EI 67% que son 28 personas
contestaron que Cuéndo lo contrataron a través de un proceso de seleccion de personal y el

33% que son 14 personas contestaron que no.
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4.- ¢ Recibi6 la induccién adecuada al momento de su contratacion, donde se dio a conocer

sus responsabilidades, obligaciones y derechos que tiene en el trabajo?

Gréafico N° 15

Obligaciones y responsabilidades

Tk

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 18

Obligaciones y responsabilidades

OPCION CANT. |%

Si 36 86%

No 6 14%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS

Del 100% de los encuestados que son 42 personas. EI 86% que son 36 personas
contestaron que recibi6 la induccion adecuada al momento que fueron contratados y el 14%

gue son 6 personas contestaron que no.
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5.- ¢La empresa cuenta con un manual de funciones?

Gréafico N° 16

Manual de funciones

R

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 19

Manual de funciones

OPCION CANT. |%

Si 35 83%

No 7 17%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién

ANALISIS

Del 100% de los encuestados que son 42 personas. El 83% que son 35 personas

contestaron que la empresa cuenta con un manual de funciones y el 17% que son 7 personas

contestaron que no.
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6.- ¢ Se da seguimiento a las funciones desempefiadas por Ud.?

Gréafico N° 17

Seguimiento

=

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 20

Seguimiento

OPCION CANT. |%

SI 34 81%

No 8 19%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS

Del 100% de los encuestados que son 42 personas. El 81% que son 34 personas
contestaron que se da seguimiento a las funciones desempefiadas por usted y el 19% que son 8

personas contestaron que no.
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7.- ¢ Al momento de solicitar permisos tiene que llenar documentos o formularios que los

sustente?

Gréafico N° 18

Documentos o formularios

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 21

Documentos o formularios

OPCION CANT. |%

Si 42 100%

No 0 0%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS

Del 100% de los encuestados que son 42 personas. EI 100% que son 42 personas
contestaron que al momento de solicitar permisos tiene que llenar documentos o formularios

que los sustente y el 0% que son O personas contestaron gue no.
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8.- ¢Se realizan ordenes de requisicion de materiales o insumos, los mismos que son

debidamente autorizados?

Gréafico N° 19

Requisicion de materiales

Elaborado por: El Autor

E—

Fuente: Investigacion

Tabla N° 22

Requisicion de materiales

OPCION CANT. |%

Si 33 79%

No 9 21%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién

ANALISIS

Del 100% de los encuestados que son 42 personas. EI 79% que son 33 personas
contestaron que si se realizan ordenes de requisicién de materiales o insumos, los mismos que

son debidamente autorizados y el 21% que son 9 personas contestaron que no.



65
9.- ¢Cuentan con un documento de soporte que sustente las unidades producidas o

avances en su area de trabajo?

Grafico N° 20

Documentos de soporte

N

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 23

Documentos de soporte

OPCION CANT. |%

Si 37 88%

No 5 12%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS

Del 100% de los encuestados que son 42 personas. El 88% que son 37 personas
contestaron que cuentan con un documento de soporte que sustente las unidades producidas o

avances en su area de trabajo y el 12% que son 5 personas contestaron que no.
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10.- La utilizacion de los materiales y la maquinaria que Ud. utiliza en los procesos de

elaboracion de prendas de vestir o en el desempefio de sus funciones esta basado en:

Grafico N° 21

Conocimiento

Auto-
aprendizaje
29%

Profesion
38%

N\

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 24

Conocimiento

OPCION CANT. %
Auto-aprendizaje 12 29%
Capacitacion 14 33%
Profesion 16 38%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS

Del 100% de los encuestados que son 42 personas. EI 29% que son 12 personas
contestaron que la utilizacion de los materiales y la maquinaria esta basado en auto-aprendizaje,
el 33% que son 14 personas contestaron que esta basado en capacitacion y 38% que representa

a 16 personas que se basa en la profesion.
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11.- Con qué frecuencia recibe capacitacion:

Gréafico N° 22

Capacitacion

Nada Muy
5% frecuente
4% __Frecuente

/ 2%

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 25

Capacitacion

OPCION CANT. %

Muy frecuente 6 14%
Frecuente 1 2%

Poco frecuente 33 79%

Nada 2 5%

TOTAL 42 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS
Del 100% de los encuestados que son 42 personas. EI 14% que son 6 personas
contestaron que reciben capacitacion muy frecuentemente, el 2% que es 1 persona contesto que

frecuentemente, 79% que representa a 33 personas contestaron poco frecuente y un 5% que son

2 personas contestaron que no han recibido capacitacion.
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12.- ¢En el area en la cual desempefia sus actividades como califica el ambiente de

trabajo?

Grafico N° 23

Ambiente de trabajo

Malo

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 26

Ambiente de trabajo

OPCION CANT. |%
Excelente 16 38%
Regular 26 62%

Malo 0 0%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: El Autor

Fuente: Investigacién

ANALISIS

Del 100% de los encuestados que son 42 personas. El 38% que son 16 personas

contestaron que el area de trabajo donde se desempefian es excelente, el 62% que son 26

personas contestaron que es regular y 0% que representa a 0 personas contestaron que es malo.
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13.- ¢La administracion da apertura para sugerencias que contribuyan a mejorar el

producto o procesos que se realiza?

Grafico N° 24

Sugerencias

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Tabla N° 27

Sugerencias

OPCION CANT. |%

Si 28 67%

No 14 33%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

ANALISIS

Del 100% de los encuestados que son 42 personas. EI 67% que son 28 personas
contestaron que la administracion da apertura para sugerencias que contribuyan a mejorar el

producto o procesos que se realiza, el 33% que son 14 personas contestaron que no.
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DATOS GENERALES

Gréafico N° 25

Edad
40 en adelante
24% -
33a39 aﬁos\
12%
Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion
Tabla N° 28
Edad
EDADES CANT. %
16 a 25 afos 12 28,57%
26 a 32 afos 15 35,71%
33 a 39 afos 5 11,90%
40 en adelante 10 23,81%
TOTAL 42 100%
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion
ANALISIS

Del 100% de los encuestados que son 42 personas. EI 29% que son 12 personas se
encuentran en el rango de edad de 16 a 25, el 36% que son 15 personas se encuentran en el
rango de edad de 26 a 32, el 12% que son 5 personas se encuentran en el rango de edad de 33

a 39y 24% que son 10 personas son mayores a 40 afos.
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Gréafico N° 26

Geénero
Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion
Tabla N° 29
Género
GENERO [CANT. |%
Femenino 32 76%
Masculino 10 24%
TOTAL 42 100%
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion
ANALISIS

Del 100% de los encuestados que son 42 personas. EI 76% que representa a 32

trabajadores son del género femenino y el 24% que representa a 10 trabajadores es masculino.



1.8. Sintesis FODA

Tabla N° 30

Sintesis FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 La empresa es reconocida a nivel nacional

F2 Tiene experiencia en el area textil

F3 Cuenta con maquinaria de Alta Tecnologia

F4 Los Empleados cuentan con experiencia.

F5 Los trabajadores cuentan con todos los
beneficios de ley.

F6 Se Lleva la contabilidad de acuerdo a NIC y
Niifs

F7 Existe un buen ambiente laboral

D1 Ineficiente Comunicacion Entre
Departamentos.

D2 No cuenta con un plan estratégico estructurado
de adecuadamente.

D3 Existe demasiada materia prima en bodega.
D4 Existe una alta tasa de desercién del personal.
D5 El personal de produccion no se compromete
con el uso del EPP.

D6 Falta de capacitacion del personal.

D7 No existen

metas para el personal

administrativo.

FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1 Capacidad De Desarrollar Nuevos Productos
02 Mayor control al sector informal por parte del
esta

O3 Crecimiento del mercado online en el Ecuador.
O4 Los productos han salido al exterior gracias a
cadenas de alama cenes de nuestros clientes.

O5 Interés del gobierno en mejorar la calidad del

producto nacional.

Al Creacién de nuevas marcas Yy tendencias.

A2 Empresas textiles informales en el mercado
A3 La competencia brinda productos similares
A4 Compra de materia prima en términos de
proveedores

A5 No existe personal calificado.

72
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1.9. Estrategias: FO. FA, DO, DA

1.9.1. Cruce estratégico fortalezas-oportunidades

F1-O1 La empresa cuenta con reconocimiento a nivel nacional lo que le permitir& aprovechar

al maximo su capacidad operativa.

F2-O3 Ya que cuenta con gran experiencia en el ramo textil promocionar sus productos en

linea ayuda a aumentar las ventas.

F5-0O2 La empresa cumple con todos los beneficios a los trabajadores lo que le permite cumplir

con las nuevas normas de control al sector informal.

F3-0O4 La maquinaria empleada en la fabricacion de productos es de alta tecnologia varios

productos han salido al exterior gracias a nuestros clientes.

F4-O5 Los empleados cuentan con gran experiencia que es idénea para desarrollar productos

alineados a los nuevos criterios del gobierno y sus expectativas de mejora del sector.

1.9.2. Cruce estratégico fortalezas-amenazas

F2-Al La experiencia que tiene en el mercado muchas veces no permite desarrollar nuevas

tendencias.

F5-A2 Ya que la empresa cumple con los beneficios a sus trabajadores el costo de produccion

es mucho as alto que el de la competencia que no cubre estos gastos.

F1-A3 La empresa es conocida a nivel nacional aun cuando sus productos son similares a los

de la competencia.
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F6-A4 La empresa lleva contabilidad en NIC y NIFFS pero aun no han logrado mantener el

control en sus negociaciones con los proveedores.

F4-A5 La mayoria de los trabajadores cuentan con una amplia experiencia de afios en el trabajo

a pesar de no contar con algun titulo o capacitacion formal.

1.9.3. Cruce estratégico debilidades —oportunidades

0O1-D1 La empresa cuenta con la capacidad de producir mayor cantidad de productos, pero la

falta de investigacion al cliente no lo permite.

02-D6 El mayor control al sector informal por parte del estado genera mayor interés por

capacitarse en este ramo.

D3-03 El crecimiento del mercado online en el Ecuador permitira llegar a nuevos clientes y

ofertar productos con el material en exceso de los clientes mayoritarios.

0O4-D2 Los productos han salido al exterior gracias a cadenas de almacenes de nuestros
clientes. Es importante que la empresa desarrolle un plan estratégico para expandirse al

exterior.

1.9.4. Cruce estratégico debilidades —amenazas

D8-A4 Existe demasiada materia prima en la bodega ya que los acuerdos sobre las

caracteristicas de las prendas dependen del cliente, y las exigencias del proveedor.

D5-A5 EIl uso del EPP no es tomado en serio, ya que el personal no considera realmente

importante su uso.
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D6-A5 La falta de interés del personal en la capacitacién ha provocado que no se organicen

mas reuniones.

D2-A3 Se fabrican prendas similares a la competencia lo cual se ha mantenido por la falta de

planificacion orientada a la diferenciacion.

1.9.5. Cruce estratégico debilidades —amenazas

Tabla N° 31

Cruce estratégico debilidades —amenazas

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Ineficiente ~ Comunicacion  Entre
Departamentos.
- No cuenta con un plan estratégico
estructurado de adecuadamente.
Existe demasiada materia prima en bodega.
Existe una alta tasa de desercion del
personal.
El personal de produccion no se
compromete con el uso del EPP.
No existen metas para el personal
administrativo.

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Capacidad De Desarrollar Nuevos Productos
- Mayor control al sector informal por parte

La empresa es reconocida a nivel nacional

- Tiene experiencia en el area textil

- Cuenta con maquinaria de Alta Tecnologia
- Los Empleados cuentan con experiencia.

- Los trabajadores cuentan con todos los
beneficios de ley.

- Se Lleva la contabilidad de acuerdo a NIC
y Niifs

del estado. . :

- . - Creacion de nuevas marcas Yy tendencias.
Crecimiento del mercado online en el o
Ecuador - Empresas textiles informales en el mercado

- La competencia brinda productos similares
Compra de materia prima en términos de
proveedores

No existe personal calificado.

- Los productos han salido al exterior gracias
a cadenas de almacenes de nuestros clientes.
Excelente  relacion con clientes 'y
proveedores

Interés del gobierno en mejorar la calidad
del producto nacional.

Elaborado por: El Autor
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1.10. Determinacion del problema diagndéstico

Ante la realidad de la gestion de la empresa se busca las herramientas adecuadas que
permitan administrar temas de desempefio y planificacién lo que conlleva seguir
determinados procesos que permitan su ejecucion, funcionamiento, desarrollo y control de
estos sistemas. Al decidirse por una auditoria de gestion incluye a la estructura organizacional,
planificacion de actividades, responsabilidades, précticas, procedimientos, procesos Yy
recursos; todo con el objetivo de lograr una reduccion de costos, concienciacion,
sensibilizacion al personal y mejorar en la eficiencia operacional; motivos que guian a estudiar
y analizar los mecanismos que permiten administrar, dar seguimiento y control a medidas de
desempefio y gestion; con la ayuda de opiniones o puntos de vista por parte de los
entrevistados y encuestados algunos de ellos como espectadores y actores de los procesos

de auditoria de gestion.

Al elaborar la Matriz FODA se identifican aspectos que analizados procuran encaminar
a lineas de accion que permitan dar cumplimiento a los objetivos de una gestion ambiental
planteados en la empresa; que asistan de manera favorable a los actores de la entidad a efectuar
una auditoria de gestion ambiental. Luego de aplicar los respectivos instrumentos de
investigacion, planteado a los directivos, jefes departamentales, personal administrativo y

personal técnico.

En Compandaes S.A., se evidencia las falencias y necesidades para apoyar y llevar a
cabo un control a través de indicadores definidos sobre el desempefio organizacional y los

recursos empleados en los procesos tanto de produccion como de administracion.
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Con el presente trabajo, se espera aportar un instrumento técnico, con el fin de afrontar

a una problematica socioecondmica, que permita identificar las falencias a lo largo del
proceso productivo y administrativo; para optimizar el desempefio delos trabajadores y
el consumo de materias primas en los procesos productivos; siendo una de las causas
principales para reflejar asi un ahorro en los costos, consiguiendo con ello aumentar la
rentabilidad de la empresa, haciendo uso de técnicas que establezcan el nivel de cumplimiento,

grados de conformidad, capacidad de cumplimiento, acciones de prevencion y mejoramiento.

En consecuencia se presenta la oportunidad de realizar la presente investigacion
denominada: “AUDITORIA DE GESTION PARA LA EMPRESA TEXTIL
COMPANDAES S.A. DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI, CANTON ANTONIO ANTE,

PROVINCIA DE IMBABURA”.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Empresa

“La empresa como una actividad economica que combina un conjunto de recursos humanos,
materiales y financieros destinados a la produccion, transformacién, distribucién y
comercializacion de bienes y servicios, ordenados segin una determinada estructura
organizativa y que actlian bajo un mismo 6rgano de direccion con el objetivo dltimo de la
obtencion de beneficios, llevando a cabo su actividad siempre en interrelacion con su entorno”

Fuente: (RISCO, 2013)

En conclusion son unidades productivas las cuales se conforman con socios o accionistas

las cuales tienen la finalidad de generar utilidad y satisfacer determinadas necesidades.



2.2. Tipos de empresas y las diferentes formas juridicas

Tabla N° 32

Tipos de empresas y las diferentes formas juridicas

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

CRITERIOS CLASES

Tamafio Pequerfias: aquellas que agrupan menos de 25 trabajadores.
Medianas: entre 25 a 250 trabajadores
Grandes: tienen una plantilla de mas de 250 trabajadores.

Sector de | Primario: dedicadas a extraer productos del suelo y el subsueloo a la

actividad ganaderia animal.
Secundario: realizan procesos de transformacion de materias primas.
Terciario: ofrecen servicios.
Cuaternario: en el que se incluye todo lo relacionado con la
construccion. Se trata de un sector afiadido a esta clasificacion en los
ultimos tiempos.

Ubicacion Locales: realizan su actividad en el &mbito de una localidad. Por

geogréfica ejemplo Fuenlabrada, en Madrid.
Regionales: extienden su actividad al &mbito de una region. Por
ejemplo Madrid
Nacionales: extienden su actividad a todo un pais, por ejemplo:
Madrid.
Multinacionales: su actividad se extiende a mas de un pais. Por
ejemplo: nuestra empresa realiza operaciones comerciales con el
resto de paises de Europa

Titularidad Publicas: se caracterizan porque su capital es publico y porque no

persiguen el beneficio econdmico, sino un beneficio social, por
ejemplo: un IES, un hospital...

Privadas: el resto de empresas, funciona con capital privado y cuyo
objetivo Ultimo es la obtencion de beneficios.

Forma juridica

Civiles Empresario individual
Comunidad de bienes
Sociedad civil

Mercantiles | Sociedad colectiva

Sociedad de responsabilidad limitada
Sociedad limitada- nueva empresa
Sociedad anénima

Sociedad comandita por acciones
Sociedad comandita simple

Fuente: (GEMA CAMPINA, 2010, pag. 13)
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2.3. Historia de auditoria

Desde la edad media, la intencion de la auditoria era descubrir fraudes; este enfoque se
mantiene hasta finales del siglo XIX. Hasta la revolucion industrial la economia se
desarrollaba en base a una empresa familiar como estructura donde la propiedad y la direccion
de sus negocios confluian en las mismas personas, que, por tanto, no sentian ninguna necesidad

de la auditoria independiente ni tampoco se les imponia por normativa legal.

Con la aparicion de las grandes sociedades, la propiedad y la administracion quedo
separada y surgié la necesidad, por parte de los accionistas y terceros, de conseguir una
adecuada proteccién, a través de una auditoria independiente que garantizard toda la
informacion econdmica y financiera que les facilitaban los directores y administradores de

las empresas.

Primera fase:

A principios de la revolucion industrial, no hay grandes transacciones, la mision del
auditor era el de buscar si se habia cometido fraude en ese negocio, estos por supuestos eran

pequefos.

Segunda fase:

Las empresas son mas grandes, se comienza a separar el capital y la propiedad del
negocio, es decir, la administracion. El auditor sin dejar de hacer lo que realizaba en la primera
fase, tiene una nueva actividad que es la de verificar, certificar, la informacién de esos

administradores que le pasan a través de la cuentas de resultados.
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Tercera fase:

Aparecen nuevas tecnologias y ordenadores, las transacciones a lo largo del afio son
bastante voluminosas, esto hace que el revisar el auditor las cuentas, verifique el grado de

cumplimiento del control interno dentro de la organizacion.

Cuarta fase:

El auditor desarrolla un informe por medio del cual sefiala los hallazgos y

evidencias encontradas a lo largo de la auditoria.

2.4. Auditoria

Es la investigacion, consulta, revision, verificacion, comprobacién y evidencia aplicada
a la empresa o entidad mediante un examen realizado por personal calificado e independiente

de acuerdo con las normas de contabilidad, y los reglamentos establecidos.

Es un examen compresivo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa,
de una Institucién o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos

de control, medios de operacion y utilizacion de sus recursos humanos y materiales.

2.5. Gestion

Comprende todas las actividades de la organizacion que implica el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y
cumplimiento; ademas del desarrollo de wuna estrategia operativa que garantice la

supervivencia.
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La gestion es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se lleva a cabo

para establecer y alcanzar objetivos y metas precisos. La gestion comprende todas las

actividades organizacionales que implican:

- El establecimiento de metas y objetivos.

- El andlisis de los recursos disponibles

- Laapropiacion economica de los mismos

- Laevaluacién de su cumplimiento y desempefio institucional.

- Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la organizacion.

2.6. Auditor

El auditor es una persona capacitada y con la suficiente experiencia para revisar y verificar
que los datos contables que la empresa auditada facilita se corresponden realmente con la

actividad que ha venido desarrollando.

Fuente: (http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-auditoria, 2014)

2.7. Auditar

“Es el proceso mediante el cual una empresa o profesional (auditor) independiente es

contratado para recopilar informacion contable”

Fuente: (http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-auditoria, 2014)
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2.8. Tipos de auditoria

2.8.1. Por el objetivo que persiguen:

1. Auditoria financiera:

“Actividad de auditoria que tiene por objeto la verificacion del contenido de la informacion

externa que, con propositos generales, emite el organo de gobierno de la entidad” (MORA,

2009, pag. 32)

2. Auditoria de cumplimiento:

“Tiene como objetivo verificar que los actos, operaciones y procedimientos de gestion
economico-financiera se han desarrollado de conformidad con la normas, disposiciones y

directrices que sean de aplicacion” (MORA, 2009, pag. 33)

3. Auditoria operativa:

“Engloba los objetivos de la auditoria de economia, eficiencia y eficacia; de programas

presupuestarios y planes de actuacion, y de sistemas y procedimientos de gestion financiera”

(MORA, 2009, pég. 33)

4. Auditoria de gestion:

“Actividad de auditoria que tiene por objeto la verificacion del proceso de toma de decisiones
que sigue la gerencia de una entidad, con el propésito de alcanzar los prop6sitos y objetivos

marcados para la misma”. (MORA, 2009, pag. 32)
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2.8.2. Por las personas que al realizan:

1. Auditoriainterna:

“El departamento de auditoria interna existe dentro de una empresa u organizacion por
expresa decision de du administracion, es realizada por profesionales que laboran de una
manera permanente por lo que son remunerados econdémicamente por la misma”

(http:/Aww slideshare.net/wilsonvelas/contabilidad-general-6532831, 2014, pag. 9)

2. Auditoria externa:

“Profesionales ajenos a la empresa que realizan un trabajo especifico, (principalmente
dictamen a los estado financieros) que luego de concluir se retiran de la misma. Se supone
una mayor objetividad que en la auditoria interna, debido al mayor distanciamiento entre

auditores  y  auditados”  (http:/mww.slideshare.net/wilsonvelas/contabilidad-general-

6532831, 2014, pags. 9-10)

En conclusién se puede definir a la auditoria como un proceso sistematico que tiene por

objetivo evaluar las actividades de una organizacién, para determinar la consistencia entre lo

programado y lo ejecutado.



2.9. Diferencia entre auditoria financiera y auditoria de gestion

Tabla N° 33

Diferencia entre auditoria financiera y auditoria de gestion

AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA FINANCIERA

SIMILI

TUDES

Estudiar y evaluar el sistema de control

interno.

Estudiar y evaluar el sistema de control

interno.

DIFEREN

CIACION

Pretende ayudar a la administracion
aumentar su eficiencia mediante, la

presentacion de recomendaciones

Emite una opinion mediante dictamen
sobre la razonabilidad de los estados

financieros.

Utiliza los estados financieros como un

Los estados financieros constituyen un

medio. fin.

Promueve la eficiencia de la operacion, | Da confiabilidad a los estados
el aumento de ingresos, la reduccién de | financieros.

los costos y la simplificacion de tareas,

etc.

Es no solo numérica Es numérica

Su trabajo se efectua de forma detallada

Su trabajo se efectla a través de pruebas

selectivas.

Puede participar en su ejecucion,
profesionales de cualquier especialidad

afines a la actividad que se audite.

La realizan solo profesionales del area

econdmica.

(MALDONADO, 2011, pag. 22)
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2.10. Las cinco E"s de la auditoria de gestién

2.10.1. Eficacia:

“Es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los programas y los

efectos esperados” (MALDONADO, M. 2011, pag. 27).

2.10.2. Eficiencia:

“Aumenta a medida que se produce un mayor numero de unidades de producto para una

unidad dada de insumo” (MALDONADO, M. 2011, pag. 26).

2.10.3. Economia:

“Significa obtener la cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo, lugary costo justo”

(MALDONADO, M. 2011, pag. 25)

2.10.4. Etica:

“Es un conjunto de principios y normas morales que regulan las actividades humanas”

(MALDONADO, M. 2011, pag. 28)

2.10.5. Ecologia:

“Evalua cumplimiento de las normas de medio ambiente conforme a los procesos de
produccion de la entidad”. “La tendencia a proteger el medio ambiente” (MALDONADO, M.

2011, pag. 28)
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2.11. Herramientas para la auditoria de gestion

2.11.1. Equipo multidisciplinario

En la ejecucion de una auditoria de gestion es muy necesaria la conformacion de un
equipo multidisciplinario con profesionales especializados en el area a examinarse la

investigacion.

2.11.2. Programa de auditoria

Es un documento que contiene los objetivos y presupuestos de tiempos y actividades en

las diferentes areas a examinarse

2.11.3. Procedimientos de auditoria

“Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o grupo de hechos y

circunstancias relativas a los ESF (...)"”" (LARA, E. 2012, pag. 33)

2.11.4. Riesgo de auditoria

“Es el riesgo de que los estados financieros o area que se estd examinando, contengan errores

o irregularidades no detectadas, una vez que la auditoria ha sido completada”

Fuente:
(http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/304/7/PG%20134%20CAPITULO%20II.

pdf, 2014, pag. 24)

2.12. Hallazgos de auditoria:

“Son los resultados de la evaluacion de la evidencia de auditoria recopilada, que a juicio del

auditor, permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en forma
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significativa en la gestion de la entidad auditado, tales como debilidades o deficiencias en los

controles gerenciales, financieros y administrativos, y que por lo tanto, merecen ser

comunicados en el informe final, siendo sus atributos; condicion, criterio, causa y efecto”

Fuente: (http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/2741/1/T-ESPE-030796.pdf, 2014,

pag. 141)

2.12.1. Condicidn:

“Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad”. (MALDONADO, 2011,

pag. 69)

2.12.2. Criterio:

“Parametro de comparacion pro ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el principio

administrativo apropiado o conveniente”. (MALDONADO, 2011, pag. 69)

2.12.3. Causa:

“Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica” (MALDONADO,

2011, péag. 69)

2.12.4. Efecto:

“Dario, desperdicio, pérdida” (MALDONADO, 2011, pag. 69)

2.13. Muestreo en la auditoria de gestion

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita concluir
sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra representativa se

entiende una cantidad dada de partidas que considerando los valores otorgados a elementos



tales como el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al

comportamiento del universo.

2.14. Técnicas de auditoria

Tabla N° 34

Técnicas de auditoria

TECNICAS

CLASES

DETALLE

VERIFICACION
OCULAR

COMPARACION

Establece diferencia y similitudes entre 2 0 mas
conceptos, conjunto de elementos en base a:
normas de calidad, estandares de rendimiento,
productividad

OBSERVACION

Permite cerciorarse como se ejecutan las
operaciones, observa la  aplicacion de
procedimientos preparados y la realizacién efectiva
de levantar la informacién

Consiste en pasar revista rapida a datos presentados

VERIFICACION
ESCRITA

REVISION . ; .
por escrito, aplicadas a &reas que por su volumen u
SELECTIVA . . . S, -
otras circunstancias, no ameritan revision detenida.
RASTREO Sigue la secuencia de una operacion.
Obtiene informacion verbal por averiguacion,
. conversacion y entrevistas, utilizada a examinar
xEEIIBT\(L:ACION INDAGACION areas especificaciones no documentadas. Los
resultados por si solos no son evidencia suficiente
y competente.
ANALISIS Separan en elementos o partes un conjunto un

conjunto de datos o un concepto.

CONCILIACION

Establece acuerdo o concordancia entre dos
conjunto de datos relacionados, separados o
independientes.

CONFIRMACION

Comprueba la informacién a través de una fuente
independiente de laempresa o del &rea bajo examen
y sus registros generalmente, se realiza por el
correo.

VERIFICACION
DOCUMENTAL

COMPROBACION

Verifica la evidencia que sustenta a una transaccion
u operacién, para comprobar la autoridad,
legalidad, propiedad y conformidad.

COMPUTACION

Prueba de exactitud matematica de las operaciones
o calculos de verificacidn, se requiere otras pruebas
complementarias para determinar la validez de las
cifras incluidas en una operacion determinada.

VERIFICACION
FISICA

INSPECCION

Examen fisico y ocular le activos fijos, obras
fisicas, documentos, valores en efectivo, o
similares, etc., con el objeto de demostrar su
existencia y autenticidad.

(LARA VILLEGAS, 2012, pag. 35)
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2.15. Indicadores

“Son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar, cuantitativamente y
cualitativamente las variables asociadas a las metas, en el tiempo, su propio comportamiento
y su posicion relativa al respecto de sus similares de otras realidades. Los indicadores de
gestion pueden ser utilizados para evaluar la entidad como un todo y también respecto de
todas las actividades que se ejecutan, para cualquier funcién, &rea o rubro que se quiera
medir. Para construir indicadores de gestion, que es responsabilidad basica de la gerencia o
administracién de las entidades y organismos publicos, se puede aplicar la siguiente

metodologia™

Fuente:http://www.unl.edu.ec/juridica/wp-content/uploads/2010/03/modulo-9-auditoria-

para-el-sector-publico-y-empresas-privadas.pdf

2.16. Informe de auditoria

Un informe de auditoria es un documento preparado al final de la investigacion de las
areas intervenidas, en donde se evidencia principalmente el dictamen, comentarios sobre

hallazgos, conclusiones y recomendaciones.



2.17. Marcas de auditoria

Tabla N° 35

Marcas de auditoria

¥ Confrontado con libros oficiales de contabilidad
8 Confrontado con documento fuente
M Correccion realizada

C Comparado con auxiliar contable
© Confrontado sin excepcién

A Sumas verificadas

« Pendiente de registro

) No reune requisitos

£ Solicitud de Conformacion enviada
\/ Solicitud de Conformacion recibida
2, Totalizado

© Conciliado

) Circular izado sin excepcion

¥ Inspeccionado

@ Aplicacion de procedimiento

FUENTE: (http://186.116.129.40/gat/html/7_papeles/7_p2_papeles.html, 2014)



2.18. Simbolos mas usados

>

Documento

Registro y/o procedimiento

Lineas de direccidn

Decision

Archivo permanente o Temporal; almacenamiento

Conector

. Frecuencia de tiempo

FUENTE: (MALDONADO, 2011)

92
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2.19. Flujo del proceso de la auditoria de gestion

Gréafico N° 27

Flujo del proceso de la auditoria de gestion

I FAMILIARIZACION Y

| REVISION DE LEGAIO LEGAJO
LEGISLACION PLANIFICACION INFORME
PROGRAMA ? 4
FASE | |

1 EVALUACION DEL
SISTEMA DE  CONTROL
INTERNO

AReEEE e
FASE Il

Il DESARROLLO  DE Y

HALLAZGOS (EXAMEN . T

PROFUNDO DE AREAS CRITICAS) TRABAJO
PROGRAMA

FASE 111 4

IV REDACCION DE INFORME
Y COMUNICACION DE

RESULTADOS
PROGRAMA INFORME Y
FASE IV -
SINTESIS
\% 5 MONITOREO
ESTRATEGICO DE

RECOMENDACIONES

PROGRAMA

FASE V

FUENTE: (MALDONADO, 2011, pég. 45)

2.20. Normas de auditoria

“Son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con sus responsabilidades

profesionales (...)”" (LARA VILLEGAS, 2012, pag. 29)
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2.21. Clasificacion de las Naga

Tabla N° 36

Clasificacion de las Naga

Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
Normas personales Cuidado y diligencia profesional

Independencia

Normas de ejecucion de | Estudio y evaluacion de control interno

trabajo Obtencidn de evidencia suficiente y competente

Aclaracion de la relacién con ESF y expresién
Normas de informaciéon | de opinion.

Base de opinion sobre estados financieros.

Fuente: (LARA VILLEGAS, 2012, pags. 29-33)

2.22. Normas técnicas de control interno

“Las Normas de Control Interno desarrolladas incluyen: normas generales y otras especificas
relacionadas con la administracion financiera gubernamental, talento humano, tecnologia de
la informacién y administracion de proyectos y recogen la utilizacion del marco integrado de
control interno emitido por el Comité de Organizaciones que patrocina la Comision Treadway
(COS0), que plantea cinco componentes interrelacionados e integrados al proceso de

administracion, con la finalidad de ayudar a las entidades a lograr sus objetivos ”

Fuente: (http://www.ministeriointerior.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/03/NORMAS-TECNICAS-DE-CONTROL-INTERNO.pdf,

2014, pag. 2)
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2.23. Control interno

“El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento”

Fuente:  (http://www.auditoresinternos.es/uploads/media_items/coso-resumen-ejecutivo.original.pdf,

2014)

2.24. Objetivos del control interno

Se establecen tres categorias de objetivos:

Tabla N° 37

Obijetivos del control interno

OBJETIVOS DEFINICION

Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones

) de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero,
Operativos ] » ) )
operacional y la proteccion de sus activos frente a posibles

pérdidas.

Hacen referencia a la informacién financiera y no financiera
interna y externa, y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
De Informacion | oportunidad, transparencia u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos, organismos reconocidos o politicas de

la propia entidad.

De Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a la

Cumplimiento | que esta sujeta la entidad.

Fuente: (http://www.auditoresinternos.es/uploads/media_items/coso-resumen-ejecutivo.original.pdf, 2014, pag. 15)
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2.25. Elementos control interno:

2.25.1. Ambiente de control

“Abarca el talante de una organizacion y establece la base de como el personal de la entidad
percibe y trata riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad

vy valores éticos y el entorno en que se actua’

http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf

2.25.2. Establecimientos de objetivos

“Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales eventos
que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos corporativos asegura que la direccion ha
establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision

de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado”

http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf

2.25.3. Identificacion de eventos

Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad deben

ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas revierten

2.25.4. Evaluacion de riesgos

Determina riesgos a partir de dos perspectivas: Probabilidad e Impacto.
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Entre las técnicas se utiliza determinar riesgos y normalmente también se utiliza medir
los objetivos relacionados

2.25.5. Respuesta al riesgo

Las respuestas deben ser evaluadas en funcion de alcanzar el riesgo residual alineado con

los niveles de tolerancia al riesgo

2.25.6. Actividades de control

Estan presentes en todos los niveles y &reas funcionales de la organizacion para lograr

los objetivos del negocio

2.25.7. Informacion y comunicacion

La informacion relevante, debe ser identificada, capturada, procesada y comunicada en

la oportunidad y forma adecuada

2.25.8. Supervision y monitoreo

Evalua la presencia y funcionamientos de sus componentes a lo largo del tiempo.



CAPITULO 11l

PROPUESTA

AUDITORIA DE GESTION PARA LA EMPRESA TEXTIL COMPANDAES S.A. DE LA

CIUDAD DE ATUNTAQUI, CANTON ANTONIO ANTE, PROVINCIA DE IMBABURA

3.1. Introduccidén

En la Compafiia COMPANDAES S.A. se inicia una Auditoria de Gestion con el
proposito de emitir recomendaciones para el mejoramiento de algunos procesos existentes en

la compafiia.

La validez de estos resultados se sustenta en criterios, técnicos tanto conceptuales como
metodoldgicos, que se aplican dentro de la Administracion por Procesos y que, finalmente se
presentan una serie de recomendaciones para la implementacion del mejoramiento continuo
de los procesos de la compafiia, que permitira enfocarse a una cultura organizacional basada
en la Administracion por procesos eficientes y que satisfagan los requerimientos de los clientes

internos y externos.

Para lo cual exponemos a continuacion la siguiente Auditoria de Gestion, para

evaluar los procesos existentes.
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Dir.: oAe. 17 de Teelio 1 verd. los Teelipanes col.. O DL O34 - 137

Auditores - G omsudiores

3.2. Fase |

3.2.1. Planificacion preliminar

1. Carta de Aceptacion

2. Cronograma de Actividades

3. Orden de Trabajo

4. Carta de Compromiso

5. Equipo Multidisciplinario

6. Visita Preliminar

7. Recopilacion de Informacion

8. Evaluacion de la Estructura de Control Interno Integral
9. Matriz de Calificacion de Riesgo
10. Matriz FODA

11. Hoja de Hallazgos

12. Carta a la Gerencia

13. Formular Indicadores
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3.3. Programa de auditoria

3.3.1. Planificacion preliminar

e Establecer los recursos necesarios para la ejecucién de la auditoria.

EMPRESA COMPANDAES S.A.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

OBJETIVOS:

e Obtener conocimiento general de las actividades de la empresa COMPANDAES S.A.

e Verificar la existencia de una base legal para su funcionamiento.

e Verificar la existencia de una estructura organica de la empresa.

RESP
NO | PROCEDIMIENTO DE HASTA | ONSA | Firma
BLE
1 Reciba una carta de aceptacion. 2 de 42 2 de 42 E.L
3 Elabore un cronograma de aplicacién L1 L1 E.L
' 3de42 4ded2 |
4 Elabore orden de trabajo. 5 de 42 6.de 42 E.L
5 Elabore carta de compromiso. 7'de 42 8'de 42 E.F
6 Presente el Equipo multidisciplinario 11 11 E.F
' 9de 42 9de42 | ™
7 Realice la visita preliminar. 10ded2 | 13 de 42 E.F
Elabore el cuestionario de control interno integral:
o | Iy
Contable 14 de 42 | 24de 42
Talento humano
9 Elabore la matriz de calificacién de riesgo 1.1 1.1 E.F
' 25de42 | 26de42 |
10 | Elabore la matriz FODA. 27de 42 | 27 de 42 E.F
11 | Elabore hoja de hallazgos. 28 de 42 | 31 de 42 E.F
12 | Elabore la carta a gerencia. 32 de 42 | 36 de 42 E.F
13 | Plantee indicadores previos a la aplicacion L1 L1 E.F
) 37ded2 | 42ded2 |
Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Marca tu extio desde 1993

COMPANDAES S.A.

Atuntaqui, 05 de mayo del 2014

Ingeniera

Soraya Rhea

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Presente,

De mi consideracion:

El sefior Fernando Benalcazar Gerente General de COMPANDAES S.A., AUTORIZA
al sefior EDISON LUIS FARINANGO CHAVEZ con C.C. 1721074068, para que realice
el trabajo de grado mismo que tiene el siguiente tema, AUDITORIA DE GESTION
APLICADA A LA EMPRESA TEXTIL COMPANDAES S.A. DE ATUNTAQUI
CANTON ANTONIO ANTE PROVINCIA DE IMBABURA, para lo cual se le facilitara
informaciéon contable y administrativa misma que debe manejarse con estricta
confidencialidad y utilizarla solo para fines educativos.

Por la atencién prestada anticipo mis agradecimientos.

Atentamente, AES S.A
CUMPARUVALD 5.0,
0 INAGA 16 53 Y PICHINCHA
v_muomﬁggiéﬁ_ll”“ 70

-1
b NTAQUI - ECUADOR
) auc‘:‘uv 091728903001
ra])
=
ndo' B cazar
Gerente General

iMucho
mejor!
ECUADOR

Av. Julio Miguel Aguinaga 16-53 y Pichincha Ri6é Amazonas y Sucre Esq.
Telf: (06) 2906658 / (06) 2909170 Telf: (06) 2907622

Almacén Fdbrica Nro. 1: I Almacen Fdbrica Nro. 2:
ATUNTAQU! / IMBABURA / ECUADOR ATUNTAQUI / IMBABURA / ECUADOR

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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3.3.3. Cronograma de actividades

No. | Actividades MAYO |JUNIO - AGOSTO| . able | Revisado por-
1 FASE | 1(2|3 1(2|3(4 112|3|4
1.1 Carta de Peticién - F.Q.S E.L.
1.2 Programa de Auditoria - F.Q.S E.L.
1.3 Visita Preliminar - F.Q.S E.L.
14 Recopilacion de Informacion - F.Q.S E.L.
15 Archivo Permanente y Corriente - F.Q.S E.L.
16 IIEn\f[:Igurzflon de la Estructura de Control Interno i F.O.S EL
1.7 Cuestionario de control Interno Integral - F.Q.S E.L.
1.8 Analisis FODA - F.Q.S E.L.
1.9 Carta a la Gerencia F.Q.S E.L.
1.10 Indicadores F.Q.S E.L.
111 Equipo Multidisciplinario F.Q.S E.L.
2 FASE |1
21 Programa de Auditoria - F.Q.S E.L.
2.2 Base Legal - F.Q.S E.L.
2.3 Plan de Auditoria - |- F.Q.S E.L.
2.4 Métodos aplicados para evaluar el Control Interno - F.Q.S E.L.
2:5 '(\I/l::r::)zoneﬁes 5;/ Eggiilrg? Int(i?no iesgo. e o8 e F.Q.S EL
B e ey - res | Jec

Elaborado por: E.F.

Revisado por: V.S.
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Matriz de Evaluacion del Area de Crédito y

2.7 Cobranzas ! FQS EL
2.8 Memorando de Planificacién - F.Q.S E.L.
3 FASE IlI

3.1 Programa de Auditoria - F.Q.S E.L.
3.2 Aplicacion de Procedimientos - F.Q.S E.L.
3.3 Técnicas de Auditoria F.Q.S E.L.
3.4 Marcas de Auditoria F.Q.S E.L.
3.5 Hoja de Hallazgos - F.Q.S E.L.
3.6 Indicadores - F.Q.S E.L.
4 FASE IV

4.1 Convocatoria a lectura de borrador de informe - F.Q.S E.L.
4.2 Acta de lectura de borrador de informe - F.Q.S E.L.
4.3 Informe de final - F.Q.S E.L.
5 FASEV

5.1 Matriz de seguimiento de recomendaciones F.Q.S E.L.
F.Q.S. | FRAMING QUALITY SERVICES

E.F. EDISON FARINANGO

V.S. VINICIO SARAUZ

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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3.3.4. Orden de trabajo

Ibarra, 6 de Mayo del 2014

Edison Farinango

JEFE DE EQUIPO “AUDITORA FQS S.A.”

Presente.-
De mi consideracion:

Me permito disponer a usted, proceda la realizacion de la Auditoria de Gestion a la Empresa
“COMPANDES S.A.” Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013, para lo cual

designo a usted, Jefe de Equipo y Operativo; el suscrito actuara como Supervisor de la misma.

Los objetivos de la Auditoria estaran dirigidos a:

Realizar el andlisis integral de la empresa COMPANDAES S.A. con la finalidad de
verificar la Eficiencia, Eficacia, Etica, Economia y Ecologia

e Verificar la estructura organizacional de la empresa.

e Analizar las normativas que aplican la empresa para su gestion.

e Verificar la gestion de Talento Humano.

e Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

e Generar recomendaciones que permitan optimizar la gestion institucional.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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El tiempo de duracion del presente trabajo es de 90 dias calendario y concluido el mismo se

servird presentar el informe respectivo.

Los resultados deberdn ser comunicados mediante informe de auditoria que incluira

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente

Dr. Vinicio Sarduz

DIRECTOR

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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3.3.5. Carta de compromiso

Atuntaqui, 07 de Mayo del 2014

Sefior

Fernando Benalcazar

GERENTE DE LA EMPRESA COMPANDES S.A.

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente tengo el agrado de confirmar la aceptacion y entendimiento de este
compromiso. La auditoria de gestion sera realizada con el propésito de conocer la efectividad
de los procesos que el talento humano ha desempefiado entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre

de 2013, la misma servira de guia para el logro de las expectativas a corto y largo plazo.

La auditoria se efectuara de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas e
indicadores de cumplimiento. Dichas normas e indicadores requieren que una auditoria sea
disefiada y realizada para obtener certeza razonable mediante la observacion, preguntas y
evaluacion acerca de la efectividad de las tareas. No obstante, cualquier asunto significativo
relacionado con los procesos a ser evaluados que surja durante la auditoria, sera comunicado

en las conclusiones y recomendaciones del informe.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Para examinar la eficiencia de los procesos como reclutamiento, desempefio, seleccion de
talento humano y demaés procesos se requerira la utilizacion de politicas, proceso, reglamentos
y normas que rigen la empresa en el 2013, los mismos que deberan estar auditados; se evaluara
al personal de la empresa para conocer si las actividades son desarrolladas de manera eficiente

y eficaz.

Espero una colaboracidn total con su personal y confiamos en que ellos pondran a disposicién

la documentacidn e informacion que se requiera en relacién con la auditoria.

Atentamente

Edison Luis Farinango Chavez

Jefe Auditor

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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O\ errzoes

“COMPANDAES S.A.”

3.3.6. Equipo multidisciplinario

CARGO

NOMBRES

SIMBOLOGIA

FOTO

PERFIL

Director  de
trabajo de
Grado

Luis  Vinicio

Sarauz

V.S.

El director de trabajo de grado, es el profesional
responsable de dirigir el desarrollo de la tesis,
ademas de cumplir con los criterios y estdndares
establecidos por el nivel directivo para la
ejecucion del trabajo.

Auditor
Jefe

Edison  Luis

Farinango

E.F.

Los auditores integrantes de los equipos de
auditoria, trabajan bajo la supervision directa
del jefe de equipo y sus principales funciones
son las siguientes:

a. Aplicar los programas de auditoria
preparados para el desarrollo del trabajo,
conforme a las instrucciones del jefe de equipo.
b. Documentar la aplicacion de los
procedimientos de auditoria utilizando la
estructura y orden definido para los papeles de
trabajo.

Auditor Junior

S/IN

T.M.

Las funciones principales del auditor junior son
las siguientes:

. Preparar el programa de auditoria a
ejecutarse para su posterior revision y
aprobacion por el supervisor.

. Preparar  los  cuestionarios de
evaluacion de la estructura de control interno
presentarlos al supervisor para su consideracion
y aprobacion.

. Aplicar los procedimientos sefialados
en los programas de auditoria.

Ejecutar de manera conjunta con el inmediato
superior las  funciones de delegacion
compartida.

Especialistas
en Recursos
Humanos

S/N

ERH

Analista de las politicas y practicas del personal
de una organizacion y evaluacion de su
funcionamiento actual, con el objeto de llegar a
una opinién profesional sobre las acciones
llevadas a cabo en materia de recursos humanos,
en un periodo de tiempo concreto, justifican los
gastos. Ademas de sugerir acciones y medidas
para el mejoramiento de la gestion.

E.F.
V.S.

Elaborado por:
Revisado por:
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Atuntaqui, 8 de Mayo del 2014

3.3.7. Visita preliminar

El grupo “AUDITORA FQS S.A.” realiz6 la visita preliminar a la empresa

COMPANDES S.A., donde se aplicaré la Auditoria de Gestion.

Se tuvo una conversacion directa con El Gerente General Sr. Fernando Benalcéazar quien

nos colaboro con la informacion general resumida en los siguientes puntos.

RAZON SOCIAL: “COMPANDAES S.A.”

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Ciudad de Atuntaqui, cantén Antonio ante, provincia de Imbabura, Avda. Julio Miguel

Aguinaga 16-53 y Pichincha

ACTIVIDAD ECONOMICA

Dedicaba a la elaboracion, y confeccion de prendas de vestir para damas, caballeros y

nifos.

REPRESENTANTE LEGAL: Sr. Fernando Benalcazar Gerente General

N° DE EMPLEADOS: 48 empleados

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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O\ errzoes

AREAS DE TRABAJO.

Adgquisiciones, produccion (disefio, corte, estampado, confeccion, control de calidad y
empaque y bodega de productos terminados), bodega de suministros y materia prima, recursos

humanos, departamento de ventas (locales de distribucién y ventas)
BASE LEGAL
Ley del Régimen Tributario Interno

Reglamento de Aplicacion de la LORTI., Codigo Tributario

Reglamento De Comprobantes De Venta Retencion Y Documentos Complementarios
Ley de Compafiias, Ley del IESS.

Caodigo de la produccién

Cadigo de Trabajo

Normas y politicas internas de la compafia

Manual de funciones

Otras disposiciones legales
PRODUCTOS

Ropa casual, deportiva, pijamas, disefios exclusivos.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Compandaes S.A. cuenta con un Plan Estratégico muy generalizado, pero con la colaboracion
nuestro equipo de trabajo se hard una propuesta para perfeccionar dicho plan. En el &rea de
ventas los pedidos de los clientes son cotizados en proformas, esta funcion es realiza por un
agente de ventas quien recibe los pedidos y el técnico hace un listado de todos los materiales
necesarios, si estas son aceptadas, el cliente debe cancelar el 50% como un anticipo. Cuando

el trabajo esta culminado, el cliente da su visto bueno y cancela la diferencia.

Todas las entregas y recepciones tanto en ventas como en pedidos se encuentran debidamente

pre numerados y registrados en el sistema con el cual trabajan.

La gerencia que esta representada por el Sr. Fernando Benalcdzar quien toma las

decisiones financieras y administrativas con colaboracion de la contadora y un asesor externo.

Respecto al personal se confirmé que los empleados si se encuentran asegurados al IESS

y mantienen sus aportaciones al dia.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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3.4. Estructura orgénica.

Gréafico N° 28

Estructura organica.

CONFECCIONES PANDA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COMPANDAES S.A

JUNTA DE ACCIONISTAS
I
s ] o
i i
! AUDIToRA i GERENCIA ! PROCESOSY |
! ! ' FINANZAS
—_— — — = ] L —_— — — = ]
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION ADMINISTRATIVO - RN
ADQUISICIONES FINANCIERO
RECURSOS
ADQUISICIONES PRODUCCION CONTABILIDAD HUMANOS corroratvos| | mavomisTas ALVACENES
EFICIENCIA
BODEGA l BODEGA ASISTENCIA l L . l .
COMPRAS OPERATIVA ALMACEN ALMACEN
MATERIA PRIMA INSUMOS CONTABLE A, PAROUE
[ [ [ [ \
CONTROL DE BODEGA
DISERO CORTE ESTAMPADO CONFECCION CALIDAD Y PRODUCTO
EMPAQUE TERMINADO

Elaborado por: E.F.

Revisado por: V.S.
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3.5.1. Administrativo

Tabla N° 38

Administrativo

. RESPUESTAS |VALORACION .
N° |PREGUNTAS S| NO [N/A |POND [CAL OBSERVACION
1 ¢lLa empresa se encuentra X 5 5
legalmente constituida?
A pesar de que la empresa cuenta con estos
2 |Laempresa cuenta con: documentos, no tienen estructurado un plan
estratégico adecuadamente.
Mision X 5 4
Vision X 5 4
Objetivos X 5 3 Los objetivos que posee la empresa se presentan de
forma general.
Politicas X 5 4

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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Como se establecen las funciones del personal:

Organigramas X 4 El organigrama que posee la empresa esta de forma
general.
Se encuentra definidas las funciones en el manual

Manuales X 5 pero por la necesidad debe colaborar en ocasiones
con otros departamentos.

. - Cuando necesitan la colaboracién en alguna area o

Disposiciones personales verbales | X 3 o S

actividad distinta.
: . . Para dar a conocer alguna resolucion que ha sido

Disposiciones personales escritas | X 2 ) .
tomada en alguna junta y compete a los trabajadores.
No tienen conocimiento de la importancia de

¢La empresa cuenta con un 1 implementar un codigo de ética, pero sin embargo

codigo de ética? hacen notar a las personas que es muy importante su
colaboracion.

Sefale desde que afio esta en vigencia:

1-3 afios X

4-8 afios X

Otros X

¢Se ha realizado actualizaciones X

del codigo de ética?

¢ Se encuentran determinadas las

funciones de los responsables|X 2

para la toma de decisiones?

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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8 ¢El gerente es quien realiza la X 4
planificacion de la empresa?
¢Se han establecido en forma
documentada los principios de
9 |. . " X 4
integridad y valores éticos de la
organizacion?
10 | Especifique el responsable de planificar
Director Financiero
Director de  Produccién vy
Comercializacion
Una comisién encargada X 4 Conformada por la contadora, gerente y un asesor
externo.
¢La empresa cuenta con un
11 |proceso de reclutamiento de 3 No, porque las personas que asisten no tienen los
personal? conocimientos recibe y se capacita primero.
¢La empresa cumple con todas
12 | las leyes laboralesy de seguridad | X 5
social?
13 ¢Todos los trabajadores estan X 5
afiliados al seguro social?
¢Cumple con los pagos de los
14 | sueldos y sobresueldos | X 4
oportunamente?
Existe un plan de capacitacion de Simplemente se accede a los cursos que son
la organizacion que favorezca el acreedores por la acumulacién de pago en las tarifas
15 | mantenimiento y mejora de la 3 especiales de la planilla de luz; ademés se capacita
competencia para cada uno de tomando en consideracion las necesidades de la
los puestos. institucion.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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. L No a los administrativos, pero en cuanto a los
Se realiza una evaluacion baiad q do v los d focci6 I
eriédica del desempefio que trabajadores ees_t,ampa 0 y los de confeccion se les
perioa . revisa la produccion con un formato establecido, ya
16 |identifigue las  necesidades 5 3 bai destai fin d | bli
organizacionales y personales de que trabajan a destajo, y a fin de mes se les publica
o) su rendimiento. Son realizados por los jefes de cada
mayor capacitacion. q
epartamento.
TOTALES 16 6 100 72
TOTAL DE PREGUNTAS
PONDERACION 100 NC |72%
CALIFICACION 72 NR |28%

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:
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3.5.2. Financiero
Tabla N° 39
Financiero
RESPUESTAS | VALORACION .
N° PREGUNTAS OBSERVACION
SI |[NO |[N/A |POND. |CALIF.
. se lo realiza de manera muy general por el mal
1 ;Slljaelgta la empresa con un presupuesto X 5 3 resultado que se ha obtenido en ejercicios
' pasados
2 ¢Cbémo programa las actividades econémicas
la empresa?
se lo realiza de manera muy general por el mal
Presupuesto Anual X 5 3 resultado que se ha obtenido en ejercicios
pasados
la encargada de bodega de insumos realiza la
Desarrollo de las actividades de compra-venta | X 5 4 Investigacion por depa_rtamento sob_re las
necesidades de la misma y realiza la
adquisicion
Las actividades de produccion de la planta se
Segln la demanda X 5 4 van dando conforme llegan los pedidos y se
ajustan.
Por criterio personal X 5 2 esto es usado muy rara vez
actualmente ya no se realiza un stock de
X 5 3 inventarios ya que por esto se ha quedado
Por stock de inventarios rezagado mucho material
3 | se preparan estados financieros mensuales X 5 no son definitivos, es para toma de decisiones

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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se presentan Estados financieros reales y

solo se realiza EEFF reales no presupuestados

4 | presupuestados con sus comparaciones Yy |Xx 5 3 y por ende no se aplican indicadores de
explicaciones de diferencias cumplimiento
5 | qué tipo de cuenta bancaria posee la empresa | X 5 4 cuenta corriente
6 |se lleva un adecuado control de cheques X 5 3 se realizan conciliaciones bancarias cada mes
cuando se presentan cheques para ser Se adjunta el documento de comprobante de
7 | firmados, se acompafian las facturas y todos | x 5 5 egreso Yy los recibos de los agentes de ventas,
los deméas documentos que justifiquen el pago ademas para el Sri se adjuntar el cheque.
se registran de manera oportuna todas las
8 [transferencias y fondos recibidos en las|x 5 5 diariamente
cuentas bancarias
g |S® realizan registros auxiliares para todo lo « 5 4 liquidaciones facturas
referente a efectivo
maneja el efectivo la misma persona que lo mantiene wuna persona distinta a
10 : 5 4 o
autoriza el pago de cheques contabilidad
11 ex!ste politica _sobre la realizacion de X 5 5
préstamos bancarios
12 eX|stel un personal que estudie la factibilidad X 5 4 el gerente y contador
de préstamos bancarios
TOTALES 11 1 80 56
TOTAL DE PREGUNTAS
PONDERACION 80 NC 70%
CALIFICACION 56 NR 30%

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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3.5.3. Contable
Tabla N° 40
Contable
$E§PUES VALORACION i
N° | PREGUNTAS N TN caLr | OBSERVACION
sl POND.
0o |A F.

1 |;Laempresa esta obligada a llevar contabilidad? | X 5 4 es una sociedad andnima

¢La contabilidad esta desarrollada a la normativa .
2 | . . 5 5 para realizar esto se cuenta con un asesor

internacional vigente? X

¢Cuenta la entidad con un catalogo de cuentas
3 . 5 5

actualizado? X
4 | Como esta califica la empresa:

Sociedad An6nima X 5 5

Compafiia Limitada X

Persona Natural obligada a llevar contabilidad X

Como persona Natural X

¢ Cudles son los estados financieros que prepara la
5 |empresa?

Estado de situacion financiera X 5 5

Estado de resultados X 5 5 marzo

Estado de flujo de efectivo X 5 5

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Estado de evolucion patrimonial 5 5
6 |¢A quién reporta la informacion financiera?

Superintendencia de Compafiias 5 5

Superintendencia de Bancos X

Ministerio de Inclusion Economica y Social X

Para informacion personal 5 5

¢Tiene la empresa un manual de procedimientos 5 9 es necesaria la presencia de la contadora
7 | contables? para el desemperio de sus funciones
8 |¢Laempresa cuenta con un sistema contable? 5 5

¢La empresa cumple con las obligaciones 5 5
9 |tributarias vigentes?

g,(_:uentg la empresa con un sistema para la gestion 5 3 lo realiza |a contadora
10 | tributaria?

; Existe una persona encargada de gestionar el .
11 (émbito tributaprio ante el SRIg? ’ > 3 lorealiza la contadora

¢La persona destinada para llevar los tributos ha 5 9
12 | recibido capacitacion continua?

una vez por afo 5 2

Nunca X

Ha sido multada la empresa por incumplimientos
13 | con:

5 4 una vez por insuficiencia de fondos que

SR.L fueron interés por mora

I.LE.S.S 5 5

Municipio 5 5

Otros X
14 | Como efectla las transacciones bancarias

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Cheques X 5 5
Efectivo 5 4 solo compras a traves de caja chica
Transferencias Bancarias X 5 5
¢Los cheques y el efectivo recibidos se depositan 5 5
12 |intactos el mismo dia o el siguiente dia habil? X
¢Mantiene la empresa un control adecuado de las 5 5
13 |cuentas contables? X
¢Se realizan las provisiones de las permitidas por
14 |la ley?
Para cuentas por cobrar X 5 5
Otras . -
CUALS. ..ot 5 5 Ia_s estqblgudas por la ley de regimen
X tributario interno
¢Estan debidamente aprobados los asientos de
diario por un funcionario o empleado
15 |responsable?
Contador de la empresa X 5 5
Auxiliar contable X 5 5
Gerente X 5 5
¢Las facturas de ventas son controladas 5 5
16 | numéricamente? X
17 ¢Los registros contables son realizados con 5 5
documentos de respaldo? X
TOTALES 8 0 |165 144
TOTAL DE PREGUNTAS
PONDERACION 165 NC 87%
CALIFICACION 144 NR 13%
Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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3.5.4. Talento humano
Tabla N° 41
Talento humano
N RESPUESTAS | VALORACION -
PREGUNTA BSERVACION
° GU S SI [NO N/A |POND. |CALIF. OBS clo
¢ Se legalizan la permanencia de los trabajadores mediante un contrato 5 4
1 |laboral? X
¢Se incentiva a los empleados con remuneracion variable de acuerdo 5 4
2 |alas ventas que realiza? X
. L . 5 3
3 |¢Laempresa aplica normas de seguridad industrial a los empleados? | x
¢Se encuentran definidas las responsabilidades y funciones de cada 5 5
4 |empleado? X
5 |¢Existen programas de capacitacion? X 5 2
¢Cada que tiempo la empresa brinda capacitaciones a sus
6 |trabajadores?
1 vez al afo X
2 veces al afio X
3 veces al afno X
Cuando se necesita X 5 3
No se da X
Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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¢ COmo se registra la asistencia a la empresa?
Tarjeta de reloj X 5 3
Digital X 5) 5)
A través de un afirma de ingresos y salidas X 5 2
Ninguno de los anteriores X
¢Realiza analisis de la evaluacion de desempefio del personal?
Una vez al afio X 5 3
No se realiza X
TOTALES 6 |4 5 50 31
TOTAL DE PREGUNTAS
PONDERACION 50 NC 62%
CALIFICACION 31 NR 38%

Elaborado por: E.F.

Revisado por: V.S.
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3.5.5. Matriz de calificacién de riesgo

Tabla N° 42

Matriz de calificacion de riesgo

Ponderacién Total: PT
calificaciéon Total: CT
DATOS Administrativo Financiero |Contable |Talento Humano
PT: 100 80 165 50
CT: 72 56 144 31
CALIFICACION TOTAL AD FIN CONT TH
RIESGO: 77% 72% 70% 87% 62%
CONFIANZA: 23% 28% 30% 13% 38%
NIVEL DE RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA FORMULA
NIVEL DE RIESGO CT X 100
MEDIO BAJO P=—rr—
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% PT
MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: E.F.

Revisado por: V.S.
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CONCLUSION

En el calculo nos muestra que la gestion realizada en los procesos es efectiva y expresa un nivel de confianza alto y por lo tanto un
nivel de riesgo bajo, a pesar de eso podemos realizar pruebas de cumplimiento en ciertos requerimientos la cual no tuvo una
respuesta favorable ya que puede incidir en los resultados que afecten los resultados de la entidad.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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» - La marca es reconocida a nivel nacional

- Tiene experiencia en el area textil

- Cuenta con un buen ambiente laboral

- Maquinaria De Alta Tecnologia

- Los Empleados Tienen Experiencia.

- La empresa Cuenta con principios definidos
- Los trabajadores cuentan con todos los beneficios de ley.
- Se Lleva la contabilidad de acuerdo a NIC y Niffs

- Calidad de servicios y productos para las cadenas de

almacenes

*- La Marca Es Reconocida en el mercado nacional e
internacional.

- - El sistema de compras via internet

» - Capacidad De Desarrollar Nuevos Productos.

»- Adaptacion A Las Nuevas Tendencias De Moda.

« - A captado mercado a nivel internacional a travez de las
cadenas de almacenes.

|*-Falta De Compromiso Por Parte De Los Empleados

L- Retraso En Las Entregas
- Ineficiente Comunicacién Entre Departamentos.

» - No cuenta con un plan estratégico estructurado
debidamente

» - Materia prima rezagada
*- Compra de materia prima en términos de proveedores

*- Creacion de nuevas marcas y tendencias con mejor
filosofia.

«- La competencia desleal debido a regulaciones legales
» - La competencia brinda productos similares

* - La competencia atrae a el personal con mejores
beneficios.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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3.5.7. Hallazgos de auditoria
Tabla N° 43
La empresa no tiene una planificacion estratégica estructurada adecuadamente.

COMPANDAES S.A.

1.- LA EMPRESA NO TIENE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA
ESTRUCTURADA ADECUADAMENTE.

La empresa no cuenta con un plan estratégico definido, a pesar que
Condicién | cuenta con la misién, visién, objetivos, principios no cuenta con
estrategias.

La Norma de Control Interno 500-01 “PLANIFICACION”, dispone que
la planificacion es un proceso continuo que comprende métodos,
técnicas para la utilizacion de medios y recursos disponibles y logro de
objetivos en un periodo determinado, la cual no se cumple.

En el transcurso de las actividades y procesos se identificara la
Efecto necesidad de elaborar estrategias y estructurar de una mejor manera el
plan estratégico.

Esto se origind por el desconocimiento de cuan necesario es incorporar
un plan estratégico a la empresa.

Criterio

Causa

Conclusion:

Que las deficiencias producidas en cuanto a la produccién se han dado mayormente por
no poner énfasis en la importancia de incorporar estrategias que permitan a la institucion

obtener mediante esta herramienta mejores rendimientos economicos y sociales.
Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. llevar esta necesidad de
planificar y estructurar de mejor manera el plan estratégico a un consenso con los accionistas
de la empresa para asignar recursos necesarios para implementarlo de una manera efectiva,

eficaz y econdmica.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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La empresa no cuenta con un codigo de ética

2.- LA EMPRESA NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA.

Condicion

La empresa no cuenta con un cddigo de ética, ademas que no tienen
conocimiento de la importancia de la misma.

Criterio

La Norma de Control Interno 300-03 “ ACTUACION Y
HONESTIDAD DE LOS FUNCIONARIOS”, dispone que cualquiera
que sea su nivel en la organizacion, estan obligados a actuar con orden,
moral, disciplina y profesionalismo, Esta herramienta permite tener una
guia conductual a través de normas que regulan los comportamientos de
las personas dentro de una empresa

Efecto

Que en cualquier momento se puede presentar irregularidades que
afecten el normal desempefio de la empresa y necesidades de estar
Ilamando la atencion al personal por la falta de identificacion con la
misma.

Causa

Se origind por la falta de conocimiento acerca de la importancia de
mantener un codigo de ética y difundirlo en la empresa.

Conclusion:

Las deficiencias en el rendimiento del talento humano han sido principalmente por no

difundir este concepto la que permitiria al personal identificarse con las metas y objetivos de

la empresa.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. analizar y llevar esta

necesidad a un consenso con los accionistas de la misma, de tal manera que de esta

implementacidn, los trabajadores adquieran mayor responsabilidad, empoderamiento y de la

empresa obteniendo mejores resultados y rendimiento en la gestion de todos los procesos.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Tabla N° 45

En la empresa no existe planificacion para las capacitaciones

3.- EN

LA EMPRESA NO EXISTE PLANIFICACION PARA LAS
CAPACITACIONES.

Condicién

No se realiza una planificacion para realizar capacitaciones en areas
determinadas en general al personal, solo se aprovechan las capacitaciones
que tienen como beneficio por los impuestos especiales que los hacen
acreedores a capacitaciones.

Criterio

La Norma de Control Interno 300-04 “CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO PERMANENTE”, dispone que la maxima autoridad
disponga que los servidores sean capacitados de forma obligatoria, constante
y progresiva, cumpliendo asi también el Art. 42 y 51 del reglamento interno.

Efecto

Que al momento de realizar los procesos se encontraran que alguien no pueda
realizar algun proceso por lo que generara una pérdida de tiempo incluso de
recurso

Causa

Se da por la inseguridad que sienten los funcionarios ya que los empleados
al obtener mayor conocimiento optan por renunciar a la empresa y llevar el
conocimiento a otra.

Conclusion:

Que no se realizan capacitaciones por la inseguridad que sienten los funcionarios ya que

los empleados renuncian a la empresa y llevan el conocimiento a otra.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Que estos problemas se

veran resueltos al dar a conocer un cédigo de ética de la empresa la cual las normas de conducta

ayuda a que los trabajadores respeten en especial el conocimiento que se les esta dando en el

area.

Elaborado por: E.F.
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Tabla N° 46

La empresa no tiene indicadores que midan el desempefio de los trabajadores

4.- LA EMPRESA NO TIENE INDICADORES QUE MIDAN EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES.

Condicién | No realizan evaluaciones de desempefio a ningln nivel a los trabajadores, solo
se lo realiza por criterio de quien los dirige.

Criterio La Norma de Control Interno 300-05 “ROTACION, EVALUACION E
INCENTIVOS”, dispone que la evaluacion es de importancia vital y serd
efectuada por el jefe directo con la participacion de la direccion de recursos
humanos. Tampoco cumple con la 110-04 “INDICADORES DE GESTION”,
dispone es la unidad que permite medir el alcance de una meta.

Efecto La falta de incorporacion de esta herramienta no les permite conocer como se
estan desempefiando en sus funciones.

Causa Por desconocimiento y por los criterios que usan los que dirigen cada
departamento, a pesar que no sean el adecuado para la comunicacién con los
trabajadores.

Conclusion:

En la empresa no se realizan evaluaciones de desempefio a ciertas areas de trabajo,

tampoco cuenta con indicadores, solo se lo realiza por criterio de quien los dirige.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. que se capaciten en
incorporar nuevas formas de evaluar al personal e indicadores que faciliten su medicion

oportuna.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.




1.1
32de 42

3.5.8. Carta a gerencia

Ibarra, 26 de Mayo del 2014
Serior
Fernando Benalcéazar
GERENTE GENERAL
EMPRESA COMPANDAES S.A.
Sefior Gerente:

Me permito informar que como parte de la Auditoria de Gestién se ha procedido a
efectuar la evaluacion del sistema de control interno general, de cuyo andlisis se anotd las
siguientes debilidades, por lo que en cada caso me permito efectuar las recomendaciones del
caso a fin de fortalecer, el sistema de control interno y en otros casos a minimizar riesgos, el

detalle de los mismos es:

1.- La empresa no tiene una planificacion estratégica estructurada adecuadamente.

La empresa no cuenta con un plan estratégico definido, a pesar que cuenta con la mision,
vision, objetivos, principios no cuenta con estrategias, como lo muestra la Norma de Control
Interno 500-01 “PLANIFICACION”, dispone que la planificacion es un proceso continuo que
comprende métodos, técnicas para la utilizacion de medios y recursos disponibles y logro de
objetivos en un periodo determinado, la cual no se cumple, pero en el transcurso de las

actividades y procesos se identificara la necesidad de elaborar estrategias y estructurar de una
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mejor manera el plan estratégico, esto se origin6 por el desconocimiento de cuan necesario es

incorporar un plan estratégico a la empresa.
Conclusion:

Que las deficiencias producidas en cuanto a la produccion se han dado mayormente por
no poner énfasis en la importancia de incorporar estrategias que permitan a la institucion

obtener mediante esta herramienta mejores rendimientos econdmicos y sociales.
Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General gerente general de COMPANDAES S.A. llevar esta
necesidad de planificar y estructurar de mejor manera el plan estratégico a un consenso con los
accionistas de la empresa para asignar recursos necesarios para implementarlo de una manera

efectiva, eficaz y econémica.

2.- La empresa no cuenta con un cédigo de ética.

La empresa no cuenta con un codigo de ética, ademas que no tienen conocimiento de la
importancia de la misma. Como lo indica la Norma de Control Interno 300-03 “ACTUACION
Y HONESTIDAD DE LOS FUNCIONARIOS”, dispone que cualquiera que sea su nivel en la
organizacion, estan obligados a actuar con orden, moral, disciplina y profesionalismo, Esta
herramienta permite tener una guia conductual a través de normas que regulan los
comportamientos de las personas dentro de una empresa, esto facilita que en cualquier
momento se puede presentar irregularidades que afecten el normal desempefio con necesidad

de estar llamando la atencion al personal por la falta de identificacion con la misma que se
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origino por la falta de conocimiento acerca de la importancia de mantener un cédigo de ética'y

difundirlo en la empresa.
Conclusion:

Las deficiencias en el rendimiento del talento humano han sido principalmente por no
difundir este concepto la que permitiria al personal identificarse con las metas y objetivos de

la empresa.
Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. analizar y llevar esta
necesidad a un consenso con los accionistas de la misma, de tal manera que de esta
implementacién, los trabajadores adquieran mayor responsabilidad, empoderamiento y de la

empresa obteniendo mejores resultados y rendimiento en la gestion de todos los procesos.

3.- En la empresa no existe planificacion para las capacitaciones.

No se realiza una planificacion para realizar capacitaciones en areas determinadas en
general al personal, solo se aprovechan las capacitaciones que tienen como beneficio por los
impuestos especiales que los hacen acreedores a capacitaciones, la Norma de Control Interno
300-04 “CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PERMANENTE”, dispone que la méxima
autoridad disponga que los servidores sean capacitados de forma obligatoria, constante y
progresiva, cumpliendo asi también el Art. 42 y 51 del reglamento interno. Esto puede
ocasionar que al momento de realizar los procesos no pueda realizarlos generando una pérdida

de tiempo incluso de recurso, esto se da por la inseguridad que sienten los funcionarios ya que
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Avadtomer . G treslione

los empleados al obtener mayor conocimiento optan por renunciar a la empresa y llevar el

conocimiento a otra.
Conclusion:

Que no se le da capacitacion por la inseguridad que sienten los funcionarios ya que los

empleados renuncian a la empresa y llevan el conocimiento a otra.
Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Que estos problemas se
veran resueltos al dar a conocer un codigo de ética de la empresa la cual las normas de conducta
ayuda a que los trabajadores respeten en especial el conocimiento que se les estad dando en el

area.

4.- La empresa no tiene indicadores que midan el desempefio de los trabajadores.

No realizan evaluaciones de desempefio a ningun nivel a los trabajadores, solo se lo
realiza por criterio de quien los dirige. La Norma de Control Interno 300-05 “ROTACION,
EVALUACION E INCENTIVOS”, dispone que la evaluacion es de importancia vital y sera
efectuada por el jefe directo con la participacion de la direccion de recursos humanos. Y
tampoco cumple con la 110-04 “INDICADORES DE GESTION”, que sefiala: es la unidad que
permite medir el alcance de una meta. La falta de incorporacién de esta herramienta no les
permite conocer cdmo se estan desempefiando en sus funciones y en qué porcentaje se esta

cumpliendo los objetivos, esto se da por desconocimiento y por los criterios que usan los que
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dirigen cada departamento, a pesar que no sean el adecuado para la comunicacién con los

trabajadores.
Conclusion:

En la empresa no se realizan evaluaciones de desempefio a ciertas areas de trabajo,

tampoco cuenta con indicadores, solo se lo realiza por criterio de quien los dirige.
Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. que se capaciten en
incorporar nuevas formas de evaluar al personal e indicadores que faciliten su medicion

oportuna.

Atentamente

Edison L. Farinango Ch.

Jefe de Equipo de F.Q.S.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.




1.1

3.6. Indicadores previos a la aplicacién
3.6.1. Indicadores del area de talento humano

AUSENTISMO

Horas dejadas de trabajar / Total de horas a trabajar

CAPACITACION.

Nro. De personas capacitadas/Nro. Total de trabajadores

GASTO TOTAL POR TRABAJADOR

PRODUCCION

CUMPLIMIENTO DE METAS.

Ventas Reales / Ventas Proyectadas

VARIACION ANUAL DE VENTAS.

Ventas afio 2 / Ventas afio 1

37 de 42
Remuneracion total + Gastos fijos y variables/NUmero de Trabajadores
Numero de unidades devueltas/ Nro. De unidades despachadas
Elaborado por: E.F.
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NEGOCIACIONES REALIZADAS

N° de ventas totales / N° de negociaciones realizadas * 100

3.6.2. Indicadores area de ventas

Fidelidad de los clientes

TOTAL CLIENTES QUE REPITEN

TOTAL CLIENTES

Analiza los clientes que repiten respecto al total de clientes que compran en un periodo.
Es de suma importancia conocer la fidelidad que tienen nuestros clientes hacia nuestro producto

0 servicio para de esta manera poder trabajar en mejoras que vayan en su beneficio.

Beneficios por division y tipo de productos

BENEFICIO POR DIVISION

BENEFICIO TOTAL

Muestra que parte del beneficio es generado por una division o por una gama de

productos. Ayuda a la gerencia ya que permite ver que producto es mas 0 menos rentable.

Capacidad de venta por visita realizada

PEDIDOS CONSEGUIDOS

VISITAS REALIZADAS

Elaborado por: E.F.
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UNIDADES MONETARIAS VENDIDAS

VISITAS REALIZADAS

Mide la capacidad de conseguir pedidos respecto de las visitas realizadas.

Ventas por empleado

VENTAS
NUMERO DE EMPLEADOS

Mide las ventas medias por empleado. Es importante para la gerencia conocer cudl es la
venta alcanzada por cada empleado para asi medir su desempefio en funcién de las metas
planteadas.

Devolucion por ventas

VOLUMEN DE DEVOLUCIONES

VENTAS TOTALES

Mide el nivel de devoluciones en nivel de las ventas. Nos permite conocer los productos
que son devueltos para de esta manera emprender acciones de mejora en la aceptacion de estos

productos.

Desempefio del departamento o de la empresa

VENTAS TOTALES

VENTAS PREVISTAS

Elaborado por: E.F.
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Mide el desempefio logrado en un periodo de tiempo determinado sobre un el &rea de
ventas pero que también refleja los esfuerzos de toda la organizacion. De esta manera se puede

medir el logro en ventas alcanzado y si se ha cumplido o no los objetivos.

Tiempo efectivo de ventas

TIEMPO ANTE CLIENTES

TIEMPO TOTAL DE TRABAJO EN VENTAS

Mide el tiempo del total de ventas que se ha empleado en los clientes, esto nos ayuda a
determinar el grado de importancia que tiene la empresa o da la empresa a sus clientes. En la

actualidad es de suma importancia enfocarse en los clientes.

Costo de ventas

COSTO DE VENTA

COSTO TOTAL

3.6.3. Indicadores de atencién al cliente

Nivel de entrega a clientes

PEDIDOS NO ENTREGADOS

PEDIDOS DESPACHADOS

Este indicador determina el grado de satisfaccion de entrega a los clientes y ayuda a

evaluar los errores durante el despacho a los clientes para disminuir las falencias que presenta.

Elaborado por: E.F.
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Calidad del servicio

PERSONAL ADECUADO (ESPECIALIZADO) EN ATENCION AL CLIENTE

PERSONAL TOTAL

Establece un estandar en la atencion al cliente con una personalidad agradable, generando

mejor calidad en el servicio y al momento de atender al cliente.

EFICACIA

Mide el grado de cumplimiento de las metas.

EFICACIA= METAS CUMPLIDAS

METAS PLANTEADAS

EFICIENCIA

Metas

Relacion cumplimiento de metas con costos incurridos

EFICIENCIA= # METAS CUMPLIDAS

COSTOS UTILIZADOS

Capacidad Instalada

Indica el uso racional de las instalaciones, con base en la capacidad nominal o instalada.

El indicador es medido porcentualmente.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.




1.1
42 de 42

USO DE LA CAPACIDAD INSTALADA= VOLUMEN DE PRODUCCION

CAPACIDAD INSTALADA

DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO O DE LA EMPRESA

Mide el desempefio logrado en un periodo de tiempo determinado sobre un el area de
ventas pero que también refleja los esfuerzos de toda la organizacion. De esta manera se puede

medir el logro en ventas alcanzado y si se ha cumplido o no los objetivos.

VENTAS TOTALES

VENTAS PREVISTAS

Elaborado por: E.F.
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3.8. Programa de auditoria

3.8.1. Planificacion especifica

EMPRESA COMPANDAES S.A.

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

OBJETIVOS:

¢ Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos y métodos de operacion de la
empresa, COMPANDAES S.A. a fin de identificar las debilidades de cada Departamento

y poder plantear recomendaciones para su mejora, esto dentro de un marco ético

profesional.

¢ Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en el logro de los objetivos planteados

por los Departamentos.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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Tabla N° 47
Planificacién especifica
NO PROCEDIMIENTO DE | HASTA RE%PLOENSA FIRMA
ELABORE EL PROGRAMA DE 2.1 2.1
AUDITORIA 1de20 | 2de?20
Consideracion del objetivo general de la
auditoria vy del reporte de planificacion
preliminar
1| Visite las instalaciones donde se| 2.1 2.1 EE
desarrollan los procesos. 2de 20 | 30de 20 )
o Obtenga la base legal de la Institucion
o Entreviste a la Jefa del Departamento
de Talento Humano y Gerente
5 Elabore un Memorandum de| 2.1 2.1 EE
Planificacién 4de20 | 6de?20 ’
3 Elabore los métodos de evaluacion del| 2.1 2.1 EF
sistema de control interno 6de20 | 8de20 '
Elabore el cuestionario de control interno
4 COSO ERM 2.1.1 2.1.1 EF
Aplique el cuestionario de control interno| 1de9 8de9 '
COSO ERM
5 Evalle nivel de confianza y el nivel de| 2.1.1 2.1.1 EE
riesgo. 9de9 9de9 '
. 2.1 2.1
6 |Elabore la hoja de hallazgos 9de 20 | 14 de 20 E.F
) . 2.1 2.1
7 | Redacte el informe (carta gerencia) 15 de 20| 20 de 20 E.F

Elaborado por: E.F.
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3.8.2. Base legal

Tabla N° 48

Base legal

“COMPANDAES S.A.”

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

No.

CONCEPTO

Ley del Régimen Tributario Interno

Reglamento de Aplicacion de la LORTI.

Caodigo Tributario

Al w| N R

Reglamento De Comprobantes De Venta Retencion Y

Documentos Complementarios

Ley de Compafiias

Ley del IESS.

Cadigo de la produccion

Cadigo de Trabajo

©| 0O Nl o o1

Normas y politicas internas de la compafiia

Manual de funciones

11

Otras disposiciones legales

Elaborado por: E.F.
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3.9. Memorandum de planificacion

Tabla N° 49

Memorandum de planificacion

Entidad: COMPANDAES S.A.

Auditoria de Gestion a: Talento Humano
Preparado por: Edison Farinango
Revisado por: Msc. Vinicio Sarauz

Periodo:01/01/2013 - 31/12/2013
Fecha: 07/05/2014
Fecha:01/08/2014

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informes de Auditoria previos,
Horarios de trabajo

Rol de pagos.

Plan estratégico.

Normativa, Reglamento, Politicas
Codigo de Etica

2. FECHA DE INTERVENCION

Fecha estimada

- Orden de trabajo 06/05/2014

- Inicio del trabajo 07/05/2014

- Finalizacion del trabajo 01/08/2014

- Discusion del borrador del informe con 04/08/2014

los empleados

- Presentacion del informe al Gerente 06/08/2014

- Emisidn del informe final de auditoria 13/08/2014

3. EQUIPO DE AUDITORIA Nombres: SIGLAS
- Director Vinicio Sarauz V.S.

- Jefe Auditor Edison Farinango E.F.

4. DIAS PRESUPUESTADOS - 90 Dias distribuidos en las siguientes fases

- FASE I, Conocimiento Preliminar 10 dias
- FASE 1, Planificacion 15 dias
- FASE IlI, Ejecucion 35 dias
- FASE IV, Comunicacion de Resultados | 10 dias
- FASE V, Mejoramiento - Seguimiento 20 dias

Entidad: COMPANDAES S.A.

Auditoria de Gestion a: Talento Humano
Preparado por: Edison Farinango
Revisado por: Msc. Vinicio Sarauz

Periodo:01/01/2013 - 31/12/2013
Fecha: 07/05/2014

Fecha:01/08/2014
Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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6.- ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1.- Informacion general de la institucion

- Misién

- Vision

- Objetivo

- Actividades principales

- Estructura organica

- FODA

- Proveedores

- Principales Clientes

6.2 Enfoque a:

(Auditoria al Talento Humano)

(Auditoria orientada hacia la eficacia en el logro de los objetivos y actividades)
(Auditoria orientada hacia la eficiencia y economia en el uso de recursos)

6.3 Objetivo:

6.3.1 Objetivo General

o Realizar el analisis integral de la empresa COMPANDAES S.A. con la finalidad de
verificar la Eficiencia, Eficacia, Etica, Economia y Ecologia

6.3.2 Objetivos Especificos por cada uno de los componentes

o Verificar la estructura organizacional de la empresa.

o Analizar las normativas que aplican la empresa para su gestion.
o Verificar la gestion de Talento Humano.

6.4 Alcance

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la Institucion,
por lo que, en la determinacidn del alcance debe considerarse lo siguiente:

. Logro de los objetivos Institucionales, la estructura Institucional; y, la participacion
individual de los integrantes de la Institucion.

. Evaluacion de la eficiencia de los recursos, entendido como rendimiento efectivo, asi
como la eficiencia en el logro de los objetivos y metas, en relacion a los recursos utilizados.
. Evaluacion a los procesos ineficaces 0 méas costosos; duplicacion de esfuerzos de
empleados. Exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar, deficiencias importantes,
en que ocasionen desperdicio de recursos 0 perjuicios economicos.

. En resumen Comprende el analisis, optimizacién y rendimiento en la gestion y
operaciones realizadas por el Talento Humano durante el periodo 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013.

6.5 Componentes de Control

- Ambiente de Control

- Establecimiento de Objetivos

- Identificacion de Eventos

- Evaluacion de Riesgos

- Respuesta al Riesgo

- Actividades de control

- Informacion y Comunicacion

- Supervision y monitoreo

6.6 Resumen de los Resultados de la Evaluacion de Control Interno

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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En esta primera fase de la auditoria se encontré que COMPANDAES S.A. no cuenta con un
plan estratégico por lo que el personal no tiene un conocimiento de cuéles son los objetivos
que debe cumplir cada uno dentro de la organizacion, siendo una desventaja al momento de
medir la eficiencia, eficacia y economia para lograr una adecuada optimizacion de los
recursos, tampoco cuentan con un codigo de ética.

7. OTROS ASPECTOS

- Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada componente

- El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de gestion

- El presente plan de trabajo se realizara a base del conocimiento de la Institucion y la
informacion obtenida en la Fase de Conocimiento Preliminar

8. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Edison Farinango
Jefe Auditor

FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION

Msc Vinicio Sarauz
Director

3.9.1. Métodos de evaluacién de control interno

v Control Interno

Se orienta a garantizar el logro de los objetivos de cada institucion privada y del estado
en su conjunto, fundamentado en el cumplimiento de los principios que rigen la administracion
en especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia; en la coordinacion de las
actuaciones entre las diferentes entidades que los conforman, preparandolo para responder a

los controles externos que son inherentes.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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v Cuestionarios

Los cuestionarios permiten evaluar el control interno de una entidad a través de preguntas
cerradas a los diferentes funcionarios de los procesos bajo examen, de esta manera permite
determinar puntos clave. Estan disefiados de tal manera que una respuesta “no” a una pregunta
indique una debilidad de control interno y una respuesta “si” una fortaleza, ademas

proporcionan una distincion entre una debilidad mayor y menor

v Narrativas

Consiste en la descripcién, resumen por escrito del control interno del componente
auditado, es resultado del proceso de entrevistas, encuestas, tanto escritas como verbales, en
ella se debera describir los empleados que realizan las diversas labores, procedimientos mas
importantes, documentos preparados, registros llevados y separacion de funciones, destacando

la efectividad de los controles existentes.

v Flujogramas

Representa en forma grafica las etapas de un proceso, las personas o sectores

involucrados, la secuencia de las operaciones y circulacion de los datos y documentos

v Beneficios:

Simplificar la tarea de identificar el proceso.

Orientar la secuencia de las actividades con criterio l6gico, siguiendo el curso normal de

las operaciones.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Visualizar la ausencia o duplicacion de controles, autorizaciones, registros y archivos.

Facilita la supervision a base de claridad, simplicidad, ordenamiento Idgico.

v Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de debilidades

de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a acabo los siguientes procedimientos

previos:

o Completar un cuestionario segregado por areas béasicas.
o Evaluacion colateral de control interno

v Comentarios

Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la estructura de
control interno, pues se requiere la aplicacion combinada de métodos. Ejemplo: el descriptivo

con cuestionarios, los Flujogramas con cuestionarios, etc.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.




1. AMBIENTE DE CONTROL

&Muestra la Maxima Autoridad interés
por la integridad y los valores éticos?

¢ Existen otras acciones utilizadas por
la maxima autoridad para transmitir la
1.1.2 importancia de la integridad y los x reuniones con personal claves de la empresa y reuniones 1
valores éticos del personal de la
entidad?
iinformaria de manera formal sobre
41.1.3 Una violacién potencial importante al Cualquier cosa que pase en la empresa se le comunica
©"7 Cédigo de Conducta ética que sea de inmediatamente.
'su conocimiento?
¢La estructura organizacional es
1.1.4 funcional, clara y del conocimiento x i
general?
¢Revisa y modifica la gerencia. la
1.1.5 @structura organizativa de la % 1
**? de acuerdo a los cambios y
condiciones?

RANGO COMPONENTE

Integridad y
Valores Eticos

GRADO DE CONFIANZA

BAJO
MODERADO

Se posee informacién oportuna,

y el control de la empresa

0.51 0.59 M8 MA ALTO
La Alta Direccion lleva a cabo

1.2.2 acciones para mejorar el Sistema de x pero creo que aun falta tenerlo todo por escrito 1
Control Interno
Se revelan las medidas de control
1.23 interno implantadas en la empresa x si se da a conocer Remigio 1 10 10 100,00%
Se las
para el uso, proteccién y conservacion
de los recursos con la que cuenta la
empresa.

Filosofia y Estilo de
la Alta Direccion

0.76 0.95 Al B NIVEL DE RIESGO

Existe una evaluacién y supervision 4
constante de los riesgos x manual de seguridad industrial 1

BAJO
MODERADO

1.3.1 Existen comité de Auditoria x o

Que Funciones cumple el comité de
132 auditoria e 9

B |sajo ALTO

Presenta por escrito al Directorio los
» 2::::{" o s 133 Resultados del comité de Auditoria % i
Comités 1.3.4 Con que frecuencia se redne el comité s o
34 de Auditoria.
El Comité de Auditoria realiza un
alas

MM_|MODERADO MODERADO

1.3.5

realizadas.

MODERADO ALTO

>[5




1.4.1 Se encuentra definida la estructura 5
© Administrativa
Existen Organigramas Estructural y
142 Eincional en la Organizacién 4 =13
1a |Eo iy 4.3 Se evalua la estructura organizacional. si se esta de rdo a las 1 7 e e 1de9
= Organizativa !
144 Existe un manual de Procedimientos y 1
© Flujogramas de operacion
1.4.5 Seevalialas actividades que realizan no de acuerdo a horarios establecidos ni fechas pero 1
7 los asistentes constantemente deben presentar informes
151 Existe un Manual de Funciones por 1 Elaborado por: EE:
escrito.
no se tiene una planificacion para vacaciones, lo que se
2 Se encuentra definido el cuadro de hace es una vacio general al afio con todos los 3 =
Stoncad 152 Lianificacion de vacaciones anuales |trabajadores, pero es conforme a lo que pidan los i s s b
15 (josonacey j 10 10| 100,00%
¢ Responsabilidad 2
Asumid 1.5.3 Existe rotacién de funciones. 1
Existe un plan de Capacitacion que
1.6.1 mejore el desempefio de los no existe ningtin plan o
trabajadores
1.6.2 Rotacion del personal es politica o ins AamBlS a0 T8 erekeen o
general en la empresa.
remigio norma ( ): Rosita i
| TR, L s:’:‘:s"‘%’j‘;’le":?d‘"’ o ae.In Patricio (Corte); Calos (Estampado); Alex (insumos); 1
1i6 JfEereen o insaia Jimena (produccién 10 2| 20,00%
Se evalua al personal perisdicamente
164 o
¢Coémo?
Se analiza periédicamente si el
personal actual es el suficiente para
185 figur atcatios las actVidades de la No, es el plan de reduccion por Ia falta de personal. o
organizacion
2 ol
Existen Objetivos y metas
T st en el plan estratégico 1
1.7.2 Se emiten Informes de resultados No, solo se presentan los balances, pero no hay formatos |,
**< obtenidos estandarizados todo es como vayan requiriendo
17 |Respondabilidady [1.7.3 Se Identifican debilidades de area conforme se realiza el trabajo 1 10 8| so00%
Transparencia
Se realizan Revisiones internas y se
S8 toman los correctivos necesarios SO ey problenise i
1.7.5 Existe Mecanismos de asignacién de Al momento que firma el contrato ahi consta las 4
""" derechos y responsabilidades responsal lades y en un anexo adicional
VALORACION TOTAL 70

CALIFICACION COMPONENTE

[PORCENTAJE DE AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO




21

)

Objetivos
Estratégicos

Existe un proceso de establecimiento
de objetivos dentro de la empresa

Cuenta la empresa con el
establecimiento estratégico de
objetivos de operaciones y de
cumplimiento
2Se toma en consideracion la
informacién de los clientes para el
establecimiento de objetivos?
¢Se informa al personal de la empresa
Ios cambios que se realizan a los
objetivos?
‘Se monitorean continuamente el
de dichos

Existe politicas de venta y cobro
acorde a los objetivos de la empresa

2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

No se tiene objetivos como las empresas
se van

estandarizar

Todo se hace en base a ventas y produccion
tomando en cuenta lo que hay que entregar

en especial para el otorgamiento de crédito en
las prendas

10

66,67%

RANGO COMPONENTE

GRADO DE CONFIANZA

BAJO

51% 75% M M

Objetivos
Especificos

Se verifica que cada asistente conozca
y comprenda los objetivos a fin de
contribuir a su logro

se revisa continuamente los avances
de las actividades realizadas por los
asistentes

Los objetivos departamentales estan
acorde con los objetivos institucionales

ajusta la empresa sus objetivos a las
de

y
Ia misma y de sus clientes

‘Se manifiesta a los trabajadores los
beneficios que se obtienen con el logro
de los objetivos

Cuenta la empresa con los recursos
necesarios para alcanzar sus

estan

evaluados ya que si ellos no presentan

no se °

nosotros estamos en la mitad, nos toca
adaptarse a los clientes mas que ellos se
adapten a nosotros

lo principal que ellos evidencia mas son en los
beneficios sociales

10

83,33%

MODERADO

ALTO

NIVEL DE RIESGO

Relacién entre
Objetivos y
Componentes
del CORRE

Existe Compromiso de la alta direccion
y asistentes para el logro de los
objetivos

Establecen objetivos para los clientes

los clientes tienen fichas individuales
de registro

las personas mas comprometidas son las
personas claves

es un muy
en el que si el cliente desea, firma o no una

jarantia

10,00

100,00%

MB__|MODERADO BAJO |
[MODERADO MODERADO




CALIFICACION COMPONENTE
PORCENTAJE DE AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

o of H WA |MODERADS ALTS
o o A _|ato
2.4 Se mantienen actualizados en los
s Cambios en la legislacion
2.42 o RESET N K REREE
Existe una Adecuad: i i
.. |consecucion de 243 Cou o SOnIon s simplemente a nivel general 2de9
Objetivos 2.4.4 Existe un control de los recursos si los jefes de areas se les hace la entrega por < RO 0s00%
4% asignados a cada area escrito
Se define un cuadro de requerimientos
25 Civiene e jefes I Elaborado por: I E.F.
o o Revisado por: V.S.
2.61 of £ 1
2.5 Se realizan controles de Deteccion de
Riesgo "7 riesgos interos
b Aceptado y 2.5.3 ©n los Cambios internos se mide el 10 o
Niveles de "2 grado de impacto y riesgo aceptado ¥ A00%
Tolerancia o o
o 0|
o o
VALORACION TOTAL 50




3.1

Internos

3.1.1

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

Existen riesgos internos que afectan la
consecucién de metas.

Se identifican los riesgos extemnos.

Aporta ia Participacién del personal en la

mitigacién del riesgo

existen procesos para detectar riesgos

tienen procesos para mitigar los riesgos

internos y externos

estos eventos pueden afectar a clientes y
s

3. IDENTIFICACI

En la medida de los conocimientos se 1
trata de mejorar

©

N DE EVENTOS

10

15% | 50% B A

RANGO COMPONENTE

51% | 75% M

3.2

Identificacion

BT

3.2.2

323

Los Eventos son identificados
oportunamente

existe participacién del personal en la

de E

3.2.4

de los eventos

ipa la Alt; en
Ia identificacion de eventos

oo o

-3

S 4 66,67%
srw| 75w ma| me

3.3

Categorias de
Eventos

3.3.1

3.3.2

333

3.3.4

3.3.5

o
o
se han identificado Factores externos
se han identificados Factores intemos.
existe riesgos en el personal
existe riesgos en los Procesos

existe riesgos en la Tecnologia

la desercién de los trabajadores y la falta

pero es muy escaso 1

solo en caso de virus 1

10

NIVEL DE RIESGO
BAJO

MODERADO

ALTO

6| 60,00%

i e uss e UG
VALORACION TOTAL

CALIFICAC COMPONENTE

PORCENTAJE DE AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

17,6666667




a

al identificar los riesgos la empresa cuenta con
técnicas cualitativas y cuantitativas para su
evaluacion

Existe una persona encargada de archivar los

EVALUACION DE LOS RIESGOS

RANGO COMPONENTE

4.
1
. la jefa de ventas 1
2 expedientes de la cartera de clientes
2 "t 4.1. La base de datos de cartera de clientes se actualiza A
P Estimacion de 3 periodicamente 10
Probabilidad de Inr 41, Se un de los.
4' S dentro de la solo fisicos 0
empresa GRADO DE CONFIANZA
P h it porice -, porque siempre se cruza la informacion |1 yr g 1O " =
4.1. al realizar algun cambio en proceso u objetivos se o
6 evalban los posibles 51% 75% M M MODERADO —
4.2. Se cuenta con un programa de seguimiento para 5
1 corregir las desviaciones 51% 59% ms| MA| ALTO
4.2. Los activos de la empresa cuentan con un registro una ficha general que es una ayuda 4
2 detallado del bien para cos| ool wm|  wml
4.2. Los medios que proporcionan informacién son 1
3 identificados por el personal ool 7wl wal  wel
4.2 Evaluacion de Riesgos |[4.2. Los medios seleccionados para la obtencion de partes criticas, manejan dinero, pagos |, 10 50,00%
4 i i i i 76% 95% A B NIVEL DE RIESGO
4.2. Se evalua los Cambios tecnolégicos y el riesgo 5
5 inherente en la empresa BAJO
4.1 poco
6- © Existen algun plan de contingencia que vende a crédito en altas o
cantidades MODERADO a
4.3.
1 o P ALTO
4.3. La informacién suministrada es correcta, detallada y % 1
2 oportuna para la toma de decisiones de la empresa. - ASORRADS
4.3. Existe identificacién y comunicacion de la 1 4 =T -y 2.1.1
. . 3 informacion de los factores intemos y externos | { 2
.2 | Riesgos originados por ol s nc-»-;?iji L’ﬂm“w
los cambios :.3 E;m lumoir:ullaco con que Tu la empresa o o k ']..'.. 4de9
i MM MODERADO MODERADO
43, La al de la
5 sa se utiliza para el cumplimiento de sus 1 [Elaborado por: B
responsabilidades MA ALTO
Realiza la empresa reuniones periédicas con el
23 personal para verificar los avances y resultados de el izl b, o 1) Revisado por:  |V.S.
las actividades asignadas pocsonse A |aro
TOTAL 30

VALORACION
CALIFIC, N COMPONENTE
PORCENTAJE DE AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

16




5. RESPUESTA A LOS RIESGOS

Se establecen controles para Ios riesgos A 3
5.1.1 e % Se socializan para dar soluciones | RANGO COMPONENTE
5.1.2 Exmanemﬁoie!p‘nnﬂﬂdpﬁmdmsgo x o
PR el it x 1
Categorla de para el ueoompono GO sus actividades o
5.1 1 8| 8333
Respuestas 5.1.4 Existe supervision sobre los asistentes de la 5 4 & %
“14 empresa cuando desarrollan las actividades. GRADO DE CONFIANZA
Cuenta la empresa con un seguro que respaide
5715 sus activos fijos < e thmend it amiivrad % 15% | sow | B | A BAJO
516 Serealiza mantenimiento sobre la base de datos | 4 ¥
-1® _deios ci 51% | 75% | M| ™ MODERADO |
527 o 5% so%| wa| ma ALTO
Se evalua la capacidad profesional de los
522 Lsistentes antes de asignar una actividad s RETRSE LRV O s0%) ees| mm| mwm
5.0 Se establece un limite de tiempo para que los & ol
D ision d 3o una actividad 87%) 75%]| mal mel NIVEL DE RIESGO
ecision de se comunica inmediatamente en especial
5.2 ente la: 10 3| 2s00%
Respueslas 524 Se l._l lr_wofma alos dlcmsm'nunun s 5 nas g yse 1
fechas limite 76% | 95% | A B8 BAJO
525 o MODERADO
un programa de capacitacién para disminuir
5226 2% cebNaen cat pefeonat y proporckarier un x of
mejor servicio a sus client: ALTO
vn.ovuc:cu TOTAL 20
CALIFICACION COMPONENTE]
PORCENTAJE DE AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

E.F.
V.S,




6. ACTIVIDADES DE CONTROL

6.1.1 0

RANGO COMPONENTE

el sistemna informatico recibe
6.1.2 mantenimiento periddico y asi obtener  |x RN m i asiEoRY Cusdo 4o 1
informacién confiable y oportuna Teguiee
6.1.3 'aempresa realiza evaluaciones de 5 5
Integracién con las desempefio del personal de ventas
6.1 |Decisiones sobre 6.1.4 Serealizan constataciones fisicas de los | mensual, depende de lo que se 0! 10 4 40,00%
Riesgos en los requiera
se han realizado encuestas a clientes
6.1.5 acerca de la atencién e informacion x o
recibida por parte de los vendedores Crs (on v e oy pes o
6.1.6 se mantienen por escrito los controles x solo las politicas que se tiene Jg TR T N BT e Ao
62.1 realizan presupuestos B3 © 51%| sow| ws| ma| ALTO
622 Se Supervisa el cumplimiento del
-2 x o
pre: o so%| eow| mm| wm
6.2.3 Serealiza Procedimientos de control 5 b
Prir 2 Activi i B7% 75% MA| MB|
i 10 5| 50.00%
w - (e i DGRt s se especifica en el contrato cual es su
6.24 o wm‘“"'“lm’ s x jefe inmediato y cuales sus 1 A
responsabilidades 76% | 95% | A | B NIVEL DE RIESGO
6.2.5 Se mantiene una Segregacion de x pero en especial con los jefes de cada |,
2% funciones area BAJO
|6.2.6__Se realizan Controles internos x cada jefe de puntos clave 1 MODERADO
631 ElUsO de la Informacion es para fines de | A
31 mejoramiento de la empresa 8 |saio ALTO
Se complementa los Sistemas
632  oxistentes " ! Lo
6.3 gg?;r;:: ;:?:-?Jr?:aci 6n |6.3.3 Existe una Comunicacion permanente | 3 10 10 | 100,00%
entre los departamentos de la empresa e " s
MM |mobERADG
mA_|mMoDERADO ALTO
A_|ato
VALORACION TOTAL 30

CALIFICACION COMPONENTE
PORCENTAJE DE AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO




=X

Cultura de informacién en

todos los niveles

L

Tienen Politicas establecidas(Relativas a
ta informacién y comunicacion)

La informacién suministrada al personal
es obtenida a través de fuentes interas
y externas

Es ordenada, correcta y precisa la
informacién suministrada al personal

El proceso de identificacién y captacién
de l1a informaci6n son revisados
constantemente

Cuentan los sistemas de informacién con
procesos suficientes que faciliten ia
comprensién y analisis del personal

7. INFORMACION Y COMUNICACI

se presenta la informacion necesaria

se revisan y se ajustan de acuerdo a las.
necesidades

pero hay que hacer varios documentos extra

10

15%
51%

RANGO COMPONENTE

50% B

2>

75% ™M

7.2

Herramienta para la
Supervision

7.2.3

7.2.4

La informacion que suministra
sisteman de nformacion ss Giizacia purs)
la toma aecisione:
Los sistemas y Sumwm de
cion

Ia
por el sistema a Ia eficiencia del control
interno

El personal involucrado en actividades
autorizado

de control esta para acceder
al sistema de informacion

o

con su debida autorizacion solo el gerente y jefe
de planta

10

GRADO DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

75%, wal s,

95% A B

7.3

Sistemas Estratégicos e

integrados

Los canales de comunicacion estan
para

establecidos adecuadamente
suministrar la informacion

que recibe del

Son comunicados al personal los nepgou
que afectan el funcionamiento de Ia
empresa

Toma en cuenta la administracion l-s
sugerencias at personal

NIVEL DE RIESGO

BAJO
MODERADO

ALTO

| MODERADO MODERADG.

MODERADO ALTO

7.4

Confiabilidad de la
informacién

7.42

7.4.3

se han presentado Errores e
irregularidades en la presentacion de

hay Confiabilidad del Sistema

hay Controles vigentes

ya que se cruzan constantemente la
informacién, es dificil

reportes extracontables

Reportes extracontables, pero 10s efrores se
pueden dar por desconocimiento.




7.4.4

tienen Manuales de usuario

PORCENTAJE DE AVANCE DEL

CALIFICACION COMPONENTE]
- TEMA DE CONTROL INTERNO

Se reciben denuncias (clientes y

7-51 Croveedoresjen el trabajo ang it

7.5.2 Se recepta propuestas del personal

i i 10 5 50,00%

7.5 Comunicacién Interna 763 0

7.6.1 Presenta informacion a entes

i reguladores
7.6 Comunicacién Externa 10 10 | 100,00%
VALORACION TOTAL 60

oy

EF.

V.S,

L




8.1 |Supervision Permanente

8.2 |Supervision Interna

811
8.1.2

8.1.3

8.1.5

816
821

823
824

825

existe Personal

Se compara informacién obtenida de las
actividades diarias

existe una revision para verificar la exactitud de
los informes

son evaluados los controles para prevenir o
detectar riesgos que efectiian el desarrolio de Ia
empresa

es obligacion y responsabilidad del gerente de
la empresa realizar la evaluacion del control
interno

o
Poseen Informes de supervision

Cuentan con Periodos de evaluacion
Realizan Planes de acciones

G o

X

o

8. SUPERVISION Y MONITOREO

son los jefes de cada area

3

Se realiza el Cumplimiento de
recomendaciones

existen programas de evaluacién que se
desarrolian de acuerdo a las prioridades

8.3 |Supervision Extema

Son considerados los hallazgos hechos por los
auditores externos relacionados con el control

Es monitoreado el progreso y revisién de los
hallazgos

% [X[%[o]o

G o | o [o]o]%|e ©

X

© |o] o | o [ole[oe ©

© | © [oo]+

10

20,00%

RANGO COMPONENTE

GRADO DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO
ALTO

NIVEL DE RIESGO

o

BAJ
MODERADO

o

Se da seguimiento a las acciones tomadas por
las deficiencias encontradas en las
evaluaciones

o

Se establecen formatos necesarios para lograr
eficiencia en el control interno

se proporciona los cambios y modificaciones en
el sistema de informacién que contribuya a que
&l control interno sea eficiente

TOTAL

VALORAC!
CALIFICACION COMPONENTE|
PORCENTAJE DE AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

10

100,00%

ALTO

ALTO

por:

Er.

di

acto

——

V.S.




% DE AVANCE DEL SISTEMA DE C 63,16%
NOMENCLATURA

B BAJO 1 2.1.1 |
™ MODERADO 1 9 de 9 |
MB MODERADO BAJO
MM 3 Elaborado por: FE.F. |
MA MODERADO ALTO Revisado por: [V.S. ||

A ALTO

GC GRADO DE CONFIANZA

NR NIVEL DE RIESGO

AMBIENTE DE CONTROL

1S

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS




EVALUACION DE LOS RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

63,33%

INFORMACION Y COMUNICACION

67,50%

SUPERVISION Y MONITOREO
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3.9.2. Hallazgos de auditoria

COMPANDAES S.A.

Tabla N° 50

La empresa no cuenta con un comité de auditoria o responsables en el cumplimiento de

procesos
1.- LA EMPRESA NO CUENTA CON UN COMITE DE AUDITORIA O
RESPONSABLES EN EL CUMPLIMIENTO DE PROCESOS
. .. | Laempresa no cuenta con un comité de auditoria, en especial en la toma
Condicion | . i )
fisica de inventarios.
La Norma de Control Interno 140-05 “COMITE DE AUDITORIA”,
o dispone que se constituya en consideracion a factores y disposiciones
Criterio - : . .. o
legales vigentes, encaminada a evitar la duplicidad en la supervision, no
suplantar responsabilidades, coordinar las labores de auditoria.
Que los procesos de la entidad no cumplen con los requerimientos y no
Efecto .
se encuentren debidamente respaldados.
Causa Esto se origind por el desconocimiento en la aplicacion del Flujogramas
de procesos que tiene la empresa.
Conclusién:

No cuenta con un comité de auditoria la cual se responsabilice sobre el cumplimiento de

los proceso de control interno y de emitir recomendaciones.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General d¢ COMPANDAES S.A. llevar esta necesidad de
planificar y estructurar de mejor manera un comité de auditoria a través de un consenso con los
accionistas de la empresa para asignar recursos necesarios para implementarlo de una manera

efectiva, eficaz y econémica.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Tabla N° 51

La empresa no capacita continuamente a sus trabajadores

2- LA EMPRESA NO CAPACITA CONTINUAMENTE A SUS
TRABAJADORES.

Condicién | La empresa no cuenta con un plan de capacitacion para el personal.

La Norma De Control Interno 300-04 “CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO PERMANENTE”, dispone que la capacitacion sea
un proceso continuo de orientacién, aprendizaje, mediante la cual se
desarrollan las habilidades y destrezas del personal.

Efecto Temporalmente se encuentren inconsistencias en los procesos

Por el desconocimiento de las capacitaciones que serian necesarias para
una mejor socializacion con el personal.

Criterio

Causa

Conclusion:

Los procesos se van convirtiendo mondtonos al realizar las mismas actividades

diariamente

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. buscar oportunidades de

capacitacion en varios aspectos integrales en la formacion de los trabajadores.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Tabla N° 52

Los planes de motivacion ayudan al personal a mantener en contacto y sentirse mas

identificado con las actividades de la empresa

3.- LOS PLANES DE MOTIVACIQN AYUDAN AL PERSONAL A MANTENER
EN CONTACTO Y SENTIRSE MAS IDENTIFICADO CON LAS ACTIVIDADES
DE LA EMPRESA.

Condicion | No existe un plan de motivacion al personal.

En todos los &mbitos de la existencia humana interviene la motivacion
Criterio como mecanismo para lograr determinados objetivos y alcanzar
determinadas metas

Efecto Las personas no se comprometen con los objetivos de la empresa
Causa El desconocimiento de los beneficios de esto representa a largo plazo.
Conclusion:

No cuenta con ningun plan de motivacion hacia el personal lo que ha ocasionado la poca

comunicacion entre todo el personal.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. incorporar nuevas formas

de motivar al personal

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Tabla N° 53

Establecer objetivos nos permiten evaluar el cumplimiento tanto de los procesos como del

personal a cargo

4.- ESTABLECER OBJETIVOS NOS PERMITEN EVALUAR EL

CUMPLIMIENTO TANTO DE LOS PROCESOS COMO DEL PERSONAL A

CARGO.

Condicion | No existen procesos de establecimiento de objetivos

Criterio Se denominan objetivos estratégicos a la serie de resultados cuyo logro
es necesario para llevar a cabo en la préctica la mision de la organizacion.
Por lo tanto al no contar con un proceso de establecimiento de objetivos,

Efecto los esfuerzos se centran en decisiones tomadas sin planificacion,
volviendo a la empresa ineficaz e ineficiente.
La administracién no considera importante el establecimiento de los

Causa objetivos.

Conclusion:

El no establecimiento de un proceso adecuado de establecimiento de objetivos en

términos de gerencia, lleva a la empresa a solo tomar decisiones correctivas y urgentes no

efectivas.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Que establezca objetivos

claros mediante la utilizacion de herramientas y modelos gerenciales que ya han sido probados

y exitosos.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Tabla N° 54

La empresa no aplica en su totalidad el manual de control interno

5.- LA EMPRESA NO APLICA EN SU TOTALIDAD EL MANUAL DE CONTROL
INTERNO

Condicion | No se aplica el manual de control interno en su totalidad
Manual de control interno es la base primordial para poder desarrollar

Criterio adecuadame_nte sus operacione_s,o activi_dades, estable_cer respon_sapilidades
de los funcionarios, informacion, medidas de seguridad y objetivos que
participen en el cumplimiento con la misién institucional propuesta

Efecto No se cum_ple con Ias_indicacio_nes de_geren.cia, no se puede establecer
responsabilidades y posibles sanciones e incentivos.

Causa La falta_ de socializacion y eve}lu_aciép del conqcimiento del contenido de
manual interno al personal administrativo, ademas de la falta de personal.

Conclusion:

La falta de conocimiento del manual de control interno disminuye la eficacia y eficiencia

del personal administrativo

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Planificar socializaciones

del manual de control interno al personal administrativo y jefes de area.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Tabla N° 55

La empresa no identifican posibles riesgos internos y externos

6.- LA EMPRESA NO IDENTIFICAN POSIBLES RIESGOS INTERNOS Y
EXTERNOS

Condicién | No identifican posibles riesgos internos y externos
El manual de control interno de la empresa en identificacion de eventos

Criterio propone las areas y los posibles riesgos que influir en los procesos
productivos.

Efecto Las acciones para mitigar los riesgos se realizan cuando ya ocurren los
eventos

Causa El Qe_sconociendo y la falta de interés y el presupuesto limitado para estas
actividades

Conclusion:

La falta de conocimiento del proceso de identificacion de eventos, la falta de interés,

personal limitado, ademas del presupuesto y recursos hacen que este proceso no se realice.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Planificar socializaciones

del manual de control interno al personal administrativo y jefes de area.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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3.9.3. Carta a gerencia

Ibarra, 25 de junio del 2014
Sefior
Fernando Benalcazar
GERENTE GENERAL
EMPRESA COMPANDAES S.A.
Sefor Gerente:

Me permito informar que como parte de la Auditoria de Gestion se ha procedido a efectuar la
evaluacion del sistema de control interno COSO ERM, de cuyo analisis se anotd las siguientes
debilidades, por lo que en cada caso me permito efectuar las recomendaciones del caso a fin de
fortalecer, el sistema de control interno y en otros casos a minimizar riesgos, el detalle de los

mismos es:

1.- La empresa no cuenta con un comité de auditoria o responsables en el cumplimiento

de procesos

La empresa no cuenta con un comité de auditoria, en especial en la toma fisica de
inventarios, incumpliendo asi la Norma de Control Interno 140-05 “COMITE DE
AUDITORIA”, dispone que se constituya en consideracion a factores y disposiciones legales
vigentes, encaminada a evitar la duplicidad en la supervision, no suplantar responsabilidades,

coordinar las labores de auditoria, esto ha ocasionado que los procesos de la entidad no cumplen

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.




2.1

16 de 20

con los requerimientos y no se encuentren debidamente respaldados originado por el

desconocimiento en la aplicacién del Flujogramas de procesos que tiene la empresa.

Conclusion:

No cuenta con un comité de auditoria la cual se responsabilice sobre el cumplimiento de

los proceso de control interno y de emitir recomendaciones.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. llevar esta necesidad de
planificar y estructurar de mejor manera un comité de auditoria a través de un consenso con los
accionistas de la empresa para asignar recursos necesarios para implementarlo de una manera

efectiva, eficaz y econdmica.

2.- La empresa no capacita continuamente a sus trabajadores.

La empresa no cuenta con un plan de capacitacion para el personal como lo menciona la
Norma De Control Interno 300-04 “CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
PERMANENTE”, dispone que la capacitacion sea un proceso continuo de orientacion,
aprendizaje, mediante la cual se desarrollan las habilidades y destrezas del personal, para evitar
gue en ocasiones se encuentren inconsistencias en los procesos, dado por el desconocimiento

de las capacitaciones que serian necesarias para una mejor socializacion con el personal.

Conclusion:

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Los procesos se van convirtiendo mondtonos al realizar las mismas actividades

diariamente

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. buscar oportunidades de

capacitacion en varios aspectos integrales de la formacion de los trabajadores.

3.- Los planes de motivacion ayudan al personal a mantener en contacto y sentirse mas

identificado con las actividades de la empresa.

No existe un plan de motivacion al personal, en todos los &mbitos de la existencia humana
interviene la motivacion como mecanismo para lograr determinados objetivos y alcanzar
determinadas metas, sin esto las personas no se comprometen con los objetivos de la empresa

y el desconocimiento de los beneficios de esto representa a largo plazo.

Conclusion:

No cuenta con ningun plan de motivacion hacia el personal lo que ha ocasionado la poca

comunicacion entre todo el personal.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. incorporar nuevas formas

de motivar al personal

4.- Establecer objetivos nos permiten evaluar el cumplimiento tanto de los procesos como

del personal a cargo.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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No existen procesos de establecimiento de objetivos, ya que estos objetivos estratégicos

proporcionan resultados cuyo logro es necesario para llevar a cabo en la practica la mision de
la organizacién. Por lo tanto al no contar con un proceso de establecimiento de objetivos, los
esfuerzos se centran en decisiones tomadas sin planificacion, volviendo a la empresa ineficaz
e ineficiente, ademas la administracién no considera importante el establecimiento de los

objetivos.

Conclusion:

El no establecimiento de un proceso adecuado de establecimiento de objetivos en
términos de gerencia, lleva a la empresa a solo tomar decisiones correctivas y urgentes no

efectivas.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Que establezca objetivos
claros mediante la utilizacion de herramientas y modelos gerenciales que ya han sido probados

y exitosos.

5.- La empresa no aplica en su totalidad el manual de control interno

No se aplica el manual de control interno en su totalidad, manual de control interno es la
base primordial para poder desarrollar adecuadamente sus operaciones o actividades, establecer
responsabilidades de los funcionarios, informacion, medidas de seguridad y objetivos que
participen en el cumplimiento con la misién institucional propuesta, ya que no se cumple con

las indicaciones de gerencia, no se puede establecer responsabilidades y posibles sanciones e

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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incentivos, ademas la falta de socializacion y evaluacion del conocimiento del contenido de

manual interno al personal administrativo, sin contar de la falta de personal.

Conclusion:

La falta de conocimiento del manual de control interno disminuye la eficacia y eficiencia

del personal administrativo

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Planificar socializaciones

del manual de control interno al personal administrativo y jefes de area.

6.- La empresa no identifican posibles riesgos internos y externos

No identifican posibles riesgos internos y externos, como lo sefiala el manual de control
interno de la empresa en identificacién de eventos propone las areas y los posibles riesgos que
influir en los procesos productivos ya que estas acciones para mitigar los riesgos se realizan
cuando ya ocurren los eventos se ha ocasionado por el desconocimiento, la falta de interés y el

presupuesto limitado para estas actividades

Conclusion:

La falta de conocimiento del proceso de identificacion de eventos, la falta de interés,

personal limitado, ademas del presupuesto y recursos hacen que este proceso no se realice.

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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Recomendacioén:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Planificar socializaciones

del manual de control interno al personal administrativo y jefes de area.

Atentamente;

Edison Farinango

Jefe de Auditoria

Elaborado por: E.F.
Revisado por: V.S.
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3.10.7. Programa de auditoria general

EMPRESA COMPANDAES S.A.
AUDITORIA DE GESTION
Al 31 de diciembre del 2013

OBJETIVOS:

. Establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia del ente auditado.

. Determinar si los objetivos y metas propuestas en la entidad han sido logrados.
. Emitir una opinién sobre la gestion realizada por una entidad.

. Elaborar los papeles de trabajo para sustentar las evidencias del estudio.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Tabla N° 56
Programa de auditoria general
’c\: Procedimiento DE HASTA | RPN | FIRMA
1 | Elabore objetivos y programas de
Y . . E.F.
auditoria para las areas a auditarse.
Prepare los papeles de trabajo en los
cuales sustente su analisis y los informes 3.1 3.1
. . _ 1de 10 10 de 10
de las areas analizadas: EF
- Inventarios
2 3.2 3.2
- Compras y Adquisiciones 1de28 | 28de28 | E.F.
3.3 3.3
- Produccion 1de28 | 28de28 | E.F.
3.4 3.4
- Ventas y Atencion al cliente 1de20 | 20de20 | E.F
Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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3.10.8. Programa de auditoria
EMPRESA COMPANDAES S.A.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
ALCANCE: Inventarios
OBJETIVOS:
. Verificar la integridad de las existencias y de los respaldos de la toma fisica de
inventarios.
. Evaluar la eficiencia y eficacia en los procesos de toma fisica de inventarios.
. Verificar la veracidad de la informacion presentada en la toma fisica de inventarios.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Tabla N° 57
Programa de auditoria
NO PROCEDIMIENTO DE HASTA | RESPONSABLE | FIRMA
1 Verifique la existencia del sistema de 3.1 3.1
control interno de Inventarios. 3del10 | 3del0
5 Verifigue la existencia de un 3.1 3.1 EE
Flujogramas de procesos. 4del0 | 4del0 o
3 Elabore cuadro de verificacion. 5de10 | 5de 10 E.F.
4 Rewse, _eI proceso de_aprobamon de N/A N/A EE
toma fisica de inventarios.
Verifique la existencia de una
5 planificacion de toma fisica de N/A N/A E.F.
inventarios.
Revise  papeles realizados al 31 31
6 levantamiento de inventario de 6@10 7¥10 E.F.
materia prima
Revise  papeles realizados al 31 31
7 levantamiento de inventario de 7510 7510 E.F.
productos terminado y almacenes.
Verifique que proceso se aplica a los 31 31 E.F.
8 faltantes y sobrantes y registre sus 8de10 | 8'de 10
respaldos
. . 3.1 3.1 E.F.
9 Realizar el informe de resultados 8de 10 | 10 de 10

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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Tabla N° 58

Sistema de control interno basado en coso-ERM

SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO-ERM

INVENTARIOS

Fecha de vigencia:
Fecha de modificacion:

Objetivo: Garantizar un adecuado registro, analisis, manejo y control de los inventarios en materia
prima e insumos, productos en proceso y producto terminado.

Politicas
o Almacenar los inventarios de manera adecuada para protegerlo de robo, dafio
o Mantener stock minimos para prevenir déficit, o pérdidas en ventas, y stock maximos para
evitar que se genere costos altos en almacenamiento de inventarios.
Realizar conteo fisico por lo menos cada tres meses para verificar posibles faltantes.
El conteo fisico de los inventarios se realizaran con cada custodio de bodegas es decir:
Materia Prima e Insumos: auxiliar de compras, y jefe de cada una de las bodegas a su cargo.
Productos en Proceso: jefe de produccidn, supervisor de confeccidn, auxiliar contable.
Producto terminado: En bodega principal el auxiliar de contable, y el jefe de bodega producto
terminado. En almacenes lo efectuara el auxiliar contable y vendedoras.
o Todos los faltantes encontrados en los inventarios serdn asumidos por los custodios de cada
una de las bodegas a su cargo.
o Los ajustes de inventarios los realizara la contadora luego de comunicar a los responsables de
cada una de las bodegas, sobre los faltantes encontrados.
o Los sobrantes o faltantes se contabilizaran como pérdida o sobrante de inventario.
o La materia prima, e insumos serdn descargados en cada una de las érdenes de produccion.
o Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe estar firmado por la persona
gue entrega y por la que recibe.

Control Interno
o Confrontar los registros fisicos con los registros contables.
o Verificar que las materias primas, insumos y productos se encuentren almacenados en forma
correcta.
o Revisar en el sistema constantemente que no exista negativos en los inventarios.
o Verificar que los materiales utilizados en cada una de las 6rdenes de produccién tengan logica
con el producto a elaborar.

Documentos
. Transferencia de existencias.
. Resumen de Existencias.
o Comprobante de egreso (Ajuste de inventarios)
o Comprobante de ingreso (Ajustes de inventarios)
F. Elaborado F. Revisado F. Autorizado F. de Actualizacion

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Grafico N° 30

Flujograma de procedimientos de inventario
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Tabla N° 59

Cuadro de verificacion

CUADRO DE VERIFICACION

Procedimiento

Responsable

Verificado

Solicitud de efectuar los

Realiza la disposicion de forma

) . Contadora

inventarios a cada encargado verbal.

Impresion  del  resumen de Asistente Encargada de imprimir los reportes
existencias Contable en blanco para los responsables.
Solicitar a los encargados el conteo

realizado Dividida en: productos de almacény
Materia prima, Bodega de| Vendedoresy | bodega;

insumos, Almacén Auxiliares Materia prima, insumo, materiales,
Producto  terminado  bodega telas.

principal

Hojas de  verificacion  de | Vendedores, . .

. . . - Encargados de registrar en las hojas
inventarios  firmado por el | Auxiliaresy

responsable y auxiliar

Responsables

dadas por los auxiliares.

Comparacién del conteo fisico con
lo del sistema

Auxiliares

Comparar con los valores reales del
sistemay los revisados en un auxiliar
de Excel con el fin de comprobar
faltantes y sobrantes y registrar la
firma de los responsables.

Realizar los ajustes

Contadora

Una vez puesto en conocimiento de
los responsables acerca de faltantes y
sobrantes se procede a realizar el
registro.

Informe de responsabilidades por
faltantes o sobrantes

Auxiliar
Contable

Se aplica la responsabilidad a los que
estdn a cargo del cuidado de los
bienes cargandoles a facturas como
ventas; y los sobrantes se realizan un
reingreso.

E.F.
V.S.

Elaborado por:
Revisado por:
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Toma fisica de inventarios diciembre del 2013 por Maria Moran
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Elaborado por:

E.F.

Revisado por:
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Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Tabla N° 60

Informe de auditoria

INFORME DE AUDITORIA

AREA 0]
PROCESO Inventarios de Compandaes S,A, iIfJCDl-I'¢ORII'DAE
AUDITADO: )
RESONSABLE - Materia prima: Maria Moran y los responsables
DEL AREA O . ; .
PROCESO - Prod_ucto tefmlnado y almacenes: Norma Maldonado, Eliana
AUDITADO: Cadena, Edith Beltran y los responsables
EQUIPO Vinicio Sarauz (Director)
AUDITOR: Edison Luis Farinango Chévez (Auditor lider)

Verificar la integridad de las existencias y de los respaldos de la toma fisica de inventarios.
OBJETIVO: Evaluar la eficiencia y eficacia en los procesos de toma fisica de inventarios.

Verificar la veracidad de la informacion presentada en la toma fisica de inventarios.
ALCANCE O
AREA Almacenes, bodegas
AUDITADA:
CRITERIO DE . . .
AUD|TORiAZ Control y registro de existencias correctas

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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|.- RESUMEN DE LA AUDITORIA

La auditoria llevada a cabo en la oficina de ventas, almacenes y bodegas de la empresa
COMPANDAES S.A., donde las personas encargadas fue, Norma Maldonado, Eliana
Cadena y Maria Moréan, Edith Beltran y los responsables de cada area, quienes son las
encargadas de manejar los inventarios, destinos de mercaderia, ventas, y todo lo referente
con los inventarios y materia prima

En dicha reunidn se trataron temas importantes relacionados a los procesos de toma fisica de
inventarios y se obtuvo la evidencia necesaria para sustentar la ejecucion de la auditoria y la
obtencion de hallazgos.

En los almacenes y bodegas se obtuvo reportes proporcionados por los encargados de esta
area, los cuales son de suma importancia para su respectivo analisis.

Toda esta investigacion esté orientada a: Analizar los procesos de toma fisica de inventarios
para evaluar los niveles de eficiencia, efectividad y economia al momento de realizar los
procesos, y a establecer el cumplimiento de los requerimientos de clientes internos y
externos.

Il. HALLAZGOS

a) Observaciones:

- En la toma fisica la mayoria de productos concuerdan con la lista proporcionada para
el anélisis.

- El proceso de toma fisica no mantiene un respaldo adecuado en caso de materia prima
del afio auditado no cuenta con las firmas de responsabilidad, en caso de los productos
terminados los respaldos sin firmas de responsabilidad estan hasta octubre.

- No realizan los procesos con documentacion pertinente.

- No existe un responsable general de la toma fisica de inventarios.

b) No Conformidades

- Tienen el conocimiento de procesos pero los archivos fisicos estan incompletos.

- No tienen el comunicado de la toma fisica, se lo realiza por disposicion verbal.

- No cuenta con un plan anual de toma fisica de inventarios para las diferentes areas.
- El levantamiento de inventarios de materia prima 2013 no cuentan con firmas de
responsabilidad, en cuanto a productos terminados se evidencia hasta el mes de octubre sin
firmas de responsabilidad.

C) Oportunidades de mejora

- De acuerdo al reglamento interno Planificar anualmente la toma fisica de inventarios
y seguir con la disposicion de la maxima autoridad que es el levantamiento de inventarios
mensual.

- Crear un archivo fisico del levantamiento de inventarios con las firmas de
responsabilidad

- Crear un comité de toma fisica de inventarios por resolucion.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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I11.- COMPROMISO DE LOS AUDITADOS CON:
GRADO DE

NOMBRE COMENTARIO COMPROMISO
Norma Maldonado Como encargadas del levantamiento de
Eliana Cadena los inventarios no cuentan con una
Edith Beltran planificacién ni con un formato estandar Alto
Mabel cadena establecido acorde a los requerimientos
Maria Moran de la alta gerencia, de manera que se hace

necesaria la presencia de los encargados.
LIDER DE AUDITORIA: FECHA INFORME:

Edison Luis Farinango Chavez

TRANSMISION:
Sr. Fernando Benalcazar Jativa

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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3.10.9. Programa de auditoria

EMPRESA COMPANDAES S.A.
Al 31 de Diciembre del 2013

ALCANCE: COMPRAS Y ADQUISICIONES

OBJETIVOS:

¢

¢

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos y métodos de operacion de la
empresa, en la gestion de procesos de compras y adquisiciones.
Evaluar el grado de eficiencia, y la integridad de los documentos.

Tabla N° 61

Programa de auditoria

No Procedimiento De Hasta Rs?t?lzn Firma
Revisar la nomina de trabajadores 3.2 3.2
1 | encargados de compras y adquisiciones 24628 | 2de 28 E.F.
Verificar la existencia de sanciones y 3.2 3.2
2 | multas por el incumplimiento de un T =
proceso eficiente y econémico. 2de28 | 2de28
Verifique el cumplimiento del manual de 3.2 3.2
3 | control interno de la empresa. 3 de 28 3 de 28
Verifique el manual de Funciones y el 3.2 3.2
4 | nivel de Autoridad. 4 de 28 10 de 28
Revise el Flujogramas de procesos de 3.2 3.2
5 | compras y adquisiciones. 11de 28 | 11 de 28 E.F.
6 Verifique las politicas y procedimientos de 3.2 3.2 .
compras. 12de28 | 16de28 |
. Revise la existencia de control interno de 3.2 3.2 .
compres. 17de28 | 17de28|
Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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o Obtenga la lista de proveedores 3.2 3.2 EF
18de28 | 18de28 |

9 Obtenga respaldos realizados en los 3.2 3.2 EF
Procesos. 19de?28 | 26de28 |

10 Elitr)rc])rar un informe dirigido al gerente de 3.2 3.2 EE.

presa. 27 de 28 | 28 de 28

NOMINA DE ENCARGADOS PARA EL PROCESO DE COMPRAS

NOMBRE CARGO
Alexandra Tutacha Auxiliar de Insumos
Proveedores Proveedores
Maria Moran

Auxiliar de Compras

Sonia Chavarria

Contadora General

Remigio Martinez

Jefe de Planta

Fernando Benalcazar

Gerente General

Sanciones

No existe ningun tipo de sanciones pero la encargada tiene la obligacién moral de adquirir
productos o insumos de buena calidad, ya que esto es importante no sola para si y los demas

sino también con la empresa.

Elaborado por:
Revisado por:

E.F.
V.S.
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Control Interno

RESPONSABLE

CHECK

. Revisar que las facturas estén de acuerdo a los pedidos
realizados.

. Se debe revisar que los datos de la factura sean correctos.

. Por cada pago se debe generar un comprobante de egreso el
cual obligatoriamente debe contener la firma del responsable,
contador, gerente y proveedor.

. Los pagos que se realicen con cheque deben ser realizados
unicamente a nombre del beneficiario y debidamente cruzado para
evitar inconvenientes.

. Todos los pagos se realizan con cheques o mediante
transferencia bancaria para asegurarse la deducibilidad del gasto.

. Verificar la validez de los documentos emitidos por los
proveedores en péagina del Servicio de rentas internas de acuerdo
a ley de comprobantes de venta.

. Registrar los activos adquiridos y las obligaciones contraidas
oportuna y eficazmente.

. Solicitar periodicamente estados de cuenta para conciliar los
saldos en libros.

Documentos

. Orden de requisicién de materiales.

. Factura de proveedor.

. Comprobante de retencién.

. Comprobante de egreso.

. Ingreso de materia prima, materiales o suministros a bodega.
. Guia de remision.

. Consulta de documentos validos emitida por el servicio de
rentas internas.

. Nota de crédito.

. Anexo de Devolucion.

. Comprobante de compra que afecte la devolucion.

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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3.10.10. Manual de funciones y nivel de autoridad

NOMBRE CARGO: AUXILIAR EN COMPRAS

DEPARTAMENTO: Administrativo-Financiero

AREA: Financiera
REPORTA: Contador
SUPERVISA: Departamento de Produccion (Adquisiciones)

OBJETIVO DEL CARGO: Revisar, clasificar y registrar documentos, a fin de mantener

actualizados los movimientos contables que se realizan en la empresa.

PERFIL PROFESIONAL

PERSONALES

»  Buenas relaciones humanas.

»  Habilidad técnica y funcional, para célculos, reportes.

»  Conocimiento en normas y procedimientos contables, manejo de sistemas informaticos.
»  Responsable, trabajo bajo presion.

FORMACION PROFESIONAL

Estudios superiores en contabilidad, administracion de empresas.

EXPERIENCIA PREVIA AL PUESTO

Minimo un afio de experiencia en cargos similares.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Ingreso y Contabilizacion de Facturas de Compra de Proveedores.

Elaboraciéon de Comprobantes de Retencion de proveedores.

Mantener un archivo actualizado de los Comprobantes de Retencion

Registro de Comprobantes de Retencion Anulados.

Mantener un archivo actualizado de los Comprobantes de Egreso y Comprobantes de Compras.

Realizar pago a proveedores

Control de Inventarios de materias primas y suministros

Revision y descargas juegos kit.

Registro de movimientos de egresos de bancos.

Mantener un archivo actualizado y la documentacion que se genera

Es responsable indirecto de titulos y valores

vV ¥V Vv VvV V¥V VYV V°****Yy

Tener al dia la informacion de la empresa

AUTORIDAD

Exigir a todos los departamentos la informacion necesaria, para efectuar el adecuado registro de

las operaciones.

3.10.11. Departamento de produccion y adquisiciones

NOMBRE CARGO: JEFE DE PRODUCCION Y ADQUISICIONES

DEPARTAMENTO: Produccién y Adquisiciones

AREA: Produccién y Adquisiciones
REPORTA: Gerencia, Contador
SUPERVISA: Departamento De Produccion y Adquisiciones

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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OBJETIVO DEL CARGO: Planificar, organizar, dirigir y controlar por medio de sus
colaboradores las actividades de produccion de la empresa. Elaborar un producto de calidad
oportunamente y a menor costo posible, con una inversion minima de capital y con un méximo de

satisfaccion de sus empleados.

PERFIL DEL CARGO

PERSONALES

Iniciativa e Innovacion

Trabajo bajo presion,

Habilidad de comunicacién (negociacidon, persuasién empatia)

Capacidad de analisis y toma de decisiones.

Conocimiento en aprovisionamiento, logistica y herramientas informaticas.

YVVYYVY

FORMACION PROFESIONAL

Estudios superiores en Administracion de empresas, Ingenieria Textil o carreras afines

EXPERIENCIA

Experiencia minimo 3 afios por lo menos en administracion de empresas relacionadas al sector

textil o de confeccion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD

Organizacién y gestion completa de la produccion; planificacion control y seguimiento
Gestion y verificacion de inventarios.

Miembro activo del comité y seguridad e higiene.

Planificar la produccion de acuerdo a pedidos

Velar por el cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos en su area.
Enlace entre todos los departamentos para cumplir con los pedidos,

Organizar toda la documentacion necesaria para produccion y el paqueteo de insumos.
Ingresos de las ordenes de Producto terminado al sistema

Cotizacion de precios de los productos.

VVVVVVVVY

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Enlace entre Colombia, Panday control de produccién exclusivamente de Pat Primo.
Optimizacion de recursos
Cumplir con los objetivos y politicas establecidas por el Gerente General.

Establecer los costos de la produccion.

YV VYV Vv 'V V

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para cada

cargo.

A\

Puede establecer sanciones por las diferentes causas establecidas en el Codigo de Trabajo.

> Puede tomar cualquier decision respecto al &rea de produccion.

NOMBRECARGO: ASISTENTE MATERIA PRIMA

DEPARTAMENTO: Produccion y Adquisiciones

AREA: Adquisiciones

REPORTA: Jefe de Produccion y Adquisiciones, Supervisor de Disefio, Auxiliar
en Compras

SUPERVISA: Supervisor de Corte

OBJETIVO DEL CARGO: Planificar, organizar y coordinar los abastecimientos de materia
prima con proveedores acorde a las exigencias del producto a elaborar; Ingresar 6rdenes de
productos terminado para su respectivo despacho, asi como también la determinacion de precios

de los diferentes productos.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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PERFIL PROFESIONAL
PERSONALES

Buenas relaciones humanas.
Responsabilidad.

Razonamiento.
Capacidad de negociacion.

Trabajo en equipo y bajo presion.

YV V. V V VYV

Conocimientos de contabilidad de costos.

FORMACION PROFESIONAL

Ingeniero en Administracion de Empresas, Psicologia Industrial, o carreras afines, estudios

complementarios en gestion de compras.

EXPERIENCIA PREVIA AL PUESTO

Minimo dos afios en cargos similares.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Planificaciones de Corte

Ingreso de producto terminado

Determinacion de precios para cadenas, mayoristas, distribuidores y almacenes.
Ingreso ordenes Bodega de Disefio.

Controlar que las areas de almacenamiento estén bien ubicadas, limpias y ordenadas

YV V V V V V

Mantener los contactos oportunos con proveedores para analizar las caracteristicas de los
productos, calidades, condiciones de servicio, precio y pago.
»  Emitir los pedidos de compra en el plazo adecuado para que su recepcion se ajuste a las

necesidades de la empresa.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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> Controlar los plazos de entrega, estado de los articulos, recepcion y condiciones de las facturas
y entrega de las mismas a contabilidad para su registro, pago y contabilizacion.

Buscar, seleccionar y mantener proveedores competentes

Realizar indicadores de gestion que reflejen la situacion del area de compras.

Proporcionar informacion a contabilidad general de manera detallada y oportuna.

Adquirir materia prima a tiempo y de acuerdo especificaciones de pedido.

YV VvV VvV V V

Exigir la informacion necesaria a areas relacionadas.

NOMBRE CARGO: ASISTENTE INSUMOS

DEPARTAMENTO:  Produccién y Adquisiciones

AREA: Adquisiciones.
REPORTA: Jefe De Produccion y Adquisiciones, Auxiliar en Compras.
SUPERVISA: Operarias Confeccion, Empaque

OBJETIVO DEL CARGO: Custodiar, administrar y mantener la bodega de insumos con los
niveles apropiados de inventarios que aseguren la continua distribucion de los materiales

requeridos en el proceso de produccion.

PERFIL PROFESIONAL

PERSONALES

»  Buenas relaciones personales

»  Capacidad de organizacion,

»  Conocimiento en control de inventarios,

> Conocimiento en materiales de confeccion.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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FORMACION PROFESIONAL

Bachiller en Administracion, Contabilidad, o carreras afines.

EXPERIENCIA

Minima tres afos en actividades similares

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

>

Recibir, almacenar y registrar el ingreso de insumos en el sistema, conciliando datos fisicos

con documentos.

YV V.V V V V V V V V V

Descargas de materiales y juegos Kit

Entrega de materiales requeridos a la planta

Compra de materiales

Conteo de Insumos

Recoleccion de hilos

Organizacion de personal aseo de bafios

Impresion de Adhesivos

Solicitar a cadenas los materiales suficientes para la confeccion de modelos exclusivos.
Cumplir con las normas y politicas establecidas dentro de la empresa

Mantener el stock suficiente de insumos para el proceso de produccién.

Exigir a las cadenas los materiales suficientes y a tiempo para no retrasar la produccion.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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3.11. Flujograma de procesos

Gréafico N° 31

Flujograma de procesos

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Y PAGO A PROVEEDORES

Bodegas de (Materia Prima, Insumos, o

Ci Proveedor Auxiliar de Compras Contador Gerente
Suministros)

Determinar la

Recibe, requisicion.
i [Co de M. P. I i
necesidad de materia Correo -E nsumosy Verifica Rec\}ljremiozﬁ;neur:os
prima, insumos o Electronico Ingreso a Bodega informacion y q!
suministros Recibe el pedido a Skipe
través de Llamada Factura de
| Telefnica compra Revisa listado de Envia checiE

Elabora orden de

auxiliar de compras
requisicion NO

vencimiento
Envia el pedido a _’.
cliente "Autoriza elaborar
cheque para
Aprueba ion de
y Cta. x pagar
Creaci6n
Proveedor
S|
L4
Jefe de Disefio, Sl
Gerente
O Jefe de RIDICE Elabora formulario de Aplica retonciofgeH]
y Adquisiciones et elabora comprobante Recibe documentos
T de egreso y autoriza el pago
Ell
€ genera
* \-{\ ccmaile\ii:c\aéf dela automaticamente el
Efectua la orden de Elabora Nota de ransaccién. kardex en Ot A peedl
requisicion Crédito
\_/r-\ imprime D Retencion
Comprobante de
e Retira compras EgIEso
devueltas Envia informacién a
contabilidad para
Recepcion de verificacion y proceder a
pagar factura
Elabora anexo de —
Daail Recibe listado de
pagos a proveedores|
v a cancelar
Slocacion de
codl‘glgocljnte:nl'\o en LR =bora el
rollo de (o Prima insumos o comprobante de
LUSUmoS suministros no eqreso v el cheque
pedidos

Ingreso al sistema
KOHINOR y
EXCEL

Recibe N/C

TVia miormacion
a Auxiliar de

Realiza el pago a
proveedores

FUENTE: COMPANDAES S.A.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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3.11.1. Politica y procedimiento de compras de bienes y servicios

POLITICA

El proceso de adquisiciones de bienes y servicios garantizara la entrega oportuna
de productos y servicios que satisfagan los requisitos y necesidades del cliente interno, para lo
cual seleccionara, evaluara y hara seguimiento a los proveedores, optimizando los recursos

economicos de la empresa a traves de estrategias de negociacion.

A través de la administracion de los activos fijos se lograra la eficiencia en el manejo,

distribucion, custodia de los bienes de la compafiia.

OBJETIVOS

<

Adgquisiciones a proveedores calificados (Procedimiento para calificacién de proveedores)

¢ Satisfacer las necesidades de bienes, insumos y servicios de la empresa.

¢ Optimizar la administracién de bienes e inventarios para que se suministren los elementos
necesarios que garanticen el adecuado funcionamiento de las diferentes areas de la empresa.

¢ Establecer las facultades y responsabilidades de quienes intervienen en el proceso de
adquisicion.

1. PROCEDIMIENTO PARA CALIFICACION DE PROVEEDORES

a) Solicitar ladocumentacion legal que acredite la normativa del cliente segun el siguiente detalle:

1. Copiadel RUC

2. Copia de cédula y papel de votacion del Representante

3. Copia Escritura de constitucion en caso de persona juridica.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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b)

Documentos técnicos de materias primas y documentos que certifiquen calidad del producto y
servicio.

El departamento de adquisiciones debe realizar la calificacion del proveedor con la respectiva
aprobacidn del gerente general.

Documentar cada proveedor (Carpeta de documentos).

PROCEDIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

¢

Verificar el stock de los inventarios de materias primas, materiales y articulos de oficina,
antes de realizar cualquier adquisicion de los mismos.

Realizar las cotizaciones necesarias para la adquisicién de los productos y servicios que
requiere cada departamento de la empresa.

Informar las mejores opciones de las adquisiciones a la sefiora Patricia Davila Gerente de
Ventas y Disefio en el caso de materias primas y materiales y en articulos para oficina entre
otros, informar al sefior Remigio Martinez.

Una vez aprobada la mejor cotizacion proceder a realizar el pedido llenando la requisicion de
compras pre impresa incluye secuencias, segun el siguiente formato por duplicado.

En elaborado firmara la persona responsable del departamento que requiere el bien.
Autorizado firmaran el sefior Remigio Martinez en compras menores a 30 USD y en las
superiores a 30 USD los Gerentes de Disefio y el Gerente General.

Recibido por debe ir la firma de quien recibe el bien.

Revisado por debe firmar el jefe de adquisiciones el mismo que verificara las condiciones

pactadas con el proveedor.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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¢ Al momento de llegada de bienes requeridos por los distintos departamentos cada responsable
de los mismos debe verificarlos con las facturas y entregar inmediatamente al jefe de

adquisiciones para realizar la verificacion correspondiente.

¢ El jefe de adquisiciones debe constatar la fecha de recepcidn en el momento de su ingreso a la

empresa y validar los respectivos documentos de autorizacion asi como la

¢ Terminado el procedimiento de adquisiciones se debe entregar a contabilidad para que siga

con el respectivo proceso.

Tabla N° 62

Procedimiento del departamento de adquisiciones

| |
' ‘ Confecciones
P/‘ND A CONFECCIONES PANDA
Al A P—

Marca tu estilo desde 1993 | |
REQUISICION DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES, ARTICULOS DE OFICINA

FECHA: N°
CODIGO DETALLE COMPRA MEDIDA CANTIDAD OBSERVACION
ELABORADO AUTORIZADO
POR: POR: COMPRAS
RECIBIDO
POR: REVISADO POR:

FUENTE: COMPANDAES S.A.

3. PROCEDIMIENTO CONTABLE DE LAS COMPRAS

¢ Revisar que las compras sean autorizadas segun la copia del formato establecido.

¢ En elaborado firmara la persona responsable del departamento que requiere el bien.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Autorizado firmaran el sefior Remigio Martinez en compras menores a 30 USD y en las
superiores a 30 USD los Gerentes de Venta y Disefio y el Gerente General.

Recibido por debe ir la firma de quien recibe el bien.

Revisado por debe firmar el jefe de adquisiciones el mismo que verificara las condiciones
pactadas con el proveedor.

Las compras deben registrarse conforme lo establecido en la Ley del Régimen Tributario
Interno “los gastos que contribuyan a la generacion del ingreso objeto del giro del negocio”.
La Retencion debe emitirse el momento en que la factura supere la validacion legal y debe ser
entregada segun el Art. 51 de la Ley de Régimen Tributario.

La persona que realiza el proceso de compras en el sistema sera la misma que emita el pago
con cheque, siempre y cuando supere la base de 20 USD.

El comprobante de pago debe contener las firmas del responsable de la emisidn del cheque, el
contador, el gerente general y el beneficiario del mismo.

El pago de los fletes se los realizara mediante proveedores calificados los cuales permitan la
facturacion mensual de sus servicios.

Siempre y sin escusa se debe registrar los activos adquiridos y las obligaciones contraidas
oportuna y eficazmente.

Solo deben realizarse compras y pagos autorizados segun las politicas de la empresa.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Tabla N° 63
Requisicion de materias primas, materiales, articulos de oficina
' ' Confecciones
Marca tu estilo desde 1993
CONFECCIONES PANDA
REQUISICION DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES, ARTICULOS DE OFICINA
FECHA: N°
CODIGO DETALLE COMPRA MEDIDA CANTIDAD | OBSERVACION
ELABORADO AUTORIZAD
POR: O POR: COMPRAS
RECIBIDO
POR: REVISADO POR:

FUENTE: COMPANDAES S.A.

Tabla N° 64

Resumen de control interno de compras

RESUMEN DECONTROL INTERNO DE COMPRAS

Obijetivo: Mantener una buena relacion comercial con los proveedores y asegurar la deducibilidad
de los gastos cumpliendo las normas legales.

Politicas

= Realizar las cotizaciones necesarias para la adquisicion de los productos y servicios que
requiere cada departamento de la empresa.

= Las compras menores a $30.00 dolares aprobara el jefe de produccion y adquisiciones.

= El pago de los fletes se los realizara mediante proveedores calificados los cuales permitan la
facturacion mensual de sus servicios

= El proveedor seré registrado en la base de datos de la empresa con un codigo siendo este el
namero de Cedula o RUC.

= A cada factura se debe adjuntar la requisicion de materiales, el comprobante de retencion,
el comprobante de compras, el ingreso a bodega debidamente firmado por los implicados en el
control.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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= Cada viernes en la mafiana se procede a revisar los pagos a proveedores junto con el gerente
de la empresa y el contador los valores a pagar y luego se entrega la informacion a la persona
responsable de emitir los cheques.

= Los cheques se entregan a los proveedores todos los viernes a partir de las tres de la tarde.

= En el caso de proveedores de otras provincias o de aquellos que no pueden acercarse a cobrar
directamente se realizan los pagos con transferencias o se envia los cheques por Servientrega.

= El pago a proveedores se realiza de acuerdo al plazo de los mismos que van desde 1-30-45-
60-75-90-120-140 dias.

= El comprobante de retencion deberd entregarse al proveedor en los 5 dias posteriores a la
fecha detallada en la factura, en caso de no poder enviar a tiempo se enviara por fax el documento
y luego se entregara el documento fisico para ser enviado al cliente.

= Los valores de los comprobantes de retencidn que no hayan sido entregados a los proveedores
en los plazos establecidos, ni enviados por fax, serdn asumidos por la auxiliar de compras y
descontados mediante rol de pagos.

= Las devoluciones se efectuaran enseguida de detectado la falla, o equivocacion en el pedido
Control Interno

. Revisar que las facturas estén de acuerdo a los pedidos realizados.

= Se debe revisar que los datos de la factura sean correctos.

= Por cada pago se debe generar un comprobante de egreso el cual obligatoriamente debe
contener la firma del responsable, contador, gerente y proveedor.

= Los pagos que se realicen con cheque deben ser realizados Unicamente a nombre del
beneficiario y debidamente cruzado para evitar inconvenientes.

= Todos los pagos se realizan con cheques o mediante transferencia bancaria para asegurarse la
deducibilidad del gasto.

= Verificar la validez de los documentos emitidos por los proveedores en pagina del Servicio
de rentas internas de acuerdo a ley de comprobantes de venta.

= Registrar los activos adquiridos y las obligaciones contraidas oportuna y eficazmente.

= Solicitar periddicamente estados de cuenta para conciliar los saldos en libros.

Documentos

= Orden de requisicion de materiales.

= Factura de proveedor.

= Comprobante de retencién.

= Comprobante de egreso.

. Ingreso de materia prima, materiales o suministros a bodega.

" Guia de remision.

= Consulta de documentos validos emitida por el servicio de rentas internas.

. Nota de crédito.

" Anexo de Devolucion.

= Comprobante de compra que afecte la devolucién.

F. Elaborado F. Revisado F. Autorizado Fecha de Actualizacion
FUENTE: COMPANDAES S.A.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Tabla N° 65
Listado de proveedores suministrado del sistema
cod
ruc Codpro cla | Nompro telpro Nomcla
109172890 | 100086188 FLORES ESPINOZA JUAN | 0629065 | PROVEDORES NO
3001 8001 3 | GABRIEL 48 RELACIONADOS
109172890 | 170585371 ABEDRABBO TORRES MARIA | 0626419 | PROVEDORES NO
3001 9001 3 | CRISTINA 40 RELACIONADOS
109172890 | 109172025 0629599 | PROVEDORES NO
3001 2001 3 | ACABADOS EL CONSTRUCTOR 41 RELACIONADOS
109172890 | 189007307 0328505 | PROVEDORES NO
3001 3001 3 | ACERIAS ROMANO S.A. 23 RELACIONADOS
109172890 | 171984555 PROVEDORES NO
3001 2001 3 | ACEVEDO PEREZ LUIS FERNANDO RELACIONADOS
109172890 | 100117185 PROVEDORES NO
3001 7 3 |ACHINA LUIS RELACIONADOS
109172890 | 100331279 PROVEDORES NO
3001 8 3 |ACHINA LUIS RELACIONADOS
109172890 | 172109453 PROVEDORES NO
3001 8 3 | ACHINA MARIO RELACIONADOS
109172890 | 100158000 ACOSTA BASTIDAS MAURICIO | 0222769 | PROVEDORES NO
3001 8001 3 IVAN 62 RELACIONADOS
109172890 | 100177385 ACOSTA  HERRERA  WILSON PROVEDORES NO
3001 0001 3 |GUILLERMO 2927476 | RELACIONADOS
109172890 | 130237221 PROVEDORES NO
3001 2001 3 | ACOSTA LOOR ROSA ALBA RELACIONADOS
109172890 | 100032183 2 644-| PROVEDORES NO
3001 4001 3 |ACTIVA98.7 FM 100 RELACIONADOS
109172890 | 179077462 ACTUARIA CONSULTORES CIA. [ 0225010 | PROVEDORES NO
3001 7001 3 LTDA. 01 RELACIONADOS
109172890 | 179143423 022 255 | PROVEDORES NO
3001 4001 3 | ACUMULADORES DUNCAN C.A. {189 RELACIONADOS
109172890 | 179127193 0224453 | PROVEDORES NO
3001 9001 3 | ADMIHOTEL CIA. LTDA. 08 RELACIONADOS
109172890 | 091147127 0260373 | PROVEDORES NO
3001 4001 3 | ADRIANA LUCIA ARAQUE 22 RELACIONADOS
109172890 | 179180715 AERO LINEAS AEREAS NAC. DEL | 0422832 | PROVEDORES NO
3001 4001 3 ECUADOR S.A. 00 RELACIONADOS
109172890 | 099000668 PROVEDORES NO
3001 7001 3 |AGRIPACS.A. RELACIONADOS
109172890 | 109173229 PROVEDORES NO
3001 3001 3 | AGROSER CIA. LTDA. RELACIONADOS
109172890 | 100316634 PROVEDORES NO
3001 3001 3 | AGROSERVICIOS BEDON 2609874 | RELACIONADOS
109172890 | 100068425 AGUIRRE CALDERON SEGUNDO PROVEDORES NO
3001 6001 3 |CESAR 2906062 | RELACIONADOS
FUENTE: COMPANDAES S.A.
Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Requisicion de materias primas. materiales, articulos oficina

REQUISICION DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES, ARTICULOS DE OFICINA
FECHA: No:
Caodigo Detalle Compra Medida Cantidad | Observaciones
COMPRAS
Elaborado Autorizado Recibido Revisado
Fuente: COMPANDAES S.A
Tabla N° 67
Factura proveedor
@L) PATLR\\? Ecuwoic CO.\‘ERC'J:LIZADOR»’«SA.I : Rlui,g?l‘zls:’:?/o\(
e i e (766554
-mzaﬂ

j sueTOTAL 12 % [

Fuente: COMPANDAES S.A

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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Tabla N° 68
Ingreso a bodega
(Confecrinngs
INGRESO A BODEGA

B

PANDA companpags A

Marea tu st desde 1993

COMPANDALS 5.A.

Av. Julio Miguel Aguinaga 18-53 y Pichincha | N°001001-10005832

RUC:1091728903001

FECHA: 24/05/2012

S.A.

CODIGO: 1791253787001
ALMACEN: 01
FACTURA: 0266554

PROVEEDOR: PAT PRIMO ECUADOR COMERCIALIZADORA VENCIMIENTO: 21/09/2012

N° SODIG UB. | ALM. DESCRIPCION CANT. | UND. | P.UNIT. DESC. | TOTAL
101002000 PAT PRIMO ESTAMPADAS
1 69 01 POLIALGODON LISTADA 155300 MTR. 444 0.00 6895.32
PAT PRIMO  JERSEY
2 égloozooo 01 POLIALGODON LISTADA  505.7 MTR. 361 0.00 1825.58
PORTER
e TOTAL NETO §720.90
/ / / DESCUENTO 0.00% | 0.00
7!‘* LV.A, 12.00% | 104651
- OBSERVACIONES: Retencion 0.00
REF. N° 001001-10005832 FACT N° 0266554
Aprobado VALOR A
Elaborado PAGAR 9767.41
Patricio
Fuente: COMPANDAES S.A.
Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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RUC.: 1091728802001

COMPROBANTE DE COMPRAS N°:

COMPANDAES S.A.

Av. Jutioc Mignet Aguinaga 18-53 y Pichi

001-1205000176
ATUNTAQLI, 24 DE MAYO DEL 2012

NOMBRE:

LA CANTIOAD DE:

PAT PRIMO ECUADOR COMERCIALIZADORA, 5.4, - 1791253
NLEVE MIL SETECIENTOS SESENTA Y SIETE. 41400

N® RET.: 001001-0004222

N°® Fae.. 02868554

Aut:  1ti047s0zz
CONCEPTO: REF. N* 001001-10005832 FAG. I 0265554 i
Centro Cusnta Deseripeion Debe Hater
99,949 1.1.03.05.05.001 [TELA, 3,720,890
=R =] 1102.20.05.007 VA RAGADD 1,048.51
S9.99 2.1.01.25.10.001 |RETENCION 1% &7.21
9888 2.4.0106.40.001 IPROVEEDGRESR MO RELACIONADDS 9 580.20
A -
COTZ.. 1.00 T TAL: 876701 8,767 41
W
Eighoradn por Ea Qonfoyme: Visio Bueno Racib) Conforme: ki
(AL )
MARIA ¢ GERENTE 0L

Fuente: COMPANDAES S.A

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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Tabla N° 70

Comprobante de retencion

$

~ ((CONTRIBUYENTE ESFECIAL RESOLUCION NAC-PGTRSGE 1200131 DEL 4104/2012 )

OMPANDAES S.A.
%Z']Ul'ﬁ'ﬂﬁ?&' : ?%EKF%CION

TUNTAQU! - ECUADOR
RUC: 1091728903001

< 9 ,
s \ =Y COMPANDAES S.A. COMPROBANTE DE RETENCION
/ A Establecimiento: Julio Miguel Aguinaga - Av. Julio Miguel AUT. SRI. 1111095570
: Aguinaga 16-53 y Pichincha
Harca to estilo desde 1993 Maftriz: Av. Julio Miguel Agui1naga 16-53 y Pichincha  SERIE 0 0 0 4 2
Telf: 062 906658 /062 909 170/ 097 777601 Y ”
1091728903001 Antonio Ante - Imbabura - Ecuador 001-001
Sr.(es).... . BEAT PRIGG ECHARGE COMERCIRLITARNRA SHacha de emision:
R.U.C. Tipo de Comprobante de Venta:
Direccion: 4. TZE | 27 dNee-de Comprobante de Venta:
(" EJERCICIO BASE IMPONIBLE CODIGO DEL % DE R
FISCAL PARA LA RETENCION gt WPUESTO | RETNECION VALOR RETENIDO
2012 572081  [TRANSFEREMCIADEEIENESDE 312 iy 87.21
¥
Q) J
FS IMPRESORA TELF: 06 2908016 PINEDA LOPEZ CESAR HERIBERTO - RUC 1001775048001 - 1
AUT. SRI. 1427 Fecha Aut. 11/Mayo/2012 CADUCA 11/MAY0/2013 DEL 4151 al 5150 TOTAL 27 74

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD
ORIGINAL: SUJETO PASIVO RETENIDO
COPIA: AGENTE DE RETENCION
COPIAAZUL: SIN DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO

Fuente: COMPANDAES S.A

E.F.
V.S.

Elaborado por:
Revisado por:
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Tabla N° 71

Consulta de documentos validos

Sistema de Autorizacion de Documentos

Desconectado

Autorizacion de
Documentos

https://declaraciones.sri.gov.ec/facturacion-internet/consultas/publico/ |

Menu consultas / Consulta de Documentos validos

Consulta de Documentos validos

RUC :
AUTORIZACION

FECHA DE
EMISION :

TIPO DE
DOCUMENTO :

NUMERO DE
DOCUMENTO :

CON
REQUISITOS
DE

NEGOCIABLE :

Fecha : 30-05-2012
1791253787001

1110479022

24/05/2012

FACTURA

001 - 001 - 0266554

NO

El Documento que usted ha consultado, se encuentra autorizado por el
SR, y debera contener los siguientes datos:

Clase de
contribuyente :

No. de
Resolucion :

Razén Social :

Fecha de
Caducidad :

Direccién de la
Matriz :

Direccién del
Establecimiento

Nombre
Comercial :
Codigo de
Imprenta :

Especial

1565
PAT PRIMO ECUADOR COMERCIALIZADORA S.A.

16/Diciembre/2012

AV. GALO PLAZA LASSO N73-41 Y JOSE LARREA
AV. GALO PLAZA LASSO N73-41Y JOSE LARREA

PAT PRIMO ECUADOR COMERCIALIZADORA S.A.

1206

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 6.0 / Firefox
1.5 (o superiores) .

Fuente: Servicio De Rentas Internas www.sri.gob.ec

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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Guia de transporte

Fuente: COMPANDAES S. A

.................. =
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Nuestra Empresa la garantiza
Responsabilidad, Eficiencia
Puntualidad y Entrega segura
detalles fundamentales para

TRANSPORTES
" AGIL SEGURO

CuasapazEnriquez Diego Fernando
{ e e .,
Matriz: an Carapungo,
calle Corazon d& Jests 360 y-Ranamericana Norte
Telef: 2429-483 | Email; agilseguro@totmail es.
Ibarra; Calle Manta 1003 y Pelikano
Telef: 62 609 -391 Cel: 091 892 537

R.U.C. 1002815734001

GUIA DE TRANSPORTE

No 000023314

SERVICIO DE CARGA Y ENCOMIENDAS

el progreso g Quito - Ibarra- Tulcén
FECHA DE EMISION; S8 sfe o o nC Quito - Ambato - Riobamba
REMITE: A Vi S
DESTINO Nyl s sges
., ¥
DESTINATARIO ... oiyicey o ALMACEN:
DIRECCION: TELEFONO:
JFLETE AL COBRO b FLETE PAGADO
TOTAL DE BULTOS e e
DETALLE EN MERCADERIA
O [ e L.-:/x A
(¥ 2y J -~ !
4 I 15 :Hﬁ_?';(-i)__‘) .\4 G505 ]z )

DESPACHADOR

1)Esta empresa no acepta ninguin reclamo pasado |

3) La empresa no se fesponsabilizara en caso de’ celdentes fortuitos, robos 0 substracci
TRANSPORTE AGILY SEGURO NO SE RES!PONSABILIZA DEL CONTENIDO DE SUSTANCIAS PROHIBIDAS PORLALEY

RECIBI CONFORME Y SELLO

)

05 30 dias de haber sido transportado, entrega o de no ser retirada la mercaderia de las Bodegas
2) El Cliente tiene la obligacion de declarar el con nido.y el valor real, caso contrario la empresa no se responsabilizara
ones totales en el trayegto\dastinado

FECHA DE ENTREGA

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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Tabla N° 73

Nota de crédito devolucion en compras

ﬁ?t%o PAT PRIMO ECUADOR COMERCIALIZADORA S.A, QUITO: MATRIZ RUC. 179125378700
o snpestmowrs | NOTADE CREDIT(

7
Cliente : OMPANDAES 5.4 Tolfs: 2470 641/2479 904 / 2479 671

A JLILL O M GUEL AGUIHAGA 1653 P) i VAUDAPARASU EMSION HASTAEL 24 DENOVENBREOEL 22 | () ()1 ()()] -
Direccion :

. —— N
ATUNTAGUS | MBARURA CONTRIBUYENE ESPECIAL
y ; RESOLUCION 155 DEL 24-04-2000 AUTORIZACION SRI 11103837¢
\R.U.C./ClL.: Telf./Fax : FECHA DE EMISION
(" CODIGO CLIENTE ~ [CONTRATISTA CONTROL PEDIDO N°. DE FACTURA | LUGAR FECHA
| |
L [ | VENCIMIENTO ‘ ’
Dia  Mes Ado Dia  Mes

cODIGO

RAZON DE LA MODIFICACION

| CANT. | PRECIO UNITARIO | VALOR MODIFICAC

jo!

FIRMAY SELLO DEL CLIENTE ELABORADO AUTORIZADO BTOTA

ALOR TOTA

BLANCO: CLIENTE - CELESTE: EMISOR - VERDE: SIN VALOR TRIBL

Jorge Anibal Arboleda Duque - RUC 1700097437001 - Autoriz.: 1203 - Fecha ¢a Aulorizacia: 2411112011 - Fecha ca Caducidad: 24111/2012 - Del 98201 of 103200

Fuente: COMPANDAES S.A

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Tabla N° 74
Anexo devolucién en compras

N COMPANDAES S.A.

' ‘ Av. Julio Miguel Aguinaga 18-53 y Pichincha
f f RUC:1091728903001
wanawsr 1% ANEXO DE DEVOLUCION EN COMPRAS
COMPANDAES 5.A.

FECHA: Martes, 08 de Mayo del 2012
NOMBRE PROVEEDOR : PAT PRIMO
DOCUMENTO A AFECTARSE 260797
RAZON DE LA DEVOLUCION
RESPONSABLE DE BODEGA Patricio Vargas
RESPONSABLE QUIEN RECIBE EL PRODUCTO TRANSPORTE AGIL Y SEGURO
CODIGO DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
10100200065 Durango Plus 56.05
10100200065 Durango Plus 38.75
10100200065 Durango Plus 121.8
10100200065 Durango Plus 26.
10100200065 Durango Plus 124.
10100200065 Durango Plus 103.
10100200065 Durango Plus 142.6
TOTAL METROS 612.2

Firma Responsables de Bodega

?;(,\;eedo 7 Trum g?»a“[-"&"q

Firma Proveedor y/o Transportista

Fuente: COMPANDAES S.A

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Informe de auditoria externa

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

COMPANDAES S.A.

AREA O
PROCESO COMPRAS Y ADQUISICIONES ZIEJCDT'?ORIE,)AI\E
AUDITADO: '

Alexandra Tutacha
RESONSABLE Proveedores
DEL AREA O | Maria Moran
PROCESO Sonia Chavarria
AUDITADO: Remigio Martinez

Fernando Benalcazar
EQUIPO Vinicio Sarauz (Director)
AUDITOR: Edison Luis Farinango Chéavez (Auditor lider)

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos y métodos de
OBJETIVO: operacion de la empresa, en la gestiobn de procesos de compras y

adquisiciones.
Evaluar el grado de eficiencia, y la integridad de los documentos.

ALCANCE @)
AREA
AUDITADA:

Auxiliar de Compras

CRITERIO
AUDITORIA:

DE

Documentos necesarios respaldados en la compras de insumos.

l.- RESUMEN DE LA AUDITORIA

compra.

La auditoria se llevo a cabo en el departamento del auxiliar de compras y bodega de insumos de
la empresa COMPANDAES S.A., donde las personas auditadas fueron Maria Moran y

Alexandra Tutacha facilitando la informacion acerca del proceso que siguen al autorizar una

Toda esta investigacion esta orientada a analizar la integridad de los documentos fisicos de

respaldo utilizados en el diferente proceso en los cuales debe contener las firmas de autorizacion.

E.F.
V.S.

Elaborado por:
Revisado por:
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Il. HALLAZGOS

a. Observaciones:

- Todas las compras debe tener autorizacion, ademéas de siempre adjuntar la hoja de
requisicion de materia prima

b. Oportunidades de mejora

- La auxiliar de compras si mantiene respaldado los documentos y facturas.

I11.- COMPROMISO DE LOS AUDITADOS CON:

GRADO DE

NOMBRE COMENTARIO
COMPROMISO

Remigio Martinez _ _
La empresa mantiene politicas de procesos y

Rosita Jacome )
control interno de compras, la cual no

Adriana Cerdn ] ] o _ Alto
permite realizar ningin desembolso si no

Jimena Maldonado ) L
tiene la autorizacion

Mauricio Yamberla

LIDER DE AUDITORIA: FECHA INFORME:

Edison Luis Farinango Chavez

TRANSMISION:

Sr. Fernando Benalcazar Jativa

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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3.11.2. Programa de auditoria

~ EMPRESA COMPANDAES S.A.
ALCANCE: PRODUCCION

OBJETIVOS:
¢ Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos y métodos de operacion de la
empresa, en los procesos de produccion.

¢ Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en los procesos de produccion.

Tabla N° 76

Programa de auditoria

g PROCEDIMIENTO DE Hasta | RESFON | FIRMA
Verifique la existencia de 3.3 3.3
1 | procedimientos generales de | 1de27 | 1de349 E.F.
produccion
9 Verifique la existencia de Flujogramas 3.3 3.3 EF
de procesos para las diferentes areas. 3de27 | 1l7de27 a
9 Verifique los documentos que 3.3 3.3 EF
interviene en el proceso de produccion. | 18de27 | 24de27 i
3 Verifique los documentos respaldados 3.3 3.3 EF
con los productos terminados. 25de27 | 26de27 al

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO PRODUCCION

Objetivo: Controlar el uso adecuado de los recursos existentes en la empresa en el proceso
de produccion

Politicas

o Todas las materias primas y materiales utilizados deberan ser cargados a cada
orden de produccidn.

o Todas las personas que utilicen maquinaria deberan reportar cualquier dafio o
averia enseguida.

o El costo de produccién serd determinado mediante érdenes de produccion.

Control Interno

Verificar que las materias primas y materiales sean de buena calidad

Efectuar pruebas de los materiales nuevos antes de ser utilizados en el producto.
Controlar que los recursos sean optimizados en cada uno de los procesos.
Verificar que materia prima y materiales utilizados concuerden con orden de
produccion.

o Verificar que todos los documentos se encuentren debidamente firmados por el
personal responsable de cada area.

o Verificar que el producto se confeccione de acuerdo a la muestra.

o Controlar que la planificacion se cumpla acorde a lo establecido.

o Revisar que exista un adecuado control de calidad en el producto.

o El acceso a registros, y documentos de produccién, contabilidad de produccion,
inventarios, documentos, y lugares debe hacerse previa autorizacién de gerencia.

o Comprobar que las cantidades fisicas sea igual a las cantidades registradas.

Documentos

Ficha técnica de disefio
Hoja de ruta de muestras
Orden de Produccion
Tarjeta de engamado

Hoja de ruta de produccion
Control de tendidos

Control de descargas
Egresos produccién

Hoja de trazos en miniatura
Hoja de costos

F. Elaborado F. Revisado F. Autorizado F. de Actualizacién

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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PROCEDIMIENTO PRODUCCION

Grafico N° 32

Procedimiento produccion

PROCEDIMIENTO GENERAL DE PRODUCCION
COMPANDAES S.A- CONFECCIONES PANDA

Pedicia Mucvos
Thine:fias

Plasificecnin

[rizefo de omeva

(=]

el

pobacioy

L LIEMNTE

Fedicka Tela

Tenpresifn che fraen
en plotler

Lo de Durdesses

e BAmEsirn

Fronduccitis
- Torkeas de Engommado

Comirol o calsdsd

Thade g praducio

lermisecka

Thespacho a clisese

- Faciu=a
- Guio de Remisidn

FIN

Flosscpaeia

i

<>

51

Imprespon de fohn
reericn de dhaaefia

Prironme Framn de mrsesine

Impresicm de irmea
nmEasHre

et Ees i

IO O S——

Ajusies omuesia

Fuente: COMPANDAES S.A.

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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Grafico N° 33

Procedimiento produccion

PROCEDIMIENTO GENERAL DE PRODUCCION
COMPANDAES S.A- CONFECCIONES PANDA

INICIO

Pedido Nuevos
Disefios

\_{_\

Planificacion

A 4

Disefio de nuevo

De:
- Disefio
- Materia Prima

-Costos

modelo

Sl

Orden de pedido

Pedido Tela

Impresioén de trazo
en plotter

v

Adjunta a trazo:
-Hoja de ruta de Muestra

Llenado de Ordenes

—3

- Orden de corte
- Hoja de ruta de Produccién
- Tarjeta de Engamado

L—

Corte

v

Confeccion

v

Control de calidad

v

Empaque

v

Bodega producto
terminado

v

Despacho a cliente

- Factura
|——- Guia de Remision

FIN

ELABORADO POR: LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A.
ATUNTAQUI - 2012

S

0

Bosquejo <
NO
Aprobacion
Disefio de
estampado para
NO
Aprobacion
Sl

Sl
A 4
muestra

Impresion de ficha
tecnica de disefio

Impresién de trazo
muestra

Estampado muestra

Confeccion

Ruta de muestra

NO—>| Ajustes a muestra

FUENTE: COMPANDAES S.A.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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DISENO DE MUESTRA

Grafico N° 34

Disefo de muestra

PROCEDIMIENTO DISENO DE MUESTRA
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

Disefios CLIENTE

Sl

Disefio de estampado
para muestra

De:

- Disefio

- Materia Prima
- Insumos

- Tiempo
-Costos

Aprobacion
cliente
Orden de pedido

NO

SI

Correcciones
N
estampado

Ficha técnica
estampado

[Combinacion de
colores :

. - Catélogos; 1
Graficar Book - Cadenas; 2-3

- Almacenes; 4-5
Hoja de ruta de

Impresion de trazo
muestra

Estampado en muestra

Aprobacién
modelo

Ajustes a muestra

Sl

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI - 2012

Bodega de
muestras

FUENTE COMPANDAES S.A.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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DISENO DE ESTAMPADO

Grafico N° 35

Disefio de estampado

PROCEDIMIENTO DISENO DE ESTAMPADO
COMPANDAES S.A CONFECCIONES PANDA

INICIO

Seleccién disefio
estampado

v

Revision de cantidad de
colores y correccién de
areas dafiadas

v

Separacion de colores x

capas
Ajustar colores de - ngr;ae;:;;r';a
acuerdo a combinados e

i# NO

Definir posicién de
estampado en prenda

Aprobacién

Correccién colores
NO—p
estampado

tamafio

s
v

Impresién de negativos

v

Revelado en cuadro
estampado

A

Estampado en prenda

Sl

ELABORADO POR : LA AUTORA

FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI — 2012

5 Ajustes
N estampado

Fuente: COMPANDAES S.A.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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PATRONAJE

Grafico N° 36

Patronaje

PROCEDIMIENTO PATRONAJE
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

C nicIo )

A

Ficha de disefio de muestra

Ingreso a Sistema GERBER

A

Elaboracién de Patronaje en
PDS

A

Creacién Modelo en
programa

A

Descripcion de Modelo

Ficha Técnica

Para determinacion de costos

FIN

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI — 2012

FUENTE: COMPANDAES S.A.

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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Gréafico N° 37

Trazo

PROCEDIMIENTO EN TRAZOS
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

Hoja de Pedido del cliente

—71

Pedido a Bodega de Muestras Ficha de muestra y

modelo

Pedido de tela

l

Trazo de acuerdo a pedido

- Hoja de Corte

- Hoja de Ruta de Produccién
- Hoja de Engamado

- Hoja de Ruta de Muestra

Elabora Hojas de
produccion

Impresién de Trazo

l

Envio a Corte
Trazo + Hojas Produccién

FIN

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI — 2012

FUENTE: COMPANDAES S.A.

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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Grafico N° 38

Corte

PROCEDIMIENTO DE CORTE
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

' INICIO '

A

Hoja de Ruta de Produccion

—T

Verificacion de Q Tela

Requerida
0 Pedido de telaa
N Proveedor
SI Orden de Pedido de
< Materia Prima
¥
Revision de tonos y fallas en

-

tela

Aprobacion de Calidad Devolucién a proveedor

v

SI Guia Devolucién

v

Tendido de Tela en varias
capas

l

Cortes en el trazos (papel) |4

Colocacioén de Trazo sobre tela

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI — 2012

v

Hoja de corte anota
consumos de Tela

Corte de piezas del modelo

v

Clasificacion piezas x tallas

v

Recoleccién de Desperdicios

v

Envio a Paqueteo

FIN

FUENTE: COMPANDAES S.A.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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Grafico N° 39

Paqueteo

PAQUETEO

PROCEDIMIENTO DE PAQUETEO
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

C INICIO )
.

Hoja de ruta de Produccién

—71

Cortes x modelo y talla

l

Revision de Fallas, telas

Control de calidad NO——m Corta pieza con falla

Si
v

> Verificar cantidad correcta

h

Existe

Estampado NO—>» Confeccion

Paqueteo

Sl

v

Envio piezas a estampado

l

— Impresion de disefio en piezas

FIN

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI — 2012

FUENTE: COMPANDAES S.A.

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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ESTAMPADO

Gréafico N° 40

Estampado

PROCEDIMIENTO ESTAMPADO
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

INICIO

Recepcion de piezas a
estampar y Revision de
negativo

Ficha Técnica de
estampado

Armar Negativos
Revelar Negativo

Bloquear cuadros

Armar pulpo de estampacion
Preparar colores a usar
Colocar colores en cuadros

Impresién de disefio en tela

Retirar prenda estampada
Colocar prenda en hormo
para secado

- Fijar escarcha

- Pegar Foil
Especial-# - Termofijado textil
- Pegar pedreria

Sencillo
v

Comparar con muestra -

Entrega a Paqueteo/
Confeccién
ELABORADO POR : LA AUTORA

FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI — 2012

FUENTE: COMPANDAES S.A.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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CONFECCION

Gréafico N° 41

Confeccion

PROCEDIMIENTO CONFECCION
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI - 2012

INICIO

Hoja de ruta de Produccién

MV/\

Peticion de Insumos para
confeccién

Entrega de piezas muestra e
insumos a mddulos de operarias

l

Confeccién de modelo

A

Revision de prenda confeccionada

I

Control de Calidad

FIN

Indicaciones
generales sobre
modelo a
confeccionar

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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Gréafico N° 42

Control de calidad y empaque

CONTROL DE CALIDAD Y EMPAQUE

PROCEDIMIENTO CONTROL DE CALIDAD Y EMPAQUE
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

ATUNTAQUI — 2012

( INICIO )

A

Prenda confeccionada

!

Revision de costuras, puntada,
corte de hilos

Control de calidad

SI

v

Colocacién de Etiquetas,
adhesivos

vy

Empaque

v

Entrega a Bodega Producto
terminado

FIN

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A

- Confeccién
- Fallas

FUENTE: COMPANDAES S.A.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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ENTREGA A BODEGA PRODUCTO TERMINADO

Gréafico N° 43

Entrega a bodega producto terminado

PROCEDIMIENTO ENTREGA A BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

INICIO

Comparar muestra fisica con
producccion a recibir

Conteo y verificacion de Q
exacta entregada x empaque
Ingreso Q a sistema de
producto terminado
Ingreso de mercaderia a
bodega

Mercaderia
Clientes

Jefe de

Hoja de pedido |¢——Almacene

Verificar existencia de
producto

Corporativos

Verificar Q en orden de
pedido Cliente

Separacion de
mercaderia existente

Transferencia en sistema

Comprueba Q generada
en Orden de corte
mediante Hoja de Ruta

produccién y
adquisiciones

Mayoristas

Pasa a Perchas en

Bodega Principal

Recepcion de Pedido
Cliente

Separacion de Pedido

Empaque Prendas segin
pedido

v

Recuento de prendas x

talla y modelo Realizae

Ventas Imprime

almacen
archivo

Impresién y Entrega a
vendedoras
transferencia y
mercaderia
Envio a Cliente

FIN

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI — 2012

Confirmacién de Q a
facturar sobre lo
empacado

]

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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ELABORACION ORDEN DE CORTE

Gréafico N° 44

Elaboracion orden de corte

PROCEDIMIENTO DE ORDEN DE CORTE PRODUCCION
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

ELABORADO POR : LA AUTORA

ATUNTAQUI — 2012

INICIO
Pedido del cliente

Pedir informacion
trazo

Identificar Cédigo de
muestra

Existe todas las
Tallas

Sl

Ingreso de
Coédigo muestra,
clientey Q x
talla

Impresién de orden de
corte

Entrega orden de
corte para tendido

Anotar consumos en
orden

Descarga de tela
Entrega orden de
corte a Paqueteo

Archivo
Ordene;

FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A

NO Creacion de tallas

Sistema
KOHINOR

- Sistema KOHINOR
cantidad utilizada
- En Excel x color

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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Gréafico N° 45

Bodega de insumos

BODEGA DE INSUMOS

PROCEDIMIENTO BODEGA DE INSUMOS

COMPANDAES S.A CONFECCIONES PANDA

INICIO

Orden de corte creada x
supervisor de corte

Identificar en orden
contenido de materiales
prenda a confeccionar

Stock de materiales

Si

v

Materia Prima pasa
area de confeccion

NO Factura

Orden de requisicion

Pedido a Proveedor

A

Entrega de insumos

a confeccion

Descarga de
insumos en sistema
KOHINOR

FIN

Recepcion de
insumos

Ingreso de
insumos en

sistema
KOHINOR

Llamada

Personal

Telefénica

Factura

Ingreso de datos
Excel

Colocacién de
caédigo interno

]

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI — 2012

Archivo
Ordenes

Contabilidad

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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COSTOS DE PRODUCCION

Gréafico N° 46

Costos de produccion

PROCEDIMIENTO DETERMINACION COSTO PRODUCTO
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

Descarga de consumos
en cada orden: Materia
Prima, Insumos y
accesorios

Determinar valor de
herramientas y repuestos
seguin tasa estandar

.
Determinacion de
servicios indirectos
como: confeccién
estampado bordado y
servicio de sublimado

!

Determinar costos de :

Costos Indirectos de
Fabricacion

Mano de Obra
Indirecta

Mano de Obra
Directa

N

Asigna costos totales

!

Determinar el tiempo
por prenda y esto x
cantidad da tiempo total

Elabora resumen total de

tiempo de todas las

ordenes en forma
mensual.

I

Determinar tasa estandar
y asignar a cada orden
por el tiempo total

N
FIN

ELABORADO POR : LA AUTORA

FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI — 2012

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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Tabla N° 77

FICHA TECNICA DE DISENO

Ficha técnica de disefio

FICHA TECNICA DE DISENO

COLECCION CUARTA 2011

CLIENTE: DOOR TO DOOR

LINEA: CASUAL

SEGMENTO: DAMA REFERENCIA: ALFONSINA

ZNADOR MODA: DENNIS MUNOZ G.T.

DISENO GRAFICO:  EDISON LIMA

PATRONAJE: CARMITA ESTEVEZ

TALLAJE:S/M/L/X

ILUSTRACION

POSTERIOR O DETALLE

'A:  CORTAR DOS MUESTRAS

PIEZAS MEDIDA POSICION CORTAR TIRA
DETALLE RIBETE 28 escote
blusa
Escote en U con corte estraples encarrjada toda la pieza . con ribete de 28 &
DESCRIPCION contorno del escote.
manga 3/4 encareujada con hilo elastico 3am més arriba del codo.
la parte inferior de la manga, tipo campana. los bajos de la manga pasados en
fleteadiora . en los bajos de bltsa, recublerto nomel.
DETALLES ETIQUETAS EXTRAS
APLIQUE MARQUILLA 719 2aq alfa numerico
INSUMOS BORDADO COLGANTE  7ig 239
ESTAMPADO INSTRUCCIONES X
TELA TELAS, COLORES, PRECIOS
PIEZAS  |proveeDor | TELA [ cOLOR1 | coloRz | coLoR3 | coLoR4 | COLORS |cCOLORG| ANCHO
BUSAYRIBETE | INDUTEXMA BLUE FUCSIA
il L bl P =l T 170
COSTOS
LYCRA VERANO

FUENTE: COMPANDAES S.A

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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RUTA DE MUESTRA

Tabla N° 78

Ruta de muestra

NOMBRE DE Lo, PRENDA:
CODIGO DELA PRENDA: - -
i»c_i.ua heTE: '

orREN pE C

FUENTE: COMPANDAES S.A

ORDEN DE PRODUCCION
Tabla N° 79

Orden de produccién

! COMPANDAES 8.4,

A sunge Miquebfqminaas 1258 ¥ Plotd

H

[ DORDEN BRODUCCION |
i B0 Q0T QT OO

GIGD: nR0ngs MERE: CATUAL ALFONSINA MUY BLUSS 1BH

K° REDIOG i

AUTORIZADG % KEVIBADO

/oamna

FUENTE: COMPANDAES S.A

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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TARJETA DE ENGAMADO

Tabla N° 80

Tarjeta de engamado

TAAJETA DE ENGAMADC

barado par:

fnsayo: Peioridad;

Padico

Codl £

Cad calor Cad cotor

Colur

Co Color
Metros - | Matrot
U, Coitar n Ud, CUIIH;‘A
con.pio, |- N Con, Pro, ]
T G sk Arahe N
Ublcacton ]

flatios

U, Cortar

V. Cor
Col

I'ra.

Con, Pro,
m Ancha
cacion Ubicochdn T
Padida T Fadido

slor Cad color

Cod color Cad ealoc

Calor Cotor
otros

ostar Ul Centar
Can. Fru. Con. Pro.
Ancho Ancho

Ubicacidn Ubleacion ¥

Pedido Fedido

Cod color

Caud color

Color

Caior

Mntios

Matios

U, Contar

Costar

Con

Con. Pro,

Ancha

RESUMERN

Cadigo de

Sub Calor

Descripecion

Subcolor

Cantidad

FUENTE: COMPANDAES S.A

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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HOJA DE RUTA PRODUCCION

Tabla N° 81

Hoja de ruta produccion

Control Produccion /  => Hoja de Ruta <= | Esta noja debe i con la produccion hasta bodega de despacho
FoDIGO: _ v 1 Lo6OZo|15) [N ORDEN PRODUCCION: AOS-]
NOMBRE: Hlosa  Alfeafivg oY FECHA ENTREGA: PS5, ©b~ 2ol &
ELIENTE: lelas ) Moos—s Sel\v o> [SECUENCIA DE PEDIDO: L3
TALAS => L3 v L *L TOTAL
PEDIDO CLIENTE P
CANT. => pAt| 24 Ay 2 Y 96
PRINCIPAL COMBINADO TOTAL
1in o }Zum//’s} i g s & 14
AMlico g 8 o I4 3¢
) . o 4
Negro 4 g et 0 . § 4
Entregas Parciales:
TOTALES =>
> ENTREGUE CONFORME RECIBE CONFORME
R Fecha: Observaciones 2 2 74 W = \) Firma/Nombre
ea jueteo £ , X
i 30 of 2uzd Lo [o; A2 ) AT
Paqueteo a Fecha: Observaciones / Firma/Nombre Firma/Nombre
Estam./Bordado
[Estam./Bordado a Fecha: Observaciones |Firma/Nombre Firma/Nombre
[Paqueteo
Paqueteo a Costura Fecha: Observaciones Firma/Nombre Firma/Nombre
EaED
Costura a Fecha: Observaciones Firma/Nombre Firma/Nombre
Revicion/Empague,
panda l mm
Revicion/Empaquea  |Fecha: Observaciones Firma/Nombre Firma/Nombre
Bod di cho

FUENTE: COMPANDAES S.A

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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Tabla N° 82

Control de tendido

CONTROL DE TENDIDO

T Sl CONTROL DE TENDIDOS
Caodigo Prenda ) 206@2"9 M’g Orden De Produccién o
P s i = : R
Nombre Prenda | . L:fm \\ joadiiey K «’“llil
S rae - 0O Lod L DIOD 4O
Cantidad Pedidal | ©
Cliente sL{,&’:i"»ﬁ j,;:&lu;l:‘g,rr.-\.\x\; Tallas % 3 i : ¥
(W,
informacion De Cada Espiga {Cant.pedida x tallas #1y B4y .f
N.-E{Molderia. |Tela ATendido LTendiddAprov. |N.- Moldes Por Espiga
1 f«\*""“_ Ao Jo > 19 I80.22] 1 ! | /
| VQMW@ {772 Sy Y} { { /
3
4
it
6
7
8 Proporciones
w0 Complementos
§ TR R "
e Ay @ DN Colores
O,’:’!Q’l# e / = §iaat b \E,
Q",h\\ 7!5‘ - S W Qu T ,\‘
(
______"T‘“ ‘—Q'«" a6 m-’ﬁ}. il {q& “ A\';:
o J
= M. v ,,,
R{: e 4 { 15 P \ T N/
Jord 15 4K A
W) | o LA
/ L = AN
X N
e~ \
i
—/
\

Observaciones H
anaa s
1

D

S

o5 ool 1

FUENTE: COMPANDAES S.A

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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CONTROL DE DESCARGAS

Tabla N° 83

Control de descargas

L COMPANDAES S.A. 1091728903001 CONTROIL DE DESCARGAS
Fospise 7. Tendido .M. Feckhaz Revisado Uor w7 Y
2 Aa. &=
Tela/Codigo ; COLOR CAPAS Rollo a Ltilizar Sobrarie/Rolli et Utilizada
2 &5
Verue2 Ly mo Ko udoa P 69 O Z- By e
+ =
RIESP. TENDIDO: 0 1 /1:// PESO TOTAL:
RESP. CORTE: R
it Espigea L. Tendida 9 oy pf. [ 72 Fechasr Revisado Por: o 7‘4’,. e pss i )
Pela Codigo COLOR ) CAPAS Rollo a Clizar | Sobranre/RaltdSéhir. Urilizada ;
- o B ) ]
Veram > Neg7— 8 4.2/9 O &5 Z
Ar dren 8 - Z&E 2.5 & i M
s i W e 0. L
=
TENDIDO: ) /{Ivv, o, TP e R PLESO:
S CORT = ,%' D@, |

FUENTE: COMPANDAES S.A
CONTROL DE DESCARGAS

Tabla N° 84

Control de descargas

EGRESOS PRODUCCION
N° 001001-00004051
FECHA: 31/05/2012

ORDEN DE PRODUCCION N°001001-00004051 CASUAL ALFONSINA MUJ. BLUSA M3/4

ALMACEN: MATERIA PRIMA Y MATERIALES GUIA:

OBS.:

CANTIDAD: 96.00

N° CODIGO NOMBRE UND CANTIDAD
% 10100190023 INDUTEXMA LYCRAS POLIALGODON PASION KLS 4.90000
= 10100109020 INDUTEXMA LYCRAS POLIALGODON VERANO KLS 15.48000
3 1080100017 PAPEL PLOTER KLS 1.07000
Autorizado Entregado Recibi Conforme

FUENTE: COMPANDAES S.A

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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TRAZO EN MINIATURA

Tabla N° 85

Trazo en miniatura

BE
53 14VN | SN V=V

—ALFONS

\ MU—ALFONS INABLESP

a6 A NABLHOM
BLESP pas

: Bk

v
ONVYIWT 4
NV 4

asa

=
vNIEND IV
[va—mﬂ v '\8VNI5N}{A'I\;] 7 ML

S537149VYNISN

';im '\v— o 'ﬂ@@m Chom
W—n
& LFmE"N"B DB 7"“' M —ALFDzE’;lNAkL
u -w—nu—v
BL%SLZ ngujs BLMANG
Z& A A-—M
Wi GNYWTEVYN | SIND ST V- M-S
453718

WOH svn@%ﬂv—nw—

§ NABLMANGg
113474
LMANG 2
IR ERREE UG

B

A4
LFDQE{N
<&
BLDEL2
<

BrGufouEINpe L ELTANG
é B

v

A—-MLI*AL\/BB’J

4
35315

1

NS INAB

A-Mu—ALFONS | RABEFRLE D

LPEL
A

ﬁE HEC&ngglNABLM N

FUENTE: COMPANDAES S.A

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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HOJA DE COSTOS
Tabla N° 86
Hoja de costos
. HF
COMPANDAES S.A. Pigot: 141
Fecha:  01/06/2012
i HOJADE COSTOS
—=
Ne REFERENCIA CANTIDAD
001001-00003717 | 206020357 CASUAL LILA MUJ. VESTIDO 300.00000
£ 2\
MATERIAqLESIMATERlA PRIMA T MATERIA PRIMA; 878.1600 100  2.9272
ESTC.H:E{A Cédigo | Nombre | Cant, [Valor U Costo [ D, WATERIALES: 5 i 8 G0
030412012 10100200042 PAT PRIVO LYCRAS ELASTIC JEAN 6119 1363004 sig26a00 | SERVICIOS TERCEROS: 0.00 0 0.0000
SUBTOTAL: 846.26 MANO OBRA DIRECTA: 0.00 0 0.0000
104 -SUMINISTROS CONFF CIF: 0.00 0  0.0000
03/04/2012 1040100080 HILO ELASTICO 360000 0.00246 8860000 | cac ADMINISTRATIVO: 0.00 0 0.0000
03/04/20121040100102 HILO POLIESTER (PROSERTEXA+ SAUL)  1,80000 000025 04000 | 0 L ANCIEROS: 0.00 o 0.0000
03/04/2012 1040100136 ETIQUETAAVON MARCA COMPANDAES 300,00 0.01200 38000 | e VENTAS: 0.00 0 0.0000
SUBTOTAL: 1291 - —
108 -ACCESORIOS CONFF TOTAL MATERIA PRIMA + INSUMOS: 878.16 2.9272
03/04/2012 1080100009 ETIQUETA CARTON BAMBU MUJER 30000 0,03330 9990000 | TOTAL CIF + ADM+ FIN+ VEN.: 0.00 0.0000
03/04/2012 1080100017 PAPEL PLOTER 094 3,00000 282600 | TOTAL MOB + CIF + ADM# FIN+ VEN.: 0.00 0.0000
03/04/2012 1080100031 ETIQUETA CODIGO DE BARRAS 35X 47CM 30000 000427 1260000 | oms! P +MODSCIF+ADMHFINFVEN.: §78.16 20072
03/04/2012 1080100038 FUNDAS BLANDAS 14 X 20 3000 0.02067 082000 | 2o \ip+MATSTER SMODSCIF: 7616
03/04/2012 1080100041 FUNDAS CRISTALX 12. 8000 001075 0.8600.00
03/04/2012 1080100043 FUNDAS CRISTALO X 15, 22000 001555 3420000 | TOTAL MARGEN DE RENTABILIDAD 1.35
SUBTOTAL: 18.99 PRECIO VENTA: 890.18
Toni PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 0.00
[ ' o J PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES: 0.00
TFEGHA| W |Cantidad] PUNTO DE EQUILIBRIO TOTAL: 9,890.86
01/05/2012001001-00005519 79,00 UNIDADES ENTREGADAS: 300.00
01/06/2012001001-00008519 80.00
01/05/2012001001-00005519 80.00 COST. UNI. PROD.| COST, UNI. + GASTO | PRECIO VENTA | PRECIO MARCADQ
01/05/2012001001-00005519 60,00 L 29 2.93 2.97 0.00
2010512012 001001-00005715 100
TOTAL: 200 0N 0‘00
FUENTE: COMPANDAES S.A
Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

COMPANDAES S.A.
AREA o)
PROCESO Produccion ZEJ%T‘IAORIE,)AI\E
AUDITADO: '
FSE?O'\E?ET\'E o | REMIGIO MARTINEZ
PROCESO ROSITA, PATRICIO, CARLOS MORALES
AUDITADO: ALEXANDRA, XIMENA MALDONADO, ADRIANA
EQUIPO Vinicio Sarauz (Director)
AUDITOR: Edison Luis Farinango Chavez (Auditor lider)
Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos y métodos de
. operacion de la empresa, en los procesos de produccion.
OBJETIVO: S .
Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en los procesos de
produccion.
ALCANCE O
AREA Disefio, Corte, Confeccidn, Estampado, Control de Calidad.
AUDITADA:
CRITERIO  DE Documentos necesarios respaldados en la produccion de una prenda
AUDITORIA: '

|.- RESUMEN DE LA AUDITORIA

La auditoria se llevo a cabo en los diferentes departamentos como son bodegas, Disefio,
Corte, Confeccion, Estampado de la empresa COMPANDAES S.A., donde las personas
auditadas fueron Remigio Tixilima Jefe de Planta Facilitando la informacién acerca del
proceso que siguen para la produccion de la prenda, adquisicion de materiales, célculo de
costos, etc. Aclarando también gue toda la documentacion se encuentra registrada en el
sistema; ademas en la entrevista con la Sta. Adriana acerca de los documentos que adjunta
para el proceso de confeccion de la prenda la cual afirma que los documentos deben estar
completos con la prenda en bodega de productos terminados.

Toda esta investigacion esta orientada a: Analizar la integridad de los documentos fisicos
de respaldo utilizados en los diferentes proceso en los cuales debe incluir:
- Ficha técnica
- Ruta de muestras
- Orden de produccion
- Tarjeta de engamado
- Hoja de ruta de produccion
- Control de tendido
- Control de descargas
- Trazo en miniatura
Hoja de costos

Il. HALLAZGOS

C. Observaciones:

- El proceso de produccién no mantiene un control fisico completo
- La documentacion desaparece o se va quedando en los diferentes procesos.

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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- En bodega de producto terminado llegan la documentacion incompleta

d. No Conformidades

- Documentacion de constancia y respaldo incompleta
e. Oportunidades de mejora

- Poner en conocimiento sobre la importancia de la presentacién de los documentos
hasta el fin del proceso con las firmas de responsabilidad en cada proceso.

I11.- COMPROMISO DE LOS AUDITADOS CON:

GRADO DE
NOMBRE COMENTARIO COMPROMISO
Remigio Martinez Los procesos se realizan con
Alexandra Tutacha normalidad con los documentos
Maria Moran necesarios; a pesar del caso de
Sonia Chavarria extravié de algun documento pueden
Fernando Benalcazar solicitar otro del sistema.
Pero al final los documentos se Alto

extravian o no llegan completos con
el producto final y la muestra y se
adjunta los que lleguen, es necesario
controlar que los papeles lleguen
completos.

LIDER DE AUDITORIA:
Edison Luis Farinango Chavez

FECHA INFORME:

TRANSMISION:
Sr. Fernando Benalcézar Jativa

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

EMPRESA COMPANDAES S.A.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ALCANCE: DEPARTAMENTO DE VENTAS

OBJETIVOS:

¢

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos y métodos de operacion de

la empresa, en la gestion de procesos de Ventas.

. Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en los procesos de ventas.
. Verificar el registro eficiente de los procesos de venta.
No Procedimientos De Hasta Es?glz Firma
Revise la némina de trabajadores 3.4 3.4
1 | encargados de ventas. 2 de 19 2 de 19 E.F.
Verifigue la  existencia de
, |sanciones 'y multas por el 3.4 3.4 EF
in_cu_mplimiento, de un proceso | 2 de 19 2 de 19 o
eficiente y econémico.
Consiga las actividades de acuerdo 3.4 3.4
3 | al manual de funciones. 3 de 19 6 de 19 E.F.
Verifique la existencia de politicas 3.4 3.4
4 | de ventas y cobro. 7 de 19 7 de 19 E.F.
Revise el Flujogramas de procesos 3.4 3.4
5 |de politicas de venta y cobro. 8 de 19 12 de 19 E.F.
Obtenga respaldos del proceso 3.4 3.4
" | investigado 13de19 | 17de19 | ="
o Elaborar un informe dirigido al 3.4 3.4 EE
gerente de la empresa. 18 de 19 19 de 19 -
Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.




3.4
2 de 19

NOMINA DE ENCARGADOS PARA EL PROCESO DE VENTAS

NOMBRE

CARGO

Patricia Davila

Jefe de ventas corporativos y mayoristas

Agentes Manabi y guayas

Asesores de ventas provinciales

Norma Maldonado

Jefa de ventas

Edith Beltran

Vendedora almacén parque

Eliana cadena

Vendedora almacén matriz

SANCIONES

Segun la gerente de ventas Norma Maldonado no existe ninguna sancién por ventas o rendimiento
en la misma ya que esta no depende de las vendedoras sino de los clientes y del mercado; lo Gnico que

se puede tomar como sancién son las faltas injustificadas o atrasos.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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DEPARTAMENTO DE VENTAS
NOMBRE CARGO: JEFE DE VENTAS CORPORATIVOS
DEPARTAMENTO: Ventas
AREA: Ventas
REPORTA: Gerente
SUPERVISA: Vendedores almacén fébrica; Bodega producto terminando;
Produccion

OBJETIVO DEL CARGO: Planificar, y coordinar con produccion los pedidos de clientes
corporativos asi como llevar un adecuado control y registro de las diferentes actividades
relacionadas con los mismos.

PERFIL PROFESIONAL
PERSONALES

Alto sentido de responsabilidad y honorabilidad,
Capacidad de respuesta a la demanda del cliente,
Actitudes positivas en las relaciones entre clientes
Trabajo bajo presion y por objetivos.

Capacidad de toma de decisiones

Liderazgo

YVVYVYYY

FORMACION PROFESIONAL

Estudios en Administracion, Mercadotecnia, Marketing y Ventas.
EXPERIENCIA

Minimo 3 afios

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Coordinacion de clientes para entrega de pedidos por temporada
Realizar seguimiento a produccion

Despacho a clientes corporativos

Facturacion a clientes

Control de bodega de contra muestras

Recuperacion de cartera

Informes a Gerencia

Control de almacen fabrica

VVVVYVYYYVYYVY

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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»  Recuperar la cartera en tiempo establecido
»  Facturar todas las ventas efectuadas a corporativos.
»  Recibir devoluciones acorde a politicas establecidas en la empresa.

AUTORIDAD

Exigir a produccion que los pedidos se cumplan en los plazos previstos.

NOMBRE CARGO: JEFE DE VENTAS MAYORISTAS
DEPARTAMENTO: Ventas

AREA: Mayoristas

REPORTA: Gerente

SUPERVISA: Vendedores Almacén Parque; Vendedores Mayoristas
Bodega Producto Terminado

Produccion.

OBJETIVO DEL CARGO: planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades
de ventas y posventa y cobranzas de la empresa, asi como también corresponsable de la imagen
corporativa dentro del &ambito de desarrollo e innovacidn permanente que permita mantener el
entusiasmo de los clientes hacia los productos que se comercializa.

PERFIL PROFESIONAL

PERSONALES

»  Alto sentido de responsabilidad y honorabilidad,

»  Capacidad de respuesta a la demanda del cliente,

»  Actitudes positivas en las relaciones entre clientes

»  Acostumbrado a trabajar bajo presion y por objetivos.
»  Capacidad de toma de decisiones

»  Liderazgo

FORMACION PROFESIONAL

Administracion de Empresas, Mercadotecnia, Marketing y Ventas
EXPERIENCIA

Minimo tres afios en actividades similares.

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Calculo de comisiones a vendedores

Coordinacion con agentes vendedores

Devolucion de mercaderia

Reposicidn de mercaderia almacén parque

Coordinar con el &rea de sistemas la baja de ventas y subir al sistema las transferencias
Atencion al cliente en el servicio de elaboracion de etiquetas

Facturacion servicios estampado, etiquetas y otros servicios varios que presta la empresa.
Control de recuperacion de cartera mayoristas

Creacion de clientes nuevos

Dar solucion a problemas relacionados con personal de ventas y clientes mayoristas
Planificar las ventas

Lograr un eficiente y eficaz rendimiento del personal a su cargo.

VVVVVVVVVVVY

AUTORIDAD

»  Tomar decisiones que ayuden a mejorar el area de ventas
»  Exigir a produccion calidad y cantidad de las prendas
»  Pedir la contratacion de personal necesario para ventas.

NOMBRE CARGO: VENDEDOR Y CAJERO ALMACENES

DEPARTAMENTO: Ventas
AREA: Almacenes
REPORTA: Jefe De Ventas Mayoristas y Corporativos y Asistente Contable

OBJETIVO DEL CARGO: Dar a conocer y asesorar al cliente sobre los productos (moda
talla tonos, calidad y precios) que ofrece laempresa con un trato cordial, y atento persuadiendo
su compra; asi como también registrar agil y eficazmente las transacciones realizadas en el
punto de venta constatando que los valores y documentos a él entregados sean correctos
coadyuvando a la satisfaccion del cliente.

PERFIL PROFESIONAL
PERSONALES

Facilidad de palabra,

Honradez,

Dinamico

Responsable,

Conocimientos en ventas, contabilidad, atencion al cliente,

VVVYY

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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»  Disponibilidad de tiempo completo,
»  Buena presencia
»  Capacidad de persuasion con el cliente

FORMACION PROFESIONAL

Estudios secundarios en Administracion/ contabilidad carreras afines
EXPERIENCIA

Minima tres afios en cargos similares.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Brindar un buen servicio al cliente, con amabilidad, agilidad y respeto
Comunicar a | cliente los descuentos y promociones vigentes
Mantener surtido y bien perchado los productos que ofrece la empresa
Recibir y verificar la transferencias de ingresos de mercaderia
evolucion y otros

Custodiar los valores asignados como caja inicial.

Cumplir con los presupuesto de ventas.

VVVVVZ2VVVVY

Informar al jefe inmediato sobre el nivel de aceptacién de los productos nuevos

Entregar contando y revisando la mercaderia solicitada para venta, transferencia,

Verificar que la codificacion de los articulos sea correcta con la factura /o transferencias.

Facturar, cobrar y verificar que los valores monetarios recibidos sean los correctos y los

documentos den cumplimiento con las disposiciones legales y politicas de la empresa, y

finalmente entregar la mercaderia con su respectivo comprobante

»  Efectuar los cierres de caja una vez concluido el horario de trabajo.
»  Mantener un stock adecuado de producto en cada una de las perchas.
»  Cumplir con los presupuestos de venta

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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COMPANDAES S.A.
1.- POLITICADO DE VENTAS Y COBROS.

OBJETIVO.- El objetivo principal de esta politica, es mantener una buena relacion comercial
con los clientes y vendedores.

Las ventas en los almacenes se realizan de contado y con tarjeta de crédito.

Estos valores son depositados en su totalidad al siguiente dia.

Las ventas a crédito se realiza solo en la bodega para facilitar el control de las mismas.
Para vender a crédito cada cliente debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Firmar la solicitud de crédito.

- Copia de cédula y papel de votacion.

- Copia RUC.

- Copia de Servicios Basicos.

- Letra de cambio de ser necesario

O O O O

o El jefe de cobros y ventas debe aprobar el crédito después de realizar la respectiva
investigacion y cruce de informacion del cliente.
o El monto y el plazo de crédito se determina de acuerdo a la informacion obtenida en la

central de riesgos y otras referencias comerciales, este plazo es 30-45-60-90 dias segun sea el
caso.

o) Los cobros se realizan directamente a través de los agentes vendedores y gestion del
jefe de cobros mediante recibos de cobros en el cual se debe entregar la primera copia del
recibo al cliente, la segunda copia sera para el vendedor y la original para el archivo de la
empresa.

Como procedimiento contable por cada cobro se debe generar un comprobante de ingreso el
cual obligatoriamente debe contener firma del responsable y adjuntar el comprobante del
depdsito

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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VENTAS A CORPORATIVOS

PROCEDIMIENTO DE VENTAS CORPORATIVOS
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

INICIO

Se manda muestras/ o cliente
pide lo que necesita

!

‘ Se realiza el disefio de muestra ‘

L Jefe de

produccion y
adquisiciones

‘ Sacar Precios

v

‘ Envio de muestras a cliente ‘

Aprueba muestras cliente

Sl
v

‘ Existencia de tela e insumos ‘

Pasa a Perchas en Bodega
N
C Muestras

‘ Confirmar con el cliente fecha de

entrega pedido Adjunta:
Contramuestra
Hoja de ruta
Generar orden de Corte Ficha técnica

Ficha estampado
Hoja de engomado

‘ Paqueteo ‘
L Se realiza un
seguimiento
‘ Envio a Produccién }-‘ Confeccion,
Control de calidad
L Empaque

‘ Recibe Bodega ‘

Realiza Factura
Guia de Remisién

Envio por correo
informacion a
cliente

v

‘ Cliente aprueba entrega ‘

v

‘ Despacha a Cliente ‘

ELABORADO POR : LA AUTORA

FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI — 2012

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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VENTAS A MAYORISTAS

PROCEDIMIENTO DE VENTAS A MAYORISTAS
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

Proyeccién de ventas en
base a estadisticas

!

Planifica nueva coleccion
de prendas

Revisién de
Inventario en
Bodega Principal

v

Se confeccionan las muestras
de nueva coleccién a ofertar

|

Vendedores visitan a clientes

Estima Q avender de

ANTIGUO

Cliente hace el pedido
(ORDEN DE PEDIDO)

Vendedor envia el pedido
a fabrica

v

Recibe Jefe de Ventas
Mayoristas Orden de
Pedido

e

Jefe de Ventas verifica
saldo de cliente y cupo
maximo

Ingreso de pedido al
sistema Kohinor en

Pedido /Proforma

Jefe de Bodega abre el
pedido Ingresado

v

" » o —»  Envio a Produccién
de acuerdo a la zona asignada = nueva coleccion

‘ Presentan muestras a clientes
Adjunta:
Copia cedula
identidad y

. NUEVOM] Solicita informacion Solicitud pz?:g?;s de
¢El Cliente es? U personal y crediticia de credito votact

v

Verificacion de datos en
CREDIREPORT

Creaci6n de nuevo
cliente y fijacion de
monto de credito

Via Internet /
fax o
documento
fisico

Asistente de Bodega separa
el pedido

Bodega recibe coleccién

Carta de servi
basico
Copia RUC

Ingreso de datos
a Sistema
KOHINOR

cio

nueva de produccién

ATUNTAQUI —2012

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A

Realiza Factura

Revision de Q
facturada sobre lo

empacado
Original
Guia de Remisién, cliente
. Copias a
Guia de transporte [ —— Contabilidad

Impresion de Factura
y Guias

Embalaje de
mercaderia.

A través de
Transporte
de
encomiendas

Envio a cliente

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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PROCEDIMIENTO DE VENTAS EN ALMACENES

PROCEDIMIENTO DE VENTA EN ALMACENES
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

El cliente ingresa al local,
observa y solicita muestra de
productos

v

Vendedor recibe al cliente con
cordialidad y respeto

.

Asesora al cliente en cuanto a
tallas y disefios NO

v

Explicar al cliente sobre la forma
de pago descuentos y
promociones establecidas x la
empresa.

Vendedor busca otras alternativas
para el cliente

scoge productos a
comprar

Sl
v

Elaborar factura solicitando datos
del cliente

v

‘ Factura copia contabilidad

Factura original cliente

‘ Cancelacion de la compra en caja

Tarjeta
Cedula identidad

Forma de pago Tarjeta de crédit para verificar propiedad de la
misma
Efectivo Realiza la transaccion
electrénica

Verifica si esta correcto y entrega
cambio si lo hay

Impresién de baucher copia
‘ cliente
‘ Retira pines de producto Baucher original firmado
¢ recibe cajera

‘ Guarda mercaderia comprada ‘

‘ Verificar en documentos ‘

i fir£1a

‘ Entrega a cliente la compra y ‘ Entrega de baucher, tarjeta y
factura documento de verificacion
FIN

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI — 2012

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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PROCEDIMIENTO DE CIERRE DE CAJA DIARIO EN ALMACENES

PROCEDIMIENTO DE CIERRE DE CAJA EN ALMACENES
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

INICIO

A
Clasificar el dinero en
monedas, billetes y
Bauchers x tipo de
tarjeta

A
Realizar la suma total de
los valores (efectivo y
comprobantes)

v

Genera el reporte de
ventas del dia

Imprimir el reporte de

ventas diario

Efectuar una
comparacion del total
recaudado y el reporte de
ventas

A
Llenar el formulario de
caja preestablecido.

Llenar la papeleta de

deposito a nombre del

gerente y a la cuenta
correspondiente.

Generar los RECAPS por
las ventas con tarjetas de
crédito en el DATAFAST

A

Adjuntar todos los
documentos y valores

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A
ATUNTAQUI - 2012

Valores en efectivo
Papeleta de
deposito

Formulario de
caja
Reporte de
ventas diario
Reporte de
totales tarjetas
de crédito_
Comprobantes
de venta
(Facturas)

Entregar a jefe de
ventas, / o al
gerente

uxihar contable

recibe valores y
documentos

Envia a depositar
dinero en efectivo al
banco

v
Recibe el
comprobante de
deposito y realiza el
cuadre de caja.

|

Revisa si existe
sobrantes o faltantes

Archiva Tos
documentos
recibidos y
cuadrados

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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COMISIONES A VENDEDORES

PROCEDIMIENTO COMISIONES A VENDEDORES
COMPANDAES S.A. CONFECCIONES PANDA

A

Vendedores realizan las
ventas a mayoristas

Jefe de ventas revisa las
ventas efectuadas en el mes
x vendedor y las metas
alcanzadas

Clasifica las ventas
canceladas y no canceladas
restando devoluciones e
IVA

A

En excel se realiza un
informe de las facturas
cancelas en su totalidad.

v

Se calcula la comision del
7-10 % del total de ventas
canceladas

}

Se enviael informe a
recursos humanos para
efectuar el pago cada mes

Se informa a gerencia sobre
metas alcanzadas por los
vendedores.

CFIN )

ELABORADO POR : LA AUTORA
FUENTE: EMPRESA COMPANDAES S.A

ATUNTAQUI - 2012

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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PROCESO 1 ALMACEN DEL PARQUE

PAPELETA DE DEPOSITO

INGRESO DEL ASIENTO CONTABLE AL SISTEMA

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.




FACTURA

Elaborado por:




INFORME DE VENTAS DIARIO, CUADRE DE CAJA Y DEPOSITO

Elaborado por:




ALMACEN PRINCIPAL VENTAS CON TARJETA DE CREDITO

Cuadre de caja, informe de ventas del sistema, resumen de ventas con tarjeta Recaps

Elaborado por:
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FACTURA DEL PROCESO

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA
COMPANDAES S.A.

PROCESO | Vents FECHA DE
AUDITADO:
Patricia Davila
RESONSABLE Agentes Manabi y guayas
EIEéCE?gEA O Norma Maldonado
AUDITADO: Edith Beltran
Eliana cadena
EQUIPO Vinicio Sarauz (Director)
AUDITOR: Edison Luis Farinango Chavez (Auditor lider)
Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos y métodos
de operacion de la empresa, en la gestion de procesos de Ventas.
OBJETIVO: Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en los procesos de
ventas.
Verificar el registro eficiente de los procesos de venta.
QEEQNCE © Registro de_ , los procesos diario s de venta y respaldo de la
AUDITADA: documentacion necesaria.
S\Eg E%IS iA: DE Documentos necesarios respaldados de la venta.

|.- RESUMEN DE LA AUDITORIA

La auditoria se llevo en la oficina de ventas quien esta a cargo la Srta. Norma Maldonado
jefe de ventas de la empresa COMPANDAES S.A., la misma que facilito la informacién
acerca del proceso que siguen diariamente en el cierre de caja y deposito del dinero

diariamente el banco.

Se realizé una entrevista también sobre la importancia de mantener los documentos al dia.

Toda esta investigacion esta orientada a: Analizar la integridad de los documentos fisicos
de respaldo utilizados en el proceso en los cuales debe incluir:

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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- Informe de ventas diario generado por el sistema

- Hoja de cuadre de caja (detallando las ventas en efectivo y con tarjeta de crédito)
- Recaps (Resumen de venta en caso de ventas con tarjeta de crédito)

- Factura de las ventas.

- Papeleta de depdsito integro del dinero en la cta. Bancaria

- Registro del asiento contable en el sistema.

Il. HALLAZGOS

f. Observaciones:

- En archivos de proceso de investigacion diciembre del 2013 los documentos se
encuentran archivados integramente lo es muy favorable para los informes presentados para
los estados financieros.

- Pero en el afio en curso aun existe demora en el archivo de estos documentos a pesar
de que se los realiza diariamente el depdsito del dinero y el respaldo de todos los documentos.
- Que existe demasiadas funciones asignadas al personal de esta area las cuales hace
menos eficiente el proceso y en las funciones desempefiadas

g. No Conformidades

- El personal se siente presionado por todas las actividades que tiene a cargo.

- En caso de requerir la presentacion de un informe o el archivo de documentos diarios,
estara afectado, lo cual llegar a retrasar procesos.

h. Oportunidades de mejora

- Segregar funciones en especial en los procesos de registro y archivo de documentos
necesarios.

I11.- COMPROMISO DE LOS AUDITADOS CON:

GRADO DE
NOMBRE COMENTARIO COMPROMISO
Patricia Davila El registro de estos procesos se les
debe realizar diariamente ya que
Agentes Manabi y dg esta manera se evita posible Alto
guayas pérdida de dinero, atrasos en la

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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Norma Maldonado

Edith Beltran

Eliana cadena

presentacion de informes con
valores reales y como resultado
toma de decisiones  poco
acertadas.

A pesar la buena actitud y
predisposicion que muestran los
trabajadores, esto puede retrasar
los procesos.

LIDER DE AUDITORIA:

Edison Luis Farinango Chavez

FECHA INFORME:

TRANSMISION:

Sr. Fernando Benalcazar Jativa

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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3.13. Programa de auditoria

EMPRESA COMPANDAES S.A.

AUDITORIA DE GESTION
Al 31 de diciembre del 2013

OBJETIVOS:

Elaborar el informe borrador de auditoria, los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones.

Preparar la lectura de borrador del informe, donde se permitiran que los funcionarios
responsables de la administracion expongan sus opiniones y presenten los justificativos
a los hallazgos relevantes.

Proponer acciones correctivas inmediatas, para fortalecer el control interno de la
entidad.

> Proceder a la elaboracion del informe final
No | Procedimiento De Hasta Responsable | Firma
1 Redacte el borrador del informe de 4.1 4.1 EF
auditoria 2de51 11 de 51 T
2 - 4.1 4.1
Redacte el acta de conferencia final 12 de 51 12 de 51 E.F.
3 | Elabore registro de asistentes de 4.1 4.1 EF
lectura de informe. 13 de 51 13 de 51 o
4 Elabore circulares para miembros 4.1 4.1 EF
designados. 14 de 51 20 de 51 o
5 . - 4.1 4.1 E.F.
Elabore el informe de auditoria 21 de 51 51 de 51

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.




Franmng CRuatiy
QFerrtces

4.1
2debl

G

3.14. Informe borrador

COMPANDAES S.A.

1.- LA EMPRESA NO TIENE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA
ESTRUCTURADA ADECUADAMENTE.

La empresa no cuenta con un plan estratégico definido, a pesar que

Condicion | cuenta con la misién, visién, objetivos, principios no cuenta con
estrategias.
La Norma de Control Interno 500-01 “PLANIFICACION”, dispone que

Criterio la planificacion es un proceso continuo que comprende métodos, técnicas
para la utilizacion de medios y recursos disponibles y logro de objetivos
en un periodo determinado, la cual no se cumple.
En el transcurso de las actividades y procesos se identificara la necesidad

Efecto de elaborar estrategias y estructurar de una mejor manera el plan
estratégico.

Causa Esto se origino por el desconocimiento de cuan necesario es incorporar
un plan estratégico a la empresa.

Conclusion:

Que las deficiencias producidas en cuanto a la produccion se han dado mayormente por no

poner énfasis en la importancia de incorporar estrategias que permitan a la institucién obtener

mediante esta herramienta mejores rendimientos econémicos y sociales.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. llevar esta necesidad de planificar
y estructurar de mejor manera el plan estratégico a un consenso con los accionistas de la

empresa para asignar recursos necesarios para implementarlo de una manera efectiva, eficaz y

econdmica.

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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2.- LA EMPRESA NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA.

Condicién

La empresa no cuenta con un codigo de ética, ademas que no tienen
conocimiento de la importancia de la misma.

Criterio

La Norma de Control Interno 300-03 “ ACTUACION Y HONESTIDAD
DE LOS FUNCIONARIOS”, dispone que cualquiera que sea su nivel en
la organizacion, estan obligados a actuar con orden, moral, disciplina y
profesionalismo, Esta herramienta permite tener una guia conductual a
través de normas que regulan los comportamientos de las personas dentro
de una empresa

Efecto

Que en cualquier momento se puede presentar irregularidades que
afecten el normal desempefio de la empresa y necesidades de estar
Ilamando la atencion al personal por la falta de identificacion con la
misma.

Causa

Se origind por la falta de conocimiento acerca de la importancia de
mantener un codigo de ética y difundirlo en la empresa.

Conclusion:

Las deficiencias en el rendimiento del talento humano han sido principalmente por no difundir

este concepto la que permitiria al personal identificarse con las metas y objetivos de la empresa.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. analizar y llevar esta necesidad a
un consenso con los accionistas de la misma, de tal manera que de esta implementacion, los

trabajadores adquieran mayor responsabilidad, empoderamiento y de la empresa obteniendo

mejores resultados y rendimiento en la gestion de todos los procesos.

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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3- EN LA EMPRESA NO EXISTE PLANIFICACION PARA LAS
CAPACITACIONES.

Condicién

No se realiza una planificacion para realizar capacitaciones en areas
determinadas en general al personal, solo se aprovechan las capacitaciones
que tienen como beneficio por los impuestos especiales que los hacen
acreedores a capacitaciones.

Criterio

La Norma de Control Interno 300-04 “CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO PERMANENTE”, dispone que la maxima autoridad
disponga que los servidores sean capacitados de forma obligatoria, constante
y progresiva, cumpliendo asi también el Art. 42 y 51 del reglamento interno.

Efecto

Que al momento de realizar los procesos se encontraran que alguien no pueda
realizar algun proceso por lo que generara una pérdida de tiempo incluso de
recurso

Causa

Se da por la inseguridad que sienten los funcionarios ya que los empleados
al obtener mayor conocimiento optan por renunciar a la empresa y llevar el
conocimiento a otra.

Conclusion:

Que no se realizan capacitaciones por la inseguridad que sienten los funcionarios ya que los

empleados renuncian a la empresa y llevan el conocimiento a otra.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Que estos problemas se veran

resueltos al dar a conocer un codigo de ética de la empresa la cual las normas de conducta

ayuda a que los trabajadores respeten en especial el conocimiento que se les esta dando en el

area.

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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4.- LA EMPRESA NO TIENE INDICADORES QUE MIDAN EL DESEMPERNO DE
LOS TRABAJADORES.

Condicién | No realizan evaluaciones de desempefio a ningun nivel a los trabajadores,
solo se lo realiza por criterio de quien los dirige.

Criterio La Norma de Control Interno 300-05 “ROTACION, EVALUACION E
INCENTIVOS”, dispone que la evaluacion es de importancia vital y sera
efectuada por el jefe directo con la participacién de la direccion de
recursos humanos. Tampoco cumple con la 110-04 “INDICADORES
DE GESTION”, dispone es la unidad que permite medir el alcance de
una meta.

Efecto La falta de incorporacion de esta herramienta no les permite conocer
cdmo se estan desempefiando en sus funciones.

Causa Por desconocimiento y por los criterios que usan los que dirigen cada
departamento, a pesar que no sean el adecuado para la comunicacion con
los trabajadores.

Conclusion:

En la empresa no se realizan evaluaciones de desempefio a ciertas areas de trabajo, tampoco

cuenta con indicadores, solo se lo realiza por criterio de quien los dirige.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. que se capaciten en incorporar

nuevas formas de evaluar al personal e indicadores que faciliten su medicion oportuna.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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1.- LA EMPRESA NO CUENTA CON UN COMITE DE AUDITORIA O
RESPONSABLES EN EL CUMPLIMIENTO DE PROCESOS

La empresa no cuenta con un comité de auditoria, en especial en la toma

Condicion | ] ]
fisica de inventarios.
La Norma de Control Interno 140-05 “COMITE DE AUDITORIA”, dispone
Criteri que se constituya en consideracién a factores y disposiciones legales
riterio
vigentes, encaminada a evitar la duplicidad en la supervision, no suplantar
responsabilidades, coordinar las labores de auditoria.
Efect Que los procesos de la entidad no cumplen con los requerimientos y no se
ecto
encuentren debidamente respaldados.
c Esto se origind por el desconocimiento en la aplicacion del Flujogramas de
ausa
procesos que tiene la empresa.
Conclusion:

No cuenta con un comité de auditoria la cual se responsabilice sobre el cumplimiento de los

proceso de control interno y de emitir recomendaciones.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. llevar esta necesidad de planificar
y estructurar de mejor manera un comité de auditoria a través de un consenso con los

accionistas de la empresa para asignar recursos necesarios para implementarlo de una manera

efectiva, eficaz y econémica.

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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2.- LA EMPRESA NO CAPACITA CONTINUAMENTE A SUS TRABAJADORES.

Condicién | La empresa no cuenta con un plan de capacitacion para el personal.
La Norma De Control Interno 300-04 “CAPACITACION Y
Criteri ENTRENAMIENTO PERMANENTE”, dispone que la capacitacion sea un
riterio
proceso continuo de orientacion, aprendizaje, mediante la cual se desarrollan
las habilidades y destrezas del personal.
Efecto Temporalmente se encuentren inconsistencias en los procesos
c Por el desconocimiento de las capacitaciones que serian necesarias para una
ausa
mejor socializacion con el personal.
Conclusion:

Los procesos se van convirtiendo monotonos al realizar las mismas actividades diariamente

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. buscar oportunidades de

capacitacion en varios aspectos integrales en la formacion de los trabajadores.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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3.- LOS PLANES DE MOTIVACION AYUDAN AL PERSONAL A MANTENER EN
CONTACTO Y SENTIRSE MAS IDENTIFICADO CON LAS ACTIVIDADES DE LA
EMPRESA.

Condicion | No existe un plan de motivacion al personal.

En todos los &mbitos de la existencia humana interviene la motivacion como

Criterio mecanismo para lograr determinados objetivos y alcanzar determinadas
metas
Efecto Las personas no se comprometen con los objetivos de la empresa
Causa El desconocimiento de los beneficios de esto representa a largo plazo.
Conclusion:

No cuenta con ningin plan de motivacion hacia el personal lo que ha ocasionado la poca

comunicacion entre todo el personal.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. incorporar nuevas formas de

motivar al personal

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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4.- ESTABLECER OBJETIVOS NOS PERMITEN EVALUAR EL CUMPLIMIENTO
TANTO DE LOS PROCESOS COMO DEL PERSONAL A CARGO.

Condicién | No existen procesos de establecimiento de objetivos
Criteri Se denominan objetivos estratégicos a la serie de resultados cuyo logro es
riterio
necesario para llevar a cabo en la préctica la misién de la organizacion.
Por lo tanto al no contar con un proceso de establecimiento de objetivos, los
Efecto esfuerzos se centran en decisiones tomadas sin planificacion, volviendo a la
empresa ineficaz e ineficiente.
La administraciébn no considera importante el establecimiento de los
Causa o
objetivos.
Conclusion:

El no establecimiento de un proceso adecuado de establecimiento de objetivos en términos de

gerencia, lleva a la empresa a solo tomar decisiones correctivas y urgentes no efectivas.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Que establezca objetivos claros
mediante la utilizacion de herramientas y modelos gerenciales que ya han sido probados y

exitosos.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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5.- laempresa no aplica en su totalidad el manual de control interno

Condicion | No se aplica el manual de control interno en su totalidad
Manual de control interno es la base primordial para poder desarrollar
Criteri adecuadamente sus operaciones o actividades, establecer responsabilidades
riterio
de los funcionarios, informacién, medidas de seguridad y objetivos que
participen en el cumplimiento con la mision institucional propuesta
£ No se cumple con las indicaciones de gerencia, no se puede establecer
ecto
responsabilidades y posibles sanciones e incentivos.
c La falta de socializacion y evaluacion del conocimiento del contenido de
ausa
manual interno al personal administrativo, ademas de la falta de personal.
Conclusion:

La falta de conocimiento del manual de control interno disminuye la eficacia y eficiencia del

personal administrativo

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Planificar socializaciones del

manual de control interno al personal administrativo y jefes de area.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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6.- LA EMPRESA NO IDENTIFICAN POSIBLES RIESGOS INTERNOS Y
EXTERNOS

Condicién | No identifican posibles riesgos internos y externos

El manual de control interno de la empresa en identificacién de eventos
Criterio propone las areas y los posibles riesgos que influir en los procesos

productivos.

Las acciones para mitigar los riesgos se realizan cuando ya ocurren los

Efecto
eventos
c El desconociendo y la falta de interés y el presupuesto limitado para estas
ausa
actividades
Conclusién:

La falta de conocimiento del proceso de identificacion de eventos, la falta de interés, personal

limitado, ademas del presupuesto y recursos hacen que este proceso no se realice.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Planificar socializaciones del

manual de control interno al personal administrativo y jefes de area.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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3.15. Acta de conferencia final

Acta de conferencia final de comunicacion de resultados contenidos en el borrador del
informe de la auditoria de gestion de la empresa COMPANDAES S.A. Por el periodo

comprendido entre el primero de enero del dos mil trece al 31 de diciembre del dos mil trece.

En la ciudad de Atuntaqui, provincia de Imbabura, a los ocho dias del mes de Agosto
del dos mil catorce, a las once horas, los/as suscritos/as: Edison Farinango, Vinicio Sarduz, La
diligencia se llevard a cabo en la Sala de Sesiones de la empresa COMPANDAES S.A,
Atuntaqui, con el objeto de dejar constancia de la comunicacion final de resultados mediante

la lectura del borrador del informe de la Auditoria de Gestion.

De la Empresa COMPANDAES S.A por el periodo comprendido entre el primero de
enero del dos mil trece y el siete de enero del dos mil catorce. , que fue realizado por
AUDITORA F.Q.S. S.A. de conformidad a la orden de trabajo del seis de Mayo del dos mil

catorce.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del borrador del
informe y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios, conclusiones

y recomendaciones.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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ASISTENTES A LA LECTURA DE INFORME
Nombres y _ Cédula de
) Cargo Firma _ ]
Apellidos Ciudadania
Sr. Fernando

Benalcazar

Gerente General

Ing. Sonia Chavarria

Contadora

Srta. Mabel Cadena

Jefa de Talento Humano

Ing. Remigio Martinez

Jefe de Planta

Ing. Norma | Jefa del departamento de

Maldonado ventas

Srta. Alexandra )
Responsable de insumos

Tutacha

Ing. Maria Morén

Auxiliar de compras

Atentamente,

Ing. Edison Farinango

Auditor General de AUDITORA F.Q.S. S.A.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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OFICIO No. AUDITORES F.Q.S. 001
Seccion: Unidad Administrativa de Control

Asunto: Convocatoria a la conferencia final

Ibarra, 5 de Agosto del 2014

Sefior

FERNANDO BENALCAZAR
Gerente General COMPANDAES S.A
Presente

De mi Consideracion:

De conformidad con lo planificado de la realizacion de una auditoria de gestion del talento
humano, convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la
lectura del borrador del informe de la Auditoria realizada en las instalaciones de la empresa al
periodo comprendido desde 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

La diligencia se llevara a cabo en la Sala de Sesiones de la empresa COMPANDAES S.A,, el
dia Viernes 15 de Agosto del 2014, a las 11:00 a.m. En caso de no poder asistir personalmente,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres y apellidos y nimero de cédula de
ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Ing. Edison Farinango
Auditor General de AUDITORA F.Q.S. S.A.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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OFICIO No. AUDITORES F.Q.S. 002
Seccion: Unidad Administrativa de Control

Asunto: Convocatoria a la conferencia final
Ibarra, 5 de Agosto del 2014
Ingeniero (a)
SONIA CHAVARRIA
Contadora de COMPANDAES S.A
De mi Consideracion:

De conformidad con lo planificado de la realizacion de una auditoria de gestion del talento
humano, convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la
lectura del borrador del informe de la Auditoria realizada en las instalaciones de la empresa al
periodo comprendido desde 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

La diligencia se llevara a cabo en la Sala de Sesiones de la empresa COMPANDAES S.A,, el
dia Viernes 15 de Agosto del 2014, a las 11:00 a.m. En caso de no poder asistir personalmente,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres y apellidos y nimero de cédula de
ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Ing. Edison Farinango
Auditor General de AUDITORA F.Q.S. S.A.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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OFICIO No. AUDITORES F.Q.S. 003
Seccion: Unidad Administrativa de Control

Asunto: Convocatoria a la conferencia final

Ibarra, 5 de Agosto del 2014

Seforita

MABEL CADENA

Jefa de Talento Humano de COMPANDAES S.A

De mi Consideracion:

De conformidad con lo planificado de la realizacion de una auditoria de gestion del talento
humano, convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la
lectura del borrador del informe de la Auditoria realizada en las instalaciones de la empresa al
periodo comprendido desde 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

La diligencia se llevara a cabo en la Sala de Sesiones de la empresa COMPANDAES S.A,, el
dia Viernes 15 de Agosto del 2014, a las 11:00 a.m. En caso de no poder asistir personalmente,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres y apellidos y nimero de cédula de
ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Ing. Edison Farinango
Auditor General de AUDITORA F.Q.S. S.A.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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OFICIO No. AUDITORES F.Q.S. 004
Seccion: Unidad Administrativa de Control

Asunto: Convocatoria a la conferencia final

Ibarra, 5 de Agosto del 2014

Sefior

REMIGIO MARTINEZ

Jefe de Planta COMPANDAES S.A

De mi Consideracion:

De conformidad con lo planificado de la realizacion de una auditoria de gestion del talento
humano, convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la
lectura del borrador del informe de la Auditoria realizada en las instalaciones de la empresa al
periodo comprendido desde 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

La diligencia se llevara a cabo en la Sala de Sesiones de la empresa COMPANDAES S.A,, el
dia Viernes 15 de Agosto del 2014, a las 11:00 a.m. En caso de no poder asistir personalmente,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres y apellidos y nimero de cédula de
ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Ing. EdIson Farinango
Auditor General de AUDITORA F.Q.S. S.A.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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OFICIO No. AUDITORES F.Q.S. 005
Seccion: Unidad Administrativa de Control

Asunto: Convocatoria a la conferencia final

Ibarra, 5 de Agosto del 2014

Sefior

NORMA MALDONADO

Jefa del Departamento ventas COMPANDAES S.A
De mi Consideracion:

De conformidad con lo planificado de la realizacion de una auditoria de gestion del talento
humano, convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la
lectura del borrador del informe de la Auditoria realizada en las instalaciones de la empresa al
periodo comprendido desde 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

La diligencia se llevara a cabo en la Sala de Sesiones de la empresa COMPANDAES S.A., el
dia Viernes 15 de Agosto del 2014, a las 11:00 a.m. En caso de no poder asistir personalmente,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres y apellidos y nimero de cédula de
ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

=

Ing._Edison Farinango
Auditor General de AUDITORA F.Q.S. S.A.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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OFICIO No. AUDITORES F.Q.S. 006
Seccién: Unidad Administrativa de Control

Asunto: Convocatoria a la conferencia final

Ibarra, 5 de Agosto del 2014

Seforita

ALEXANDRA TUTACHA

Responsable de Insumos de COMPANDAES S.A

De mi Consideracion:

De conformidad con lo planificado de la realizacion de una auditoria de gestion del talento
humano, convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la
lectura del borrador del informe de la Auditoria realizada en las instalaciones de la empresa al
periodo comprendido desde 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

La diligencia se llevara a cabo en la Sala de Sesiones de la empresa COMPANDAES S.A,, el
dia Viernes 15 de Agosto del 2014, a las 11:00 a.m. En caso de no poder asistir personalmente,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres y apellidos y nimero de cédula de
ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Ing. Edison Farinango
Auditor General de AUDITORA F.Q.S. S.A.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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OFICIO No. AUDITORES F.Q.S. 007
Seccién: Unidad Administrativa de Control

Asunto: Convocatoria a la conferencia final

Ibarra, 5 de Agosto del 2014

Ingeniero (a)

MARIA MORAN

Jefa de adquisiciones COMPANDAES S.A
De mi Consideracion:

De conformidad con lo planificado de la realizacion de una auditoria de gestion del talento
humano, convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la
lectura del borrador del informe de la Auditoria realizada en las instalaciones de la empresa al
periodo comprendido desde 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

La diligencia se llevara a cabo en la Sala de Sesiones de la empresa COMPANDAES S.A,, el
dia Viernes 15 de Agosto del 2014, a las 11:00 a.m. En caso de no poder asistir personalmente,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres y apellidos y nimero de cédula de
ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Ing. Edison Farinango
Auditor General de AUDITORA F.Q.S. S.A
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Auditoria de gestion al Talento Humano de la empresa
COMPANDAES S.A., por el gjercicio econémico
comprendido entre 01 de Enero del 2013 al 31 de

diciembre del 2013.

PERIODO DEL EXAMEN:
Del 01 de Enero 2013

Al 31 de diciembre 2013

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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CARTA DE PRESENTACION

Ibarra, 12 de Agosto del 2014

Sefior

FERNANDO BENALCAZAR

Gerente General COMPANDAES S.A

Presente.

Atuntaqui - Imbabura

De mi consideracion:

La firma auditora F.Q.S. Soluciones estratégicas, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectio la auditoria de gestion de la empresa COMPANDAES S.A., por el periodo

comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de diciembre del 2013.

Nuestra accion de control se efectu6 de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener
certeza razonable de que la informacion y la documentacion examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente

informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de

obligatorio.

Atentamente,

Ing. Edison Farinango
Auditor General de AUDITORA F.Q.S. S.A

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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CAPITULO 1

ENFOQUE DE AUDITORIA

MOTIVO: Auditoria de gestion al talento humano de la empresa COMPANDAES S.A.
OBJETIVO:
Objetivo general

> Realizar el diagnostico situacional en la empresa textil Compandaes S.A. ubicada en
Atuntaqui, Canton Antonio Ante, Provincia de Imbabura, para el analisis de Factores

Internos y Externos.

Objetivos Especificos

> ldentificar el marco institucional existente en la empresa.

> Identificar las funciones para la verificacion del desempefio organizacional del talento
humano en la empresa.

» Determinar la aplicacion de politicas y estrategias y el cumplimiento efectivo en la
empresa.

» Determinar la existencia de procedimientos para la verificacion de actividades del
personal de la empresa.

> Determinar la utilizacion de instrumentos de control para la medicion de gestion de
talento humano.

» Determinar la existencia de informes financieros y de gestion para la evaluacion del

cumplimiento de la auditoria de gestion.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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ALCANCE:

La auditoria de gestion se aplicara en la empresa COMPANDAES S.A. a los procesos de
registro y respaldo de la informacion por parte del talento humano por el periodo comprendido

entre el 1de enero al 31 de diciembre del 2013.

De acuerdo a la necesidad de la empresa se ha identificado una gran necesidad de realizar una
auditoria de gestion al talento humano, por tener un gran nimero de actividades asignadas que

no se realizan eficientemente.

Por lo que nuestro trabajo de auditoria se enfocara principalmente en la labor de los
trabajadores y de las personas que estén a cargo de ellos, al igual que el cumplimiento de

normas, politicas y leyes con las cuales se maneje la empresa

ENFOQUE:

La auditoria de gestion esta orientada hacia la eficiencia, eficacia y economia en el uso de

recursos.

COMPONENTES AUDITADOS:

La auditoria de gestion se aplico a los departamentos de talento humano, ventas, produccién
de la empresa COMPANDAES S.A. matriz Atuntaqui, y su enfoque a los componentes de

capacitacion, contratacién y desempefio del personal.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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INDICADORES UTILIZADOS:

CONOCIMIENTO MISION = # conocimientos x 100

Total conocimientos trabajadores

Este indicador permite determinar el grado de conocimiento del personal en cuanto a la mision,

es decir constatar si conocen la razon de ser de la existencia de la Empresa.

INDICE DE EDUCACION = # trabajadores con titulos en el area x 100

Total trabajadores

Este indicador permite determinar qué porcentaje de los trabajadores de la Empresa tienen

titulos profesionales.

CAPACITACION.

Nro. De personas capacitadas/Nro. Total de trabajadores

Nos permite medir en que porcentaje del personal tienen conocimiento profesional en el area

que se desenvuelven.

VARIACION ANUAL DE VENTAS.

Ventas afio 2 / Ventas afio 1

Para medir la variacion de ventas entre el afio actual y el afio anterior

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Devolucion por ventas

VOLUMEN DE DEVOLUCIONES

VENTAS TOTALES

Nos permite analizar el que porcentaje de las ventas totales nos han devuelto las prendas.

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

MISION

“Somos una empresa que ofrecemos confort a nuestros clientes en las prendas de vestir con

disefios innovadores”

VISION

“En el afio 2015 contamos con una estructura organizacional definida y adecuada con énfasis
en el area comercial, desarrollo del talento humano, aprovechando los recursos existentes y con

crecimiento controlado; consolidando el mercado nacional con una atencién personalizada al

cliente”

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

Fortalezas

>

F1 La empresa es reconocida a nivel nacional

F2 Tiene experiencia en el area textil

F3 Cuenta con maquinaria de Alta Tecnologia

F4 Los Empleados cuentan con experiencia.

F5 Los trabajadores cuentan con todos los beneficios de ley.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:
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» F6 Se Lleva la contabilidad de acuerdo a NIC y Niifs

> F7 Existe un buen ambiente laboral

Debilidades

» D1 Ineficiente Comunicacién Entre Departamentos.

» D2 No cuenta con un plan estratégico estructurado de adecuadamente.

» D3 Existe demasiada materia prima en bodega.

> D4 Existe una alta tasa de desercion del personal.

> D5 El personal de produccion no se compromete con el uso del EPP.

» D6 Falta de capacitacion del personal.

» D7 No existen metas para el personal administrativo

Oportunidades

» 01 Capacidad De Desarrollar Nuevos Productos

» 02 Mayor control al sector informal por parte del estado.

> 03 Crecimiento del mercado online en el Ecuador.

» 04 Los productos han salido al exterior gracias a cadenas de almacenes de nuestros

clientes.

» 065 Interés del gobierno en mejorar la calidad del producto nacional

Elaborado por: | E.F.
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Amenazas

Al Creacion de nuevas marcas y tendencias.

A2 Empresas textiles informales en el mercado

A3 La competencia brinda productos similares

A4 Compra de materia prima en términos de proveedores

» A5 No existe personal calificado
BASE LEGAL
No. Base Legal
1 J Ley del Régimen Tributario Interno
2 o Reglamento de Aplicacion de la LORTI.
3 e Cadigo Tributario
4 o Reglamento De Comprobantes De Venta Retencion Y Documentos
Complementarios
5 . Ley de Compaiiias
6 | Ley del IESS.
7 . Cadigo de la produccion
8 |e Cadigo de Trabajo
9 . Normas y politicas internas de la compafiia
10 | Manual de funciones
11 | Otras disposiciones legales

Elaborado por: | E.F.
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ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COMPANDAES S.A
CONFECCIONES PANDA

JUNTA DE ACCIONISTAS

|
_____ i p— | ——d_._.

I
| | CONSULTARIA,
1 A&;‘Egﬁr ! GERENCIA | PROCESOS Y
| FINANZAS |
| = L L 22T =
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION ADMINISTRATIVO - DEE’;F\*/TE’?\‘%\';TO
ADQUISICIONES FINANCIERO
RECURSOS
ADQUISICIONES PRODUCCION CONTABILIDAD HUMANOS CORPORATIVOS MAYORISTAS ALMACENES
EFICIENCIA
BODEGA BODEGA ASISTENCIA i t - .
COMPRAS OPERATIVA ALMACEN ALMACEN
MATERIA PRIMA INSUMOS CONTABLE FABRICA PARQUE
CONTROL DE BODEGA
DISENO CORTE ESTAMPADO CONFECCION CALIDAD Y PRODUCTO
EMPAQUE TERMINADO

El financiamiento de la empresa se a través de la integracion de capital de dos accionistas de

la empresa, sus accioni

ACCIONISTAS DE LA EMPRESA

stas son:

Sr. Roberto Benalcéazar

Sr. Fernando Benalcazar

PRESIDENTE

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Roberto Benalcazar

GERENTE GENERAL Fernando Benalcazar

CONTADOR (A)
JEFE DE VENTAS

Ing. Sonia Chavarria
Ing. Norma Maldonado

JEFE DE TALENTO HUMANO Srta. Mabel Cadena

JEFE DE PLANTA

Ing. Remigio Martinez

Elaborado por: | E.F.
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CAPITULO 2

HALLAZGOS

1- LA EMPRESA NO TIENE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA
ESTRUCTURADA ADECUADAMENTE.

La empresa no cuenta con un plan estratégico definido, a pesar que cuenta con la mision,
vision, objetivos, principios no cuenta con estrategias, como lo muestra la Norma de Control
Interno 500-01 “PLANIFICACION”, dispone que la planificacion es un proceso continuo que
comprende métodos, técnicas para la utilizacion de medios y recursos disponibles y logro de
objetivos en un periodo determinado, la cual no se cumple, pero en el transcurso de las
actividades y procesos se identificara la necesidad de elaborar estrategias y estructurar de una
mejor manera el plan estratégico, esto se origind por el desconocimiento de cuan necesario es

incorporar un plan estratégico a la empresa.

2.- LA EMPRESA NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA.

La empresa no cuenta con un codigo de ética, ademas que no tienen conocimiento de la
importancia de la misma. Como lo indica la Norma de Control Interno 300-03 “ACTUACION
Y HONESTIDAD DE LOS FUNCIONARIOS”, dispone que cualquiera que sea su nivel en la
organizacion, estan obligados a actuar con orden, moral, disciplina y profesionalismo, Esta
herramienta permite tener una guia conductual a través de normas que regulan los
comportamientos de las personas dentro de una empresa, esto facilita que en cualquier
momento se puede presentar irregularidades que afecten el normal desempefio con necesidad

de estar llamando la atencion al personal por la falta de identificacion con la misma que se

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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origino por la falta de conocimiento acerca de la importancia de mantener un cédigo de ética 'y

difundirlo en la empresa.

3- EN LA EMPRESA NO EXISTE PLANIFICACION PARA LAS
CAPACITACIONES.

No se realiza una planificacién para realizar capacitaciones en areas determinadas en
general al personal, solo se aprovechan las capacitaciones que tienen como beneficio por los
impuestos especiales que los hacen acreedores a capacitaciones, la Norma de Control Interno
300-04 “CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PERMANENTE”, dispone que la maxima
autoridad disponga que los servidores sean capacitados de forma obligatoria, constante y
progresiva, cumpliendo asi también el Art. 42 y 51 del reglamento interno. Esto puede
ocasionar que al momento de realizar los procesos no pueda realizarlos generando una pérdida
de tiempo incluso de recurso, esto se da por la inseguridad que sienten los funcionarios ya que
los empleados al obtener mayor conocimiento optan por renunciar a la empresa y llevar el

conocimiento a otra.

4.- LA EMPRESA NO TIENE INDICADORES QUE MIDAN EL DESEMPENO DE
LOS TRABAJADORES.

No realizan evaluaciones de desempefio a ningun nivel a los trabajadores, solo se lo
realiza por criterio de quien los dirige. La Norma de Control Interno 300-05 “ROTACION,
EVALUACION E INCENTIVOS”, dispone que la evaluacion es de importancia vital y sera
efectuada por el jefe directo con la participacion de la direccion de recursos humanos. Y
tampoco cumple con la 110-04 “INDICADORES DE GESTION”, que sefiala: es la unidad que

permite medir el alcance de una meta. La falta de incorporacién de esta herramienta no les

Elaborado por: | E.F.
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permite conocer como se estan desempefiando en sus funciones y en qué porcentaje se esta
cumpliendo los objetivos, esto se da por desconocimiento y por los criterios que usan los que
dirigen cada departamento, a pesar que no sean el adecuado para la comunicacion con los

trabajadores.

Conclusion:

En la empresa no se realizan evaluaciones de desempefio a ciertas areas de trabajo,

tampoco cuenta con indicadores, solo se lo realiza por criterio de quien los dirige.

Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. que se capaciten en
incorporar nuevas formas de evaluar al personal e indicadores que faciliten su medicién

oportuna.

5- LA EMPRESA NO CUENTA CON UN COMITE DE AUDITORIA O
RESPONSABLES EN EL CUMPLIMIENTO DE PROCESOS

La empresa no cuenta con un comité de auditoria, en especial en la toma fisica de
inventarios, incumpliendo asi la Norma de Control Interno 140-05 “COMITE DE
AUDITORIA”, dispone que se constituya en consideracion a factores y disposiciones legales
vigentes, encaminada a evitar la duplicidad en la supervision, no suplantar responsabilidades,
coordinar las labores de auditoria, esto ha ocasionado que los procesos de la entidad no cumplen
con los requerimientos y no se encuentren debidamente respaldados originado por el

desconocimiento en la aplicacion del Flujogramas de procesos que tiene la empresa.

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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6.- LA EMPRESA NO CAPACITA CONTINUAMENTE A SUS TRABAJADORES.

La empresa no cuenta con un plan de capacitacion para el personal como lo menciona la
Norma De Control Interno 300-04 “CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
PERMANENTE”, dispone que la capacitacion sea un proceso continuo de orientacion,
aprendizaje, mediante la cual se desarrollan las habilidades y destrezas del personal, para evitar
que en ocasiones se encuentren inconsistencias en los procesos, dado por el desconocimiento

de las capacitaciones que serian necesarias para una mejor socializacién con el personal.

7.- LOS PLANES DE MOTIVACION AYUDAN AL PERSONAL A MANTENER EN
CONTACTO Y SENTIRSE MAS IDENTIFICADO CON LAS ACTIVIDADES DE LA

EMPRESA.

No existe un plan de motivacion al personal, en todos los &mbitos de la existencia humana
interviene la motivacion como mecanismo para lograr determinados objetivos y alcanzar
determinadas metas, sin esto las personas no se comprometen con los objetivos de la empresa

y el desconocimiento de los beneficios de esto representa a largo plazo.

8.- ESTABLECER OBJETIVOS NOS PERMITEN EVALUAR EL CUMPLIMIENTO

TANTO DE LOS PROCESOS COMO DEL PERSONAL A CARGO.

No existen procesos de establecimiento de objetivos, ya que estos objetivos estratégicos
proporcionan resultados cuyo logro es necesario para llevar a cabo en la practica la mision de
la organizacion. Por lo tanto al no contar con un proceso de establecimiento de objetivos, los

esfuerzos se centran en decisiones tomadas sin planificacion, volviendo a la empresa ineficaz

Elaborado por: | E.F.
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e ineficiente, ademas la administracién no considera importante el establecimiento de los

objetivos.

9.- LA EMPRESA NO APLICA EN SU TOTALIDAD EL MANUAL DE CONTROL
INTERNO

No se aplica el manual de control interno en su totalidad, manual de control interno es la
base primordial para poder desarrollar adecuadamente sus operaciones o actividades, establecer
responsabilidades de los funcionarios, informacion, medidas de seguridad y objetivos que
participen en el cumplimiento con la misién institucional propuesta, ya que no se cumple con
las indicaciones de gerencia, no se puede establecer responsabilidades y posibles sanciones e
incentivos, ademas la falta de socializacion y evaluacion del conocimiento del contenido de

manual interno al personal administrativo, sin contar de la falta de personal.

10.- LA EMPRESA NO IDENTIFICAN POSIBLES RIESGOS INTERNOS Y
EXTERNOS

No identifican posibles riesgos internos y externos, como lo sefiala el manual de control
interno de la empresa en identificacion de eventos propone las areas y los posibles riesgos que
influir en los procesos productivos ya que estas acciones para mitigar los riesgos se realizan
cuando ya ocurren los eventos se ha ocasionado por el desconocimiento, la falta de interés y el

presupuesto limitado para estas actividades

Elaborado por: | E.F.
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CAPITULO 3

CONCLUSIONES

Que las deficiencias producidas en cuanto a la produccién se han dado mayormente por
no poner énfasis en la importancia de incorporar estrategias que permitan a la institucion

obtener mediante esta herramienta mejores rendimientos econdmicos y sociales.

Las deficiencias en el rendimiento del talento humano han sido principalmente por no
difundir este concepto la que permitiria al personal identificarse con las metas y objetivos de

la empresa.

Que no se le da capacitacién por la inseguridad que sienten los funcionarios ya que los

empleados renuncian a la empresa y llevan el conocimiento a otra.

En la empresa no se realizan evaluaciones de desempefio a ciertas areas de trabajo,

tampoco cuenta con indicadores, solo se lo realiza por criterio de quien los dirige.

No cuenta con un comité de auditoria la cual se responsabilice sobre el cumplimiento de

los proceso de control interno y de emitir recomendaciones.

Los procesos se van convirtiendo mondtonos al realizar las mismas actividades

diariamente

No cuenta con ningun plan de motivacion hacia el personal lo que ha ocasionado la poca

comunicacion entre todo el personal.

Elaborado por: | E.F.
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El no establecimiento de un proceso adecuado de establecimiento de objetivos en
términos de gerencia, lleva a la empresa a solo tomar decisiones correctivas y urgentes no

efectivas.

La falta de conocimiento del manual de control interno disminuye la eficacia y eficiencia

del personal administrativo

La falta de conocimiento del proceso de identificacion de eventos, la falta de interés,

personal limitado, ademas del presupuesto y recursos hacen que este proceso no se realice.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente General gerente general de COMPANDAES S.A. llevar esta
necesidad de planificar y estructurar de mejor manera el plan estratégico a un consenso con los
accionistas de la empresa para asignar recursos necesarios para implementarlo de una manera

efectiva, eficaz y econdmica.

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. analizar y llevar esta
necesidad a un consenso con los accionistas de la misma, de tal manera que de esta
implementacion, los trabajadores adquieran mayor responsabilidad, empoderamiento y de la

empresa obteniendo mejores resultados y rendimiento en la gestion de todos los procesos.

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Que estos problemas se
veran resueltos al dar a conocer un cédigo de ética de la empresa la cual las normas de conducta
ayuda a que los trabajadores respeten en especial el conocimiento que se les esta dando en el

area.

Elaborado por: | E.F.
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Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. que se capaciten en
incorporar nuevas formas de evaluar al personal e indicadores que faciliten su medicion

oportuna.

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. llevar esta necesidad de
planificar y estructurar de mejor manera un comité de auditoria a través de un consenso con los
accionistas de la empresa para asignar recursos necesarios para implementarlo de una manera

efectiva, eficaz y econdmica.

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. buscar oportunidades de

capacitacion en varios aspectos integrales de la formacidon de los trabajadores.

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. incorporar nuevas formas

de motivar al personal

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Que establezca objetivos
claros mediante la utilizacion de herramientas y modelos gerenciales que ya han sido probados

y exitosos.

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Planificar socializaciones

del manual de control interno al personal administrativo y jefes de area.

Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES S.A. Planificar socializaciones

del manual de control interno al personal administrativo y jefes de area.

Elaborado por: | E.F.
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CAPITULO 4

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

INFORME DE
AUDITORIA
AREA © Inventarios de Compandaes | FECHA DE
PROCESO S.A AUDITORIA:
AUDITADO: T '
RESONSABLE | Materia prima: Maria Moran y los responsables
DEL AREA O . ) .
PROCESO - Prod_ucto termlnado y almacenes: Norma Maldonado, Eliana
AUDITADO: Cadena, Edith Beltran y los responsables
Vinicio Sarauz (Director)
EQUIPO
AUDITOR: . . . . o
Edison Luis Farinango Chavez (Auditor lider)
Verificar la integridad de las existencias y de los respaldos de la toma fisica de
inventarios.
OBJETIVO:

Evaluar la eficiencia y eficacia en los procesos de toma fisica de inventarios.

Verificar la veracidad de la informacion presentada en la toma fisica de inventarios.

ALCANCE @)
AREA
AUDITADA:

Almacenes, bodegas

CRITERIO DE
AUDITORIA:

Control y registro de existencias correctas

|.- RESUMEN DE LA AUDITORIA

La auditoria llevada a cabo en la oficina de ventas, almacenes y bodegas de la empresa
COMPANDAES S.A., donde las personas encargadas fue, Norma Maldonado, Eliana
Cadena y Maria Moréan, Edith Beltran y los responsables de cada area, quienes son las
encargadas de manejar los inventarios, destinos de mercaderia, ventas, y todo lo referente
con los inventarios y materia prima

E.F.
V.S.
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En dicha reunion se trataron temas importantes relacionados a los procesos de toma fisica de
inventarios y se obtuvo la evidencia necesaria para sustentar la ejecucion de la auditoria 'y la
obtencion de hallazgos.

En los almacenes y bodegas se obtuvo reportes proporcionados por los encargados de esta
area, los cuales son de suma importancia para su respectivo analisis.

Toda esta investigacion esta orientada a: Analizar los procesos de toma fisica de inventarios
para evaluar los niveles de eficiencia, efectividad y economia al momento de realizar los
procesos, y a establecer el cumplimiento de los requerimientos de clientes internos y
externos.

Il. HALLAZGOS

d) Observaciones:

- En la toma fisica la mayoria de productos concuerdan con la lista proporcionada para
el analisis.

- El proceso de toma fisica no mantiene un respaldo adecuado en caso de materia prima
del afio auditado no cuenta con las firmas de responsabilidad, en caso de los productos
terminados los respaldos sin firmas de responsabilidad estan hasta octubre.

- No realizan los procesos con documentacion pertinente.

- No existe un responsable general de la toma fisica de inventarios.

e) No Conformidades

- Tienen el conocimiento de procesos pero los archivos fisicos estan incompletos.

- No tienen el comunicado de la toma fisica, se lo realiza por disposicion verbal.

- No cuenta con un plan anual de toma fisica de inventarios para las diferentes areas.
- El levantamiento de inventarios de materia prima 2013 no cuentan con firmas de
responsabilidad, en cuanto a productos terminados se evidencia hasta el mes de octubre sin
firmas de responsabilidad.

f) Oportunidades de mejora

- De acuerdo al reglamento interno Planificar anualmente la toma fisica de inventarios
y seguir con la disposicion de la maxima autoridad que es el levantamiento de inventarios
mensual.

- Crear un archivo fisico del levantamiento de inventarios con las firmas de
responsabilidad

- Crear un comité de toma fisica de inventarios por resolucién.

I11.- COMPROMISO DE LOS AUDITADOS CON:

GRADO DE

NOMBRE COMENTARIO COMPROMISO

Norma Maldonado Alto

Elaborado por: | E.F.
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Eliana Cadena

Edith Beltran

Mabel cadena

Maria Moran

Como encargadas del
levantamiento de los inventarios
no cuentan con una planificacion
ni con un formato estandar
establecido  acorde a los
requerimientos de la alta gerencia,
de manera que se hace necesaria la
presencia de los encargados.

LIDER DE AUDITORIA:

Edison Luis Farinango Ch

avez

FECHA INFORME:

TRANSMISION:

Sr. Fernando Benalcézar Jativa

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

COMPANDAES S.A.
QRR(EQESO © COMPRAS Y | FECHA DE
AUDITADO: ADQUISICIONES AUDITORIA:
Alexandra Tutacha
Proveedores
RESONSABLE | parfa Moran
DEL AREA O
PROCESO . .
AUDITADO: Sonia Chavarria
Remigio Martinez
Fernando Benalcézar
Vinicio Sarduz (Director)
EQUIPO
AUDITOR: . : . , N
Edison Luis Farinango Chavez (Auditor lider)

Elaborado por:
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Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos y métodos de
operacion de la empresa, en la gestion de procesos de compras y

OBJETIVO: adquisiciones.

Evaluar el grado de eficiencia, y la integridad de los documentos.

ALCANCE @)
AREA Auxiliar de Compras
AUDITADA:

CRITERIO DE

AUDITORIA: Documentos necesarios respaldados en la compras de insumos.

|.- RESUMEN DE LA AUDITORIA

La auditoria se llevo a cabo en el departamento del auxiliar de compras y bodega de insumos
de la empresa COMPANDAES S.A., donde las personas auditadas fueron Maria Moran y
Alexandra Tutacha facilitando la informacion acerca del proceso que siguen al autorizar una
compra.

Toda esta investigacion esta orientada a analizar la integridad de los documentos fisicos de
respaldo utilizados en el diferente proceso en los cuales debe contener las firmas de
autorizacion.

Il. HALLAZGOS

I. Observaciones:

- Todas las compras debe tener autorizacion, ademas de siempre adjuntar la hoja de
requisicion de materia prima

J. Oportunidades de mejora

- La auxiliar de compras si mantiene respaldado los documentos y facturas.

I11.- COMPROMISO DE LOS AUDITADOS CON:

GRADO DE
NOMBRE COMENTARIO COMPROMISO
Remigio Martinez La empresa mantiene politicas de
procesos y control interno de Alto
Rosita Jaicome compras, la cual no permite realizar

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Adriana Ceron

ningun desembolso si no tiene la
autorizacion

Jimena Maldonado

Mauricio Yamberla

LIDER DE AUDITORIA:

Edison Luis Farinango Chavez

FECHA INFORME:

TRANSMISION:

Sr. Fernando Benalcazar Jativa

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

COMPANDAES S.A.
AREA @)
PROCESO Produccion R REe,
AUDITADO: '
RESONSABLE REMIGIO MARTINEZ
DEL AREA O
PROCESO ROSITA, PATRICIO, CARLOS MORALES
AUDITADO: ALEXANDRA, XIMENA MALDONADO, ADRIANA
EQUIPO Vinicio Sarauz (Director)
AUDITOR: Edison Luis Farinango Chavez (Auditor lider)
Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos y métodos de
operacion de la empresa, en los procesos de produccion.
OBJETIVO:
Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en los procesos de
produccion.
ALCANCE O
AREA Disefio, Corte, Confeccidn, Estampado, Control de Calidad.
AUDITADA:
CRITERIO DE : .
AUDITORIA: Documentos necesarios respaldados en la produccién de una prenda.

E.F.
V.S.

Elaborado por:
Revisado por:
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|.- RESUMEN DE LA AUDITORIA

La auditoria se llevo a cabo en los diferentes departamentos como son bodegas, Disefio,
Corte, Confeccion, Estampado de la empresa COMPANDAES S.A., donde las personas
auditadas fueron Remigio Tixilima Jefe de Planta Facilitando la informacién acerca del
proceso que siguen para la produccion de la prenda, adquisicion de materiales, céalculo de
costos, etc. Aclarando también que toda la documentacion se encuentra registrada en el
sistema; ademas en la entrevista con la Sta. Adriana acerca de los documentos que adjunta
para el proceso de confeccion de la prenda la cual afirma que los documentos deben estar
completos con la prenda en bodega de productos terminados.

Toda esta investigacion esta orientada a: Analizar la integridad de los documentos fisicos
de respaldo utilizados en los diferentes proceso en los cuales debe incluir:

- Ficha técnica

- Ruta de muestras

- Orden de produccion

- Tarjeta de engamado

- Hoja de ruta de produccion
- Control de tendido

- Control de descargas

- Trazo en miniatura

- Hoja de costos

Il. HALLAZGOS

k. Observaciones:
- El proceso de produccién no mantiene un control fisico completo
- La documentacion desaparece o se va quedando en los diferentes procesos.

- En bodega de producto terminado llegan la documentacion incompleta

l. No Conformidades

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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- Documentacion de constancia y respaldo incompleta

m. Oportunidades de mejora

- Poner en conocimiento sobre la importancia de la presentacién de los documentos
hasta el fin del proceso con las firmas de responsabilidad en cada proceso.

I11.- COMPROMISO DE LOS AUDITADOS CON:

GRADO DE
NOMBRE COMENTARIO COMPROMISO
Remigio Martinez Los procesos se realizan con
normalidad con los documentos
Alexandra Tutacha necesarios; a pesar del caso de
) ) extravi6 de algun documento
Maria Moran pueden solicitar otro del sistema.
Alto

Sonia Chavarria

Fernando Benalcazar

Pero al final los documentos se
extravian o no llegan completos
con el producto final y la muestra y
se adjunta los que lleguen, es
necesario controlar que los papeles
lleguen completos.

LIDER DE AUDITORIA:

Edison Luis Farinango Chavez

FECHA INFORME:

TRANSMISION:

Sr. Fernando Benalcazar Jativa

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

COMPANDAES S.A.

AREA @)
PROCESO
AUDITADO:

FECHA DE

Ventas AUDITORIA:

Patricia Davila

Agentes Manabi y guayas

RESONSABLE
DEL AREA O
PROCESO Norma Maldonado
AUDITADO:
Edith Beltran
Eliana cadena
Vinicio Sarduz (Director)
EQUIPO
AUDITOR: . : . ) o
Edison Luis Farinango Chavez (Auditor lider)
Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos y métodos
de operacion de la empresa, en la gestion de procesos de Ventas.
OBJETIVO: Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en los procesos de

ventas.

Verificar el registro eficiente de los procesos de venta.

ALCANCE @)
AREA
AUDITADA:

Registro de los procesos diario s de venta y respaldo de la
documentacion necesaria.

CRITERIO
AUDITORIA:

DE

Documentos necesarios respaldados de la venta.

|.- RESUMEN DE LA AUDITORIA

La auditoria se llevo en la oficina de ventas quien esta a cargo la Srta. Norma Maldonado
jefe de ventas de la empresa COMPANDAES S.A., la misma que facilito la informacién

E.F.
V.S.

Elaborado por:
Revisado por:
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acerca del proceso que siguen diariamente en el cierre de caja y deposito del dinero
diariamente el banco.

Se realiz6 una entrevista también sobre la importancia de mantener los documentos al dia.

Toda esta investigacion esta orientada a: Analizar la integridad de los documentos fisicos
de respaldo utilizados en el proceso en los cuales debe incluir:

- Informe de ventas diario generado por el sistema

- Hoja de cuadre de caja (detallando las ventas en efectivo y con tarjeta de crédito)
- Recaps (Resumen de venta en caso de ventas con tarjeta de crédito)

- Factura de las ventas.

- Papeleta de depdsito integro del dinero en la cta. Bancaria

- Registro del asiento contable en el sistema.

Il. HALLAZGOS

n. Observaciones:

- En archivos de proceso de investigacion diciembre del 2013 los documentos se
encuentran archivados integramente lo es muy favorable para los informes presentados para
los estados financieros.

- Pero en el afio en curso aun existe demora en el archivo de estos documentos a pesar
de que se los realiza diariamente el dep6sito del dinero y el respaldo de todos los documentos.
- Que existe demasiadas funciones asignadas al personal de esta area las cuales hace
menos eficiente el proceso y en las funciones desempefiadas

0. No Conformidades

- El personal se siente presionado por todas las actividades que tiene a cargo.

- En caso de requerir la presentacion de un informe o el archivo de documentos diarios,
estara afectado, lo cual llegar a retrasar procesos.

p. Oportunidades de mejora

- Segregar funciones en especial en los procesos de registro y archivo de documentos
necesarios.

I11.- COMPROMISO DE LOS AUDITADOS CON:

GRADO DE

NOMBRE COMENTARIO COMPROMISO

Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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Patricia Davila El registro de estos procesos se les debe
realizar diariamente ya que de esta
Agentes Manabf y guayas Manera se evita posible perdl_c!a de
dinero, atrasos en la presentacion de
informes con valores reales y como

Norma Maldonado resultado toma de decisiones poco Alto

Edith Beltran

Eliana cadena

acertadas.

A pesar la buena actitud y predisposicion
que muestran los trabajadores, esto
puede retrasar los procesos.

LIDER DE AUDITORIA:

Edison Luis Farinango Chavez

FECHA INFORME:

TRANSMISION:

Sr. Fernando Benalcazar Jativa

Elaborado por: | E.F.

Revisado por: | V.S.
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CAPITULO 5

ANEXOS

- Manual de funciones

- Presentacion de la empresa
- Sistema de control interno
- Listado de trabajadores

- Fichas de trabajadores

- Entrevistas con los jefes de areas

Encuestas realizadas a los trabajadores

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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3.16. Fase IV

3.16.1. Programa de auditoria

3.16.2. Hoja de seguimiento

Dir.: Ao 17 de Teelio 1 rerd. los Telipanes cel.. O 0L O34 - 137

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:
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PROGRAMA DE AUDITORIA FASE IV
EMPRESA COMPANDAES S.A.
AUDITORIA DE GESTION
Al 31 de diciembre del 2013
OBJETIVOS:

[1  Realizar el cuadro de cumplimiento de las operaciones.
[1  Establecer las fechas en las que se van a cumplir las recomendaciones y el personal a
cargo.
[ Realizar un seguimiento después del proceso de la auditoria
o Responsabl | Firm
No Procedimiento De Hasta
e a
5.1 5.1
1| Elabore un cuadro de recomendaciones. 2de3 3de3 E.F.
Determine las fechas por cada
2 | recomendacion las cuales van a ser E.F.
) 2de3 3de3
cumplidas
Realice un seguimiento en base a las
3 recomendaciones emitidas en auditoria y 5.1 5.1 EE
presente un informe de resultados a la 2de3 3de3 o
gerencia
Elaborado por: | E.F.
Revisado por: | V.S.
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COMPANDAES S.A.
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES ANO 2014
o) 213
[a) w | w
DICI Jlo!|Q|Q| o oBsErvAc
No | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE EMB RESPONSA | & | = o0 > ON
RECOMENDACION RE CARGO BLE = ol
8 z|z
w | w
21341 314(1]2|3[4]|1|2
Se recomienda al Gerente General gerente general de
COMPANDAES S.A. llevar esta necesidad de
planificar y estructurar de mejor manera el plan
P . Fernando
1 | estratégico a un consenso con los accionistas de la Gerente Benalcazar
empresa para asignar recursos necesarios para
implementarlo de una manera efectiva, eficaz y
economica.
Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES
S.A. analizar y llevar esta necesidad a un consenso con
los accionistas de la misma, de tal manera que de esta Fernando
2 | implementacion, los trabajadores adquieran mayor Gerente .
. - Benalcazar
responsabilidad, empoderamiento y de la empresa
obteniendo mejores resultados y rendimiento en la
gestion de todos los procesos.
Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES
S.A. Que estos problemas se veran resueltos al dar a
conocer un codigo de ética de la empresa la cual las Fernando
3 - Gerente 2
normas de conducta ayuda a que los trabajadores Benalcazar
respeten en especial el conocimiento que se les esta
dando en el &rea.
Se recomienda al Gerente General de
COMPANDAES S.A. que se capaciten en incorporar Fernando
4 L Gerente .
nuevas formas de evaluar al personal e indicadores que Benalcazar
faciliten su medicion oportuna
Se recomienda al Gerente General de COMPANDAES
S.A. llevar esta necesidad de planificar y estructurar de
mejor manera un comité de auditoria a través de un Fernando
5 L - Gerente .
consenso con los accionistas de la empresa para asignar Benalcazar

recursos necesarios para implementarlo de una manera
efectiva, eficaz y econdmica.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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Se  recomienda al Gerente General de
6 COM!DAI'\I’DAES SA buscar oportunldades de Jefe de talento Mabel cadena
capacitacion en varios aspectos integrales de la humano
formacién de los trabajadores.
Se  recomienda al Gerente General de Jefe de talento
7 | COMPANDAES S.A. incorporar nuevas formas de humano Mabel cadena
motivar al personal
Se  recomienda al Gerente General de
COMPANDAES S.A. Que establezca objetivos claros Fernando
8 - i, . Gerente .
mediante la utilizacién de herramientas y modelos Benalcazar
gerenciales que ya han sido probados y exitosos.
Se  recomienda al Gerente General de
COMPANDAES S.A. Planificar socializaciones del Remigio
9 - S Jefe de planta .
manual de control interno al personal administrativo y Martinez
jefes de area.
Se recomienda al Gerente General de
COMPANDAES S.A. llevar a la practica el manual de Remigio
10 control interno por medio de un encargado de la Jefe de planta Martinez
empresa.
Se  recomienda al Gerente General de
COMPANDAES S.A. planificar anualmente la toma Encargada de
c . . . s - - Norma
11 | fisica de inventarios de acuerdo con las disposiciones inventarios
- . o R Maldonado
del reglamento interno la cual determina que sea un afio materia prima
y continuar con la planificacion mensual.
Se recomienda al Gerente  General de
12 COMP_ANDAES SA que todas, las compras debe_n Auxiliar de Maria Morén
tener firmas de autorizacién ademas de adjuntar la hoja compras
de requisicién de materia prima.
Se recomienda al Gerente  General de
COMPANDAES S.A. dar a conocer la importancia de -
. - Remigio
13 | mantener todos los documentos que intervienen en la Jefe de planta .
L - Martinez
produccion de las prendas hasta el fin del proceso, con
sus respectivas firmas de responsabilidad.
Se recomienda al Gerente  General de
COMPANDAES S.A. llevar a consideracion con el Fernando
14 |, . - . - Gerente 2
&rea administrativa asignar un encargado de registro y Benalcézar

recoleccion de documentos necesarios de la empresa.

Elaborado por:

E.F.

Revisado por:

V.S.
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CAPITULO IV

IMPACTOS

4. Impactos del proyecto

La ejecucion de un nuevo proyecto o investigacion, cualquiera que sea la caracteristica
que este tenga, generard impactos de tipo social, administrativo, econémico, estos pueden ser
de caracter positivos y negativos. Los podemos considerar impactos directos que generan
al interior de quienes participen en el proyecto, y los segundos seran los que estan

relacionados con la causa y efectos que se pueden ocasionar fuera de él.

Para su valoracion comenzaremos identificando los principales impactos, para ello

fijaremos una valoracion, a cada uno de sus componentes, considerando la siguiente escala:
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4.1. Ponderacion de impactos

Tabla N° 87

Ponderacion de impactos

Valor Asignado Resultados
3 Impacto Alto Positivo
2 Impacto Medio Positivo
1 Impacto Bajo Positivo
0 No hay impacto
-1 Impacto Bajo Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-3 Impacto Alto Negativo

4.2. ldentificacion de impactos

e FEcondmico

e Social

e Empresarial

e Administrativo
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4.3. Analisis de impactos

4.3.1. Impacto econdémico

La implementacion de las recomendaciones establecidas en la presente auditoria de
gestion mejorara la recuperacion de cuentas por cobrar, generando asi mayor liquidez para la
empresa que podra realizar mayores inversiones que impulsaran el desarrollo de la institucién.
Ademas de generar nuevas plazas de trabajo a nivel local y nacional gracias al crecimiento que
se establecera en el plan estratégico. Se generard mayores ingresos mediante la mejor

administracion de materia prima y la ampliacién en el mercado online.

Tabla N° 88

Matriz de impacto econémico

IMPACTO ECONOMICO
INDICADOR/NIVEL DE IMPACTO| -3| -2| -1| 0| 1| 2| 3|TOTAL
Dinamiza la economia local X 2
Aprovechamiento de los recursos X 2
Genera fuentes de empleo X 3
TOTAL 0 |4 |3 7
TOTAL DEL IMPACTO 1,8

Elaborado por: EI Autor

4.3.2. Impacto social

El impacto social que genera la implementacion de las recomendaciones de esta auditoria
sera dentro de la institucion pues generara un mejor ambiente laboral, con personal capacitado
comprometido con los objetivos de la empresa. Esto mejorara la calidad de vida de las personas

sus familias y de la sociedad.
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Tabla N° 89

Matriz de impacto social

IMPACTO SOCIAL

INDICADOR/NIVEL DE IMPACTO -3| -2 -1| O] 1| 2 3| TOTAL
Ambiente laboral X 3
Personal comprometido con Ila

organizacion X 3
Motivacién del empleado X 3
Cumplimiento de principios y valores X 2
Servicio de atencion al cliente X 3
TOTAL 2 |12 |14
TOTAL DEL IMPACTO 2,8

Elaborado por: El Autor

4.3.3. Impacto empresarial

Los impactos empresariales que se generara sera que la empresa contar4 con una
planificacion estratégica que le permita posicionar en el mercado nacional y potencializarse
hacia el exterior. Ademas de crear una diferenciacion frente a nuestros competidores a través

de la mejora de procesos productivos, y de distribucion.

Tabla N° 90

Matriz de impacto empresarial

IMPACTO EMPRESARIAL
INDICADOR/NIVEL DEL IMPACTO | -3| -2| -1 O 1| 2| 3|TOTAL| TOTALDELIMPACTO 0,5
Posicionamiento en el mercado
nacional X -1

Mejora de procesos productivos

TOTAL -1

Elaborado por: El Autor
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El proceso administrativo serd més eficaz y eficiente a través de la implementacion de

nuevos controles y seguimiento a la documentacion y actividades. Asi como una mejor

comunicacion entre el personal de produccion y la gerencia.

TABLA1

Matriz de

impacto administrativo

IMPACTO ADMINISTRATIVO

INDICADOR/NIVEL DE IMPACTO -3 -2| -1 TOTAL
Seguimiento a documentados con

firmas de responsabilidad 3
Planificacion de toma fisica mensual 3
Cumplimiento de las limites de tiempo

en la entrega de informacion 1
Establecer responsabilidades sobre

los custodios 3
TOTAL 10
TOTAL DEL IMPACTO 25

Elaborado por: El Autor



332
4.3.4. Matriz de impacto general

Tabla N° 91

Matriz de impacto general

IMPACTO GENERAL

INDICADOR/NIVEL DE IMPACTO |-3|-2|-1|0| 1| 2| 3|TOTAL
IMPACTO ECONOMICO 1.8 1,75
IMPACTO SOCIAL 28|28
IMPACTO EMPRESARIAL 0,5 0,5
IMPACTO ADMINISTRATIVO 25|25
TOTAL 05/18(5,3|7,55
TOTAL DEL IMPACTO 1,9

Elaborado por: El Autor

La aplicacion de las recomendaciones de la auditoria de gestion tendra un IMPACTO
MEDIO POSITIVO dentro de la institucién ya que permitira el fortalecimiento institucional

y creara un mejor clima organizacional; por otra parte generara mayor riqueza al sector.
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CONCLUSIONES

Una vez culminada la préctica profesional durante un periodo muy importante, la cual
nos permitio ser participantes de la realidad laboral en la que logramos desenvolvernos en una
forma objetiva, imparcial y real, aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra
formacion profesional, la misma que nos ha resultado satisfactoriamente tanto en la ejecucion

del trabajo como en lo personal razon por la cual nos permitimos concluir lo siguiente:

1. Eltrabajo de investigacion fue realizado en laempresa COMPANDAES S.A. de Atuntaqui,
provincia de Imbabura, en la cual no se ha realizado ninguna auditoria de gestion en afios
anteriores por cuanto no cuentan con antecedentes de logro y metas que se han cumplido.

2. Lapreparacion de programas de auditoria, aplicacion de técnicas, métodos y aplicacion de
pruebas nos ayudé a obtener evidencia y hallazgos en la empresa COMPANDAES S.A.

3. Los procesos de la empresa segin los administradores y personal de produccion
entrevistada y encuestada, la calificaron como muy buena, debido al cumplimiento con
ciertas excepciones de las Planificaciones, responsabilidades, y metodologias utilizadas en
la entidad.

4. La institucion carece de un plan estratégico para lo cual se hace casi imposible evaluar el

cumplimiento de los objetivos y los impactos en que derivan.
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RECOMENDACIONES

Luego de concluida la auditora se puede recomendar:

1. Realizar la implementacién periddica de las recomendaciones efectuadas por las Auditoria
de gestion o controles internos, logrando asi que la empresa COMPANDAES S.A. de
Atuntaqui, conozca la realidad en la que se encuentra frente al funcionamiento de sus
actividades, y para futuras evaluaciones tener un antecedente.

2. Aplicar las técnicas de control con la cuales cuenta la empresa con la finalidad de
determinar las falencias detectadas por los procedimientos de auditoria, ademas de permitir
un adecuado seguimiento a las tareas ejecutadas por el personal de la entidad.

3. Para un muy buen cumplimiento de planificaciones futuras realizadas con el personal se
debe empezar asignando responsabilidades a procesos en los cuales se deba estar
comunicando continuamente los avances realizados.

4. Gestionar la actualizacion y aprobacién de controles, capacitaciones, manuales, estructuras
organizacionales necesarias para estructurar un adecuado plan estratégico y de esta manera

mejorar el proceso productivo.
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Anexo 1

Entrevista al Gerente General

Cuentan con un manual de funciones y organigrama estructural actualizado.

El manual se aplica tanto en responsabilidades como funciones y actividades.

Las actividades realizadas son evaluadas.

El manejo y evaluacion del talento humano es suficiente y eficiente

Cada trabajador se dedica a la actividad asignada de acuerdo al manual de funciones
¢Explique?

Cree que esto puede mejorar la produccién y rendimiento

La empresa esta en la capacidad de competir con las demas

Se controla eficientemente los inventarios

10. Considera que los organismos de control y leyes estan a favor de las empresas.

11. La empresa ha obtenido beneficios de leyes o reglamentos de organismos externos
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Anexo 2

Entrevista a la Contadora general

¢ Cual es la calificacion de la empresa?

¢ Qué beneficios presenta?

¢ Tienen que rendir cuentas a organismos externos de control? ;¢ Cuéles son?

¢ Considera que los organismos de control y leyes estan a favor de las empresas?
¢La empresa ha obtenido beneficios de leyes o reglamentos de organismos externos?
¢, Sus estados financieros estan preparados bajo niifs? ¢ Desde cuando?

¢La adopcidn de niifs ha traido beneficios para la empresa?

¢ Los sistemas contables estan actualizados y acorde a las necesidades de la empresa?
¢Los informes presentados cumplen con requerimientos?

¢ Tiene un organigrama estructural definido debidamente actualizado?

¢, Se evalla el desempefio administrativo? ¢ Cémo?

¢, Se evalla el desempefio de los trabajadores? ¢ COmo?

¢ Se controla eficientemente los inventarios?

¢Los productos son de calidad reconocida?

¢ Cree que la empresa compite con las demas que producen lo mismo?

¢ Cree que aun le falta por mejorar a la empresa? ¢ En qué?

¢ Qué tipos de auditoria se han aplicado a la empresa?

¢Es parte de la politica de la empresa realizar auditoria? ¢Frecuencia?

¢ Se han aplicado las recomendaciones de los informes de auditoria?

¢ Cual ha sido el efecto en la empresa?
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Anexo 3

ENCUESTA A ADMINISTRADORES

OBJETIVO: Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

CUESTIONARIO

1.- ¢ Existen procesos para la administracion del talento humano de la entidad?

Sl

NO

No conozco

2.- ¢ La base legal que rige la entidad son: reglamento interno, codigo de trabajo, manual

de funciones?

Sl

NO

NO CONOZCO
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3.- ¢En la entidad el personal de produccién ha sido sujeto a evaluacion de desempefio?
Si
No

4.- ¢ Considera que el manejo de los sistemas administrativos, contables y financieros son

eficientes y eficaces?

Si
No
Tal vez

5.- ¢ Los recursos econdémicos que maneja el departamento financiero son distribuidos de

forma eficiente y equitativa?

Si
No
Tal vez

6.- ¢Existen actividades de control que aseguren el cumplimiento de las politicas

establecidas dentro y fuera de la entidad?

Si
No

Tal vez
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7.- ¢Cémo califica la comunicacion entre las areas administrativas?

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

8.- ¢ Lainstitucion cuenta con manuales de control interno para salvaguardar los recursos

institucionales?

Si

No

Tal vez

9.- ¢La institucion enfatiza en la importancia de la integracion y comportamiento ético

en el caso de que no exista un cdédigo de ética?

Si

No



10.- La empresa cuenta con:

Manual de control interno

Manual de funciones

Manual de procesos y procedimientos

DATOS GENERALES

EDAD

16 a 25 afios

26 a 32 anos

33 a 39 anos

40 en adelante

SEXO

Masculino

Femenino

NOMBRE:

AREA DE TRABAJO:

345



346
Anexo 4

ENCUESTA A PERSONAL DE PRODUCCION

OBJETIVO: Identificar las fortalezas, debilidades y amenazas de la entidad

CUESTIONARIO

1.- ¢Conoce Ud. la mision, vision, objetivos de la empresa?

TOTALMENTE

EN GRAN MEDIDA

MUY POCO

NADA

2.- ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional definida?

Si

No

3.- ¢Cuando lo contrataron le realizaron el proceso de seleccion de personal?

Si

No
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4.- ¢ Recibi6 la induccién adecuada al momento de su contratacion, donde se dio a conocer

sus responsabilidades, obligaciones y derechos que tiene en el trabajo?

Si

No

5.- ¢La empresa cuenta con un manual de funciones?

Si

No

6.- ¢ Se da seguimiento a las funciones desempefiadas por Ud.?

Sl

No

7.- ¢ Al momento de solicitar permisos tiene que llenar documentos o formularios que los

sustente?

Si

No
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8.- ¢Se realizan ordenes de requisicion de materiales o insumos, los mismos que son
debidamente autorizados?
Si

No

9.- ¢(Cuentan con un documento de soporte que sustente las unidades producidas o

avances en su area de trabajo?

Si

No

10.- La utilizacion de los materiales y la maquinaria que Ud. utiliza en los procesos de

elaboracion de prendas de vestir o en el desempefio de sus funciones esta basado en:

Auto-aprendizaje

Capacitacion

Profesion

11.- Con qué frecuencia recibe capacitacion:

Muy frecuente
Frecuente
Poco frecuente

Nada



349
12.- ¢En el area en la cual desempefia sus actividades como califica el ambiente de

trabajo?

Excelente

Regular

Malo

13.- ¢La administracion da apertura para sugerencias que contribuyan a mejorar el

producto o procesos que se realiza?

Si

No

DATOS GENERALES

EDAD

16 a 25 afios

26 a 32 anos

33 a 39 anos

40 en adelante

SEXO

Femenino

Masculino



