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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA DE RECICLAJE Y
COMERCIALIZACION DE DESECHOS ELECTRONICOS EN LA
CIUDAD DE IBARRA, CANTON IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA.”
estd estructurado en siete capitulos, a continuacion se expone una
sintesis de cada uno. En el Diagnéstico Situacional se realiz6 el analisis
del reciclaje de desechos electronicos, donde se utilizé informacién
secundaria (encuestas, entrevistas) y se pudo obtener conclusiones
trascendentales como el tratamiento y disposicion de este tipo de
desechos, asi como también el apoyo de la comunidad para la realizacién

del proyecto.

En el Marco Tedrico se buscd apoyo en las bases tedricas y cientificas,
las cuales sustentan aspectos relacionados con el proyecto. El Estudio de
Mercado reflej6 que el proyecto es factible, debido a que el material
reciclado que va a comercializarse posee un mercado seguro, pues

existen empresas a nivel nacional que demandan del mismo.

En el Estudio Técnico se determind el total de la inversién por la cual se
va a desarrollar el proyecto. En el Estudio Econdmico financiero, se
analizé indicadores como el VAN, TIR, Costo- Beneficio, obteniendo
resultados positivos lo cual se considera aceptable y factible de realizar el

proyecto.

En la Estructura Organizacional se dio a conocer la filosofia empresarial,

marco legal y estructura organica funcional.

En los Impactos se realiz6 un analisis de los aspectos: socio-econémico,
ambiental y educativo con sus respectivos indicadores, obteniendo como

resultado un impacto general alto positivo.



EXECUTIVE SUMMARY

This Project “STUDY OF FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A
RECYCLING AND COMMERCIALIZATION'S COMPANY OF
ELECTRONIC WASTE IN IBARRA- IMBABURA PROVINCE” is
structured in seven chapters, later a synthesis is exposed of each one. To
achieve this objective | have used the inductive method through secondary
information (inquires, interviews and direct observation). The Market Study
reflected that the project is feasible; the recycled material is going to be
commercialized in a sure market because there are national companies
that demand it. | could obtain transcendental conclusions. In the technical
study, | obtain a total inversion correspond to the fixed inversion to the
variable inversion and the opportunity cost. Following the technical study, |
performed the financial-economical study which shows a positive Current
Net Value (CNV), demonstrating that the project is theoretically plausible.
Also, the study shows a TIR that passes the bottom limit. Finally, |
performed an analysis on the resulting effects at the socio-economical,
business, environmental, commercial, and ethical levels, obtaining a high

positive result.



AUTORIA

Yo, Andrea Carolina Ortega Ortega, portadora de la cédula de
ciudadania numero 100353377-3 declaro bajo juramento que el presente
trabajo aqui descrito es de mi autoria, el “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE RECICLAJE Y
COMERCIALIZACION DE DESECHOS ELECTRONICOS EN LA
CIUDAD DE IBARRA, CANTON IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA.”, no ha sido previamente presentado para ningun grado, ni
calificacion profesional; y que he consultado las referencias bibliograficas

que se incluyen en este documento.

Andrea Carolina Ortega Ortega



CERTIFICACION DEL ASESOR

En calidad de Director del trabajo de grado presentado por la egresada
Andrea Carolina Ortega Ortega para optar por el Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria C.P.A cuyo tema e€s “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
RECICLAJE Y COMERCIALIZACION DE DESECHOS ELECTRONICOS
EN LA CIUDAD DE IBARRA, CANTON IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA.” Considero que el presente trabajo retine los requisitos y
méritos  suficientes para ser sometido a la presentacion publica 'y

evaluacion por parte del tribunal examinador que se designe.

En la ciudad de Ibarra, a los 15 dias del mes de Enero del 2015

PHD. Walter Jacome

ASESOR DE TESIS



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO A
FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, ANDREA CAROLINA ORTEGA ORTEGA, con cédula de ciudadania
Nro. 100353377-3 manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad
Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de
Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad de autora
del trabajo de grado denominado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA CREACION DE UNA EMPRESA DE RECICLAJE Y
COMERCIALIZACION DE DESECHOS ELECTRONICOS EN LA
CIUDAD DE IBARRA, CANTON IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA.”
que ha sido desarrollado para optar por el titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria C.P.A en la Universidad Técnica del Norte,
quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos
cedidos anteriormente.

En mi condicion de autora me reservo los derechos morales de la obra
antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento
que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la

Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

A CAROLINA ORTEGA ORTEGA
Cédula: 100353377-3

En la ciudad de Ibarra, enero del 2015

Vi



CNig=-

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en
forma digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion,

docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar
en este proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente

informacion:
DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE 100353377-3
IDENTIDAD:
APELLIDOS Y ANDREA CAROLINA ORTEGA ORTEGA
NOMBRES:
DIRECCION: Ibarra, Cdla. Andrea Tobar, Chorlavi.
EMAIL: caritoandrees@gmail.com
TELEFONO FIJO: | 062-932527 | TELEFONO 0998475502
MOVIL

VI



mailto:caritoandrees@gmail.com

DATOS DE LA OBRA

TITULO: ‘ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA DE
RECICLAJE Y COMERCIALIZACION DE
DESECHOS ELECTRONICOS EN LA CIUDAD
DE IBARRA, CANTON IBARRA, PROVINCIA
DE IMBABURA.”

AUTOR (ES): ANDREA CAROLINA ORTEGA ORTEGA

FECHA: AAAAMMDD

SOLO PARA TRABAJO

S DE GRADO

PROGRAMA:

PREGRADO [ ] POSGRADO

TITULO POR EL QUE
OPTA:

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
C.P.A.

ASESOR
DIRECTOR:

PHD. WALTER JACOME

2. AUTORIZACION

DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, ANDREA CAROLINA ORTEGA ORTEGA con cédula de ciudadania

Nro. 100353377-3, en

calidad de autor vy titular de los derechos

patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago

entrega del ejemplar

respectivo en formato digital y autorizo a la

Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el Repositorio

Digital Institucional y
Universidad con fines

uso del archivo digital en la Biblioteca de la
académicos, para ampliar la disponibilidad del

material y como apoyo a la educacion, investigacion y extension; en
concordancia con la Ley de Educacién Superior Articulo 144

Vil




3. CONSTANCIA

El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y se la desarrollé, sin violar derechos de autor de terceros, por lo
tanto la obra es original y que es el titular de los derechos patrimoniales,
por lo que asume la responsabilidad sobre el contenido de la misma y
saldra en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte de
terceros.

Ibarra, enero del 2015

EL AUTOR: ACEPTACION:

Firma: ........

S

Nombre: Andrea Carolina Ortega Ortega Nombre: Ing. Betty Chavez

Cédula de Identidad: 100353377-3 Cargo: Jefe de Biblioteca

Facultado por resoluciéon de Consejo Universitario




AGRADECIMIENTO

R )
@f{fﬁw/{wﬁwﬂ/@ Wwa(/ema a @?ﬁé /émf/ der mi Jortaleza en los
7 A A
maoementes de  debilidad / brindarme wna vida lWena de
c;éifﬂm@fcyw, m/%wvfe/m[ad /y dobre /0(/0/%4’&'0/(10{ /50//4 darme esta
a/éa//ff(mic/m/ de cdlminar mi carrera /ém cional /y /éa/ Laberme

dolade de daéz'(///n’a/y entendimiente.

3, . ‘ ) - —
%fildd Fél%/f&fﬁ/ una sncera y//aﬂf(m/ al catedratico ijiﬁlwc
OM‘W ﬁ/mmﬁ mi direclor de less, qulen imparlic’ en me s
CONGeimeenlcs /écmfw la /f(’d/g”d(‘[(f/?/ de ede trabajo / /écew gits Sabias

/écl/aé/fad, le cual 772(’/%6//!/}%{'//0/ 77&(/@/@/6 e miésme.

O_ I Sncerc qywa&/e&ﬁm@zl& a la O%u'//e%j[(/af/ %2/@7 del & orte
@%ﬁﬁiﬂ/ﬁ?ﬁﬂfﬁ a la L%D((///a(/ de ((%c'e//m'ﬂ/j %mémbf/fﬂ[/ﬂdd ¥
%;wwfim'(ﬂd 7//1'{@/2/ ta /ﬁya[/(i ern i conceimientos academiccs ¥
69(//(61(/(/’7(0 a lodos ym'(///mj me (éyll(l//(l/lf(}ffl/ ¥ colaboraron en la

; /na/ﬁa&b% e WM%/(O/{’{'/(/‘;

C(%mea @//eyﬂ
2,



DEDICATORIA

i —
%‘wz/ micho carine dedice ede /nyffm/ de (esis a @'ﬁd /é(zv/y/m fa
estade (thm(ya a édd/d//é({dﬁ que (/gy %74/{ z /mmmw /émc el buen
CAImine, a/a?m/ameﬁe/f)ﬁw /mf({/ dalir adelante / ne K/ﬁjﬁ%lywﬂ en los

- & ( &

/émé/emad y/m de /)/fede//?/aémz, enseriandome a  encarar las

adversidades sin /ﬂ/fdﬂ/ nunca la (////2/1//1(/ 27l (/@’/(l/kﬁ@/ﬂ en d

onlendto.

e P2 .
L% mes /d(/lft”d, 7//(?@/2(&5 me dieron una educacion de (’d/t(/d{l// y me
fan c}éc«ya(/o/m(d/a( ler legar a esta indtancia de mis esuddios, /)wf
&
lod valores que me fhan éﬂﬁ/é/ﬁ(lf/&, velando rﬁﬂﬁ%/’@ /bmc mi bienestar,

Alis foaun Sice i modele e 029&&/{(5(%’(/91%@/!{1/ dalir adelante.

%ﬂ{o Lermandas /éa/% d@/{/ﬂ%fe m}b(/v/ffcmle en mé 1/{2/@/ /fgé/fede/zfm&
Pz - .
la unidad ﬁmﬁ/{czw. L% C\gdéy y %@ por ser wun yﬁl;é/(; e
(74,
desarrollo /éw/&j[ﬁna/ a d(;yl([lﬁ / /éc«f/f/ Uenar mi vida de a/gy//f(&o/ /

amaer (’1/////2(/0«' meas /0 Aﬂ /?F{’fd/fﬂf/ﬁ

%S{(/ymf @/’/fyr//

Xl



INDICE GENERAL

POITATA. ...t e e I
RESUMEN EJECULIVO.....uuiiii ittt e e e e e e eneannaes Il
EXECULIVE SUMMAIY ....uiiiiiiiiiii et e et e eeeeeaanas [l
LU (o] 4 = VPR PPPPPPPPPPI \Y
Certificacion del @SESON ........cooiiiiiiiieie e Vv
Cesién de derechos del autor del trabajo de grado a favor de la UTN.......... Vi
Autorizacion de uso y publicacion afavorde la UTN .......cccoooevvviiiiniieenennnen, VIl
F Yo = Lo [=Tod 0 41T o1 (o TR PR X
DEAICALONA ...ttt e e e e e e e e e e Xl
Indice de CONtENIAOS ........c.oeeveeeeeeieeeee e Xlil
INdice de CUAAIOS........c.covieeeeieeeeee et XIX
INdICE & GIAfICOS.......ccveiveiiiiieieeee ettt XXI
Objetivos del Proyecto .........cooiuiiiiii XXII

Wl



INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO oottt 1
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ..ottt se e nessenenens 1
N ) = Tod=To (=T (=R 1
1.2 Objetivos del DIagNOSLICO .......ccerveeriirierieieeresiesieeee sttt 4
1.2.1 ODJEtiVO GENETAL.......cceiiiiriiiiieieeeeee e e 4
1.2.2 Objetivos ESPECITICOS......coueiiiririeieietreee e 4
1.3 Variables DIiagnOSHCAS. ........cccererieiririerieieeeie sttt 4
1.3.1 Identificacion de variables diagnOStiCas ...........ccceveveerereneneieeseseieee 4
1.3.2 INAICAUOIES ...ttt bbb 5
1.4 Matriz de Relacion DiagnNOSHCa ........cceevevieviirieeieieseeeeeee e 7
1.5 Determinacion de 1a poblacion............cceeviieeieiereceeee e 9
1.6 Disefio de instrumentos de iNVESHIGacCiON ...........ccceverereeieneseeeereseeeeens 11
L1.6.1 ENCUEBSIAS ....ceeiieeeeeee ettt st st s 11
1.6.2 ENrEVISTAS ....c.eeiiriieieeteterieeeeste ettt 11
1.6.3 ODSEIVACION ...ttt 11
1.7. Evaluacién y analisis de la informacion ............cccceeeeevieiie e, 12
1.7.1 Encuesta dirigida a los propietarios de talleres de mantenimiento y
reparacion ElECIIONICA...........ccveieeie et 12
1.7.2 Entrevista dirigida a los organismos reguladores y de control.............. 22
1.8 Construccion de la matriz AOOR........cccoviieieinereeieeese s 23
1.8.2 CruCe ESIratEQiCO ....cueeiveecieecieectie sttt ettt ettt et 25
1.9 Identificacién del problema u oportunidad.............cccoeeeeierieiiciieceeceeceeies 26
CAPITULOD ettt sttt sttt st e s e s b e e b e eaes 27
MARCO TEORICO ...ttt senes 27
A R Y0 0] o] (=7 SRR 27
2.1, 1 CONCEPLO....ctiiitieeeeiiieeiieeesitee e setteesstteeestaeessbaeesesabeeesseeesssseessnsseeesssseessnns 27
2.1.2 Clasificacion de 1as €MPreSas ......cccccvveveeieerieseenieece et 28
A I (= Tor (od P [ SRR 29
2.2. 1 CONCEPLO....ctiiiiieeiiiieeeiieeesitee e sttt e e stteeestaeessbeeesesabeeesseeessnsseessnsseeessssnessnns 29
2.2.2 RESENA NISTOMCA ......evineeiieiieieicece s 30
2.2.3 El proceso de reCICIaJE.......cccuvevieiicie ettt 31

Xl



2.2.4 Beneficios del rECICIAJE .......ccvveeieeiciececeecee e 32

2.2.5 L8S 3 RS ittt bbb 34
2.3 El E-Waste (desech0s electrOnICOS) .......ccvvevveveeriieiieeieecie e 35
2.3.1 Definicion de E-WASHE .......ccceeviiriiriiiieieieneeee e e e 35
2.3.2 Problemas que origina el E-Waste.........ccccovevieveeveecieceeeeeee e, 36
2.3.3 Clasificacion del E-WaSe.........cocviiieieninienieiesieseeese e 38
2.3.4 Componentes del E-WASEE .......ccceevviiecieceesee ettt 39
2.3.5 Componentes toxicos del E-Waste........ccccccevveveeveeciececeeeee e, 40
2.3.6 Panorama internacional del E-Waste ........cccccccovevivienienenenicneneee 41
2.3.7 EI E-Waste en €l ECUBUOT ........cocovuirieienierieeieeieieseeee e 44
2.3.8. EI E-Waste en la ciudad de Ibarra..........cocoeveveneninienienenieenenesceene 46
2.4, EStUdIO € MEICATO.......coueiiiiirieeiieeeee ettt s 47
2.4. 1 MEICAAOD ..ottt sttt s b ettt 47
2.4.2. OFCITA ...ttt bbb 47
2.4.3. DEMANTGA .....eouieiirieeiteieteste ettt sttt 48
2.4 4. PrOOUCTO. ...c..eouiiiisieriteieieste ettt sttt bbb s s 48
T =T [o TSR 48
P Y = 4| r= BRI 49
2.4.7. Canales de DiStriDUCION........cccccieieieieeceeeese e 49
2.4.8. L8 COMPELENCIA. .. .eeveeureiiitieiieienie sttt sttt sttt sb e s b e nee 49
2.5. EStUAIO TECNICO.....c.uiiieiieiieiecie ettt st ettt st sae e enaennas 50
2.5.1. Tamano del PrOYECTO ......c.cocveieriririieieie e 50
2.5.2. Localizacion del ProYECIO........cocveerireieieeeeseieeesee e 50
MaACIO [0CANIZACION .......oveeeieeieceeeee e 51
1Y [ Tod (o I (o Tox= 1 = Tox (o] o WSS 51
2.6. Ingenieria del PrOYECLO ........cc.ccvvivirieieieiesieeeese e 51
2.7. EStUAIO FINANCIEIO ......eeeeieeieeeee ettt s 52
2.7.1. Capital de Trabajo.........ccceeieiierininieieeeeeee e 52
2.7.2. INQIESOS ....ceitiiieetieiiett ettt et ettt st r et e bt et eat e snesatesaeeseeesanes 52
2.7.3. EQIES0S.....eiiieieeiieitet ettt et s 53
2.7 4. COSEDS ...ttt ettt ettt st ettt e b e e b e e 53
2.7.5. Gastos AdMINISTIAtIVOS .......cccveriieieeieeiereere e 55
2.7.6. GASIOS FINANCIEIOS ....cveeieeieeieeieee ettt ettt enee e 55

X1V



2.7.7. GASTOS B VENIAS ...ttt ee et e e e e et e e e e e eeeaeeeessessaaeeas 56

2.7.8. DEPIECIACIONES .....cveeiieieeie ettt ettt ae e aesraesrnesneas 56
2.7.9. EStados FINANCIEIOS .......coeeviiriiriiriieieiesieeiiee et 56
2.8. Indicadores de Evaluacion FINANCIEra.........ccceceeierireneeiienieneeeeesee e 57
2.8.1. Valor Actual Neto (VAN) ..ecui ittt et 57
2.8.2. Tasa Interna de Retorno (TIR).....cccviveiiiiieiieceereee e 57
2.8.3. Punto de EQUIlIDIIO........cccveciieieeece et 58
2.8.4. BENETICIO COSIO....cuiiiiiiiiieieeieieseeee e 58
2.8.4. Tiempo de Recuperacion de 1a INVErSiON .........cccceevveeeecieeceeie e, 58
2.9. Estudio OrganizacCional ...........ccccecverierieriesieseese et 59
2.9.1 Propuesta AdMINIStratiVA........c.ccveeeieiieieiceerie e 59
IMISTON ..ttt b ettt b e sttt ettt b et b e bt neas 59
VISION .ttt h et b e s bt eae et et ettt sbe e neen 60
ODbjetivos de 18 EMPIESA .....cocveeieeieeieeteee ettt st sve e ssae e 60
Politicas INSHLUCIONAIES .........coeieiririiiece e 60
2.10. Estructura OrganizacCional ............ccceveerieriesieeneeseeeesre e ae e 61
2.11. EStructura FUNCIONAL.......cccccuviieiieriereesiesieeseete ettt 61
2.012, IMPACTOS......eieiietieitieierte sttt sttt ettt et b et e bt e b et et eate st saeesanesaees 62
L0 Y I ] | | S PR 63
ESTUDIO DE MERCADO ...ttt e vt e e sttee e stvae s satae e s satae e ssarae e snraee s 63
G0 I [ 10 Yo [0 Ttd o ] o SRS UUPSRP 63
3.2. Identificacion del producto 0 SEIVICIO ........ccccueerirenieieirereeeee e 63
3.2.1. Presentacion del ProduUCTO..........cceevirieieeriniineieeeese e 65

O TG T 1V =T (o= o [o TN 1V = - R 65
3.4. ANAlISIS de la OfErta ....cc.ccvevueeieieieceeecee e e 66
I N R @ (=Y ¢ = N Ao £ - | P 66
3.4.2 Oferta de las unidades que generan desechos electrénicos................. 66
3.4.3. Proyeccion de la Oferta de desechos electronicos local (Ibarra)........ 67
3.5. Andlisis de la DemMaNnda ..........cccuevuerieieieiesiceeee e 69
3.5.1. Proyeccion de la Demanda............coceveieerinenenieineseseeeee s 69
3.6. Andlisis de precios del producto a reciclar.............ccoceveveneniereneseeieenen. 71
3.7. Conclusiones del Estudio de Mercado .........ccceveeveerieneeseeneee e 72
CAPITULO IVttt ettt ne s saees 73

XV



ESTUDIO TECNICO — INGENIERIA DEL PROYECTO.....c.cccovvieieieieieieeee e, 73

4.1. Localizacion del ProYECIO......ccocveeeiieeceeceeceesee ettt 73
4.1.1 MACIOlOCAlIZACION ......covveriiriieiieiesieeeeese st 73
4.1.2 MICrOlOCANIZACION ....couviiiriiriieieiesee ettt 75
ASPECIOS COMEICIAIES ..ottt s aeesreens 77
ASPECLOS A€ ProdUCCION........cccuieiieieceeeee et sre e 77
INFrAESITUCTUTAL. ...ttt sttt 78

4.2. Matriz de factores de 10CaliZacCion ..........cccoeveeieninineeiereneseeee e 79

4.3. Disefo de 1a INfra@StrUCTUNA ......cceoerieierinereeee s 80
4.3.1. Distribucion de la planta .........cccceevveveecieiceee e 80

4.4. Tamano del ProYECIO.......c.occe ettt 81

4.5, Flujograma de PrOCESOS.......ccceeiireirieiiesieeseeseeseesteesteesseesseeseesseesseeseensesnns 81
4.5.1. DiSEN0 A€ PrOCESOS .....ccueruieiiiierieeiieiesiesteeiteie sttt sttt st st 81
4.5.2. Diagrama d€ PrOCESOS .......ccccvevierieeiieeieeiieieeteeiesseeseesaesseesseesseesseesseens 82
4.5.3. ProCeS0 OPEIAtIVO.......cccuieriieieeiieieeie e et eteeae e seeeseesseesreesseesseesseesseens 83

4.6. Determinacion de 1a INVErSION .........cocveiiiininieieeseeee s 84
INVEISION FIJA....ctiieiieiieiieieiee ettt sttt 84
Inversiones Variables (Capital de Trabajo)........ccccccevererienieninieeieneneeeene 88
INVEISION TOLAI ...ttt st re e aens 89

o g F- Y  Toa =T o 1= o (o PP 89
4.7.1. Necesidades de Capital.........ccceeeeerierenenienieneseneese e 89
4.7.2. COStO de OPOrtUNIdA........cocvevueriiriieieiesieeeeeseee et 90
4.7.3. Fuentes de FINanCiamientO........ccccvecvecieciieieeie s 90

CAPITULO V.o 91
ESTUDIO FINANCIERO ...ttt ettt e et e e s tte e s s eara e e arae s 91

5.1. Presupuesto de INQIrES0S.......cooceeiiieriirieieienienieeeee ettt 91

5.2. Presupuesto de EQreS0S ........ccoiriiiiieiininieene ettt 92
5,21 COSIOS ...ttt ettt et sateesbee e 92
P TaTo R [ @] o] ¢ 1= Tox - VSRR 92
Costos de ManteNIMIENTO........cccveceeieeieee ettt eee e 93
5.2.2. Gastos AdMINISIIAtIVOS ........ccceciecieiieeee e 94
Suministros y Materiales de OfiCiNa.........ccoecuvvierierieriereeeeeee e 95
SuMINiStros de ASE0 Y LIMPIEZA ....c..cceruirieieiirieiiieerieeeeeese e 95

XVI



SUEIAOS Y SAIAMOS.....cveeteeiiee ettt 96

5.2.3. GAStOS FINANCIEIOS ......ocveruiriiiieiesieeieeiesie ettt st s 97
5.2.4. DEPIECIACION ....c.veeviesieeieeieete ettt steste st e e e e st e st e e be e seesseenseenseenns 99
5.2.5. Presupuesto de EQreS0OS .......cccveviieiiiiiiie ettt ve e 100
5.3. Estados Financieros Proforma ..........ccccoccevereriienenenieienenesceeniesesens 101
5.3.1. Balance de Situacion Financiera Inicial...........ccccocevveveniniennenenenenne. 101
5.3.2. Estado de ReSURAOS ..........coceeieiirienieieieseeeeseeeee e 101
LR T T i 0] o I o [T O - USRS 102
5.4. EValuacion FiNANCIEIa..........coiveririiienierieetesesie sttt 103
5.4.1. Determinacion de la Tasa de Redescuento 0 TRM........ccccocevveieienne. 103
5.4.2. DETERMINACION DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN).........co........ 103
5.4.3. Determinacién de la Tasa Interna de Retorno (TIR)......cccceccvevvvecieennns 104
5.4.4. Determinacién del Beneficio — Costo (B/C) ....ccccvvevvveeveeieevienieneeeen, 105
5.4.5. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI .......cccoccevevveveenieenen. 106
5.4.6. Punto de EQUIlIDIIO .....coviiiieieece et 106
5.4.7. Resumen de la Evaluacion Financiera.........ccccccevevereeneneneeieneniene 107
LOF Y o I @ I OSSR PRt 109
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ....ooiiieee ettt ettt e 109
6.1. Nombre de [a EMPreSa........ccverieiiiiiinieeseeeee et 109
6.1.1. Nombre 0 Razdn SoCial........ccccovvieieiieniiiiceeee e 109
6.1.2. CONfOIMACION......ceiiiieiieieiecteeece e eae s 109
6.2. Propuesta AAMINISratiVa..........ccecvevieriririieseneeiee e 111
B.2. 1. MISION ....evieiecteieteecte ettt ettt et ettt et et e saeeteeeteesteeeteeebeesbeenteebeenreens 111
B.2.2. VISION...uiiiiiitieiieieete ettt ettt ettt et et e aeeba st e aeeteereenean 111
6.2.3. Objetivos de 18 EMPreSa ......cccviririeiienierieeeeiesieseetee e 111
6.2.4. Politicas INSttUCIONAIES ........cceeieieieiececeeeeee e 112
B.2.5. VAIOIES ..ottt ettt ettt ens 112
6.2.6. Estructura Organizacional .............ceceecerirerieiienieneeieeseseeeee e 112

N TN VZ=T D1 = Tox 1) RS 113
NIVEI EJECULIVO ...ttt 113
NIVEI AUXIIAT ...ttt et ens 113

N TNV I @] 1= = 111 TR 113
6.3. OrganiCo FUNCIONAI ........cccoviiiiiiiiirieieeeeseee et 114

XVl



6.4. Funciones y DescripCiOn de PUESIOS.........ccveveeviieieeiecece e 115

6.4.1. Estructura funCioN@l..........ccoeeieiiniiieieceeeese s 115

B.5. PEIMIISOS ...ttt sttt sttt sttt sbe e ens 119
Patente MUNICIPAL.........cciiiiiieceeceesee et 119
Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Ibarra................. 119
PErMISO SANITANIO ......eiviieiriieierie sttt st sttt sbesbesieens 120
Responsabilidad [aboral ............cocviiieiieiieiceee e 120
CAPITULOD VI ettt sttt sttt sb et ene e 122
ANALISIS DE IMPACTOS ..ottt 122
4% [ g o = ed (o TN =Toto ] To o 1o o S 123
7.2. IMpacto AMDIENTAL..........c.cociieieeeceeceeee e e 124
7.3. IMPACtO EAUCALIVO .......oociiceieeiececeseeteee ettt s 125
7.4. IMPACIO GENEIAL ......oiciieieceieeeecee ettt et et eseaesaeessee e 126
CONCLUSIONES.......coieieitstteetete ettt sttt sttt sttt st st ene b es 127
RECOMENDACIONES ..ottt st 128
BIBLIOGRAFIA. ...ttt et 129
LINCOGRAFIA ..ottt 131
ANEXOS ... e e e e e e e e e e et e e e et e e e e bbe e e e ateeesaaraeeaareeaans 132

Xvill



INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 1 Matriz de Relacion DiagnOSHCa .........cccevueieererienieieincsese e 7
Cuadro N° 2 Determinacion de la poblacion .............ccccoovveievieieiiciceece e, 9
Cuadro N° 3 Tiempo en la actividad comercial..........ccccveeveeiiecincrneceseereeseeens 12
Cuadro N° 4 Tipos de aparatos electrénicos para reparacion ...........cccocceevvevvennenns 13
Cuadro N° 5 Periodicidad de reparacién de aparatos electronicos.............cceeu.... 14
Cuadro N° 6 Conocimiento del término "desechos electronicos”...........cccecvevenee 15
Cuadro N° 7 Generacion de desechos electroniCos...........ccccvevevevevieveseneecieins 16
Cuadro N° 8 Desechos electronicos generados Por MEeS.........ccceveveerereeniereeennens 17
Cuadro N° 9 Tratamiento de los desechos electroniCos...........cccccvvvveevievieneeienns 18
Cuadro N° 10 Clasificacion y almacenamiento de desechos electrénicos............ 19
Cuadro N° 11 Destino de los desechos electrOnICOS ........cccoevevererereerienieneeieins 20
Cuadro N° 12 Reciclaje de los desechos electrénicos para la venta..................... 21
Cuadro N° 13 Matriz Aliados, Oponentes, Oportunidades, Riesgos.........cccccuee.... 23
Cuadro N° 14 Identificacion del producto 0 SEIVICIO........ccoceeeeeerererieese e 64
Cuadro N° 15 Presentacion del producto ............cceceverenienieinenenieeeeesecseeeeeies 65
(OLUF=To [ (o TN N R N G I @ =] ¢ = USSR 67
Cuadro N° 17 Proyeccion de la Oferta........ccccoveevievieieecie e 68
Cuadro N° 18 Proyeccion de la Demanda..........cccceeveevieecieeieeieeiecee e 69
Cuadro N° 19 Demanda Potencial Detallada ...........ccccecvevierereeieninenieieseseeiens 70
Cuadro N° 20 Detalle analisis de precios desechos electronicos..........cccceeeveennee. 71
Cuadro N° 21 Precios de 10S EQUIPOS @ reCIClar ..........ccecevererieiininecericneeeens 71
Cuadro N° 22 Matriz de Factores de Localizacion ............cccocvevvevevenceeveseseeieins 79
CUAAIO N° 23 TEITENO .oceveiciee ettt ettt et eete e e te e e ebe e eebee e tee e beeebaeenbaeebasenreeenses 84
(LU F=To [ (o TN\ A2 B o 1) o3 o TSRS 85
CUuAdro N° 25 VENICUIO ...ttt 85
LOTUT= o [ o I8\ R T o U o o 86
Cuadro N° 27 MUEDIES Y ENSEIES......ueiiieeciee ettt etee et stee s e 86
Cuadro N° 28 INVersiOn DIferida.........ccocveverereeieeriesieeeiese s 87
Cuadro N° 29 INVEISION FiJa.....cccoiiririeieieireseee et 87
Cuadro N° 30 Talento HUMANO ........c.ocviiieiieseesieeeeeeieeie et sse e e e 88
Cuadro N° 31 Capital de TrabajO........ccocceerierieerieieeseee e 88
Cuadro N° 32 INVErSION TOLAl ....cccoiiiiriiieiereeeeseseee e 89
Cuadro N° 33 Composicion del Capital...........ccceevieiieiiecie e 89
Cuadro N° 34 Costo de Oportunidad............ccceeveerierieieee e 90
Cuadro N° 35 Presupuesto de INGIESOS ........cceceeverierienierienienieeieniesie s eee e seeeieenens 91
Cuadro N° 36 Resumen de Presupuesto de INQreS0osS .........ccceecvevverereeeenieneneennens 92
Cuadro N° 37 Mano de Obra Directa Mensual...........cccccecveeiieiiicieiie e 93
Cuadro N° 38 Mano de Obra Directa ANUAl ..........cccoeeeievienininiencneseeeneseeens 93
Cuadro N° 39 Costos Indirectos de Fabricacion...........cccccveverveninenceneneneeiens 94
Cuadro N° 40 Resumen del Costo de RecCOleCCiON..........ccccvvveveereveneeneneseeieins 94

XIX



Cuadro N° 41 SuMINIStroS € OfiCINA . ...ccuveieeeieeeeeeeeee ettt e e e e e 95

Cuadro N° 42 SUMINISIIOS A€ ASEO .....ccuviiieeeiee et erre et e etre e e ete e b b e e eeeenees 96
Cuadro N° 43 Sueldos Administrativos Mensual ............ccccceevieiieieeieeseeceeseeeiens 96
Cuadro N° 44 Sueldos Administrativos ANUal..........ccccecveeieriiieecie e 97
Cuadro N° 45 Resumen de los Gastos AAmINIStrativos .........cccoccvveeveeneeneeneeninnns 97
Cuadro N° 46 GastOS e VENTA.........cccevveeiierieeeeeeeeseete et e e e sreesreens 97
Cuadro N° 47 Tabla de AMOrtiZacCiOn ...........ccceeveevierieceee e 98
Cuadro N° 48 Resumen de los Gastos FINANCIErOS........ccccvvevvvecieeveceeseeseeseesieens 99
Cuadro N° 49 Porcentajes de DepreciaCion...........ocveceeceeecieeeeecee s seeseesveesieens 99
Cuadro N° 50 DEPIECIACION ......eecueeetiecteecteeete ettt ettt et e a e et eete e be e sbeearas 100
CUAAIO N° 51 EQIESO0S...c..eeuieiiiieiieiieienie sttt ettt sttt sbe st sae bt e e e enes 100
Cuadro N° 52 Estado de Situacion FINANCIera.........cccecvevevereseecieneseseeeesie e 101
Cuadro N° 53 Estado de ReSUAUOS. .........ceveerieiierieseereeeee e 101
Cuadro N° 55 FIUJO d€ Cajal.....cceccverierieiiiesiiesieeseett ettt 102
Cuadro N° 56 Tasa Interna de RetOrNO..........cocveiieieesieeceeceeeee e 104
Cuadro N° 57 INQGreS0S Y EQreS0S .....cccvviiiieiiie ettt este e sre e sre e saaeesne e 105
Cuadro N° 58 Recuperacion de la INVErSiON ..........ccccceceeceecieeieciecee e 106
Cuadro N° 59 Costos Fijos y Variables ... 107
Cuadro N° 60 Resumen de la Evaluacion Financiera..........c.cceccevevveeevenieseennne 107
Cuadro N° 61 FUNCIONES del GEIENLE ......ccceeveeeceeiieseerteeeere e 115
Cuadro N° 62 Funciones del Departamento de Comercializacion ....................... 116
Cuadro N° 63 Funciones del Departamento Administrativo Financiero .............. 118
Cuadro N° 64 Valoracion de IMpPactoS.........ccceeveeieeieeieeieeceere et 122
Cuadro N° 65 Impacto ECONOMICO.........ccooiiiiiciecie ettt 123
Cuadro N° 66 Impacto AMDIENTAL..........ccecveviririeeeecee e 124
Cuadro N° 67 Impacto EAUCALIVO........c..eeeeiiriinieieiesieeeeeese et 125
Cuadro N° 68 IMPaCto GENETAL ........cccereriiiiriiniieieriereeeee e 126

XX



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N° 1 Tiempo en la actividad COMEICIal ...........cc.ccevereevereererrereieeereeeennns 12
GRAFICO N° 2 Tipos de aparatos electronicos recibidos para reparacion .......... 13
GRAFICO N° 3 Periodicidad de aparatos electronicos para su reparacion.......... 14
GRAFICO N° 4 Conoce el término “desechos electronicos” ..............ccceeveveveruneee. 15
GRAFICO N° 5 La empresa genera desechos electronicos .............cooveevveveeeenee. 16
GRAFICO N° 6 Desechos electronicos generados por MeS...........coevveeeeveevennn. 17
GRAFICO N° 7 Tratamiento de los desechos electronicos...........c.coccvveveevevennece. 18
GRAFICO N° 8 Clasificacion y aimacenamiento de desechos electronicos......... 19
GRAFICO N° 9 Destino de los desechos electroniCos ...........cccvveveeervevrervennennn. 20
GRAFICO N° 10 Reciclaje de desechos electronicos para la venta...................... 21
GRAFICO N° 11 Etapas del reCICIAJE .........coceveveveeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
GRAFICO N° 12 E-waste reCOleCtAdO .........cccevververceeieeeeeeceeseeee e 35
GRAFICO N° 13 Clasificacion de 10S deSECNOS...........ccevvevrveeeveeeeeeeeeeeereserees 38
GRAFICO N° 14 Composicion promedio de las TIC obsoletos..............ccceeveevnee. 39
GRAFICO N° 15 Composicion del E-WaSHE..............cccvueveveceereeeeeieeeieseseseesee s 40
GRAFICO N° 16 Reciclaje manual del E-waste en ASia ..........cccceeveveveeeveveeennn. 42
GRAFICO N° 17 Generacion de E-WaSHE ............ccccevueveuerreererieeeeeeseeieseseesessse e 43
GRAFICO N° 18 Mapa Politico de la Provincia de Imbabura. .............cccccevvvvennee. 74
GRAFICO N° 19 Mapa Politico del Canton IDAITa..............ccvvevereeeereerereeeseeeenns 75
GRAFICO N° 20 Disefio de las INStalaCiones .............cceeveerveeeeveveersveesierssseneenens 81
GRAFICO N° 21 SIMBOIOGIA ..voveveevecieeeieeiecee et 82
GRAFICO N° 22 Diagrama de PrOCESOS ........c.ceueuveeueeeeereeeeseeessesesessesssessess s 83
GRAFICO N° 23 LOGOPO ....cvecveveieciieeiceeeeeseaeeeesestesee s sssesae s sssaesssesas s sesaenenes 109
GRAFICO N° 24 Estructura OrganizacCional..............ccoeveveueuereverereeeesesenesseesennns 114

XXI



OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
reciclaje y comercializacion de E-Waste (basura tecnoldgica) en el cantén
Ibarra, provincia de Imbabura, mediante la recopilacion de informacion
gue permita determinar el mercado objetivo que haga uso de este servicio
estableciendo de esta manera, las estrategias adecuadas que permitan

desarrollar este proyecto.

Objetivos Especificos

v" Realizar un diagnostico situacional acerca de la recoleccion,
manejo y control de los desechos tecnolégicos que se generan en
la ciudad de Ibarra para conocer cuéles son los clientes,

oponentes, riesgos y oportunidades que tendra el proyecto.

v Elaborar las bases tedricas-cientificas que sustenten el proyecto,

mediante la investigacion bibliografica y documental.

v" Realizar un estudio técnico que permita identificar la localizacién y

los procesos que se necesita para que el proyecto funcione.

v' Evaluar los aspectos financieros del proyecto para determinar su
rentabilidad.

v' Disefar la estructura organizacional y funcional de la empresa
mediante los indicadores o estandares de calidad para mantener

una buena gestién administrativa y organizacional.

v' Realizar el analisis de los impactos que puede generar la

implementacion del proyecto en los distintos ambitos.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

San Miguel de Ibarra es una ciudad ubicada en la region andina al norte
del Ecuador. Ibarra es la capital de la provincia de Imbaburay Sede de la
Region Norte del pais, tiene una poblacion de 131.856 habitantes en el
area urbana segun datos del Censo Nacional del 2010; por las
condiciones actuales imperantes, se ha constituido en el centro de
desarrollo econdmico, educativo y cientifico de la zona. La ciudad se
encuentra edificada a las faldas del volcan que lleva el mismo nombre de

la provincia.

La Poblacién Econ6micamente activa es de 198 mil habitantes, esto es un
50% de la poblacién total. A nivel regional, Imbabura es una de las
provincias con mayor dinamismo economico, es decir, es la tercera
provincia dentro de la regién con mayor generacion de ingreso después

de Sucumbios y Esmeraldas.

Imbabura es la provincia con el mayor namero de establecimientos
econdmicos en la zona de planificacion 1. Segun los datos del Censo de
Establecimientos del 2010, existen mas de 17mil establecimientos visibles
gue desarrollan actividades en la provincia, esto es un 40% del total a

nivel zonal y un 4% a nivel nacional.

Ibarra, tiene un indice de Desarrollo Humano de 0,897, por lo que la
convierte en la cuarta ciudad del Ecuador con més alto IDH tras ciudades
serranas como Cuenca, Quito y Loja. En la llamada sociedad de la


http://es.wikipedia.org/wiki/IDH
http://es.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADses_por_%C3%8Dndice_de_Desarrollo_Humano
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuenca_%28Ecuador%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Quito
http://es.wikipedia.org/wiki/Loja_%28Ecuador%29

informacion, las personas y organizaciones no pueden sustraerse de las
innovaciones tecnoldgicas, pues su incidencia no solo es permanente sino
que en determinadas actividades resulta clave para el desarrollo del
sector. La tecnologia de la informacién y la comunicacién mas utilizada

por la poblacién, es el teléfono celular

La renovacién de aparatos electronicos en hogares, oficinas, industrias,
entre otros, es cada vez mas frecuente debido a la innovacion y
dinamismo de la tecnologia, pues la industria produce bienes mas
rapidos, mejores y baratos. Actualmente los desechos electrénicos o E-
Waste son un componente creciente de la basura municipal, pues las
personas cambian cada dia con mayor frecuencia que antes sus
celulares, computadores, televisores, equipos de audio, impresoras, entre

otros.

Dicha renovacion conlleva también a la generacion y acumulacion
creciente de desechos electronicos, que podrian ser tantos 0 mas nocivos
para la salud y el ambiente como la basura convencional. Los equipos
desechados son una compleja mezcla de cientos de materiales y estan
conformados no solo por restos plasticos de cubiertas o bases de los
aparatos, sino muchos contienen o son metales pesados; poseen también
otros quimicos peligrosos, retardantes de fuego o &cidos los cuales
requieren un confinamiento y manejo especializado para minimizar su

potencial impacto ecoldgico negativo.

Actualmente uno de los principales y graves problemas es el desechar
estos aparatos electronicos, ya que la mayoria de estos contienen
elementos téxicos que al no ser adecuadamente gestionados o tratados
en su eliminacion producen grandes dafios hacia el medio ambiente
afectando por lo tanto a todos sus componentes y particularmente al ser

humano.



El Ecuador avanzara con paso firme hacia la implementacion de la
television digital en el afio 2016, por lo cual el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel), aprobo el plan maestro de transicion a la
television digital en el pais, con lo que se autoriza a los primeros canales

de television para que emitan sefal de television digital.

Se tiene en cuenta también la creacion de nuevos centros de educacion
superior en la provincia por lo que la eliminacion de los desechos
electrénicos esta constituyéndose como un gran problema para nuestra
sociedad, iniciAndose también en cada uno de los hogares pues nos
preocupamos solamente en deshacernos de ella, sin importar en lo mas
minimo el destino que le espera y las consecuencias que traera al medio

ambiente.

Esto se agrava mas ya que la municipalidad de la ciudad no impulsa
programas alternativos de Gestion de Residuos Solidos, pues el método
generalmente utilizado es el uso de Rellenos Sanitarios, y muchas veces
incluso Botaderos de Basura. De hecho, las autoridades y el publico
demandan un control méas estricto de estos residuos toxicos y los efectos

asociados.



1.2 Objetivos del Diagnéstico

1.2.1 Objetivo General

Realizar un diagnéstico situacional para identificar condiciones favorables

o desfavorables del entorno para el proyecto.

1.2.2 Objetivos Especificos

v

Identificar los tipos de desechos electronicos que se generan en la

ciudad.

Establecer el manejo adecuado para los desechos electronicos.

Analizar las formas de reciclaje de este tipo de desechos en los

botaderos de basura.

Identificar el nUmero de recicladores que trabajan en esta actividad.

Analizar los costos de recoleccién de los desechos electrénicos.

Identificar la existencia de centros de acopio para este tipo de

desechos en la localidad.

1.3 Variables Diagnésticas

1.3.1 Identificacion de variables diagnésticas

Tipos de desechos electrénicos
Manejo de los desechos electronicos
Formas de reciclaje

NuUmero de recicladores



« Costos de recoleccion

+ Tipos de centros similares

1.3.2 Indicadores

Tipos de desechos

e Computadores
e Celulares
e Televisores

e Equipos de sonido
Manejo de los desechos

e Recoleccion

e Clasificacion

e Empaque

Formas de reciclaje

e Artesanal

¢ Maquinaria

NuUmero de recicladores

e Trabajadores

e Minadores

Costos de recoleccidén

e Transporte

e Mano de obra



e Costos indirectos

Tipos de centros similares

Infraestructura

Servicios

Tecnologia

Personal

Frecuencia de oferta

Ubicacioén



1.4 Matriz de Relacién Diagnoéstica
Cuadro N° 1 Matriz de Relacion Diagnostica

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES TECNICA FUENTES DE
INFORMACION
1.- Identificar los tipos
de desechos Tipos de - Computadores Entrevista Primaria
electrénicos que se desechos - Celulares encuesta Secundaria
generan en la ciudad. - Televisores

- Equipos de sonido

2.- Establecer el manejo

adecuado para los | Manejo de los - Recoleccién Entrevista Primaria
desechos electronicos. desechos - Clasificacion Secundaria
- Empaque

3.- Analizar las formas
de reciclaje de este tipo Formas de - Manual Entrevista Primaria
de desechos en los reciclaje - Mecanizada Fichas de observacion

botaderos de basura.




4.- |dentificar el numero

de recicladores que| NuUmero de - Trabajadores Encuesta Primaria

trabajan en esta | recicladores - Minadores Entrevista Secundaria

actividad. Fichas de observacion

5.- Analizar los costos

de recoleccion de los Costos de - Transporte Encuesta Primaria

desechos electrénicos. recoleccion - Mano de obra entrevista Secundaria
- Costos indirectos

6. Identificar la

existencia de centros de Tipos de - Infraestructura Entrevista Secundaria

acopio para este tipo de centros - Servicios

desechos en la similares - Tecnologia

localidad. - Personal

- Frecuencia de oferta

- Ubicacion

Fuente: Formulacién de Obijetivos, Variables e Indicadores

Elaborado por: La autora




1.5 Determinacion de la poblacion

Segun datos proporcionados por el llustre Municipio de Ibarra, el nGmero

de talleres de mantenimiento y reparacion electrénica registrados en la

ciudad es de 15, cifra que reposa en las hojas catastrales, actualizado al

2014. Por lo tanto se aplico la técnica del censo puesto que la poblacion

es pequefa y no amerita la aplicacién de la formula para muestreo.

Cuadro N° 2 Determinacion de la poblacién

Nombre Del Personeria | Clave Catastral Teléfono Fecha de Calle Principal
Local Inicio de
Actividades

ELECTRONICA OBLIGADA | 100103030345001000 | 2955945/ | 01/01/2003 | AV. DR. JAIME
DOS 2609852 RIVADENEIRA

02-012
ART.CALIF NATURAL 100104040172005000 | 2603231/ | 13/10/2002 | AV. TEODORO
TECNO LASER 2603231 GOMEZ DE LA
ELECTRONICA TORRE 15-008
VENTA DE OBLIGADA | 100103030344004000 | 2652725/ | 10/11/2004 | AV. DR. JAIME
REPUESTOS RIVADENEIRA
ELECTRONICO 03-029
SERV NATURAL 100103030106101000 | 099619539 | 01/01/2011 | AV. 17 DE
PROFESIONALES / JULIO 07-242
ING.
ELECTRONICO
ART.CALIF NATURAL 100103030358001000 | 094145363 | 05/09/2008 | JUAN JOSE
SERVICIO / FLORES 10-081
ELECTRONICO
TELETECNIA NATURAL 100104040114009000 | 2954566/ | 27/04/2009 | JUAN DE
EQUIPOS DE 2954566 SALINAS 07-059
ELECTRONICA Y VELASCO
ELECTRONICA NATURAL | 100103030355003000 | 2602909/ | 10/10/2006 | PEDRO
COMERCIAL 602909 MONCAYO 12-

35
ART.CALIF NATURAL 100104040143004000 | 2957137/ | 15/11/2005 | CRISTOBAL
NUEVA 601869 COLON 09-035

ELECTRONICA




ELECTRONICA NATURAL | 100103030360013000 | 096125459 | 08/04/2005 | MIGUEL
ENERGY / OVIEDO 09-066
095788540

SERVICIOS SOCIEDAD | 100103030211005000 | 2603305/ | 21/08/2007 | DR. ALFONSO

INGENIERIA GOMEZJURADO

ELECTRICAY 01-025

ELECTRONICA

SAC

ELECTRONICA NATURAL | 100103030224020000 | 2609646 10/11/2004 | AV. CARCHI 02-
038

MUNDO OBLIGADA | 100104040128001000 | 2959087 / | 10/11/2004 | JUAN DE

ELECTRONICO 959087 VELASCO 08-
073

ART.CALIF NATURAL | 100104040146019000 | 2951690/ | 29/11/1999 | SIMON

TALLER 1 BOLIVAR 11-

ELECTRONICA 040

DIAZ

ART.CALIF NATURAL | 100104040168005000 | 86550872 | 10/11/2004 | JUAN

ELECTRONICA FRANCISCO
CEVALLOS 02-
045

REPARACIONES NATURAL | 100103030349008000 | 2955446/ | 06/04/1973 | RAFAEL

ELECTRONICAS 955446 ROSALES 01-
077

Fuente: Hojas Catastrales llustre Municipio de Ibarra
Elaborado por: La autora

Para la obtencion de informacién se aplicé encuestas y entrevistas a
todos los involucrados en el proceso de recoleccién y clasificacion de los
equipos electrénicos para poder llegar a un verdadero conocimiento de
los aspectos relevantes del negocio, y asi determinar la factibilidad del
proyecto. Ademas se ha observado el espacio fisico, la maquinaria y el
recurso humano con el que cuentan para asi constatar la informacion

obtenida de las otras fuentes.

También se ha tomado en cuenta al Director del Departamento de
Gestiéon Ambiental del llustre Municipio de Ibarra, asi como el Jefe de la
Unidad de Desechos Sodlidos y el Director del Ministerio del Medio

Ambiente con sede en la ciudad.
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1.6 Disefio de instrumentos de investigacion

La informacion primaria y secundaria que se utilizé en esta Investigacion
fue disefiada en base a los objetivos, variables e indicadores, asi como
también aquellos aspectos externos como los aliados, oponentes,
oportunidades vy riesgos, los instrumentos que se usaron para recolectar

informacioén veraz son:

1.6.1 Encuestas

Como una fuente primaria de informacion se realizaron encuestas directas
a los propietarios de talleres de mantenimiento y reparacion electrénica de
la ciudad de Ibarra.

1.6.2 Entrevistas

Se aplicd entrevistas al Director del Departamento de Gestibn Ambiental
del llustre Municipio de Ibarra, asi como el Jefe de la Unidad de Desechos
Solidos y al Director del Ministerio del Medio Ambiente con sede en la
ciudad, mismas que serviran para profundizar el conocimiento de los
aspectos importantes para la creacion de una empresa de reciclaje y

comercializacion de desechos electronicos.

1.6.3 Observaciéon

Se realiz6 una observaciéon directa a las instalaciones de los talleres de

mantenimiento y reparacion electronica existentes en la ciudad de Ibarra.
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1.7. Evaluacion y anélisis de la informacion

1.7.1 Encuesta dirigida a los propietarios
mantenimiento y reparacion electrénica

1. ¢Qué tiempo lleva en la actividad comercial?

Cuadro N° 3 Tiempo en la actividad comercial

de

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos 1 afio 0 0%
1-3 afios 1 7%
Mas 3 afnos 14 93%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta propietarios talleres
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 1 Tiempo en la actividad comercial

mMenos 1 afio m1-3 afios

Tiempo en la actividad comercial

0% 7%

4

93%

Mas 3 afos

ANALISIS

de

De acuerdo al resultado obtenido se puede concluir que la mayor parte de

la poblacion encuestada realiza la actividad de mantenimiento y

reparacion de aparatos electronicos alrededor de 3 afios en adelante;

teniendo en cuenta un promedio de 15 afos en la prestacion del servicio,

convirtiéndose asi en una actividad arraigada en la ciudad.

12



2. ¢Qué tipo de aparatos electrénicos recibe?

Cuadro N° 4 Tipos de aparatos electronicos para reparaciéon

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Computadores 5 33%
Celulares 3 20%
Televisores 4 27%
Equipos de
a p. 13%
Sonido 2
Repuestos
- 7%
inutilizados 1
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta propietarios talleres
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 2 Tipos de aparatos electrénicos recibidos para
reparacion

Tipos de aparatos electronicos

B Computadores M Celulares ® Televisores M Equipos de Sonido ® Repuestos inutilizados

7%

13%

27%

ANALISIS

De acuerdo a la informacion obtenida se determin6 que en la mayoria de
talleres de mantenimiento y reparacion electronica se reciben televisores
y equipos de audio y video, asi como también repuestos inutilizados, otros
lugares especializados reciben computadoras y celulares en un

porcentaje mas bajo.
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3. ¢Cuadl es la periodicidad con la que recibe los equipos electrénicos

en la empresa para su reparacion?

Cuadro N° 5 Periodicidad de reparacion de aparatos electrénicos

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Diario 12 80%
Semanal 2 13%
Mensual 1 75%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta propietarios talleres
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 3 Periodicidad de aparatos electronicos para su
reparacion

Periodicidad de aparatos
electrénicos para su
reparacion

m Diario ®mSemanal Mensual
7%

ANALISIS

Todos los propietarios de los talleres manifestaron que reciben al menos
un aparato electronico a diario para su mantenimiento y reparacion; otros
manifestaron que hacen una recepcion semanal y muy pocas

mensualmente.
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4. ;Conoce usted o ha escuchado acerca del término “desechos

electrénicos”?

Cuadro N° 6 Conocimiento del término "desechos electrénicos"

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta propietarios talleres
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 4 Conoce el término “desechos electronicos”

Conoce el término "desechos
electronicos”

mS| mNO
0%

ANALISIS

Como se observa en el gréfico anterior, la poblacion total que fue
sometida a la técnica de la encuesta manifesté que poseen conocimientos
acerca de los equipos considerados como desechos electronicos al llegar

al final de su vida util.
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5. ¢Su empresa genera desechos electronicos?

Cuadro N° 7 Generacion de desechos electrénicos

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 8 53%
Casi siempre 7 47%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta propietarios talleres
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 5 La empresa genera desechos electrénicos

La empresa genera desechos
electrénicos

m Siempre ®mCasisiempre = Nunca

0%

ANALISIS

Los propietarios de los talleres supieron manifestar que mediante el

proceso de reparacién y mantenimiento de equipos electrénicos siempre
se generan desechos electronicos.
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6. ¢Podria mencionarnos cuantas unidades/kilos (desechos

electréonicos o componentes) genera su empresa por mes?

Cuadro N° 8 Desechos electronicos generados por mes

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
10-25 kg 1 7
26-50 kg 2 13
51-75 kg 5 33
76-100 kg 7 47
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta propietarios talleres
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 6 Desechos electronicos generados por mes

Desechos electronicos generados por
mes

m10-25kg ®26-50kg ®=51-75kg m76-100 kg
7%

13%

ANALISIS

De acuerdo a la informacion obtenida se determiné datos estimados de la
generacion de desechos electrénicos en los talleres; teniendo en cuenta

un promedio de 70 kg mensual, dependiendo del tamafio de la empresa.
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7. ¢Cudl es el tratamiento que se les da a estos desechos en su

taller?

Cuadro N° 9 Tratamiento de los desechos electrénicos

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Recicla
53%
permanentemente 8
Recicla
_ 20%
ocasionalmente
No recicla 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta propietarios talleres
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 7 Tratamiento de los desechos electronicos

No recicla

Tratamiento de los desechos electronicos

® Recicla permanentemente ® Recicla ocasionalmente

ANALISIS

El mayor porcentaje de encuestados indicaron que suelen reciclar este

tipo de desechos en forma permanente por el impacto negativo que estos

ocasionan al medio ambiente,

muy pocos realizan el

ocasionalmente, y otros simplemente nunca reciclan.
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8. ¢Su empresa tiene algun procedimiento para clasificar y almacenar

correctamente los desechos electronicos?

Cuadro N° 10 Clasificacién y almacenamiento de desechos
electronicos

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 10 67%
Casi siempre 2 13%
Nunca 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta propietarios talleres
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 8 Clasificacion y almacenamiento de desechos
electronicos

Clasificacion y
almacenamiento de desechos
electronicos

H Siempre H Casi siempre Nunca

20%

13%

ANALISIS

De acuerdo a la informacion obtenida se determind que en la mayoria de
los talleres se clasifica y almacena los desechos electronicos de acuerdo
a su naturaleza en lugares adecuados para ello, en algunos casos estos
se reutilizan como repuestos en el futuro; en otros casos simplemente los

guardan en bodegas y muy pocos nunca lo hacen.
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9. ¢Cual es el destino que le da a estos desechos?

Cuadro N° 11 Destino de los desechos electrénicos

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Donacion 3 20%
Venta 5 33%
Otros 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta propietarios talleres
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 9 Destino de los desechos electrénicos

Destino de los desechos
electréonicos

m Donacion ®mVenta = Otros

ANALISIS

En la mayoria de los casos los desechos electronicos generados en los
talleres de mantenimiento y reparacién electronica son donados a
instituciones escolares para fines académicos, otros propietarios en
cambio los destinan para la venta y algunos los depositan en la basura

comun.
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10.¢Considera Ud. adecuado reciclar para la venta los desechos

electrénicos?

Cuadro N° 12 Reciclaje de los desechos electrénicos para la venta

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 15 100%
De acuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta propietarios talleres
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 10 Reciclaje de desechos electrénicos para la venta

Reciclaje de desechos
electrénicos para la venta

® Muy de acuerdo ®mDe acuerdo = Desacuerdo
0% _ 0%

ANALISIS

Todos los propietarios estan de acuerdo con esta alternativa ya que no
solamente existe interés por el espacio que llega a ocupar este tipo de
desechos, también y con méas razén existe preocupacion por el impacto

gue estos generan al medio ambiente.
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1.7.2 Entrevista dirigida a los organismos reguladores y de control

El Ing. Roberto Ortega — Director de Gestion del Medio Ambiente del
llustre Municipio de Ibarra supo mencionar que ante la urgencia mundial
de cuidar la naturaleza, es inminente la necesidad de dar un tratamiento
adecuado a los desechos electronicos, por ello se estd dando la
importancia que el caso amerita, creando de esta manera ordenanzas,
leyes, normas y reglamentos que desde ya en ciudades como Quito y
Guayaquil obligan a dar un manejo adecuado de este tipo de desechos

potencialmente peligrosos para el medio ambiente.

Nuestra ciudad no estara exenta de esta tendencia, pues los organismos
de control como el Ministerio del Medio Ambiente, estan tomando cartas
en el asunto, creando el marco juridico necesario para controlar y
regularizar al E-Waste, que obligara a todo generador de residuos ser el
responsable del manejo de los mismos hasta su adecuada disposicion
final. Por otra parte el Sr. Manuel Alejandro Enriquez - Jefe de la unidad
de Desechos Sdélidos de la ciudad de Ibarra ante esta problemética
menciona que 1300 toneladas de basura ingresan diariamente a la
estacion de transferencia provisional ubicada en Socapamba, de las
cuales la empresa Recipaz se encarga de clasificar desechos como:
papel, carton, plastico, entre otros; en cuanto a los desechos electronicos
en general no existe un tratamiento adecuado de los mismos; cabe
recalcar que recientemente se firmé un convenio con algunas
instituciones publicas y se recibi6 cierta cantidad de este tipo de
desechos, los cuales fueron entregados a la empresa Belmont ubicada en
la ciudad de Quito, obviamente este proceso generd utilidad para la

unidad.
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1.8 Construccion de la matriz AOOR

Cuadro N° 13 Matriz Aliados, Oponentes, Oportunidades, Riesgos

servicio innovador y creado
basicamente en miras al

cuidado del medio
ambiente.
Renovacién e innovacion

constante de los procesos
productivos de la empresa,
acogiendo con el pasar del
tiempo mayor cantidad de

materiales a tratarse,
expandiendo asi nuestra
linea de servicios vy
productos.

Un efectivo relacionamiento
con el medio empresarial
acompafnado de una
campafa sistematica para
difundir el servicio garantiza
a la empresa el apoyo de
diferentes instituciones vy
sobre todo organismos de
control relacionados con la
causa.

El precio de venta a los
clientes estad dentro de los
parametros que  éstos
estarian dispuestos a pagar
por los productos vy
servicios que la empresa
ofrece.

ALIADOS OPONENTES
= Alta aceptacion y demanda = Los recursos financieros
en los diferentes sectores propios son limitados para
de la ciudad, ya que es un invertir en grandes

campanfas publicitarias o en
innovacion en la planta, por

lo que se incurrird a
créditos  externos para
realizarlos.

El concepto de “Basura
Electronica o E-Waste” es
nuevo para el mercado
local, por lo tanto los
procesos de reciclaje seran
experimentales en un inicio.

Falta de automatizacion en
los procesos operativos de
la empresa.

Poca experiencia en
comercializacion de esta

clase de productos vy
servicios; y bajo
conocimiento en los

cambios que se presenten
en el mercado.
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Estrategias enfocadas al
segmento de mercado, lo
cual permitira establecer
una mezcla de marketing
adecuada para lograr los
resultados esperados.

OPORTUNIDADES RIESGOS

Debido a la constante = Presencia de nuevos
renovacion tecnolégica, los elementos contaminantes
desechos electrénicos debido a los cambios
seguiran produciéndose, tecnoldgicos, provocando
siendo necesario su niveles altos de

tratamiento adecuado.

Ante la necesidad urgente
de un cambio de
mentalidad en el uso de los
recursos para el cuidado
del medio ambiente, esta
propuesta tendra gran
acogida por todos los
sectores empresariales.

En la actualidad existe
apoyo financiero para la
creacion de microempresas
y proyectos innovadores
por parte de diferentes
instituciones  publicas vy
privadas que conceden
préstamos a largo plazoy a
tasas referenciales.

Generalmente el E-Waste
es almacenado tanto dentro
de las empresas como
dentro de los hogares, lo
gue va a permitir tener

obsolescencia.

Falta de concientizacion
ambiental en la poblacion,
por ello aumentaria este
tipo de contaminacién

Intervencién de las
autoridades relacionadas al
cuidado del medio
ambiente, para gestionar
directamente los desechos
electronicos.

Falta de colaboracion por
parte de la sociedad y de
las empresas generadoras
de desechos electronicos
en la ciudad de Ibarra, para
el tratamiento adecuado de
los mismos.
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mayor penetracion y por
ende mas clientes a
guienes se puedan prestar
estos servicios.

= No existe rivalidad entre
competidores, esto debido
a que en la ciudad de
Ibarra, no hay empresas
dedicadas al tratamiento
empirico del E-Waste.

1.8.2 Cruce Estratégico

Aliados vs. Riesgos

Alta aceptacion y demanda en los diferentes sectores de la ciudad, ya que
es un servicio innovador y creado basicamente en miras al cuidado del
medio ambiente, pese a la intervencion de las autoridades relacionadas al
cuidado del medio ambiente, para gestionar directamente los desechos

electroénicos.

Oponentes vs. Oportunidades

Los recursos financieros propios son limitados para invertir en grandes
campafas publicitarias o en innovacion en la planta, por lo que se
incurrira a créditos externos para realizarlos, En la actualidad existe apoyo
financiero para la creacion de microempresas y proyectos innovadores
por parte de diferentes instituciones publicas y privadas que conceden

préstamos a largo plazo y a tasas referenciales.
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Aliados vs. Oportunidades

Renovacion e innovacion constante de los procesos productivos de la
empresa, acogiendo con el pasar del tiempo mayor cantidad de
materiales a tratarse, expandiendo asi nuestra linea de servicios y
productos. Generalmente el E-Waste es almacenado tanto dentro de las
empresas como dentro de los hogares, lo que va a permitir tener mayor
penetracion y por ende mas clientes a quienes se puedan prestar estos

servicios.

1.9 Identificacion del problema u oportunidad

Luego de haber realizado el diagnostico situacional se puede concluir que
es viable la creacién de una empresa de reciclaje y comercializacion de
desechos electronicos en la ciudad de Ibarra por lo que las toneladas
recolectadas seran comercializadas a empresas que demandan de estos

productos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Para el desarrollo del proyecto es imprescindible la inclusién de este
capitulo, ya que a través de las bases cientificas, teoricas, experiencias,
paradigmas, entre otros; sera el sustento de aspectos relacionados con
las implicaciones que la investigacion conlleve al sustento cientifico del

estudio aqui plasmado.

Ademés el mismo conduce a relacionar la teoria con las aplicaciones y
alcances de la investigacion, se usara fuentes de apoyo tales como

bibliografia especializada.

2.1 Empresa

2.1.1 Concepto

“Es una unidad econdémica que mediante la combinaciéon de los
factores de produccion, ofrece bienes y/o servicios de excelente
calidad a precios razonables para los consumidores, con el

propdsito de obtener beneficio econémico”.

CHILIQUINGA, Manuel. (2007). Contabilidad de Costos. Camara

Ecuatoriana del Libro, 2da Edicion.
En referencia al concepto del autor, empresa es una unidad econdmica

gue se dedica a la produccién de bienes y servicios para ofrecer al

mercado, obteniendo de estos un beneficio econémico.
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2.1.2 Clasificaciéon de las empresas

Existen algunos criterios para clasificar las empresas, resaltando
los siguientes:

o,

% Segun su actividad

v Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es
la produccién de bienes mediante la transformacion y/o extraccion
de materias primas.

v' Comerciales: Son intermediarios entre el productor y el
consumidor, su funcién primordial es la compra - venta de
productos terminados.

v" Servicios: Como su nombre lo indica son aquellos que brindan
servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos.

% Segun laforma juridica

De acuerdo a la responsabilidad legal de los propietarios, se puede
distinguir:

v Empresas individuales: cuando s6lo pertenece a una persona.
Esta puede responder frente a terceros con todos sus bienes, es
decir, con responsabilidad ilimitada, o so6lo hasta el monto del
aporte para su constitucion, en el caso de las empresas
individuales de responsabilidad limitada. Es la forma mas sencilla
de establecer un negocio y suelen ser empresas pequefias o de
caracter familiar.

v' Empresas societarias o0 sociedades: constituidas por varias
personas. Dentro de esta clasificacion estan: la sociedad andnima,
la sociedad colectiva, la sociedad comanditaria, la sociedad de
responsabilidad limitada, la sociedad por acciones, compafiia de
economia mixta.

% Segln la magnitud
Segun el tamafio 0 magnitud de las empresas se clasifican en:

v' Grande: Su constitucién se soporta en grandes cantidades de
capital, un gran namero de trabajadores y

el volumen de ingresos al afio, su numero de trabajadores excede
a 100 personas.
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v' Mediana: Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen de
ingresos son limitados y muy regulares, numero de trabajadores
superior a 20 personas e inferior a 100.

v' Pequefas: Se dividen a su vez en:

» Pequefa: Su capital, nUmero de trabajadores y sus ingresos son
muy reducidos, el nimero de trabajadores no excede de 20
personas.

» Microempresa: Su capital, nUumero de trabajadores y sus ingresos
solo se establecen en cuantias muy personales, el numero de
trabajadores no excede de 10 (trabajadores y empleados).”

Tomado de: CHIAVENATO, Idalberto. (2007). Administracion de Recursos
Humanos. Mc Graw Hill.

Existen algunos criterios para la clasificacion de las empresas, estas
varian segun el organismo que los establezca; es importante tener en

cuenta esta clasificacion.

2.2 Elreciclaje

2.2.1 Concepto

“Reciclaje es el resultado de una serie de actividades, mediante las
cuales materiales que pasarian a ser residuos son desviados, separados,
recolectados y procesados para ser usados como materias primas en la
manufactura de articulos que anteriormente se elaboraban solo con

materia prima virgen.”

CHIANG, Marcos Alegre. (2005). Folleto Gestion Integral de los Residuos
Solidos Municipales. Editorial Cultural S.A.

El reciclaje es un método ecolégico que favorece la reutilizacion de
materiales, el mismo que lleva consigo la disminucion de residuos y la

reduccion del consumo de recursos naturales.
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2.2.2 Resefa histérica

“El reciclaje no es algo nuevo, pues la humanidad lo ha realizado
por miles de afos; este proceso incluso puede constatarse en la
naturaleza misma ya que esta recicla plantas, arboles, insectos y
todo organismo, es decir el reciclaje es tan antiguo y natural como
la tierra misma. Para entender cobmo ha evolucionado el reciclaje a
través del tiempo, es necesario citar ciertos hechos que han
marcado el curso de la historia.

En Knossos, la capital de Creta, 3000 A.C. fue creado el primer
basurero donde los desperdicios eran ubicados en grandes hoyos y
cubiertos con tierra varios niveles. Por otra parte es conocido que
el compostaje 2.000 A.C. era parte del estilo de vida en China
mientras que durante la Era del Bronce Europea, se cred un
sistema que reutilizaba residuos de bronce. Asi las primeras
practicas sanitarias en el viejo mundo se establecieron 1.600 A.C.
obligando a cada persona a remover su propia basura.

En respuesta al gran incremento de basura depositada en los
diferentes pueblos de Inglaterra, en 1.297 se cred una ley que
obligaba a las amas de casa mantener limpio el frente de su
vivienda, misma que fue largamente ignorada. Sin embargo la
basura era quemada en fuegos abiertos caseros.

Los plasticos han sido producidos desde 1.862 a raiz de la planta
de caucho, pero la manufactura de estos mediante quimicos
provenientes del petréleo empez6 en 1.930. En los afios de la
post-guerra, en 1.950 con el boom econdémico la produccion de los
mismos se incrementdé abruptamente en diferentes tipos vy
aplicaciones, originando problemas medioambientales por el
incremento de envases no biodegradables y sustancias toxicas.

Es el Congreso Estadounidense quien en 1.965 dio al manejo de
desperdicios y residuos peligrosos la importancia necesaria, pues
establecio como prioridad nacional el desarrollo y la aplicacion de
un programa que asistio a los gobiernos estatales y locales en el
correcto manejo de sus desperdicios.”

Tomado de: SIMPSON, Ed. (1997). History of Recycling. California:

California Department of Conservation.

De acuerdo a la cita se puede observar que esta tendencia ha sido
acogida con el pasar de los afios alrededor del mundo, pues se han

establecido miles de organizaciones ecologistas, que con el apoyo de
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diferentes naciones y gobiernos han promovido leyes, normas y tratados
con el fin de conservar los recursos naturales y proteger el medio
ambiente tomando en cuenta al reciclaje como una opcion para paliar en

parte los dafios causados por la humanidad a nuestro planeta.

2.2.3 El proceso de reciclaje

“Para entender el proceso de reciclaje, es necesario antes conocer
cudl es el procedimiento que generalmente reciben los desechos.
El manejo de residuos involucra, en términos generales una serie
de etapas, como se muestra en el gréafico:

GRAFICO N° 11 Etapas del reciclaje

Fuente: Ecoeduca

Separacion en origen. Los residuos son separados en los hogares
para iniciar un camino distinto al resto de los RSD. Las personas
gque deciden separar su basura pueden llevarla a los
supermercados o instalaciones donde empresas o instituciones de
beneficencia han habilitado depositos para acopiar plastico,
papeles y cartones, diarios, vidrios y metales. Por otro lado, las
municipalidades cuentan con programas de reciclaje que retiran
desde los domicilios los residuos separados por los vecinos.

Centros de acopio. Instalaciones que se usan para almacenar y
clasificar materiales reciclables, para luego venderlos a empresas
recicladoras o directamente a industrias.

Empresa Recicladora. Recibe los residuos de los centros de
acopio o directamente de los recolectores, transformandolos en
materia prima a partir de la cual se elaboran nuevos productos, o
vendiéndolos a industrias manufactureras.
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Industria. Las empresas compran la materia prima de empresas
recicladoras y elaboran nuevos productos.”

Tomado de: www.ecoeduca.cl. (03 de Abril de 2014). Obtenido de
http://www.ecoeduca.cl/chatarra/rsd6.htm

Es necesario conocer que el proceso de reciclaje es muy importante ya

gue contribuye a resolver muchos problemas creados por el estilo de vida

moderno; el mismo que dependera basicamente del tipo de desecho a ser

tratado.

2.2.4 Beneficios del reciclaje

“El proceso de reciclaje, incluido los subprocesos que de este
puedan originarse, trae como consecuencia muchos beneficios en
el ambito econémico, ambiental y socio-cultural a cada una de las
partes o sectores que intervienen en el mismo.

Beneficios econdmicos:

Ahorro de recursos naturales: fabricar productos a partir del
reciclaje reduce considerablemente los costos y produce un
ahorro que beneficia al consumidor, pues se deja de utilizar
materia prima nueva. Por ejemplo, fabricar acero a partir del
reciclaje de chatarra reduce en un 90% el uso de minerales
virgenes.

Ahorro de energia y agua: se requiere una cantidad mucho
menor de estos componentes para el proceso de reciclaje que
para la produccion. Para producir una tonelada de aluminio
reciclado a partir de chatarra, es solo un 5% de energia
empleada para extraer y procesar el material de la mina.

Crea nuevas plazas de trabajo: porque genera posibilidades de
desarrollar pequefias y medianas empresas, o0 de incorporar y
usar nuevas tecnologias, ayudando asi a construir una
economia fuerte, pues se necesita una gran fuerza laboral para
el proceso.
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Disminuye la cantidad de residuos que llega a los lugares de
disposicion final, lo que significa importantes ahorros en los
costos municipales del retiro de la basura domiciliaria por
gastos de transporte y deposito.

Otros beneficios econ6micos los obtienen las personas,
instituciones u organizaciones sociales que separan los
desechos para comercializarlos, ya que pueden venderlos a
empresas recuperadoras o canjearlos por otros productos.

Beneficios ambientales:

Reducen la sobreexplotacion de grandes cantidades de
recursos naturales no renovables, cuando en los procesos de
produccion se utilizan materiales reciclados como materias
primas.

La utilizacion de productos reciclados disminuye el consumo de
energia y agua. Cuando se consumen menos combustibles
fésiles, se generaran menos CO2 y por lo tanto habr4d menos
lluvia acida y se reducira el efecto invernadero.

Disminucion de contaminantes del aire y del agua, protegiendo
la atmosfera y las aguas superficiales y subterraneas. Por
ejemplo, reciclar chatarra baja en un 88% las emanaciones a la
atmosfera y en un 76% la contaminacion del agua.

Reducela cantidad de basura (cerca del 90% de lo que ingresa
a los hogares sale como desecho), impidiendo asi la
proliferacion de plagas y roedores.

Colabora con la recuperacién de los suelos, pues utiliza los
desechos organicos como abono (compostaje).

Reciclar a escala masiva significara que en el futuro existan
menos vertederos ilegales, o que beneficiara a la comunidad y
su entorno.

Beneficios socio-culturales:

La masificacion y formalizacion del reciclaje conduciria a que
grupos de personas que hoy trabajan recolectando material
puedan contar con empleos de ingresos mas estables, lo que
conlleva una mejor calidad de vida.
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¢ Ayuda a entidades sin animo de lucro y de orientacion benéfica,
gue utilizan el reciclaje como una forma de consecucion de
recursos para sus actividades, pues obtienen parte de sus
recursos a partir del reciclaje o ciertos productos.”

Tomado de: www.ecoeduca.cl. (03 de Abril de 2014). Obtenido de
http://www.ecoeduca.cl/chatarra/rsd6.htm

En sintesis, el reciclaje es un elemento de desarrollo sostenible,
ambientalmente sano, equitativo socialmente y econémicamente eficaz;
favorece e incentiva una cultura de reusar ciertos materiales o productos
en desuso, especialmente en las nuevas generaciones, lo cual tiene un

efecto positivo en la proteccion ambiental.

2.25Las 3R’s

Respecto a las alternativas o propuestas relacionadas con el
reciclaje: 3R son las siglas de Reducir, Reutilizar y Reciclar
(reduzca, reutilice, recicle). Este concepto hace referencia a
estrategias para el manejo de residuos que buscan ser mas
sustentables con el medio ambiente, y especificamente dar

prioridad a la reduccion en el volumen de residuos generados.

= Reducir: se refiere reducir el volumen de los residuos pues la
naturaleza no tiene la capacidad de transformar las toneladas
de desechos gue se generan a diario

= Reutilizar: se refiere a utilizar los materiales que aun pueden
servir, en lugar de desecharlos. Muchas cosas pueden servir
para algo distinto a su funcion original.

» Reciclar: se refiere a recuperar y transformar los materiales de

desecho o0 a su vez los componentes de objetos para elabora
nuevos o similares productos.

Tomado de: www.wikipedia.org. (01 de Julio de 2008). Obtenido de
http://es.wikipedia.org/wiki/3R

Existen varias alternativas o propuestas relacionadas con el reciclaje, que

sugieren la incorporacion de ciertas practicas a nuestra vida diaria, siendo
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los principales responsables del manejo que se les da a los residuos que

generamos en el desenvolvimiento de nuestras actividades.

2.3 El E-Waste (desechos electrénicos)

2.3.1 Definicién de E-Waste

‘El WEEE (Waste of electric and electronic equipment) o RAEE
(Residuos de aparatos eléctricos y electronicos) tienen varias
denominaciones, siendo el “E-Waste” el mas utilizado a nivel
mundial. Sin embargo también es conocido como: escrap, e-trash,

residuos electronicos, residuos-e, chatarra electronica, etc.”

(Directiva de la Union Europea sobre Residuos de aparatos
electronicos (RAEE), 2002) define al E-Waste como: “Todos los
aparatos eléctricos o electronicos que pasan a ser residuos [...];
este término comprende todos aquellos componentes,
subconjuntos y consumibles que forman parte del producto en el

momento en que se desecha’.

GRAFICO N° 12 E-waste recolectado

Fuente: National Geographic
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OTT, Daniel. (2007). Foro sobre experiencias internacionales y nacionales

en la gestién y el manejo integral de E-Waste. Bogota: EMPA.

Parafraseando a los autores, el E-Waste son aquellos articulos
electréonicos que contengan chips, procesadores, tarjetas de memoria,
monitores, baterias de niquel-cadmio o litio, etc. Que han finalizado su
vida util. Entre estos se encuentran: computadoras portatiles y de
escritorio, grabadoras y reproductores de sonido, celulares, televisores,

entre otros.

2.3.2 Problemas que origina el E-Waste

“Cerca del 70% de los metales pesados que contaminan los
vertederos y basureros publicos provienen de aparatos
electrénicos. El término Metales Pesados se emplea para referirse,
describir o definir de modo genérico a un conjunto de diversos
elementos quimicos, a los que se atribuyen diferentes efectos de
contaminacion, toxicidad y/o eco toxicidad. Algunos elementos que
suelen citarse bajo esta denominacién son: aluminio, arsénico,
bario, berilio, cadmio, cobalto, cobre, cromo, estafio, hierro,
manganeso, mercurio, molibdeno, niquel, plata, plomo, selenio,
talio, vanadio, zinc.

Los desechos electrénicos vertidos a cielo abierto son altamente
contaminantes; los metales, componentes de los aparatos
electrénicos, tienen una gran capacidad de persistir en el medio
ambiente. Los efectos sobre la salud de los seres humanos van de
la mano con el dafio ejercido sobre el medio ambiente al
contaminar la tierra y el agua que bebemos.

Profesionales de la salud detallan los principales problemas que
suponen para el organismo ciertos componentes de los desechos
electrénicos, considera la basura del siglo XXI:

e Plomo: perturbaciones en la biosintesis de la hemoglobina y
anemia, incremento de la presion sanguinea, dafio a los
rifones, abortos, perturbaciones del sistema nervioso Yy
disminucion de la fertilidad del hombre.

e Arsénico, veneno letal.

e Selenio, desde sarpullido e inflamacion de la piel hasta dolores
agudos.
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e Cadmio, diarrea, dolor de estbmago y vomito severo, fractura
de huesos, dafios al sistema nervioso, e incluso puede provocar
cancer.

e Cromo, erupciones cutaneas, malestar de estémago, Ulcera,
dafios en rifilones e higado y cancer de pulmon.

e Niquel, afecta los pulmones, provoca abortos espontaneos.

Tomado de: www.ecoportal.net. (20 de Noviembre de 2008). Obtenido de
http://www.ecoportal.net/Temas_Especiales/Contaminacion/Metales_Pesa

dos_Ambiente_y Salud

Estos metales y muchos otros compuestos quimicos, forman parte de los
ordenadores y aparatos electronicos que usamos a diario, y por supuesto
que se transforman en un serio problema medioambiental cuando son
arrojados directamente a un basurero sin intentar recuperar de una forma

adecuada los mismos.”

Respecto a los problemas que origina el E-Waste:

‘Las partes de un teléfono celular incluida la bateria contaminan
mas de 675 mil litros de agua si son arrojados a la basura, es decir
gue la contaminacién que produce un sélo aparato de estos le quita
a 740 personas el liquido vital que necesitan durante un afio para
sobrevivir. Si pensamos en la gran cantidad de celulares y otros
aparatos electronicos que desechamos cada afio el dafio que le
hacemos a nuestros recursos naturales es incalculable.

No solamente los ordenadores o computadores en desuso originan
un terrible perjuicio al medio ambiente, otros desechos electrénicos
también causan graves dafos al planeta, por ejemplo:

» Bastarian 33.300 pilas de reloj para devastar el reservorio de
Papallacta, la fuente de agua mas importante de Quito.

= Una sola pila de reloj, técnicamente conocida como pila
boton, puede contaminar ella sola 600.000 litros de agua si
es de mercurio.

= Un tubo fluorescente, por su contenido en mercurio y fésforo
puede contaminar 16.000 litros de agua.

= Una bateria de niquel cadmio de un teléfono celular puede
contaminar 50.000 litros de agua y afectar 10 metros cubicos
de suelo.
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= Un televisor puede contaminar 80.000 litros de agua por su
contenido de metales en las plaguetas, plomo en vidrio y
fosforo en la pantalla.

= Una plaqueta de un celular tiene mercurio, bromo, cadmio,
plomo y selenio, entre otros contaminantes peligrosos.

= Toda heladera o aire acondicionado tiene gases CFC que
destruyen la capa de ozono, tanto en el gas refrigerante

como en el poliuretano expandido.”

Obtenido de: Reportaje Programa La Television. (05 de Mayo de 2009).

Quito, Pichincha, Ecuador.

Estos son solo algunos de los potenciales peligros que representa el E-

Waste para el medio ambiente; razon primordial por la que es necesario

dar un tratamiento adecuado a los componentes de los desechos

electrénicos para minimizar el dafio ecolégico y ambiental.

2.3.3 Clasificacion del E-Waste

“Existen diversas clasificaciones de esta clase de desechos, siendo
una de las pioneras y mas utilizadas, la generada por la (Directiva
de la Union Europea sobre Residuos de aparatos electronicos
(RAEE), 2002) que la divide de la siguiente manera:

GRAFICO N° 13 Clasificacion de los desechos

. Categoria

Etiqueta

Grandes electrodomésticos

Pequerios electrodomésticos

Equipos de informatica y telecomunicaciones
Aparatos eléctricos de consumo

Aparatos de alumbrado

Herramientas eléctricas y electronicas (con excepcion de las
herramientas industriales fijas de gran envergadura)

Juguetes o equipos deportivos y de tiempo libre

Aparatos médicos (con excepcion de todos los productos implantados
o infectados)

Instrumentos de vigilancia y control
Méquinas expendedoras

Grandes ED
Pequefios ED
Tic

AEC
Alumbrado
Her E&E

Juguetes
Eq. Médico

V&C
Expendedoras

Otra clasificacion muy utilizada divide al

categorias:

Fuente: RAEE
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. Linea Blanca
. Neveras y congeladores

. Lavaplatos y lavadoras

o T 9 B

. Hornos y cocinas

. Linea Marrén

. Televisores

. Videos

. Equipos de musica
. Linea Gris

. Computadores

. Celulares

O T 9 W O T 9N

. Periféricos

www.portal.educ.ar. (03 de Agosto de 2008). Obtenido de
http://portal.educ.ar/debates/eid/tecnologia/debate/basura-electronica-

gue-hacemos.php

2.3.4 Componentes del E-Waste

‘Los aparatos eléctricos y electronicos estan compuestos de
cientos de materiales diferentes tanto valiosos como toxicos. Por
ejemplo oro, plata y paladio son materiales valiosos que se pueden
recuperar del E-waste. Aparte de los materiales de valor el E-waste
también contiene componentes tdxicos o peligrosos, por ejemplo
sustancias cancerigenas como plomo y arsénico.

GRAFICO N° 14 Composicién promedio de las TIC obsoletos

Tarjetas Sustancias
2.0% peligrosas
Widrio 0.5%
19.5%

etales

Cables 43 5%

1.3%

Mezcla
metal-
plastico
53%
Pasticos
27 7%

Fuente: Swico 2006
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La siguiente tabla muestra en promedio ciertos componentes o
materiales y el porcentaje que representan en aparatos
considerados como E-Waste.

GRAFICO N° 15 Composicién del E-waste

TOXICOS NO TOXICOS

Aluminio Cobre Paladio Hierro  Plata Oro

COMPONENTES Plasticos (A) ) (PdJ* (Fe) (Agf  (Au}

Television 28% 10% | 10% 28% 280
PC 23% 3% 20% 110 7% | 1.000 | 250

Movil - Celular | 56% 1% 13% | 210 5% | 1380 | 350

Audio portable | 47% 1% 21% 23% 150 10
Repr. DVD 24% 2% 5% 62% 115 15
Calculadora 61% 5% 3% 4% 260 50

* (ppm) partes por millon

o | e

Fuente: European Topic Centre on Resource and Waste Management

OTT, Daniel. (2007). Foro sobre experiencias internacionales y nacionales

en la gestién y el manejo integral de E-Waste. Bogota: EMPA.

Los metales preciosos valiosos que poseen la mayoria de desechos
electrénicos, en especial ordenadores y maviles, son: oro, plata, paladio,
iridio, germanio y cobre. Esta clase de materiales se encuentran en
pequefias cantidades en las tarjetas (controladores) o placas de circuito,
pues los pines de los microchips y los hilos de conexién, estan recubiertos

o fabricados con oro.

2.3.5 Componentes toxicos del E-Waste

“‘Aparte de los materiales de valor el E-Waste también contiene
componentes toxicos o peligrosos, concentrados en un numero
relativamente pequefio de componentes y grupos de productos, tal
y COMO Se resume a continuacion:

» Cadmio, en las pilas recargables

» Plomo, en las baterias, soldaduras, lamparas Yy tubos
fluorescentes.
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» Oxido de plomo, es utilizado en el vidrio, se lo encuentra en los
TRC (Tubos de Rayos Catodicos), lamparas y los tubos
fluorescentes.

» Mercurio, en las pilas, sensores de posicion y tubos
fluorescentes.

» Cromo hexavalente, es utilizado como inhibidor de corrosion en
el sistema de refrigeracion de los refrigeradores por absorcion.

» PCB (Bifenilos policlorados), provienen de los condensadores.

» TBBA (Tetra - bromo -bifenil A)

» Octa y deca BDE (octa- y decabromo difenil éter), en los
ordenadores, aparatos de TV y aparatos eléctricos de cocinas
domeésticas.

» CFCs, en los sistemas de refrigeracion.

» Cloroparafinas, en el PVC de los cables.

> Plata, cobre, bario y antimonio.

» PCN (naftalato policlorado), que se utiliza para impregnar de
los cables recubiertos de papel en los condensadores.

» Cristales liquidos, mas de 200 substancias, muchas de ellas
problematicas.

» Material 6ptico: indio, galio, y arseniuros.

> Berilio aleado con cobre, utilizado para muelles de contacto en

conectores de sefales bajas.
» Mercurio, en los superconductores de alta temperatura.” Pag. 30

Tomado de: OTT, Daniel. (2007). Foro sobre experiencias internacionales
y nacionales en la gestion y el manejo integral de E-Waste. Bogota:
EMPA.

La mayoria de los toxicos y de los metales valiosos se encuentran en las
placas de circuito, que de no ser procesados adecuadamente representa
un alto riesgo de impacto ambiental como consecuencia de las

operaciones de gestidon una vez finalizada la vida util de los aparatos.

2.3.6 Panorama internacional del E-Waste

Un reciente informe del (Programa de las Naciones Unidas para el

Medio Ambiente, 2012) revela que:

“El mundo produce un promedio de 50 millones de toneladas de
equipos eléctricos y electronicos cada afo, y precisa que mas de
5% de la basura s6lida municipal en el mundo es electrénica. Sélo
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el 11% del desecho electronico que se produce en el mundo es
reciclado, y segun estadisticas de esta industria, un 75% de este
tipo de desechos recolectados en el pais de origen son exportados
para su reciclaje hacia China, India, Pakistan y sobre todo a los
paises africanos.

GRAFICO N° 16 Reciclaje manual del E-waste en Asia

Fuente: National Geographic |

Las exportaciones de residuos electronicos a paises asiaticos y
africanos, es utilizado como una alternativa econémica para
superar su estado de pobreza recibiendo un sueldo de $USD 1,50
por dia, pero ademas representa un verdadero peligro para las
comunidades pobres, donde la quema abierta, los bafios acidos y
la basura téxica genera contaminacion en tierra, agua, suelos y
aire, y expone a los habitantes a envenenamiento y condiciones
peligrosas para su salud.

El problema esta en que los costos del reciclaje de productos de
alta tecnologia son elevados debido al uso intensivo de mano de
obra para la separacion de los diversos componentes y del
tratamiento especial que requieren partes especificas para su
reciclaje (como las tarjetas de circuitos, baterias, etc.) , razén por la
cual muchas veces se exportan a paises en desarrollo, puesto que
sus costos de mano de obra son bajos y las regulaciones
ambientales y ocupacionales son pocas y no son tan estrictas.”

A continuacion se aprecia las estimaciones globales en la
generacion del E-Waste, segun el (Instituto Federal de la Prueba e
Investigacion de Materiales y Tecnologias (EMPA), 2012),
organismo suizo que corrobora la informacidon manifestada
anteriormente.”
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GRAFICO N° 17 Generacién de E-waste
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Fuente: Instituto Federal de la Prueba e Investigacion de
Materiales y Tecnologias (EMPA)

“Las nuevas leyes que han sido aprobadas en Europa y en Japén
estan cambiando la responsabilidad de la gestion de la basura
electrénica desde los consumidores, gobiernos locales y gobiernos
nacionales hacia las empresas productoras de aparatos
electronicos.

Sin embargo los paises en desarrollo no muestran avances en lo
gue a materia de legislacion se refiere, aunque si se aprecia un
crecimiento exponencial de los residuos electrénicos, como en las
naciones desarrolladas.

En América Latina todavia no hay ningun sistema de gestion
integral establecido y hasta el momento no se ha expedido ninguna
reglamentacion especifica al respecto. Sin embargo, la
problematica ha sido reconocida y existen varias iniciativas, como
en Argentina, Chile, México, Costa Rica, Colombia y Peru, donde
se han realizado estudios de la situacién actual. Pero es Costa
Rica el primer pais en América Latina, el Unico que actualmente
estd en proceso de sacar una legislacién especifica sobre E-
Waste.”

Tomado de: www.greenpeace.org. (11 de Agosto de 2008). Obtenido de

http://www.greenpeace.org/argentina/Global/argentina/report/2008/8/high-
toxic-tech.pdf
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A pesar de que existe un avance en proyectos y estrategias, la conciencia
ambiental sobre el reciclaje adecuado de desechos electrénicos, a nivel
mundial continla sin desarrollarse adn, pues es necesario crear una

adecuada base legislativa y sobre todo logistica.

2.3.7 El E-Waste en el Ecuador

Informaciéon recopilada por a través del “Programa Manejo
Ambientalmente Adecuado de Productos Quimicos y Desechos
Especiales en el Ecuador” en 45 ciudades ecuatorianas (14 en la
Costa y 31 en la Sierra, entre ellas Quito), revela que los problemas
de calidad ambiental mas graves en dichas ciudades son: la
gestion inadecuada de residuos solidos (entre ellos la basura
electrénica) y desechos infecciosos, contaminacion de los rios y
otros recursos hidricos, la contaminacién del aire y del suelo entre
otros, principalmente debido al tratamiento inadecuado de esta

clase de componentes.”

ISCH L, Edgar; RAMOS T, Alex. (2009). Construyendo la Gestién
Ambiental Local. Programa Manejo Ambientalmente Adecuado de
Productos Quimicos Industriales y Desechos Especiales en el Ecuador.
Quito, Ecuador: Fundacién Natura-COSUDE.

“La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la empresa
Telefénica escogieron a Quito como la sede del | Foro sobre la
Gestion de Residuos Eléctricos y Electronicos (E-waste en inglés).
El reto fue dar a conocer las buenas préacticas en torno al manejo
de estos desechos, que una vez que terminan su vida util requieren

un tratamiento adecuado.

Ecuador, que fue escogido para acoger el foro, tiene algunas cifras

alarmantes. Por ejemplo, se estima que actualmente en el pais hay
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39 000 toneladas de residuos electrénicos, segun la investigacion
gque hizo Ramiro Valencia, técnico del Ministerio de
Telecomunicaciones, desde 1999. "Esto equivale a 2,6 kilos de
basura por habitante", dice este experto, y agrega que solo entre el
2% y 5% de esta basura recibe un tratamiento especial y es

desensamblada y enviada a otros paises para el tratamiento final.

Una de las realidades que quedé al descubierto en el foro es que el
pais no tiene politicas publicas para fomentar el reciclaje de estos
artefactos. El ministro de Telecomunicaciones, Jaime Guerrero,
informo que el Comité de Comercio Exterior (Comex) lleva adelante
un programa de incentivos para los distribuidores de teléfonos
celulares, a quienes se les aumenta la cuota de importacion si
entregan los dispositivos viejos de sus clientes. Por eso los
operadores privados de telefonia tienen en marcha campafas para

reciclar los teléfonos en desuso.

Telefénica, que fue la patrocinadora del congreso, rindié cuentas
sobre su gestidbn ambiental e informd que en los cinco afios que
lleva adelante su programa de reciclaje han entregado 8 000
dispositivos a un gestor calificado para que se encargue del

tratamiento final.

Una de las empresas de tratamiento de la basura electrénica, que
trabaja con algunas firmas ecuatorianas, es Belmont Trading
Company, que tiene presencia en 17 paises de Latinoamérica y el
Caribe. Ellos se ocupan de desensamblar por ejemplo pilas (que
contienen cobalto, niquel y cobre) y 2producen nuevas baterias,
imanes y productos de acero inoxidable. Otro de los desechos mas
usuales son las placas de circuitos (que tienen oro, paladio, cobre y
plata) y producen insumos para la misma industria electrénica y

para el mercado de joyas de oro y plata.”
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Tomado de: www.revistalideres.ec. (19 de Agosto de 2013). Obtenido de
http://www.revistalideres.ec/tecnologia/BASURA-ELECTRONICA-
Ecuador-Telefonica_0 977302279.html.

El tratamiento adecuado de los desechos electrénicos y la reutilizaciéon de
estos materiales reducirian las necesidades de extraer mas minerales de
la naturaleza; lamentablemente en nuestro pais no existen los
instrumentos de planificacion, territoriales-ambientales, los mismos que
concuerdan en sefialar la importancia de una participacion social activa, a
través de la cual se incidiria favorablemente en la proteccion,

recuperacion y manejo sostenible ambiental de los recursos.

2.3.8. El E-Waste en la ciudad de Ibarra

Segun (Ortega, 2014) “En la ciudad de Ibarra no existen
datos de cuanta basura electronica se produce cada afo, ni
cuanta basura se acumula en los depoésitos de los basureros
municipales; no hay un registro para poder abarcar con
datos exactos este problema que no se ve a simple vista.
Por la falta de leyes y ordenanzas, no se puede exigir un
manejo y procesamiento correcto de este tipo de desechos

electrénicos.”

Debido a los cambios climaticos de los dltimos afios, es inminente la
necesidad de dar un tratamiento adecuado a los desechos electronicos
gue se generan en la ciudad; desafortunadamente no se han creado
leyes, normas o reglamentos que obliguen a los habitantes de Ibarra a dar
un manejo adecuado de este tipo de desechos potencialmente peligrosos

para el medio ambiente.
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2.4. Estudio de mercado

2.4.1 Mercado

“El mercado es el conjunto de todos los compradores reales y
potenciales de un producto. Estos compradores comparten una
necesidad o deseo determinado que se puede satisfacer mediante

intercambios y relaciones”.

Se entiende por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta 'y
demanda para realizar la transaccion de bienes y servicios a un
determinado precio.

2.4.2. Oferta

“La cantidad de bienes y/o servicios que los productores estan
dispuestos a vender en el mercado a un precio determinado.
También se designa con este término a la propuesta de venta de
bienes o servicios que, de forma verbal o por escrito, indica de

forma detallada las condiciones de la venta".

KLOTER, Philip, (2008). Armastrong Gary, Principios de Marketing, Pag.
12

Es el nimero de unidades de un producto que sera puesto en el mercado
durante un periodo de tiempo. En donde la ley de la oferta son las
cantidades de una mercancia que los productores estan dispuestos a
poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con
el movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y esta
aumenta si el precio aumenta.
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2.4.3. Demanda

‘Es la cantidad de un producto o servicio que los consumidores

estan dispuestos a adquirir”.

KLOTER, Philip, (2008). Armastrong Gary, Principios de Marketing, Pag.
12

Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a
los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de
mercado), en un momento determinado.

2.4.4. Producto

“El producto es todo aquello, bien o servicio, que sea susceptible
de ser vendido. El producto depende de los siguientes factores: la
linea (por ejemplo, calzado para varones), la marca (el nombre

comercial) y por supuesto, la calidad".

ROMERO, Ricardo, (2005), Marketing, Primera Edicién, Lima, Pag. 20

Es la oferta con que una empresa satisface una necesidad, ademas es un
conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color,
precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor, el
producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea.

2.4.5. Precio

“Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio.
De forma mas genérica, el precio es la suma de todos los valores a
los que renuncian los clientes para obtener los beneficios de tener

o utilizar un producto o servicio”.

KLOTER, Philip, (2008). Armastrong Gary, Principios de Marketing, Pag.
15
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El precio fluctia de acuerdo a muchos factores, varia de acuerdo a las
condiciones de oferta y demanda, estructura del mercado, disponibilidad
de la informacién de los compradores y vendedores, capacidad de
negociacion de los agentes.

2.4.6. Venta

"Un contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o
un derecho al comprador, a cambio de una determinada cantidad

de dinero".

DICCIONARIO DE MARKETING, (2005) Editorial Cultural S.A., P4g.30.

También incluye en su definicion, que la venta puede considerarse como
un proceso personal o impersonal mediante el cual, el vendedor pretende
influir en el comprador.

2.4.7. Canales de Distribucién

‘Representa el camino que el fabricante sigue para hacer llegar su

producto al consumidor finan generando un nexo entre ambos”.

HARTLEY, (2007) Redelius Kevin, Marketing, Segunda edicion, Madrid,
Pag. 22.

El punto de partida del canal de distribucion es el productor, el punto final
o de destino es el consumidor, asi mismo el conjunto de personas u
organizaciones que estan entre el productor vy el usuario final son los
intermediarios.

2.4.8. La competencia

“Una compariia debe poner a disposicion del cliente un valor y una

satisfaccion mayores que los proporcionados por la competencia’.
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SALVADOR, Miguel, (2006), Introduccion al Marketing, Editorial La Paz,
Pag. 28.

Es necesario establecer quienes son los competidores, cuantos son y sus
respectivas ventajas competitivas. El plan de negocios podria incluir una
planilla con los competidores mas relevantes y el andlisis de algunos
puntos como: marca, descripcion del producto o servicio, precios,
estructura, procesos, entre otros.

2.5. Estudio Técnico

2.5.1. Tamaio del Proyecto

“La capacidad de produccion que tiene el proyecto durante todo el
periodo de funcionamiento, lo cual puede ser un dia, mes o afo
dependiendo del tipo de proyecto que se esta formulando”.

“El mercado es el conjunto de todos los compradores reales y
potenciales de un producto. Estos compradores comparten una
necesidad o deseo determinado que se puede satisfacer mediante

intercambios y relaciones”.

ARBOLEDA, German. (2007). Proyectos, Formulacion, Evaluacién vy
Control. Cali-Colombia: San Fernando. Pag 9.

El tamafo del proyecto se refiere a la capacidad a instalarse y a la
capacidad de la maquinaria que se requiere para producir un bien o

servicio.

2.5.2. Localizacién del Proyecto

“La localizacion consiste en identificar y analizar las variables
denominadas fuerzas locacionales con el fin de buscar la
localizacion en que la resultante de estas fuerzas produzca la

maxima ganancia o el minimo costo unitario.”

FONTAINE, Ezequiel. (2008). Evaluacion de Proyectos. Quinta Edicion.
Pag 132.
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El estudio de localizacion consiste en analizar las variables denominadas
fuerzas locacionales con el fin de buscarla localizacion que genere
maxima ganancia.

Macro localizacion

“La macro localizacion en términos generales consiste en
determinar la zona general en donde se instalard la empresa o

negocio, es decir establecer la provincia, el canton y la ciudad.”

FONTAINE, Ezequiel. (2008). Evaluacién de Proyectos. Quinta Edicion.
Pag. 132.

La macro localizacién es el lugar donde se instalara el negocio.

Micro localizacion

“La micro localizacion consiste en elegir con exactitud el punto
preciso, dentro de la macro zona en donde se ubicara

definitivamente la empresa o negocio.”

FONTAINE, Ezequiel. (2008). Evaluacion de Proyectos. Quinta Edicion.
Pag 133.

La micro localizacién es el lugar exacto donde se ubicara el negocio de

forma definitiva.

2.6. Ingenieria del Proyecto
“La ingenieria de un proyecto se refiere a la determinacion de
aspectos de gran importancia para la ejecuciéon del proyecto como
determinar los procesos productivos, la maquinaria a utilizarse,
estructurar las obras civiles relacionadas con la infraestructura
fisica, servicios basicos, que se requieren para la correcta

consumacion del proyecto.”
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MEZA, Juan. (2011). Evaluacion Financiera de Proyectos. ECOG
Ediciones-Segunda Edicién. Pag 29.

La ingenieria del proyecto es determinar los aspectos basicos que sirven
de apoyo para para la instalacion, puesta en marcha y funcionamiento del
proyecto. En esta fase del proyecto corresponde al analisis de factibilidad,
tomando en cuenta ciertos elementos técnicos que deben analizarse en
forma adecuada para lograr que el proyecto que se va a implantar tenga
éxito, es decir trabajar con informacion confiable y adecuada ya que de lo

contrario se corre el riesgo de tener dificultades.

2.7. Estudio Financiero

2.7.1. Capital de Trabajo

Con respecto al capital de trabajo, es “la diferencia aritmética entre

el activo circulante y el pasivo circulante.”

BACA, Guido. (2010). Evaluacion de Proyectos. México D.F.:

Interamericana Editores. Pag. 145.

El capital de trabajo constituye el capital con que los socios o
inversionistas de la empresa deben contar para empezar a trabajar y

poner en marcha el proyecto.

2.7.2. Ingresos

“Valor de cualquier naturaleza que recibe un sujeto sea en dinero o
especie. Equivalente monetario de las ventas que la empresa ha

realizado con sus clientes en un periodo de tiempo.”

BRAVO, Mario. (2007). Estructura econdémica mundial. Madrid: Editorial
Madrid-Primera Edicion. Pag. 65
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El ingreso de una empresa es todo valor obtenido por la venta de un

producto o servicio que la misma ofrece en la sociedad.

2.7.3. Egresos

‘Egresos o Gastos son los desembolsos (disminuciones de

activos) que la empresa debe hacer para ayudar a crear la renta’.

GANDARILLAS, Guillermo. (2008). Contabilidad Financiera Il. Segunda
Edicion. Pag. 40.

Un egreso es un desembolso de dinero que puede ser por materia prima,
mano de obra, costos indirectos, desembolsos administrativos, de ventas,

entre otros.

2.7.4. Costos

“Es el conjunto de valores incurridos en un periodo perfectamente
identificados con el producto que se fabrica. ElI costo es

recuperable.”

CHILIQUINGA, Manuel. (2007). Contabilidad de Costos. Camara

Ecuatoriana del Libro, 2da Edicién. Pag. 9.

El costo es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un

producto o la prestacion de un servicio.

< Materia Prima

“La materia prima es un conjunto de productos basicos necesarios
para elaborar, por medio del trabajo, objetos fabricados o
terminados. Ademas son todos aquellos materiales adquiridos para

ser empleados en la actividad productiva, objeto de la industria
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sean estos como Materia Prima o como insumos para la
elaboracion de la misma, y dentro del proceso productivo sufren

una transformacién, cambian de forma.”

GOMEZ, Paulo. (2009). Contabilidad de Costos I. Editorial ACN-Primera
Edicion. Pag. 140.

La materia prima por lo tanto constituye el elemento bésico sometido a un
proceso de transformacién de forma o fondo con el propdsito de obtener

un producto terminado o semielaborado

<+ Mano de Obra

“Es la prestacion de un servicio o la ejecucion de una obra
realizada por una persona natural o juridica y que incide directa o
indirectamente en el costo de produccion de un bien final o
intermedio. También la mano de obra representa la labor empleada
por las personas que contribuyen de manera directa o indirecta en
la transformacion de la materia prima, es la contribucion fisica o

mental para la elaboracion de un bien o producto. ”

GOMEZ, Paulo. (2009). Contabilidad de Costos I. Editorial ACN-Primera
Edicion. Pag. 141.

La mano de obra representa la fuerza de trabajo que interviene en el
proceso de produccién, comercializacion, ventas y administracion, es
decir, el conjunto de talento humano que intervenga en el negocio.

+ Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

“Son todos aquellos costos que no se relacionan directamente con

la manufactura, pero constituyen y forman parte del costo de
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produccién, mano de obra indirecta y materiales indirectos,
calefaccion, luz y energia para la fabricacién, arriendo del edificio,

entre otros.”

GOMEZ, Paulo. (2009). Contabilidad de Costos I. Editorial ACN-Primera
Edicion. Pag. 142.

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos egresos realizados con
el fin de beneficiar al conjunto de los diferentes articulos que se fabrican.

No se identifican con un solo producto o proceso productivo.

2.7.5. Gastos Administrativos

“Son desembolsos que estan relacionados con las actividades de

gestion y cumplimiento del giro del negocio”.

WARREN, Carlos. (2007). Contabilidad General. Primera Edicién. Pag.45

Los gastos administrativos son los pagos que no tienen relacion directa
con la produccion pero son comunes a diversas actividades

administrativas de la empresa.

2.7.6. Gastos Financieros

“Gastos incurridos por la empresa en la obtencién de recursos
financieros y que estan representados por los intereses y primas

sobre pagarés, bonos, etc. emitidos por la empresa.”

CHILIQUINGA, Manuel. (2007). Contabilidad de Costos. Camara
Ecuatoriana del Libro, 2da Edicion. Pag. 15.

Llamados también cargas financieras, principalmente corresponden a los

rubros cancelados por intereses y comisiones.
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2.7.7. Gastos de Ventas

“Los Gastos de Ventas son desembolsos que estan relacionados

con las actividades de comercializacion de los productos.”

WARREN, Carlos. (2007). Contabilidad General. Primera Edicién. Pag.47.

Los gastos de venta son aquellos que tienden a variar, aumentar o
disminuir, en la misma forma que las ventas. Por ejemplo los fletes en

ventas, comisiones de vendedores, propagandas, entre otros.

2.7.8. Depreciaciones

“Es el valor que descuenta al activo fijo, ya que con el uso y paso

del tiempo estos bienes valen menos.”

BACA, Guido. (2010). Evaluacién de Proyectos. México D.F.:
Interamericana Editores. Pag. 149.

Es una reducciéon anual del valor de una propiedad, planta o equipo. Esta
depreciacién puede derivarse de tres razones principales: el desgaste

debido al uso, el paso del tiempo y la obsolescencia.

2.7.9. Estados Financieros

Los estados financieros como instrumentos financieros de acuerdo
a (CASINELLI, Hernan Pablo, 2011) en la Guia rapida de Niif para
las Pymes son definidos de la siguiente forma: “Los estados
financieros constituyen una representacion financiera estructurada
de la situacién financiera y de las transacciones llevadas a cabo
por la empresa, también muestran los resultados de la gestion que
los administradores han hecho de los recursos que se les ha

confiado.”
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http://es.wikipedia.org/wiki/Obsolescencia

Cabe resaltar que dichos estados informan de manera resumida la

situacion financiera de la empresa, presentando razonabilidad financiera.

2.8. Indicadores de Evaluaciéon Financiera

2.8.1. Valor Actual Neto (VAN)

“Es el valor monetario que resulta de restar la suma de todos los

flujos netos de efectivo descontados a la inversion inicial.”

ROSS, Wagner. (2008). Evaluacién de Proyectos. Editorial Santafé, Pag.
8.

El valor actual neto de una inversion es la diferencia entre su valor de
mercado y su costo. La regla del VAN afirma que se debe emprender un

proyecto si su VAN es positivo.

2.8.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Es la rentabilidad que devuelve la inversion en el futuro o en el
tiempo y permite igualar a la inversion con los flujos futuros. En
otras palabras la tasa interna de retorno hace nulo el valor actual
neto del proyecto de inversion; para que el proyecto sea rentable la

TIR tiene que ser superior al costo de capital.”

BREALEY, Jhon. (2008). Nociones de Metodologia de Investigacion
Cientifica. Editorial Grupo Leer. Pag. 226.

Tasa interna de retorno o de rendimiento porque supone que el dinero

gue se gana afio por afio se reinvierte su totalidad, es decir, se invierte y

reinvierte en las aspiraciones de la empresa.
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2.8.3. Punto de Equilibrio

“La técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos,
los costos variables y los ingresos, ademas refleja el nivel de
produccién en el que los ingresos son exactamente iguales a los

costos.”

BACA, Guido. (2010). Evaluacién de Proyectos. México D.F.:

Interamericana Editores. Pag. 148.

El analisis del punto de equilibrio indica la situacion en la que una
empresa no genera rentabilidad, es decir, el punto en el que los ingresos

son iguales a los gastos.

2.8.4. Beneficio Costo

“El valor presente de los flujos futuros de efectivo dividido por la
inversion inicial. La regla del IR afirma que se debe emprender una

inversion si su IR es superiora 1.”

AYALA, Padul. (2011). Mercadeo de productos agropecuarios. México:
Limusa. Pag. 240.

El beneficio costo comprara los ingresos netos a valor presente y la
inversion inicial, ademas si el resultado es mayor a 1 se acepta el

proyecto.

2.8.4. Tiempo de Recuperacion de la Inversion

“El numero esperado de periodos que se requieren para que se

recupere una inversion original.”
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AYALA, Padl. (2011). Mercadeo de productos agropecuarios.

México:Limusa. Pag. 362.

El periodo de recuperacién es el plazo que debera transcurrir hasta que la
suma de los flujos de efectivo de una inversion sea igual a su inversion.
La regla del periodo de recuperacion afirma que se debe emprender un
proyecto si su periodo de recuperacion es inferior que un cierto plazo
minimo. En la mayoria de los casos este periodo no debe exceder los 4
afios desde que el proyecto se ha puesto en marcha, teniendo en cuenta

todos los recursos necesarios.

2.9. Estudio Organizacional

2.9.1 Propuesta Administrativa

Misidn

“La misibn de una empresa es el fundamento de prioridades,
estrategias, planes y tareas; es el punto de partida para el disefio
de trabajos de gerencia y sobre todo para el disefio de estructuras

de direccion.”

FIGUEROA, David. (2008). Planeacion Estrategica. Primera Edicion. Pag.
59.

La mision consiste en definir el objetivo central de la empresa teniendo en
cuenta sus valores donde si bien estos son estaticos, la mision es cambio
es dinamica. La mision responde a la interrogante ¢Para qué existe la
instituciébn u organizacion?, es decir en la medida de definir la misién

debemos tacitamente considerar la razén de ser de la empresa.
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Visién

“Es el suefio alcanzable a largo plazo, el futuro aspirado. -Se debe
incorporar tanto la Vision del usuario externo, como la del Interno.

Debe ser alcanzable y real.”

FIGUEROA, David. (2008). Planeacion Estrategica. Primera Edicion. Pag.
60.

La vision expresa el marco de referencia de lo que una organizacion
quiere llegar a ser. Sefnala el rumbo a seguir para pasar de lo que somos
a lo que queremos ser. La visibn por su parte responde a la pregunta
¢, Qué queremos ser en los préximos afos?, es decir establecer el rumbo
a seguir a corto o largo plazo para llegar a ser lo que queremos ser en un

tiempo determinado.

Objetivos de la Empresa

“Los objetivos son resultados que una empresa pretende alcanzar,

o0 situaciones hacia donde ésta pretende llegar’.

MAGER, Radul. (2007). Planeacién y Direccion Estratégica. Segunda
Edicion. Pag. 7.

Los objetivos son resultados que una empresa pretende alcanzar, o

situaciones hacia donde ésta pretende llegar.

Politicas Institucionales

“La politica es una actividad orientada en forma ideolégicaa la
toma de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.
También puede definirse como el ejercicio del poder para la

resolucion de un conflicto de intereses.”
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FIGUEROA, David. (2008). Planeacion Estrategica. Primera Edicion. Pag.
98.

Las politicas institucionales de verdad son una oportunidad para la
empresa que permita la fidelizacidon y adhesion de los usuarios a los
servicios que presta una empresa asi como ayudan a cumplir los objetivos

propuestos.

2.10. Estructura Organizacional

“Puede ser definida como las distintas maneras en que puede ser
dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego

la coordinacién del mismo orientandolo al logro de los objetivos”.

HERNANDEZ, Augusto. (2008). Direccion Estratégica de Empresas.
Primera Edicion. Pag. 315.

En toda empresa es necesario establecer una estructura organizativa, la
misma que servira como ente ejecutor, un método que sirve para lograr
mayor coordinacion, interrelacion e integracion de todas las actividades
realizadas dentro de ésta, con el Unico objetivo de cumplir con las metas
deseadas. De igual manera ayuda a determinar las obligacion, deberes y
responsabilidades de los miembros que conforman las distintas unidades

dentro de la organizacion.

2.11. Estructura Funcional

“La estructura comprende la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades en una organizacién, asi como las relaciones
entre los gerentes y los empleados, entre los gerentes y entre los

empleados’.
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PEREZ, Damian. (2011). Administracion de Empresas. Editorial H.G. Pag.
12

La Estructura Funcional es una especificacion de las tareas y requisitos
necesarios a cada uno de los cargos y unidades administrativas que
forman parte de la estructura organica, necesario para cumplir con las

atribuciones de la organizacion.

2.12. Impactos

“Los impactos son posibles consecuencias que pueden presentarse
cuando se implante el proyecto, por lo tanto es importante analizar
su efecto cualificando y cuantificando, porque permite establecer
las posibles bondades o los posibles defectos que tiene el

proyecto”.

JACOME, Walter, (2005), Bases Tedricas y Préacticas para el Disefio y

Evaluacion de proyectos productivos y de Inversion. Pag. 35.

Los impactos obligan a analizar y profundizar el efecto que tendra el
proyecto sobre los entornos geografico y social para lo cual se debe tener
en cuenta los componentes mas importantes de cada uno de los
entornos. Los impactos pueden ser directos ocasionados por las
actividades planificadas en el proyecto, indirectos relacionados con el
andlisis causa-efecto, acumulativos interpretacion de las actividades del

proyecto con oftras.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Introduccioén

El presente estudio de mercado pretende demostrar la factibilidad que
tendra la creacion de una empresa de reciclaje y comercializacion de
desechos electrénicos en la ciudad de lbarra, determinando asi varios
aspectos como son: fijar la cantidad de material reciclable que se tendra
disponible, la existencia real de clientes a quienes se vendera el producto,
la demanda del mismo, y ademas establecer el precio conveniente para la
venta, llegando asi a obtener una proyeccién de ventas, formas de

comercializacion y satisfaccion del cliente.

Por ello el estudio de mercado debe servir para tener una nocion clara de
la cantidad de consumidores que habra para adquirir el producto que se
piensa ofertar, determinado de esta manera si las caracteristicas y

especificaciones corresponden a las que desea comprar el cliente.

Finalmente se debe considerar que el estudio de mercado en un proyecto
es un elemento de gran validez dentro de la pre-factibilidad del mismo,
considerando que dentro de este capitulo se puede advertir en forma
clara la aceptacion o no del producto que se pretende ofertar.

3.2. Identificacion del producto o servicio

El presente proyecto pretende reciclar desechos electrénicos, ayudando a

la conservacion del medio ambiente y generando una disminucién en los

63



costos, ya que sirve como materia prima para las empresas que se

dedican a la elaboraciéon y transformacion de nuevos productos

tecnoldgicos, satisfaciendo diferentes necesidades del mercado.

Los productos que van a ser reciclados son:

Cuadro N° 14 Identificacion del producto o servicio

GRUPO TIPO MATERIALES
SUSCEPTIBLES DE
RECICLADO
e Equipos de » Televisores Chips
audio y » Equipos de Procesadores
video sonido Tarjetas de memoria
» Grabadoras Monitores
» Filmadoras Cinescopios
» Celulares Baterias de niquel-
» Teléfonos cadmio o litio
» Faxes Plaguetas
e Equipos » Computadoras Placas de circuito
Informaticos » Laptops Monitores
» Impresoras Ordenadores
» Scanners Periféricos
Cargadores
Accesorios

Fuente: Entrevista realizada a los propietarios de los talleres de mantenimiento y
reparacion de aparatos electrénicos de la ciudad de Ibarra. Segun Cuadro No. 4

del Capitulo 1

Elaborado por: La autora
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3.2.1. Presentacion del producto

Cuadro N° 15 Presentacién del producto

GRUPO PRESENTACION UNIDAD DE
MEDIDA
e Equipos de audio Los desechos Kilogramos
y video electronicos seran

entregados a granel

e Equipos Los desechos Kilogramos
Informaticos electrénicos seran

entregados a granel

Fuente: Empresa de reciclaje de desechos electronicos INTERCIA S.A.
(Guayaquil)
Elaborado por: La autora

3.3. Mercado Meta

El mercado meta del proyecto se encuentra definido ya que en nuestro
pais existen varias empresas que se dedican a comprar desechos
electrénicos siendo las mas importantes: Intercia y Belmont Trading
Company, que se encuentran en las ciudades de Guayaquil y Quito

respectivamente.

Por lo tanto se va a trabajar directamente con las dos empresas
anteriormente mencionadas, las cuales son las mayores recicladoras de

desechos electrénicos en el Ecuador.
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3.4. Anédlisis de la Oferta

El propésito que se persigue mediante el analisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia
puede y quiere poner a disposicién del mercado un bien o un servicio. La
oferta, al igual que la demanda, es funcién de una serie de factores, como
son los precios en los mercados del producto, los apoyos
gubernamentales a la microempresa, entre otros. La investigacion de
campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos factores junto

con el entorno econdmico en que se desarrollara el proyecto

3.4.1 Oferta Actual

En el mercado actual no existen empresas que localmente ofertan el
servicio de recoleccion de desechos electrénicos, sin embargo cabe
recalcar que recientemente el municipio firmé un convenio con algunas
instituciones publicas y recibi6 cierta cantidad de este tipo de desechos,
los cuales fueron entregados a la empresa Belmont ubicada en la ciudad

de Quito. Por lo tanto el proyecto no ha identificado el competidor

3.4.2 Oferta de las unidades que generan desechos electrénicos

La oferta no es mas que la cantidad de bienes y servicios que se ofrecen

en el mercado para satisfacer una necesidad a un precio determinado.

Para el presente proyecto, los principales abastecedores de desechos
electronicos son los propietarios de los talleres de mantenimiento y
reparacion electronica de la ciudad de Ibarra. La cantidad ofertada se
obtuvo a través de la encuesta aplicada a los mismos; la informacién

obtenida se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 16 Oferta

CANTIDAD
PRODUCTOS A RECICLAR UNIDAD DE MEDIDA
ANUAL
Equipos de comunicacién Kilogramos 12500
Equipos Informaticos Kilogramos 12500

Fuente: Entrevista realizada a los propietarios de los talleres de
mantenimiento y reparacion de aparatos electronicos de la ciudad de Ibarra.
Segln Cuadro No. 8 del Capitulo 1

Elaborado por: La autora

En donde:

Cantidad anual= (Promedio cantidad de desechos recolectados mensual *
15 establecimientos * 12 meses)

Cantidad anual = (70Kg * 15 *12)
Cantidad anual = 12500 kg

3.4.3. Proyeccién de la Oferta de desechos electronicos local (Ibarra)

De acuerdo a la informacion obtenida la oferta del presente proyecto
comprende la cantidad de desechos electrénicos que se generan en los
talleres de mantenimiento y reparacion de aparatos electronicos de la
ciudad de Ibarra, ademas se ha tomado en cuenta a instituciones publicas
y privadas que es donde se desecha gran porcentaje de este tipo de

material para reciclado mediante la creacion de convenios de las partes.

Para la proyeccion de la oferta se tom6 como variable la tasa de
crecimiento de residuos tecnoldgicos anual del Cantén Ibarra, siendo esta
el 2,5% (fuente de investigacion, Pagina web del Banco Central del
Ecuador). La oferta se proyectd para los cinco afios de vida del proyecto,

utilizando la férmula de crecimiento exponencial;

Qn = Qo (1+i) "
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Dénde:

Qn= Oferta Futura

Qo= Oferta Inicial

i= Porcentaje de Crecimiento

n= Afo Proyectado

Por lo que se procedi6 a aplicar la férmula para proyectar la oferta:

Equipos de Comunicacion

Qn=Qo (1+i)n

Qn= 12500(1+0.025)t
Qn= 12500(1.025)
Qn= 12813

Equipos Informéticos

Qn=Qo (1+i)n

Qn= 12500(1+0.025)*

Qn= 12500(1.025)
Qn= 12813

Para los siguientes afios se trabaja con los nuevos resultados obtenidos y

cambiando el nimero del afio a proyectarse secuencialmente.

Cuadro N° 17 Proyeccion de la Oferta

Productos areciclar | Unidad de | 2014 | Afio | Afo | Afio Afo | Afio
Medida Afio | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Base
Equipos de Kilogramos | 12500 | 12813 | 13133 | 13461 | 13798 | 14143
comunicacién
Equipos Informéticos | Kilogramos | 12500 | 12813 | 13133 | 13461 | 13798 | 14143

Fuente: Entrevista realizada a los propietarios de los talleres de mantenimiento y

reparacién de aparatos electrénicos de la ciudad de Ibarra. Segun Cuadro No. 7

del Capitulo 1
Elaborado por: La autora
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3.5. Andlisis de la Demanda

Analizando las tendencias del mercado en cuanto a la actividad del
reciclaje, se determina que si existen empresas que demandan del
material reciclado a nivel nacional, puesto que todo el material que se

recolecta tiene un mercado seguro para su venta.

3.5.1. Proyeccion de la Demanda

Para la proyeccion de la demanda se tomé como variable la tasa de
crecimiento de residuos tecnoldgicos anual del Cantén Ibarra, siendo esta
el 2,5% (fuente de investigacion, Pagina web del Banco Central del
Ecuador). La oferta se proyectd para los cinco afios de vida del proyecto,

utilizando la férmula de crecimiento exponencial.

Qn = Qo (1+i)n

Donde:

Qn= Demanda Futura

Qo= Demanda Inicial

i= Porcentaje de Crecimiento
n= Afo Proyectado

Cuadro N° 18 Proyeccion de la Demanda

Productos areciclar | Unidad de | 2014 | Ao Afo Afo Afo Afo
Medida Afo 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Base

Equipos de Kilogramos | 12500 | 12813 | 13133 | 13461 | 13798 | 14143

comunicacion

Equipos Informaticos | Kilogramos | 12500 | 12813 | 13133 | 13461 | 13798 | 14143

Fuente: Entrevista via telefénica Belmont e Intercia.
Elaborado por: La autora
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El comportamiento histérico de la demanda del material reciclado en los

afos anteriores ha ido creciendo de manera paulatina, sin embargo en el

aflo actual se puede evidenciar que existe una mayor demanda, puesto

que este material se ha convertido en materia prima para la fabricacion de

nuevos productos; por lo tanto todo el producto recolectado se vendera a

las respectivas empresas sin ninguna limitacidn; esto indica que no hay

demanda insatisfecha. En nuestro pais existen dos grandes empresas

que se dedican a esta actividad las cuales se detallan a continuacion:

Cuadro N° 19 Demanda Potencial Detallada

EMPRESA

PAIS DE
ORIGEN

CAPACIDAD DE
RECOLECCION
(ANUAL)

CAPACIDAD
E-RECICLA

PRINCIPALES
ACTIVIDADES

Intercia

Estados
Unidos

1.500 t.

12500 kg.

Es una empresa
dedicada a la
recuperacion y
separacion de
desechos
inorganicos para
reinsertarlos como
materia prima en la
produccion
nacional e
internacional.

Belmont
Trading

Estados
Unidos

2.000 t.

12500 kg.

La compra de
material
electronico para la
recuperacion de
valor o reciclaje
propésito
La exportacion de
material
electrénico para la
recuperacion de
valor, el reciclaje y
el
perfeccionamiento

Fuente: Entrevista via telefénica Belmont e Intercia.
Elaborado por: La autora
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3.6. Andlisis de precios del producto a reciclar

Para la comercializacion de los desechos electronicos que se generan en

la ciudad de Ibarra, los precios son fijados por el mercado de acuerdo al

peso de los mismos.

La investigacion de los precios se efectud a través de una entrevista via

telefénica, para luego establecer un valor promedio.

Cuadro N° 20 Detalle analisis de precios desechos electrénicos

EMPRESA

RESPONSABLE

CONTACTO

Intercia

Ing. Sergio Alava
Supervisor Compras
Provincias

celular: 0997968490
1800-recicla (732425)
www.intercia.com

intercia@intercia.com

Belmont Trading

Ing. Rubén Diaz

Gerente de mercadeo

Telf.: (02)2093826, (02)
2093844 Fax:
(02)209371

Fuente: Entrevista via telefébnica Belmont e Intercia.

Elaborado por: La autora

Cuadro N° 21 Precios de los Equipos areciclar

Productos a Unidad de | Precio | Precio | Precio | Precio| Precio
reciclar Medida 2015 2016 2017 2018 2019
Equipos de Kilogramo 2,50 2,56 2,63 2,69 2,76
comunicacion
Equipos Kilogramo 2,50 2,56 2,63 2,69 2,76
Informaticos

Fuente: Empresas de reciclaje de desechos electronicos: Intercia S.A.
(Guayaquil), Belmont Trading Company (Quito)
Elaborado por: La autora
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3.7. Conclusiones del Estudio de mercado

v

La oferta de los desechos esta anclada al crecimiento de la
reposicién de los equipos electrénicos.

El crecimiento futuro dependera de los cambios tecnoldgicos que
se daran

La venta del producto recolectado se hace en kilogramos a un
precio estandarizado

El proyecto es rentable y viable ya que no existen fluctuaciones de
mercado

En cuanto al material reciclado que la empresa pretende ofertar se
puede mencionar que existe un mercado que se encuentra siempre

disponible para adquirirlo.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO - INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1. Localizacion del Proyecto

El estudio de localizacion plantea dos niveles de avance en el proceso de
decidir el lugar adecuado para la instalacién de la empresa de reciclaje y
comercializacion de desechos electrénicos, como son: la macro y micro

localizacion.

4.1.1 Macrolocalizacion

El presente proyecto esta localizado en:
e Continente: América

GRAFICO N° 18 Mapa del Continente Americano

wco

Colombia

Venezuela

Ecuador
Per

Chile

Fuente: Hispanoteca
Elaboraciéon: La autora
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e Pais: Ecuador

GRAFICO N° 19 Mapa de Ecuador
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Fuente: Google Maps
Elaboracién: La autora

e Provincia: Imbabura

GRAFICO N° 20 Mapa Politico de la Provincia de Imbabura

Provincia del Carchi

Provincia de Esmeraldas

Golondrinas 3

Provincia de

Provincia de Pichincha
Sucumbios

Fuente: Municipio de Ibarra
Elaboracién: La autora
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4.1.2 Microlocalizacién

La microlocalizacion busca seleccionar el lugar adecuado del proyecto,
basicamente se describe las caracteristicas del terreno, infraestructura,
medio ambiente, leyes y reglamentos imperantes en la ubicacién, entre

otros.

La empresa de reciclaje y comercializaciéon de desechos electronicos,

estara ubicada en:
e Cantdn: Ibarra

Ibarra capital de la provincia de Imbabura ubicada a 0° 17’ 30" y 0° 22’
30" de latitud norte y sur 78° 05’ 00” y 78° 09’ 00” de longitud este y
oeste, a una altitud de 2200 m.s.n.m., con diversos pisos altitudinales y

microclimas y, es en este cantén donde se encuentra el area del proyecto.

GRAFICO N° 21 Mapa Politico del Cantén Ibarra
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=z,

Fuente: Municipio de Ibarra
Elaborado por: La Autora

e Parroquia: San Antonio de Ibarra

San Antonio es una parroquia rural, cuenta con 14.987 habitantes, el 70
% son artesanos, 30% se dedica a la agricultura. La parroquia de San
Antonio de Ibarra presenta un clima frio en la parte alta del paramo que se
encuentra desde los 2,800 hasta los 4,620 msnm, y templado

correspondiente al centro poblado 2,040 msnm hasta los 2,800; posee

75



una pluviosidad de 600 a 1000 mm, su temperatura promedio es de 9,8
en la parte alta y alcanza los 170 C en la parte baja. El sector cuenta con
el espacio fisico necesario para el desarrollo del proyecto, ademas se
beneficia de servicios de comunicacion, asistenciales, comerciales y vias
de acceso de primer orden lo que permite la facilidad de transportar el

material para la comercializacion.

GRAFICO N° 22 Mapa de San Antonio de lbarra

Fuente: Google Maps
Elaboracién: La autora

e Sector: Chorlavi

GRAFICO N° 23 Mapa Sector Chorlavi

Mapa | Satélite

Fuente: Google Maps
Elaboracién: La autora

La localizacion adecuada de la empresa a instalarse, puede determinar el

éxito o fracaso de la misma.
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Por ello la decision acerca de ubicar el proyecto obedece no solo a
criterios economicos, sino también a criterios estratégicos e

institucionales, con la finalidad que maximice la rentabilidad del proyecto.

La decision de localizacion del proyecto es a largo plazo con
repercusiones econdmicas que deben considerarse con la mayor

exactitud posible.

Esto exige que su analisis se realice de forma integrada con las restantes

variables del proyecto: demanda, transporte, competencia, entre otros.

Aspectos Comerciales

Competencia

En el sector de influencia del proyecto no existen empresas que ofrezcan
un servicio de reciclaje y comercializaciéon de desechos electrénicos, por
tal razon se ha visto la oportunidad de ofrecer un servicio diferenciado

orientado a satisfacer los requerimientos del cliente.

Canales de Distribucion

La nueva unidad productiva, ofrecerd el servicio de recoleccién de
desechos electronicos a domicilio, por lo que las personas no tienen la
necesidad de concurrir hasta la unidad productiva, para reciclar el

producto.

Aspectos de Produccion

Materia Prima

Constituye el elemento basico sometido a un proceso de transformacién

de forma o de fondo con el propdsito de obtener un producto terminado o
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semi-elaborado. Se caracteriza por ser facilmente identificable vy

cuantificable en el producto fabricado.

En este proyecto no se transformard al producto, se venderan los
desechos electronicos ya como un producto terminado.

Mano de Obra

La nueva empresa requiere de una mano de obra capacitada en las areas

en las que se va a llevar a cabo el proyecto.

Infraestructura

Servicios Basicos

El sector es de rapido y facil acceso, cuenta con la infraestructura
adecuada y necesaria para la implementacion del proyecto, dispone de
los servicios basicos como energia eléctrica, agua potable y de riego,

alcantarillado, y teléfono.

Costo del Terreno

Para el desarrollo de este proyecto se contara con un terreno de
aproximadamente 450 m2, el mismo que dispone de espacio fisico

suficiente y adecuado.

Vias de Comunicacion

Con el crecimiento acelerado de las ciudades, se ha incrementado las

vias, carreteras y vehiculos de transporte terrestre que permiten a los
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habitantes trasladarse en el menor tiempo posible con sus productos

hacia los clientes.

4.2. Matriz de factores de localizacion

Para determinar el principal factor de ventaja de nuestra localizacion se
realizar4 una matriz la cual considera varios factores de importancia para

la localizacién de un proyecto.

Estos factores son 10 en total considerados como los mas relevantes por
la ubicacion del proyecto, cada uno tendr4 una ponderacion de 10
puntos, 1 representara lo menos adecuado y 10 lo mas adecuado de la

ubicacién actual.

Cuadro N° 22 Matriz de Factores de Localizacién

Nro. Factor Relevante Peso | Calificacion
1 Vias de Acceso 0,01 9
2 Disponibilidad de espacio fisico 0,01 10
3 Estructura impositiva y legal 0,01 8
4 Disponibilidad de servicios basicos 0,01 9
5 Competencia 0,01 4
6 Seguridad 0,01 8
7 Cercania 0,01 8
8 Condiciones sociales y culturales 0,01 8
9 Ecologia Ambiental 0,01 9
10 Cercania a carreteras 0,01 9

TOTAL 1 80

Fuente: Informacion Secundaria
Elaborado por: La autora
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Esta matriz nos permite determinar que las principales ventajas que
ofrece la ubicacién de la empresa son las vias de acceso y la cercania

gue se tiene hacia la Panamericana Sur.

El otro factor de importancia es que si el proyecto en el futuro pretende

expandirse hay posibilidad de comprar terrenos.

La disponibilidad de espacio fisico se constituye asi el factor mas
importante en la constitucion de la empresa, ya que el lugar elegido
cuenta con todos los servicios basicos anteriormente descritos y presta
ciertos beneficios en cuanto al mercado, transporte, entre otros. En
cuanto a la estructura legal no existen obstaculos legales que impidan la
construccion de la planta pues se puede cumplir facilmente con los

requerimientos normativos y ambientales.

4.3. Disefio de la infraestructura

4.3.1. Distribucion de la planta

La empresa se instalara en el terreno cuya superficie es de 450m2, la cual

se distribuira de la siguiente manera:

= Area administrativa (gerencia, contabilidad, recepcion, sanitario)

= Area de almacenamiento (adquisicion, recepcion, clasificacion,

empague y venta de material)
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GRAFICO N° 24 Disefo de las Instalaciones
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Elaborado por: Sr. Andrés de la Cadena

4.4. Tamafo del proyecto

El tamafo del proyecto representa la capacidad que puede tener la
empresa de reciclaje y comercializacion de desechos electronicos, en
funcién a la maquinaria instalada de acuerdo al diagndstico y al estudio de

mercado realizado.

El tamafio del proyecto dependera de la capacidad de la empresa para
realizar sus actividades con un maximo de operatividad. La capacidad

tedrica del proyecto sera cubrir el 100% de la demanda.

4.5. Flujograma de Procesos

45.1. Disefio de Procesos

El diagrama es un instrumento, a través del cual se da a conocer en forma
general los pasos que se realizan para desarrollar cierta actividad. La
simbologia a utilizarse para representar las operaciones efectuadas en
cada actividad es la siguiente:
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GRAFICO N° 25 Simbologia

SIMBOLO DESCRIPCION DEL PROCESO

Actividad

Decision

Transporte

Almacenamiento

Comercializaciéon

S O

4.5.2. Diagrama de Procesos

Los procesos que se llevaran a cabo dentro del centro de acopio son los

siguientes:
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GRAFICO N° 26 Diagrama de Procesos

Recoleccidn de desechos electrénicos
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Comercializacién

UL

Fuente: Informacion Secundaria
Elaborado por: La autora

4.5.3. Proceso Operativo

Dentro del proceso de reciclaje y comercializacion de desechos
electrénicos se seguiran varios procedimientos l6gicos y necesarios, los

cuales se detallan a continuacion:

v" Recoleccion de desechos electronicos, la cual se realizara

mensualmente
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Recibir los desechos electrdnicos en la empresa
Clasificacion

Pesaje

Almacenar el material en un lugar limpio y seco.
Empacado

Transportar el material a los clientes finales

AR N N N SR

Finalmente se realizara la comercializacion de los desechos

electronicos; cabe recalcar que la venta seré trimestralmente
La recoleccion, recepcion, pesaje, clasificaciébn, empaque, transporte y

comercializacion de los desechos electronicos seran realizadas por el

chofer y un trabajador

4.6. Determinacion de la Inversion

Inversion Fija

A continuacion se presenta la tabla en donde se detallan los activos fijos,

gue se invertiran en el proyecto:

Terreno

Este es el espacio fisico en donde se construira el edificio de la nueva

unidad productiva, de acuerdo al perito esta valorado en $20 cada metro

cuadrado.
Cuadro N° 23 Terreno
Detalle m2 Valor| Valor Total
Terreno 400 m2 20 8.000
TOTAL 400 m2 20 8.000

Fuente: Sr. Alberto Cuaspud
Elaborado por: La autora
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Construccion de Edificacion

En este rubro se incluyen todos los valores para la construccion de las

areas segun el estudio técnico, mas los gastos de instalacién.

Cuadro N° 24 Edificio

Detalle m2 Valor| Valor Total
Obra Civil 120 m2 | 150 18.000
TOTAL 120 m2 | 150 18.000

Fuente: Sr. Alberto Cuaspud
Elaborado por: La autora

Vehiculo

Se considera importante y necesario adquirir un vehiculo que sera
utilizado en la comercializacién de los desechos electronicos hacia los

clientes finales.

Cuadro N° 25 Vehiculo

Detalle Marca Valor Total
Camion Hino 2006 7.5 18.000
Toneladas Diesel
TOTAL 18.000

Fuente: Proforma Imbauto
Elaborado por: La autora

Equipo

Dentro de la inversion de equipamiento comprende todo lo referente a
equipos necesarios para el funcionamiento de las areas administrativas y

almacenamiento de los desechos electronicos.
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Cuadro N° 26 Equipo

Precio
Descripcion Cantidad | Unitario Valor
Impresora multifuncion 1 300 300
Teléfono Inalambrico 2 68 136
Calculadora eléctrica 2 50 100
Computador pantalla plana
con disco duro de 320 GB 1 500 500
Computador pantalla plana
disco duro de 160 GB 1 400 400
Bascula para peso de
materia prima 1 20000 20000
TOTAL 21.436

Fuente: Proforma Almacenes La Gran Via
Elaborado por: La autora

Muebles y enseres

Los muebles y enseres se clasifican de acuerdo a su distribucion como

son: oficina gerente y oficina secretaria.

Cuadro N° 27 Muebles y Enseres

Valor
Descripcién Cantidad | Valor Unitario
Escritorio/Gerente 1| 100 100
Escritorio/Secretaria 1| 100 100
Silla Giratoria 1 49 49
Silla/Silléon Gerente 1 50 50
Sillén tripersonal de espera 1 99 99
Mesa de centro 1 45 45
Archivador de Oficina 2 89 178
Papeleras 3 15 45
Sillas plasticas 5 15 75
TOTAL 741

Fuente: Proforma Vialesa Modular
Elaborado por: La autora
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Inversiones Diferidas

Las inversiones diferidas son todos los gastos que inciden el proyecto
antes de iniciar sus actividades, como el pago de honorarios a los
abogados para realizar el tramite legal, es decir la constitucién del

proyecto y los costos de investigacion.

Cuadro N° 28 Inversién Diferida

Descripcion Total

Costos de investigacion 400
Costos de Constitucion 600
Imprevistos(10% ) 100
TOTAL 1.100

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora

Resumen de la Inversion Fija

Para poner en marcha este proyecto se necesitara de los siguientes

materiales, equipos y activos fijos que se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 29 Inversion Fija

Descripcion Total
Terreno 8.000
Obra Civil 18.000
Vehiculo 18.000
Equipo 21.436
Muebles y Enseres 741
Inversiones Diferidas 1.100
TOTAL 67.277

Fuente: Proformas proveedores
Elaborado por: La autora
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e Talento Humano

Cuadro N° 30 Talento Humano

Mano de Obra | Nr | Tiempo/D | Tiempo/Me Costo Valor
Directa 0. ias S Unitaro Total
Chofer 1 6 20 350 350

Auxiliar de 1 5 20 340 340
Servicios
Total 2 690
Personal Nr | Tiempo/D | Tiempo/Me Costo Total
Administrativo 0. ias nsual Unitario
Gerente Proyecto | 1 5 20 400 400
Contadora 1 5 20 350 350
Total 750

Inversiones Variables (Capital de Trabajo)

El siguiente cuadro representa la inversion variable del proyecto en el

primer afio de funcionamiento ascendiendo a un valor de $ 18.720 USD.

Para el capital de trabajo se tomd en cuenta lo requerido para la

operaciéon de un mes:

Cuadro N° 31 Capital de Trabajo

Valor en un
Detalle Valor en un mes afio
Costo de Recolecciéon 1.048,83 12.586
Gastos Administrativos 982,97 11.795,60
Gastos de Venta 130 1.560
Total 2.161,80 25.941,60

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
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Inversiéon Total

La inversion total del proyecto es de $69.439 dolares, de los cuales el

93% corresponde a inversion fija y el 7% corresponde a inversion variable

Cuadro N° 32 Inversion Total

Detalle Valor |Porcentaje
Inversion Fija 67.277 93%
Inversion
Variable 2.161,80 7%
Inversion Total | 69.439 100

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora

4.7. Financiamiento

Para el desarrollo del proyecto serd necesario realizar un préstamo en

una institucion financiera.

4.7.1. Necesidades de Capital

Para que la empresa empiece a funcionar se requiere de $69.439 de los
cuales el 60% se financiaran con recursos propios y el 40% sera con
crédito financiado. Estos recursos le ayudaran a la empresa a iniciar la
construccion de la obra civil, adquirir el vehiculo y equipar todas las
oficinas, para una adecuada presentacion. El mismo que queda de la

siguiente manera:

Cuadro N° 33 Composicion del Capital

Fuente de Financiamiento | Valor |Porcentaje
Recursos Propios 39.439 60%
Recursos Financiados 30.000 40%
Total Inversién 69.439 100

Fuente: Estudio Técnico
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4.7.2. Costo de Oportunidad

Para realizar el célculo del costo de oportunidad se tomara en cuenta la
tasa pasiva para la inversion propia, que es de 5,11% y la activa para la
inversion financiada, que es el 7,64%.

Cuadro N° 34 Costo de Oportunidad

Detalle Valor |Porcentaje| Tasa Valor
Inversion Propia 39.439 60% 5 300
Inversion

Financiada 30.000 40% 8 320
Inversion Total 69.439 100 0,16 620

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La autora.

Costo de Oportunidad= 6,20%

4.7.3. Fuentes de Financiamiento
Para cubrir el total de la inversion requerida y poner en marcha la
empresa de reciclaje y comercializacibn de desechos electronicos, se

realizara un préstamo en la Corporacion Financiera Nacional, a una tasa

activa del 11% mensual, para 3 afios plazo.
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CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

Con el presente estudio se estimaran los recursos necesarios para poner
en marcha la empresa que permita aprovechar los desechos electrénicos

generados en la ciudad de Ibarra.

5.1. Presupuesto de Ingresos

Para la proyeccion de los ingresos, se tom6 como variable la tasa de
crecimiento de residuos tecnoldgicos anual del Cantén Ibarra, siendo esta
el 2,5% (Fuente de investigacion, pagina web del Banco Central del

Ecuador); asi como también los precios.

Cuadro N° 35 Presupuesto de Ingresos

Producto Afo Afo Afo Afo Afo Afo
Base 2015 2016 2017 2018 2019

Equipos de
comunicacion

Cantidad 12.500 | 12813 | 13133 | 13461 | 13798 | 14143

Precio 2,50 2,50 2,56 2,63 2,69 2,76
Ingreso 31250 | 32031 | 33653 | 35357 | 37146 | 39027
Equipos

Informaticos

Cantidad 12.500 | 12813 | 13133 | 13461 | 13798 | 14143

Precio 2,50 2,50 2,56 2,63 2,69 2,76
Ingreso 31250 | 32031 | 33653 | 35357 | 37146 | 39027
Total 62500 | 64063 | 67306 | 70713 | 74293 | 78054

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: La autora
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El volumen de ventas es la cantidad de equipos de comunicacién e

informaticos que son desechados por los habitantes de la ciudad de

Ibarra.
Cuadro N° 36 Resumen de Presupuesto de Ingresos
Producto Afo
Base Afo 2015 | Afio 2016 | Afio 2017 | Afio 2018 | Afilo 2019
Equipos de 31250 32031 33653 35357 37146 39027
comunicacion
Equipos 31250 32031 33653 35357 37146 39027
Informaticos
Total 62500 64063 67306 70713 74293 78054

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora

5.2. Presupuesto de Egresos

Dentro de la determinacién de egresos se encuentran los costos y gastos

en los que se incurrira en el proyecto.

Los egresos corresponden a las erogaciones que la microempresa debe
desembolsar para el funcionamiento de sus actividades, Los costos
crecen de acuerdo a la inflacion, tomando como base la inflacién del afio
2013 del 3,23%. EIl costo del talento humano crece al 9,11% segun la

tendencia del sueldo basico de los ultimos 5 afos.

5.2.1. Costos
Mano de Obra Directa

Se refiere a la fuerza de trabajo que participa directamente en el proceso
de recoleccion, clasificacion, pesaje, almacenado, transporte vy

comercializacion de los desechos electrénicos.
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Cuadro N° 37 Mano de Obra Directa Mensual

Rubros/Anos Afo Afo Afo Afo Afo Afo
2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Chofer 350 381,9 | 416,7 | 454,6 | 496,1 | 541,2
Auxiliar de servicios 340 371 404,8 | 441,6 | 481,9 | 525,8
Total 690 7529 | 821,4 | 896,3 978 1067
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: La autora
Cuadro N° 38 Mano de Obra Directa Anual
Rubros/Anos Afo Afo 2016 | Aio 2017 | Afo 2018 Afo
2015 2019
S.B.U. 8.280 9034,3 9857,3 10755,3 11735,1
Aporte Patronal | 1.006,02 1098 1197,7 1306,8 1425,8
Fondos de 752,9 821,4 896,3 977,9
Reserva
Décimo Tercer 690 752,9 821,4 896,3 977.,9
Sueldo
Décimo Cuarto 690 752,9 821,4 896,3 977.,9
Sueldo
TOTAL 10.666 12.390,6 13.519,3 14.750,9 | 16.094,8

Costos Indirectos de Fabricacion

En el proyecto encontramos gastos por concepto de servicios basicos

(agua, luz, teléfono) y el combustible utilizado en el vehiculo que

trasladara los desechos electrénicos.
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Cuadro N° 39 Costos Indirectos de Fabricacion

Gasto Costo Afo 2015 Afo Afo Afo Afo
Servicios Mensual 2016 2017 2018 2019
Basicos

Agua 20 240 248 256 264 273

Electricidad 30 360 372 384 396 409
Teléfono 20 240 248 256 264 273
Internet 20 240 248 256 264 273

Combustible 50 600 1239 1279 1320 1363

Repuestos y 20 240 248 256 264 273

Lubricantes

Total 160 1920 1982 2046 2112 2180

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
Cuadro N° 40 Resumen del Costo de Recoleccion
Costos Ao Base Afo Afo Afo Afo Aflo 2019
2015 2016 2017 2018
Mano de Obra 888,83 10666 [(12390,60 13519,30 14750,90 |16094,80
Directa
Costos 160 1920 1982 2046 2112 2180
Indirectos de

Fabricacion

Total 1.048,83 | 12.586 |14.372,6 |15.564,3 (16.862,9 |18.274,8

Fuente: Cuadro No. 34 y 35 del Capitulo V
Elaborado por: La autora

5.2.2. Gastos Administrativos

Son aquellos egresos

incurridos en actividades de planificacion,

organizacién, direccion, control y evaluacion de los procesos de la

empresa.
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Suministros y Materiales de Oficina

Se refiere a las adquisiciones de los suministros de oficina que seran

utilizados en las diferentes actividades administrativas de la empresa de

reciclaje y comercializacion de desechos electronicos.

Cuadro N° 41 Suministros de Oficina

Materiales | Cantidad Costo Afio | Aio | Afo | Aio | Afo
Unitario | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Papel Bond 5 3,5 17,5 | 18,1 | 18,6 | 19,3 | 19,9
Esferos 12 0,3 3,6 3,7 3,8 4,0 4,1
Carpetas 10 1,5 15 155 | 16,0 | 16,5 | 17,0
Archivadoras
Grapadoras 3 5 15 155 | 16,0 | 16,5 | 17,0
Perforadoras 3 4,5 135 | 13,9 | 144 | 149 | 153
Sellos 4 4 16 16,5 | 171 17,6 18,2
Almohadillas 4 15 6 6,2 6,4 6,6 6,8
para sellos
Clips 5 0,22 11 1,1 1,2 1,2 1,2
Estandar
Sacagrapas 3 1 3 3,1 3,2 3,3 3,4
Toner para 6 0,25 1,5 15 1,6 1,7 1,7
impresora
Papel para 4 0,65 2,6 2,7 2,8 2,9 3,0
sumadora
Marcadores 1 50 50 516 | 53,3 | 55,0 | 56,8
tiza liquida
Total 144,8 | 149,5 | 154,3 | 159,3 | 164,4

Fuente: Proveedores de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La autora

Suministros de Aseo y Limpieza

Son todos los materiales y accesorios que se utilizaran para la limpieza de

la parte operativa y administrativa.
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Cuadro N° 42 Suministros de Aseo

Materiales Cantidad Costo Afo | Ao | Aifo | Afdo | Afo
Unitario | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Escobas 3 1,75 5,25 5,4 5,6 5,8 6,0
Plasticas
Trapeadores 3 2,5 7,5 7,7 8,0 8,3 8,5
Detergente 4 2,5 10 10,3 | 10,7 | 110 | 114
Desinfectante 4 3 12 12,4 | 12,8 | 13,2 | 13,6
Recogedor 3 2 6 6,2 6,4 6,6 6,8
de Basura
Cepillo de 3 15 4,5 4,6 4,8 5,0 51
Banos
Toallas de 5 1.8 9 9.3 9,6 9.9 10,2
tocador
Limpién 2 1,25 2,5 2,6 2,7 2,8 2,8
Vileda
Total 56,8 | 58,6 | 605 | 62,4 | 64,4

Fuente: Proveedores de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La autora

Sueldos y Salarios

Son los sueldos y salarios en los que incurre una empresa por todo el

personal administrativo que en ella labora. En el caso de la empresa de

reciclaje y comercializaciéon de desechos electrénicos seran los sueldos,

el décimo tercer sueldo, el décimo cuarto sueldo, aporte patronal y fondos

de reserva a partir del segundo afo del Administrador del Proyecto y la

Contadora.

Cuadro N° 43 Sueldos Administrativos Mensual

Rubros/Anios Afo | Afo Afo Afo Afo Afo
2014 |2015 | 2016 2017 2018 | 2019

Gerente 400 1(436,4 | 476,2 | 519,6 |566,9 |618,6
Contadora 350 382 416,7 | 4546 |496,1 |541,2
Total 750 (818,3 [ 8929 | 974,2 |1063 |1160

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: La autora
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Cuadro N° 44 Sueldos Administrativos Anual

Rubros/Afios Afo Afo Afo Afo Afo
2015 2016 2017 2018 2019
S.B.U. 9.000 9819,9 [10714,5 [11690,6 |12755,6
Aporte Patronal 1.093,5 | 1193 |1301,8 |1420,4 |1549,8
Fondos de Reserva 818,3 8929 974,2 1063
Décimo Tercer 750 818,3 892,9 974,2 1063
Sueldo
Décimo Cuarto 750 818,3 8929 974,2 1063
Sueldo
TOTAL 11.594 |13.468 [14.694,9 16.033,6 17.494,3

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: La autora

Cuadro N° 45 Resumen de los Gastos Administrativos

Descripcién Afo 2015 | Afo 2016 | Afio 2017 | Ailo 2018 | Afio 2019
Sueldos 11.594 13.468 14.694,90 | 16.033,60 | 17.494,30
Administrativos
Suministros y 144.,8 149,5 154,3 159,3 164,4
Materiales de Oficina
Materiales y 56,8 58,6 60,5 62,4 64,4
Accesorios de Aseo
Total 11.795,60 | 13.676,10 | 14.909,70 | 16.255,30 | 17.723,10
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: La autora
e (Gastos de venta
Cuadro N° 46 Gastos de Venta
Gastos de Costo Afo 2015 Afo Afo Afo Afio
venta Mensual 2016 2017 2018 2019
Combustible 100 1200 1239 1279 1320 1363
Repuestos y 30 360 372 384 396 409
Lubricantes
Total 130 1560 1610 1662 1716 1772

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora

5.2.3. Gastos Financieros

Son los pagos realizados por intereses y comisiones que se realizan a
instituciones bancarias y financieras. Para el proyecto son los intereses

bancarios que se pagaran en 3 afos, por financiar la cantidad de $
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30.000, a una tasa del 11%, los mismos que se pagaran mensualmente

de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N° 47 Tabla de Amortizacion

No. | VENCIMIENT SALDO INTERES PRINCIPAL | DIVIDENDO
)
0 30.000,00
1 30-ene-00 29.292,84 275,00 707,16 982,16
2 29-feb-00 28.579,19 268,52 713,64 982,16
3 30-mar-00 27.859,01 261,98 720,19 982,16
4 29-abr-00 27.132,22 255,37 726,79 982,16
5 29-may-00 | 26.398,77 248,71 733,45 982,16
6 28-jun-00 25.658,60 241,99 740,17 982,16
7 28-jul-00 24.911,64 235,20 746,96 982,16
8 27-ago-00 24.157,84 228,36 753,80 982,16
9 26-sep-00 23.397,12 221,45 760,71 982,16
10 26-oct-00 22.629,43 214,47 767,69 982,16
11 25-nov-00 21.854,71 207,44 774,73 982,16
12 25-dic-00 21.072,88 200,33 781,83 982,16
13 24-ene-01 20.283,89 193,17 788,99 982,16
14 23-feb-01 19.487,66 185,94 796,23 982,16
15 25-mar-01 18.684,14 178,64 803,52 982,16
16 24-abr-01 17.873,25 171,27 810,89 982,16
17 24-may-01 17.054,93 163,84 818,32 982,16
18 23-jun-01 16.229,10 156,34 825,82 982,16
19 23-jul-01 15.395,71 148,77 833,39 982,16
20 22-ago-01 14.554,67 141,13 841,03 982,16
21 21-sep-01 13.705,93 133,42 848,74 982,16
22 21-oct-01 12.849,40 125,64 856,52 982,16
23 20-nov-01 11.985,03 117,79 864,38 982,16
24 20-dic-01 11.112,73 109,86 872,30 982,16
25 19-ene-02 10.232,44 101,87 880,29 982,16
26 18-feb-02 9.344,07 93,80 888,36 982,16
27 20-mar-02 8.447,56 85,65 896,51 982,16
28 19-abr-02 7.542,84 77,44 904,73 982,16
29 19-may-02 6.629,82 69,14 913,02 982,16
30 18-jun-02 5.708,43 60,77 921,39 982,16
31 18-jul-02 4.778,60 52,33 929,83 982,16
32 17-ago-02 3.840,24 43,80 938,36 982,16
33 16-sep-02 2.893,28 35,20 946,96 982,16
34 16-oct-02 1.937,64 26,52 955,64 982,16
35 15-nov-02 973,24 17,76 964,40 982,16
36 15-dic-02 0,00 8,92 973,24 982,16

Fuente: Institucion Financiera
Elaborado por: La autora
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Cuadro N° 48 Resumen de los Gastos Financieros

Afio Ao Afio
Descripcion 2015 2016 2017

Intereses 2.858,82 | 1.825,79 | 673,21

Total 2.858,82 | 1.825,79 | 673,21
Fuente: Cuadro No. 47. Tabla de Amortizaciéon
Elaborado por: La autora

5.2.4. Depreciacion

Segun la NIC 16 “Propiedad, Planta y Equipo” depreciacion es la
distribucion sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de
su vida util. La depreciacion se la realizara de acuerdo a lo establecido en

la Ley de Régimen Tributario Interno mediante el método de linea recta.

En vista de que el equipo de computacién tributariamente se deprecia en
3 afios, se ha considerado efectuar en el afio 2017 una nueva inversion

en equipos de computacion.

Cuadro N° 49 Porcentajes de Depreciacion

Descripcién Porcentaje de Depreciacion
Edifico 5%

Vehiculo 20%
Maquinaria-Equipamiento 10%

Mggbles y Equipos de 10%

Oficina

Equipo de Computacion 33%

Fuente: Articulo 28 del Reglamento de Aplicacion de la L.R.T.I
Elaborado por: La autora
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Cuadro N° 50 Depreciacion

Descrincion Costo Afo Afo Afo Afo Afo
P Mensual 2015 2016 2017 2018 2019
Edificio 67,5 810 810 810 810 810
Muebles 'y 5,56 66,72 | 6672 | 66,72 | 66,72 | 66,72
Enseres
Equipode | ., g 270 270 270
Computacion
Equipo de 402 | 4824 | 4824 | 4824 | 4824 | 4824
Oficina
Maquinariay | 454 1800 1800 1800 1800 1800
Equipo
Vehiculo 270 3240 3240 3240 3240 3240
Renovacion
de Equipo de 300 300
Computacion
$1000
Total 519,58 | 6234,96 | 6234,96 | 6234,96 | 6264,96 | 6264,96
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: La autora
5.2.5. Presupuesto de Egresos
Cuadro N° 51 Egresos
Descripcién Afio 2015 | Afio 2016 | Afio 2017 Afo Afo
2018 2019
Costos de 12.586 14.373 15.565 16.863 18.275
Recoleccién
Gastos 11.795,60 | 13.676,06 14.908,78 16.255,3 | 17.723,1
Administrativos 2 8
Gastos de Venta 1.560 1.610 1.662 1.716 1.772
Gastos 2.858,82 1.825,79 673,21
Financieros
Total 28.800,42 | 31.484,85 | 32.809,73 34.834,4 | 37.769,8
4 5

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: La autora.
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5.3.

Estados Financieros Proforma

5.3.1. Balance de Situacion Financiera Inicial

Cuadro N° 52 Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA “E-RECICLA”

AL ANO CERO

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAPITAL DE TRABAJO
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD DEL PROYECTO
TERRENO

EDIFICIO

MUEBLES Y ENSERES
MAQUINARIA Y EQUIPO
EQUIPOS DE COMPUTACION
VEHICULOS

OTROS ACTIVOS
GASTOS DE CONSTITUCION

TOTAL ACTIVOS

2.162

8.000

18.000

741

20.536

900

18.000

1.100

(2}

2.162

66.177

1.100

o

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS

PRESTAMO A CORTO PLAZO

PATRIMONIO

CAPITAL

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

28.000

28.000

40.837

El Estado de Resultados se encuentra proyectado para 5 afios en funciéon

de las proyecciones de los ingresos, costos y gastos.

Cuadro N° 53 Estado de Resultados

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PROYECTADOS
Ventas 62500 64062,5 | 67305,66 | 70713,01 74292,86
Otros Ingresos 0 0 0 0 0
Total Ingresos 62500 64062,5 | 67305,66 | 70713,01 74292,86
(-) COSTOS
OPERATIVOS
MOD 10666 12390,60 | 13519,30 | 14750,90 16094,80
CIF 1920 1982,02 | 2046,04 2112,12 2180,34
Total Costos 12586 14372,62 | 15565,34 | 16863,02 18275,14
Operativos
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UTILIDAD BRUTA 49914 49689,88 | 51740,33 | 53849,99 56017,72
(-) GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldos 11.594 13.468 14.694 16.034 17.494
(-) GASTOS DE 1.560 1.610 1.662 1.716 1.772
VENTA
Total Gastos 13154 15078,39 | 16356,40 | 17749,70 19265,83
UTILIDAD 36760 34611,50 | 35383,93 | 36100,29 36751,89
OPERACIONAL
(-) GASTOS 2.858,82 | 1.825,79 673,21 0 0
FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES 33901,18 | 32785,71 | 34710,72 | 36100,29 36751,89
DE
OBLIGACIONES
(-) 15% 5085,18 4917,86 5206,61 5415,04 5512,78
Participacion
Trabajadores
UTILIDAD ANTES 28816,00 | 27867,85 | 29504,11 | 30685,25 31239,10
DE IMPUESTO A
LA RENTA
(-) 22% Impuesto a 6339,52 6130,93 6490,90 6750,75 6872,60
la Renta
UTILIDAD NETA 22476,48 | 21736,93 | 23013,21 | 23934,49 24366,50
PRESUPUESTO
Elaborado por: La autora
5.3.3. Flujo de Caja
Cuadro N° 54 Flujo de Caja
DESCRIPCION | ANOO | ANO 1 ANO 2 ANO3 | ANO4 ANO 5
INGRESOS -69.439 | 22476,48 | 21736,93 | 23013,21 | 23934,49 | 24366,50
Utilidad neta 22476,48 | 21736,93 | 23013,21 | 23934,49 | 24366,50
proyectada
(+)Depreciacion 6234,96 | 6234,96 | 6234,96 | 6234,96 6234,96
(-) Reinversion 0 0 0 30.00 30.00
TOTAL 28711,44 | 27971,89 | 29248,17 | 30139,45 | 30571,46
INGRESOS
EGRESOS
Inversion diferida 220 220 220 220 220
Capital de trabajo 2.161,80
TOTAL 220 220 220 220 2381,80
EGRESOS
FLUJO NETO -69.439 | 28491,44 | 27751,89 | 29028,17 | 29919,45 | 28189,66

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: La autora
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5.4. Evaluaciéon Financiera

5.4.1. Determinacién de la Tasa de Redescuento o TRM

Su férmula es la siguiente:

TRM = (1+Ck) (1+Rp)-1

Ck = Costo de capital (0,062)

Rp=  Riesgo pais (0,0403)

TRM = (1+0,062) (1+0,0403)-1

TRM=  10,47% Esta tasa nos indica lo minimo que debe rendir el

proyecto en condiciones reales.

5.4.2. DETERMINACION DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El Valor Actual Neto es la suma actualizada de los flujos de caja que se
espera genere el proyecto a lo largo de su vida.

Su férmula es la siguiente:

VAN= -l + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNES

(L+)  (1+)  (1+)  (@+H) (1)

En donde:

[l = Inversion Inicial

FNE = Flujos Netos de Efectivo
| = Tasa de redescuento o TRM

N = Tiempo u horizonte de vida de util del proyecto.

VAN= -69.439 +28.491,44 + 27.751,89 + 29.028,17 + 29.919,46 +28.189,66

(1+0,1047) (1+0,1047) 2 (1+0,1047)3 (1+0,1047)*(1+0,1047)°

VAN= $ 37.849,11

El VAN es positivo por lo tanto tedricamente el proyecto es bueno o

aceptable.
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5.4.3. Determinacion de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la rentabilidad que devuelve la inversion durante su vida atil, tomando
en cuenta los flujos de caja proyectados o en el momento que el VAN es
igual a cero.

TIR= ti+ (ts-ti) (_ VANLi )

VANts+VANILi

En donde:

ti = Tasa Inferior

ts = Tasa Superior

VANti = Valor Actual Neto Tasa Inferior
VANts = Valor Actual Neto Tasa Superior

Cuadro N° 55 Tasa Interna de Retorno

Entradas Entradas de
Afo de efectivo
Efectivo actualizadas
0 -69.439 -69.439
1 28491,44 22.612,26
2 27751,89 17.480,40
3 29028,17 14.511,35
4 29919,45 11.870,57
5 28189,66 8.876,41
-12.290,16

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: La autora

TIR= 10,47+ (30-10,47) 37.849,11

37.849,11 - (- 12.290,16)

TIR= 25,21%
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El proyecto potencialmente devuelve al inversionista el 25,21% de

rentabilidad en los 5 afios de vida util o proyectada.
5.4.4. Determinacion del Beneficio — Costo (B/C)
Como referencia para determinar el beneficio costo del proyecto se toma

en cuenta las siguientes indicaciones.

Si B/C >1 Se puede aceptar el proyecto
Si B/C<1 No se puede aceptar el proyecto

Si B/C =1 No se debe aceptar o pensarlo dos veces

Cuadro N° 56 Ingresos y Egresos

Inversién 69.439

VAl 25.791,11
VA 2 22.740,70
VA 3 21.532,11
VA 4 20.089,83
VA5 17.134,37

B/C 1,42
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: La autora

B/C= 107.288,12
69.439

B/C= 1,55

La relacion Ingresos y Gastos es de 1,55 centavos de délar; por lo tanto
por cada dolar invertido en gastos hay un ingreso de $1,55 o0 a su vez por
cada dolar se obtiene un superavit de 0,55 centavos de délar respecto al

gasto.
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5.4.5. Periodo de Recuperacion de la Inversiéon (PRI)

Es muy importante saber en qué tiempo se recuperara la inversion

realizada, lo que permitir4 tomar la decision para invertir.

Cuadro N° 57 Recuperacion de la Inversion

ANO FCN DEFLACTOR VALOR TIEMPO
DEFLACTADO
1 28.491,44 1,04 27316,82 1
2 27.751,89 1,09 25510,79 2
3 29.028,17 1,13 25583,90
4 29.919,45 1,18 25282,29
5 28.189,66 1,23 22838,54

Elaborado por: La autora
Inversion = 69.439 — 56.243,33 = 13.195,67

28.491,44. + 27.751,89 + 29.028,17 = 85.271,50-69.439=15.832,50

15.832,50/12=1.319,38*10=13.193,80

El tiempo de recuperacion de la inversion es 2 afios y 10 meses

5.4.6. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se refiere a la cantidad o al monto de ventas que
hace que los ingresos totales sean iguales a los costos totales, en este
caso ni se pierde ni se gana, es decir la utilidad es cero. Ademas el punto
de equilibrio inicamente es valido para el afio 1, porque entre mas dura el

proyecto el prondstico es menos cierto.

Para calcular el punto de equilibrio en dolares se utiliza la siguiente

formula:

PE= (INVERSION FIJA+ CF)/MC
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Cuadro N° 58 Costos Fijos y Variables

INVERSION FIJA 67.277
COSTOS FIIOS 12.586
PV 2,50
CcVv 1
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: La autora

PUNTO DE EQUIILIBRIO EN UNIDADES

PEU= (67.277+12.586)

25-1

PEU = 53.242

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

PEU = PEU* PVU
PEU = 53.242* 25
PEU = 133.105

5.4.7. Resumen de la Evaluacién Financiera

Cuadro N° 59 Resumen de la Evaluacién Financiera

EVALUACION FINANCIERA

INDICADOR FINANCIERO RESULTADO
VAN 37.849,11
TIR 25,21 %
RECUPERACION DE LA 2 afnos-10 meses
INVERSION
COSTO BENEFICIO 1,55
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El presente proyecto es factible ya que el TIR y el VAN son valores
atractivos para los inversores y analizando el costo beneficio se obtendra
una ganancia razonable en cuanto al monto de inversion. Ademas el valor

de la inversion se recuperara en 2 afos-10 meses.
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CAPITULO VI

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1. Nombre de la Empresa

6.1.1. Nombre o Razén Social

La razdon social para la empresa de reciclaje y comercializacion de
desechos electronicos sera, “E-RECICLA”, nombre con el cual se

identificara al material reciclado que va a comercializarse en la empresa.
GRAFICO N° 27 Logotipo

"i
‘.E-RECICLH

6.1.2. Conformacion

Base Legal

Se constituye la microempresa como Sociedad Andnima entre dos
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo la razén

social E-RECICLA, a la que se afadiran, las palabras S.A.
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El capital minimo con que ha de constituirse la compafia es de 26.000

dolares de los Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse

integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada

participacion.

Los pasos legales requeridos para la constitucion de la sociedad son:

Elegir el nombre de la microempresa y obtener la aprobacion
de la Superintendencia de Compaiiias.

Preparar los documentos necesarios para establecer la
compafia (subsidiaria) o sucursal.

Legalizar los documentos de establecimiento de la compafiia
o0 sucursal via escritura publica.

Obtener aceptacion de los documentos de establecimiento
de la compafia por la Superintendencia de Compalfiias.
Registrar la compafia en alguna de las Camaras de la
Produccién (por ejemplo, Camara de Comercio, Camara de
Industrias, Camara de la Construccion, Camara de la
Pequefia Industria, Camara de Agricultura, etc.)

Registrar la compaiiia en el Registro Mercantil.

Obtener el namero de identificacion tributaria (“RUC” o
Registro Unico de Contribuyente)

Abrir una cuenta bancaria.

Para la nueva empresa se tiene previsto el siguiente nimero de personas:

ANERNEENERN

Gerente del Proyecto

Contadora

Auxiliar de servicios
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6.2. Propuesta Administrativa

6.2.1. Misiéon

‘E-RECICLA” es una empresa dedicada a la recoleccion, reciclaje y
comercializacion de desechos electronicos y sus componentes, brindando
una alternativa al sector industrial para disponer de los mismos en una
forma ambientalmente sustentable, empleando los recursos requeridos y
cumpliendo con normas de calidad, promoviendo de esta manera el

desarrollo integral del pais.

6.2.2. Vision

En el 2020 “E-RECICLA” sera una empresa lider en la recoleccion,
reciclaje y comercializacion de desechos electrénicos a nivel regional, con
la implementacién de sistemas innovadores de cooperacion institucional,

promoviendo asi la preservacion y conservacion del medio ambiente.

6.2.3. Objetivos de la Empresa

v' Crear una empresa legalmente constituida para la comercializacion de
desechos electronicos.

v" Generar empleo digno.

v" Disminuir la intermediacién en el proceso de comercializacion de
desechos electronicos.

v' Posicionar a la empresa dentro del mercado del reciclaje

v' Satisfacer los requerimientos de los clientes con eficiencia y eficacia

€N nuestros procesos.
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6.2.4. Politicas Institucionales

» Orientar la actividad empresarial hacia el aseguramiento continuo de
la calidad y el servicio al cliente.

» Promover el establecimiento de la proteccion integral en todas las
actividades de la empresa.

» Brindar a los trabajadores una capacitacion adecuada que permita
mejorar cada dia la clasificacion de este tipo de desechos.

» Fomentar las buenas relaciones entre el personal y buscar la
proporcionalidad entre los objetivos empresariales y los recursos
humanos.

» Promover una revision profunda de la legislaciéon aplicable,
procurando darle el marco juridico adecuado que le permita enfrentar los

efectos y consecuencias de la globalizacion y competitividad.

6.2.5. Valores

Los valores que la organizacién debera respetar y mantener son:

Calidad
Serenidad
Honestidad
Etica

Trabajo en equipo

YV V V VYV V V

Puntualidad

6.2.6. Estructura Organizacional

Niveles Administrativos

Para el desarrollo de las actividades de la nueva empresa se necesitara
de personal que conozca y cumpla con los perfiles para desarrollar
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trabajos de comercializacién, ademas debe estar cimentada en valores y
principios como son: responsabilidad, honestidad, lealtad, respeto,
liderazgo, credibilidad, buen servicio y perseverancia.

La estructura organica presenta los siguientes niveles jerarquicos:

Nivel Directivo
Nivel Ejecutivo

Nivel Auxiliar o de apoyo

Y V VYV V

Nivel Operativo.

Nivel Directivo

En este nivel se encuentra el gerente del proyecto, quien sera la maxima

autoridad y su principal funcion es determinar el plan estratégico.

Nivel Ejecutivo

Esta comprendido por el gerente del proyecto, quién ejecutara el plan

estratégico, para alcanzar los objetivos planteados.

Nivel Auxiliar

En este nivel esta el departamento administrativo-financiero, que seria la
secretaria-contadora, quién realizard la revision y supervision de las
actividades administrativas, contabilidad, ndmina, declaracion de

impuestos, ejecucion de informes y estados financieros.

Nivel Operativo

Esta conformado por el departamento de ventas quienes se encargaran
de la recoleccion, reciclaje y comercializacibn de los desechos

electrénicos.
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6.3. Orgéanico Funcional

Organigrama

Un organigrama refleja de forma grafica, cuales son los diferentes
departamentos que tiene la empresa y quien esta en cada departamento,
al igual que las relaciones que hay entre estos.

Para este proyecto se trabajara con una estructura horizontal que se
acople adecuadamente a las necesidades primordiales de la empresa.

GRAFICO N° 28 Estructura Organizacional

“E-RECICLA”

Gerencia

Contabilidad

Comerci

Departamento de

alizacion

Chofer

Auxiliar de
Servicios

Fuente: Estructura Organizacional
Elaborado por: La autora
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6.4. Funciones y Descripcion de Puestos

Para la nueva empresa comercializadora, los empleados deben contar
con el siguiente perfil y deben cumplir las funciones que se especifica en
el cuadro siguiente:

6.4.1. Estructura funcional

Cuadro N° 60 Funciones del Gerente

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Gerente

Numero de Personas en el Cargo: |1

FUNCIONES

v' Dirigir y representar legalmente a la empresa.

v Organizar, planear, supervisar, coordinar y controlar los procesos de
recoleccidn, reciclaje y comercializacion de la empresa.

v' Ejecucion de las funciones administrativas y técnicas; la realizacién
de programas y el cumplimiento de las normas legales de la empresa.

v Asignar y supervisar al personal de la empresa los trabajos y estudios
que deben realizarse.

v' Realizar informes de planificacion mensualmente.

Requisitos de Educacion: Titulo tercer o cuarto nivel.

Requisitos de Experiencia: Dos (2) afios de experiencia.

Fuente: Estructura Organizacional
Elaborado por: La autora.
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Cuadro N° 61 Funciones del Departamento de Comercializacién

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del Cargo: Auxiliar de servicios

Jefe Inmediato: Gerente

Numero de Personas en el Cargo: |1

FUNCIONES

v' Coordinacién de las actividades destinadas a la recoleccion,
reciclaje y comercializacion de desechos electronicos.

v' Preparar informes de cierre de negocios captados al finalizar cada
mes para ser presentados a la gerencia.

v' Organizar los documentos que soporten el despacho del material
reciclado

v Elaborar presupuestos de ventas mensuales junto con la gerencia.

Requisitos de Educacién: Profesional en mercadeo y ventas o

carreras afines.

Requisitos de Experiencia: Un (1) afo de experiencia en

cargos similares.

Otros Requisitos: Don de gente

Fuente: Estructura Organizacional
Elaborado por: La autora
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DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del Cargo: Chofer

Jefe Inmediato: Gerente

NUumero de Personas en el Cargo: | Uno (1)

FUNCIONES

v' Asegurar el transporte de los desechos electrénicos desde su
recoleccion, procurando que llegue a su destino en Optimas
condiciones.

v" Verificar el sustento documental del material reciclado, previo a su
transporte.

v' Realizar otras actividades dispuestas por el gerente, de acuerdo al
ambito de su competencia.

v Atender de la mejor manera a los clientes.

Titulo de Bachiller. Tener licencia

o . Profesional
Requisitos de Educacion:

Dos (2) aflos de experiencia en

. _ _ cargos similares.
Requisitos de Experiencia:

Excelente calidad humana y trato

o interpersonal.
Otros Requisitos:

Fuente: Estructura Organizacional
Elaborado por: La autora
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Cuadro N° 62 Funciones del Departamento Administrativo Financiero

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Contadora

Jefe Inmediato: Gerente

NUumero de Personas en el Cargo: |1

FUNCIONES

v Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones
establecidas para el manejo de la Contabilidad.

v/ Conocimiento de principios contables, NIFFS

v’ Ejercer estricta vigilancia y cumplimiento en las obligaciones de
la empresa de tipo legal tales como: IVA, Retenciones en la
fuente, Impuestos a la Renta, anexos, declaraciones,
superintendencia de compafias, Ministerio de Trabajo, y demas
disposiciones emitidas en nuestro pais.

v' Mantener actualizada la informacion la cual se ejecutara a las
exigencias de la normatividad en materia fiscal y tributaria.

v' Mantener en aviso al gerente sobre el presupuesto que gasta o
que necesita periédicamente la empresa.

v Orientar la elaboracién de los estados financieros periédicamente
y la presentacién de esta informacion de manera clara y precisa.

v"Archivar diariamente la documentacién contable.

Requisitos de Educacion: Contador Publico Autorizado C.P.A

Requisitos de Experiencia: Dos (2) afos de experiencia en

cargos similares.

Otros Requisitos: Excelente calidad humana

Fuente: Estructura Organizacional
Elaborado por: La autora
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6.5. Permisos

Los requisitos primordiales y a la vez fundamentales para la creacion y

funcionamiento de una Microempresa, son los siguientes:

> RUC (Registro Unico de Contribuyentes)
Para obtener este requisito se debe presentar los siguientes
documentos:

» Original y copia de la Cédula de ciudadania

» Original y copia del ultimo Certificado de Votacion

» Original del documento que indique la direccién domiciliaria exacta
actual o donde se vaya a desarrollar la actividad econdémica (una
planilla de agua, luz o teléfono).

Patente Municipal

Para obtener la Patente Municipal son necesarios los siguientes

requisitos:

» Formulario de declaracién del Impuesto de Patentes, original y
copia.

> Copia de la cédula de ciudadania Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) original y copia, otorgado por el SRI.

» Cancelar el valor de la patente de acuerdo a la actividad de la

empresa

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Ibarra

Conjuntamente con la patente municipal se cobra la Tasa de autorizacion
de funcionamiento para el Cuerpo de Bomberos por un monto
correspondiente al 10% del impuesto de patente. El valor recaudado sera
entregado al Cuerpo de Bomberos para la implementacion vy

funcionamiento del Plan de Control y Evaluacion de los medios de
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prevencion contra incendios, al fortalecimiento del Plan Fuego, a los
programas de capacitacion sobre prevencion de incendios y a la Unidad

Especializada de Quemados.

Los requisitos para la obtencién de este permiso son:

1. Llenar una solicitud o formulario de Inspeccion que entrega en las
Oficinas del Cuerpo de bomberos de Ibarra y adjuntar. Informe de la
Inspeccién realizada por el Inspector del Cuerpo de Bomberos de Ibarra

2. Copia de la Patente Municipal

3. Copia de la cédula de ciudadania si es persona natural o del
representante Legal en el caso de persona juridica.

4. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) original y copia, otorgado por
el SRI

5. Copia de la inspeccién del afio anterior en caso de existir

Permiso sanitario

El permiso sanitario sirve para autorizar el funcionamiento de
establecimientos o actividades comerciales sujetos al control sanitario.
Este documento es expedido por la autoridad de salud competente, al
establecimiento que cumple con buenas condiciones técnicas sanitarias e

higiénicas

Responsabilidad laboral

Segun el cbédigo de trabajo vigente en el pais son obligaciones del

empleador a continuacién enumero las principales.
v" Pagar un sueldo en la cantidad que corresponde y a su tiempo.

v' Adecuar lugares de trabajo, sujetandose a las disposiciones

legales.

120



Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieran en
el trabajo.

Respetar las asociaciones de los trabajadores.

Tratar a los trabajadores con la debida consideracion.

Dar gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite,
certificado relativos a su trabajo.

Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo
perdido cuando se vea imposibilitado de trabajar.

Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, desde el primer dia de labores.

Ademas ya constituida la empresa se debe manejar las siguientes leyes,

para la buena marcha de la microempresa:

YV V V VYV V

Ley de Régimen Tributario Interno

Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF’S)
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
Normas de Calidad

Estatutos de Constitucion de la Empresa
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CAPITULO VII

ANALISIS DE IMPACTOS

Los impactos se definen como aquellos cambios que se generan a través
de la ejecucion del proyecto y que determinaran los efectos en los

ambitos de influencia del mismo.
Para cada dmbito, analizado se utiliza una matriz de impactos, en la cual
al eje horizontal ubicamos los niveles de impactos, sobre la base de la

siguiente tabla:

Cuadro N° 63 Valoracion de Impactos

-3 | Impacto Alto Negativo

-2 | Impacto Medio Negativo

-1 | Impacto Medio Negativo

0 | No existe Impacto

1 | Impacto Bajo Positivo

2 | Impacto Medio Positivo

3 | Impacto Alto Positivo

SUMATORIA TOTAL

NIVEL DE IMPACTOS =

NUMERO DE INDICADORES
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Para cada tipo de impacto se realizar4d una matriz, la misma que esta
compuesta por sus indicadores con su respectiva valoracion dependiendo
de su nivel, luego se realiza la operacion para obtener el resultado final y

realizar el andlisis global del impacto.

7.1. Impacto Econdmico

Cuadro N° 64 Impacto Econémico

NIVEL DE IMPACTO |-3|-2|-1]0 1|2 |3 |TOTAL

INDICADORES
1. Administracion de recursos X 1
econémicos.
2. Comercializacién con niveles X 2

Optimos para clientes y

empresa.

3. Estabilidad econémica X 2
empresarial.

4. Fuentes de trabajo. X 2

TOTAL 1|6 7

Elaborado por: La autora

Nivel de Impacto Econbmico= ——— = 1,75=2

Nivel de Impacto = Medio Positivo
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Anélisis

Mediante la creacion de la empresa de reciclaje y comercializacion de

desechos electronicos se generara fuentes de trabajo, mejorando el nivel

de vida de las personas ya que contaran con un ingreso fijo que ayude a

cubrir las necesidades basicas como son:

alimentacion, vestido y

vivienda. Ademas con el aporte de este trabajo investigativo, se

contribuye a la canalizacion de los bienes y gestion empresarial, mediante

planes de identificacién de condiciones del mercado, que favorece niveles

Optimos y atractivos tanto para empresa como para la demanda.

7.2. Impacto Ambiental

Cuadro N° 65 Impacto Ambiental

NIVEL DE IMPACTO | -3 |-2 | -1 TOTAL
INDICADORES
1. Conservacion de recursos 3
naturales
2. Manejo de normas ambientales 3
3. Nuevas alternativas de manejo 3
de desechos electrénicos
TOTAL 9
Elaborado por: La autora
9
Nivel de Impacto Ambiental= —— =3
3
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Nivel de Impacto = Alto Positivo

Analisis

Mediante el

reciclaje de desechos electréonicos se

reduce la

sobreexplotacion de grandes cantidades de recursos naturales no

renovables, cuando en los procesos de produccién se utilizan materiales

reciclados como materias primas. Ademas la utilizacion de productos

reciclados disminuye el consumo de energia y agua, también se puede

recuperar los suelos.

7.3. Impacto Educativo
Cuadro N° 66 Impacto Educativo
NIVEL DE IMPACTO 3]1-2|-1|0 TOTAL
INDICADORES
1. Aprendizaje del manejoy 3
tratamiento de desechos
electronicos.
TOTAL 3

Elaborado por: La autora

Nivel de Impacto Educativo =

Nivel de Impacto = Alto Positivo
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Analisis

La falta de educacion de la sociedad sobre este aspecto constituye un
grave problema, por ello se debe promover en la comunidad el habito del
reciclaje de los “desechos electrénicos” en pos de mejorar y proteger el
medio ambiente y asi dar fin con el ciclo tradicional de adquirir, consumir y

desechar.

7.4. Impacto General

Cuadro N° 67 Impacto General

NIVEL DE IMPACTO |-3|-2|-1|0|1|2 |3 |TOTAL
INDICADORES
1. Impacto Economico. X 2
2. Impacto Ambiental. X 3
3. Impacto Educativo. X 3
TOTAL 2 |6 8

Elaborado por: La autora

8
Nivel de Impacto Econbmico= —— = 2,67=3

3

Nivel de Impacto = Alto Positivo

De acuerdo con el andlisis general, se tendra un impacto alto positivo lo
cual quiere decir que la creacion de la empresa, frente a los retos de
competitividad y demés cambios que caracterizan una nueva alternativa
para la generacion de puestos de trabajo, atencion a la demanda

potencial, desarrollo socio econdmico y ambiental del sector.
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CONCLUSIONES

Entre los principales componentes de basura generada en el
mundo estan los desechos electronicos y estos crecen de manera
acelerada méas que cualquier otro tipo, si no se encuentran
soluciones va a convertirse en un problema muy grave

ocasionando dafios principalmente al medio ambiente.

En la actualidad el cuidado de los recursos renovables se ha
convertido en una necesidad por ello en varios paises ya se han

tomado medidas al respecto.

Mediante la investigacion de campo se pudo determinar todos los
aspectos relevantes del sistema de recoleccion, recepcion y
comercializacién de los desechos electronicos, lo cual fue util para
establecer procesos encaminados al correcto manejo de los

mismos, desde el punto de vista operativo y administrativo.

No existen campafas educativas por parte del llustre Municipio de
Ibarra, ni de otras entidades para la concienciacion del manejo
racional de los desechos electronicos. Tampoco un organismo o

empresa que de un tratamiento adecuado a los mismos

En el andlisis econdmico, se determin6 que el presente proyecto es
factible realizarlo, ya que se obtuvo valores positivos en los
diferentes indicadores financieros como son el Valor Actual Neto,
Tasa Interna de Retorno, Beneficio/Costo, Periodo de
Recuperaciéon de la Inversion, lo que genera una ventaja para el

sector donde se va a instalar el proyecto.
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RECOMENDACIONES

El reciclajes un elemento del desarrollo sostenible del pais,
ambientalmente  sano, equitativo socialmente 'y eficaz
economicamente; razén por la cual se debe incentivar su practica a
través de campafas, convenios empresariales, entre otros.,
enfocadas en la concienciacion de las personas por el cuidado del

medio ambiente.

Se sugiere a los entes estatales que brinden apoyo para la
creacion de este tipo de empresas, debido a que habra una
disminucién del impacto ambiental y a su vez se generara fuentes

de empleo.

Fortalecer los contactos para la comercializacion de los desechos

electronicos mediante la venta directa.

Fomentar la creacion de una empresa de reciclaje vy
comercializacion en la ciudad de Ibarra para disminuir la saturaciéon

de los rellenos sanitarios existentes.

Una vez posicionada la empresa en el mercado, se recomienda
ampliar su linea de servicios, es decir realizar una segunda etapa
del proyecto que permita dar tratamiento adecuado a otra clase de

desechos, lo que facilitard su expansion a nivel nacional.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE TALLERES DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS

OBJETIVO: Establecer informacion sobre el destino y manejo de los desechos

electronicos en la ciudad de Ibarra

Leer detenidamente y contestar con claridad, precisién y seriedad, ya que la

informacién que usted nos brinde sera muy valiosa para el proyecto a realizarse

1. ¢Qué tiempo lleva en la actividad comercial?

a) Menos 1 afio ()
b) 1-3 afios ()
c) Mas 3 afios ()

2. ¢ Qué tipo de aparatos electrénicos recibe?

a) Computadores ()
b) Celulares ()
c) Televisores ()
d) Equipos de sonido ()
e) Repuestos inutilizados ()

3. ¢Cudl es la periodicidad con la que recibe los equipos electrénicos en la
empresa para su reparacion?
a) Diario ()



b) Semanal

~—~
~—

¢) Mensual

4, ¢Conoce usted o ha escuchado acerca del término “desechos electréonicos™?
SI() NO()

5. ¢Su empresa genera desechos electrénicos?
Siempre () Casi siempre () Nunca ( )

6. ¢Podria mencionarnos cuantas unidades/kilos (desechos electrénicos o

componentes) genera su empresa por mes?

7. ¢Cual es el tratamiento que se les da a estos desechos en su taller?
a) Recicla permanentemente

b) Recicla ocasionalmente

—~ o~

)
)
)

c) No recicla

8. ¢Su empresa tiene algun procedimiento para clasificar y almacenar

correctamente los desechos electrénicos?
Siempre () Ocasionalmente ( ) Nunca ( )

Especifique




9. ¢Cudl es el destino que le da a estos desechos?

a) Donacion ()
b) Venta ()
c) Otros ()

10. ¢ Considera Ud. adecuado reciclar para la venta los desechos electronicos?

a) Muy de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
()

c) Desacuerdo

Especifique




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES

OBJETIVO: Establecer informacién sobre el destino y manejo de los desechos

electrénicos en la ciudad de Ibarra

Leer detenidamente y contestar con claridad, precision y seriedad, ya que la

informacién que usted nos brinde ser4 muy valiosa para el proyecto a realizarse

1.- ;De manera general que actividades realiza la unidad que esta bajo su
cargo?

2.- ¢ Considera Ud. que la unidad cuenta con el personal y maquinaria suficiente

para realizar la recoleccion de la basura?



3.- ¢ Qué sistema se aplica para la recoleccion de la basura?

5.- ¢El Relleno sanitario actual es apto para el tratamiento de los desechos

electrénicos?



6.- ¢Que sugeriria Ud. Para mejorar la actividad de recoleccion de este tipo de

desechos?



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES

OBJETIVO: Establecer informacién sobre el destino y manejo de los desechos

electrénicos en la ciudad de Ibarra

Leer detenidamente y contestar con claridad, precision y seriedad, ya que la

informacién que usted nos brinde ser4 muy valiosa para el proyecto a realizarse

1. ¢Qué iniciativa tiene la municipalidad en cuanto al reciclaje y conservacion
del medio ambiente?



3. ¢Tiene conocimiento de las consecuencias que se causa al ambiente si no

se recicla los desechos electrénicos?

4. ¢La poblacién de Ibarra ha colaborado en materia de reciclaje de desechos

electrénicos?

5. ¢Considera Ud. Que la creacion de una empresa de reciclaje de desechos

electronicos en la ciudad de Ibarra es rentable?

6. ¢Qué sugeriria Ud. Para mejorar la problemética en cuanto al reciclaje de

este tipo de desechos?



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES

OBJETIVO: Establecer informacién sobre el destino y manejo de los desechos

electrénicos en la ciudad de Ibarra

Leer detenidamente y contestar con claridad, precision y seriedad, ya que la

informacién que usted nos brinde ser4 muy valiosa para el proyecto a realizarse

1. ¢Qué iniciativa tiene el Ministerio en cuanto al reciclaje y conservacion del

medio ambiente?



3. ¢Tiene conocimiento de las consecuencias que se causa al ambiente si no

se recicla los desechos electronicos?

4. ¢La poblacién de Ibarra ha colaborado en materia de reciclaje de desechos

electrénicos?

5. ¢Considera Ud. Que la creacion de una empresa de reciclaje de desechos

electronicos en la ciudad de Ibarra es rentable?

6. ¢Qué sugeriria Ud. Para mejorar la problemética en cuanto al reciclaje de

este tipo de desechos?



