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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto, tiene como objetivo principal establecer la factibilidad de crear
un centro de terapias anti estrés en la ciudad de Atuntaqui, provincia de
Imbabura, con el fin de mejorar la salud y la calidad de vida de la
poblacién Antefia. Los hallazgos del presente trabajo de investigacién se
resumen a continuacion: el diagnéstico situacional aplicado al entorno del
proyecto, permiti6 tener una nocion actual de las condiciones
econdémicas, sociales, politicas y poblacionales en el gque se va a
desenvolver la microempresa. El marco tedrico, a través de una
investigacion bibliografica profunda, reforz6 los conocimientos
imprescindibles para sustentar la creacion de la microempresa. Dentro del
estudio de mercado se pudo determinar la aceptacion de los servicios, la
oferta existente, los precios aceptables y las estrategias con las cuales los
servicios llegaran a posicionarse en la mente del consumidor, reto
primordial para obtener grandes posibilidades de éxito de la
microempresa. En cuanto al estudio técnico se obtuvo informacion
relevante sobre la localizacién del proyecto, los procesos y tamafio mas
optimo y la disponibilidad de recursos para la implementacion del
proyecto. Ademas el proyecto esta constituido por un estudio financiero
en el cual se realizara la evaluaciobn econémica y las respectivas
proyecciones que permitirdn determinar la viabilidad econdémica del
proyecto. En el capitulo seis se desarroll6 la estructura organizacional
funcional, ademas se defini6 la misidén, visibn, valores y demas
requerimientos administrativos que permitan el adecuado logro de las
expectativas de la microempresa. El dltimo capitulo del proyecto contiene
un analisis técnico de los posibles impactos que el presente proyecto

generara en los A&mbitos social, econdmico, educativo y ético.



ABSTRACT

The project's main objective is to establish the feasibility of creating a
center of anti-stress therapies in Atuntaqui city, Imbabura province, in
order to improve the health and quality life of the antefia’s population.
Findings of this research are summarized below: The situational analysis
applied to the project environment tallowed to known the economic, social,
political and population conditions which will unfold microenterprise. The
theoretical framework, through a deep bibliographic research, reinforced
the essential know led get to support the creation of microenterprises.
Within the market study could determine the services acceptance, the
existing offer, acceptable prices and strategies which services will reach a
position in the consumer's mind, main challenge to get potentially
successful of microenterprise. Regarding the technical study was obtained
relevant information about the location of the project, processes and
optimal size and availability of resources for project implementation. The
project also consists of a financial study in which will be doing an
economic evaluation and the respective projections that will determine the
economic viability of the project. In chapter six was developed a functional
organizational structure also was defined the mission, vision, values and
other administrative requirements that allow the proper achievement of the
microenterprise’s expectations. The last chapter of the project contains a
technical analysis of the potential impacts that this project will generate in

social, economic, educational and ethical areas.
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PRESENTACION

El presente trabajo denominado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE TERAPIAS PARA CURAR Y
PREVENIR EL ESTRES LABORAL EN LA CIUDAD DE ATUNTAQUI,
PROVINCIA DE IMBABURA” es desarrollado en base a una investigacion
descriptiva de campo que ha permitido justificar la viabilidad y factibilidad
de la creacion, mismo que consta de siete capitulos detallados de la

siguiente manera:

Capitulo I: Se realiz6 el diagnostico situacional, el cual permitié
determinar la situacion actual de la parroquia Atuntaqui, mediante una
investigacion de campo a través de informacion primaria obtenida del
Gobierno Municipal de Antonio Ante y la Camara de comercio de Antonio
Ante.

Capitulo II: EI marco tedrico, se realizd6 en base a fuentes secundarias
como: libros, revistas, publicaciones en la Web, entre otros y esta formado
por bases tedrico — cientificas que sustentan y facilitan el desarrollo del
tema de estudio.

Capitulo lll: Estudio de Mercado, este permite determinar el nivel de
aceptacion de los servicios anti estrés, analizando detenidamente la
demanda, oferta, demanda insatisfecha, el precio y las estrategias que

permiten llegar a cada consumidor.

Capitulo IV: Referente al estudio técnico, este permiti6 determinar el
tamafno del proyecto, la ubicacion adecuada, la infraestructura, el capital
de trabajo, el requerimiento y disponibilidad de recursos fisicos,
econémicos y de talento humano importantes para la buena marcha de la

microempresa

xi



Capitulo V: Se refiere al estudio econémico financiero, mediante el cual
se determiné la factibilidad del proyecto a través del calculo de ingresos,
egresos, realizacion de estados financieros proyectados y analisis de
indicadores.

Capitulo VI: Se refiere a la Estructura Organizacional del proyecto, en el
cual se detallan aspectos legales y administrativos para el correcto y

optimo funcionamiento de la microempresa de terapias anti estrés.
Capitulo VII: analisis de impactos en el cual se realiza un analisis técnico

a través de la matriz de valoracion de los posibles impactos en los

siguientes ambitos: social, econémico, educativo y ético.

xii
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

1.1. Antecedentes.

Atuntaqui es una parroquia urbana, perteneciente al cantén Antonio Ante
de la provincia de Imbabura, en la region norte de Ecuador, se encuentra
ubicada a 10 km de lbarra, a 9 km de Otavalo y a 94 km de Quito capital
ecuatoriana, su poblacion es de 23299 habitantes, cabe recalcar que el
INEC no separa la poblacion entre Atuntaqui y Andrade Marin por lo tanto
el dato presentado corresponde a las dos parroquias. Etnicamente la
poblacion se distribuye asi: 77,59% mestizos, 17,82% indigenas, 2,54%
blancos, 0,66% mulatos, 0,17% negros, y el 1,17% otros. Su clima es
seco y templado. En esta parroquia, el 26% de la poblacién
econdmicamente activa se dedica a la actividad manufacturera, el 19,81%
a la agricultura, el 15,14% al comercio y el 14,54% a la prestacién de

Servicios. (Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton Antonio Ante)

Esta parroquia ha crecido rapidamente en el campo econdmico
convirtiéndose en uno de los centros productivos mas importantes del
Ecuador por la proliferacion de industrias textiles, actualmente existen
aproximadamente 400 talleres y fabricas de confeccién con un estimado
de 7840 plazas de empleo, ademas se determiné que existen 113
almacenes textiles con 170 plazas de empleo. La mayoria de trabajadores
y trabajadoras son de los barrios periféricos de Atuntaqui (ElI Cercado,
San José, Santo Domingo, Santa Martha) y de Los Ovalos de la parroquia
de Natabuela. Ademas la actividad turistica en esta zona es muy
renombrada y esta ligada directamente con las industrias y comercios

textiles.

El ambito laboral al cual va dirigido el proyecto, es decir, las industrias

textiles y comercios al por mayor y menor de la ciudad de Atuntaqui,
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evidencia un alto riesgo de sufrir de estrés ya que las personas dedican la
mayor parte de su tiempo al trabajo, porque el sector demanda grandes
cantidades de esfuerzos e inclusive un aumento en las horas de trabajo,
porque en la cuidad se realizan dos grandes eventos: la Expo feria en
febrero y la Moda Verano Atuntaqui en agosto y diariamente se hacen

ferias por las principales calles de la cuidad ofertando los productos.

Lo anteriormente mencionado afecta a los trabajadores fisica y
mentalmente,  produciendo una serie de enfermedades que se
desarrollan rapidamente, como dolores de cabeza, columna, musculares,
problemas cutaneos, ansiedad, depresion, insomnio, panico, entre otros;

torndndose un problema que es necesario resolver a tiempo.

Durante los ultimos tiempos, el estrés ha venido afectando con mayor
fuerza a toda la sociedad y es un tema que cada dia adquiere mayor
importancia por los efectos dafinos que causa en quien lo padece. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) afirma que la salud de los
empleados puede estar en peligro debido al agotamiento, producto de
permanecer varias horas en la misma postura o por el exceso de trabajo.
Asi mismo, la Organizacion Mundial de la Salud calcula que el 40% de las
bajas laborales y poca productividad estan relacionadas al estrés y
agotamiento fisico, y en Imbabura segun datos proporcionados por el
Ministerio de Salud Pdblica (MSP), el 16,697% de la poblacion
mensualmente acude a centros hospitalarios debido a problemas de
ansiedad, depresion, trastornos mentales, hipertension y alcoholismo
causas y sintomas generadores del estrés. Por dichas situaciones
expertos recomiendan una serie de actividades profesionales que pueden
desarrollarse y contribuiran a reducir el estrés razén por la cual, se
propone la creacion de la microempresa de terapias para curar y prevenir

el estrés.
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1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo general.

Realizar un diagndstico situacional en la ciudad de Atuntaqui, para
identificar las condiciones Optimas para la implementacion de una
microempresa de terapias para curar y prevenir el estrés laboral.

1.2.2. Objetivos especificos.

Los objetivos especificos se detallan a continuacion:

Conocer datos geogréaficos de mayor influencia del proyecto.

- Analizar datos demograficos de la parroquia Atuntaqui.

- Determinar aspectos socio-culturales que influyen en la creacion de

la microempresa.

- Conocer las actividades economicas de Atuntaqui y su influencia

en el proyecto.

- Conocer los espacios y eventos recreativos que se realizan en la

ciudad.

1.2.3. Variables diagndsticas.

- Area geogréfica

- Caracterizacion demografica
- Aspectos socio-culturales

- Actividades econ6micas

- Espacios y eventos recreativos
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1.3. Indicadores.

1.3.1. Variable 1: Ubicacidon geogréfica.

- Ubicacion
- Superficie
- Limites geogréficos

- Situacion climatica

1.3.2. Variable 2: Caracterizacion demogréfica.

- Poblacién
- Poblacién por edades
- Poblacioén por tipo de genero

- Poblacién por nivel de educacién

1.3.3. Variable 3: Aspectos socio-culturales.

- Salud
- Educacion
- Deporte

- ldentidad cultural

1.3.4. Variable 4: Actividades econdmicas.

- Empleos
- Manufactura

- Turismo comercial-recreativo

1.3.5. Variable 5: Espacios y eventos recreativos.

- Sitios turisticos
- Escenarios deportivos

- Areas verdes
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1.5. Andlisis de las variables diagnosticas
1.5.1. Ubicacién Geografica

- Ubicacion
Antonio Ante es uno de los 6 cantones que integran la provincia de
Imbabura, ubicado en el centro de la misma, cuya cabecera cantonal es
Atuntaqui y estd ubicada concretamente a 10 km de Ibarra, a 9 km de
Otavalo y a 94 km de Quito capital ecuatoriana.

- Superficie
El INEC no separa la poblacion entre Atuntaqui y Andrade Marin, pero si

fue posible tener datos de la superficie de cada una de las parroquias

urbanas, Atuntaqui posee una superficie de 1367,03 has.

Cuadro No 1: Organizacion territorial segun hectareas

PARROQUIAS POBLACION Has
ANDRADE MARIN 23299 863,04
ATUNTAQUI 1367,03
IMBAYA 1279 1143,02
NATABUELA 5651 949,47
CHALTURA 3147 1689,13
SAN ROQUE 10142| 1914,46
CANTON 43518| 7926,15

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
Elaborado por: La Autora

- Limites geograficos
La Parroquia Atuntaqui, limita al NORTE con el Cantén Cotacachi y parte

con la parroquia Chaltura, al SUR con la parroquia de San Roque y parte

de Andrade Marin, al ESTE con la parroquia Natabuela y parte de
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Chaltura y Andrade Marin, y al OESTE con Cotacachi y parte de San

Roque.

llustracion No 1: Limites

CHALTURA

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial

- Situacion climatica

Se encuentra altitudinalmente entre los 1880 hasta los 4560 metros sobre
el nivel del mar, la temperatura media depende de la altura pero fluctia
entre los 7,5°C como minima hasta 22°C como maxima, se encuentra una

temperatura promedio de 15,5°C.

1.5.2. Caracterizacion socio-demogréafica.

- Poblacion

De acuerdo al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el afio
2010, Antonio Ante tiene una poblacion total de 43518, la parroquia
Atuntaqui cuenta con 23299 habitantes, cabe recalcar que el INEC no
separa la poblacion entre Atuntaqui y Andrade Marin por lo tanto el dato

presentado corresponde a las dos parroquias.
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Cuadro No 2: Poblacién cantonal por parroquias seguin sexo

PARROQUIAS

/ICANTON / % DEL
PROVINCIA/PAIS HABIT H % M% [CANTON
PARROQUIA

ATUNTAQUI - 23.299 48,11 |51,89
ANDRADE MARIN 53,54
CANTON URBANO 21.286 | 47,99 |52,01 48,91
IMBAYA 1.279| 50,98| 49,02 2,94
SAN FRANCISCO DE

NATABUELA 5.651| 48,12| 51,88 12,99
SAN JOSE DE

CHALTURA 3.147| 47,76| 52,24 793
SAN ROQUE 10.142| 49,17| 50,83 23,31
CANTON RURAL 22.232| 48,82 51,2 51,09
CANTON 43518 48,41| 51,6/10,93
PROVINCIA 398.244| 48,63| 51,4|2,75

PAIS 14.483.499| 49,56| 50,4|0,30

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial

Elaborado por: La Autora

habitantes

Proyecciones poblacionales

Las proyecciones provisionales en 10 afios a nivel cantonal aumentara

10229 habitantes y un incremento promedio por cada afio de 1023

Cuadro No 3: Proyecciones de poblacién

PROYECCIONES PROVISIONALES SEGUN PARROQUIAS Y CANTON

San
. Atuntaqui - Francisco [San José
CANTON/PARROQUIA Andrade de de San
Marin Imbaya Natabuela [Chaltura |Rogue |[CANTON [PROVINCIA
CENSO 2010 2010 23299 1279 5651 3147 10142 43518 398244
- 2011 23803 1299 5827 3183 10330 44442 404938
2012 24318 1320 6008 3220 10521 45387 411778
2013 24844 1341 6196 3257 10716 46354 418762
2014 25382 1362 6389 3294 10914 47341 425897
2015 25931 1384 6587 3332 11116 48350 433184
2016 26492 1406 6793 3370 11322 49383 440627
2017 27066 1428 7004 3409 11531 50438 448231
2018 27651 1451 7222 3448 11745 51517 455994
2019 28250 1474 7447 3487 11962 52620 463923
2020 28861 1497 7679 3527 12183 53747 472019

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
Elaborado por: La Autora
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Crecimiento Poblacional

En el Canton la tasa de crecimiento en los ultimos 10 afos es de 2.091%,

en comparacion con la Provincia. Atuntaqui tiene una tasa de crecimiento

de 2,14%.
Cuadro No 4: Crecimiento Poblacional
PARROQUIAS 1950-1962 1962-1974  [1974-1982 |1982-1990 |1990-2001 |2001-2010
ATUNTAQUI -
ANDRADE MARIN 2,33% 2,14%
IMBAYA 2,65% 1,57%
SAN FRANCISCO DE
NATABUELA 2,16% 3,07%
SAN JOSE DE
CHALTURA 2,38% 1,14%
SAN ROQUE 3,11% 1,83%
CANTON 0,482 2,503 2,091
PROVINCIA 1,4 1,9 1,6% 1,4% 2,4% 1,626
PAIS 2,8 3,2 2,6 2,2 2,1 1,946
Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
Elaborado por: La Autora
Poblacién por edades
Cuadro No 5: Poblaciéon por edades
Grupos de edad Porcentaje Total
Nifios/as (0/11 afos) 24,90 5802
Adolecentes (12/17 afos) 12,52 2917
Jovenes (18/28 afios) 18,95 4415
Adultos/as (29/64 afios) 35,34 8234
Adultos/as mayores (65/+ afios) 8,29 1931
Total 100,00 23299

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
Elaborado por: La Autora
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- Poblacién por género

Atuntaqui tiene un total de 23299 habitantes de los cuales el 51,89% son

mujeres siendo un porcentaje mayor al de los hombres el cual alcanza el

48,11% del total de la poblacion antefa.

Cuadro No 6: Poblacion segun género: parroquia Atuntaqui

Detalle Atuntaqui/Andrade M.
DEMOGRAFIA POBLACION %
Hombres 11209 48,11%
Mujeres 12090 51,89%
TOTAL 23299 100,00%

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial

Elaborado por: La Autora

1.5.3. Aspectos socio-culturales.

- Salud

Segun datos proporcionados por el Ministerio de Salud Publica (MSP), el
16,697% de la poblacion mensualmente acude a centros hospitalarios
debido a problemas de ansiedad, depresion, trastornos mentales,

hipertension y alcoholismo causas y sintomas generadores del estrés.

Infraestructura de salud

En el cantdn existen 6 establecimientos de salud publicos y 1 privado que

prestan sus servicios a toda la poblacion del Cantén. En Atuntaqui esta

ubicado el hospital.
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Cuadro No 7: Establecimientos de Salud segun Parroquias

EQUIPAMIENTO DE SALUD EN EL CANTON

AREA DEL | AREA DE No DE

PREDIO |CONSTRU e ESTADO DEL
(m2) CCION INMUEBLE

HOSPITAL

ATUNTAQUI 13750 2580 UNO a

PUESTO DE SALUD

ANDRADE MARIN 618,04 120 UNO b

SUBCENTRO DE

SAN ROQUE 6000 380 UNO a

SUBCENTRO DE

NATABUELA 1800 350 UNO a

SUBCENTRO DE

CHALTURA Z7 == UNO a

PUESTO DE SALUD

IMBAYA =0 0 UNO a

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial

Elaborado por: La Autora

Ademas existe la Unidad Médica del IEES, afios atras funcionaba como

un hospital para los afiliados con enorme prestigio y afluencia de

personas de varios cantones,

rehabilitacion.

- Educacién- capacitacion

actualmente esta en proceso de

La mayoria de la poblacién antefia tiene un nivel de educacion primaria,

seguida por el nivel de educacién secundario y superior, los niveles de

post grado es minimo.

Cuadro No 8: Nivel de instruccion.

Agricultura,

ganaderia, Industrias Comercio al [Transporte y

silvicultura y |manufacturer|Construccio [por mayor y |almacenami

pesca as n menor ento Total
Ninguno 10,86 2,01 6,29 3,39 1,00 4,39
Centro de Al 1,18 0,30 0,53 0,45 0,54
Preescolar 0,39 0,11 0,46 0,19 0,25 0,28
Primario 63,92 42,44 63,91 33,85 37,67 41,68
Secundario 11,82 28,50 17,22 29,16 34,54 22,68
Educacion B| 3,79 5,58 4,97 3,58 3,88 4,13
Bachillerato 3,00 8,25 2,65 8,31 8,76 6,80
Ciclo Postbg 0,33 0,98 0,40 1,34 1,25 1,06
Superior 3,65 11,48 2,91 19,14 12,02 16,37
Postgrado 0,13 0,04 0,20 0,41 0,13 0,87
Se ignora 0,92 0,32 0,46 0,19 0,50 1,18
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial

Elaborado por: La Autora
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Capacitacion

Segun el censo Econdmico 2010, la inversion en capacitacion y formacion
de las personas que desarrollan actividades economicas es muy limitada,
la hacen unicamente el 4% de establecimientos, en tanto que el 96 no lo

realizan.

Cuadro No 9: Gasto en capacitacion y formacién del personal

DESCRIPCION GASTO EN
CAPACITACIQN Y
FORMACION
Si | No | Total
Elaboracion de otros productos - 1 1
alimenticios.
Fabricaciéon de productos metdlicos - 1 1

para uso estructural, tanques,
depodsitos, recipientes de metal y
generadores de vapor.

Fabricacion de muebles. - 1 1

Mantenimiento y reparacion de - 1 1
vehiculos automotores.

Otras actividades de venta al por - 1 1
mayor especializada.

Venta al por menor en comercios no 2| 31 33
especializados.

Venta al por menor de alimentos, - 7 7
bebidas y tabaco en comercios
especializados.

Venta al por menor de otros enseres - 2 2
domésticos en comercios
especializados.

Venta al por menor de productos - 6 6
culturales y recreativos en comercios
especializados.

Venta al por menor de otros productos 2 6 8
en comercios especializados.

Actividades de restaurantes y de - 5 5
servicio moévil de comidas.

Actividades de grabacién de sonidoy | - 1 1
edicion de musica.

Otras actividades de - 17 17
telecomunicaciones.
Actividades administrativas y de - 1 1

apoyo de oficina.
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Actividades de médicos y - 1 1
odontologos.

Actividades de juegos de azar y - 1 1
apuestas.

Reparacion de computadoras y equipo | - 1 1
de comunicaciones.

Reparacion de efectos personales y - 1 1
enseres domésticos.

Otras actividades de servicios - 1 1
personales.

Total 4| 86 90

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial

Elaborado por: La Autora

Deporte

Parroquias Horas
Andrade Marin 4
Atuntaqui 4
Imbaya 2
Natabuela 3
Chaltura 4
San Roque 4
TOTAL CANTON 3,5

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del

canton Antonio Ante
Elaborado por: La Autora

Identidad cultural

parroquia seguido por los indigenas.
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Las horas promedio que la poblacion antefia dedican a la actividad fisica
o algun tipo de deporte es de 4 horas semanales, siendo superior al
promedio de todo el canton, pero no suficiente para evitar

sedentarismo, estrés, la baja autoestima y otros tipos de enfermedades.

Cuadro No 10: Horas dedicadas a actividades fisicas o deporte

Segun el censo 2010, la descomposicion étnica corresponde a 77,59%
mestizos, 17,82% indigenas, 2,54% blancos, 0,66% mulatos, 0,17%

negros, y el 1,17% otros. La etnia mestiza es la que predomina en la




Cuadro No 11: Auto identificacion segln sexo
AUTOIDENTIFICACION SEGUN SU CULTURA Y COSTUMBRES POR CANTON Y SEXO

Afroecuato
riano/a

Indige{Afrodescen
SEXO na diente
CANTON | 7754

% 17,82
Hombre 3739
% 17,75
Mujer 4015
% 17,88

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén Antonio Ante
Elaborado por: La Autora

1.5.4. Actividades socio-econémicas.

- Empleos

Las principales actividades econdmicas generadoras de empleos en
Antonio Ante son las industrias manufacturas, agropecuaria, comercio,
construccion, transporte y almacenamiento. La relevancia de la primera
actividad se da por el caracter industrial-textil del canton motor de la

economia antefa.

Gréafico No 1: Actividades econémicas

Principales actividades economicas
" Agricultura, ganaderia,

4,21%

" Comercios al por mayory
menor

m Transporte y
almacenamiento

Fuente: INEC Censo de Poblacién y vivienda 2010.
Elaborado por: La autora
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- Manufactura

Atuntaqui es considerada como la mas grande en industria textilera,
aproximadamente existen 400 talleres e industrias textiles a nivel del
cantdn, de los cuales el 98% estan ubicados en Atuntaqui. En ellos existe
en promedio, empleadas 20 personas, dando un estimado de 7.840

plazas de empleo en las industrias textiles de la ciudad.

Generacion tras generacion Atuntaqui con la habilidad y trabajo de su
gente han hecho de la misma una ciudad productiva, industrial y
competitiva con la creacidén de varias microempresas las cuales emplean
a la mayoria de la poblacion, por su potencialidad se ha considerado
tomar en cuenta a la fuerza laboralmente activa de las industrias como
mercado objetivo para el proyecto.

- Turismo comercial-recreativo

Ante la masiva presencia de turistas nacionales y extranjeros en los
ultimos afios se ha impulsado actividades de turismo como danzas,
juegos recreativos, concursos, sorpresas, paseos a caballo, pasarelas,
eventos artisticos, entre otros, para posibilitar nuevas alternativas de
afluencia y permanencia de turistas en la cuidad y el canton.

Servicios turisticos

De acuerdo al catastro disponible de la Direccidn Provincial del Ministerio
de Turismo, en el cantdn existen cuarenta y un establecimientos
registrados, siendo la categoria mas representativa la de alimentos y
bebidas
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Cuadro No 12: Establecimientos catastrados por la Direccion
Regional del Ministerio de Turismo

Establecimiento Numero
Alimentos y bebidas 27
Alojamiento 13
Centros de recreacion turistica 1
Total 41

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton Antonio Ante
Elaborado por: La Autora

Espacios y eventos recreativos.

Sitios turisticos

A continuacion se detallan los sitios turisticos de Atuntaqui:

Cuadro No 13: Sitios turisticos de Atuntaqui

ATUNTAGQUI

Parmue de la Familia Ay, Luis Leom Franco Recreacion
Pizta Alobuela Alobuela Cultura
— — = _

Edlﬁ.CID gx-clinica del Segum Gral, E ndiquez S alud
Social
Edificio .ESCUEIE institute Gral. Enriguez v Atahualpa E ducacidn
Hemano M iguel
Rio Ambi Rio Am bi Am bigntal
Planta E léctrica Ay, Luis Leom Franco v Salinas Infraestructura
Piedra del Sacrificio Cultura
Piedra Colorada 2de Marzo v Pérez Mufios Esg.  [Cultura
o il Can o
Santuaric  Senor  del  Santo Parque central Religioso
Sepulcro
Capilla E xpiatora Callg ala Capilla Religioso
Plaza Liberad Plaza de amas Recreacion
F estividades culturales de fin de afio (com parsas) Cultura
M anifestaciones Culturales Feligiosas (Semana Santa, Corpus Cristi) |Religioso
Industria ~ Textil (Almacenes . .

; . Lriezania
Comerciales)

Fritada de Atuntagui

Panam ericana

Gastronomia

Hosteria Santa Hosa de Mora

Santa Hosa

Hezidencia

Trancitoria

Fuente: Gobierno Municipal de Antonio Ante
Elaborado por: La Autora
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- Escenarios deportivos

El Canton posee 19 espacios publicos que conforman parques,
plazoletas, plazas; el 57,89% estan ubicados en el Cantén Urbano y el
42,11% en el Rural, el mayor nimero se ubican en Atuntaqui.

Gréafico No 2: Escenarios Deportivos

Imbaya
3%

Fuente: Gobierno Municipal de Antonio Ante.
Elaborado por: La Autora

- Areas verdes

Atuntaqui cuenta con los siguientes espacios de sana distraccion y

esparcimiento:

Cuadro No 14: Areas verdes

AREA DE AREA AREAS
PARROQUIA ESPACIOS PUBLICOS | TERRENO | CAMINERIA | VERDES
(m?) (m?) (m?)
ANDRADE MARIN Parque Andrade Marin 4377,56 2942,39 1231,53

Parque Mariscal Sucre 5787,01 3021,22 2765,79

Pargue San Luis 5225,36 4951,72 273,64

Plaza Libertad 4950,99 4432,66 518,33

Area Ciudadela Juan

Maya 522 324
ATUNTAQUI Area Sector la Dolorosa 2361,2 48,3

Parque de la Reinas 1515,73

Area Las Palmas 388.,4 153,36

Parque Santo Domingo 1237,01

Juegos infantiles La

Libertad 136,19

Parque "La Familia" 11493,2

Fuente: Gobierno Municipal de Antonio Ante.

Elaborado por: La Autora
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1.4

Matriz de relacion.

Cuadro No 15: Matriz de relacién

Objetivos Variables Indicadores Fuente Técnicas Fuentes de informacion
Ubicacion Linkogréfica | Internet
Superficie , e
Determinar la P Linkogréfica | Internet
ubicacion geogréafica |Area .
. g. g . e Limites Secundaria |, . e
del &rea de influencia |geografica L. Linkografica | Internet
geograficos
del proyecto. _
Situacion Plan de desarrollo y ordenamiento
L Documental |territorial del cantén Antonio Ante 2012 —
climatica
2030
Poblacion Documental
Poblacién or
P Documental
edades :
Analizar datos . Plan de desarrollo y ordenamiento
- Aspectos Poblacion por . | Documental | territorial del cantén Antonio Ante 2012 —
demogréficos de la e énero Secundaria
arroquia Atuntaqui demograficos (9 2030
parroq qul- Poblacion por
nivel de
educacion Documental
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Salud

Cor?ocer aspectos Ed . Primari Entrevist Departamento de gestion de desarrollo
socio - culturales que [ Aspectos ucacion fimaria NreVISta 1 1ocal (Municipio de Antonio Ante)
influyen en la | socio-
. Deporte
creacion de la | culturales
microempresa. Plan de desarrollo y ordenamiento
Identidad cultural | Secundaria| Documental |territorial del canton Antonio Ante 2012 —
2030
Empleo
Conocer las P
actividades _ Manufactura Plan de desarrollo y ordenamiento
econdémicas de | Sistemas : L . :
_ o . Secundaria | Documental |territorial del canton Antonio Ante 2012 —
Atuntaqui y su | econémicos Turismo
influencia en el comercial- 2030
proyecto. recreativo
. Sitios turisticos
Conocer los espacios _ _
y eventos Espacios Y| Escenarios Plan de desarrollo y ordenamiento
_ eventos deportivos Secundaria | Documental |territorial del canton Antonio Ante 2012 —
recreativos que se ,
recreativos 2030

realizan en la ciudad

Areas verdes

Fuente: Diagnostico situacional
Elaborado por: La autora
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1.5. Mecanica operativa.

1.5.1. Informacion primaria.

La informacién primaria de esta investigacion se consigui6 a través de una
entrevista. Con el fin de obtener informacién relacionada al proyecto fue
necesario mantener dialogo, a través de una entrevista, con la persona
encargada del sistema de gestion socio cultural, el cual abarca temas
relacionados a la salud, educacién y recreacién en la parroquia. Para esto
se prepard un cuestionario que servira como guia para obtener datos
Gtiles para potenciar la microempresa y de esta manera lograr superar las
expectativas de los clientes generando diferentes, eficientes, de calidad y
mejores opciones que permitan mejorar la calidad de vida de las

personas.

1.5.2. Informacién secundaria.

Se obtuvo datos secundarios relevantes, necesarios y relacionados que

respaldan la idea de negocio propuesto, a través de informacion de:

e Textos especializados.
e Publicaciones en la Web.

e Documentos elaborados por el Gobierno Municipal de Antonio
Ante.

e Folletos y revistas elaborados por la Camara de Comercio de
Antonio Ante.

1.6. Entrevista.

Objetivo: Conocer aspectos relevantes que intervienen en la creacion de
una microempresa de terapias anti estrés en el sector laboral de las

industrias y comercios textiles de Atuntaqui.
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1. ¢,Cree usted que la fuerza laboral de la parroquia tiene mucho

riesgo de sufrir de estrés?

Sinceramente no podria decir a ciencia cierta porque no poseemos datos
al respecto, pero todos estamos propensos a sufrir de estrés y como
trabajadores no serian la excepcion, al contrario el trabajo muchas veces

nos demanda tiempo y esfuerzo fuera de lo normal, lo que provoca estreés.

2. ¢.Cree usted que el tiempo que dedican las personas de
Atuntaqui a realizar actividades deportivas, es suficiente para
contrarrestar situaciones estresantes?

De acuerdo a talleres parroquiales realizados hemos determinado que las
personas en Atuntaqui dedican a la actividad fisica o algun tipo de deporte
4 horas a la semana, pero opino que este tiempo debe estar
complementado con actividades dirigidas por especialistas con el objetivo
de contrarrestar el estrés, ademas no podemos generalizar ya que no
todas las personas dedican tiempo a actividades deportivas, lo que
provoca que exista mucha propension a situaciones estresantes.

3. ¢Con miras a disminuir el riesgo de sufrir de estrés en sector
laboral de la parroquia que se ha hecho por ellos en el ambito

educativo?

A pesar de ser el eje generador que dinamiza la economia en la
parroquia, lamentablemente la verdad es que no ha existido la debida
preocupacion por el tema del estrés ni por parte de nuestra dependencia
ni la de muchos empleadores.

4. Con respecto a la curacién y prevencion del estrés, ¢cree
usted que las unidades de salud han prestado la debida atenciéon a
dicho tema?

Primeramente es necesario recalcar que aqui en la parroquia se

encuentra ubicado el hospital, pero de acuerdo a estudios realizados el
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afio anterior se determin6é que este atiende en horarios reducidos y otra
de las problematicas es el escaso numero de médicos lo que provoca
deficiencias en la atencién a los pacientes, lamentablemente este no ha
realizado programas para curar y prevenir el estrés. También es necesario
mencionar que en el patronato municipal existe el Centro Municipal de
Terapias Fisicas que contribuye en cierto grado a contrarrestar esta
patologia.

5. Como conocera, la recreacion es una técnica de relajamiento
gue ayuda a prevenir el estrés. ¢Ustedes, como gobierno municipal
gue atencion le han dado a este tema?

Uno de los mas grandes problemas que se ha venido dando no solo en la
parroquia sino a nivel de todo el cantdon es la existencia de pocos
programas para ocupar el tiempo libre de nifios, jévenes y adultos, lo cual
se esta tratando de mejorar para lo cual desde hace dos afios se
implementé el Programa “Ejercitate” mismo que consiste en la
concentraciéon en la Plaza la Libertad de hombres y mujeres para la
realizacion de ejercicios aerobicos, el cual nos ha dado excelentes
resultados por la gran acogida que ha tenido.

6. ¢,Cuadl es su opinibn acerca de la creacibn de una
microempresa de servicios de terapias para curar y prevenir el estrés
laboral en Atuntaqui?

Seria una excelente propuesta, porque esta contribuiria a mejorar los
estandares de vida no solo de nuestra fuerza productiva sino de todos los
habitantes por que no Unicamente los trabajadores estamos expuestos a
padecer de estrés sino que también pueden sufrir de este problema nifios,
jovenes y adultos por cualquier situacion del entorno en el que habitamos.
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1.7. MATRIZ AOOR.

Cuadro No 16: Matriz AOOR.

Aliados

Oponentes

- Dedicacién por parte de la poblacién por realizar actividades
recreativas, deportivas y relajantes.

- Gran afluencia de turistas nacionales y extranjeros los que
podrian constituir un nuevo mercado objetivo

- Ubicacion céntrica de la ciudad, convirtiéndose en una
estrategia para tener mayor contacto con el mercado.

- Preocupaciéon por temas de salud por parte del gobierno, por lo
gue podria establecerse convenios estratégicos.

- Bajo nivel de cultura de acudir a especialistas para
prevenir enfermedades

- Bajainversién en capacitacion por parte de la empresa
privada, lo que podria afectar a nuestro servicio de
asesoria.

- Aparicién de nueva competencia a futuro.

- Preferencia por los servicios de recreacion gratuitos
ofertados por la empresa publica.

Oportunidades

Riesgos

- Existencia de un solo competidor en el mercado.

- Alto indice de personas que acuden a centros hospitalarios con
problemas de salud.

- Crecimiento de la actividad manufacturera, lo cual genera mayor
fuerza laboral, representado un mercado mas amplio a
satisfacer.

- Ubicacién estratégica de la microempresa para captar nuevos

mercados.

- Competencia desleal

- Escaso conocimiento y aceptacion de los servicios
de la microempresa por parte de la ciudadania.

- Escasos recursos econémicos

- Competencia posicionada en el mercado
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1.8. Determinacion de la oportunidad de inversion.

Realizado el diagnoéstico situacional en la cuidad antefia se puede
considerar la factibilidad del desarrollo del proyecto, debido al constante
crecimiento del comercio que conduce a la ampliacion de la jornada de
trabajo y el inadecuado ambiente laboral, que acrecientan el problema del
estrés. Por lo que se puede incursionar en el mercado ofreciendo este tipo

de servicios para satisfacer las necesidades de los clientes.

Antonio ante, al tener una ubicacién geogréfica céntrica en la provincia de
Imbabura, permite el crecimiento y adecuado funcionamiento de la
microempresa. Ademas, la escases de centros de recreacion y espacios
verdes en Atuntaqui, limitan las actividades deportivas y de relajacion
ampliando la poblacion estresada, o que permite sea posible el proyecto
gue ofrezca la oportunidad a la gente de cuidar la salud y mejorar los

estandares de vida.

Aprovechando, la ausencia de centros de relajacion en la ciudad de
Atuntaqui, que todas las personas sufren de estrés de vez en cuando y
cada una lo padece de forma diferente, es necesaria la creacion del
centro de terapias anti estrés que brinde una variedad de técnicas

personalizadas a la poblacion de la ciudad.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO.

2.1. Laempresa.

Para (Zapata P, 2011) "Empresa es todo ente econdmico cuyo esfuerzo
se orienta a ofrecer a los clientes bienes y/o servicios que, al ser vendidos
produciran una renta que beneficia al empresario, al Estado y a la

sociedad en general.” (p. 5)

Las empresas son unidades econémicas cuya funcién es ofertar bienes y
servicios de calidad para satisfacer necesidades de la sociedad. Estas
organizaciones cumplen un rol muy importante en la sociedad ya que
brindan oportunidades de empleo fomentando el progreso y desarrollo del

pais.

2.2. Lamicroempresa.

2.2.1. Definicion.

Microempresa es aquella que opera como una persona nhatural o juridica
bajo cualquier forma de organizacibn o gestion empresarial, y que
desarrolla cualquier tipo de actividad de produccion o de comercializaciéon

de bienes o de prestacion de servicios.
(http://microempresa.blogdiario.com/i2008-03/)

2.2.2. Caracteristicas de una Microempresa.

Se puede considerar como las caracteristicas mas destacadas de una

microempresa, las siguientes:

e Cuenta con un numero pequefio de colaboradores.
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e Generalmente los gerentes son los propietarios del negocio.

e Sus operaciones son principalmente a nivel local.

e Existe una relacion directa con la clientela.

e El capital de la empresa generalmente es aportado por una
persona O por un grupo pequeilo de personas: propietario
familiares o amigos.

e Sus trabajadores realizan multiples funciones.

e [Escaza utilizacion de tecnologia, es decir, desarrolla sus
actividades sobre la base de tecnologias muy simples.

e Sus niveles de inversion son bajos.

2.2.3. Ventajas y desventajas de la microempresa.

- Ventajas

e Es una fuente generadora de empleos.

e Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura
rigida.

e Existe una estrecha relacién entre la microempresa y los clientes.

e Son flexibles, adaptando sus productos a los cambios del mercado.

e Se posee una organizacién y estructura simple, lo que facilita el
despacho de mercancia rapido y ofrecer servicios a la medida del
cliente.

e Proporcionan al propietario un modo de vida confortable.

e Fomento de la innovacion.

- Desventajas

e Utilizan tecnologia ya superada.

e Las posibilidades de financiamiento no son tan accesibles como la

de las grandes empresas.
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e Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para una
productividad mas eficiente.

e La producciébn generalmente, va encaminada solamente al
mercado interno.

¢ Dificultades para desarrollar planes de investigacion y desarrollo.

e Las decisiones son tomadas de acuerdo a corazonadas o al gusto

del empresario.

Fuente: http://microempresa.blogdiario.com/i2008-03/

Las microempresas contribuyen a fortalecer la economia del pais. La
microempresa por ser una importante fuente generadora de empleo,
cuenta con el apoyo del gobierno tanto en la provision de servicios de

asistencia técnica como el soporte financiero para fomentar su creacion.
2.3. El servicio.

(Abella E. y Del Pozo J., 2006) manifiestan: “Servicio es toda operacion
realizada en el desarrollo de una actividad empresarial o profesional que
no tenga la consideracién de entrega de bienes tangibles.” (p. 296)

Los servicios son bienes intangibles demandados por los usuarios para
satisfacer sus necesidades y expectativas. A diferencia de los bienes
tangibles los servicios por sus caracteristicas son mas dificiles de sustituir,
ventaja que sera aprovechada por la microempresa para mantenerse en
el mercado y mejorar continuamente.

2.3.1. Caracteristicas de los servicios.

Las principales caracteristicas de los servicios son:

e Intangibilidad.
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e Inseparabilidad (se producen y consumen simultaneamente)

e Ausencia de propiedad (no tienen propiedad tangible)

e No se pueden patentar.

e Dificultad al fijar precios.

e Los clientes participan en la produccion del servicio.

e Canales directos (prestador del servicio- cliente)

e Dificultad para establecer estandares de calidad.

e Calidad determinada por la colaboracion y participacion del cliente.

e No existe caducidad.

2.4. El estrés.

Para (Ortiz Fernando, (2007), El estrés representa una respuesta del
organismo ante los retos que debemos afrontar en la vida, que influye en
nosotros por un tiempo limitado, de modo que producen cambios que nos
alertan o hasta nos alarman pero luego nos habituamos a ellas y

aprendemos a realizar actividades necesarias en nuestra vida. (p. 3)
Actualmente, el estrés afecta a todo tipo de personas. El estrés es una
reaccion automatica del organismo ante una situacion de peligro, es decir,
este se presenta cuando las condiciones del entorno son demasiado
excesivas ante las capacidades del hombre y para superarlo es necesario
autoayuda y asistencia profesional.

2.4.1. Efectos del estrés.

El estrés puede ocasionar los siguientes efectos en el ser humano
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Cuadro No 17: Efectos del estrés

Efectos Caracteristicas

Ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento, depresion,

Efectos fatiga, sentimientos de culpa, irritabilidad, mal genio,
emocionales tristeza, baja autoestima, tension, nerviosismo,
soledad.

Incapacidad para tomar decisiones, incapacidad para

Efectos sobre el . . e
concentrarse, olvidos frecuentes, hipersensibilidad a

pensamiento o
la critica, bloqgueos mentales.

Predisposicion a accidentes, consumo de drogas,

explosiones emocionales, comer en exceso, falta de
Efectos sobre el _ e
apetito, beber y fumar en exceso, excitabilidad,

comportamiento . . . .
conductas impulsivas, alteraciones en el habla, risas

nerviosas, incapacidad de descansar, temblores.

Absentismo, relaciones laborales pobres, altas tasas
Efectos sobre el | de cambio de trabajo, mal clima en la organizacion,
trabajo antagonismo con el trabajo, falta de satisfaccion con
el desempefio del empleo, mala productividad.

Fuente: http://www.crecimiento-y-bienestar-emocional.com/sintomas-y-consecuencias.html

Los efectos negativos del estrés son multiples, afectando a la persona a
nivel cognitivo, en su rendimiento laboral, en su forma de comportarse, en
general afecta gravemente a la salud fisica y mental de las personas, que
al no ser tratados adecuada y oportunamente puede ocasionar trastornos

irreversibles.

2.5. El estrés laboral.

Segun Sanchez Jorge y Santibafiez Ibcia, (2007), el estrés laboral es la
respuesta nociva, fisica y emocional que se produce cuando las
exigencias del trabajo no corresponden a las capacidades, recursos o
necesidades del trabajador. El estrés en el trabajo puede conducir a una

mala salud o a una lesion. (p. 239)
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2.5.1. Agentes estresantes ocupacionales.

Las causas 0 agentes para que se ocasione el estrés laboral son:

e Proceso de adaptacién al medio ambiente.

e Problemas de inseguridad en el puesto de trabajo.

e Falta de iluminacion y ventilacion en el puesto de trabajo.
e Cambios del puesto de trabajo.

e Presion del tiempo.

e Carencia de motivacion.

e Conflictos interpersonales.

¢ Rutina de trabajo.

e Desorganizacion del trabajo.

e Inseguridad personal en la realizacion de tareas diarias.

El estrés laboral es ocasionado por las exigencias laborales intensas y
repetitivas o por aspectos de indole organizacional que la gerencia ha
descuidado y que afecta al trabajador negativamente en el contexto

laboral, social, personal y sobre todo en lo que respecta a su salud.

2.6. Terapias de afrontamiento del estrés.

2.6.1. Aromaterapia.

Para (Pimenta R. y Ardin C. 2006) “Es el uso de las esencias aromaticas
naturales de las plantas odoriferas para fines terapéuticos”. (p. 218)

Aromaterapia es el aprovechamiento de propiedades y beneficios de
esencias extraidas de las plantas con el fin de aportar al cuerpo y la
mente equilibrio y armonia. La aromaterapia es una buena técnica para la

prevencion del estrés.
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2.6.2. El masaje

Segun (Vazquez J. 2009) “Masaje es una técnica fisioterapica manual
consistente en la aplicacion de una serie de movimientos que en el fondo
proporcionan un intercambio entre emisor (terapeuta) y receptor

(paciente) cuyo final es la eliminacion de tenciones.” (p. 15)

2.6.3. Beneficios del masaje.

Los masajes tienen multiples beneficios para relajarse y sentirse bien, los

mas destacados son:

e Permite una profunda relajacion y beneficia al paciente fisica y
emocionalmente.

e Ayudan a controlar la ansiedad y la depresion

e Aumenta la autoestima.

e Alivia la fatiga mental y fisica.

e Mejora la salud.

e Permite la eliminacion de productos de desecho que se acumulan
en los musculos tras ejercicios intensos, a fin de evitar la
inflamacion y el dolor.

e Mejora la circulacién sanguinea.

e Es una forma de ejercicio pasivo que puede compensar en parte la
falta de ejercicio fisico.

e Ayuda a mejorar la funcién de cualquier 6rgano interno, directa o

indirectamente, aplicando diferentes técnicas.

Realizados adecuadamente, los masajes, pueden brindar grandes
beneficios para la salud fisica y mental. Los masajes constituyen una
conexion entre paciente y fisioterapeuta, cuyo objetivo es la relajacion

fisica, emocional y espiritual del cliente.
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2.6.4. Preparacion del paciente para el masaje.

Antes de realizar masajes se debe preparar la paciente, para lo cual se

puede utilizar los siguientes consejos:

llustracion No 2: Preparacion del paciente para el masaje.

En posicion estirada sobre
la espalda, deslice unos
cojines bajo las piernas y

M la nuca, para sostener
. mejor el cuerpo.

En posicion estirada sobre
el vientre, deslice unos
cojines bajo la cabeza, el

m « vientre y los pies para una
4 % | mejor comodidad.
§ ¢

En  posicion  tumbada
lateral, deslice un cojin
bajo la cabeza y entre las

' - .
d{l ‘@ piernas para asegurar un
fe O R

buen equilibrio.

Fuente: SCHUTT Karin, Masaje: beneficios para el cuerpo y el espiritu (2009).

Elaborado por: La Autora.

Antes de realizar una sesién de masajes es necesario preparar los
insumos, infraestructura y sobre todo al cliente, para lograr en él la calma
y la serenidad indispensables para lograr un masaje altamente

beneficioso.
2.6.5. Hidroterapias.
Segun (Mourelle L. 2009), Hidroterapia es el empleo topico o externo del

agua con objetivos terapéuticos, que tiene numerosas aplicaciones, tanto

en la prevencién como el tratamiento de diversas patologias siendo sus
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principales indicaciones las disfunciones fisicas de origen ortopédico,

reumatologico, neurolégico, deportivo y psicomotriz. (p. 23)

2.6.6. Efectos de la hidroterapia.

Los principales efectos terapéuticos del ejercicio en el agua son los

siguientes:

e Relajacion del paciente.

e Tratamiento de molestias corporales

e Disminucion del dolor y espasmo muscular.

e Mantenimiento o incremento de la movilidad articular.

e Reeducacién muscular, desarrollando su potencia y resistencia.
e Mejoria del estado psicolégico y emocional.

e Tratamiento de la fatiga, ansiedad y trastornos del suefio.

La hidroterapia comprende la utilizacion del agua como medio para la
prevencion y tratamiento de enfermedades y lesiones del paciente.
Ademas constituye una técnica muy importante para el tratamiento del

estres.

2.7. Estudio de mercado.

2.7.1. Mercado.

(Manuera J. y Rodriguez A. 2012) definen: “Mercado es el conjunto de
consumidores que comparten una necesidad o funciéon y que estan
dispuestos a satisfacerla a través del intercambio” (p. 71)

El mercado es el que propicia las condiciones necesarias para realizar

intercambios. Para asegurar el éxito de la empresa, es necesario conocer

las caracteristicas del mercado, es decir, conocer a los consumidores que
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son quienes dan las pautas para definir mejor el que, el donde y el cobmo

vender.

2.7.2. La segmentacion de mercado.

Para Kother Philip, (2008), Segmentacion de mercado es un proceso
mediante el cual se identifica 0 se toma a un grupo de compradores
homogéneos, es decir, se divide el mercado en varios submercados o
segmentos de acuerdo a los diferentes deseos de compra vy

requerimientos de los consumidores. (p. 97)

La segmentacion de mercado dentro del proyecto permitira agrupar a un
conjunto identificable del mercado con caracteristicas homogéneas al que
orientaremos nuestros servicios anti estrés. Si se elige el segmento

propicio, los resultados deseados seran los mejores.

2.7.3. Lademanda.

Segun (Vertice E. 2007) “la demanda corresponde todas las personas u
organizaciones que compran 0 pueden ser inducidas a comprar un
producto, un servicio, o una idea.” (p. 30)

La demanda es un numero determinado de usuarios que estan dispuestos

a consumir los servicios de terapias para curar y prevenir el estrés.

2.7.4. Aspectos que intervienen en el analisis de la demanda.

El analisis de la demanda comprende al consumidor en lo relativo a:

e Gustos y preferencias.

e Ingresos disponibles.

e Sector de la poblacion a quien esta dirigido el producto o servicio.
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e Zona, region, municipio, etc., en la que el servicio satisfard una
necesidad.

e Crecimiento de la poblacion.

2.7.5. La oferta.

Segun (Murcia J. 2009) “La oferta es la cantidad de unidades de un
producto que las empresas manufactureras o prestadoras de servicio

estaran dispuestas intercambiar un precio determinado.” (p. 45)

La oferta es la capacidad de producir o vender bienes y/o servicios por

parte de los oferentes a un precio determinado.

2.7.6. Aspectos que intervienen en el analisis de la oferta.

El andlisis de la oferta comprende a la competencia en lo referente a:

e Ventajas y desventajas del servicio ofrecido frente al de la
competencia.

e La porcion de mercado que controlan las empresas del mismo giro.

e Laimagen de las empresas en el mercado. Hay que investigar sus

fortalezas y debilidades.

2.7.8. El precio.

Segun (Baca G. 2010) “Es la cantidad monetaria a la cual los productores
estan dispuestos a vender y los consumidores a pagar un bien o servicio,

cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio”. (p. 44)
El precio es la cantidad de dinero fijado por el productor por sus bienes o

servicios y al que los demandantes estan dispuestos a pagar por dichos

bienes o servicios.
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2.7.9. Publicidad.

Segun (Iniesta L. 2010) “Es el proceso de comunicacion pagado y
controlado, difundido por medios masivos, referido a un producto, servicio,
idea o institucion para informar o influir en su aceptacion o compra.”
(p.124)

La publicidad es aquella técnica destinada a fomentar el consumo de
bienes o servicios a través de medios de comunicaciéon como television,

radio, revistas, Internet, etc.

2.8. Estudio técnico e ingenieria del proyecto.

2.8.1. El proyecto.

Segun (Hernandez A, 2008) “Proyecto es una serie de planteamientos
encaminados a la produccién de un bien o la prestacion de un servicio,
con el empleo de una cierta metodologia y con miras a obtener

determinado resultado, desarrollo econémico o beneficio social.” (p. 3)

2.8.2. Proyectos de inversion.

“Proyectos de inversion es el conjunto de planes detallados que tiene por
objetivo aumentar la productividad de la empresa para incrementar las
utilidades o la prestacion de servicios, mediante el uso optimo de los

fondos en un plazo razonable”

Un proyecto es un proceso ordenado y diseflado con la finalidad es
desarrollar una nueva idea de negocio que atienda las expectativas y
necesidades del cliente y asi obtener beneficios para la propia empresa,

el cliente y la sociedad en general.
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2.8.3. Objetivos de un proyecto de inversion.

Los objetivos de un proyecto de inversion son los siguientes:

e Determinar si la implementacion y desarrollo de una idea de
negocio es viable.

e Reunir elementos de juicio que permitan tomar decisiones
racionales con respecto a la asignacion de los recursos
disponibles.

e Proyectar los resultados para determinar si el proyecto se descarta,

se posterga o se ejecuta.

2.8.4. Tamario del proyecto.

Segun Murcia Jairo, (2009), Tamafio del proyecto es la capacidad de
produccion que el proyecto va a tener durante cada uno de los afios del
horizonte de vida que el proyectista le ha definido, y esta capacidad de
produccion se expresa en el numero de unidades del producto o en el
namero de usuarios del servicio que el proyecto va a producir o
comercializar o atender anualmente en el transcurso de ese periodo. (p.
132)

Por lo tanto el tamafo del proyecto es la capacidad que tiene la empresa
para producir bienes o servicios durante un periodo de tiempo especifico,

esta capacidad se define de acuerdo a los requerimientos del mercado.

2.8.5. Factores condicionantes del tamafio del proyecto.

Los factores principales que pueden determinar el tamafio de un proyecto

son:
e Mercado disponible
e Disponibilidad de materias primas (cantidad y calidad)

e Mano de obra(cantidad y perfiles definidos)
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e Tecnologias disponibles
e Costos de inversion y de operacion
e Localizacion del proyecto

e Politicas gubernamentales

2.8.6. Factores de lalocalizacion.

Los factores que influyen en la localizacion del proyecto, pueden ser los

siguientes:

Disponibilidad y costos de mano de obra.

e Cercania de las fuentes de abasto.

e Cercania del mercado.

e Disponibilidad y calidad de los servicios publicos.

e Disponibilidad y cercania del servicio de seguridad.

e Beneficios fiscales y legales.

2.8.7. Macrolocalizacion.

La macrolocalizacién se ocupa de la comparaciéon de las alternativas
propuestas para determinar cual o cuales regiones seran aceptables para
la localizacibn macro del proyecto; puede ser toda una zona o region
geografica que cumpla con las exigencias requeridas para dar la mejor

repuesta a esta necesidad.

Este proceso debera tener en cuenta las condiciones basicas de la region,

que son:

e Distancias y acceso a la infraestructura.
e Disponibilidad de insumos.
e Abastecimiento de servicios.

e Disponibilidad de mano de obra.
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e Medios de transporte
e Calidad de vida

2.8.8. Microlocalizacién

La microlocalizacion es el identificar una zona y dentro de esta, el sitio
preciso donde se ubicara el proyecto.

En la microlocalizacién se deben considerar los siguientes aspectos:

e Proximidad a los proveedores y clientes

e Cuenta de fletes: costos de transporte y seguros.
e Costo de mano de obra.

e Costo de servicios.

e Costo de los terrenos.

e Actitud de la poblacién

e Fuentes de abastecimiento de materia prima

2.9. Indicadores de evaluacién financiera.

2.9.1. Valor actual neto (VAN).

(Murcia J. 2009) manifiesta “El valor actual neto de un proyecto de

inversion no es otra cosa que su valor medido en dinero de hoy.” (p.302)
El célculo del valor actual neto en el proyecto es importante ya que
permitirda conocer la rentabilidad generada en el mismo, una vez
descontada la inversion inicial.

2.9.2. Tasa interna de retorno (TIR).

Segun (Murcia Jairo, 2009), Es la tasa de descuento, actualizacién o

equilibrio que aplicada al flujo de caja del proyecto produce un valor
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presente neto actual igual a cero. La TIR como indicador muestra la
rentabilidad del proyecto bajo el supuesto de que todos los ingresos son

reinvertidos directa y automaticamente a la misma tasa. (p. 302)

Este indicador es imprescindible en el proyecto propuesto debido a que
arroja como resultado el porcentaje o tasa de rentabilidad producto de la

inversion que se realizara.

2.10. Estructura organizacional

2.10.1. Organigrama.

Para (Hernandez A. 2008) “Es la representacion gréfica de la estructura
de una empresa, que muestra elementos del grupo y sus relaciones

respectivas.” (p. 54)

2.10.2. Objetivos del organigrama.

Un organigrama contiene un detalle de objetivos mencionados de manera

general:

e Mostrar lo principales puestos (quién hace qué).

e Los principales canales de comunicacion.

e Dar cualquier instrumento especial de coordinacién, como son los
comités formales.

e Fijar los niveles jerarquicos.

e Refleja los diversos tipos de trabajo.

Un organigrama en la organizacién es muy significativo ya que muestra
las lineas de autoridad y sus respectivas funciones, evitando asi
situaciones de mando conflictivas en la organizacion y permiten un mejor

desemperio de las actividades.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO.

3.1. Finalidad del estudio de mercado.

La finalidad de realizar el estudio de mercado es analizar el
comportamiento actual de la demanda y la oferta del servicio de terapias
anti estrés a través de la recoleccion de informacion, es decir, su objetivo
es conocer las caracteristicas, conductas, opiniones de los clientes y el
nivel de aceptacion que tendran los servicios de terapias para curar y
prevenir el estrés ofertados por la microempresa. A través del estudio de
mercado se analizara las caracteristicas y especificaciones del servicio,
se establecera los precios que estan dispuestos a pagar los clientes por
los servicios, la promocién adecuada al perfil del cliente, y en si el

mercado en general.

3.2. Objetivos del estudio de mercado.

3.2.1. Objetivo general.

Realizar un estudio de mercado para establecer la demanda, oferta,

precio, promocion y comercializacion del servicio de terapias anti estrés.

3.2.2. Objetivos especificos.

- ldentificar la demanda existente en el mercado del servicio de

terapias anti estrés.

- Investigar sobre la oferta del servicio de terapias para curar y

prevenir el estrés.
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- Determinar precios accesibles de los servicios.

- Formular estrategias de promocion y publicidad acordes al servicio
y perfil del cliente.

3.3. Identificacion del servicio.

3.3.1. Logotipo.

El logotipo identifica a la empresa y representa con claridad lo que se
quiere conseguir en cada cliente. Refleja tranquilidad y relajacion ejes
principales de la empresa. Se ha elegido el color azul claro para el
logotipo por que este se asocia con la salud, la curacion, el entendimiento

y la tranquilidad

llustracion No 3: Logotipo

3.3.2. Eslogan.

La frase mediante la cual se identificara el servicio es: “Tu salud, nuestro
mayor reto” y constituye un recordatorio de lo que dia a dia realiza la

empresa.
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llustraciéon No 4: Identificacidn del servicio

® Relax

Sivives contra el tiempo todos los
dias, y las exigencias para rendir
bien dentro del trabajo son muchas,
ofrecemos las mejores alternativas anti

potss,
- Masajes anti estrés -
- Bailo terapia Il 5) z
- Hidromasajes
- Aerdébicos
f‘!orarios de atencion:
; Martes a Viernes de 14hoo a 2 1hoo
Visitanos ya Sabados 09h00 a 17h00
(;;arcfa I\Am‘c}no 17-0%4 entre @ Telf 062 900'199
Rocafuerte y2 de Marzo - Cel.: 0980594515
/\i:lmt:aa\uf— —]m,iva bura —\ (_orreo: relax.estres@hotmail.com

=3 |
[ ag. \}\\/(‘,}7: www.relaxestres.com

D’Relax brinda servicios de masajes anti estrés, bailo terapias, aerébicos,
hidromasajes, aromaterapias y asesorias de la mas alta calidad, con el
apoyo de personal calificado y comprometido a ayudar a las personas a
mejorar su calidad de vida, haciendo que cada visita a nuestra empresa

se convierta en una experiencia inolvidable.

Se ofertara servicios de masajes porque es una terapia muy eficaz, donde
el cuerpo y la mente del cliente se veran beneficiados con el apoyo de
una temperatura y ambiente adecuado, esencias agradables y masajistas

profesionales.

Una tina de agua a temperatura controlada y el uso de fragancias forman

parte de la hidroterapia, servicio ofertado por la microempresa.
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La practica de ejercicios combinados con el baile y la musica hacen parte
de las opciones saludables y divertidas para cuidar la salud y elevar el
nivel de vida de los clientes, esto lo conseguimos con la bailoterapia y

aerdébicos planificados.

Las asesorias apuntan al desarrollo de actividades y técnicas para el
manejo del estrés logrando en el cliente tranquilidad, armonia y paz

interior.

3.4. Determinacién de la poblacion.

3.4.1. Poblacion 1:

En lo referente a la actividad manufacturera, existen 400 talleres e
industrias textiles a nivel del cantdn, de los cuales el 98% estan ubicados
en Atuntaqui. En ellos existe en promedio, empleadas 20 personas, dando
un estimado de 7840 plazas de empleo en las industrias textiles de la

ciudad.

Cuadro No 18: Talleres e industrias manufactureras: Atuntaqui

No Talleres e Industrias Fuerza Laboral
Antonio . Promedio por Total fuerza
% Atuntaqui taller e
Ante ) ; laboral
industria
400 98,00% 392 20 7840

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantdn Antonio Ante
Elaborado por: La Autora.

Poblaciéon 2:

El nimero de almacenes textiles en Atuntaqui es de 113, los cuales

generan 170 plazas de trabajo.
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Cuadro No 19: Total fuerza laboral de los comercios textiles

No Comercios Atuntaqui Total Fuerza Laboral

113 170

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén Antonio Ante 2012 — 2030
Elaborado por: La Autora.

Cuadro No 20: Fuerza laboral de las industrias y comercios

Total Fuerza Laboral Total Fuerza Laboral Total
Industrias Comercios
7840 170 8010

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton Antonio Ante 2012 — 2030
Elaborado por: La Autora.

El total de la poblacién motivo de investigacion seran las 8010 personas
correspondientes a la fuerza laboralmente activa de los comercios,

talleres e industrias textiles de Atuntaqui.
3.5. Determinacion de la muestra.

Para optimizar el tiempo y recursos sin perder la veracidad de la
informacion se ha aplicado una férmula matematica para determinar el
tamafio de la muestra siendo esta una parte representativa de la

poblacion.
Formula:

B N = Z2§°
T E2(N-—1)+ 2287

n

n: Tamafo de la muestra.

N: Universo o poblacion.
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Z: Nivel de confiabilidad. Valor obtenido mediante niveles de confianza
con el que se va a realizar el tratamiento a las estimaciones, es un valor
constante y para el proyecto se tomd con relacion al 95% que
corresponde al 1.96.

5% Varianza de la poblacién. Corresponde un valor del 0.25.

E: Es el limite aceptable de error que varia del 1 al 9%, el proyecto tendra

un valor del 0.05 que equivale al 5%.

N-1: Es una correlacion que se usa para muestras mayores que 30.
Al remplazar tenemos:

8010 = (1,96)" = 0,25
n= — —
0,052(8010— 1) + (1,96)%= 0,25

_ 7692,804
20,9829

n= 366,62

Se deben realizar 367 encuestas, garantizando de esta manera que los
resultados obtenidos ya que muestran la representatividad de la
poblacion.

3.6. Tabulacion y andlisis de datos.

Resultados de la encuesta aplicada a la fuerza laboralmente activa de las

industrias y comercios textiles de la ciudad de Atuntaqui.
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1. ¢En algin momento de su vida, usted ha sufrido de estrés?

Cuadro No 21: Sentirse estresado

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 341 92,92%

No 26 7,08%
TOTAL 367 100,00%

SENTIRSE ESTRESADO

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Como se puede apreciar en el grafico, el 92,92% de las personas afirman
haber sufrido de estrés en algdn momento, mientras que tan solo un
7.08% no lo ha padecido. Esta pregunta es muy trascendente ya que nos
da a conocer el numero de personas que han sufrido de estrés el cual es
alto con relacion al total y permite tener la idea de como afecta en la
actualidad esta enfermedad. La situacion es bastante preocupante por lo

gue son necesarias acciones inmediatas para curar y prevenir el estrés.
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2. ¢,Cudl de las siguientes situaciones le ha producido un mayor

grado de estrés?

Cuadro No 22: Situaciones que producen estrés

VARIABLES |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Laborales 212 57,77%
Familiares 128 34,88%
Estudiantiles 23 6,27%
Sentimentales 4 1,09%
Otros 0 0,00%
TOTAL 367 100,00%

SITUACIONES QUE PRODUCEN ESTRES

1,09%

- LABORALES

W SENTIMENTALES

B OTROS

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

El 57,77% de la poblacion opina que las responsabilidades laborales son
su mayor causal de estrés, es decir la mayoria de la poblacién laboral se
ve afectada por el estrés por lo que nuestro direccionamiento hacia dicho

mercado objetivo es el correcto.
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3. ¢,Como considera el ambiente laboral de la empresa en la que

labora?
Cuadro No 23: Ambiente laboral
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 44 11,99%
Bueno 149 40,60%
Regular 122 33,24%
Malo 41 11,17%
Pésimo 11 3,00%
TOTAL 367 100,00%
AMBIENTE LABORAL
3,00%  11,99% * EXCELENTE
= MALO
® PESIMO
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora
ANALISIS:

El 40,60% de los encuestados afirma que el ambiente laboral de su
empresa es bueno, mientras que un 33.24% manifiesta laborar en un
ambiente regular. Con este resultado podemos determinar que el
ambiente laboral de las empresas textiles puede influir a aumentar el
grado de estrés, factor que se puede aprovechar, brindando los servicios

de asesoria a las empresas.
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4. ¢Conoce si en Atuntaqui existe un sitio que brinde servicios

de terapias de relajacion, dirigidas a curar y prevenir el estrés?

Cuadro No 24: Existencia de un centro anti estrés en Atuntaqui

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 7,63%
No 339 92,37%
TOTAL 367 100,00%

EXISTENCIA DE UN CENTRO ANTI ESTRES EN

ATUNTAQUI

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

El 7,63% de la totalidad de encuestados manifiestan conocer sitios que
ofertan servicios de relajacion, mientras que el 92,37% afirma no conocer
ninguna empresa que brinde servicios de terapias para curar y prevenir el
estrés en la ciudad, situacion que serd aprovechada permitiéndonos ser

pioneros en la prestacién del servicio en Atuntaqui.
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5. ¢Ha asistido a lugares que ofrecen servicios de terapias de

relajacion para curar y prevenir el estrés?

Cuadro No 25: Asistencia a un centro anti estrés

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 101 27,52%
No 266 72,48%
TOTAL 367 100,00%

ASISTENCIA A UN CENTRO ANTI ESTRES

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Producto de la encuesta se puede concluir que el 27,52% de la poblacion
afirman que han usado los servicios de terapias anti estrés, mientras que
el 72,48% del total de la poblacion manifestaron que no han asistido a un
centro de terapias anti estrés, situacion dada por la inexistencia de
lugares cercanos que ofrezcan servicios de relajacion en la ciudad, y su
limitado tiempo no les permiten desplazarse a lugares fuera de la ciudad,
realidad que beneficiara para una mayor aceptacion y crecimiento de la

microempresa.
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6. ¢Asistiria a un sitio en Atuntaqui que le ayude a prevenir y

curar el estrés?

Cuadro No 26: Asistencia al nuevo centro anti estrés en Atuntaqui

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 197 53,68%
No 170 46,32%
TOTAL 367 100,00%

ASISTENCIA A UN CENTRO ANTI ESTRES

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Con respecto a la propuesta de creacion de un centro de terapias para
curar y prevenir el estrés, se puede concluir que el méas del 50% de la
poblacién encuestada manifiesta poder asistir a la empresa que brinde
servicios anti estrés, siempre y cuando los horarios se ajusten a su
disponibilidad de tiempo. El resultado arrojado nos da una vision clara de
la demanda que tendran los servicios ofertados.
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7.

¢Cual de los factores influye en usted para utilizar los

servicios de terapias anti estrés?

Cuadro No 27: Factores que influyen en la demanda del servicio

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Calidad 111 30,25%
Precios 31 8,45%
Infraestructura 7 1,91%
Variedad 26 7,08%
Ubicacion 88 23,98%
Horarios 102 27,79%
Servicio Profesional 2 0,54%
TOTAL 367 100,00%

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DEMANDA DEL
0,54% 1 CALIDAD

B UBICACION
" HORARIOS
S. PROFESIONAL

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

El estudio realizado refleja que el 30,25% tiene como prioridad principal la
calidad del servicio para visitar el centro. El 27,79% manifiestan que los
horarios de atencion influyen para el uso de los servicios. La ubicacion
sigue en orden de importancia con un 23,98%, el resto de variables no
tiene demasiada significatividad. Este resultado nos da una idea clara de
las expectativas del cliente en cuanto al centro y sus servicios; y en lo que
debemos poner mayor énfasis como empresa para satisfacer dichas

expectativas.
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8. ¢Cual de los siguientes servicios utilizaria con mayor

frecuencia?

Cuadro No 28: Preferencia de servicios

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Masajes 112 30,52%
Aroma terapias 41 11,17%
Hidromasajes 66 17,98%
Asesorias 41 11,17%
Bailo terapias 46 12,53%
Aerdbbicos 61 16,62%
TOTAL 367 100,00%

PREFERENCIA DE SERVICIOS

[ ESESORIAS

H BAILO TERAPIAS

W AEROBICOS

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora
ANALISIS:

Se puede concluir, que los masajes anti estrés, el hidromasaje y los
ejercicios aerdbicos tienen un mayor nivel de aceptacion de los
encuestados, con el 30,52%, 17,98% y 16,62% respectivamente. Se
pondrd mayor énfasis en estos servicios a fin de ofrecer lo que el cliente

prefiere.
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9. ¢Con qué frecuencia utilizaria nuestros servicios?

Cuadro No 29: Frecuencia de uso

VARIABLES FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Una vez al mes 228 62,13%
Dos veces al mes 32 8,72%

20 veces al mes 107 29,16%
TOTAL 367 100,00%

FRECUENCIA DE USO

920 VECES AL MES

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Referente a las terapias de bailoterapia y aerdbicos los clientes tienen la
opcion de acudir a la sesion completa que consta de 290 dias al mes, en
cuanto a las demas la mayoria asistiria una vez al mes y un 8,72%
acudiria dos veces al mes. Dichos resultados fueron manifestados que
son debido al limitado tiempo que tienen las personas encuestadas, pero
expresaron que si el servicio fuera a domicilio ellos utilizarian con mayor
frecuencia los servicios, estrategia que podria implementarse con el

transcurso del tiempo.
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10.¢En qué horario asistiria?

Cuadro No 30: Horario de asistencia

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
En la mafiana 8 2,18%
En la tarde 146 39,78%
En la noche 213 58,04%
TOTAL 367 100,00%

HORARIO DE ASISTENCIA

W EN LA NOCHE

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

El horario en el que acudirian el mayor nimero de clientes es por la
noche, con un porcentaje del 58,04%; un 39,78% de la poblacion
encuestada manifiesta que asistiria por la tarde y apenas un 2,18%
acudiria al centro en el horario de la mafiana. Estos resultados orientan a
la disponibilidad de tiempo que tienen los clientes para acudir al centro, lo

gue significa que solo se atender& en horarios de la tarde y noche.
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11. ¢Qué cantidad de dinero destinaria para utilizarlo en el centro
de terapias?

Precios por sesion de los masajes:

Cuadro No 31: Precios de los masajes

Cuadro N
PRECIOS DE LOS MASAJES
VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
$12 206 55,98%
$ 13 123 33,42%
$14 39 10,60%
TOTAL 368 100,00%

PRECIOS POR LOS SERVICIOS

10,60%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Por los masajes anti estrés los clientes estan dispuestos a pagar un precio
de $12 siendo este el menor precio de los establecidos. Este resultado

indica el valor al cual se ofertaran los servicios.
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Precios mensuales de la bailo terapia:

Cuadro No 32: Precios de la bailo terapia

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
$ 30 204 55,59%
$31 114 31,06%
$ 32 49 13,35%

TOTAL 367 100,00%

PRECIOS POR LOS SERVICIOS

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Por los servicios de bailoterapia la mayoria de clientes estan dispuestos a

pagar un precio de $30. Este resultado indica el valor al cual se ofertaran

los servicios.
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Precios por sesion del hidromasaje:

Cuadro No 33: Precios del hidromasaje

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
$4 213 58,04%
$5 114 31,06%
$6 40 10,90%
TOTAL 367 100,00%
PRECIOS POR LOS SERVICIOS

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Por el servicio de hidromasaje los clientes estan dispuestos a pagar un
precio de $4. Este resultado indica el valor al cual se ofertaran los

servicios.
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Precios mensuales de los aerébicos:

Cuadro No 34: Precios de los aer6bicos

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
$30 200 54,50%
$31 130 35.42%
$32 37 10,08%

TOTAL 367 100,00%

PRECIOS POR LOS SERVICIOS

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Por los aerdbicos el 54,50% de los clientes estan dispuestos a pagar un
precio de $30, siendo este el menor precio de los establecidos. Este

resultado indica el valor al cual se ofertaran los servicios.
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Precios por sesion de la aromaterapia:

Cuadro No 35: Precios de la aromaterapia

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
$2 201 54,77%
$3 123 33,51%
$4 43 11,72%
TOTAL 367 100,00%

PRECIOS POR LOS SERVICIOS

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Por la aromaterapia el 54,77% de los clientes estan dispuestos a pagar un
precio minimo de $2, un 33,51% de la poblacién pagarian $3 y un
11,72% manifiestan que pagaran $4. El precio al que se ofertara la
aromaterapia es de $2.
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Precios por consulta de las asesorias anti estrés:

Cuadro No 36: Precios de las asesorias anti estrés

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
$5 218 59,40%
$6 110 29,97%
$7 39 10,63%
TOTAL 367 100,00%
PRECIOS POR LOS SERVICIOS

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Por las asesorias anti estrés los clientes estan dispuestos a pagar un
precio de $5, siendo este el menor precio de los establecidos.
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12.

¢A través de que medio le gustaria recibir informacion de

estos servicios?

Cuadro No 37: Preferencia de medios publicitarios

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Radio 162 44,14%
Prensa 76 20,71%
Television 21 5,72%
Publicidad impresa 99 26,98%
Internet 9 2,45%
TOTAL 367 100,00%

PREFERENCIA DE MEDIOS PUBLICITARIOS

2.45% ~ RADIO

I TELEVISION

[ PUBLICIDAD

IMPRESA
B INTERNET

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Debido a que mientras se realiza las labores de trabajo se escucha la
radio este tiene mayor acogida con un porcentaje del 44,14%, seguida por
la publicidad impresa con un 26,98%; al 20,71% de la poblacion le
gustaria recibir informacion de la empresa por prensa, mientras que el
5,72% prefiere informarse a través de la television, por dltimo el 2,45%
tiene preferencia por la internet. El disefio de estrategias publicitarias se
realizara en base a estos resultados, es decir se informara masivamente
por radio, por medio de afiches, tripticos, tarjetas de presentacion y a

través de la prensa escrita en los diarios de mayor circulacion.
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13. Geénero

Cuadro No 38: Género

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
MASCULINO 20 5,45%
FEMENINO 347 94,55%
TOTAL 367 100,00%

GENERO

B FEMENINO

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

La variable género desprendi6 los siguientes resultados: el 94,65% del

total de la poblacion son de género femenino, lo que significa que el

mercado objetivo estara formado en su mayoria por mujeres.
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14. Edad

Cuadro No 39: Edad

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
18 A 25 ANOS 176 47,96%
26 A 35 ANOS 126 34,33%
36 A 50 ANOS 63 17,17%
51 A 69 ANOS 2 0,54%
TOTAL 367 100,00%

36 A 50 ANOS

51 A 69 ANOS

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Para determinar las caracteristicas de los clientes se tom6 como dato
técnico la edad, variable que arroja los siguientes resultados: el 47,96%
corresponde personas que estan entre 18 y 25 afos; el 34,33%
corresponde a las personas de entre 26 y 35 afios; con un porcentaje del
17,17% se encuentran la poblacion de 36 a 50 afios y las personas de 51
a 69 afios representan el 0,54%. Estos datos servirdn para realizar
estrategias de marketing, enfocadas a una poblacion entre 18 y 50 afios.
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15. Areade trabajo

Cuadro No 40: Area de trabajo

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Administracion 18 4,90%
Ventas 32 8,72%
Produccién 317 86,38%

TOTAL 367 100,00%

AREA DE TRABAJO

= PRODUCCION

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Otra variable de analisis es el area de trabajo a la que pertenece la
poblacién, como se puede observar la mayoria de personas laboran en el
area de produccion, resultado que permite que la empresa enfoque sus

objetivos en base a esta area.
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3.7. Segmento de mercado.

Para la segmentacion del mercado se ha considerado algunas variables

de segmentacion de mercado, tales como:

Cuadro No 41: Segmentacién de mercado

CRITERIOS DE SEGMENTACION

SEGMENTOS DEL MERCADO

Geografica

Region Sierra
Provincia Imbabura
Canton Antonio Ante
Parroquia Atuntaqui
Sector Santa Martha

Demogréfica

Sexo

Hombres y mujeres

Psicografica

Preferencia.

de

econdmicos.

Servicios calidad, precios

Socio-econdmico

Nivel Econédmico

Clase media y media baja

Elaborado por: La Autora

El centro de terapias para curar y prevenir el estrés apunta a satisfacer a

hombres y mujeres cuyas preferencias son excelente calidad, cercania y

precios comodos, que laboran en los comercios e industrias textiles de la

ciudad de Atuntaqui, cantdn Antonio Ante perteneciente a la provincia de

Imbabura, con un nivel econédmico medio y medio bajo, que padecen de

estrés o estan propensas a padecerla que deseen su prevencion.
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3.8. Mercado meta.

Cuadro No 42: Mercado meta

PO?A?;'O” Mercado meta (53,68%) | Hombres (5%) | Mujeres (95%)

8010 4300 215 4085
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

El total de la poblacion laboralmente activa de la ciudad de Atuntaqui es
de 8010 personas de los cuales en las encuestas realizadas el 53,68% de
la poblacion manifiesta su voluntad de asistir al centro de terapias. El
principal mercado al que se quiere llegar con los servicios prestados por el
centro de terapias anti estrés esta constituido por el 95% de mujeres y el
5% de hombres que laboran en ambientes poco propicios para realizar de

manera adecuada las actividades de trabajo.

3.9. Andlisis de lademanda.

Con este andlisis se va a determinar el nimero de servicios que un grupo
determinado de personas va a adquirir con el fin de satisfacer sus
necesidades aprovechando los beneficios curativos de las terapias anti

estrés.

3.9.1. Demanda Actual.

En el Canton Antonio Ante existen 430 talleres e industrias textiles, de los
cuales 392 estan ubicados en Atuntaqui. En ellos existe en promedio,
empleadas 20 personas, dando un estimado de 7840 plazas de empleo
en las industrias textiles de la ciudad. A ellos se suman las 170 plazas de
trabajo que generan los comercios textiles, dando un total de 8010
personas que conformarian la poblacion total; de los cuales el 53,68%

constituyen el mercado meta, el cual a su vez de acuerdo al porcentaje de
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frecuencia de uso obtenido en el estudio de mercado se divide asi: el
62.13% usarian los servicios una vez al mes; un 8.72% utilizarian dos
veces al mes y por ultimo el 29.16% perteneciente a las terapias de
aerdbicos y bailoterapia que acudirian a la sesion completa de 20 dias al

mes, dando un total mensual de 4675 que conforma el mercado efectivo

Cuadro No 43: Demanda actual

Poblacion % de % de f. Uso Demanda | Demanda
.. | Total Total | por
total aceptacion De uso mes mensual anual
62,13% | 2671 1 2671 32056
8010
0,
53,68% | 4300 | g 50 | 375 | 2 750 8999
29,16% | 1254 1 1254 15045
TOTAL 100,00% | 4300 4675 56100

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Tomando como referencia el porcentaje de preferencia que tienen los
clientes por los servicios se procede al célculo de la demanda por cada

uno de los servicios ofertados

Cuadro No 44: Demanda por tipo de servicio

Total % de Total Total
Detalle d d f ._|demanda|demanda

emanda|preferencia

mensual [ anual

Masajes anti estrés 30,52% 1427 17119

Aroma terapias 11,17% 522 6267

Hidromasajes 4675 17,98% 841 10088

Asesorias 11,17% 522 6267

Aerobicos 12,53% 586 7031

Bailo terapias 16,62% 777 9324

TOTAL 4675 56100

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora
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3.9.2. Proyeccion de la demanda.

En base a la informacion historica de los afios 2009 y 2012 (anexo 14) de

la participacién laboral se obtuvo un promedio de la parroquia Atuntaqui y

Andrade Marin obteniendo un resultado de 2,69%, el cual se utilizara para

el calculo de la demanda proyectada

Cuadro No 45: Tasa de participacion laboral en Antonio Ante

. 2012 2009 Tasa
Parroquia TOTAL |TOTAL | 202272009 | edio
Atuntaqui Andrade Marin 58.09| 49,61 8.48 212
Urbano
gtuurr;tlaqm Andrade Marin 58.99| 5352 547 1,37
Atuntaqui Andrade Marin 61,31| 50,52 10,79 2,69
Canton Urbano 58,09| 49,65 8,44 2,11

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial

Elaborado por: La Autora.

Férmula:
DP = DA(1+1)"

Simbologia

DP= Demanda Proyectada

DA= Demanda actual
1= Valor constante

i = Tasa de crecimiento

n= Tiempo

Al remplazar tenemos:

DP,,; = 56100(1 + 0,0269)*

DP,y,, = 56100(1 + 0,0269)°

DP,y,; = 56100(1 + 0,0269)°

DP,y,. = 56100(1 + 0,0269)*

DP,,,, = 56100(1 + 0,0269)°
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Cuadro No 46: Demanda proyectada

DETALLE Ano O Afno 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5 TOTAL
Masajes anti estrés 17124 17585 18058 18543 19042 19554 92782
Aroma terapias 6264 6433 6606 6783 6966 7153 33940
Hidromasajes 10092 10363 10642 10929 11223 11524 54681
Asesorias 6264 6433 6606 6783 6966 7153 33940
Aerobicos 7032 7221 7415 7615 7820 8030 38101
Bailo terapias 9324 9575 9832 10097 10368 10647 50520
TOTAL 56100 57609 59159 60750 62384 64062 303965

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora
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3.10. Andlisis de la oferta.

Para poder determinar la oferta se analizd informacion obtenida en la
entrevista realizada al proveedor actual en Atuntaqui que oferta servicios

de similares caracteristicas a los propuestos.

Entrevista
Objetivo:

- Realizar un estudio de la demanda y oferta del servicio de terapias

anti estrés.

1. ¢, Qué criterio tiene usted de las empresas dedicadas a brindar

terapias anti estrés?

Este tipo empresas resultan ser una muy buena idea de negocio ya que
estas juegan un papel importante dentro del tema de la salud por que
contribuyen a contrarrestar los efectos de un estilo de vida estresante que
cada dia se acrecienta mas y mas.

2. ¢, Qué tiempo lleva realizando su actividad economica?

Desde el mes de junio del 2009.

3. ¢Enumere la variedad de servicios prestados por “Rummi
Sissa SPA”?

» Hospedaje

» Terapias relajantes y revitalizantes: Masajes

» Masajes reductivos.

> Faciales: uso de aparatologia, exfoliantes y cremas.

» Nutricion.

95



» Aerobicos

» Acondicionamiento fisico.

» Técnica de hidroterapia aplicada a través de la sauna, turco e
hidromasajes

» Tratamientos estéticos
Sala de belleza

» Aromaterapia

4. ¢,Cudles son los servicios mas utilizados por los clientes?

Los masajes generales, reductivos, el hospedaje y los tratamientos

estéticos son los que tienen mayor demanda.

5. ¢Conoce la existencia de otros negocios que se dediquen a la

misma actividad en la ciudad?

No existe.

6. ¢,Cual es su horario de atencion?

De Martes a Domingo de 11 de la mafiana a 7 de la noche

7. ¢En qué horario concurren mas clientes a su empresa?

En la tarde y en la noche.

8. ¢, Cuéntos clientes ha atendido su Spa durante los ultimos

afnos, referente a terapias de relajacion?

En el afio 2011 se atendidé a 25685 clientes, durante el 2012 se atendi6

aproximadamente a 26465 clientes en lo referente a terapias de relajacion
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y en el 2013 se atendid a 27772 personas, de los cuales el 32,48%
personas utilizaron el servicio de masajes; el 19,55% asistieron a la
bailoterapia; el servicio de hidromasaje lo utilizaron 17,54, el 20,17%
clientes asistieron a los aerébicos y por ultimo el 10,26% acudié a la

aromaterapia.

Cuadro No 47: Clientes atendidos en el 2013

Servicios Afio 2013 Porcentaje Total
Masajes 32,48% 9020,35
Bailoterapia 19,55% 5429,43
Hidromasaje 27772 17,54% 4871,21
Aerdbicos 20,17% 5601,61
Aromaterapia 10,26% 2849,41

Elaborado por: La Autora

9. ¢,Cudl es el precio promedio de los servicios de relajacion?

En lo referente a servicios de relajacion sus precios promedios se detallan
a continuacion: los masajes generales generalmente cuestan $12; los
masajes locales y orientales tienen un valor de $10; dichos masajes
también pueden ir acompafiados de aromaterapia con un costo adicional
de $3,00; la terapia de hidromasaje cuesta $6,00 y en cuanto a los

aerdbicos y la bailo terapia su valor es de $28,00 por 20 sesiones al mes.

10. ¢Utiliza alguna estrategia de publicidad y promocion para

atraer clientes?
Cuando se creo el spa lo promocionamos a través de la radio Magica de

esta ciudad y por medio de volantes pero en la actualidad no se ha

realizado ningun tipo de publicidad.
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3.10.1. Oferta actual.

Considerando la informacion recolectada en la entrevista al proveedor
gue oferta servicios que se asemejan a los propuestos se determinara la

oferta actual.

Cuadro No 48: Oferta actual

Detalle Oferta anual % Ol;lerta por tipo
e servicio

Masajes anti estrés 32,48 9022
Aroma terapias 10,26 2848
Hidromasajes 17,54 4872

; 27772
Asesorias 0,00 0
Aerdbicos 20,17 5601
Bailo terapias 19,55 5429
TOTAL 100 27772

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Segun datos proporcionados por Rummi Sissa SPA durante el 2013
atendi6 a 27772 de los cuales el 32,48% personas utilizaron el servicio de
masajes; 19,55% asistieron a la bailoterapia; el servicio de hidromasaje lo
utilizaron el 17,54%, el 20,17% de clientes asistieron a los aerdbicos y el

10,26% asisti6 a la aromaterapia.

3.10.2. Proyeccion de la oferta.

No se ha logrado obtener informacién referente a los afios desde la
creacion de Rummi Sissa SPA ya que no se realizaban registros
contables, a partir del 2011 se obtuvo la siguiente informacion: se
atendieron a 25685, durante el afio 2012 atendi6 a 26465 clientes y en el
afio 2013 el numero total de clientes es de 27772, con la siguiente formula

se obtiene la tasa de crecimiento:
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Cuadro No 49: Oferta historica

AROS | LIGTORICA | CRECIMIENTO
2011 25685
2012 26465 3,02%
2013 27772 4,90%
TOTAL 7,92%
PROMEDIO 2,64%

Elaborado por: La Autora

2| 27772

1_

25685

i = 3/1.08125365 — 1
i=1,26382398— 1

i =0,026382398

i =2,64%

Esta tasa se utilizara para proyectar la oferta para los proximos 5 afios

como se detalla a continuacion:

Férmula:

0P = 0A(1 + i)™

Simbologia

OP= Oferta proyectada

OA= Oferta actual
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1= Valor constante
i = Tasa de crecimiento

n= Tiempo

Al remplazar tenemos

0P,y3 = 27772(1 4 0,02638)"
0P,p4 = 27772(1 4 0,02638)°
OP,pc = 27772(1 4 0,02638)°
0P,y = 27772(1 4 0,02638)*

0P, = 27772(1 + 0,02638)°

Cuadro No 50: oferta proyectada

DETALLE AnoO | Aiol | Ailo2 | Aio3 | Ao 4 | Ao 5

Masajes anti 0049 | 9288 | 9533 | 9784 | 10042 | 10307
estrés
Aroma 2020 | 2997 | 3076 | 3157 | 3241 | 3326
teraplas

Hidromasajes 4795 4921 5051 5185 5321 5462

Asesorias 0 0 0 0 0 0

Aerbbicos 5642 5791 5944 6100 6261 6426

Bailo terapias 5366 5508 5653 5802 5955 6112

TOTAL 27772 | 28505 | 29257 | 30028 | 30821 | 31634

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio de mercado
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3.11. Demanda insatisfecha.

Para obtener la demanda insatisfecha sera la diferencia entre los datos

obtenidos en la proyeccion de la demanda y la proyeccion de la oferta.

Formula:

DI=D—-0

Demanda insatisfecha = Demanda — Oferta

Cuadro No 51: Demanda insatisfecha masajes anti estrés

DETALLE | Af0O | Afiol | Afio2 | ARo3 | Afo4 | Afo5
Demanda 17124 17585 18058 18543 19042 19554
proyectada

Oferta 9049 9288 9533 9784 10042 10307
proyectada

Demanda

—eme 8075 8297 8525 8750 9000 9247
insatisfecha

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora

Cuadro No 52: Demanda insatisfecha aroma terapia

DETALLE Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 | Ao 5
Demanda 6264| 6433 6606 6783| 6966 7153
proyectada

Oferta 2920| 2997 3076 3157| 3241| 3326
proyectada

Demanda 3344| 3435 3529 3626| 3725| 3827

insatisfecha

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora
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Cuadro No 53: Demanda insatisfecha hidromasajes

DETALLE Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 | Ao 5
Demanda 10092| 10363| 10642| 10929| 11223| 11524
proyectada
Oferta 4795| 4921 5051 5185| 5321| 5462
proyectada
Demanda 5207| 5442| 5501| 5744 5901| 6063
insatisfecha
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Cuadro No 54: Demanda insatisfecha asesorias

DETALLE Afo O Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 | Afo 5
Demanda 6264| 6433 6606 6783| 6966| 7153
proyectada
Oferta 0 0 0 0 0 0
proyectada
Demanda 6264| 6433 6606 6783| 6966 7153
insatisfecha
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Cuadro No 55: Demanda insatisfecha aerébicos

DETALLE Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 | Ao 5
Demanda 7032| 7221| 7415| 7615| 7820 8030
proyectada
Oferta 5642| 5791 5044|  6100| 6261| 6426
proyectada
Demanda 1390| 1430 1472 1514| 1558| 1604

insatisfecha

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora
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Cuadro No 56: Demanda insatisfecha de la bailoterapia

DETALLE | AfoO | Afiol | Afo2 | Afo3 | Afio4 | Afio 5
Demanda 9324| 9575 9832| 10097| 10368| 10647
proyectada
Oferta 5366| 5508 5653 5802| 5955| 6112
proyectada
Demanda 3058|  4067| 4180  4295| 4413| 4535
insatisfecha
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Cuadro No 57;: Resumen de la demanda insatisfecha
DETALLE TOTAL
Afo O | Aol | Aiio 2 | Ao 3 | Ao 4 | Afio 5
Masajes anti 8075| 8297| 8525| 8759| 9000| 9247| 51903
estrés
Aroma 3344| 3435| 3529| 3626| 3725| 3827| 21487
teraplas
Hidromasajes | 5297| 5442| 5591| 5744 5901| 6063| 34038
Asesorias 6264| 6433 6606| 6783 6966| 7153| 40204
Aerébicos 1390| 1430| 1472| 1514| 1558 1604| 8969
Bailo terapias | 3958| 4067| 4180| 4295 4413| 4535| 25448
TOTAL 28328| 29104| 29902| 30722| 31564| 32429| 182049

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

3.12. Andlisis y determinacion de precios.

Principalmente los precios de los servicios se determinaron de acuerdo a

los resultados de las encuestas realizadas en el estudio de mercado,
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tomando en cuenta la decision de los clientes, aspectos importantes tales
como las caracteristicas esenciales de los servicios y el nivel adquisitivo

de los consumidores. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Cuadro No 58: Precios

DETALLE TIEMPO PRECIO
Masaje anti estrés 30 minutos 12,00
Aromaterapia 30 minutos 2,00
Hidromasaje 30 minutos 4,00
Asesoria 60 minutos 5,00
Aerobicos 20 sesiones por mes 30,00
Bailo terapia 20 sesiones por mes 30,00

Elaborado por: La Autora

De acuerdo al analisis de los competidores, la relacion con nuestros
precios es de similares condiciones por lo que la principal diferenciacion

radicara en el valor agregado que se ofertara en el servicio.

3.12.1. Proyeccion de precios.

Para determinar los precios que se aplicaran en el presente proyecto se
tomoé en consideracion principalmente los costos que intervendran en la
prestacion de servicios y basicamente los precios del mercado, para la
proyeccion se utilizo el indice de inflacion presente de 2,70% (Anexo No
12), determinado por el INEC.

Cuadro No 59: Proyeccién de precios

Masaje

Afo |Inflacién egprtés 'grr(;g]iz ﬂ;ir‘;é Asesoria| Aerdbicos tgrzé)(i)a
0 2,70% ([ 12,00 2,00 4,00 5,00 30,00 30,00
1 2,70% | 12,32 2,05 4,11 5,14 30,81 30,81
2 2,70% | 12,66 2,11 4,22 5,27 31,64 31,64
3 2,70% | 13,00 2,17 4,33 5,42 32,50 32,50
4 2,70% | 13,35 2,22 4,45 5,56 33,37 33,37
5 2,70% | 13,71 2,28 4,57 571 34,27 34,27

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora
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3.13. Andélisis de la competencia.

Se ha tomado en cuenta variables de analisis para determinar la relacion

con la competencia, se calificé como superables aquellas variables donde

es posible ser mejores; semejante en aquellos puntos homogéneos e

insuperables en los puntos donde los competidores llevan ventaja.

Cuadro No 60: Analisis de la competencia

Variable Superable |Semejante |Insuperable
Precio X

Gama de servicios X
Volumen de ventas X

Localizacion X

Infraestructura X
Estrategias de promocion X

Horarios X

Posicion en el mercado X

Servicio exclusivo X

Diferenciacion de servicios X

Imagen de la empresa X

Satisfaccion del cliente X

TOTAL 6 4 2

Elaborado por: La Autora
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Se ha determinado la escases de empresas especializadas que compitan
directamente con D"Relax, sin embargo “Rummi Sissa” a pesar de ser una
empresa joven en el mercado ha logrado captar un buen numero de
clientes, pero esta no podria afectar al futuro fortalecimiento y crecimiento
de la microempresa de terapias anti estrés porque su enfoque no es el
tratamiento del estrés, mas bien tiene una orientacion estética, ademas se
ha evidenciado que no realizan acciones para capturar a nuevos clientes
al no realizar publicidad alguna. Las estrategias propuestas en el proyecto
permiten tener una microempresa estable en relacion a la competencia
pero aun asi se actuara contra los puntos fuertes, aprovechando las
vulnerabilidades de la competencia para ir mejorando dia a dia la posicion

en el mercado.

3.14. Comercializacién del servicio.

3.14.1. Servicio

Para la creacion de un estilo de atencién distintivo, es necesario hacer
sentir a gusto al cliente desde el momento que ingresa hasta que se retira
de la empresa, con una bienvenida y despedida que le haga sentir que su
presencia es importante, con el uso de palabras y tono de voz adecuado,
ademas durante todo el proceso de prestacion de los servicios se
escuchara y observara con atencion a cada cliente para lograr satisfacer

todas sus expectativas.

3.14.2. Precio

La decision sobre los precios de los servicios ha sido de fundamental
importancia para tener una buena aceptacion del consumo por parte de
los clientes. Los precios se fijaron de acuerdo a la competencia, a las
caracteristicas de los servicios y de acuerdo a la disponibilidad de pago

de la demanda existente.
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3.14.3. Plaza

llustraciéon No 5: Plaza

—

D’'Relax se ha ubicado estratégicamente para una facil accesibilidad de
los clientes a los servicios ya que la zona se encuentra la mayoria de

empresas manufactureras.
3.14.4. Promocion

Una de las estrategias mas eficaces para la apertura de nuevos mercados
es la promocion y publicidad de los servicios que D Relax brindara, por lo
gue se ha disefiado las siguientes estrategias para llegar a la mente de

los clientes:

» Radio

» Prensa escrita

» Publicidad impresa: tripticos, tarjetas de presentacion.
» Estrategias de comercializacion

3.14.5. Radio.

Para la promocion y publicidad del centro se empleara una de las
empresas radiodifusoras mas escuchadas en la ciudad y la provincia,
Radio EXA. En esta se transmitira anuncios publicitarios sobre los

servicios de D'Relax, asi como las promociones que se brindara.
3.14.6. Prensa escrita.

En cuanto a la prensa escrita, se utilizara uno de los medios de mayor
circulaciébn como es: Diario del Norte realizando veinte publicaciones

mensuales, la cual sera de la siguiente manera:
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llustraciéon No 6: Prensa escrita

b& Sivives contra el tiempo todos los
C ’ . . .
»U\/\/\ dias, y las exigencias para rendir

bien dentro del trabajo son muchas,
ofrecemos las mejores alternativas anti
estrés.

- Masajes anti estrés & Sewicios personalizados

- Bailo terapia

- Hidromasajes

- Aerobicos

- Asesorias anti estrés
Horarios de atencion:

Martes a \iernes de 14hoo a

Visitanos ya 2 1hoo
Sabados de 09hoo a 17hoo

(:Jarc.ia f\/\m‘cxm 1 7-04 entre @ Telf‘: 062 900_199
Cel.: 0980594515

KOC(}I’HFFL‘G yz de Marzo

/\hmt‘nqui— —I mbabura

~ | | .
(/orn:o: relax.estres@hotmail.com

r‘%g. \‘\’s}): www.relaxestres.com

3.14.7. Publicidad impresa.

La publicidad impresa del centro de terapias anti estrés se realizara

mediante:

> Tripticos

» Tarjetas de presentacion
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Los tripticos tendran el siguiente modelo:
llustracién No 7: Triptico
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La tarjeta de presentacion de la empresa es la siguiente:

llustracion No 8: Tarjeta de presentacion

Daira Jaramiuc

- Masajls__ nti estrés Crerente

Drireccion: (Garcia Morena
entre Rc:-caﬂ.ler'teg z de I'u",arzn

,ﬂ‘g':ur:i:aqul' 3 ]mé::ai::ura

T zlgfono-095059451 5

Co rreo: relasestres hotmail.com

GD.’ Bn@ Lg’ A FE"S- Web: www.relaxestres.com

TU SALUD, NUESTRO MAYOR RETO

3.14.8. Estrategias de promocion.

A fin de ir captando mas mercado y asi poder lograr la fidelidad de los

clientes se realizara las siguientes estrategias de promocion:

» Descuentos del 15% por servicio en ocasiones especiales como

cumpleafos, aniversarios, etc.

» Para el cliente niumero mil cualquier servicio sera totalmente

gratuito

» También en los servicios de masajes, bailo terapias y aerdbicos si
un cliente lleva dos personas tendra un descuento del 50% en el

precio de su servicio.

» Los clientes frecuentes en el servicio de masajes recibiran cupones

de acumulacion de puntos para el pago de posteriores sesiones.
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Ademdas para dar a conocer y crear una imagen de la empresa se

realizara:

3.15.

Contratacion de personas quienes visitaran directamente a las
empresas para promocionar los servicios. Ofreciéndoles

descuentos especiales por grupos numerosos.

Se participara en programas de radio locales en los que se ofertara
los servicios, ademéas se desarrollaran temas acerca del estrés

para de esta manera crear una imagen de la empresa.

Conclusiones del estudio de mercado.

Con el estudio de mercado se determind que existe una demanda
potencial con gustos y preferencias exigentes, por lo que se
brindara servicios que ellos desean y a precios adecuados.

Mediante el estudio de mercado se obtuvo informacion en cuanto a
gustos, preferencias, tamafio del mercado, ubicacién, necesidades
entre otras, que permiten tomar decisiones acertadas para el

crecimiento de la empresa

Se determind la existencia una gran aceptacion del proyecto de
terapias anti estrés por parte de la fuerza laboral de las industrias y
comercios textiles de la cuidad de Atuntaqui, debido a que estan
conscientes de los riesgos conlleva el estrés y saben que hay que

curarlo y prevenirlo.

Se ofrecerdn servicios anti estrés especializados tomando en
cuenta las diferentes preferencias de los clientes, aprovechando el
déficit de servicios existentes en la actualidad y que hay un alto

riesgo de sufrir de estrés en la poblacion.
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CAPITULO IV
4, ESTUDIO TECNICO.
La finalidad del estudio técnico es determinar los componentes para la
implementacion del proyecto, sefialando béasicamente los factores
referentes a su infraestructura ubicacion, tamafo, equipamiento vy
aspectos basicos que permitan la prestacion de los servicios.

4.1. Localizacién del proyecto.

La localizacion del proyecto comprende un analisis de la macro y micro

localizacion de la microempresa de terapias anti estrés.

4.1.1. Macro localizacién.

La microempresa de terapias anti estrés estara ubicada en la provincia de

Imbabura, canton Antonio Ante y en la parroquia urbana de Atuntaqui.

llustracion No 9: Ubicacion del proyecto

EPRICA LN Ubicacion del
Antonio Ante se encuentra en: proyeCtO
IMBAYA
(@)
CHALTURA
(@] NATABUELA

o ANDRAI JE MARTN

SAN ROQUE

COTACACH!

PIMAMBPIRO)

DE (IASAB LR A

Fuente: Gobierno Municipal de Antonio Ante.
Elaborado por: La Autora
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4.1.2. Micro localizacion
Las instalaciones de la microempresa se ubicaran en la calle Garcia
Moreno entre Rocafuerte y 2 de Marzo, barrio central de la parroquia

Atuntaqui, a dos cuadras del parque central.

llustracion No 10: Microlocalizacién

coopeRATN S ol Ubicacién
del
Proyecto

Fuente: Gobierno Municipal de Antonio Ante.
Elaborado por: La Autora

Se ha determinado preciso este lugar ya que la mayoria de empresas
manufactureras de Antonio Ante se encuentran ubicadas en esta zona, lo
cual permite al trabajador estar mas a alcance de los servicios ofertados,
ademas constituye una estrategia de venta por el trafico vehicular y

peatonal que posee el lugar.
4.2. Tamafo del proyecto
Para determinar el tamafio de proyecto de manera Optima se tomara en
cuenta la capacidad instalada, la estructura de la inversion, el volumen de

la demanda insatisfecha, la inversion en equipo y tecnologia y el talento

humano requerido para la implementacion del proyecto.
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4.2.1. Segun lainversion.

El tamafio de la empresa segun la estructura de la inversion determina el
nivel de financiamiento tanto de fuentes propias como de terceros. La
inversion total es de 65794,30 del cual el 40% son recursos propios,
mientras que el 60% sera financiado una institucion del sistema financiero.
Tomando en cuenta el total de la inversion el tamafio del proyecto se

califica como microempresa

4.2.2. Segun la demanda insatisfecha.

La demanda insatisfecha en primer afio es de 28328 clientes. De acuerdo
a la demanda insatisfecha el proyecto tiene tamafio de microempresa.

4.2.3. Segun la tecnologiay equipos.

Para determinar el tamafio del proyecto segun la tecnologia y equipos se
considerara la inversion a realizar tanto en tecnologia como en equipos
para el optimo funcionamiento del proyecto. D'Relax requiere una

inversion en equipos y tecnologia el valor de $ 16478.00.

Cuadro No 61: Inversién en equipos

Equipo operativo 9873
Equipo de computo 5921
Equipo de oficina 684
Total 16478

Elaborado por: La Autora

La maquinaria y equipos a utilizar en el centro de terapias anti estrés son
de excelente calidad, en el futuro se incrementaran de acuerdo a los

requerimientos de la demanda.
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4.2.4. Segun el personal empleado.

Para el desarrollo de las actividades de la empresa, se requiere 11

personas los cuales atenderan a los clientes en los horarios que se

determiné en el estudio de mercado, es decir, en horario de la tarde y

noche.

De acuerdo al talento humano empleado el proyecto se considera como

microempresa.

4.3. Capacidad del centro de terapias

Cuadro No 62: Capacidad instalada

.. Duracion Tiempo de | Tiempo #_de Tecnologia Capacidad Capacidad
Servicios de cada ., sesiones | . . Total | mensual

sesion preparacion| total al dia disponible (25 dias) anual
Masajes 30 30 60 8 4 32 800 9600
Aroma 30 30 60 8 2 16 400 4800
Hidromasajes 30 20 50 10 2 19 480 5760
Asesorias 60 60 120 4 6 24 600 7200
Aerdbicos 60 60 120 4 10 40 40 480
Bailo terapias 60 60 120 4 10 40 40 480

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: La Autora

Para el estudio de la capacidad instalada se analizaron varios aspectos

tales como: horarios de atencion, el recurso humano disponible, el tiempo

de duracion de cada servicio mas el tiempo estimado para poder preparar

la siguiente sesion y el recurso tecnoldgico disponible.

Masajes, aromaterapia e hidromasajes: Estos servicios tienen un

tiempo de duracién de 30 minutos y requiere otros 30 minutos para

preparar cada sesién, a excepcion del hidromasaje que requiere un

tiempo de 20 minutos, se trabajara 8 horas al dia, 6 dias a la semana.
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Asesorias: Cada sesion dura 60 minutos requiriendo 60 minutos mas
para preparar la siguiente sesion y se cuenta con una sala equipada para

6 personas

Aerbbicos y bailoterapia: Se realizara 4 sesiones al dia contando con la
tecnologia disponible para atender a 10 clientes en cada sesion.

Se cuenta con una capacidad oOptima y suficiente para atender la
demanda, durante el primer afo se cubrira el 80% de la capacidad
instalada, el segundo el 90% y los siguientes afios se utilizara el 100% de

la capacidad.

4.4. Ingenieria del Proyecto.

Este punto permitira determinar todos aquellos detalles técnicos que
permitan la puesta en marcha de la microempresa de terapias anti estrés,
detallando los servicios que se ofertaran, asi como la elaboracion de los
diagramas de flujo de servicios, la seleccién de la tecnologia y equipos

necesarios y la determinaciéon de estructuras y obras de ingenieria civil.
4.4.1. Descripcion del servicio.
A continuacién se detalla los servicios que se ofrecera, estos estaran
direccionados a la satisfaccion de todos los clientes que visiten las
instalaciones de la microempresa, en este punto también se analiza el
proceso que se debe cumplir para llegar a la realizacién del servicio.

a) Masajes.
Consiste en una extensa variedad de tratamientos y técnicas que

permiten una amplia lista de beneficios para el cuerpo, la mente y el

espiritu, estimulando la relajacion fisica y psicolégica del paciente.
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Se realizaran los siguientes tipos de masajes:

- Masaje local.

llustracién No 11: Masaje local

Este masaje manual corporal es efectuado con crema hidratante. Se
trabaja una sola zona del cuerpo (espalda, piernas, brazos, abdomen

o pecho), siguiendo el deseo del cliente.

- Masaje general.

llustracién No 12: Masaje general
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Es un masaje general del cuerpo durante el cual se trabajard brazos,
pecho, abdomen, piernas y espalda. Es efectuado con aceites esenciales,
con el objeto de estimular canales de energia, reducir el estrés, aliviar

dolores, tension, fatiga.

b) Hidromasaje.

llustracién No 13: Hidromasaje

Es un tratamiento de 30 minutos que se da en una tina con agua termal.
Este Bafio estimula la circulacion sanguinea, alivia malestares 6seos y

musculares, reduce el estrés y produce un estado de alta relajacion.

c) Bailo terapia.

llustracion No 14: Bailo terapia

Se realizaran diferentes sesiones de 1 hora de bailo terapia en donde se
pondra en practica diferentes ritmos de musica para poder ejercitar todo el
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cuerpo y conseguir el bienestar fisico y mental del cliente, reduciendo asi

sintomas y molestias del estrés.
d) Ejercicios aerdbicos.

llustracién No 15: Ejercicios aerdbicos

Ayudaran a que el cliente mantenga bienestar general de todo el cuerpo,

a mas de quemar calorias mejorando su estética.
e) Asesorias profesionales para afrontar el estrés.

llustracion No 16: Asesorias para afrontar el estrés

£4e

Se brindara talleres dirigidos al cliente para la superacién de situaciones

estresantes. Mediante estos talleres y asesorias profesionales se instruira
al cliente en el aprendizaje habilidades fisicas y psicolégicas para

contrarrestar el estrés.
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4.4.2. Flujograma para la prestacion de servicios.

- Flujograma pre utilizacion del servicio anti estrés.

Recepcionista recibe al
cliente y da indicaciones
de los servicios

¢ NO

Cliente acepta el Termina proceso
servicio

|

Espera turno

v

Medico realiza
diagnéstico

|

Determina tratamiento
adecuado y no
contraproducente

|

Cliente realiza
terapia profesional
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Flujograma del servicio de masajes.

,
Masajista prepara los insumos y ambiente

(tranquilo, sin ruido y a una temperatura
agradable)

.

\

J

!

,
El cliente toma un bafio antes de recibir el

masaje, asi el cuerpo estara mas relajado

~

|

Sale de la ducha y coloca una bata

v

Ingresa a la sala de masajes

|

El cliente se queda con la menor cantidad
de ropa posible

)

Elije la fragancia del aceite (si desea)

|

Masajista aplica masajes

v

Se retira los residuos del aceite

|

Cliente se coloca su vestimenta

v

Fin
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- Flujograma del servicio de hidromasaje.

Cliente ingresa al
area de hidromasaje

{

Cliente se coloca
traje de bafo

\ [ v

v

Toma una ducha

|

Ingresa a la tina de
hidromasaje

|

Realiza la terapia de
hidromasaje

v

Termina la terapia 'y
toma una ducha

!

Cliente se coloca su

vestimenta
]

|

Fin
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- Flujograma del servicio de bailo terapia y aerobicos.

Tutor prepara rutina y
musica
v

Cliente ingresa a la sala de
baile o de aerbbicos

!

~
Calentamiento del cuerpo

- Movimientos iniciales

- Movimientos especificos

- Estiramientos )

v

Ejecucion de la
sesion

v

Enfriamiento,
relajacion y
estiramientos

!

Fin

4.4.3. Distribucion de la planta.

El funcionamiento de la microempresa sera en un edificio de dos plantas,
su area de construccion es de 268 m?, distribuidas en 134m? cada planta,

tanto la planta baja como la alta se adecuaran a las necesidades de la

empresa y el cliente.

124



a) Areas de construccion planta baja.

Gréafico No 3: Areas de construccion planta baja.
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Cuadro No 63: Areas de construccion planta baja

DETALLE AREAS m2
ADMINISTRATIVA
Recepcion 6,4 m2
Sala de espera 25,66 m2
OPERATIVA
Sala de masajes 29,12 m2
Sala de aerbbicos 35,68 m2
Hidromasajes 24,95 m2
OTROS
Banos 51 m2
Vestidores 4,11 m2
Mini bodega 2,98 m2
TOTAL PLANTA BAJA 134,00 m2

Elaborado por: La Autora
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b) Areas de construccién planta alta.

Grafico No 4: Areas de construccién planta alta.
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Cuadro No 64: Areas de construccion planta alta

DETALLE AREAS m2
ADMINISTRATIVA
Gerencia 22 m2
Contabilidad 20,21 m2
OPERATIVA
Sala de bailo terapia 37,92 m2
Sala de conferencias 27,15 m2
OTROS
Bafio 1 2,63 m2
Bafno 2 2,84 m2
Vestidores 3,77 m2
Pasillo 13,40 m2
Escalones 4,10 m2
TOTAL PLANTA ALTA 134 m2

Elaborado por: La Autora
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Una vez adecuada la empresa, ésta tendra los siguientes ambientes

fisicos:

a) Areade recepcion.

Estara compuesta por la secretaria / recepcionista, quien se encargara de
recibir y asesorar en cuanto a precios, horarios e informacion en general.
Se contara con una computadora para poder consultar y asignar los
tiempos de atencion, para facturacion y demas actividades relacionadas al

cargo.

b) Sala de espera.

Estara ubicada frente a la recepcion y cuenta con los muebles necesarios
para la comodidad de aproximadamente 16 personas con un espacio

fisico adecuado para cada una.

c) Area de administracién.

La administracion estard compuesta por una oficina de gerencia y
contabilidad. En esta é&rea se coordinara todas las actividades

administrativas para el correcto funcionamiento de la empresa.

d) Sala de masajes y aromaterapia.

Esta area estd dividida en cuatro salas de masajes y dos para
aromaterapia; cada una incluye 1 mesa de masajes, repisas para colocar
los materiales indispensables para proporcionar este servicio tales como:
esencias, toallas, cremas, aceites, masajeadores manuales y eléctricos, y
demas articulos necesarios para estos tipos de tratamiento. A un costado

de esta area se encuentran los respectivos vestidores.
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e) Hidromasaje.

En esta area se podra contar con un cuarto de hidromasaje con dos tinas
aptas para la prestacion de este servicio. Junto a este se encuentran los

vestidores.

f) Sala de sesiones.

Destinada para charlas acerca del estrés, estd amoblada adecuadamente
con sillones puff para brindar mayor confort al cliente. Esta sala se
encuentra en la planta alta y tiene una capacidad para 6 personas con un
area Optima para que cada cliente se sienta comodo y realice las

actividades planificadas para cada sesion.

g) Areade aerobicos.

Esta habitacion estard equipada con los respectivos steps y colchonetas

para la realizacion de los ejercicios. Su capacidad es para 10 personas.

h) Sala de bailo terapia.

Esta area estard destinada y equipada adecuadamente para brindar el
servicio de baile como terapia anti estrés. La capacidad que esta tiene es
para 10 personas, con un espacio adecuado para realizar las actividades

i) Bodega.

Existira una bodega destinada para almacenar los materiales de limpieza,

inventarios en stock, entre otros.
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J) Bafos.

Existen 4, dos estan ubicados cerca del area de recepcion los otros 2 se

encuentran en la plata alta. Estaran debidamente equipados.
4.4.4. Disefo de las instalaciones.
a) Disefo de la planta baja.

Grafico No 5: Plano de distribucion de la planta baja
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Elaborado por: La Autora
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b) Disefio de la planta alta

Gréafico No 6: Plano de distribucion de la planta alta
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Elaborado por: La Autora

4.4.5. Presupuesto técnico.

Para el funcionamiento del proyecto fueron necesarios las
siguientes instalaciones, equipos, aparatos y materiales; entre otros, que

se detallan a continuacion:
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a) Infraestructura.

No se ha determinado construccion de obras muy considerables, ya que
se dispone del espacio fisico suficiente, sin embargo son necesarias
algunas adecuaciones y reformas que tampoco necesitan de grandes

inversiones.

Cuadro No 65: Costo adecuacion planta baja

Detalle Areas m2 | Costo m2 |Total
ADMINISTRATIVA
Recepcion 6,4 m2 75 480
Sala de espera 25,66 m2 75 1924,5
OPERATIVA
Sala de masajes 29,12 m2 75 2184
Sala de aerdbicos 35,68 m2 75 2676
Hidromasajes 24,95 m2 75| 1871,25
OTROS
Barfios 51 m2 75 382,5
Vestidores 4,11 m2 75 308,25
Mini bodega 2,98 m2 75 223,5
TOTAL PLANTA BAJA 134 m2 10050

Fuente: ARQ. Galo Hidalgo
Elaborado por: La Autora
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Cuadro No 66: Costo adecuacion planta alta

Detalle Areas m2 | Costo m2 |Total
ADMINISTRATIVA
Gerencia 22,00 m2 75 1650
Contabilidad 20,21 m2 75| 1515,75
OPERATIVA
Sala de bailo terapia 37,92 m2 75 2844
Contabilidad 27,15 m2 75| 2036,25
OTROS
Bafo 1 2,63 m2 75 197,25
Bafo 2 2,84 m2 75 213
Vestidores 3,77 m2 75 282,75
Pasillo 13,40 m2 75 1005
Escalones 4,10 m2 75 306
TOTAL PLANTA ALTA 134 m2 10050

Fuente: ARQ. Galo Hidalgo
Elaborado por: La Autora

b) Muebles y enseres.

La inversion en muebles se presenta a continuacion:
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Cuadro No 67: Muebles y enseres muebles y enseres

Detalle Cantidad Pr_eC|_o Precio
unitario total
Escritorio en L ejecutivo 4 305 1220
Silla giratoria para escritorio 4 40 160
Repisa modular, disefio en 6 45 270
madera
Archivador 4 gavetas para 4 195 780
carpetas colgantes
Divisiones modulares para oficina 4 410 1640
Sofa doble 10 180 1800
Vestidores modulares 5 210 1050
Lockers 1 142 142
TOTAL 7062
Elaborado por: La Autora
c. Equipo de computo.
En cuanto al requerimiento de equipos existe el siguiente:
Cuadro No 68: Equipo de cdmputo
Detalle Cantidad Pr_emp Precio
unitario total
Com.put.adoras LG de 4 769 3076
escritorio
Computador portatil 1 980 980
Ir_npresora co_pladora con 3 85 855
sistema continuo de tinta
Computador LG servidor 1 1010 1010
TOTAL 5921

Elaborado por: La Autora
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d. Software.

Existe un requerimiento de software para el manejo de la informacion y el

procesamiento de datos:

Cuadro No 69: Software

Detalle Cantidad | "récl0 | Precio

unitario | total

Software contables administrativo 1 2000 2000
TOTAL 2000

Elaborado por: La Autora

e. Equipo de oficina.

Los equipos se detallan en el siguiente Cuadro:

Cuadro No 70: Equipo de oficina

Detalle Cantidad Pr_emp Precio
unitario total
Centra! telefqnlcg 2 L!neas /6 1 385 419
extensiones inalambricas
Telefax copiadora Panasonic 1 265 265
TOTAL 684

Elaborado por: La Autora

f. Maquinariay equipo operativo.

Los equipos requeridos para el proceso productivo se detallan a

continuacion:
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Cuadro No 71: Equipo operativo

Detalle Cantidad Pr.ecp Precio
unitario total

Colchoneta impermeable 10 36 360
Step para aerobics 10 38 380
Camilla para masajes 6 400 2400
Tina hidromasaje 2 1085 2170
Masajeador eléctrico 6 48 288
Masajeador manual 6 5 30
Radio Grabadora Sony con Cd y 5 210 420
puerto USB
TV Sony Grand Wega KF-E42A10, 1 1520 1520
42 pulgadas
Sillén puff individual 12 65 780
Aire acondicionado Samsung
aw05n0ag-110v5000 S 305 1525
TOTAL 9873

Elaborado por: La Autora

4.5.Capital de trabajo.

Son valores demandados para la puesta en marcha del proyecto,
necesarios hasta obtener los primeros ingresos por la prestacion de los
servicios. El capital de trabajo se lo ha programado para dos periodos, por
lo que se calculé en base al valor anual presupuestado. El capital se

encuentra estructurado de la siguiente forma:
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Cuadro No 72: Capital de trabajo

DETALLE | MENSUAL | PERIODOS| TOTAL |
MATERIALES
Sabanas descartables 1536,00 2 3072,00
Esencias 1000ml 292,80 2 585,60
Toallas descartables grandes 1024,00 2 2048,00
Batas de bafio descartables 806,40 2 1612,80
MANO DE OBRA
Masajistas 1516,80 2 3033,60
Instructor de aerdbicos 379,20 2 758,40
Instructor de bailo terapia 379,20 2 758,40
Coordinador de conferencias 351,05 2 702,10
Asistente de limpieza 344,59 2 689,18
COSTOS INDIRECTOS
Agua potable m3 24,30 2 48,60
Energia eléctrica KW h 59,40 2 118,80
Cloro (2000 C3) 70,15 2 140,30
Aromatizantes 2L 24,60 2 49,20
Arriendo 1000,00 2 2000,00
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gerente general 358,26 2 716,52
Contador 352,85 2 705,70
Recepcionista/secretaria 347,45 2 694,90
Teléfono min. 16,00 2 32,00
Suministros de oficina 60,00 2 120,00
GASTOS DE VENTAS
Spot publicitarios (radio) 448,00 2 896,00
Publicaciones (prensa) 152,32 2 304,64
Tarjetas de presentacion
(docena) 56,00 2 112,00
Tripticos (docena) 123,20 2 246,40
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 354,58 2 709,16
TOTAL | 10077,15 20154,30

ELABORADO POR: La Autora

4.6. Gatos de constituciéon

Cuadro No 73 Gatos de constitucion

Detalle valor
Gastos de estudio e investigacion 1000
Registro Sanitario 400
Permiso cuerpos de bomberos 8
Afiliacion a la camara de comercio 30
Patente municipal 50
Total 1488

Elaborado por: La Autora
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4.7. Inversién total del proyecto.

La inversion total que tendra el proyecto estara estructurada mediante la

inversion fija y el capital de trabajo, asi:

Cuadro No 74: Inversion

CAPITAL DE TRABAJO 20154,3
Capital de trabajo 20154,30
INVERSION FIJA 45640,00
Adecuacion 20100,00
Muebles y enseres 7062,00
Equipo de computo 5921,00
Equipo de oficina 684,00
Software 2000,00
Equipo operativo 9873,00
TOTAL INVERSION 65794,30

ELABORADO POR: La Autora

4.8.Fuentes de financiamiento.

El 40% se la inversion inicial sera financiada con recursos propios y
de acuerdo a las condiciones del sistema financiero este financiara el
60%.

Cuadro No 75: Fuentes de financiamiento

DETALLE PORCENTAJE VALOR
Recursos propios 40% 26317,72
Recursos financieros 60% 39476,58

TOTAL 100% 65794,30

ELABORADO POR: La Autora
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CAPITULO V

5. ESTUDIO Y EVALUACION FINANCIERA.

Este capitulo es trascendental, ya que se detalla la informacion financiera
del proyecto y aquellos elementos que serviran para su evaluacion y de

esta manera establecer la viabilidad o no del proyecto.

5.1. Determinacion de ingresos.

Para el calculo de los ingresos del proyecto se tomd en cuenta la
capacidad instalada con la que se cuenta y en vista de que esta es la
suficiente para atender toda la demanda

De acuerdo a los calculos realizados el punto 4.3 del capitulo cuatro se
cuenta con una capacidad Optima para cubrir la demanda insatisfecha,

ademas se posee capacidad para captar mas clientes en el futuro

Cuadro No 76: Ingresos

Masaje anti estrés 9600 7680 12,00/ 92.160,00
Aromaterapia 4800 3840 2,00/  7.680,00
Hidromasaie 5760 4608 4,00| 18.432,00
Asesoria 7200 5760 5,00 28.800,00
Aerdbicos 480 384 30,00 11.520,00
Bailo terapia 480 384 30,00 11.520,00
TOTAL 28320 170.112,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La Autora
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5.2.

Ingresos Proyectados.

Los ingresos estimados se establecieron considerando la demanda

insatisfecha y los precios proyectados para cada servicio. A continuacion

se detalla su respectiva proyeccién para los proximos 5 afios:

Cuadro No 77: Ingresos proyectados

Servicios Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
gﬂs?f:ée anti 92160,00 | 106479,36 | 121504,78| 124785,41|128154,62
_ 7680,00| 8873,28| 10125,40| 10398,78| 10679,55
Aromaterapia
_ _ 18432,00| 21295,87| 24300,96| 24957,08| 25630,92
Hidromasaje
) 28800,00| 33274,80| 37970,24| 38995 44| 40048,32
Asesoria
L 11520,00| 13309,92| 15188,10| 15598,18| 16019,33
Aerodbicos
. _ 11520,00| 13309,92| 15188,10| 15598,18| 16019,33
Bailo terapia
TOTAL 170112,00 | 196543,15|224277,57 | 230333,07 | 236552,06

Elaborado por: La Autora

5.3.

Determinacion de egresos.

Para la determinacion de los costos se analizaran los tres componentes
del costo: materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos

de fabricacion.

5.3.1. Materiales.

Los materiales constan de los elementos indispensables para el
ofrecimiento servicio, sin estos no se puede realizar el proyecto. Estos se

calculan de acuerdo al nUmero mensual de clientes a atender.
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Cuadro No 78: Materiales

L, Cantidad Cantidad | Precio Precio
Descripcidn N
mensual anual unitario total

Sabanas descartables 640 7680 2,40| 18432,00
Esencias 1000ml (para 96 1152 305| 351360
10 personas)

Toallas descartables 640 7680 1,60| 12288,00
Batas de bafio

descartables 384 4608 2,10| 9676,80
TOTAL 21120 43910,40

Elaborado por: La Autora

5.3.2. Materiales proyectados.

Para la proyeccion de los costos de los materiales que intervendran en la

prestacion de los servicios anti estrés se determina en base a la tasa de

inflacion del 2,70% vy la proyeccion de la demanda, obteniendo el

siguiente Cuadro:

Cuadro No 79: Costos de materiales directos proyectados

Detalle Afiol | Afo2 Afio 3 Afio4 | Afio5
Sabanas 18432,00 | 21295,87 | 24300,96 | 24957,08 | 25630,92
descartables
Esencias 1000ml 1 3513 60| 4050,53| 4632,37| 4757,44| 4885,89
(para 10 personas)

Toallas 12288,00 | 14197,25| 16200,64| 16638,05 | 17087,28
descartables
Batas de bafio 9676,80|11180,33| 12758,00 | 13102,47 | 13456,23
descartables
TOTAL 43910,40 50732,98| 57891,97 | 59455,05 | 61060,33

Elaborado por: La Autora
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5.3.3. Mano de obra directa.

Cuadro No 80: Mano de obra directa

En el siguiente Cuadro se presenta el personal operativo requerido para la produccién directa de los servicios.

Instructor de

Detalle Masajistas Inst,ru_ctor de bailo terapia Coordinador de As!stente de Total
4) aerobicos (1) (1) conferencias (1) limpieza

Sueldo (Mensual) 1516,80 379,20 379,20 351,05 344,59

Sueldo  (Anual) 18201,60 4550,40 4550,40 4212,60 4135,08| 35650,08
(Alplc”;tgo/';’)""”ona' 2029,48 507,37 507,37 469,70 461,06| 3974,98
Décimo 3er sueldo 1516,80 379,20 379,20 351,05 344,59 | 2970,84
Décimo 4to sueldo 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 1700,00
Vacaciones 758,40 189,60 189,60 175,53 172,30 1485,42
TOTAL 22846,28 5966,57 5966,57 5548,88 5453,03| 45781,32

Fuente: Ministerio de relaciones laborales

Elaborado por: La Autora
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5.3.4. Mano de obra directa proyectada.

Para la proyeccion de la mano de obra directa se considera los sueldos y
los beneficios sociales. Se realizara en base a la tasa promedio de
crecimiento del periodo 2009-2014 cuyo porcentaje es 9,30% el cual se

determind en el siguiente Cuadro:

Cuadro No 81: Sueldo basico historico

AROS SUELDO BASICO TASA DE

HISTORICO CRECIMIENTO

2009 218
2010 240 10,09%
2011 264 10,00%
2012 292 10,61%
2013 318 8,90%
2014 340 6,92%
TOTAL 46,52%
PROMEDIO 9,30%

Fuente: Ministerio de relaciones laborales

Elaborado por: La Autora

i = 3/1.559633028 — 1

i = 1,092960545— 1
i =0,092960545

i =9,30%

A continuacibn se muestra los costos de la mano de obra que
intervendran directamente en el proceso de prestacién de servicios anti

estrés. Para su proyeccion se tomo en cuenta la tasa de crecimiento del
sueldo basico.
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Cuadro No 82: Costos de la mano de obra directa proyectada

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sueldo 35650,08 | 38966,97 | 42592,47 | 46555.29 | 50886,81
Aporte patronal 3974,98| 4344,82| 4749,06| 5190,91| 5673,88
Decimo tercer 2970,84| 3247,25| 3549,37| 3879,61| 4240,57
sueldo
Decimo cuarto 318,00/ 318,00 318,00/ 318,00 318,00
sueldo
Vacaciones 1485,42 | 1623,62| 1774,69| 1939,80| 2120,28
Fondos de reserva 0,00| 3247,25| 3549,37| 3879,61| 4240,57
TOTAL 4439932 | 51747,91 | 56532,97 | 61763,22 | 67480,11

Elaborado por: La Autora

5.3.5. Costos indirectos.

Los costos indirectos son aquellos relacionados de forma indirecta con la

prestacion del servicio y se presentan a continuacion:

Cuadro No 83: Costos indirectos

Cantidad

Precio

Total

Descripcion (mensual) | unitario | mensual Total anual
Agua potable m3 54 0,45 24,30 291,60
Energia eléctrica KW h 330 0,18 59,40 712,80
Cloro (2000 C3) 23 3,05 70,15 841,80
Aromatizantes 2L 6 4,10 24,60 295,20
Arriendo 1000,00 1000,00| 12000,00
Depreciaciones 72,73 72,73 872,80
Amortizaciones 237,85 237,85 2854,20
TOTAL 1489,03| 17868,40

Elaborado por: La Autora
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La energia eléctrica se calculé a 0,18 centavos de dolar cada KW/H, tarifa
comercial fijada por Emelnorte, por un consumo promedio de las
microempresas de Atuntaqui de 330 KW/H mensual, para el caso del
agua potable la tarifa es de 0,45 centavos por metro cubico y el consumo
promedio en la ciudad de es 54m° en cuanto a telecomunicaciones se
utilizara el servicio ofertado por CNT, cuya tarifa por minuto es de 0,08

centavos.
5.3.6. Depreciaciones.

El servicio de rentas internas indica el tiempo de vida til de los activos en la

siguiente manera:

Cuadro No 84: Porcentajes de depreciaciones

Detalle Porcentaje Vida util
Muebles y enseres 10% 10
Equipo de computo 33% 3
Equipo de oficina 10% 10
Equipo operativo 10% 10

Fuente: SRI
Elaborado por: La Autora

El célculo de la depreciacion esta en funcién de la vida util los activos,

ademas se tomd en cuenta el valor residual que ciertos activos tendran.

144



Cuadro No 85: Depreciaciones

Valor Importe Vida Dep. Dep.
Detalle Costo residual | depreciable atil Mensual Anual
Muebles
y
enseres |7062,00 0,00 7062,00| 10 58,85| 706,20
Equipo
de
computo |5921,00 0,00 5921,00 3 164,47 |1973,67
Equipo
de
oficina 684,00 0,00 684,00 10 5,70 68,40
Equipo
operativo | 9873,00| 1500,00 8373,00| 10 69,78| 837,30

Elaborado por: La Autora

5.3.7. Amortizacion.

La amortizacion del software esta en funcién a la vida Uutil estimada del

activo intangible.

Cuadro No 86: Amortizacion

Vida Amortizaciéon Amortizaciéon
Detalle Costo s
util anual mensual
Software 2000 5 400,00 33,33
contable
Adecuacion 20100,00 5 4020,00 335,00
TOTAL 4420,00 368,33

Elaborado por: La Autora
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5.3.8. Proyeccion de los costos indirectos de fabricacion.

Para la determinacion de este rubro se tomo en consideracion los indices

inflacionarios

Cuadro No 87: Costos indirectos proyectados

Detalle Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Agua potable 291,60 | 299,47 | 307,56 | 315,86 | 324,39
Energia eléctrica 712,80 732,05 | 751,81 772,11 792,96
Cloro (2000 C3) 841,80 864,53 | 887,87 911,84 936,46
Aromatizantes 2L 295,20 303,17 | 311,36 319,76 328,40
Arriendo 8520,00 8520,00 | 8520,00 | 8520,00 | 8520,00
Depreciaciones 72,73 72,73 72,73 72,73 72,73
Amortizaciones 234,50 234,50 | 234,50 | 234,50 234,50
TOTAL 10968,63 |11026,45|11085,83|11146,81 | 11209,44

Elaborado por: La Autora

5.3.9. Gastos de administracion.

Para el adecuado funcionamiento del proyecto son necesarios ciertos

rubros administrativos los que se muestran en el Cuadro siguiente:

Cuadro No 88: Gastos de administracion

Detalle m\e/ﬁlsoural Valor anual
Teléfono 16,00 192,00
Suministros de oficina 60,00 720,00
Depreciaciones 214,86 2578,27
Amortizaciones 130,48 1565,80
TOTAL 5056,07

Elaborado por: La Autora
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5.3.10.

Gastos de administracion proyectados.

Para la proyeccién de los gastos de administracion se proyecto en base al

indice inflacionario del 2,70%.

Cuadro No 89: Gastos de administracion

DETALLE Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Teléfono 192,00 197,18 202,51 207,98 | 213,59
Suministros de 720.00| 73944 759.40| 779.91| 800,97
oficina
Depreciaciones 2578,27 2647,88| 2719,37| 2792,80|2868,20

. 1565,80 1608,08| 1651,49| 1696,09|1741,88
Amortizaciones
TOTAL 5056,07 5192,58 | 5332,78 | 5476,77 |5624,64

Elaborado por: La Autora

Ademas de los gastos detallados anteriormente son necesarios realizar

pagos por los servicios prestados por el personal administrativo y estos

gastos se detallan a continuacion:

Cuadro No 90: Sueldos y beneficios sociales de administracion

Detalle Gerente Contador Rec?p' Total
cionista

Sueldo (Mensual) 358,26 352,85 347,45

Sueldo  (Anual) 429912 4234.,20 4169,40 12702,72
Aporte patronal

(11,15%) 479,35 472,11 464,89 1416,35
Décimo 3er sueldo 358,26 352,85 347,45 1058,56
Décimo 4to sueldo 340,00 340,00 340,00 1020,00
Vacaciones 179,13 176,43 173,73 529,28
TOTAL 5655,86 5575,59 5495,46 16726,91

Elaborado por: La Autora
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5.3.11. Sueldos y beneficios de administracion proyectados

Los sueldos de los empleados administrativos se proyectaron en base a
la tasa promedio de crecimiento del periodo 2009-2014 cuyo porcentaje
es 9,30%.

Cuadro No 91: Sueldos y beneficios sociales de administracion

proyectados

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sueldo 16837,80 | 18404,39 | 20116.74 | 21988 41 | 24034,22
Aporte 1877.41| 2052,09| 2243.02| 2451,71| 2679,82
patronal
Decimo tercer| /03 15| 1533,70| 1676,40| 1832,37| 2002,85
sueldo
Decimo 1360,00| 318,00/ 318,001 318,00 318,00
cuarto sueldo
Vacaciones 701,58 766,85 838,20 916,18| 1001,43
Fondos de ] 1533,70| 1676,40| 1832.37| 2002.,85
reserva
TOTAL 24608.73 | 26868.75 | 29339.04 | 3203917

5.3.12.

Elaborado por: La Autora

Gastos de ventas.

Cuadro No 92: Gastos de ventas

Constituyen los gastos relacionados con el marketing del servicio.

Detalle valor Valor anual

mensual
Spot publicitarios (radio) 448,00 5376,00
Publicaciones (prensa) 152,32 1827,84
Tarjetas de presentacion (docena) 56,00 672,00
Tripticos (docena) 123,20 1478,40
TOTAL 779,52 9354,24

Elaborado por: La Autora
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5.3.13.

Gastos de ventas proyectados

Los gastos de ventas proyectados se determinan en base al indice

inflacionario, como se muestra a continuacion:

Cuadro No 93: Gastos de ventas proyectados

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Spot publicitarios 5376.00| 5521.15| 5670,22| 5823.32| 598055
(radio)
Publicaciones 1827,84| 1877.19| 1927.88| 1979,93| 2033,39
(prensa)
Tarjetas de
presentacion 672,00 690,14 708,78 727,91| 747,57
(docena)
Tripticos (docena) 1478.40| 1518.32| 1559,31| 1601.41| 164465
TOTAL 9354.24| 9606.80| 9866,19|10132,58|10406,15

Elaborado por: La Autora

5.3.14.

Gastos financieros.

- Calculo de la amortizacién de la deuda financiera.

Para el funcionamiento de centro de terapias anti estrés se requiere de un
capital de $65794,30 de los cuales el 60%, es decir $ 39476,58 se

financiard con

recursos otorgados por

amortizacion de la deuda seré por un periodo de 48 meses.

Cuadro No 94: Préstamo

MONTO 39476,58
TASA DE INTERES 14,47%
PLAZO 4 ANOS

ELABORADO POR: La Autora
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Cuadro No 95: Tabla de amortizacion

CUOTA | CAPITAL | INTERES PAGO TOTAL
1/48 822,43 475,92 1298,35| 39476,58
2/48 822,43 466,01 1288,44 | 38654,15
3/48 822,43 456,09 1278,52| 37831,72
4/48 822,43 446,18 1268,61| 37009,29
5/48 822,43 436,26 1258,69| 36186,87
6/48 822,43 426,35 1248,78 | 35364,44
7/48 822,43 416,43 1238,86| 34542,01
8/48 822,43 406,52 1228,95| 33719,58
9/48 822,43 396,60 1219,03| 32897,15

10/48 822,43 386,69 1209,12| 32074,72
11/48 822,43 376,77 1199,20| 31252,29
12/48 822,43 366,86 1189,29| 30429,86
13/48 822,43 356,94 1179,37| 29607,44
14/48 822,43 347,03 1169,46| 28785,01
15/48 822,43 337,11 1159,54| 27962,58
16/48 822,43 327,20 1149,63| 27140,15
17/48 822,43 317,28 1139,71| 26317,72
18/48 822,43 307,37 1129,80| 25495,29
19/48 822,43 297,45 1119,88| 24672,86
20/48 822,43 287,54 1109,97 | 23850,43
21/48 822,43 277,62 1100,05| 23028,01
22/48 822,43 267,71 1090,14 | 22205,58
23/48 822,43 257,79 1080,22| 21383,15
24/48 822,43 247,88 1070,31| 20560,72
25/48 822,43 237,96 1060,39| 19738,29
26/48 822,43 228,05 1050,48| 18915,86
27/48 822,43 218,13 1040,56 | 18093,43
28/48 822,43 208,22 1030,65| 17271,00
29/48 822,43 198,30 1020,73 | 16448,58
30/48 822,43 188,39 1010,81| 15626,15
31/48 822,43 178,47 1000,90| 14803,72
32/48 822,43 168,56 990,98 | 13981,29
33/48 822,43 158,64 981,07 | 13158,86
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34/48 822,43 148,73 971,15| 12336,43
35/48 822,43 138,81 961,24 | 11514,00
36/48 822,43 128,90 951,32| 10691,57
37/48 822,43 118,98 941,41 9869,15
38/48 822,43 109,07 931,49| 9046,72
39/48 822,43 99,15 921,58| 8224,29
40/48 822,43 89,24 911,66 7401,86
41/48 822,43 79,32 901,75| 6579,43
42/48 822,43 69,41 891,83| 5757,00
43/48 822,43 59,49 881,92| 4934,57
44/48 822,43 49,58 872,00| 4112,14
45/48 822,43 39,66 862,09| 3289,72
46/48 822,43 29,75 852,17| 2467,29
47/48 822,43 19,83 842,26| 1644,86
48/48 822,43 9,92 832,34 822,43
TOTAL 39476,58| 11660,12| 51136,70 0,00

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Banco Pichincha C.A.

Para el funcionamiento de centro de terapias anti estrés se debe recurrir
al endeudamiento de $ 39476,58 los mismos que generan un gasto de

interés de $5056,68 en el primer afio, $3628,91 en el segundo afio,

$2201,14 en el tercer afio y en el cuarto afio $773,37

Cuadro No 96: Gastos financieros

DETALLE| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | TOTAL
Gasto 5056,68| 3628,91| 2201,14| 773,37

financiero

TOTAL 5056,68| 3628,91| 2201,14| 773,37 | 11660,12
ELABORADO POR: La Autora
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5.4. Estado de situacién inicial.

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Muebles y enseres

Equipo de computo
Equipo de oficina

Equipo operativo

OTROS ACTIVOS
Activos Intangible

Gasto instalacion

TOTAL ACTIVOS
ELABORADO POR: La Autora

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL

20154,30

7062,00
5921,00

684,00
9873,00

2000,00
20100,00

20154,30

23540,00

22100,00

65794,30
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PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS
Corto plazo

PASIVOS NO CORRIENTES
Largo plazo

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
CAPITAL

Capital social

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PARTIMONIO

9869,15

9869,15
29607,44
29607,44

26317,72
26317,72

65794,30



5.5. Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

DETALLE
INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Prestacion de Servicios

COSTO DE VENTAS

Materiales utilizados

Compras Netas Locales de Materiales
Mano de obra directa

Sueldos y Beneficios Sociales

Otros Costos Indirectos

Depreciacion propiedad, planta y equipo
Otros Costos de Produccién
GANANCIA BRUTA

GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos, salarios y demas Remuneraciones

Aporte a la Seguridad Social (incluye Fondos de
Reserva)

Beneficios Sociales

Afo 1

170112,00

43910,40

44399,32

72,73

14375,90

67353,64

12702,72

1416,35
2607,84
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Afo 2

196543,15

50732,98

51747,91

72,73

14433,72

79555,81

13884,58

2705,18
2053,57

Afo 3

224277,57

57891,97

56532,97

72,73

14493,10

95286,81

15176,41

2956,87
2215,05

Afo 4

230333,07

59455,05

61763,22

72,73

14554,08

94487,98

16588,43

3231,98
2391,55

236552,06

61060,33

67480,11

72,73

14616,71

93322,18

18131,82

3532,68
2584,48



Depreciaciones

Propiedad, Planta y Equipo
Otros Gastos
GASTOS DE VENTAS
Promocién y publicidad

GASTOS FINANCIEROS
Intereses

OTROS GASTOS
Otros

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A
TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA

15% Participacion Laboral

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE
IMPUESTOS

Impuesto a la Renta

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

ELABORADO POR: La Autora

2578,27
2477,80

9354,24

5056,68

1488,00

29671,74
4450,76

5548,62

19672,36
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2647,88
2544,70

9606,80

3628,91

42484,17
6372,63

7944,54

28167,01

2719,37
2613,41

9866,19

2201,14

57538,37
8630,76

10759,67

38147,94

2792,80
2683,97

10132,58

773,37

55893,31
8384,00

10452,05

37057,26

2868,20
2756,44

10406,15

53042,41
7956,36

9918,93

35167,11



5.6. Estado de flujo de efectivo proyectado

INVERSION
Propia
Financiada
INGRESOS

Utilidad antes de impuestos y participacion

Depreciaciones
Amortizaciones

INGRESOS DE EFECTIVO

EGRESOS
Pago capital

DETALLE

Impuesto a la renta
Participacion laboral

EGRESOS DE EFECTIVO

FLUJO OPERACIONAL

FLUJO NETO

ELABORADO POR: La Autora

ANO O

-26317,72
-39476,58

ANO 1

29671,74
2651,00
1800,30

34123,04

9869,15
5548,62
4450,76
19868,52

14254,52

ESTADO DE FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 2

42484,17
2720,61
1842,58

47047,36

9869,15
7944,54
6372,63
24186,31

22861,05

-65794,30 -51539,78 -28678,73
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57538,37
2792,11
1885,99

62216,47

9869,15
10759,67
8630,76
29259,57

32956,89

4278,16

55893,31 53042,41
2865,53 2940,93
1930,59 1976,38
60689,42 57959,72

9869,15

10452,05 9918,93
8384,00 7956,36
28705,19 17875,29

31984,23 40084,43

36262,40 76346,83



5.7. Evaluacién financiera.

5.7.1. Costo del capital

Para realizar el célculo del costo del capital debemos primero considerar
gue la inversion esta diferenciada en propia la cual representa el 40% vy la
financiada el 60%, posteriormente cada uno de estos porcentajes son
multiplicados por las tasas que el mercado financiero paga (tasa pasiva) y
cobra (tasa activa) de acuerdo a los montos establecidos en la estructura
del financiamiento del proyecto. Asi tenemos el 8.17% (anexo 12), que es
la tasa promedio que la empresa ganaria si lo coloca en las instituciones
financieras del pais en la actualidad el capital propio y el 14,47% que el la
tasa que la institucion financiera nos cobra por el dinero financiado. La
sumatoria del resultado de dicha multiplicacion nos da una tasa de
11,95% que representa el costo del capital que sera utilizado para el
calculo de la tasa de rendimiento media a ser utilizada posteriormente

para el célculo de los demas indicadores.

Cuadro No 97: Costo de oportunidad

TASA VALOR
DETALLE | VALOR | PORCENTAJE PONDERADA | PROMEDIO
Recursos 0
Dropios 26317,72 40% 8,17 3,268
RECUrSOS | 39476,58 60% 14,47 8,682
financieros
TOTAL | 65794,30 100% 22,64 11,95

ELABORADO POR: La Autora

5.7.2. Tasa de rendimiento medio.

Siendo la tasa de inflacion anual del 2,70% y el costo del capital el

11,95% se procede a calcular la tasa de rendimiento medio:

TRM = (1+CK) (1+If) - 1
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Ck = costo del capital = 11.95%

If = inflacién = 2,7%

TRM = (1+0,1195) (1+0,027)-1

TRM = (1,1195) (1,027) - 1

TRM = (1,1497265) — 1

Tasa de Rendimiento Medio = 14,97%

Esta medida financiera serd utilizada para determinar el valor actual neto

5.7.3. Valor actual neto.

Cuadro No 98: Flujos netos actualizados

TASA DE
ANOS FLUJOS DESCUENTO FLUJOS NETOS
NETOS (14,97%) ACTUALIZADOS
0 -65794,30

1 14254,52 1,14973 12398,18
2 22861,05 1,32187 17294,47
3 32956,89 1,51979 21685,16
4 31984,23 1,74734 18304,50
5 40084,43 2,00897 19952,76
TOTAL FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS 89635,06

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Flujo de efectivo

El van se calcula con la siguiente formula

FNE

VAN =

FNE

FNE

FNE

FNE

DONDE

VAN: Valor actual neto

II: Inversién inicial
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FNE: Flujos netos de efectivo proyectados
r: Tasa de redescuento
n: Periodos de duracién del proyecto

Remplazando tenemos:

14254,53 22861,05 32956,89 31984,23 40084,43
VAN = + + + + - 65794,30
1+0,14971 1+0,14972 140,14973 1+0,1497% 14+0,14075

VAN = 23840,76

Interpretacion de van:

VAN > 0 ; VIABLE
VAN =0 ; INDIFERENTE
VAN <0 ; NO ES VIABLE

El Valor Actual Neto (VAN) es mayor que cero lo que significa que el

proyecto generard riqueza para la empresa mas alla del solo retorno del

capital invertido. Con una inversion inicial de $65794,30 en un lapso de 5

anos se obtendra $ 23840,76.

5.7.4. Tasa interna de retorno.

De no encontrar una tasa de interés especifica en donde el Van es igual a

cero se busca valores a distintas tasas de interés, de entre los cuales

sean lo mas cercanos a cero, un positivo y un negativo, de los cuales se

efectuard una interpolacion lineal que permita estimar la TIR del proyecto,

mediante la siguiente formula de aplicacion.

VAN tasa inferior
TIR = Tasa Inf.+ (Tasa Sup. -Tasa Inf.) X

VAN tasa VAN Tasa

inferior superior
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Van con una

tasa superior

Cuadro No 99: Van con tasa superior

TASA DE
AROS | FLUJOS NETOS | REDESCUENTO | FEUIOS NETOS
ACTUALIZADOS
(27,49%)

0 -65794,30
1 14254,52 1,27499 11180,10
2 22861,05 1,62560 14063,15
3 32956,89 2,07262 15901,05
4 31984,23 2,64257 12103,44
5 40084,43 3,36926 11897,12
5 FNE 65144,87
VAN CON TASA INFERIOR -649,43

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Flujo de efectivo

Van con una

tasa inferior

Cuadro No 100: Van con tasa inferior

TASA DE
< FLUJOS FLUJOS NETOS
ANOS REDESCUENTO
NETOS (26,49%) ACTUALIZADOS
0 -65794,30
1 14254,52 1,26490 11269,29
2 22861,05 1,59997 14288,41
3 32956,89 2,02380 16284,62
4 31984,23 2,55991 12494,28
5 40084,43 3,23803 12379,26
> FNE 66715,85
VAN CON TASA INFERIOR 921,55
ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Flujo de efectivo
Remplazando en la formula tenemos:
TASA SUPERIOR 27,50%
TASA INFERIOR 26,49%
VAN TASA INFERIOR 921,55
VAN TASA SUPERIOR -649,43
921,55
TIR = 0,2649+ (0,2750 — 0,2649) X
921.55 (-649.43)
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TIR = 27,08%

TIR > COSTO DE OPORTUNIDAD; VIABLE
TIR = COSTO DE OPORTUNIDAD; INDIFERENTE

TIR < COSTO DE OPORTUNIDAD; NO VIABLE

Para el caso, la TIR del proyecto es igual a 27,08% superando del costo de

oportunidad del 14.97%.

A mayor distancia entre la TIR y el Costo de

Oportunidad el proyecto genera mayor riqueza por lo que podemos confirmar

gue el proyecto una utilidad aceptable.

5.7.5. Relacién Costo-Beneficio.

Cuadro No 101: Ingresos y egresos actualizados

TASA DE

ANOS | INGRESOS | EGRESOS REDI]E_E’S;J(;NTO ACI'II'\IL?ARLFTZSA(\)SOS AC'II%L(J;ARII_ESXES)OS
1 [170112,00| 140440,26 1,1497 147958,67 122151,02
2 1196543,15| 154058,98 1,3219 148685,57 116546,15
3 |224277,57| 166739,21 1,5198 147571,41 109711,99
4 | 230333,07 | 174439,76 1,7473 131819,04 99831,44
5 |236552,06| 183509,66 2,0090 117748,13 91345,30
> INGRESOS Y EGRESOS ACTUALIZADOS 693782,82 539585,90

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Estudio Financiero

COSTO BENEFICIO =

> INGRESOS ACTUALIZADOS

> EGRESOS ACTUALIZADOS

COSTO-BENEFICIO =

COSTO-BENEFICIO =

693782,82

1,285769001
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Calculando a valor presente los ingresos y egresos de los 5 afios de vida

del proyecto tenemos un resultado favorable, es decir podemos asegurar

gue el proyecto seguira siendo rentable en los proximos 5 afios ya que al

invertir un dolar se obtendra 1 dolar con 29 centavos de ingresos o 29

centavos de utilidad.

5.7.6. Periodo de recuperacion de lainversion

Cuadro No 102: Periodo de recuperacion de lainversion

INVERSION

INICIAL FLUJOS NETOS

65794,30 1 2 3 4 5
Flujos netos 1425452 | 22861,05| 32956,89| 31984,23| 40084,43
Flujos acumulados | 14254,52 | 37115,57| 70072,46|102056,70|142141,13
Monto no
recuperado 28678,73
Periodo en dias 360 360 313

Para calcular el tiempo del monto no recuperado al tercer periodo

aplicamos regla de tres, asi:

32956,89 360
28678,73 ?

= (28678,73360) / 32956,89

=313

Lo que significa que el desembolso realizado en la inversion inicial sera

recuperado a través de los flujos de efectivo generados en 2 afios, 10

meses y 13 dias. Esto quiere decir que la inversion es efectuable ya que

se recupera en un tiempo menor a la vida util del proyecto.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

6.1. Finalidad del estudio organizacional.

La finalidad del estudio organizacional presente es proponer la estructura
organizacional administrativa 6ptima y acorde con los requerimientos que

exija la ejecucion del proyecto de terapias anti estrés.

6.2. Denominaciéon de la entidad.

Luego de realizar un andlisis de la denominacion y revisar que este no se
encuentre patentado, la entidad tomara el nombre de DJARAMID E.U.R.L.
cumpliendo con los requisitos dispuestos por la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad limitada, ademas, tendrd un nombre
de fantasia el cual es “D’'Relax” el cual es corto facil de recordar
pronunciar y escribir y hace cierta mencién a la actividad a la que

se dedica la empresa.

6.3. Denominacion juridica de la empresa

Una vez analizado los factores para determinar la denominacion juridica
de la empresa se ha determinado que D'Relax es una empresa individual

de responsabilidad limitada.

Las caracteristicas de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada
son los siguientes:

a) Denominacién: la denominacion de la empresa debera estar

integrada por lo menos por el nombre y o inicial(es) del gerente

propietario y al que se le agrega la expresion “Empresa
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b)

d)

e)

Unipersonal de responsabilidad limitada o sus iniciales E.U.R.L
dicha denominacién debe contener ademas alguna menciéon del

género de la actividad econdmica de la empresa

Responsabilidad: la responsabilidad es limitada es decir el
propietario tiene control total de la empresa y responde de las
deudas sociales contraidas frente a terceros con su patrimonio
actual y futuro como persona juridica, independiente de su

personeria natural.

Domicilio: el domicilio de la empresa estara en el lugar que se
determine en el acto de constitucion, y puede diferir del domicilio
del gerente propietario.

Objeto: la actividad econdmica organizada es a la que se va a
dedicar segun el acto de constitucion y comprendera una sola

actividad empresatrial.

Capital: el capital inicial de la empresa estara constituido por el
monto total del dinero que el gerente propietario hubiere destinado
para la actividad econdémica.

f) Administracion y representacion legal: Serd administrada por su

6.4.

gerente propietario quien a su vez sera su representante legal.

Requisitos legales para la constitucién

Para la creacidon de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada

debe cumplirse los siguientes pasos

a) Obtencion de la reserva del nombre de la empresa, ante la

Superintendencia de Compaifiias.
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b) Apertura de la cuenta de integracién del capital a nombre de la
futura empresa. El banco donde se lo realice debera conferir un
certificado que acredite el deposito efectuado mismo que debe
agregarse al documento habilitante en la escritura publica de

constitucién

c) Escritura de constitucion de la empresa otorgada por el gerente

propietario ante un notario publico

d) Una vez otorgada la escritura publica el gerente propietario se
dirigird a uno de los jueces de lo civil del domicilio principal de la
empresa solicitando la aprobacion e inscripcion en el Registro

mercantil

e) Publicacion del extracto de la escritura en uno de los periodicos de
mayor circulacion el domicilio principal de la empresa, ordenado
por el juez, durante el lapso de veinte dias contados desde la
publicacion del extracto cualquier persona que se considere
perjudicada por la constituciéon de la empresa podra oponerse
fundamentadamente ante el juez que ordend la publicacion, caso
contrario si no existieren oposiciones por parte de terceros el juez

aprobara la constitucién e inscripcion el Registro Mercantil

Proceso para reservar la denominacion de la empresa en la

Superintendencia de compaiiias

a) Acceder al sitio web de la superintendencia de companias:

http://www.superintendencias.gob.ec

b) En la pagina principal dar clic en el “portal de tramites” lo cual
desplegara la ventana ingreso al sistema donde se digitara el
usuario y clave proporcionados por la superintendencia

registrandose en la seccién usuario en linea.
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b)

Ingresado al sistema, dar clic en el icono reserva de

denominaciones

Seleccionar el nimero de denominaciones que se va a ingresar
(rango 1 a 5 opciones) a fin de que las mismas puedan ser

validadas hasta que una de ellas sea aprobada

Seleccionar el proceso por el cual se esta realizando la reserva de

denominacién. El sistema muestra la siguiente opcién: Constitucion

Los campos denominacion del solicitantes y fecha de solicitud el

sistema lo llenara automaticamente

Ingresar la denominacién completa y tipo de empresa. Ejemplo:
Denominacion Completa: DJARAMID E.U.R.L
Tipo de compafiia: se seleccionara el tipo de compafiia al cual va a

pertenecer
Posteriormente se debe dar clic en la palabra peculiar que
contenga la denominacion de la empresa para desplegar todas las

similitudes existentes.

Llenados todos los dato de reserva de denominacién se debe

presionar el boton “solicitar reserva”

Consulta de resultados el sistema presentara los siguientes datos

de solicitud ingresada:

Cadigo: se visualizara el coédigo se solicitud ingresada

Denominacién: se mostrara el nombre de la denominacién

propuesta ingresada por el usuario
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d)

6.5.

b)

d)

f)

6.6.

Resultado: en este campo se podra visualizar el estado de solicitud
de reserva de denominacién, el cual puede ser: aprobado, en

proceso o negado.

Una vez aprobado o negado se podra obtener la impresion del

documento

Requisitos para obtener el RUC.

Formulario RUC 01-A que corresponde a la inscripcion de la

informacion del registro Unico de contribuyentes

Formulario RUC 01-B correspondiente a la inscripcion y
actualizacion de los establecimientos de las sociedades

Original y copia certificada del documento de constitucion

debidamente legalizado por el organismo de control respectivo

Original y copia certificada del nombramiento del representante

legal inscrito en el registro mercantil

Copia de la cedula de identidad del representante legal

Nombres y apellidos completos y numero de ruc del contador

Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

El permiso de funcionamiento es la autorizacion que el cuerpo de

bomberos emite a todo local para su funcionamiento y los requisitos se

detallan a continuacion:

Solicitud de inspeccién del local
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- Informe favorable de la inspeccion

- Copia de registro unico de contribuyentes

Nota: para obtener el informe favorable se debe implementar:

- Un extintor de 10 libras por cada 100 m? de espacio (til.
- Detectores de humo
- Sefalizaciones de evacuacion (en caso de emergencia)

- Avisos de prohibicion de fumar en las instalaciones.

6.7. Permiso de funcionamiento del ministerio de Salud Publica

El permiso de funcionamiento es el documento otorgado por la autoridad
de salud a los establecimientos sujetos de control y vigilancia sanitaria, los

requisitos para su obtencion son los siguientes:

a) El propietario o representante legal debe presentar una solicitud
dirigida al titular de la direccion provincial de salud, en la que debe
constar: nombres, numero de cedula o ruc nombre o denominacion
del establecimiento, actividad empresarial y la ubicacion exacta del

negocio.

Ademas debe adjuntar:

- Original y copia del RUC

- Copia de la cedula y certificado de votacion del propietario,

- Documento que acrediten la personeria juridica (escritura de
constitucion)

- Plano del establecimiento a escala 1:50,
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- Croquis con referencias de la ubicacién de la empresa,

- Permiso otorgado por el cuerpo de bomberos.

- Copias certificadas de los titulos de los profesionales de salud
(registrados en el Ministerio de Salud Publica)

- Copias de certificados de salud del personal en general emitidos

por un centro de salud del Ministerio de Salud.

6.8. Mision.

D’Relax tiene como mision brindar servicios de relajacion de la mas alta
calidad y profesionalismo, haciendo que cada visita de nuestros clientes

se convierta en una experiencia inolvidable

6.9. Vision.

En el 2019 D'Relax serd una empresa reconocida en el mercado de
servicios anti estrés de Antonio Ante, dando prioridad al compromiso de

satisfaccion total a través de la innovacion continua.

6.10. Valores corporativos.

La organizacion se encuentra basada y cimentada en valores
corporativos, mismos que definen nuestro compromiso con los clientes y

la sociedad en general.

- Respeto

- Seriedad

- Trabajo en equipo
- Responsabilidad

- Puntualidad
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6.11.

6.12.

Humanismo

Amor al trabajo
Responsabilidad social
Cordialidad

Politicas

Lograr la fidelidad de nuestros clientes brindando un excelente y

eficaz servicio.
Tener posicionamiento en el mercado como una empresa
competitiva médiate el mejoramiento de la calidad e innovacion

continua

Crear un ambiente social agradable en todas las areas de la

empresa.

Evaluar constantemente las capacidades de los empleados vy

reconocer sus Iogros.

Lograr la mayor comodidad y relax del cliente.

Tratar a cada cliente con la exclusividad que se merece.

Ser puntuales en el cumplimiento de todas las actividades
programadas con los clientes.

Estrategias empresariales

Para aumentar la participacion en el mercado atrayendo a clientes y

desarrollar una ventaja competitiva se aplicara las siguientes estrategias:
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a)

b)

d)

f)

9)

Para lograr una ventaja competitiva es conveniente realzar
innovacion en cuanto a los servicios ofertados, por lo tanto
comenzaremos por proveer a los empleados estimulantes,
capacitacion, entrenamiento e informacion necesaria para instaurar
confianza y que su trabajo sea eficiente y eficaz siendo esta la
mejor arma de diferenciacion para mantener satisfechos a los

clientes.

Se realizara una evaluacion continua de los servicios que se ofrece

como primer paso para saber lo que hay que mejorar

Otra de las estrategias es que todos los muebles de la empresa
son puff para mayor relajacion del cliente, algo que ninguna otra

empresa en el medio posee.

Generar un estado vincular por parte del equipo profesional con los
alumnos tratando temas como: anécdotas, estados emocionales,
comentarios sobre los servicios, temas de actualidad, temas
familiares, entre otros. Lo importante de esa estrategia es observar,
escuchar y conocer a cada cliente para construir mas estrategias

gue lo mantengan totalmente satisfecho

El trato personal es otra de las estrategias, es decir todo cliente
gue acuda a la empresa sera tratado por su nombre y con total

exclusividad.

Una estrategia a mediano plazo es la implementacién de transporte
de los clientes que lo deseen, desde su hogar hacia la empresa y

viceversa.

Solucionar los problemas y sugerencia de forma agil y oportuna

para que el cliente perciba lo importante que es para la empresa.
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h) Las citas se tomaran via telefénica y de la misma manera el cliente
podra suspender su reservacion con 24 horas de antelacion, caso
contrario la sesion se tomara como recibida. En caso de retraso a
la cita el cliente deberd estar consiente que el tratamiento se
realizara solo durante el tiempo restante, por lo que es

recomendable acudir 5 minutos antes.

6.13. Organizacion estructural.

6.13.1. Requerimientos de personal.

Para un adecuado funcionamiento de la entidad requiere del siguiente

personal:
Cuadro No 103: Talento humano
AREA ADMINISTRATIVA

Gerente general 1
Contador 1
Recepcionista/secretaria 1
AREA OPERATIVA

Masajistas 4
Instructor de aerdbicos 1
Instructor de bailo terapia 1
Coordinador de conferencias 1
Asistente de limpieza 1
Total 11

Elaborado por: La autora

6.13.2.0rganigrama estructural.

D’Relax tendra una estructura que permita desarrollar las actividades en

forma oportuna y adecuada
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Grafico No 7: Organigrama

Gerencia

Secretaria =

Areafinanciera Areaoperativa

Contabilidad Masajistas Cuurdmadcu_rde Instructores
conferencias

—  Auxiliarde
servicios

Elaborado por: La Autora

Este organigrama permite aclarar cuales seran las personas que se van a
encargar del manejo de la empresa. Los niveles jerarquicos se

desagregan de arriba hacia abajo a partir del nivel superior.

6.13.3. Manual de funciones.

Para alcanzar con las metas y objetivos establecidos por la empresa es
necesario establecer y definir cada una de las funciones que cada
colaborador debe cumplir. Estas seran descritas conforme las actividades
gue se van a desarrollar, encaminadas al bienestar y confort de los mismos
colaboradores y clientes que visiten D’Relax.

a) Objetivo.

Este manual tiene como objetivo describir la organizacion formal,

mencionando, para cada puesto de trabajo las funciones, tareas,
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autoridad y responsabilidades relacionadas con el funcionamiento y

operacion del area correspondiente y en si de la empresa.

b) Descripcién de funciones.

Gerente-Propietario.

Cuadro No 104: Perfil del cargo del gerente-propietario.

Ambito de . Direccion
competencia '

Nombre del cargo Gerente-Propietario.
Supervisa a Todos los puestos.

Titulo universitario en administracion de

Nivel de educacion o
empresas o contabilidad

e Planificacion estratégica

Formacioén . .,
e Administracion del Talento Humano.

Capacidad de trabajo en equipo
Liderazgo

Adaptacion al cambio

e Trabajo bajo presion

Competencias

Experiencia Al menos 2 afos en puestos similares

Funciones

e Representar a la empresa ante otras organizaciones similares,
gubernamentales, proveedores y financieras

e Dirigir y coordinar al talento humano para conjuntamente lograr los
objetivos planteados.

e Captar seleccionar y capacitar al personal y asignarles la autoridad y
funciones para la buena marcha de la empresa.

e Conocer al mercado, tomar las medidas necesarias para que la
empresa funcione con éxito.

e Establecer estrategias de desarrollo de la empresa.

e Conocer cada una de las areas de la empresa y el funcionamiento de
las mismas

e Atender las sugerencias y quejas de los empleados, clientes y
proveedores

Elaborado por: La Autora
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Contador general.

Cuadro No 105:

Perfil del cargo del contador general

Ambito de
competencia

Nivel administrativo

Nombre del cargo

Contador general.

Reporta a

Gerencia

Nivel de educaciéon

Titulo universitario en Contabilidad y auditoria

Formacioén

Conocimiento de:

Normativa laboral

Normativa tributaria

Normativa contable

Técnicas estadisticas basicas.
Indicadores financieros.

Tratamiento contable a través de software

Competencias

Capacidad de trabajo en equipo
Liderazgo

Adaptacion al cambio
Capacidad de negociacion.
Compromiso empresarial

Experiencia

Al menos 2 afios en puestos similares

Funciones

Laborales.

e Validar. procesar e interpretar la informacion contable

e Elaboracién analisis e interpretacion de los estados financieros.

e Elaborar los documentos para el pago de: Patentes, Impuestos
prediales y Contribuciones.

e Elaborar y vigilar el legal cumplimiento de las obligaciones fiscales:
declaracién del Impuesto al Valor Agregado, Retenciones en la
Fuente, Anexo No Transaccional, Impuesto a la Renta.

e Presentaciones de las declaraciones de impuestos

e Revisar los pagos al personal

e Cumplir con las obligaciones con el IESS y Ministerio de Relaciones

e Las demas inherentes a su condicién de contador.

Elaborado por: La Autora
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Secretaria/recepcionista.

Cuadro No 106: Perfil del cargo de la secretaria

Ambito de

competencia Nivel de apoyo

Nombre del cargo Secretaria/recepcionista
Reporta a Contador general
Supervisa a Ninguno
Nivel de educacion Titulo en contabilidad o administracion
e Conocimiento de:
e Sistemas de facturacion.
Eormacion o Comp_r,obante_s de venta
e Atencion al cliente
¢ Relaciones humanas
e Secretariado

e Capacidad de trabajo en equipo
Competencias * Adaptacion al cambio

e Trabajo bajo presion

e Buenas relaciones interpersonales
Experiencia Al menos 1 afo en puestos similares

Funciones

e Recibir con atencion y amabilidad al cliente

e Orientar al cliente sobre la linea de servicios que presta la empresa.

e Facturar y recibir el pago del cliente por la venta de servicios.

e Atencion del teléfono y registro de llamadas

e Arqueo de caja

e Depositos bancarios por las ventas realizadas durante el dia.

e Reportar cualquier aspecto que permita la mejora del servicio al cliente.

Elaborado por: La Autora
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Masajistas.

Cuadro No 107: PERFIL del cargo de los masajistas

Ambito de

. Nivel de operativo
competencia

Nombre del cargo Masajistas
Reporta a Gerente general
Supervisa a Ninguno
Nivel de educacion Titulo en fisioterapia

e Conocimientos de:
Formacion * Apgtom[a

e Fisiologia

e Relaciones humanas

e Capacidad de trabajo en equipo
Competencias ° Adapt?‘c'c’r? al Ca”.’,b'o

e Trabajo bajo presion

e Buenas relaciones interpersonales
Experiencia Al menos 2 afio en puestos similares

Funciones

¢ Realizar tratamientos mediante masajes en sus diferentes
modalidades.

e Proporcionar relajacién y bienestar, ayudando en la recuperacion y el
mantenimiento de la salud del cliente.

e Proporcionar una variedad de masajes anti estrés como tratamiento a
las personas que lo padecen.

e Ayudar a los pacientes a prevenir y curar el estrés

e Orientar a los clientes a adaptarse a los cambios y reconocer las
condiciones que pueden ocasionar estrés y asi lo prevengan.

e Educar y promover la salud aconsejando a los clientes que el masaje este
unido a la préactica de ejercicio moderado.

Elaborado por: La Autora
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Instructor de baile y aer6bicos.

Cuadro No 108: Perfil del cargo de los instructores

Ambito de
competencia

Nivel de operativo

Nombre del cargo

Instructor de Bailoterapia y aerdbicos

Reporta a

Gerente general

Supervisa a

Ninguno

Nivel de educacion

Titulo profesional en educacion fisica

Formacioén

Conocimientos de:
Musica

Reglas de Baile
Aerobics

Competencias

Capacidad de trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Trabajo bajo presion

Capacidad de transmitir conocimientos y actitudes

Buenas relaciones interpersonales

Experiencia

Al menos 1 afio en puestos similares

Funciones

¢ Instruir a los clientes que asistan a las terapias para mejorar su nivel de vida.

¢ Realizar tratamientos mediante aerdbicos y bailo terapias e instruir sobre

tiempos y modalidades de acuerdo al nivel de estrés del paciente.

e Proporcionar relajacion y bienestar, ayudando en la recuperacion y el

mantenimiento de la salud del cliente.

e Ayudar a los pacientes a prevenir y curar el estrés

¢ Orientar a los clientes a adaptarse a los cambios y reconocer las

condiciones que pueden ocasionar estrés y asi lo prevengan.

Elaborado por: La Autora
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Auxiliar de servicios generales.

Cuadro No 109: Perfil del cargo de la auxiliar

Ambito de
competencia

Nivel de operativo

Nombre del cargo

Auxiliar de servicios generales

Reporta a

Gerente general

Supervisa a

Ninguno

Nivel de educacion

Bachiller en cualquier especialidad

Competencias

Capacidad de trabajo en equipo
Adaptacion al cambio
Trabajo bajo presién

Experiencia

No necesaria

Funciones.

e Limpieza total de las instalaciones de la empresa.

e Brindar comodidad al cliente orientando al cliente sobre la ubicacion
de las instalaciones

o Clasificar los desechos de acuerdo a las exigencias ambientales.

e Prestar servicios de cafeteria a los funcionarios.

e Realizar tareas que le sean asignadas por su jefe inmediato y asi

garantizar un trabajo de calidad.

e Apoyar en las actividades de la empresa oportunamente.

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO VII

7. ESTUDIO DE IMPACTOS.

Durante el desarrollo de un proyecto se evidencio que existen
diferentes impactos que tienen una afectacién nivel social, econémico,
ambiental y educativo. Para demostrar su influencia en las areas antes
mencionadas se ha realizado un andlisis técnico, estableciendo un rango
de nivel de impacto, esto ser4 desde menos 3, hasta 3 positivo como se

muestra en la siguiente tabla.

Cuadro No 110: Tabla de valoracion de impactos

NIVEL IMPACTO
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion de campo

Con la puesta en marcha del proyecto denominado microempresa de
terapias para curar y prevenir el estrés laboral, en la ciudad de Atuntaqui,

se establece los siguientes impactos:
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7.1. Impacto social.

Cuadro No 111: Impacto social

NIVEL
INDICADOR 312 |-1]0 1 2 3 |TOTAL
Mejorar la calidad de vida X 3
Estabilidad laboral X
Salud preventiva X
TOTAL

ELABORADO POR: La Autora

o(W|IN

NIVEL DE IMPACTO = N

IMPACTO SOCIAL =

IMPACTO SOCIAL = 2,67

7.1.1. Mejorar la calidad de vida.

Con la creacién de la microempresa se contribuira positivamente
transformando el estilo de vida de las personas, concientizando a la
comunidad acerca de lo imprescindible que resulta contar con una salud

emocional y fisica en perfectas condiciones.

7.1.2. Estabilidad Laboral.
Para el funcionamiento del proyecto es imprescindible el talento humano, por

lo que garantizar su permanencia laboral es una necesidad principal de la

empresa, esto genera un impacto positivo en la comunidad colaboradora ya
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que contaran con un nivel de tranquilidad, estabilidad y sustento econémico

para ellos y su familia.

7.1.3. Salud preventiva.

Con cada uno de los servicios ofertados por la empresa se pretende
generar un impacto positivo en el cliente a nivel de su salud, por lo tanto
la razon primordial del proyecto es crear una excelente alternativa de
prevenir y curar el estrés, concientizando a la comunidad acerca de

mantener y mejorar su salud con la ayuda de nuestros servicios.

El impacto social del proyecto es positivo, porque mejorara el nivel de vida de
las personas, curando y previniendo enfermedades generadoras de estrés
gracias a los servicios ofertados. Ademas se brindara continuidad laboral del
talento humano con la finalidad de que cada dia se sientan parte de D"Relax
y asi poder brindar servicios de calidad a nuestros clientes.

7.2. Impacto econémico.

Cuadro No 112: Impacto econGmico

NIVEL
INDICADOR 3l-21-1]0 1 2 | 3 |TOTAL
Nivel de rentabilidad del proyecto X 3
Generar fuentes de empleo X
Estabilidad econébmica X
TOTAL

ELABORADO POR: La Autora

~N (NN

NIVEL DE IMPACTO =

N

i 7
IMPACTO ECONOMICO = 3
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IMPACTO ECONOMICO = 2,33

7.2.1. Nivel de rentabilidad de la empresa.

El proyecto ademas de generar ingresos para la propia empresa, necesitara
el complemento de varias empresas tales como empresa de comunicacion,
publicidad, distribuidores de insumos para las terapias anti estrés, entre
otras, que también obtendran ingresos a través de nuestra empresa. Por lo

tanto el proyecto a nivel de rentabilidad es positivo.

7.2.2. Generacion de fuentes de empleo.

Todo negocio genera oportunidades de empleo, por lo tanto el proyecto
tiene una influencia positiva media ya que se creara fuentes de empleo,
para el desarrollo de las actividades de la microempresa tanto en el area

administrativa como en la operativa.

7.2.3. Estabilidad econémica.

El proyecto garantizard una estabilidad econdmica para el propio negocio
a través de la prestaciéon del servicio de terapias; del recurso humano que
la conforma a través de las remuneraciones por las actividades prestadas;
y para las industrias textiles de la ciudad de Atuntaqui por un mejor
desempefio de sus trabajadores, contribuyendo a un crecimiento

econdmico del cantén.

El impacto econémico es positivo, ya que la inversion para la prestacion
de los servicios anti estrés serd recuperada en un tiempo medio creando
no solo un nivel de rentabilidad sino también generara fuentes de empleo

y estabilidad econémica dentro del sector.
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7.3. Impacto educativo

Cuadro No 113: Impacto educativo

NIVEL
INDICADOR 3|1-2|1-1|10|1]| 2| 3 |TOTAL
Generacién de conocimientos X 3
Captacion X 2
Cambio de paradigma enla X
sociedad actual 1
TOTAL 6

ELABORADO POR: La Autora

NIVEL DE IMPACTO = i
6
IMPACTO EDUCATIVO = 5

IMPACTO EDUCATIVO = 2

7.3.1. Generaciéon de conocimientos

Con la propuesta de servicios de asesorias anti estrés con la cual se va a
disertar informacién a todos los clientes que requieran conocer mas sobre
el estrés, como tratarlo y su prevencion, se genera un impacto positivo en

cuanto a generacion de conocimientos
7.3.2. Capacitacion
La microempresa tiene la politica la capacitacion al talento humano como

motivacion para un compromiso laboral satisfactorio. Este valor agregado

en recurso humano representa un impacto positivo ya que constituye un
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soporte para el crecimiento y éxito del personal y de la empresa en

general.

7.3.3. Cambio en el paradigma en la sociedad actual

Empezamos un largo camino en cuanto a salud preventiva y con el
proyecto ademas de curar el estrés, el desafio es concientizar, capacitar
y educar a la poblacion para que realice acciones preventivas sobre la
salud algo que es muy dificil evidenciar actualmente en la sociedad.

Con este resultado se puede decir que el proyecto en el &mbito educativo
tiene impacto positivo medio por que contribuird a la generacién de
conocimientos no solo en el talento humano sino también en la sociedad
antefa.

7.4. Impacto ético

Cuadro No 114: Impacto ético

NIVEL
INDICADOR 3210 1] 2| 3 |TOTAL
Cumplimiento de valores X 3
Cumplimiento de normativas X 3
legales y fiscales
Etica en la recoleccion de datos X 3
TOTAL 9

ELABORADO POR: La Autora

NIVEL DE IMPACTO = ii

IMPACTO ETICO = o
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IMPACTO ETICO = 3

7.4.1. Cumplimiento de valores

Se han definido valores corporativos y sociales como apoyo a la
utilizacion de recursos y desempefio diario de las actividades de la
empresa. La conciencia de los colaboradores con respecto al total
cumplimiento de los valores provoca un impacto positivo tanto para la

empresa como para el cliente.

7.4.2. Cumplimiento de normativas legales y fiscales

Para la creacién y operacion de la microempresa se han definido
obligaciones legales y fiscales obligatorias, la responsabilidad de la
empresa por velar el correcto cumplimiento de estos parametros genera

un impacto de ética positivo.

7.4.3. Etica en larecoleccion de datos

La recoleccion de datos del presente proyecto, no ha sido por medios
desleales, fraudulentos o de manera contraria a leyes y disposiciones, es
decir la informacién fue obtenida mediante una ardua investigacion
bibliografica y de campo por lo que el impacto ético de la informacion

relativa el proyecto es positivo.
El incorporar y promover elementos éticos en todas las actividades

identificara a la empresa e influirdA de manera favorable a una gestion

clara, definiendo pilares y bases sobre los cuales trabajara la empresa.
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7.5. Impacto General del Proyecto

En esta matriz se analiza de manera general todos los impactos: social,

econdmico, educativo y ético

Cuadro No 115: Impacto general

NIVEL
32 - TOTAL

INDICADOR 312|023
Impacto social X 3
Impacto econémico X 2
Impacto educativo X 2
Impacto etico X 3
TOTAL 10
ELABORADO POR: La Autora
NIVEL DE IMPACTO = 5
IMPACTO GENERAL = 10,00
IMPACTO GENERAL = 2,50

El analisis de impacto general del proyecto de creacion de un centro de
terapias anti estrés en la ciudad de Atuntaqui, determina un nivel del 2,50,
lo cual prevé un impacto medio alto positivo, que significa que la
implementacién conlleva buenas expectativas para los involucrados,
debido a que se mejorardn en varios aspectos sus niveles sociales,

econdmicos, educativos y éticos.

186



CONCLUSIONES:

El diagnostico permitid conocer las oportunidades que se deben
aprovechar, los aliados que tenemos, los posibles oponentes a

enfrentar y los riesgos a minimizar para el desarrollo del proyecto.

La disponibilidad de informacion actualizada respecto a los temas
relacionados sustenta la creacién de la microempresa de terapias

anti estrés.

En la etapa del estudio de mercado se determiné que existe un amplio
mercado y un buen nivel de aceptacion de la microempresa, el que
asegura el cumplimiento de las metas propuestas en cuanto a

volumen de prestacion de servicios.

En la parte técnica se observa que el proyecto es de factible
aplicacion en cuanto a la localizacion, disponibilidad de recursos

materiales y humanos.

Los estados financieros del proyecto arrojan resultados favorables por
lo que una vez recuperada la inversion inicial y logrando un
posicionamiento en el mercado hacen que las expectativas de

rentabilidad de la empresa sean grandes.

En el dmbito organizacional, el establecimiento de los lineamientos
estratégicos, organizacionales y legales, sirven de pilares
fundamentales para el desarrollo de las actividades de la

microempresa.

La implementacion de la microempresa genera aspectos favorables en
cuanto al mejoramiento del nivel de vida, nivel de rentabilidad,
generacion de fuentes de empleo, crecimiento socio econdémico, y

cumplimiento de valores y normativas.
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RECOMENDACIONES

Estudiar constantemente los cambios en los factores del entorno
gue puedan afectar positiva y negativamente, aprovechando los
favorables y fijando acciones mejorar los desfavorables.

Es de suma importancia utilizar informacion secundaria actualizada

gue se aproxime a la realidad del proyecto.

Investigar constantemente las expectativas del mercado ya que la
satisfaccion total es parte fundamental para mantener los actuales

y captar nuevos mercados.

Aprovechar la localizacion estratégica del proyecto y la
disponibilidad de recursos para conseguir mayor cobertura en el

mercado.

Aprovechar la generacion de ganancias de la microempresa
reinvirtiendo dichos excedentes en la adquisicion de activo,
mejoramiento de tecnologias, capacitaciones al talento humano

para llegar a ser mas competitivos en el mercado.

Aplicar la estructura y procesos administrativos sugeridos para
crear un alto nivel de competencia en el personal, factor

importante para el éxito organizacional.
Realizar continuamente controles ante posibles impactos que

genere el proyecto, poniendo énfasis en aquellos negativos a fin de

crear planes de contingencia.
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Anexo No 1: Entrevista 1

:::::::

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Objetivo:

- Conocer aspectos relevantes que intervienen en la creacion de una
microempresa de terapias anti estrés en el sector laboral de las

industrias y comercios textiles de Atuntaqui.

1. ¢(Cree usted que la fuerza laboral de la parroquia tiene mucho

riesgo de sufrir de estrés?

2. ¢Cree usted que el tiempo que dedican las personas de Atuntaqui
a realizar actividades deportivas, es suficiente para contrarrestar

situaciones estresantes?

3. ¢Con miras a disminuir el riesgo de sufrir de estrés en sector
laboral de la parroquia que se ha hecho por ellos en el dmbito
educativo?
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4. Con respecto a la curacion y prevencion del estrés, ¢cree
usted que las unidades de salud han prestado la debida atencién a

dicho tema?

5. Como conocera, la recreacion es una técnica de relajamiento
gue ayuda a prevenir el estrés. ¢Ustedes, como gobierno municipal

gue atencion le han dado a este tema?

6. ¢Cual es su opinibn acerca de la creacion de una
microempresa de servicios de terapias para curar y prevenir el estrés

laboral en Atuntaqui?
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Anexo No 2: Entrevista 2

s 2]

&7 &

A 2

£

| mmE |3

B\ ia E
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA COMPETENCIA

Objetivo:

- Realizar un estudio de la demanda y oferta del servicio de terapias

anti estrés.

1. ¢Qué criterio tiene usted de las empresas dedicadas a brindar

terapias anti estrés?

3. ¢Enumere la variedad de servicios prestados por “Rummi
Sissa SPA”?
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4. ¢,Cudles son los servicios més utilizados por los clientes?

5. ¢Conoce la existencia de otros negocios que se dediquen a la

misma actividad en la ciudad?

8. ¢, Cuéntos clientes ha atendido su Spa durante los ultimos

afos, referente a terapias de relajacién?

10. ¢Utiliza alguna estrategia de publicidad y promocién para

atraer clientes?

195



Anexo No 3: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

Encuesta aplicada a personas que laboran en las industrias y comercios

textiles de la ciudad de Atuntaqui.

Objetivos:
- Realizar un estudio de la demanda del servicio de terapias anti
estrés.
- Determinar la factibilidad para la creacion de un microempresa de
terapias anti estrés.
Instrucciones:
- Lea detenidamente cada pregunta antes de contestarla.
- Marque con una X, segun corresponda su respuesta. Elija una sola

respuesta en cada pregunta

1. éCree usted que el estrés afecta negativamente a la salud?
R ]
2. éCual de las siguientes situaciones le ha producido en algin momento

de su vida sentimientos de preocupacidn, ansiedad, fatiga, tension, dolores
musculares u otro tipo de malestar?

Responsabilidades laborales Responsabilidades estudiantiles
Responsabilidades familiares Problemas sentimentales

Otros |:|

3. é¢Como considera el ambiente laboral de la empresa en la que labora?

Excelente I:I Bueno I:I Regularl:l Malo I:I Pésimo I:I
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4, éConoce si en Atuntaqui existe un sitio que brinde los servicios de
terapias anti estrés?

si [ ] No [ ]

5. éHa asistido a lugares que ofrezcan servicios de terapias para curary
prevenir el estrés?

si [] No [ ]

6. ¢Qué factores tomaria en cuenta usted para utilizar servicios de terapias
anti estrés?

Calidad del servicio I:I Ubicacion |:|

Precios Horarios

Infraestructura Servicio profesional

Variedad de servicios

. ¢Esta de acuerdo a que se cree un centro de terapias que le ayude a
7 ¢Esta d d trodet | d
prevenir y curar el estrés?

si [ ] No [ ]

8. Indique su grado de preferencia de la siguiente linea de servicios,
utilizando 1 para la de mayor agrado y 6 para el de menor.

Masajes relajantes

Aroma terapias

Bailo terapias

Hidromasajes

Ejercicios aerdbicos

LILEEL]

Asesorias para afrontar el estrés

9. éCon qué frecuencia utilizaria nuestros servicios?

Una vez al mes

Dos veces al mes

20 dias al mes (bailoterapia y aerdbicos)
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10. ¢En qué horario asistiria?

En la mafiana I:I En la Tarde I:I En la noche |:|

11. ¢Qué cantidad de dinero destinaria para utilizarlo en el centro de
terapias? Elija una opcién de acurdo a la preferencia de los servicios.

Masajes anti estrés

$12 [] 13 [] s34 []
Bailoterapia (sesidn 20 dias)

$30 [] s [] 32 []
Hidromasaje

$4 [ ] s [1 s []
Aerdbicos (sesion 20 dias)

$30 [] s [] s$32 []
Aromaterapia

$2 [ ] 3 [ s []
Asesorias anti estrés

$5 [ ] 6 1 7 [ ]
12. ¢éA través de que medio le gustaria recibir informacidn de estos

servicios?

Radio I:l
Prensa |:|
Television |:|

Publicidad Impresa (afiches, revistas, volantes) |:|

Internet I:l

Datos técnicos

Sexo M I:l F I:l
Edad 18-25 | ] 2635 | | 3650 || s1e9[ |

Area de trabajo Administracién |:| Ventas |:| Produccién |:|
GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo No 4: Proforma equipo de computacién

PCBYTE

SERVICIOS INFORMATICOS
TELF: 2604-517
DIR: AV, 17 DE JULIO }190

MAIL: pc C!": !
BYTE |BW-ECUW

notmall

ING. CARLOS LOMAS

GERENTE
096638725

pebytei@yahoo.com

PRECIO UNITARIO

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL (USD)

(USD)

COMPUTADORAS LG DE ESCRITORIO 4 769 3076
COMPUTADOR PORTATIL 1 980 980
IMRESORA COPIADORA CON SISTEMA 3 25 255
CONTINUO DE TINTA
COMPUTADOR GL SERVIDOR 1 1010 1010
CENTRAL TELEFONICA2 LINEAS 6 1 385 385
EXTENCIONES INALAMBRICAS
TELEFAX COPIADORA PANASONIC 1 265 265
TOTAL (USD) 6571
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Anexo No 5: Proforma muebles y enseres

CHER
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Anexo No 6: Proforma publicidad radial

Oficina: 062 956 007
Estudio al aire: 062 956 008 / 062 950 &=
La Merced -Juan José Flores 11-25y
Luis Cabezas Borja 2do piso - Ibarra
E-mail: exaibarra@hotmail.com

shington Cristébal Bonii-‘az Aguirre

Hacer Publicidad no es wn gasto, es unu inversibn. ..

PROFORMA

Daira Jaramillo

Teléfono: - 2900 919

Cliente:
Atuntaqui

Direccion:

RUC:

1002998852

; CANT. DESCRIPCION

V. UNITARIO

V. TOTAL

Publicidad radial mensual por diez cunas o $ 400,00 $ 400,00
-diarias en horarios rotativos de lunes a
‘viernes, bonificacion los dias sabados en
-igual numero de cunas en el programa Los
’\ Hijos De La Madre Tierra
I
\ : |
k \ Subtotal $ $ 400,00 )
12% %IVA $ 48,00
L Por Total $ $ 448,00 p
Ol'i" : 5
\ www.exaibarra.com n EXA tharts SR O
Anexo No 7

Anexo No 7: Proforma publicidad impresa
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(-

GRUPO CORPORATIVO DEL NORTE
Ibarra - Ecuador

EDITORES M.M.A. ASOCIADOS CIA.LTDA.

EL NORTE

Dir: Matriz: J.J. Flores 11-55 y Rafael Rosales Félix

Telf: (06) 2 955 495/ 2643 873 |barra

PROFORMA

DAYRA JARAMILLO
1002998852

CLIENTE:
RUCICY:

DIRECCION: ATUNTAQUI .

TELEFONO: 2900919
TITULO: 15606 FLYERS AS TIRO RETIRG F/C COUCHE 115 6R -

FECHAS DE PUBLICACION: FC181051
DESCRIPCION

Publicaciones mensuales

.~ ATENCION

mitic y enviar por cualquier

a Art. #.39 LRTL “NO s5¢
: Hpo"”

Zos

AVO PAREDES SALAZAR - OFFSET GRAFICOLOR TELF.

-dentro de los 5 dias de

REFERENCIA:
CODIGO YENDEDOR: 0000t
FORMA DE PAGO:
Num. PUBLICAC P.fUnitario Dacto.{%}
20 $6,80

SUBTOTAL S
DESCUENTO:
LV.A 12%:
OTROS:

\%f Valor Total $

(F) ANUNCIANTE

RA RUC. 1001226388001 AUT.: 1.663
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VJITOTAL

$136

$136

$ 16,32

$ 152,32



Anexo No 8: Proforma software

(OPORTE ALMEJOR SISTEMASMS, -
VENTAAL POR MENOR DE PROGRAMAS DE COMPUTADORAS PROFORMA

Dir.: Sanchez y Cifuentes 1070 y Velasco
Edificio La Previsora - Oficina 601
Telf.: 2640 431 Ibarra - Ecuador
CLIENTE: Daira Jaramillo

Cl /RUC: 1002998852
Direccién: Atuntaqui
Tlfno: 0980594515

V. Total

Cantidad V. Unitario

Descripcion

¢

Programa contable basico

1 1785,71 1785,71

0.00
Recibido por el cliente
Entregado por | ecibido p | Subiotals
B SISTEM A 12 % IVA 214,29
0576001 , TOTAL $ 2000,00
Originas. ruyunwine
Copia: Emisor

Edwin Mauricio Ruales Pabén - Imprenta Offset “B&D" RUC: 1001479235001 Aut. N° 5575 Tell.: 2955 759 / 0999 170 991
Imp.: 1801-2000 / IMP. 22/05/2013 VALIDO PARA SU EMISION HASTA 22 MAYO 2014
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Anexo No 9: Proforma publicidad impresa

SANDIA suoscaims, nciovsssun oo acApAIA

branding + publicidad  Piedrahita y Mariano Suarez. Otavalo (06) 292 1303

NOMBRE:  DAIRAJARAMILLO DEFAZ - RUC: 1002998852 TELEFONO:
DIRECCION:  ATUNTAQUI
CANT DETALLE V.UNIT V.TOTAL
1000 Tripticos A4, full color tiro, couche 150 gr 0,11 110,00
1000 Tarjetas de presentacion, full color tiro, couche 150 gr 0,05 50,00

T. gravado
tarifa 0%

T. gravad
w‘l’f?:z’: jeyre

LVA 12% 19,20
TOTAL 179,20

Ofv ro Héctor Vicente + Dikapsa 2924 887 Otavalo. Ruc 1001403839001 Autorizacion: 4270. Impreso dél 00416 al 00615‘ Fecha de impresion 15/Febrero/2013. Valido hasta 15/Febrero/2014 . Original: Cliente. Copia: Emisor

N
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Anexo No 10: Remuneracién minima sectorial

ESTRUCTURAS OCUPACIONALES Y PORCENTAJES DE INCREMENTO PARA LA REMUNERACION MINIMA
SECTORIAL 2014

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES EN MATERIA DE
GESTION ADMINISTRATIVA

SA’LARIO
CARGO/ ACTIVIDAD ESTRUCTURA | (0,60 55 | MINMO.
2014

GERENTE / AFINES Al 1918200000101 358,26
ADMINISTRADOR DE LOCALES / ESTABLECIMIENTOS B1 1910000000003 358,26
ADMINISTRADOR DE CAMPO B1 1910000000004 358,26
ADMINISTRADOR GERENCIAL B1 1910000000005 358,26
SUBGERENTE / AFINES B1 1910000000006 358,26
SUPERINTENDENTE / AFINES B1 1910000000007 358,26
JEFE / AFINES B2 1920000000008 356,46
SUPERVISOR / AFINES B2 1920000000009 356,46
DIRECTOR / AFINES B2 1920000000010 356,46
COORDINADOR / AFINES B3 1930000000011 354,65
CONTADOR / CONTADOR GENERAL C1 1910000000012 352,85
ANALISTA / AFINES C1 1910000000013 352,85
ASESOR - AGENTE /AFINES C1 1910000000014 352,85
TESORERO C1 1910000000015 352,85
INSTRUCTOR c2 1920000000016 351,05
CAPACITADOR c2 1920000000017 351,05
LIQUIDADOR c2 1920000000018 351,05
CAJERO NO FINANCIERO c3 1930000000019 349,25
VENDEDOR /A Cc3 1930000000020 349,25
EJECUTIVO / AFINES Cc3 1930000000021 349,25
DIGITADOR D1 1910000000022 347,45
OPERADOR DE BODEGA D1 1910000000023 347,45
SECRETARIA / OFICINISTA D1 1910000000024 347,45
RECEPCIONISTA / SECRETARIA D1 1910000000025 347,45
ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE CONTABILIDAD D1 1910000000026 347,45
ES?S’:SD%F{D/OF;ECAUDADOR / FACTURADOR / D1 1910000000027 347,45
ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR ADMINISTRATIVO D1 1910000000028 347,45
e om0 ora | oiomomons| w75
BIBLIOTECARIO D1 1910000000030 347,45
INSPECTOR / AFINES D2 1920000000031 345,30
IMPULSADOR / A D2 1920000000032 345,30
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COCINERO QUE NO LABORA EN EL SECTOR DE TURISMO Y

ALIMENTACION D2 1920000000033 345,30
MENSAJERO / REPARTIDOR El 1910000000034 344,59
GESTOR DE DOCUMENTACION El 1910000000035 344,59
CONSERJE / PORTERO El 1910000000036 344,59
ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE BODEGA El 1910000000037 344,59
ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE LIMPIEZA El 1910000000038 344,59
EMPACADOR / CARGADOR E2 1920000000039 340,34
DESPACHADOR / PERCHERO E2 1920000000040 340,34
ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE SERVICIOS EN £2 1920000000041 340,34

GENERAL

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

HOSPITALES, SANATORIOS, CLINICAS,
CONSULTORIOS, LABORATORIOS Y OTRAS
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL
OTRAS ACTIVIDADES DE SALUD

] SALARO
2014
g/llfﬂgo ESPECIALISTA QUE LABORA EN INSTITUCIONES DE Al 5114851100001 5769
ODONTOLOGO ESPECIALISTA Al 2114851100051 387,67
IS\AAEL?JSO GENERAL QUE LABORA EN INSTITUCIONES DE Al 2110000000004 15769
DIRECTOR MEDICO Al 2114851100054 387,67
ODONTOLOGO B1 2110000000001 385,08
PSICOLOGO CLINICO B1 2110000000002 385,08
VETERINARIO B1 2110000000003 385,08
QUIMICO FARMACEUTICO B1 2110000000005 385,08
INSTRUMENTISTA DEL SECTOR SALUD B2 2114851100004 383,62
ENFERMERA PROFESIONAL B2 2114851100012 383,62
NUTRICIONISTA / DIETISTA DEL SECTOR SALUD c2 2114851100013 379,20
TECNICO DE EQUIPOS MEDICOS c2 2114851100015 379,20
TECNOLOGO MEDICO C2 2114851100020 379,20
FISIOTERAPISTA/TERAPISTA C2 2120000000006 379,20
OPTOMETRISTA c2 2120000000007 379,20
PARAMEDICO c2 2120000000008 379,20
TECNICO SUPERIOR DE FARMACIAS c2 2114851100052 379,20
TECNICO EN ENFERMERIA c2 2114851100052 379,20
MANTENIMIENTO EN ELSECTOR SALUD. i i BT
AUXILIAR DE ENFERMERIA D2 2144851100030 374,78
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Anexo No 11: Tarifas comerciales del agua

TARIFAS COMERCIALES DEL AGUA POTABLE
RANGOSEN M3 UsD
01a10 4 80USD
11a 20 11 centavos el m3
21a30 28 centavos el ma
31a40 39 centavos el m3
41a 50 46 centavos el ma
51a 60 95 centavos el m3
61a 70 1 ddlar el m3
71a80 1,05 dolares el m3
61a 100 1,10 délares m3
101 en adelante 1,68 ddlares el m3
Fuente: Departamento agua Municipio. Agosto 2013
Elaboracion consuttoria PDOT 2013

Anexo No 12: Tasa de participacion laboral en Antonio Ante

Tasa de participacion laboral en Antonio Ante

PARROQUIA 2012 2009
TOTAL TOTAL
Atuntaqui Andrade Marin Urbano 58,09 49,61
Atuntaqui Andrade Marin Rural 58,99 53,52
Atuntaqui Andrade Marin 61,31 50,52
Canton Urbano 58,09 49,65
Imbaya 58,44 49,77
Natabuela 58,97 47,47
San José De Chaltura 54,62 45,5
San Roque 50,42 46,4
Cantén Rural 51,71 47,26
Cantodn 57,99 48,48
Provincia 53,46 47,82
Pais 53,01 46,32

FUENTE:Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
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Anexo No 13: Inflacion y tasa pasiva

Banco Central del EcuagoAr

Inicio Transparencia Comunicacion Contacto

PAGINA PRINCIPAL » Comparacion de Indice de predios al consumider

[IPC) frente a Tasa de interés activa

Comparacién de Indice de precios al consumider (IPC) frente 3 Tasa de interés activa

BlT%
Bal2
S
1715
inflacion
activa
Seleccione otro indicador -

inflacian - activa

2012-12-314.16) J2012-12-31|8.17
2013-01-31|4.10) J2013-01-31|8.17
2013-02-28|3.48) |2013-02-28|8.17
2013-03-313.01) 2013-03-31|8.17
2013-04-303.03) |2013-04-30|8.17
2013-03-312.01) J2013-05-21|8.17
2013-06-302.68) 2013-06-30|8.17
2013-07-31|2.39) |2013-07-31|8.17
2013-08-312.27) |2013-08-30|8.17
2013-09-30{1.71) J2013-09-20|8.17
2013-10-312.04 J2013-10-31|8.17
2013-11-30{2.30) 2013-11-30/8.17
2013-12-31|2.70)J2013-12-31|8.17
2014-01-31|2.92) J2014-01-231|8.17
2014-02-28|2.85) |2014-02-28|8.17
2014-03-313.11) J2014-03-31|8.17
2014-04-303.23) |2014-04-30|8.17
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Anexo No 14: Equipo operativo

e PRECIO PRECIO
Grafico No DETALLE CANT. UNITARIO | TOTAL
Colchoneta
impermeable anti 10 36 360
acaros para aerébicos
o Step para aerobics 10 a8 380
T
Camilla para masajes
o~ 6 400 2400
Tina hidromasaje en
fibra de vidrio 1.70 *
0.80 m + instalacion 2 1085 2170
gratis
' Masajeador eléctrico
g//_: 6 48 288
@ Masajeador manual
6 5 30
Radio Grabadora Sony
con Cd y puerto USB 2 210 420
TV Sony Grand Wega
KF, 42 pulgadas 1 1520 1520
Sillén puff individual
12 65 780
Aire acondicionado
Samsung aw05n0ag-
110v5000 5 305 1525
TOTAL 9873
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http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-400968996-vendemos-step-para-aerobics-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-400950720-camillas-para-masaje-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-400779616-sala-puff-frijolito-small-super-precio-los-originales-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-400779616-sala-puff-frijolito-small-super-precio-los-originales-_JM

