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RESUMEN

El presente tema investigativo, denominado: “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE TECNI-
SERVICIOS AUTOMOTRIZ PARA LA CIUDAD DE OTAVALO
PROVINCIA DE IMBABURA”, se lo realiza con el objetivo principal
aprovechar las oportunidades que brinda el desarrollo productivo y
comercial de Otavalo, ciudad que cuenta con alto indice de crecimiento del
parque automotor generando un permanente aumento en la demanda de
servicios de tipo técnico automotriz. Situacién que da origen a la idea de
creacién de una empresa para crear un centro técnico automotriz, para
brindar oportunidades de un servicio eficiente, eficaz y oportuno que
alcance altos niveles de satisfaccion al cliente. Con este motivo se realiz
un diagndstico situacional tomando en consideracion la ciudad de Otavalo,
a través de un estudio de campo con los propietarios de vehiculos
medianos y pequefos; se estructuran las bases tedricas en un estudio
bibliografico y documental, informacion que sustenta los diferentes
apartados y etapas de la investigacion; el estudio ademas comprende el
estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero, proceso en el cual
se realiza el analisis que permite determinar la factibilidad de la creacion de
la empresa; se complementa con la propuesta sobre la estructura
administrativa. Ademas se presenta el andlisis de impactos en los ambitos
cultural, econdmico, social y ambiental. El informe se culmina con el planteo
de conclusiones y recomendaciones a las que se llega al final del estudio.



ABSTRACT

This research theme, called “FEASIBILITY STUDY FOR THE
ESTABLISHMENT OF A CENTRE FOR AUTOMOTIVE SERVICES
TECNI- CITY Province IMBABURA OTAVALO” it makes with the main
objective to seize the opportunities offered by the development of
production and trade Otavalo, a city with a high rate of growth of the fleet
generating a permanent increase in demand for automotive technical
services. This situation gives rise to the idea of creating a company to create
an automotive technical center to provide opportunities for an efficient,
effective and timely service to reach high levels of customer satisfaction. On
this occasion be a situational analysis considering Otavalo was performed
through a field study with owners of small and medium vehicles; the
theoretical bases are structured in a bibliographic and documentary study,
information supporting the different sections and stages of the investigation;
The study also includes market research, technical study and financial
analysis, process in which the analysis to determine the feasibility of the
establishment of the company is carried out; complements the proposal on
the management structure. Besides the impact analysis presented in the
cultural, economic, social and environmental spheres.The report ends with
conclusions and recommendations wont to which it reaches the end of the
study.
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PRESENTACION

La presente investigacion surge de la necesidad de implementar una

microempresa de tecniservicios automotrices.

Los principales resultados se presentan con la siguiente descripcion:

En el Capitulo I.- Entre los aspectos mas importantes que se tratan en este
capitulo se refieren a las generalidades de la microempresa, conceptos,
objetivos, produccion de servicios en la rama automotriz, como alcanzar
objetivos y otros contenidos que orientan la elaboracion del proyecto de
factibilidad.

El Capitulo II.- Se realiz6 la aplicacion de encuestas, para estructurar la
informacion diagndstica con todas sus variables, para estructurar el estudio
de mercado mediante la identificacion de la poblacion y la muestra con la
que se trabajara en la investigacién de campo, resultados con los cuales se
realiz6 el analisis AOOR, y sus diferentes aspectos.

En el Capitulo Ill.- Se refiere al estudio técnico de mercado para establecer
el comportamiento de la oferta y la demanda, ademas de la fluctuacién de

precios de los servicios entre los ofertantes.

Capitulo IV.- En este capitulo se realizo el estudio técnico, para definir la
macro y microlocalizacion; distribucion de la planta, infraestructura, y la
constitucion de la microempresa y la infraestructura de inversion inicial del

proyecto.
El Capitulo V.- Contiene las operaciones para establecer resultados de la

evaluacion financiera al proyecto determinando el flujo de caja, coeficiente

beneficio/costo (B/C), tasa interna de retorno (TIR), valor actual neto (VAN),
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periodo de la recuperacién de la inversion (PRI); indices que permiten
determinar la factibilidad del proyecto.

En el Capitulo VI.- se plantea la estructura administrativa de la empresa, su
estructura organizacional, vision, mision de la microempresa, asi como los
procedimientos administrativos que sustentaran la gestion empresarial para
la puesta en marcha del proyecto, apartado en el que se incluye las fichas

de roles y funciones del personal administrativo y operativo de la empresa.
En el Capitulo VII.- se realiza la evaluacién de los impactos que podra

generar la ejecucion del proyecto de creacion de la empresa; andlisis que

se realiza en los ambitos: cultural, econémico, ambiental y social.
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JUSTIFICACION

El tema que se plantea para investigacion del estudio de factibilidad para la
creacion de un centro de tecniservicios automotriz para la ciudad de
Otavalo, tiene su relevancia para la economia del canton, ya que vamos a
determinar los valores que los usuarios de estos servicios pagan en talleres

de otros cantones y que se podrian quedar en la ciudad.

Dada la necesidad que tiene el sector automotor, de contar con un centro
de tecniservicios automotriz, con mano de obra calificada, se podra brindar

plazas de trabajo para personal técnico en el ramo.

Asi, el presente estudio demuestra la credibilidad en la ejecucion del
proyecto en marcha, argumentando cada una de las variables de mercado
para determinar la oferta y demanda existente de tecniservicios
automotrices, informacion con la cual en el estudio se podran tomar
decisiones de manera correcta, a fin de aumentar la distribucion y venta del

servicio en la ciudad de Otavalo.

La actividad productiva y comercial de Otavalo crece constantemente y con
esta actividad el incremento de unidades de transporte particular y publico
crece con un ritmo sustancial, lo que ocasiona que los servicios
automotrices sean insuficientes; ademas la oferta de servicios en la
actualidad no cumplen con normas y procesos de gestion que permitan

satisfacer a la demanda en cantidad y calidad en el servicio.

Con la realizacion de este proyecto, se considera beneficiario a los
habitantes del canton que son propietarios de vehiculos del sector privado,
ya que no tendrian que salir de la ciudad para obtener la asistencia
automotriz requerida (enllantaje, alineacion y balanceo), ahorrandoles

tiempo y dinero.

XXxiii



Duefios del transporte publico y las empresas que tienen su flota de
transporte ya que no tendran que paralizar mucho tiempo su trabajo para
obtener el servicio fuera de la ciudad obteniendo un ingreso econémico en

el tiempo de paralizacion y un ahorro de capital.

OBJETIVOS

Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un centro de

tecniservicios automotriz para la Ciudad de Otavalo Provincia de Imbabura.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico situacional que permita determinar aliados,
oponentes, riesgos y oportunidades del proyecto.

e Establecer las bases tedricas que sustentan la gestion administrativa y
financiero del proyecto.

e Realizar un estudio de mercado para la puesta en marcha de un centro
de tecniservicios automotriz para la Ciudad de Otavalo

e Disefiar el estudio técnico del proyecto.

e Realizar el estudio econémico financiero, para identificar la rentabilidad
del proyecto.

e Elaborar la estructura organizacional de un centro de tecniservicios
automotriz.

e Determinar los principales impactos que la aplicacion del proyecto

ocasionara en los ambitos: cultural, economico, ambiental y social.
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CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO

1.1 Antecedentes

Otavalo duefio de una formidable riqueza cultural y natural, ubicado en la
provincia de Imbabura region sierra norte del Ecuador, tiene una superficie
de 528 kilbmetros cuadrados, la capital del cantén de su mismo nombre se
encuentra a 110 Km de la ciudad de Quito, asentada en un amplio valle a
una altura de 2.565 m.s.n.m., siendo uno de los destinos turisticos mas
importantes del pais, lo que ha contribuido a un desarrollo muy importante

del comercio, produccion y servicios.

Siendo una urbe de importante crecimiento poblacional y econdémico,
gracias a su industria turistica, comercial y su gente trabajadora que
buscando dia a dia su adelanto, especialmente en la produccion agricola,
gastrondémica, comercializacién de artesanias, servicios turisticos, entre

otras fuentes de desarrollo econémico.

Este progreso, que se ha venido evidenciando en los ultimos afios, gracias
a la migracion de su gente, quienes viajan al extranjero en busca de mejorar
sus condiciones de vida, con este acontecimiento se ha dado un efecto de
progreso para si mismos cuando regresan a su tierra y para los familiares
de quienes se encuentran en el exterior gracias a las divisas que reciben,
el resultado de este progreso se muestra en la adquisicion de bienes

muebles e inmuebles, evidenciandose su crecimiento.

En Otavalo se observa una gran afluencia de vehiculos, la creacion de
varias cooperativas, compariias de transporte publico y privado ha hecho

gue la demanda del servicios técnico automotriz sea cada vez mayor y se



incrementa paulatinamente, lo que da lugar a que brinden servicios
personas aficionadas o poco conocedoras de la gestibn empresarial de los
servicios técnico automotrices sin que la demanda se manifieste totalmente
satisfecha, sin embargo se ven en la necesidad de contratar estos servicios
en empresas improvisadas, ante la falta de empresas muy bien
estructuradas y que apliqguen politicas de atencion al cliente en el area

administrativa y automotriz.

En la actualidad por efecto de este desarrollo los medios de transporte se
han ubicado como el recurso de primer orden para su movilizacion y
transporte de bienes y productos; en forma paralela la demanda de
servicios de talleres automotrices ha crecido sustancialmente, en la ciudad
actualmente cuenta con 12 talleres legalmente establecidos y algunos que
brindan servicios con un estilo tradicional, situacion por la cual quienes
poseen vehiculos viajan a localidades cercanas para requerir los servicios

de empresas técnico automotrices.

1.2 Objetivos del diagnostico

1.2.1 Objetivo general

Realizar un diagnoéstico situacional que permita determinar aliados,

oponentes, riesgos y oportunidades del proyecto de factibilidad.

1.2.2 Obijetivos especificos

Conocer los antecedentes historicos de la ciudad de Otavalo, para

establecer la oferta de servicios técnico automotriz.

Establecer los aspectos socio demografico del area de estudio.
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Indagar las actividades econdmicas y prestacion de servicios en el sector

de investigacion.

Identificar la ubicacion geografica donde implementara el proyecto.

Determinar a través de AOOR si es factible de realizarse el proyecto de

creacion de un centro técnico automotriz en la ciudad de Otavalo.

1.2.3 Variables diagndsticas

Luego de haber realizado las primeras etapas del diagnostico, se ha

identificado las siguientes variables que a continuacién seran analizadas:

e Antecedentes histéricos
e Aspectos demogréficos de Otavalo
e Produccién en Otavalo

e Ubicacion geografica
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1.3 Matriz de relacion diagnostica
Tabla No 1 Matriz de relacidon diagndéstica
Objetivo General: Establecer las Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos (AOOR) en el estudio de factibilidad para

la creacion de un centro técnico automotriz en la ciudad de Otavalo.

. FUENTE DE .
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE INDICADOR INFORMACION TECNICA
Conocer los antecedentes historicos | Antecedentes | Resefia historica Bibliogréfica Perfil territorial de
de Otavalo, para establecer la oferta historicos Otavalo
de servicios técnico automotrices
Establecer los aspectos socio | Aspectos Densidad poblacional Bibliografica Plan de
demoaraficos del 4rea de estudio demograficos | Salud desarrollo del
9 de Otavalo Educacion canton Otavalo
Desarrollo empresarial
Indagar las actividades econémicasy | Produccion Actividad econ6mica Bibliografica INEC Fasciculo
. - en Otavalo Servicios automotrices
prestacion del servicio en el sector de De campo de Imbabura
investigacion. Encuestas
Identificar la ubicacién geografica | Ubicacién Extension territorial Bibliografica Plan de
donde implementara el proyecto geografica tjf?TI](i:'[Z (;'m desarrollo del
canton Otavalo

Fuente: Diagndstico del Proyecto
Elaborado por: El Autor
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1.3.1 Matriz AOOR

Tabla No 2 Anadlisis Alianzas y oponentes

ALIADOS

OPONENTES

de

inversion inicial no demanda de

e Los requerimientos

un alto presupuesto.

e La adquisicion de materiales,
insumos y piezas para el
servicio técnico automotriz se

realiza con facilidad.

e La infraestructura es nueva y

cuenta con espacios
adecuados para este tipo de

negocio.

e La via de acceso es de primer
orden con circulacion vehicular

en los dos sentidos de la via.

El servicio técnico automotriz
tiene una demanda por un publico

gue desconoce del tipo y calidad

de atencion que requiere el
vehiculo.
Criterios empiricos de

propietarios de vehiculos que
influyen en la predisposicion a
realizar

por cuenta propia o

empresa autorizada.

La falta de experiencia en el
trAmite para acceder al crédito
para la inversibn hace que se

torne largo.

La importacion de equipos vy
de

conocimiento se hace dificultosa.

maquinaria por falta

Elaboracion: Autor
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Tabla No 3 Anélisis Oportunidades y riesgos

OPORTUNIDADES

RIESGOS

e El Gobierno Nacional a través de

la CFN, impulsa la creacion de

Determinacion de  medidas

econémicas gubernamentales,

micro-empresas de este tipo tales como incremento de
otorgando créditos a bajas tasas aranceles.
de interés.

e Posibles conflictos socio

e Instituciones  financieras  que politicos, marchas de indigenas.

brindan oportunidades crediticias

de inversion. e Medidas politicas de gobierno

que condicione a las

e Los gobiernos locales exigen importadoras  de  insumos,

revision  vehicular para la materiales y otros, lo que puede

matriculacion. desabastecer el mercado

dificultando las actividades de la

e Los talleres de la localidad no empresa.

cuentan con tecnologia de punta

de acuerdo al actual parque

automotor.

Elaboracion: Autor

1.4 Identificacion de la oportunidad de la inversion

Una vez analizadas las variables diagndsticas, se determina que en la
ciudad de Otavalo se mantiene en el mercado una demanda muy alta que
tiene interés para contratar un servicio técnico automotriz con garantias de
calidad; es decir, que en Otavalo si existe una demanda de este tipo de

servicio empresarial.

Los servicios especializados con personal especialista en el servicio no se

cuenta en Otavalo, este tipo de talleres cuentan unicamente los talleres de
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las casas distribuidoras de vehiculos de ciertas marcas, o que ocasiona
que los propietarios de vehiculos deban confiar sus bienes a talleres con

poca experiencia, profesionalismo y bajo perfil empresarial.

Por lo expuesto se propone el “Estudio De Factibilidad Para La Creacion
De Un Centro De Tecniservicios Automotriz Para La Ciudad De Otavalo
Provincia De Imbabura”, con la finalidad de dar atenciéon a la demanda

insatisfecha existente.
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CAPITULO Il

2 BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS

2.1 Factibilidad

Segun (DAVALOS, Gestién estratégica, 2010)manifiesta que “se procede
a depurar la informacion que permita otorgar mejores y mas fiables
soportes a los indicadores de evaluacion” (p. 65). La decision de pasar de
la etapa anterior al estudio de factibilidad debe ser tomada por las altas
jerarquias, pues siempre implica su valoracion altos gastos financieros y

consumo de tiempo y en muchos casos

Segun(BACH, 2010)afirma que:

Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyectos es la
determinacion de su mercado, tanto por el hecho de que aqui se
define la cuantia de su demanda e ingresos de operacién, como por
los costos e inversiones implicitos. Es mas que el analisis y
determinacion de la oferta y la demanda o de los precios del proyecto.

El estudio de factibilidad es utilizado para obtener informacién que oriente
la toma de decisiones para la creacion de empresa, desarrollo o
implementacion; mediante la recopilacion datos importantes sobre

variables del mercado.

Segun (BACA URBINA, 2011) dice que:

La investigacion de mercados que se realice debe proporcionar
informacion que sirva de apoyo para la toma de decisiones, y este tipo
de estudios la decision final estd encaminada a determinar si las
condiciones del mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el
proyecto.



El estudio de factibilidad constituye una serie de acciones encaminadas a
recabar informacion que lleven a caracterizar los indicadores econémicos,
financieros y de mercado para establecer la posibilidad de ejecucion de un

proyecto como es la creacién de una empresa.

2.1.1 Importancia

El estudio de factibilidad se lleva a cabo con la finalidad de abrir la puerta
al desarrollo de la creatividad y nace con la idea en la que el emprendedor
o inversionista busca de forma ordenada la identificacion de problemas que
puedan resolverse, asi como las oportunidades que puedan aprovecharse
las posibilidades que se posean para desarrollar la idea de negocio, se dice
gue “mas que una ocurrencia afortunada de un inversionista, generalmente
representa la realizacién de un diagnéstico que identifica distintas vias de
solucion” (AGUEDA, 2009, pag. 32).

El estudio de factibilidad proporciona informacién que delinea la idea
respecto a sus caracteristicas esenciales que pueda destacarse con la
informacion previa, en la que el juicio comun y de la experiencia juegan un
papel importante, en esta fase es importante establecer los indicadores que

pueden intervenir en la puesta en marcha del proyecto.

2.1.2 Estudio de factibilidad

El perfil del proyecto en el estudio de factibilidad (BACA URBINA, 2011)

manifiesta que:

En este nivel frecuentemente se seleccionan aquellas opciones de
proyectos que se muestran mas atractivas para la solucion de un
problema o en aprovechamiento de una oportunidad. Ademas, se van
a definir las caracteristicas especificas del producto o servicio. (pag.,
48).

33



En el nivel pre factibilidad se profundiza la investigacion y se basa
principalmente en informaciones de fuentes secundarias para definir, con
cierta aproximacion, las variables principales referidas al mercado, a las
técnicas de produccion y al requerimiento financiero; en forma general en
esta fase de estudio se estiman las inversiones probables, los costos de
operacion y los ingresos que demandard y generara el proyecto.

El estudio mas acabado es el que se realiza en el nivel de factibilidad y
constituye la culminacién de los estudios de perversion, que comprenden
el conjunto de actividades relativas a la concepcion, evaluacion y
aprobacion de las inversiones, teniendo como objetivo central garantizar
gue la necesidad de acometer cada proyecto esté plenamente justificada y
que las soluciones técnico-econdmica sean las mas ventajosas para el

pais.

2.1.3 Objetivos

La investigacion de factibilidad en un proyecto que consiste en descubrir
cuales son los objetivos de la organizacion, luego determinar si el proyecto
es Util para que la empresa logre sus objetivos. (ANGELFIRE, 2010) “La
busqueda de estos objetivos debe contemplar los recursos disponibles o
aguellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben definirse con
recursos que la empresa no es capaz de dar” (pag. 1) Los objetivos que

persigue el estudio de factibilidad son los siguientes:

e Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

e Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de

recursos no necesarios.

e Integracion de todas las areas y subsistemas de la empresa.
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e Actualizacién y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.

e Aceleracion en la recopilacion de datos.

e Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de tareas.

e Automatizacion optima de procedimientos manuales.

2.2 Estudio de mercado

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de
hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econémica;
el andlisis se realiza de la oferta y la demanda esencialmente, ya que tiene
la finalidad de identificar el comportamiento de estas dos poblaciones que

permiten determinar la posibilidad de mercado de la idea de negocio.

2.2.1 Producto

El producto es el resultado natural del proceso productivo y debe enfocar
no solamente las especificaciones técnicas de un producto, si no todos los
atributos o cualidades del mismo, forma de presentacién, tamafio, forma de
empaque, slogan, marca, las normas sanitarias que debemos cumplir entre

otros como los aspectos mas importantes que expresan una cualidad.

2.2.2 Precio

El establecimiento del precio es de suma importancia, es un factor que
influye en la percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto o
servicio, considerando que el tipo de mercado esta orienta el producto o
servicio; al definir el precio el empresario es necesario considerar que el
consumidor busca calidad y el precio regularmente no puede ser decisivo

al momento de la compra; aunque a muchos clientes el precio es uno de
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los indicadores que reviste vital importancia en la decision de compra, por
lo que el precio es determinante en el comportamiento de la demanda de

un producto o servicio.

Las politicas de precios de una empresa determinan la forma en que se
comportara la demanda, para (MIRANDA, 2009) es:

Es importante considerar el precio de introduccion en el mercado, los
descuentos por compra en volumen o pronto pago, las promociones,
comisiones, los ajustes de acuerdo con la demanda, entre otras. Una
empresa puede decidir entrar al mercado con un alto precio de
introduccién e ingresar con un precio bajo en comparacion con la
competencia o bien no buscar mediante el precio una diferenciacion
del producto o servicio y, por lo tanto, entrar con un precio cercano al
de la competencia.

El precio puede definirse de un modo muy simple como la suma de todos
los costos en los que hemos incurrido para preparar un producto o prestar
un servicio, mas la ganancia que se desea obtener por vendérselo a

alguien.

Afirma (MIRANDA, 2009, pag. 107) que “en las organizaciones econémicas
basadas en el sistema de mercado las pautas seguidas, es la fijacion de
precios constituyen un aspecto esencial en el proceso de produccion y

comercializacién de bienes y/o servicios”.

A la hora de fijar el precio del producto, se deben tener en cuenta algunas
variables que le atraeran clientes, estas variables pueden considerase a las
ofertas, descuentos y promociones.

2.2.3 Oferta

Segun (MIRANDA, 2009, pag. 105) “tiene por objeto identificar la forma

como se han atendido y se atenderan en un futuro, las necesidades de la

comunidad”; la realizar el estudio de la oferta se toma en cuenta con un
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factor determinante a la demanda del producto o servicio, el
comportamiento es creciente y esta determinado por el crecimiento
demografico, los cambios en los gustos y preferencias del consumidor

nacional hacia un mayor consumo de este tipo de bienes.

La oferta comprende al conjunto de empresas o distribuidoras que
comercializan el bien o servicio que la empresa espera brindar, (ASENCIO,

2009)considera que:

“la oferta esta constituida por el conjunto de proveedores que existen
en el mercado y constituye la competencia actual que debe enfrentar
el producto o servicio objeto del proyecto, si se trata de un nuevo
producto o servicio es importante identificar cuéales son los posibles
sustitutos, para poder comparar con la demanda y se presentan dos
situaciones importantes:

Si la oferta es mayor que la demanda es importante determinar mediante

una investigacion a fondo si existe un nicho de mercado no saturado

¢ Sila oferta es menor que la demanda, es decir existe una demanda
insatisfecha el proyecto es viable.

e También se deben investigar y analizar los siguientes aditamentos:

e Precios vigentes en el mercado

e Estructura de costos

e Logistica del producto

e Proveedores

e Canales de distribucién

e Acceso al consumidor

Todo lo anterior nos permite tener competitividad en el mercado La oferta

a nivel nacional se la puede calcular de la siguiente manera:

Oferta = Produccion Nacional + Importaciones —Exportaciones
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2.2.4 Demanda

Por demanda se entiende la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica

a un precio determinado; (ESPE, 2005, pag. 66)manifiesta que;

“los consumidores logran una utilidad o satisfaccion a traves del
consumo de bienes o servicios. Algunos otorgan mas satisfaccion que
otro a un mismo consumidor, y su demanda refleja las preferencias
que tenga este sobre las alternativas que le ofrece el mercado”.

La demanda segun (MIRANDA, 2009)manifiesta que “esta encaminado a
estudiar su comportamiento actual y futuro en un area de inflacion
determinada y en ciertos niveles de precios consultando naturalmente de

los consumidores.”

El propdsito del andlisis de la demanda es determinar y medir cuéles son
las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un
bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de participacién del
producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda, al
respecto(BLANCO, 2010) manifiesta que: “la demanda es funcién de una
serie de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o
servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y otros”, por lo que
en el estudio habrd que tomar en cuenta informacién proveniente de
fuentes primarias y secundarias, de indicadores econométricos, entre otros

aspectos.

2.2.5 Competencia

La competencia comprenden todos los establecimientos que oferta el
mismo producto y servicio, se identifican del grupo de ofertores, una vez
identificados los competidores, su tamafio y el tipo de mercado al que se
dirigen, es necesario investigar de qué manera compiten para saber qué se

va a hacer al respecto y poder descubrir 0 potenciar una ventaja competitiva
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El analisis de la competencia segun (CEMBRANOS, 2009, pag. 69) “debe
ayudar a responder preguntas tales como”:

¢ ¢ Qué tantos competidores existen y quiénes son?

e ¢Cual es el tamafio de la empresa competidora y su fortaleza
financiera?

e (Cual es el importe de las ventas de los competidores?

e ¢ Cual esla calidad del producto, mercancia o servicios ofrecidos por
sus competidores actuales y potenciales?

Uno de los pasos importantes del estudio de mercado consiste en analizar
los competidores para determinar si sus productos estan satisfaciendo
totalmente las exigencias de los clientes, la encuesta es la técnica que
regularmente se por medio de las cuales los clientes potenciales responden
un cuestionario escrito; se aplican otras técnicas para recabar informacion

como las llamadas telefonicas, correos electrénicos y otros similares.

En esta etapa se identifican el nUmero de clientes potenciales segun el
calculo de una muestra, para conocer los articulos o servicios que ofertan,
sus precios asi como los materiales empleados para su elaboracién, con
frecuencia las empresas que representan a la competencia demuestran
restriccibn para responder, por lo que este estudio se realiza con los
clientes potenciales para conocer dénde compran, precios, cantidades,
marcas y otros datos que permitan determinar la situacion de la

competencia respecto a la empresa a crearse.

2.3 LaMicroempresa

La empresa es una organizacion de personas y bienes dirigidos a un fin
economico para obtener beneficios; hay organizaciones que no persiguen
fines econdmicos (partidos politicos, iglesias, asociaciones culturales), a
estas unidades se les conoce como instituciones u organizaciones, segun
su origen y magnitud de gestién; (CHIAVENATO, 2008) manifiesta que “hay

organizaciones economicas que son empresas aunque no tengan por fin
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obtener beneficios, sino realizar una accién en favor de sus miembros o

socios (mutualidades, cooperativas)”.

Una microempresa es una empresa pequefia, en el Ecuador estas
empresas cuentan con un maximo de diez empleados, en este tipo de
empresas regularmente el duefio es quien cumple la funcion de gerente o
administrador y los familiares en el que se incluye el propietarios, son
quienes trabajan en este tipo de organizaciones; la creacion de la
microempresa es la puerta de entrada para desarrollar grandes proyectos
de inversion, resultados que se logran con la adecuada planificacion y

ejecucion de acciones creativas e innovadoras del nivel ejecutivo.

La microempresa demanda de un proceso y modelo de gestién similar que
otras empresas, la diferencia se determina por la cantidad de personas que
trabajan y el capital de inversion, por lo que éstas se consideran como una
organizacién economica que, mediante la produccion de bienes y servicios,
crea riqueza, asegurando la satisfaccion de las necesidades humanas;
segun (VASQUEZ, 2009):

La creacion de riqueza se realiza a partir de la utilizacién de unos
recursos escasos; es decir, los recursos (tierra, capital, trabajo) no son
inagotables e infinitos. La mejor organizacion econdémica de esos
recursos escasos, es lo que preocupa a la empresa. Si sabe ordenar
y coordinar los factores de produccion en la forma correcta obtendra
su premio: mas beneficios. Si no los sabe ordenar y coordinar, las
pérdidas seran su castigo, hasta su desaparicion del mercado.

La produccion de bienes para la empresa no se genera de un proceso de
calculo estimado, supuesto o improvisacion, la empresa satisface mediante
la organizacién econdmica las necesidades humanas, cuando puede lograr
la ganancia maxima; ganancia que paga el empleo de los recursos

econdmicos utilizados y deja margen para seguir invirtiendo.
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2.3.1 Importancia

Segun (DAVALOS, Cultura y Filantropia Empresarial, 2009) “la empresa
utiliza factores de produccion, los coordina y paga un precio por su compra,
al finalizar el ciclo de la produccion obtiene un volumen determinado de
bienes”, resultado que representa el costo obtenido del total de los gastos

realizados para obtenerlo.

La empresa obtiene beneficio cuando los ingresos procedentes de la venta
de los bienes producidos superan el costo sufragado para producirlos, en
este movimiento productivo y comercial la microempresa crea fuentes de
trabajo y aporta en la formacién de talentos en el area de producciéon de

bienes o servicios.

La importancia del sector micro empresarial ha sido ampliamente
reconocida para la economia de una localidad y del pais en general,
relevancia que se destaca por los aportes socioeconémicas por la
generacion de empleo y desarrollo sectorial y regional; estas son las
razones por las que el sector financiero y publico apoyan los micro
emprendimientos con préstamos, capacitacion, y otro tipo de apoyo para el

desarrollo de la pequefia y mediana empresa.

2.3.2 Proceso Administrativo

El Proceso Administrativo es el conjunto de actividades o elementos que
nos lleva a establecer una adecuada administracion con miras a cumplir
un objetivo, basicamente esta dado por tres aspectos fundamentales:

Un objetivo que automaticamente va a generar un plan.

e Recursos, los mismos que son: humanos, financieros, materiales y

tecnoldgicos.
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e Los medios que constituyen las estrategias para la consecucion de un

objetivo.

e La administracion es un proceso social-técnico que junto con las leyes
y normas existentes se cumple algun objetivo, los mismos que deben
ser practicos y realizables, ya que el factor tiempo desempefia un papel

importante en la planificacion.

e El Proceso Administrativo constituye un ordenamiento sistematico de
los pasos o cosas que se van a realizar.
e Los elementos o actividades del Proceso Administrativo son:

Planificacion, Organizacion, Direccién y Control.

2.3.2.1 Planificacion

Es la funcién fundamental del Proceso Administrativo por medio del cual se
obtiene la mayor utilizacién de la inteligencia disponible en la toma de
decisiones que busca maximizar la efectividad total de una organizacion
con el mayor conocimiento posible de las consecuencias con miras a un

bien comun.

Entre las ventajas de la planificacion se pueden anotar:

e Evita actuar en funcién de la presion, es decir, evita la improvisacion.

¢ Facilita la coordinacion de la interrelacion de personas e interaccion
de las acciones.

e Facilita la delegacion.

e Permite el uso adecuado de los recursos humanos ubicando a la
persona en un puesto adecuado, con lo cual se logra una mayor

eficacia en el cumplimiento del trabajo.
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En cuanto a planificacién se refiere, es necesario tomar en cuenta que para
planificar es necesario considerar politicas y estrategias empresariales, las
mismas que constituyen el fundamento de la accion de los directivos en la

toma de decisiones en la planificacion, (GARET, 2009) manifiesta que:

Para realizar una diferencia entre politica y estrategia dira lo siguiente:
La Estrategia se refiere a la determinacién del propésito a los objetivos
basicos a largo plazo de una empresa y la adaptacion de cursos de
accion, asi como para la asignacién de los recursos necesarios para
alcanzar estos propadsitos.

Una buena planeacion estratégica puede permitirle a las personas

empresarias, responderse las siguientes interrogantes:

e ¢En qué negocio estamos y en qué negocio deberiamos estar?
e ¢ Quiénes son nuestros clientes y quienes deberian ser?

e ¢ Cuanto es mi ganancia y cuanto deberia de ser?

2.3.2.2 Organizacion

Organizar es el conjunto de actividades que pretenden coordinar los
recursos fisicos, econdmicos y humanos, para el logro de los propdsitos de
la empresa, al organizar se establece un orden que tiene el propésito de
hacer bien el trabajo y aprovechar los recursos para lograr los objetivos de

la empresa.

La organizacion es la etapa del proceso administrativo en el que estructura
los recursos empresariales para la generacion de acciones segun la

especialidad del negocio; (BLANCO, 2010) considera que:

La mision y objetivo primordial del administrador es alcanzar el mejor
de los éxitos empresariales, con este propdésito debe propender a que
exista el minimo desfase entre lo planificado y lo ejecutado; de esta
manera los resultados responderan a los objetivos planteados y
descritos en la planificacion.

43



En este sentido la organizacion como funcion administrativa es el acto de
organizar, estructurar e integrar los recursos y los érganos pertinentes de
su administracion; y, establecerse las relaciones entre ellos y las
atribuciones de cada uno; con este propoésito el administrador debera crear
el modelo de la estructura de organizacién en el que considere: andlisis de
puestos, manuales de funciones y procedimientos, reglamentos internos,
entre otros; esta estructuracion permite que se reduzcan los desfases entre

lo planificado y lo ejecutado.

La organizacion como funcion administrativa, no significa actividades
realizadas o dispuestas empiricamente o improvisadas, deben responder a
un enfoque sistematico, ordenado y secuencial, para ello se requiere de un
proceso donde se defina una estructura participativa mediante la cual todos
los integrantes participen activa y responsablemente (BACA URBINA,
Disefio, gestion y Evaluacion de proyectos, 2009) manifiesta que “con el fin
de alcanzar el éxito con tareas definidas; entre los pasos a seguir segun

Stoner y Freedman (1995) se consideran los siguientes”:

e Lograr maxima eficiencia.

e Permite una mejor distribucién del trabajo.

e Una adecuada distribucién de funciones.

e Ayuda a visualizar los nucleos administrativos.
e Ayuda a visualizar las lineas de autoridad.

e Ayuda a establecer los canales formales de comunicacion.

2.3.2.3 Direccio6n

A la direccion (CEMBRANOS, 2009) manifiesta que “consiste en influir
sobre las personas para que contribuyan a la obtencion de las metas de la
organizacion y del grupo”; la direccion apoya a la ejecucion, la ejecucion
como tal es el quehacer de las cosas, es decir, transformar o desarrollar

una accién, en cambio la direccidon es personificar la accién, la ejecucion
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esta inmersa en la direccion; se define también como el proceso de influir
sobre las personas para lograr que contribuyan a las metas de la

organizacion y del grupo.

La direccion segun (BACKER, 2009) “es la funcion administrativa que se
refiere a las relaciones interpersonales de los administradores en todos los

niveles de la organizacion y sus respectivos subordinados”.

Entre los objetivos de la organizacion (BACKER, 2009) sefiala lo siguiente:

e Controlar su ejecucion; sino que, en la actualidad, dirigir significa
elaborar estrategias y politicas de gestion. O sea, la direccion de la
empresa debe:

e Programar cada actividad, estableciendo previamente los objetivos a
alcanzar, los modos de desarrollo que seguiran y los recursos a
emplear.

¢ Organizar cada actividad identificando quién y con qué responsabilidad
debera cuidar su realizacion.

e Conducir cada actividad dando las directivas y motivando a sus
ejecutores.

e Controlar cada actividad valorando los resultados logrados respecto a
los programados.

La direccion, entonces, debe programar, conducir, controlar, esto se define

como el ciclo de direccion.

La organizacion, en el ciclo de direccion, pretende ordenar tareas,
responsabilidades y relaciones del personal presente en la empresa, la
actividad de organizacién se dirige al empleo racional del trabajo respecto

a los objetivos que se quieren alcanzar.

Por lo expresado la direccion es entendida como la capacidad legal de
tomar decisiones y establecer los procedimientos para ejecutar las
decisiones; responde ademas, a un proceso dinamico, social porque trata
con personas en la consecucion de objetivos de grupo, con este esfuerzo

humano los recursos pueden ser optimizados y alcanzar las aspiraciones
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del jefe, como persona independiente, sino como miembro de la agrupacion

social a la que pertenece y presta servicios.

2.3.2.4 Control

Al definir al control como etapa del proceso administrativo (CEMBRANOS,
2009) manifiesta que “es la prediccion de resultados actuales en relacion
con los esperados con el fin de corregir y formular nuevos planes o
acciones, es decir, constituye la recoleccion sistemética de datos para

conocer la realizacion de la planificacion”.

El control cierra el ciclo del proceso administrativo y permite registrar todos
y cada uno de los elementos del proceso administrativo, este se estructura
en base a un conjunto sistematico de acciones, con lo cual tenemos datos
de entrada, datos que contindan en forma sistematica y ordenada y datos

de salida.

En el ejercicio del control (UNITEC, 2009) considera que “hay que tener
presente que en toda planificacién hay resultados no previstos, el resultado
depende del control y no el control del resultado”.

Con aplicacién del control tenemos lo siguiente:

e Establecimiento de medios, es decir, como realizar el control.

e La recopilacién y concentracion de datos.

e Valoracion de resultados, en funcion de normas preestablecidas, es
decir, como estan utilizando los recursos.

e Utilizacion de los resultados, es decir, comenzamos a distribuir la
informacion.

e Ademas, en el control debe considerar los siguientes aspectos:

e EIl Control debe reflejar en lo posible la estructura de la organizacioén.

e Debe reportar las desviaciones en términos positivos y negativos.

e El proceso debe ser claro.
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e Debe conducir hacia acciones correctivas.

El control implica medir y corregir el desempefio individual y organizacional
para asegurar que los hechos se ajusten a los planes. El controlfacilita el
logro de los planes, aunque la planeacién tiene que preceder al control, los
planes no se logran por si solos. Estos orientan a los gerentes en el uso de
recursos para cumplir con metas especificas; después se verifican las

actividades para determinar si se ajustan a los planes.

2.4 Servicio

El servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a una o

mas necesidades de un cliente

En una empresa de servicios el producto que ofrecen es intangible (no
puede percibirse con los sentidos), (ROSAS MONTES, 2010) dice:

“‘aunque si se puede observar que se ha creado toda una red de
personal y equipamiento que permiten llevar a cabo su cometido. Por
ejemplo, en el servicio de transporte existen chéferes, vehiculos,
oficinas de atencién al publico, etcétera, pero lo que se vende es el
transporte como servicio en si mismo, el traslado de un lugar a otro,
el resto son medios para alcanzar el objetivo. En estas empresas, no
se compra un producto ya hecho, como ocurre con un par de zapatos,
sino que la prestacion que contratamos consiste en un hacer y no en
un dar.

Las empresas de servicios son aquellas que tienen por funcion brindar una
actividad que las personas necesitan para la satisfaccion de sus
necesidades (de recreacién, de capacitacion, de medicina, de
asesoramiento, de construccién, de turismo, de televisiébn por cable, de
organizacion de una fiesta, de luz, gas etcétera) a cambio de un precio.

Pueden ser publicas o privadas.
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2.4.1 Automotor

La mecanica automotriz es la rama de la mecanica que estudia y aplica los
principios propios de la fisica y mecanica para la generacion y transmision
del movimiento en sistemas automotrices, como son los vehiculos de

traccibn mecanica.

El mantenimiento en general es el efecto de mantener o sostener
una cosa para que no caiga; preservar o no variar de estado o resolucion;
el mantenimiento automotriz ha cobrado especial interés en los ultimos
tiempos; el mantenimiento de los vehiculos crece paulatinamente ya que
se incrementa el criterio sobre el mantenimiento vehicular como una
alternativa para prevenir el deterioro y detener el desgaste del vehiculo;
(MONTIEL, 2009) define que mantenimiento automotriz es:

Conservar el automévil en buenas condiciones e impedir que se
deteriore. Aplicando este término a los automoviles, se refiere a
lubricar, ajustar y reemplazar ciertas piezas para mantener el
automovil funcionando eficientemente y para evitar un desgaste
prematuro.

Servicio automotriz se ha convertido en un servicio diverso que esta
encaminado a la conservacion y mantenimiento de un vehiculo, demanda
de un eficiente sistema de control que permite ofrecerle entre otros

aspectos, precios preferenciales y calidad en el servicio.
2.4.1.1 Enllantaje
El enllantaje es la accion de enllantar los vehiculos, es decir poner llantas,

reparar aros, quitar llantas dafiadas o sin vida util para ser cambiadas por

nuevas llantas.
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2.4.1.2 Alineacioén

Se dice que las cuatro suspensiones del automévil estan alineadas
cuando los vértices de sus cuatro llantas coinciden con los valores
fijados previamente por el constructor, que a su vez los hadeterminado
basandose en el tipo de via para el que se los ha determinado basandose
en el tipo de via para el que se lo fabrico. Esos valores, los que vienen
determinados de acuerdo a la marca de su vehiculo, estan registrados en

equipos computarizados en nuestro taller.

Cuando un automavil sufre un accidente la suspension y los angulos de las
ruedas se alteran a causa del golpe. Sin embargo, a veces la simple caida
en un bache puede ocasionar un desequilibrio de estas partes. Si ninguno
de los dos es un caso recuerde de todas maneras es recomendable

alinear la suspension de un automovil cadal5000Km.

Para saber si un automdvil necesita una alineacion de suspension se
observa si los neumaticos tienen un desgaste irregular, si la direccion tiende

a jalar hacia un lado o si la direccion vibra [57].

Una excelente alineaciéon de la suspension de su vehiculo evita el desgaste
prematuro de sus neumaticos, corrige desplazamientos laterales bruscos y
chillidos de las llantas en las curvas. Le brinda una completa uniformidad
en la geometria vehicular, facilitando y proporcionando seguridad en la
conduccion. Esto solo lo puede garantizar la experiencia de Moyabaca en
su larga trayectoria, en su actividad en el deporte automotor y gracias a las
caracteristicas tecnologicas de los equipos con los que se realizan tales

trabajos.
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2.4.1.3 Balanceo

Las llantas y los aros se descentran por la diferencia de pesos en los
elementos que lo componen. Este desequilibrio se arregla afiadiendo pesas

en las pestafas de la llanta.

Las partes internas y externas del aro, equilibrando asi la superficie de la
llanta. La combinacion exacta de dos equilibrios, uno estatico y otro

dindmico, dan como resultado una llanta bien balanceada

El primer paso es determinar el grado de descentramiento radial y lateral
de las llantas y aros. Se mide primero la llanta, cuyos descentramientos
maximos permitidos estan en 0,035” para el radial y 0.045” para el
lateral. Estas mediciones se hacen en el punto donde se fija la pestafia de
la llanta. Cuando la llanta no cumple con estas especificaciones debe

cambiarse esta por una nueva.

Cuando la llanta esta dentro de los limites el equilibrio dinAmico y estético
de la misma es posible. Se ofreceran dos paquetes de servicios
relacionados al balanceo de las llantas de su auto, uno normal y otro
especial. El balanceo normal consta de un balanceo del aro, la llanta, y la
regulacion de la presion de aire. Al balanceo especial se le afiade una
revision de los frenos ademas de los servicios especificados en el balanceo

normal.
La mejor tecnologia evita la vibracion de sus llantas, logrando mayor

duracion de las mismas, aumentando la vida de la suspension de su

vehiculo y brindando confort al conducir.
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2.5 |Ingenieria del proyecto

2.5.1 Macro localizacion

La Macro localizacion del proyecto realiza puntualizaciones sobre la zona
o la region donde estara ubicado el proyecto, esta precision es amplia y
general, hace referencia al pais o region geogréfica en la que se establece

la empresa.

2.5.2 Micro localizacién

La micro localizacién segun(GARET, 2009)es;

‘la seleccidn definitiva del sitio requiere el concurso de personal
especializado, que conozca perfectamente las necesidades, que
puedan analizar las condiciones existentes, tanto hidrolégicas, como
topogréficas, adecuadas, identificando las corrientes de agua, su
calidad, cantidad y caracteristicas (fisicas, quimicas, bacterioldgicas,
etc.) con el fin de determinar el tipo de tratamiento y los costos
comparativos con otras alternativas”

La micro localizacion se determina para especificar la ubicacién geografica
en la que se va a establecer la empresa, describe representa la mejor
alternativa de instalacion del proyecto dentro de varias posibles, para lo
cual se realiza un analisis profundo de la zona escogida para la localizacién

de la empresa.
2.6 Inversion
El término inversién segun (AGUEDA, 2009) “es aplicado y utilizado en
economia y hace referencia a la colocacion de capital en una operacion,

proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con intereses en

caso de gue el mismo genere ganancias”.
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Para la economia y las finanzas las inversiones tienen que ver tanto con el
ahorro, como con la ubicacion del capital y aspectos vinculados al
consumo, la inversion representa el monto de dinero que se destina para
una empresa, estas personas son reconocidas como inversionistas y son
identificados como terceras personas para la unidad organizacional, la
inversidbn se realiza con la finalidad de que la empresa produzca y

recompense la inversion con las utilidades y ganancias.

Para (FERNANDEZ C., 2009) “toda inversion implica tanto un riesgo como
una oportunidad, un riesgo en la medida en que la devolucion del dinero
invertido no esta garantizada, como tampoco las ganancias”; una
oportunidad en tanto el éxito de la inversion puede implicar la multiplicacion

del dinero colocado.

En la inversion privada suelen considerarse tres variables distintas. El
rendimiento esperado, es decir, la rentabilidad que se considera que tendra

en términos positivos 0 negativos.

El riesgo aceptado, es decir, la incertidumbre sobre el rendimiento, la
posibilidad de que la inversién no se recupere. Y por ultimo el horizonte
temporal, o bien el periodo a corto, mediano o largo plazo durante el que la

inversion se sostendra.

2.7 Evaluacion econémica

La evaluacion econdmica es considerada como el ejercicio tedrico
mediante el cual se realiza la valoracion y comparacion entre si los costos
y beneficios relacionados a determinadas opciones de proyecto con el
propdsito de contribuir a decidir la opcion mas conveniente. Este tipo de
evaluacion para (CERDA GUTIERREZ, 2009):

“tiene como objetivo medir y aceptar soélo los proyectos que
verdaderamente contribuyan a mejorar el bienestar econémico del
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pais; a diferencia de la evaluacion financiera cuyo objetivo es
determinar si los flujos de dinero son suficientes para pagar la
realizacion del proyecto por parte del inversionista”.

La decision final de aceptar o rechazar un proyecto de inversion depende
también de otras consideraciones politicas y sociales; sin embargo, la
evaluacion econdmica esta en posibilidades de cuantificar todos los costos

y beneficios que afecten directa e indirectamente al proyecto.

2.7.1 VAN (Valor Actual Neto)

El valor actual neto (VAN) es la diferencia que se obtiene de los flujos de
efectivo esperados y el valor presente o actual del desembolso 6 inversion
original; que representa la diferencia entre ingresos y egresos, valor del que
es descontado al costo de la capital que es la tasa de rendimiento (TMR)
gue una empresa debe percibir sobre sus inversiones proyectadas a fin de

mantener el valor de mercado.

BACA, U Gabriel define al Valor Actual Neto como “el valor monetario que

resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversién inicial”.

El valor neto corresponde a la diferencia entre el valor presente de los

ingresos y el valor presente de los egresos.

e VAN positivo, significa rentabilidad

¢ VAN negativo inversion no rentable o no atractiva
2.7.2 TIR (Tasa Interna de Retorno)
(ECHEVERRIA, 2010), senala que el “TIR - Tasa interna de retorno real,

0 puede ser también TIR2 que es la econdmica, segun el caso”; este

analisis se lo hace en base a simulaciones por computadora, si se trata de
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proyectos excluyentes se debe evaluar en base al comportamiento del TIR
incremental para poder escoger adecuadamente al mejor proyecto.

Es la tasa de descuento por la cual el Valor Neto Actual es igual a cero, es
la tasa que suma los flujos descontados a la inversién inicial. Al definir
(FERNANDEZ C., 2009)a la tasa interna de retorno expresa que: “el criterio
de la tasa interna de retorno evallUa el proyecto en funcion de una Unica
tasa de rendimiento por periodo”, con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en

moneda actual.

2.7.3 Costo Beneficio

Otro indicador de la rentabilidad de un proyecto de inversién es la relacion
costo-beneficio (RBC); La técnica de Analisis de Costo/Beneficio, tiene
como objetivo fundamental proporcionar una medida de la rentabilidad de
un proyecto, mediante la comparacion de los costos previstos con los

beneficios esperados en la realizacion del mismo.

Esta técnica se debe utilizar al comparar proyectos para la toma de

decisiones.

Un andlisis Costo/Beneficio por si solo no es una guia clara para tomar una
buena decisiéon. Existen otros puntos que deben ser tomados en cuenta, €j.
La moral de los empleados, la seguridad, las obligaciones legales y la

satisfaccion del cliente.
2.7.4 Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio se calcula con la finalidad de determinar el nUmero

de unidades del servicio que la empresa debera comercializar para cubrir

los costos y gastos totales; cuando el punto de equilibrio se calcula en
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unidades monetarias tienen la finalidad de conocer el total de los ingresos
por ventas que la empresa debe alcanzar hasta que se cubran los costos

de operacion.

Formula:
CF
PE = ]-_T
VTAS

2.7.5 Recuperacién de la Inversion

El indicador de periodo de recuperacion, restitucion o repago, se asocia con
el criterio de seleccion de los proyectos en los cuales el tiempo de
recuperacion de la inversion original es menor. “Sin embargo este criterio
no incluye cierta informacion que podria ser valiosa para la toma de
decisiones sobre el proyecto”. (GUAJARDO CANTU, 2010, pag. 158)
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CAPITULO IlI

3 ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Presentacion

El desarrollo de la ciencia y tecnologia ha creado espacios de interrelacion
entre los pueblos a nivel nacional e internacional, propiciando la creacion
de fuentes de trabajo y calidad en la gestiobn empresarial. La industria
automotriz especialmente ha tenido un avance muy significativo, por lo que
ha alcanzado sitiales altamente competitivos y una evolucion significativa
gue va a la par del desarrollo de las diferentes industrias y de los servicios

prevencion, mantenimiento y reparacién de vehiculos.

Los vehiculos por efecto del tiempo y tipo de servicio sufre deterioro, en su
caso el servicio técnico automotriz brinda oportunidades para la prevencion
de dafios en las diferentes partes del vehiculo mediante el diagnostico —
revision de las condiciones en las que se encuentra, ademas se realizan
reparaciones que permite al automotor mantener sus capacidad de rodaje

y servicio.

La calidad de servicio técnico automotriz requiere de mano de obra
especializada, que constituye la mano de obra y recurso operativo que
concreta la funcion de servicio al cliente; sin embargo la gestion
administrativa es necesaria en las empresas, mediante la el aporte de
profesionales en el area de administracion de empresas; las dos areas de
gestion administrativa y operativa permite desarrollar acciones para
alcanzar el prestigio de la empresa, por tanto alcanzar la perpetuidad de la

organizaciéon y su posicionamiento en el mercado.



Los aspectos descritos, sirven de fundamento para el presente proyecto,
que como fase inicial se realiza la busqueda de los factores que

incrementan la percepcién de calidad del cliente.

Mediante el célculo de la muestra se determindé un nimero de personas
propietarias de vehiculos, quienes mediante encuestas aportaron con su
criterio con la finalidad de analizar la percepcion del cliente de las variables
diagnésticas; resultados del estudio que sefialan que la calidad del servicio,
la garantia de calidad, durabilidad del mantenimiento o reparacion, la
atencioén al cliente, precios y reconocimiento de la empresa, son factores

importantes que influyen en la contratacion del servicio.

El presente estudio de mercado esta encaminado a determinar la demanda
y oferta existente de servicios técnico automotrices, que se brinden con
garantia de calidad, satisfaccidn al presupuesto del cliente y necesidades

del vehiculo.

El propésito del proyecto se ubica en la ciudad de Otavalo, provincia

Imbabura.

3.2 Identificacion del producto

La microempresa tecniautomotriz, tiene como finalidad brindar servicios de

enllantaje, alineacion y balanceo vehiculos de diferentes marcas y modelos.

El producto de la empresa es de tipo tangible, que incluye precio, marca,
modelo, estilos, tamafo, calidad, con los servicios y las cualidades de
atencion al cliente con los servicios de los empleados de los talleres de la
empresa; para la generacion del servicio se considera la adquisicion de
materiales de calidad, adquiridos de proveedores que garantizan la fuente

de comercializacion y produccion de los bienes.
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Establecidas las marcas, modelos, afios de fabricacién, y otros aspectos
referidos al vehiculo y a la llanta se realizaran los pedidos a importadores
o fabricantes del pais, para establecer convenios de comercializacion con

proveedores de reconocido prestigio.

Previa el enllantaje, alienacion o balanceo, el vehiculo sera objeto de
revision para identificar las condiciones y requerimientos, se establecen los
materiales necesarios para establecer los costos y convenir con el

propietario del vehiculo para dar inicio al trabajo.
Finalmente se procede a realizar la trabajo sea enllantaje, alineacion y
balanceo, o segun sea el caso las actividades que el mantenimiento o

reparacion lo requiera.

Se realizan las pruebas y demostraciones del tipo de acabado o

mantenimiento complementario que se requiera.

3.3 El mercado

La presente investigacion se aplicé encuestas en la ciudad de Otavalo,
provincia de Imbabura, se acudid a los propietarios de vehiculos que
circulan en el sector urbano y periférico de la ciudad, ya que la instalacion
de la empresa se realizara en Otavalo.

3.4 Objetivos del estudio de mercado

3.4.1 Objetivo general

e Realizar un estudio de mercado para el servicio técnico automotriz

en la ciudad de Otavalo.
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3.4.2 Objetivos especificos

e Analizar el comportamiento de la oferta y demanda de servicio técnico

automotriz, en el mercado de la ciudad de Otavalo.

e Determinar la frecuencia con que requieren del servicio.

e Determinar el tipo de servicio técnico automotriz preferente.

e Realizar el estudio de mercado para determinar las necesidades de la

demanda potencial, de servicio técnico automotriz.
e Realizar un analisis para establecer los requerimientos de la demanda

sobre las caracteristicas de precio, producto, plaza y promocion de

servicio técnico automotriz.

59



3.5 Matriz de variables de mercado

Tabla No 4 Matriz de estudio de mercado

POBLACION
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTES | TECNICAS OBJETO DE
ESTUDIO
Gobierno
Determinar la oferta actual Centros de servicio técnico . Informacion | descentralizado
- . Secundaria Lo S
de servicios de centros Oferta automotriz bibliogréfica | Municipio de
técnico automotriz en la Otavalo
ciudad de Otavalo. . . )
Servicios Primaria Encuesta Prod_u_c tor del
servicio
Nivel de demanda de servicios Primaria Encuesta Consurmdor
Comerciante
Establecer la demanda Aceptacion en el mercado Primaria Encuesta Consumldor
. Comerciante
posible que pueda tener el .

. ) . . . Consumidor
proyecto en la en la ciudad Demanda Frecuencia de concurrencia Primaria Encuesta .

. Comerciante
de Otavalo de servicios Consumidor
técnico automotrices. Lugar de contratacion del servicio | Primaria Encuesta .

Comerciante

Capacidad adquisitiva Primaria Encuesta Consurmdor

Comerciante
Analizar  los - precios  del Precio Precio del servicio en el mercado | Primaria Encuesta Productor del
producto en el mercado servicio
IQen.tlflca}r, la_ forma de Puntos de oferta del servicio Primaria Encuesta Consun_ndor
distribucién y comerciante
comercializacion de servicios | Comercializacion Productor del
de centros técnico automotriz Canales de distribucién Primaria Encuesta

en la ciudad de Otavalo.

servicio

Elaboracion: Autor
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3.6 Mecénica operativa
3.7 Identificacion de la poblacién

Segun datos proporcionados por la Comision de Transito y Transporte, en
Imbabura se matriculan un promedio de 37.000y el 29% son matriculados
en Otavalo. Localidad en la que circulan 9.990 vehiculos, poblacion

vehicular que regularmente requieren de servicios técnico automotrices.
3.7.1 Muestra
Para determinar la muestra se aplico la siguiente formula matemaética.

N(PQ)
E2
(N- 1)(K2J +p.q

n=

Descripcién de los elementos:

n = Muestra

N = Poblacién o universo

P = Probabilidad de éxito = 50% = 0.5
Q = Probabilidad de fracaso = 50% = 0.5
E = Constante sugerido 0.07

K

= Constante fija=2

Datos;
n = o7
N = 9990
P = 0,5
Q = 0,5
E = 0,07
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3.7.2 Calculo de la muestra

_ 9990(0.5)(0.5) o 2.497.5
: _
(9990 1){02” +0.5)(0.5) (9989)(0'0041225j +0.25
24575 2.457.5

n= =
12.23653+0.25 12.48653

n=200

A un total de 200 personas de Otavalo, propietarias de vehiculos se

aplicaran los cuestionarios de encuestas.

Segun datos proporcionados por el Municipio Otavalo el cantén cuenta con
60 talleres automotrices, de los cuales 12 propietarios estan ubicados en

las parroquias urbanas de la ciudad, a quienes se aplicaron encuestas.
3.7.3 Fuentes de informacion

La informacion para el desarrollo del presente proyecto se desarrollo
mediante la recopilacion de informacion en base a las técnicas de
investigacion de campo considerandose la poblacion directa relacionada
con el proyecto a quienes en la investigacion se las identifica como fuentes

primarias.

Las fuentes secundarias se obtienen mediante la consulta de fuentes

bibliograficas y otras escrita o virtuales.
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3.7.4 Informacién primaria

La informacion primaria es aquella que se la obtiene de fuentes directas
como son beneficiarios directos como indirectos que abarca el proyecto.
Para la obtencion de la informacion primaria se utilizaron las siguientes
técnicas de investigacion.

Para la investigacion las fuentes primarias estan integradas por 200
propietarios de vehiculos y 12 empresarios en la linea de servicios técnico
automotrices.

3.7.4.1 Encuestas

Se realizaron encuestas orientadas a recolectar informacion a los
potenciales clientes de servicios técnico automotriz, de la ciudad de
Otavalo.

3.7.4.2 Entrevistas

Para obtener informacién de profesionales especializados o personas que

se dedican a la prestaciéon de este servicio.

3.7.4.3 Observacion directa

Se procedié a la observacion directa para la recoleccion de informacion
basica para lo cual se realiz¢ visitas a lugares donde se presta el servicio y
consultas directas a especialistas en la rama.

3.7.5 Informacién secundaria

Para la obtencion de informacién secundaria se utilizé instrumentos como:
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¢ Documentos

¢ Informacion de Internet
3.7.6 Evaluacion y analisis de la informacién
Luego de haber realizado las encuestas a propietario de vehiculos se
procesa la informacion para determinar la necesidad de creacion de la

pequefia empresa dedicada a la prestacion de servicios técnico automotriz,

se obtienen los siguientes resultados.
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3.8 Tabulacion y andlisis de lainformacion

3.8.1 Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos

1. ¢Qué tipo de vehiculo posee?

Tabla No 5 Tipo de vehiculo

Tipo de vehiculo que posee f %
Automovil 76 38
Camioneta 49 25
Buseta 37 19
Camion 30 15
Volqueta 8 4
Total 200 100

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Gréafico N° 1 Tipo de vehiculo

15%

Buseta
19%

., Volgueta
Camion 4%

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

En la ciudad de Otavalo, no se observa un tipo de vehiculo que prevalezca
con relacibn a camioneta, buseta, camion, volqueta o automdévil; sin

embargo se identifica un mayor nimero de automdviles y una menor

cantidad de busetas y volquetas.




2. ¢Utiliza servicios de empresa automotriz?

Tabla No 6 Utiliza servicios de empresa automotriz

Utiliza servicios de empresa

automotriz f %
Si 200 100
No 0 0
Total 200 100

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Gréafico N° 2 Utiliza servicios de empresa automotriz

No
0%

100%

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

La totalidad de propietarios de vehiculos han requerido los servicios de un
taller técnico automotriz; empresas que brindan servicios de vulcanizacion,
alineacion, balanceo, ABC del motor, montaje de llantas, cambio de aceite,

cambio de filtros, reparacion de frenos, reparacién de embrague, sistema

eléctrico, enderezada, entre otro tipo de servicios.
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3. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio automotriz?

Tabla No 7 Frecuencia con que utiliza el servicio automotriz

Regularidaq o!e requerimilentos de f %
servicio automotriz

1 vez por semana 1 1
2 veces por semana 0 0
3 veces por semana 0 0
Quincenal 20 9
Mensual 55 28
Cada dos meses 124 62
Total 200 100

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Grafico N° 3 Frecuencia con que utiliza el servicio automotriz
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Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

De acuerdo al tipo de servicio que brinda el vehiculo influye para que los

propietarios de los vehiculos deban recurrir a los servicios de un taller

técnico automotriz, en la mayoria de las ocasiones se lleva el vehiculo una

vez cada dos meses; son muy pocos quienes hacen revisar su vehiculo

cada semana; al respecto es importante destacar, que las revisiones se

realizan en un periodo, pero por emergencia pueden ocurrir que se requiera

mas de dos veces por mes.
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4. ¢Considera que el personal esta capacitado?
Tabla No 8 Atencion con personal capacitado

Capacitacion del personal f %
Excelente 35 18
Muy bueno 26 13
Bueno 37 19
Regular 78 39
Malo 24 12
Total 200 100

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Gréafico N° 4 Atencién con personal capacitado

Malo Excelente
12% 17%

Muy bueno
13%

Regular
39%

Bueno
19%

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

La calidad de atencion un grupo algo superior a la tercera parte de la
poblacién manifiesta que cataloga como regular al servicio; un grupo menor
manifiesta que es bueno y otro similar que el servicio es excelente; no se
cuenta con un grupo significativo que represente a quienes estén
satisfechos con el servicio; la mayoria de propietarios de vehiculos

consideran que el servicio se ubica en categorias de bueno, regular y malo.
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5. ¢Recibe informacion sobre el requerimiento del vehiculo?

Tabla No 9 Recibe informacion sobre el requerimiento del vehiculo

Informacion recibida f %
Siempre 47 24
A veces 98 49
Nunca 55 28
Total 200 100

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Grafico N° 5 Recibe informacién sobre el requerimiento del vehiculo

Nunca Siempre
23%

A veces
49%

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Los propietarios cuando asisten a un centro técnico automotriz, a veces
reciben informacion detallada que brinde conocimientos sobre el estado del
vehiculo y de las acciones necesarias para que quede en perfecto estado
de funcionamiento; en otros casos nunca reciben la informacion; es decir
gue los propietarios confian en las reparaciones o mantenimiento que deba

realizarse en el taller.
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6. ¢Considera importante la creacibn de una empresa de servicio

automotriz?

Tabla No 10 Importancia de la creacion de una empresa de servicio

automotriz
Necesidad de una empresa de f %
servicio automotriz
Si 162 81
No 38 19
Total 200 100

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Gréafico N° 6 Importancia de la creacion de una empresa de servicio

automotriz

No
19%

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Una gran mayoria de propietarios de vehiculos creen que es necesaria la
creacion de un nuevo taller de servicio técnico automotriz, en Otavalo se
identifica la ausencia de un centro automotriz que ofrezca a la ciudadania

una calidad de servicio dando seguridad al cliente.
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7. ¢Qué servicio es el que requiere con mayor frecuencia?

Tabla No 11 Servicio es el que requiere con mayor frecuencia

Servicio preferente f %

ABC del motor 38 19
Servicio preventivo (cambio de aceite, filtro,

etc.) 83 42
Montaje de llantas 19 10
Alineacién y balanceo 26 13
Sistema eléctrico 14 7
Reparacion de frenos, embrague 20 10
Total 200 100

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Grafico N° 7Servicio es el que requiere con mayor frecuencia
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Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

La poblacién otavalefia que posee vehiculos, demanda de un taller

automotriz especialmente para realizar servicio preventivo y de

mantenimiento con el cambio de aceite y filtros; un grupo menor as
realizar un ABC del motor, el servicio que menor atencién

asistencia del sistema eléctrico.
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8. ¢Cuél es el tipo de servicio prestado en la actualidad?

Tabla No 12 Tipo de servicio prestado en la actualidad

Tipo de servicio ofertado f %
Excelente 34 17
Bueno 88 44
Malo 78 39
Total 200 100

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Grafico N° 8 Tipo de servicio prestado en la actualidad

Excelente
17%

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

La calidad del servicio es buena para una poblacién algo menor a la mitad
de propietarios de vehiculos; son pocas las personas que califican como
bueno el servicio que reciben en la actualidad en los talleres automotrices.
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9. ¢En qué localidad concurre regularmente para este tipo de servicio?

Tabla No 13 Localidad en la que confia el mantenimiento del vehiculo

Localidad f %
Otavalo 82 41
Ibarra 84 42
Cotacachi 7 4
Atuntaqui 17 9
Cayambe/Tabacundo 10 5
Total 200 100

Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Gréafico N° 9 Localidad en la que confia el mantenimiento de vehiculo
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Fuente: Propietarios de vehiculos de Otavalo
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

La poblacion que demanda servicios técnico automotriz asiste a los talleres
de Ibarra y Otavalo, observandose que existe alrededor de un 59% de
demanda insatisfecha, quienes asisten a los locales de los cantones

aledafios a Otavalo.
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3.8.2 Encuesta aplicada a propietarios de servicios técnico

automotrices

1. ¢Qué servicios brinda su empresa?

Tabla No 14 Servicios que presta la empresa

Servicios que brinda su empresa f % No % | Total
ABC del motor 3 25 9 75 12
Servicio preventivo (cambio de aceite,
filtro, etc.) 4 33 8 67 12
Montaje de llantas 7 58 5 42 12
Alineacion y balanceo 5 42 7 58 12
Sistema eléctrico 9 75 3 25 12
Reparacion de frenos, embrague 7 58 5 42 12
Todos 7 58 5 42 12
Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.

Afio: 2013
Gréafico N° 10Servicios que presta la empresa
Servicio
preventivo
(cambio de
Todos ABC del motor aceite, filtro,
7% etc.)
Reparacién de 9%ontaje de
frenos, llantas
embrague 17%
17%
Alineacién y
Sistema balanceo
eléctrico 12%
21%

Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Los talleres automotrices de la ciudad de Otavalo, se manifiesta que son
todos los servicios que se brinda en los talleres, un grupo igual manifiesta
que la reparacion de frenos, embrague, alineacién y balanceo. Tipo de

servicio que se oferta en Otavalo a los propietarios de vehiculos.
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2. Segun la visita del cliente ¢Con qué regularidad realiza venta de

servicios a los clientes?

Tabla No 15 Regularidad realiza venta de servicios a los clientes

Regularidad de venta de servicios f o

segun visita de clientes 0
1 vez por semana 1 8
2 veces por semana 2 17
3 veces por semana 2 17
Quincenal 1 8
Cada dos meses 6 50
Total 12| 100

Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Gréafico N° 11 Regularidad realiza venta de servicios a los clientes
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Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Segun la visita del cliente al taller los propietarios de las empresas observan
gue se atienen regularmente cada dos meses para el mantenimiento o
reparacion del vehiculo; los clientes que a la semana o quincenalmente
asisten son los que representan la menor poblacion identificada por los

empresarios.
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3. ¢Cuél es la modalidad de cobro por el servicio que brinda en los

talleres?

Tabla No 16 Modalidad de cobro por el servicio

Modalidad de cobro por el servicio f %

Efectivo 7 58
Crédito bancario directo 4 33
Crédito comercial y efectivo 1 8
Total 12| 100

Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Gréafico N° 12 Modalidad de cobro por el servicio
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Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Las empresas regularmente cobran en efectivo, son pocos los
administradores que reciben crédito bancario en forma preferencial; las
estrategias de comercializacion referentes al pago son muy importantes
para brindar facilidades al cliente y optimizacion de la gestion en la

organizacion.
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4. ¢Cual es el precio promedio que pagan regularmente los clientes por el

servicio?

Tabla No 17 Precio promedio que pagan regularmente los clientes por

el servicio

Servici_o . . L . Reparacion

Precio promedio | “200F | Eambiode | de lantas |y baanceo| slscrico | %€ frenos

aceite, filtro, etc.) embrague
Automotriz Cars 220 35 20 20 80 230
Automotriz Espinosa 230 35 20 25 75 220
Automotriz Jormilcar 243 40 16 21 78 200
Automotriz Otavalo 235 40 20 20 80 200
Automotriz Pérez 225 40 20 25 75 210
Automotriz Vasquez e hijos 230 35 20 25 78 200
Centro automotriz el chino 220 35 15 23 70 220
CTR Automotriz 250 40 20 25 75 200
EA motors 235 35 20 25 75 210
Mecanica Bublb 230 40 20 25 75 200
Suaper radiador 225 40 15 20 80 220
Taller Valdivieso 230 40 15 25 75 200
Promedio 231 38 18 23 76 209

Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Grafico N° 13 Precio promedio que pagan regularmente los clientes
por el servicio
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Elaboracidn: Darwin Castro E.
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De los precios promedio, que la empresa tom6 como referencia es el precio
promedio al que oferta el servicio de oferta actual, la empresa CTR
automotriz presenta los precios mas altos, mientras que el centro
Automotriz el chino es el taller que menor precio propone para los servicio
técnico automotriz en Otavalo.
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5. ¢Qué estrategias de comercializacion aplica para incentivar a los

clientes?

Tabla No 18 Estrategias de comercializacion

Estrategias de Comercializacion f %
Descuentos I 58
Promociones 0 0
Rebajas 3 25
Todas 1 8
Ninguna 1 8
Total 12| 100

Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Grafico N° 14 Estrategias de comercializacién
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Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Los descuentos es uno de los beneficios de los cuales pueden acceder los
clientes en los talleres de la oferta actual; rebajas se realizan con menor
regularidad, las promociones no son aplicadas por los empresarios de las
empresas técnico automotriz de la ciudad de Otavalo.
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6. ¢Cual es el criterio para la prestacion de servicio técnico automotriz?

Tabla No 19 Criterio para la prestacion del servicio

Criterios para asig_na_lcién de f %
precios servicio
Precio del mercado 2 17
Calidad técnica del servicio 3 25
Tipo de partes e insumos 1 8
Puntualidad en la entrega 1 8
Todas 5 42
Total 12| 100

Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Grafico N° 15 Criterios para la prestacién del servicio
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Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Los empresarios para alcanzar la satisfaccion del cliente se tiene presente

la calidad del servicio, el precio del mercado, tipo de partes e insumos y la

puntualidad de entrega; sin embargo hay quienes tienen preferencia por la

calidad técnica del servicio y el precio; menos de la mitad de empresarios

toman en cuenta todos los indicadores para brindar un servicio de alta

calidad.
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7. Cual es el criterio para la estimacion del precio?

Tabla No 20 Criterio para la estimacion de precios

Criterios para asignacién de precios servicio f %
Precios del mercado 3 25
Costo promedio de materia prima mas cuota del
servicio 2 17
Costo promedio MP + utilidad de MP + servicio 7 58
Total 12| 100

Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Gréafico N° 16 Criterio para la estimacion de precios

Precios del
mercado

25%
Costo
promedio
MP + utilidad
de MP + Costo promedio
servicio de materia
58% prima mas
cuota del
servicio
17%

Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
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Al analizar los criterios para la asignacion de precios, en la mayoria de los
empresarios toman en cuenta el costo promedio de la materia prima
utilizada en el servicio, se estima el porcentaje de utilidad mas el costo de
mano de obra; en otros casos se toma como referencia el precio del
mercado y un grupo menor el costo promedio de la materia prima mas un
adicional de mano de obra en el que se incluye la utilidad del costo del

servicio brindado.
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8. ¢Cuantos clientes promedio se atienden en el dia?

Tabla No 21 Numero de clientes promedio que se atiende en el dia

Volumen de clientes por dia f %
Cinco clientes 1 8
Seis clientes 0 0
Siete clientes 1 8
Ocho clientes 3 25
Nueve clientes 2 17
Diez clientes 5 42
Total 12| 100

Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Grafico N° 17 Namero de clientes promedio que se atiende en el dia

Cinco clientes
8%

—\ Seis clientes Siete clientes

0% / 8%

Diez clientes
42%

—_

Ocho
clientes
25%

Nueve clientes
17%

Fuente: Propietarios de técnico servicios automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

La oferta actual atiende un promedio de diez clientes, poblacion atendida
por algo cerca de la mitad de los talleres existentes en la actualidad, hay

quienes realizan la revisidbn y mantenimiento de ocho vehiculos y otro grupo

menor un total de nueve carros. Con estos resultados en el aflo se atienen

alrededor de 48.256 visitas de clientes.
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3.9 Anaélisis de la demanda

El mercado de la empresa esta enfocado a los propietarios de vehiculos de
la ciudad de Otavalo, con un total de 9.990 vehiculos matriculados en la
ciudad, para el estudio se tomo en cuenta una muestra de 200 propietarios
de vehiculos. En este estudio en la pregunta N° 2 todos los propietarios de

vehiculos expresan que utilizan los servicios de un taller técnico automotriz.
En la pregunta N° 6 la poblacion tomada como muestra del estudio
manifiesta que esté interesada en la creacion de una empresa que le brinde

servicios de tipo técnico automotriz.

Tabla No 22 Demanda Actual

Demanda de servicios Poblacién
100% propietarios vehiculos medianos y pequefios que utilizan 8.092
el servicio
81% interesadas en la empresa 6.555

Fuente: Tabla N° 6
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2013

En la pregunta N° 3, los propietarios de vehiculos presentan un promedio
de diez visitas anuales a los talleres de servicio técnico automotriz, segun

la descripcion de los resultados siguientes:

Tabla No 23 Promedio de demanda del servicio técnico automotriz

Regularidad de requerimientos de f Cada A |

servicio automotriz mes nua
1 vez por semana 1 4 48
2 veces por semana 0 0 0
3 veces por semana 0 0 0
Quincenal 20 40 480
Mensual 55 55 660
Cada dos meses 124 62 744
Total 200 161 1.932

Fuente: Tabla N° 3
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013
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Resultados que ponen de manifiesto un promedio de 10 visitas de cada
cliente en el afio; Para la proyeccion de la demanda se aplica la siguiente

formula.

Cn = Co (1+)"

Simbologia:
Cn = demanda futura
Co = Demanda determinada en las encuestas

n = afio proyectado

Calculo: (65.550 + (65.550 * 1.63%)= 66.618

Es importante resaltar que los consumidores de este producto son los
comerciantes de la zona y la poblacion econémicamente activa que tengan
un ingreso; como indice se toma el valor del crecimiento poblacional en

Otavalo de 1,63, segun datos publicados por el INEC.

Tabla No 24 Proyeccion de la demanda

ANOS Proyeccién
Afo 1 65.550
Afio 2 66.618
Afio 3 67.704
Afio 4 68.808
Afo 5 69.930

Fuente: Tabla N° 19
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

3.10 Anélisis de la oferta

En la ciudad de Otavalo tiene un progreso muy importante, es una ciudad
que crece progresivamente, en la actualidad es un referente comercial y

turistico en el norte ecuatoriano, la riqueza agricola, belleza paisajistica,
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cultura y la habilidad de sus habitantes en la elaboracién de productos
artesanales, son entre otros los factores que favorecen el crecimiento
poblacional que busca un medio de transporte personal o de trabajo, lo que
influye en el incremento de unidades vehiculares que circulan en la ciudad,

sectores periféricos y carreteras del canton.

Ante estas posibilidades de desarrollo Otavalefio, es la base para la
creacion de empresas con el aporte de inversionistas locales y de otros
lugares del pais, e inclusive del extranjero, ddndose gran atencion a la
industria artesanal, hotelera y turistica, los servicios técnico automotriz
legalmente establecidos son pocos los talleres en comparacion el

crecimiento vehicular de la ciudad.

A partir de la tabla N° 10 se realiza el andlisis de la oferta, en la pregunta
N° 17 se realiza el analisis del numero de clientes que atienden las
empresas existentes de acuerdo a la capacidad instalada en el dia;

resultados que se presentan en el cuadro siguiente:

Tabla No 25 Clientes que atiende la oferta actual

i ) Total clientes atendidos
Volumen de clientes por dia -

f Dia Semanal | Anual
Cinco clientes 1 5 25| 1.300
Seis clientes 0 0 0 0
Siete clientes 1 35| 1.820
Ocho clientes 3 24 120| 6.240
Nueve clientes 2 18 90| 4.680
Diez clientes 5 50 250|13.000
Total 12 104 520|27.040

Fuente: Tabla N° 17
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013

Del analisis de la oferta se identifica que un total de 27.040 visitas de

clientes son atendidas por los empresarios otavalefios que cuentan con
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talleres de servicio automotriz; la capacidad de la oferta cubre el 49% de la

demanda actual de los servicios en esta linea empresarial.

3.10.1 Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta se toma como referencia los datos de la
tabla N° 21, para el afio uno 27.040, numero de servicios que brinda la

oferta actual.

Segun datos proporcionados por el Gobierno Municipal de Otavalo, el
cantén en el afio 2012 contd con 64 talleres automotrices y en el afio 2013

con 65; informacion que refleja un coeficiente de 0.016%.

Cn = Co (1+i)"

Simbologia:

Cn = Oferta futura
Co = Oferta determinada en las encuestas
n = afio proyectado

Calculo: (27.040 + (24.040 * 0.016%)= 27.044

Tabla No 26 Proyeccion de la oferta

ANOS Proyeccién
Afo 1 27.040
Afio 2 27.044
Ao 3 27.048
Afo 4 27.052
Afo 5 27.056

Fuente: Tabla N° 21
Elaboraciéon: Darwin Castro E.
Afo: 2013
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La oferta existente cubre una demanda de 27.040 para el primer afio de
ejecucion del proyecto, mientras que para el afio cinco alcanzaran un total
de 27.056 vehiculos.

3.11 Demanda potencial a satisfacer

Con la siguiente informacién analizada y proyectada de oferta y demanda
se determind el balance de estas dos variables para establecer la demanda
insatisfecha, indicador que resulta de la diferencia entre la demanda y la

oferta existente y considerada en la proyeccion calculada.

Tabla No 27 Balance Oferta - Demanda

- Proyeccion de Proyeccion Demanda
ANOS dela . )
la oferta insatisfecha
demanda
Afo 1 27.040 65.550 38.510
Afo 2 27.044 66.618 39.574
Afo 3 27.048 67.704 40.656
Afo 4 27.052 68.808 41.756
Afo 5 27.056 69.930 42.874

Fuente: Tabla N° 26
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Grafico N° 18 Balanza oferta - demanda
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Después de realizar un analisis de la proyeccion de la demanda observa
un déficit en la atencién de servicios técnico automotriz, por ello existen
casos que el 59% los propietarios de vehiculos deben concurrir a la ciudad
de Ibarra y otras aledafias a Otavalo, datos que se presentan en la Tabla
N° 9.

Para el afio uno se identifica 38.510 servicios que representan la demanda
insatisfecha para el afio uno; mientras que para el afio cinco son 42.874

requerimientos que no pueden ser atendidos por la oferta existente.

Tabla No 28 Demanda a cubrir

_ Demanda Oferta del
ANOS insatisfecha proyecto
(7%)

Afio 1 38.510 2.696
Afio 2 39.574 2.770
Afo 3 40.656 2.846
Afo 4 41.756 2.923
Ano 5 42.874 3.001

Fuente: Tabla N° 23
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Tabla No 29 Proyeccion del a oferta de la empresa segun el tipo de

servicio de la demanda

Compras del servicios por tamafo de oferta % |Demanda
ABC del motor 19% 512
Servicio preventivo (cambio de aceite, filtro, etc.) 42% 1.119
Montaje de llantas 10% 256
Alineacién y balanceo 13% 350
Sistema eléctrico 7% 189
Reparacion de frenos, embrague 10% 270
Total 100% 2.696

Fuente: Tabla N° 14 y N° 28
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2013
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El andlisis de la proyeccion de la demanda de 2.696 servicios a ser cubierta
por la empresa, se toma en cuenta las preferencias de los clientes

presentadas en la Tabla N° 29.

El mayor nimero de visitas de clientes a los centros automotrices es el
servicio preventivo en un 42% con un total de 959 atenciones al afio que
debera dar cobertura y que la capacidad instalada de la empresa debera

satisfacer la demanda proyectada.

El ABC del motor se calcula con un total de 512 para el afio uno, alineacion
y balance con 350 demandas; 270 servicios de reparacion de frenos y
embrague; 256 clientes que se planifica concretaran el arreglo por montaje

de llantas, 189 revisién y reparacién del sistema eléctrico.
La planificacion del servicio para el afio uno, servira de base para la
proyeccion de ventas en cinco afos del proyecto y la proyeccion de

ingresos.

Tabla No 30 Proyeccion de ventas

TIPO DE PRODUCTO Cantidad de unidades a atender

Ainol | Aio2 | Ao 3 | Afio 4 | Afio 5

ABC del motor 512 526 541 555 570

Servicio preventivo (cambio de

aceite, filtro, etc.) 1.119 1163 1195 1228 1260

Montaje de llantas 256 277 285 292 300

Alineacion y balanceo 350 332 342 351 360

Sistema eléctrico 189 194 199 205 210

Reparacion de frenos,

embrague 270 277 285 292 300

TOTAL 2.696| 2.770] 2.846| 2923 3.001

Fuente: Tabla N° 29
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013
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3.12 Proyeccion de Precios

Analizados los resultados sobre los precios que se observa en la oferta

actual del servicio,

Se determina el siguiente céalculo de precio por tipo de servicio.

Tabla No 31 Estimacion de precios

RESUMEN DE ESTIMACION DE | .| Utilidad Prdeecl'o Total
PRECIOS (40%) S precio
servicio

Insumos y repuestos ABC del motor 148,55 59,42 20,00| 228,00
Insumos y repuestos Servicio

preventivo (cambio de aceite, filtro, etc.) 21,55 8,62 10,00 40,00
Insumos y repuestos montaje de llantas 0,55 0,22 15,00 16,00
Insumos y repuestos Alineacion 0,55 0,22 20,00 21,00
Insumos y repuestos sistema eléctrico 41,10 16,44 20,00 78,00
Insumos y repuestos reparacion de

frenos, embrague 104,55 41,82 50,00| 196,00

Fuente: Tabla N° 13
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Para la estimacion de precios se considera el 40% de utilidad de los

insumos y repuestos; y el precio referencial del precio por el servicio.

Célculo:
Cn =Co (1+i)"

Simbologia:
Cn = Precio futuro
Co = Precio base

i = inflacion

Calculo: (288.00 + (288 * 0.72%)= 230.14
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Tabla No 32 Proyeccion de precios

TIPO DE PRODUCTO Afno 1 | Afio 2 | Afio 3 | Ailo 4 | Afio 5

ABC del motor 228,00 228,25|228,50|228,75|229,00

Servicio preventivo (cambio de
aceite, filtro, etc.)

40,00| 40,04| 40,08 40,12| 40,16

Montaje de llantas 16,00, 16,02| 16,04| 16,06| 16,08
Alineacion y balanceo 21,00| 21,02| 21,04| 21,06| 21,08
Sistema eléctrico 78,00 78,09| 78,18| 78,27| 78,36
Reparacion de frenos, 196,00 196,22 | 196,44 | 196,66 | 196,88
embrague

Precio promedio 149,31|149,48|149,64|149,81|149,97

Fuente: Tabla N° 25
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2013

El precio promedio para el afio uno es de 149.31, para el afio cinco alcanza
el valor de 155.00.

Conclusiones

La informacién del estudio de mercado realizado permite establecer que
en la ciudad de Otavalo existe una oferta actual no cubre las
necesidades de atencién de quienes demandan de servicio técnico

automotriz.

La creacion de una empresa taller de tecniservicios automotrices en la
ciudad de Otavalo, es factible, los resultados del estudio de mercado se
identifica la ausencia de una empresa que brinde un estudio técnico bajo

estandares de calidad en el &mbito administrativa y operativa.

Los clientes potenciales en la ciudad de Otavalo al requerir un chequeo,
mantenimiento o reparacion de su vehiculo se ven en la necesidad de
contratar los servicios de ciudades aledafias de Otavalo, por lo que se
concluye que existe la necesidad de oportunidades de atencion

oportuna y eficiente a quienes requieren servicios técnico automotriz.
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO TECNICO

4.1 Presentacién

El estudio técnico proporciona una descripcion del proyecto, se estructura
con el tamafio del proyecto, analisis de factores determinantes de la
factibilidad de la creacion de la empresa, factores macro y micro de la
localizacion del proyecto, se presenta ademas el proceso y flujos en la
generacion del servicio, ademas se incluye la infraestructura que se
requiere para la creacion de la empresa y llevar a cabo las acciones
administrativas y operativas del proyecto que le permitan alcanzar

eficiencia una vez que ponga en ejecucion las actividades de la empresa.

4.1.1 Tamaifo del Proyecto

La determinacién del tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad e
infraestructura que requiere ser instalada y que demanda la empresa para
entrar en funcionamiento; el tamafio mide la capacidad productiva durante
un periodo considerado, este analisis permite identificar los requerimientos
de la empresa para alcanzar un eficiente servicio que brinde satisfaccion al

cliente.

En el caso de los servicios técnico automotrices, el tamafio de un proyecto
esta en funcion de la capacidad de compra del servicio, del tiempo y de la
operacion del proyecto en conjunto.

Los factores que se analiza en el tamafio del proyecto son los siguientes:

e Tamaro del mercado



e Disponibilidad de insumos
e Disponibilidad del capital

e Disponibilidad de produccién

411.1 Tamafo del mercado

La ejecucion del proyecto tiene como finalidad la prestacion de servicios
técnico automotriz para vehiculos pequefios y medianos, con indices de
calidad en la utilizacion de materia prima y la aplicacion eficiente de

técnicas para la prestacion de servicios de:

e ABC del motor

e Servicio preventivo (cambio de aceite, filtro, etc.)
e Montaje de llantas

e Alineacién y balanceo

e Sistema eléctrico

e Reparacion de frenos, embrague

4.1.1.2 Disponibilidad de insumos

Los servicios técnico automotriz requiere de partes, piezas e insumos de
vehiculos, los que facilmente se encuentran en el mercado mayorista con
precios convenientes; ademas la ciudad de Ibarra cuenta con distribuidores
gue brindan oportunidades de compra a precios convenientes para

propietarios de talleres técnico automotriz.
4.1.1.3 Disponibilidad de capital
Para la creacion de la empresa se estima un 30% de aporte personal y el

70% se financiard con préstamo bancario, con el Banco Nacional de

Fomento de la localidad.
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Se selecciona el Banco de Fomento, porque tiene una tasa de interés del
11.20% anual a un plazo de cinco afos, institucion bancaria que ademas
cuenta con planes de refinanciamiento en casos extremos para el

emprendimiento.

41.1.4 Disponibilidad de produccién

La empresa tiene la posibilidad de operar al maximo de su capacidad
instalada; ya que la maquinaria es nueva y de marcas de reconocido

prestigio.

En el ailo uno se estima un aprovechamiento del 80% de la capacidad
instalada; a partir de afio dos se incrementaran en un 20%; pudiéndose
considerar la posibilidad de reinversidén para ampliacion a partir del afio tres.
4.1.2 Localizacién del proyecto

4.1.2.1 Macro localizacion

De acuerdo al reglamento de control de las instalaciones y funcionamiento
talleres de tipo automotriz, con relacion al uso del suelo y conservacion

ambiental deben tener una distancia entre 2 kilbmetros para evitar todo tipo

molestias a la ciudadania.
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Gréafico N° 19 Mapa de Imbabura - Macro localizacion

Fuente: http://www.juntaparroquialpataqui.gob.ec
Afio: 2014

Ademas se considera el Art. 39 del uso del suelo que expresa: “no podran
localizarse en franjas de proteccion, en rellenos, quebradas, etc., en
canalizaciones entubadas, en pendientes mayores de 35%, en derechos
de vias, aun si cuenten con un sistema de tratamiento y manejo de las

descargas liquidas.

Con estos antecedentes la empresa se instala en el sector urbano periférico
con lafinalidad de dar facilidades de localizacion, acceso y estacionamiento
a los usuarios, la empresa estara ubicada en la calle Pedro Alarcén, Barrio
La Joya, parroquia San Luis del Canton Otavalo, la propiedad donde se
desarrollara el proyecto cuenta con servicios basicos como son; agua
potable, energia eléctrica, alcantarillado, la momento las instalaciones del
lote se encuentra adaptado para un taller mecanico con infraestructura
nueva en situaciones de abandono por situaciones personales del
propietario, por lo cual se aprovecha estas condiciones para realizar

Uunicamente adaptaciones al local.
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4.1.3 Microlocalizaciéon

El area de la propiedad sera distribuida para las siguientes aéreas,

administracion, contabilidad, secretaria y taller automotriz.

Grafico N° 20 Croquis de localizaciéon de la empresa
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El taller automotriz se instalara en el Barrio La Joya, en un lote de terreno
cuya extension es de 405 m?, el costo de arriendo es de 200.00 USD
mensuales y un total de $2.400,00 anual; el inmueble cuenta con una calle
en buen estado, la misma que conduce a la panamericana sur, ubicada a

200 metros, permitiendo adecuada salida a los canales de mercado.

La infraestructura de la empresa cuentas las areas con la siguiente
distribucion:

95



Grafico N° 21 Distribucion de la planta
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4.1.4 Disefo de las instalaciones

4.1.4.1 Construcciones e instalaciones

El inmueble cuenta con las instalaciones para una lavadora de vehiculos,

por tanto se cuenta con la infraestructura fisica necesaria, se realizaran

adecuaciones para modernizar el local.

4.1.4.2 Disefio de la planta

La planta cuenta con un area de 405m?, extension que esta destinada
285m? para el funcionamiento de los talleres, 6m? de la planta esta
destinada al area de servicios sanitarios, uno para clientes y otro para el
personal de la empresa.

En la seccion administrativa las instalaciones cuentan con un area de 93m?,

15m? de un area para la bodega y 6m? a exhibiciéon de insumos.
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4.1.5 Caracteristicas de la planta

La planta esta construida en hormigon armado y ladrillo.

Suelo: El suelo es de caracteristicas pavimentado en el area de taller y
bodega, mientras que los pisos de las oficinas y servicios sanitarios cuentan

con piso de ceramica antideslizante.

Técnicas Constructivas: El area de taller se cuenta con un area para

revision del vehiculo y cambio de llantas.

Ventilacion e iluminacién: Todas las areas cuentan con ventanas de
aluminio y con proteccién de vidrio que brindan iluminacion natural y
ventilacion a oficinas, bodega, e inclusive a las areas de sanitarios que

cuentan con ventanas con vidrio catedral.

El area del taller no tiene cubierta, lo que facilita las actividades para evitar
concentracion de emanaciones de olores, se estima realizar la cubierta de

una seccion para el trabajo en condiciones de invierno.

La seccién cuenta con una cubierta en dos frentes del taller, que sera

utilizado para la instalacion de maquinaria.

4.2 Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto en el proyecto representa el estudio de los
requerimientos y capacidad de la instalacién y el funcionamiento de la
planta, en esta fase se describe la fase de requerimiento del cliente, el

diagnéstico y la definicion del servicio.

Para establecer la ingenieria del proyecto se tomo6 en cuenta el nivel de
produccion de servicios del 7% de la demanda insatisfecha y por tanto

2.696 clientes atendidos con un promedio de ocho clientes diarios.
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Oferta de servicios para la cual la empresa cuenta con una capacidad
instalada y utilizada en un 80%, segun los célculos de factibilidad.

4.2.1 Proceso de prestacion del servicio

Para realizar los diagramas se presentas los simbolos utilizados y su

significado:

SIMBOLO DESCRIPCION
Inicio / Final del proceso. Su contenido sefala el

Funcionario responsable del proceso especificado

G El simbolo identifica un documento

El simbolo identifica los documentos y formula y su

respectivas copias

El contenido de este simbolo describe una

actividad a ejecutar — proceso

Tl Las flechas indican flujo de secuencia del proceso

-——

Conecta a otra parte del proceso fuera de pagina

pagina

Archivo de documento

—_—
Q Conecta a otra parte del proceso dentro de la
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Grafico N° 22 Flujograma del proceso del servicio

Proceso del servicio

a. Ingresa el vehiculo manejado por el propietario.

b. Jefe de taller recibe el vehiculo, realiza el diagnéstico de las

condiciones en la que se encuentra.
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Jefe de taller realiza la ficha técnica de las condiciones del vehiculo y
de las necesidades de trabajo que requiere, sea mantenimiento, tipo de
reparacion.

Elabora la proforma del requerimiento de trabajo para el vehiculo.

Informa al propietario, éste toma la decisién si no esta de acuerdo, retira

el vehiculo, (fin del proceso).
Si el cliente esta de acuerdo con el tipo de trabajo y presupuesto
proforma, abona en caja el 30% y deja el vehiculo, segun el tiempo

estimado puede esperar caso contrario se acercard a la hora estimada.

Empleados del taller realizan el trabajo segun lo establecido en la ficha

técnica.
Terminado el trabajo se realiza la demostracion del mantenimiento o
reparacion, el jefe de taller supervisa la demostracion y se repite la

operacion frente al propietario del vehiculo.

Se reporta al contador y a caja sobre el costo final, en esta dependencia

se realiza la factura.

El cliente cancela la diferencia de la factura.

El cliente entrega a jefe de taller una copia de la factura cancelada, para

gue sea entregado el vehiculo.

Fin del proceso, salida del vehiculo.
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4.3 Inversién Fija

4.3.1 Inversion activos fijos

Obra civil

La inversion fija de la empresa esta constituida por las adecuaciones para

la planta del area administrativa y del taller.

El terreno de una extension de 405m?, con una extension de 285m?, para
el funcionamiento de talleres y 115m?, para las areas administrativas y
la planta de

sanitarias, como se describe en el grafico N° 21,

funcionamiento de la empresa se recibe con contrato de arriendo con la

infraestructura totalmente acabada.

Maquinaria y equipo

La maquinaria que se utilizara para el desarrollo del proyecto y que se

adquiere en el primer afio sera la siguiente:

Tabla No 33 Maquinaria y equipos

Maquinaria y equipos de talleres Cant. P.U Total
Aspiradora profesional turbién clean-air co 1| 5.200,00 5.200,00
Compresor de aire 3hp 2.2kw capacidad
2001 / 52¢l voltaje 220 / 60hz peso 225kg 1 580,00 580,00
Extintor Amerex Abc 10 Lbs (polvo
Quimico Seco), Usa 3 70,00 210,00
Bomba de lubricacién Sandvink 1 180,00 180,00
Gata hidraulica Holzinger modelo HWH20T 2 580,00 1.160,00
Alineadora Inalambrica Hunter para Autos 1 9.800,00 9.800,00
Camioneta doble cabina Luv Dmax 2.4
CD 4x2 1| 22.290,00{ 22.290,00
Total maquinaria y equipos 39.420,00

Fuente: Diagnéstico
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afio: 2013
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e Para la instalacion de maquinaria y equipos necesarios para la

ejecucion del proyecto se estima un presupuesto de $39.420,00.

e EIl presupuesto cubre la adquisicion de aspiradora, compresor,

extintores, bomba de lubricacion, gatas hidraulicas y una camioneta.

e Lamaquinaria y equipos que se describen en el cuadro N° 70, permitira
implementar el area de talleres, y el transporte de repuestos y partes
de los vehiculos que son adquiridos para la reparacién o mantenimiento
de los vehiculos.

En el rubro de equipos de oficina se describe el total de inversién inicial

Tabla No 34 Equipos de oficina

Equipos de oficina Cantidad Prgcp Costo total
Unitario

Caja Registradora Sharp Xe-a207 Visor
Lcd Multimedia Nuevas 1| 380,00 380,00
Computador Core 13 3.3 Ghz +4gb+disco
500 + Lcd De 18.5 3| 500,00 1.500,00
Impresora Epson Tx430 W + Sistema De
Tinta Continuo Wireless 1| 185,00 185,00
Total Equipos de oficina 2.065,00

Fuente: Diagnéstico
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2013

Para el rubro de equipos de oficina para la creacion de una empresa de
servicio automotriz se requiere un presupuesto de 2.065,00, para la
adquisicion de una caja registradora, computadores y una impresora para

ser instalada en red con los tres computadores.
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Muebles

Los muebles necesarios para brindar facilidades al personal administrativo

y operativo se describen a continuacion:

Tabla No 35 Muebles

Muebles Cantidad Prgcp Costo
Unitario total
Escritorio de oficina tipo secretaria 2 80,00 160,00
Sillas de oficina 6 12,00 72,00
Archivador 2 70,00 140,00
Estanterias 1,20cm x 1,80cm 3 150,00 450,00
Mueble caj6n de herramientas 2 50,00 100,00
Total Muebles de Oficina 922,00

Fuente: Diagndstico
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

Un total de 922,00usd se considera necesario que se destine para la

implementacion de muebles de oficina y talleres, para ser instalados en las

oficinas y talleres.

Resumen de inversion fija

La inversidn fija inicial incluye los totales del presupuesto de construcciones

y adecuaciones, maquinaria y equipos para talleres, equipos de oficina y

muebles, inversion que asciende a 42.407,00.

Tabla No 36 Resumen de inversion fija inicial

Resumen de inversion fija Total
Total maquinaria y equipos 39.420,00
Total Equipos de oficina 2.065,00
Total Muebles de Oficina 922,00
Total inversion fija 42.407,00

Fuente: Tabla N° 30 — N° 33
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2014
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El valor de la inversion fija se utiliza para la estimacion de la inversion, a la

que se incluye el capital de trabajo para el calculo del préstamo bancario.

4.3.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo son aquellos recursos con los que debe contar la
empresa para su funcionamiento mientras se establece y empieza a
recuperar la inversion, en el caso del presente proyecto se estima que la
empresa empiece a recuperar la inversion en 60 dias de iniciada la gestion

de la empresa.

El capital de trabajo esta integrado por los siguientes rubros: costos de

produccion y gastos administrativos:

Tabla No 37 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO Anual Diario 60 dias
Mano de Obra directa MOD 23.027,28 63,09 3.785,31
Materiales Directos Insumos
y repuestos 132.179,05 362,13 21.728,06
Suministros y Servicios 3.895,00 10,67 640,27
Suma 159.101,33 435,89 26.153,64

Fuente: Estudio financiero
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

Un total de 26.153,64usd asciende el presupuesto de capital de trabajo en

la creacion de la empresa automotriz.

4.3.3 Inversion total del proyecto

La inversion total del proyecto esta conformada por la inversion fija y el

capital de trabajo.
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Tabla No 38 Inversién total

Resumen de la inversion fija Valor
Total maquinaria y equipos 41.485,00
Total muebles y enseres 922,00
Capital de trabajo inicial 26.153,64
Total inversion fija inicial 68.560,64

Fuente: Tabla N° 34 — N° 35
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2014

Tabla No 39 Estructura inversion fija total

Estructura financiera % Valor
Capital propio 30% 20.568,19
Capital financiado 70% 47.992,45
Total estructura financiera 100% 68.560,64

Fuente: Tabla N° 36
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

La inversion del proyecto se realiza con el 30% de inversion del empresario
y el 70% se financiara con crédito del Banco de Fomento a una tasa de
11,2% anual.
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Tabla No 40 Estructura de lainversion segun fuente de financiamiento

Estructura de lainversion \tlg':glr 30% 70%
MAQUINARIA'Y EQUIPOS
Aspiradora profesional turbion clean-air
con filtro hepa marca Taski. De 2500 watts | 5.200,00| 1.560,00 3.640,00
Compresor de aire 3hp 2.2kw capacidad
2001 / 52gl voltaje 220 / 60hz peso 225kg 580,00 174,00 406,00
Extintor AmerexAbc 10 Lbs (polvo
Quimico Seco), Usa 210,00 63,00 147,00
Bomba de lubricacién Sandvink 180,00 54,00 126,00
Gata hidraulica Holzinger modelo
HWH20T 1.160,00 348,00 812,00
Camioneta doble cabina LuvDmax 2.4 CD
4x2 22.290,00| 6.687,00| 15.603,00
Total maquinaria y equipos 39.420,00| 11.826,00| 27.594,00
EQUIPOS DE OFICINA
Caja Registradora Sharp Xe-a207 Visor
Lcd Multimedia Nuevas 380,00 114,00 266,00
Computador Core 13 3.3 Ghz +4gb+disco
500 + Lcd De 18.5 1.500,00 450,00 1.050,00
Impresora Epson Tx430 W + Sistema De
Tinta Continuo Wireless 185,00 55,50 129,50
Total Equipos de oficina 2.065,00 619,50 1.445,50
MUEBLES, ENSERES Y OTRAS INVERSIONES
Escritorio de oficina tipo secretaria 160,00 48,00 112,00
Sillas de oficina 72,00 21,60 50,40
Archivador 140,00 42,00 98,00
Estanterias 1,20cm x 1,80cm 450,00 135,00 315,00
Mueble cajon de herramientas 100,00 30,00 70,00
Total Muebles de Oficina 922,00 0,00 0,00
INVERSION TOTAL INICIAL : 42.407,00| 12.445,50| 29.039,50
Capital de trabajo 26.153,64| 7.846,09| 18.307,55
Total de la inversion inicial 68.560,64 | 20.568,19| 47.992,45

Fuente: Tabla N° 31 N° 34 y N° 40
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2014
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Tabla No 41 Resumen de la inversion por fuente de financiamiento

30% aporte

70%

Resumen de inversion fija Valor empresario finakl)nacniggnriiznto
Total maquinaria y equipos |39.420,00 11.826,00 27.594,00
Total Equipos de oficina 2.065,00 619,50 1.445,50
Total Muebles de Oficina 922,00 276,60 645,40
Total inversion fija 42.407,00 12.722,10 29.684,90
Capital de trabajo 26.153,64 7.846,09 18.307,55
Total estructura de la
inversion 68.560,64 20.568,19 47.992,45

Fuente: Tabla N° 41
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2014
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CAPITULO V

5 ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero se realiza un andlisis meticuloso de la inversion fija
y capital de trabajo, se realiza con la finalidad de realizar las proyecciones

de ingresos, costos y gastos para la ejecucion del proyecto.

La consolidacion de estados financieros proforma; asi como también
informacion importante para medir la rentabilidad del proyecto, mediante la
aplicacion correcta de instrumentos financieros: valor presente neto, la tasa
interna de retorno, el costo beneficio y el periodo de recuperaciéon de la

inversion.

5.1 Estado de Situacion Financiera Inicial

El objetivo de los estados financieros es el de estudiar los rendimientos y
los cambios en la situacion financiera de una empresa, asi como las
consecuencias para los diferentes usuarios, como son los accionistas,
proveedores, clientes, instituciones financieras, empleados y publico en

general.

Es aquel que muestra la situacion econémica de la empresa al cierre del

ejercicio contable que luego sera el estado inicial del proximo periodo.

Presenta ordenadamente las cuentas de activo, pasivo, patrimonio y

determina la posicion financiera de la empresa en un momento dado.

El estado de situacion financiera inicial se elabora al iniciar las actividades
u operaciones de la empresa, se presenta ordenadamente las cuentas y

los valores que la empresa dispone al iniciar sus actividades; y de esta



manera se presenta un balance de situacion inicial para poder identificar la
posicion financiera de la empresa, y con el capital que empezara a trabajar

para su primer periodo.

Tabla No 42 Estado de Situacion Financiera Inicial

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Caja Bancos 26.153,64

ACTIVO FIJO 42.407,00
Maquinaria y equipo 41.485,00
Muebles y enseres 922,00

TOTAL ACTIVOS 68.560,64

PASIVO CORTO PLAZO

Préstamo Bancario 47.992,45

TOTAL PASIVOS 47.992,45
PATRIMONIO

Capital 20.568,19

TOTAL PATRIMONIO 20.568,19
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 68.560,64

Fuente: Tabla N° 30 — N° 37
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

5.2 Presupuesto de Ingresos

Para el calculo de la proyeccién de ingresos por la venta de los servicios se
toma como referencia los datos de la Tabla N° 42 que presenta la
proyeccion de unidades de servicio a vender en el afio, calculados con el
indice de crecimiento poblacional de Otavalo de 1,63% segun datos
publicados por el INEC y en la Tabla N° 31 los precios proyectados con el
indice inflacionario de 0,11% al 28 de febrero (anexo 5) segun datos

publicados por el Banco Central.
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5.2.1 Proyeccidn de ingresos por ventas

Tabla No 43 Proyeccion de ingresos segun tipo de servicio

TIPO DE SERVICIO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
ABC del motor 116.736,00 | 118.690,00 | 120.648,00 | 122.838,75 | 125.034,00
Servicio preventivo
(cambio de aceite,
filtro, etc.) 44.760,00 | 45.525,48| 46.332,48| 47.141,00| 47.951,04
Montaje de llantas 4.096,00 4.165,20 4.234,56 4.304,08 4.373,76
Alineacion y balanceo 7.350,00| 7.483,12| 7.616,48| 7.750,08| 7.883,92
Sistema eléctrico 14.742,00| 14.993,28 | 15.245,10| 15.497,46| 15.750,36
Reparacion de frenos,
embrague 52.920,00| 53.764,28 | 54.610,32| 55.654,78| 56.701,44
TOTAL 240.604,00 | 244.621,36 | 248.686,94 | 253.186,15 | 257.694,52

Fuente: Tabla N° 31 — N° 32

Elaboracion: Darwin Castro E.

Afo: 2014

5.3 Presupuestos de costos y gastos

El presupuesto de costos y gastos se realiza para determinar los recursos

necesarios para el aflo uno y la proyeccion, para el desarrollo de las

actividades de la empresa, para lo cual se toma la tasa de inflaciéon de

,011% tomada del Banco Central del Ecuador, y una tasa de crecimiento

poblacional del 1,63%.

5.3.1 Presupuestos de costo de servicios

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos egresos que debe realizar

la empresa para generar el servicio en forma directa e indirecta como es la

materia prima y mano de obra directa, los cuales son necesarios para un

buen desarrollo de las actividades.
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Suministros y repuestos

En el servicio de talleres automotrices los suministros y repuestos esta
integrada por las autopiezas, guaipe, aceites, entre otros; partes y
accesorios que permiten aprovisionar a la empresa, sin los cuales la

generacion del servicio no es factible.

Los insumos y repuestos son las partes que utiliza el servicio automotriz es
el material que forma parte del producto terminado mediante un proceso de
ensamblaje y se adquiere por separado para efectos de reparaciones;
mientras que los accesorios son piezas adicionales a opcion del
comprador, no son indispensables para el producto pero que
indispensablemente son utilizados para el ensamblaje como es el guipe,

tornillos, empaques.

Tabla No 44 Insumos y repuestos ABC

Insumos y repuestos ABC ] P. ]
Unidad o Cantidad Total
del motor Unitario

Perfume ambiental lonz 0,50 1 0,50

Perfume liquido de

aspiradora mc3 0,052 1 0,05
Filtro de aire Unidad 80,00 1 80,00
Filtro de gasolina Unidad 35,00 1 35,00
Cambio de cables Lote 8,00 1 8,00
Cambio de bujias Lote 25,00 1 25,00
Total insumos y repuestos

Unitario ABC del motor 148,55

Fuente: Talleres automotrices
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

Para el servicio de revision y reparacion del ABC del motor se estima un

valor de 148,55; para vehiculos pequefios y medianos.
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Tabla No 45 Insumos y repuestos Servicio preventivo (cambio de

aceite, filtro, etc.)

Insumos y repuestos Servicio

preventivo (cambio de aceite,| Unidad |P. Unitario| Cantidad Total
filtro, etc.)

Perfume ambiental lonz 0,50 1 0,50
Perfume liquido de aspiradora mc3 0,052 1 0,05
Aceite de motor Repsol Elaion unidad 10,00 1 10,00
Filtro unidad 3,00 1 3,00
Aceite de caja de trasmision unidad 8,00 1 8,00
Total insumos y repuestos

Unitario  Servicio  preventivo

(cambio de aceite, filtro, etc.) 21,55

Fuente: Talleres automotrices
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2014

En este rubro se hacen constar los elementos basicos que incluyen el

servicio preventivo de cambio de aceite y filtros, con un valor que asciende

a 21,55 el aprovisionamiento de materia prima por vehiculo.

Tabla No 46 Insumos y repuestos montaje de llantas

Insumos y repuestos | ynidad i Cantidad | Total
montaje de llantas Unitario
Perfume ambiental mc3 0,500 1 0,50
Perfume liquido de aspiradora]  unidad 0,052 1,0 0,05
Total insumos y repuestos
unitario montaje de llantas 0,55

Fuente: Talleres automotrices
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

El costo de insumos y repuestos unitario para el servicio de montaje de

llantas, es de 0,55; valor que representa el servicio adicional que brindara

el taller.
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Para este servicio no se toma en cuenta el costo de llantas, cada propietario

debera abonar el costo de llanta por vehiculo, marca o tamafio; la empresa

no comercializa llantas.

Tabla No 47 Insumos y repuestos Alineacion

Insumos y repuestos Unidad i Cantidad | Total
Alineacion Unitario
Perfume ambiental mc? 0,50 1 0,50
Perfume liquido de aspiradora unidad 0,05 1 0,05
Total insumos y repuestos
unitario alineacion 0,55

Fuente: Talleres automotrices
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

Para el servicio de alineacion se estima un total insumos y repuestos igual

al montaje de llantas.

Este tipo de servicio demanda Unicamente de mano de obra, no requiere

materia prima especial; se incluye el servicio adicional de aspiracion y

perfume para el vehiculo.

Tabla No 48 Insumos y repuestos sistema eléctrico

Insumos y Repuestos Unidad i Cantidad | Total
sistema eléctrico Unitario

Perfume ambiental mc3 0,50 1 0,50
Perfume liquido de aspiradora unidad 0,05 2 0,10
Focos unidad 7,50 5 37,50
Fusibles juego 0,20 5 1,00
Cables juego 2,00 1 2,00
Total insumos Yy repuestos

unitario sistema eléctrico 41,10

Fuente: Talleres automotrices
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014
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Los insumos y repuestos para la revision y reparacion del sistema eléctrico

el presupuesto asciende a 41,10 que incluye perfume liquido y ambiental,

focos, fusibles y cables.

Tabla No 49 Insumos y repuestos reparacion de frenos, embrague

Insumos y repuestos P
reparacion de frenos, Unidad .~ . |Cantidad| Total
Unitario
embrague

Perfume ambiental mc3 0,50 1 0,50
Perfume liquido de aspiradora unidad 0,05 1 0,05
Zapatas unidad 10,00 1 10,00
Remaches traseros unidad 10,00 1 10,00
Disco de embrague Kit 80,00 1 84,00
Total insumos y repuestos
unitario reparacion de frenos,
embrague 104,55

Fuente: Talleres automotrices
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afio: 2014

Para el servicio de reparacion de frenos y embrague, insumos y repuestos

que requiere el taller es perfumes, zapatas, remaches traseros y disco de

embrague; materia prima que a la empresa le representa un costo de

104,55.

Tabla No 50 Resumen Insumos y repuestos proyectado

LUk 70 Rl Afio 1 Afi0 2 Afio 3 Afio 4 Af0 5
proyectados

Insumos y repuestos ABC del
motor 73.236,14 | 73.316,70| 73.397,35| 73.478,09| 73.558,92
Insumos y Repuestos Servicio
preventivo (cambio de aceite,
filtro, etc.) 23.211,50 | 23.237,04| 23.262,60| 23.288,19| 23.313,81
Insumos montaje de llantas 135,79 135,94 136,09 136,24 136,39
Insumos Alineacion 186,02 186,23 186,43 186,64 186,85
Insumos _sistema eléctrico 7.480,93 7.489,16 7.497,40 7.505,65 7.513,91
Insumos reparacion de frenos,
embrague 27.078,97 | 27.108,75| 27.138,57 | 27.168,42| 27.198,31
Energia eléctrica 600,00 600,66 601,32 601,98 602,64
Agua 120,00 120,13 120,26 120,40 120,53
Guaype 129,70 129,84 129,99 130,13 130,27
Total insumos y repuestos
proyectados 132.179,05 | 132.324,45 | 132.470,01 | 132.615,74 | 132.761,63

Fuente: Tabla N° 45 —N° 49
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014
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La proyeccion de insumos y repuestos para el primer afio es de 132.179,05;
el costo se proyecta con el indice inflacionario de 0,11%, segun la
publicacion del Banco Central del Ecuador. Para el afio cinco asciende a
132.761,63.

5.3.2 Mano de obra directa

Como mano de obra directa la empresa empleara cuatro empleados; tres
asistentes de taller y un bodeguero y encargado del mantenimiento de los
equipos y maquinaria, quien debera cumplir con funciones de asistente de

taller.

Tabla No 51 Mano de Obra directa

Costo |Costo/mes | Costo/afio |Fondos de F de
Personal operativo|Cant. |/mes Total| Total Total reserva Reserva
indiv. General General |individual Total
Asistentes de
taller 3 | 468,75 | 1.406,25 |16.875,00 320,00 960,00
Bodeguero y
mantenimiento 1 512,69 512,69 | 6.152,28 350,00 350,00
Total personal
operativo 981,44 | 1.918,94 |23.027,28 670,00 | 1.310,00

Fuente: Anexo 2
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

El salario de los asistentes de taller a la empresa en el afio uno le
representa 1.406,25 mensuales y un total anual de 16.875; mientras que
para fondos de reserva 960,00 para el afio dos; datos que se presentan en

el anexo N° 2.

El bodeguero le representa a la empresa un total de 512,69 mensual, al afio
6.152,28 y 350,00 de fondos de reserva para el afio dos.
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Tabla No 52 Proyeccion de mano de obra directa

dir'\é';r;"p?gycél;:: s | Aol | Afo2 | Af03 | Afiod | Afio5
Asistentes de taller 16.875,00| 16.893,56|16.912,14 | 16.930,74 | 16.949,36
Bodeguero y

mantenimiento 6.152,28| 6.159,05| 6.165,82| 6.172,60| 6.179,39
Fondo de reserva 1.310,16| 1.311,60| 1.313,04| 1.314,48
Total mano de obra

directa proyectada 23.027,28|24.362,77 | 24.389,56 | 24.416,38 | 24.443,23

Fuente: Tabla N° 52
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

El presupuesto proyectado de mano de obra directa para el afio uno
asciende a 23.027,28 y para el afio cinco 24.443,23; proyeccion que se
realiza con el 0,11% de indice inflacionario publicado por el Banco Central

del Ecuador para el mes de febrero 2014.

Tabla No 53 Resumen proyectados de costos directos de produccion

— costos variables

Resumen de costos
variables
proyectados

Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Total materia prima
proyectada

Total mano de obra
directa proyectada
Total costo variables 155.206,33
proyectados

Fuente: Tabla N° 49y N° 51
Elaboracion: Darwin Castro E.

Afo: 2014

132.179,05| 132.324,45 | 132.470,01 | 132.615,74 | 132.761,63

23.027,28 | 24.362,77| 24.389,56| 24.416,38| 24.443,23

156.687,22 | 156.859,57 | 157.032,12 | 157.204,86

Los costos variables de la empresa comprenden la materia prima y mano
de obra directa, con un presupuesto de 155.206,33para el afio uno; para el
afio dos, con la proyeccion del 0,11% de inflacion la empresa debe disponer
un presupuesto de 156.687,22, y con la misma proyeccion para el afio cinco
157.204,86.
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5.4 Gastos administrativos

Para la gestibn administrativa la empresa espera contar con cuatro
empleados, un gerente, un contador, un tesorero y una secretaria. Los
valores estimados que provienen del anexo 2, la descripcion del
presupuesto de salarios para el mes y afio uno se presentan en la tabla N°
54.

Tabla No 54 Salarios personal administrativo

. . Costo/mes | Costo/afno
Nivel gerencial y Cant Costo /mes Total Total

administrativo ) Total indiv. General General
Gerente 1 952,14 952,14 11.425,68
Contador 1 585,93 585,93 7.031,16
Tesorero 1 512,69 512,69 6.152,28
Secretaria 1 512,69 512,69 6.152,28
Total nivel gerencial y
administrativo 4 2.563,45 2.563,45 30.761,40

Fuente: Anexo N° 2
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2014

Para el primer mes la empresa debera contar con un presupuesto de

2.563,45 y para el afio uno un total de 30.761,40; presupuesto que cubre

las necesidades de sueldos para el personal ejecutivo y administrativo.

Tabla No 55 Remuneracion personal administrativo anual

. . Costo Costo/mes | Costo/afio Fondos F de
Nivel gerencial y Cant /mes Total Total de Reserva
administrativo ’ Total G reserva
Lo eneral General L Total
indiv. individual
Gerente 1 952,14 952,14 | 11.425,68 650,00 650,00
Contador 1 585,93 585,93 7.031,16 400,00 400,00
Tesorero 1 512,69 512,69 6.152,28 350,00 350,00
Secretaria 1 512,69 512,69 6.152,28 350,00 350,00
Total personal
administrativo 2.563,45| 2.563,45| 30.761,40| 1.750,00| 1.750,00

Fuente: Tabla N° 55

Elaboracién: Darwin Castro E.

Afo: 2014
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En el anexo N° 2 se presenta el calculo de salarios para el personal, rol de
pago que presenta un presupuesto de 30.761,40 para el pago anual de
remuneraciones; costo que cubre los requerimientos para el afio uno;
mientras que para el afio dos debera incluir un valor de 1.750,00 para cubrir

los pagos de fondos de reserva de los empleados administrativos.

Tabla No 56 Remuneracion proyectada de personal administrativo

Nivel gerencialy | rqo1 | Afio2 | Afo3 | Afo4 | Afos
administrativo

Gerente General 11.425,68| 11.438,25| 11.450,83| 11.463,43| 11.476,04

Contador 7.031,16| 7.038,89| 7.046,63| 7.054,38| 7.062,14

Tesorero 6.152,28| 6.159,05| 6.165,82| 6.172,60| 6.179,39

Secretaria 6.152,28| 6.159,05| 6.165,82| 6.172,60| 6.179,39

Fondo de reserva 1.800,00| 1.801,98| 1.803,96| 1.805,94

Total sueldos

proyectados 30.761,40| 32.595,24 | 32.631,08| 32.666,97 | 32.702,90

Fuente: Tabla N° 55

Elaboracién: Darwin Castro E.

Afo: 2014

Las remuneraciones del personal administrativo demanda de un

presupuesto de 30.761,40 para el afio uno, a partir del segundo afio se

cancelara fondos de reserva con un total de 32.595,24.

5.4.1 Gasto suministro y servicios

Los suministros y servicios representan los elementos con los que la
empresa puede cumplir su trabajo, sin suministros que no podra desarrollar

las actividades empresariales.

Tabla No 57 Gasto suministros y servicios

Descripcion Periodo P. Unitario | Total anual
Energia eléctrica oficinas mensual 12,00 144,00
Telefonia e internet mensual 30,00 360,00
Consumo de agua mensual 12,00 144,00
Patente y CAmara de Comercio anual 100,00 100,00
Publicidad c/4 meses 177,00 531,00
Servicio seguridad privada monitoreo mensual 18,00 216,00
Total costos suministros y servicios 1.495,00

Fuente: Diagnéstico
Elaboracién: Darwin Castro E.




Los gastos administrativos para servicios y suministros la empresa para el

afio uno demanda de un presupuesto de 1.495,00.

Tabla No 58 Proyeccion de suministros y servicios

Suministros Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Energia eléctrica oficinas 144,00 144,16| 144,32| 144,48| 144,64
Telefonia e internet 360,00 360,40 360,80| 361,20| 361,60
Consumo de agua 144,00 144,16 144,32| 14448| 144,64
Patente y Camara de
Comercio 100,00/ 100,11| 100,22| 100,33| 100,44
Publicidad 531,00 531,58| 532,16| 532,75| 533,34
Servicio seguridad
privada 216,00 216,24| 216,48| 216,72| 216,96
Total costos suministros y
servicios 1.495,00|1.496,64|1.498,29|1.499,94|1.501,59

Fuente: Tabla N° 58
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

Tabla No 59 Amortizacion de la deuda

Periodo Interés Pa_go Cuota Acumulado Cuota

Mensual | Pendiente Mensual Mensual

1 447,92 | 47.352,82 639,63 639,63 | 1.087,55| Afio 1
2 447,92 | 46.713,19 639,63 1.279,26 | 1.087,55
3 447,92 | 46.073,56 639,63 1.918,89 | 1.087,55
4 447,92 | 45.433,93 639,63 2.558,52 | 1.087,55
5 447,92 | 44.794,30 639,63 3.198,16 | 1.087,55
6 447,92 | 44.154,66 639,63 3.837,79| 1.087,55
7 447,92 | 43.515,03 639,63 4.477,42 | 1.087,55
8 447,92 | 42.875,40 639,63 5.117,05| 1.087,55
9 447,92 | 42.235,77 639,63 5.756,68 | 1.087,55
10 447,92 | 41.596,14 639,63 6.396,31| 1.087,55
11 447,92 | 40.956,51 639,63 7.035,94 | 1.087,55
12 447,92 | 40.316,88 639,63 7.675,57 | 1.087,55

13 376,29 | 39.605,61 711,27 8.315,20 | 1.087,56 | Afio 2
14 376,29 | 38.894,34 711,27 9.026,47 | 1.087,56
15 376,29 | 38.183,07 711,27 9.737,74 | 1.087,56
16 376,29 | 37.471,80 711,27 | 10.449,01 | 1.087,56
17 376,29 | 36.760,53 711,27 | 11.160,28 | 1.087,56
18 376,29 | 36.049,26 711,27 | 11.871,55| 1.087,56
19 376,29 | 35.337,99 711,27 | 12.582,82 | 1.087,56
20 376,29 | 34.626,72 711,27 | 13.294,09 | 1.087,56
21 376,29 | 33.915,45 711,27 | 14.005,36 | 1.087,56
22 376,29 | 33.204,18 711,27 | 14.716,63 | 1.087,56
23 376,29 | 32.492,91 711,27 | 15.427,90 | 1.087,56
24 376,29 | 31.781,64 711,27 | 16.139,17 | 1.087,56

25 296,62 | 30.990,71 790,93 | 16.850,44 | 1.087,55 | Afio 3
26 296,62 | 30.199,78 790,93 | 17.641,37 | 1.087,55
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Periodo Interés Pa_go Cuota Acumulado Cuota

Mensual | Pendiente Mensual Mensual
27 296,62 | 29.408,85 790,93 | 18.432,30| 1.087,55
28 296,62 | 28.617,91 790,93 | 19.223,23 | 1.087,55
29 296,62 | 27.826,98 790,93 | 20.014,17 | 1.087,55
30 296,62 | 27.036,05 790,93 | 20.805,10| 1.087,55
31 296,62 | 26.245,12 790,93 | 21.596,03 | 1.087,55
32 296,62 | 25.454,19 790,93 | 22.386,96 | 1.087,55
33 296,62 | 24.663,26 790,93 | 23.177,89| 1.087,55
34 296,62 | 23.872,32 790,93 | 23.968,83 | 1.087,55
35 296,62 | 23.081,39 790,93 | 24.759,76 | 1.087,55
36 296,62 | 22.290,46 790,93 25.550,69 | 1.087,55
37 208,04 | 21.410,94 879,52 | 26.341,62| 1.087,56
38 208,04 | 20.531,43 879,52 | 27.221,14| 1.087,56
39 208,04 | 19.651,91 879,52 | 28.100,65| 1.087,56
40 208,04 | 18.772,39 879,52 | 28.980,17| 1.087,56
41 208,04 | 17.892,88 879,52 | 29.859,69 | 1.087,56
42 208,04 | 17.013,36 879,52 | 30.739,20| 1.087,56
43 208,04 | 16.133,85 879,52 | 31.618,72| 1.087,56
44 208,04 | 15.254,33 879,52 | 32.498,24 | 1.087,56
45 208,04 | 14.374,81 879,52 | 33.377,75| 1.087,56
46 208,04 | 13.495,30 879,52 | 34.257,27 | 1.087,56
47 208,04 | 12.615,78 879,52 | 35.136,78 | 1.087,56
48 208,04 | 11.736,26 879,52 36.016,30 | 1.087,56
49 109,53 | 10.758,24 978,02 | 36.895,82| 1.087,55
50 109,53 9.780,22 978,02 | 37.873,84 | 1.087,55
51 109,53 8.802,20 978,02 | 38.851,86 | 1.087,55
52 109,53 7.824,18 978,02 | 39.829,88 | 1.087,55
53 109,53 6.846,15 978,02 | 40.807,90| 1.087,55
54 109,53 5.868,13 978,02 | 41.785,93| 1.087,55
55 109,53 4.890,11 978,02 | 42.763,95| 1.087,55
56 109,53 3.912,09 978,02 | 43.741,97 | 1.087,55
57 109,53 2.934,07 978,02 | 44.719,99| 1.087,55
58 109,53 1.956,04 978,02 | 45.698,02| 1.087,55
59 109,53 978,02 978,02 | 46.676,04 | 1.087,55
60 109,53 0,00 978,02 47.654,06 | 1.087,55

Fuente: Tabla N° 39
Elaborado por: Darwin Castro

Afo: 2014

Para la ejecucién del proyecto la empresa en la tabla N° 39 se presenta la

estructura del capital, el 70% del capital se financia con un préstamo

bancario con el Banco de Fomento con un interés del 11,20%, detalle de la

amortizacion que se presenta en la tabla N° 59.
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Tabla No 60 Resumen de la deuda

ANOS Principal | Acumulado | Intereses Aclumullado Cuota__anual Prést_amo

nterés Fija Pendiente
Inicial 47.992,45
Afio 1 7.67557| 7.67557| 5.375,15 5.375,15 13.050,73| 40.316,88
Afio 2 8.535,24116.210,81 | 4.515,49 9.890,64 13.050,73 31.781,64
Afio 3 9.491,18| 25.701,99 | 3.559,54 13.450,19 13.050,73 22.290,46
Afo 4 10.554,19| 36.256,19 | 2.496,53 15.946,72 13.050,73 11.736,26
Afio 5 11.736,26 | 47.992,45| 1.314,46 17.261,18 13.050,73 0,00

Fuente: Tabla N° 57
Elaborado por: Darwin Castro

Afo: 2014

El capital financiado es de 47.992,45; préstamo que se cancelara en cinco

afos, con interés anual de 5.375,15 para el afio uno, el pago se realiza con

cuotas fijas anuales de 13.050,73.

Tabla No 61 Servicio de la deuda

Valor actual 47.992,45
Interés 11,20%
Periodo (meses) 60,00
Interés anual (afio uno) 5.375,15

Fuente: Tabla N° 57
Elaboracién: Darwin Castro E.

Afo: 2014

En latabla N° 61 se presenta los datos sobre el servicio de la deuda, misma

gue se cancelara en 60 pagos de 1.087.55mensuales.

Tabla No 62 Resumen de costos fijos

Resumen de costos fijos AfO 1 ARG 2 ARG 3 ARG 4
proyectados
Total suministros proyectados 1.495,00 1.496,65 1.498,30 1.499,96
Total sueldos proyectados 30.761,40 | 32.59524 | 32.631,08 | 32.666,97
Interés 5.375,15 4.515,49 3.559,54 2.496,53
Total costos fijos proyectados 37.631,55 | 38.607,38 | 37.688,92 | 36.663,46

Fuente: Tabla N° 55 — N° 62
Elaboracién: Darwin Castro E.

Afo: 2014
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Tabla No 63 Costos indirectos

Arriendo 2.400,002.402,642.405,282.407,93 2.410,58
Total 2.400,002.402,642.405,282.407,93 2.410,58
Fuente: Diagnéstico
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2013
Tabla No 64 Depreciacion de los activos

INVERSIONES CO;:snde' Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Maquinaria y equipo
Aspiradora profesional turbion
clean-air con filtro hepa marca
Taski. De 2500 watts 5.200,00f 1.040,00] 1.040,00| 1.040,00/ 1.040,00{ 1.040,00
Compresor de aire 3hp 2.2kw
capacidad 200l / 52g| voltaje 220
/ 60hz peso 225kg 580,00 116,00 116,00 116,00 116,00 116,00
Extintor Amerex Abc 10 Lbs
(polvo Quimico Seco), Usa 210,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00
Bomba de lubricacién Sandvink 180,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Gata hidraulica Holzinger modelo
HWH20T 1.160,00 232,00 232,00 232,00 232,00 232,00
Alineadora Inalambrica Hunter
para Autos 9.800,00f 1.960,00{ 1.960,00( 1.960,00| 1.960,00( 1.960,00
Camioneta doble cabina Luv
Dmax 2.4 CD 4x2 22.290,00| 4.458,001 4.458,00| 4.458,00| 4.458,00| 4.458,00
Total depreciacién maquinaria 39.420,00| 7.884,00|] 7.884,00| 7.884,00f 7.884,00| 7.884,00
Equipos de oficina
Caja Registradora Sharp Xe-
a207 Visor Lcd Multimedia 380,00 126,67 126,67 126,67 126,67 126,67
Computador Core 13 3.3 Ghz
+4gb+disco 500 + Lcd De 18.5 1.500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Impresora Epson Tx430 W +
Sistema De Tinta Continuo
Wireless 185,00 61,67 61,67 61,67 61,67 61,67
Total depreciacion equipo de
oficina 2.065,00 688,33 688,33 688,33 688,33 688,33
Muebles
Escritorio de oficina tipo
secretaria 160,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00
Sillas de oficina 72,00 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20
Archivador 140,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00
Estanterias 1,20cm x 1,80cm 450,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00
Mueble cajén de herramientas 100,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Total depreciacion muebles 2.987,00 780,53 780,53 780,53 780,53 780,53
Total depreciacion anual 44.472 9.353 9.353 9.353 9.353 9.353

Fuente: Talleres automotrices
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

122




5.5 Estados financieros proyectados

5.5.1 Estado de resultados

El estado de Pérdidas y Ganancias se lo conoce también como Estado de
Resultados, constituye un Estado Financiero que presenta al empresario
los resultados obtenidos durante el periodo contable, es decir permite

determinar la Utilidad o la Pérdida del ejercicio econémico - contable.

Para la elaboracion de este Estado se agrupan las cuentas de Ingresos, y
también se agrupan las cuentas de egreso, la diferencia entre estos valores
indica los resultados de la actividad mercantil, en el estado se incluyen una
columna para ubicar el numero de la nota al estado que describe el valor,
observacion o novedad de la cuenta registrada. El Estadode Resultados
servira para identificar si existira pérdida o ganancia en la proyeccion de los

5 afos.

Tabla No 65 Costo de ventas

Costo de venta Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Total suministros 1.49500| 1.496,65| 1.49830| 1.499.96| 1.501,62
proyectados
Total
depreciaciones
Total costos

9.352,87| 9.352,87 9.352,87| 9.352,87 9.352,87

variables 160.384,50 | 161.871,08 | 162.049,14 | 162.227,39 | 162.405,82
proyectados
Costodeventas ;79 535 371172.720,60 | 172.900,31 | 173.080,21 | 173.260.31
proyectados

Fuente: Tabla N° 53, N° 58, y N° 64
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014
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Tabla No 66 Estado de resultados proyectados

DESCRIPCION Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
(+) Ingreso por
ventas netas 240.604,00 | 244.621,36 | 248.686,94 | 253.186,15 | 257.694,52
(-) Costos de Ventas |71 535 37 |172.720,60 | 172.900,31 | 173.080,21 | 173.260,31
(=) UTILIDAD BRUTA
EN VENTAS 69.371,63| 71.900,76| 75.786,63| 80.105,94 | 84.434,21
(-) Gastos
administrativos 30.761,40 | 32.595,24| 32.631,09| 32.666,99 | 32.702,92
(=) UTILIDAD
(pérdida)
OPERACIONAL 38.610,23 | 39.305,52| 43.155,54| 47.438,95| 51.731,29
(-) Gastos
financieros 5.375,15| 4.515,49| 3.559,54| 2.496,53 1.314,46
( =) Utilidad antes de
participacion 33.235,08 | 34.790,03| 39.596,00| 44.942,42| 50.416,83
(-) 15 % participacion
de trabajadores 4.985,26| 5.218550| 5.939,40| 6.741,36| 7.562,52
(=) utilidad antes
impuesto a la renta 28.249,82 | 29.571,53| 33.656,60| 38.201,06| 42.854,30
(-) Impuesto a la renta
12% (2014,2015), 15%
(2016,2017,2018) 2615,78 2774,38| 4361,99| 5043,659| 5741,645
(%) UTILIDAD NETA | 55634 04| 26.797,15| 29.294,61| 33.157,40| 37.112,66
Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014
Tabla No 67 Gastos de operacion
Costos de operacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Total costos variables | 15 354 50 [ 161.871,08 | 162.049,14 | 162.227,39 | 162.405,82
proyectados
Total sueldos 307614 | 3259524| 32631,08| 3266697| 32702,9
proyectados
Total suministros 1.49500| 1.496,65| 1.498,30| 1.499,96| 1.501,62
proyectados
192.640,90 | 195.962,97 | 196.178,52 | 196.394,32 | 196.610,34

Elaboracién: Darwin Castro E.

Afo: 2014

5.5.2 Flujo de Caja

El flujo de caja mide los ingresos y egresos en efectivo que se proyectara

en un periodo determinado, lo que permite observar si es necesario de un

financiamiento y obviamente va a contar con los recursos necesarios para
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pagar las diferentes obligaciones que mantiene. La tabla N° 68 identifica

los ingresos y egresos en el monto que incurran.

Tabla No 68 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA Ao 0 Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
(+) Ingresos de operacion 240.604,00 | 244.621,36 | 248.686,94 | 253.186,15 | 257.694,52
(-) Costo de operacion 192.640,90 | 195.962,97 | 196.178,52 | 196.394,32 | 196.610,34
(-) Depreciacion 9.352,87 9.352,87 | 9.352,87 9.352,87 | 9.352,87
(-) Amortizacion
(-) Pago intereses por los créditos
o 5.375,15 451549 | 3.559,54 2496,53 | 1.314,46
recibidos
UTILIDAD ANTES DE
, 33.235,08 | 34.790,03 | 39.596,01 | 44.94243| 50.416,85
PARTICIPACION E IMPUESTOS
(-) Participacion de trabajadores 15%
4.985,26 521850 | 5.939,40 6.741,36 | 7.562,53
de la utilidad
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A
28.249,82 | 29.571,53 | 33.656,61 | 38.201,07 | 42.854,32
LA RENTA
(-) Impuesto a la renta 12%
2.615,78 277438 | 4.361,99 5.043,66 | 5.741,65
(2014,2015), 15% (2016,2017,2018)
UTILIDAD NETA 25.634,04 | 26.797,14 | 29.294,62 | 33.157,41| 37.112,68
(+) Depreciacién 9.353,87 9.352,87 | 9.352,87 9.352,87 | 9.352,87
(-) Valor de la inversion 42.407,00
(-) Capital de trabajo 26.153,64
Crédito recibido 47.992,45
(-) Pago del capital (amortizacion del
o 7.67557 853524 | 9.941,18| 10.554,19 | 11.736,26
principal)
Reinversion 2.065,00
FLUJO DE FONDOS NETOS DEL
-68.560,64 | 27.312,34 | 27.614,77 | 28.706,31 | 29.891,09 | 34.729,29
PROYECTO

Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

5.6 Evaluacion financiera

5.6.1 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se calcula con la finalidad de determinar el nUmero

de unidades del servicio que la empresa debera comercializar para cubrir

los costos y gastos totales; cuando el punto de equilibrio se calcula en
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unidades monetarias tienen la finalidad de conocer el total de los ingresos
por ventas que la empresa debe alcanzar hasta que se cubran los costos

de operacion.

Tabla No 69 Punto de equilibrio

Costos fijos 37.631,55
Costos variables 160.384,50
Ventas totales 240.604,00
Punto de equilibrio 112.869,10
Precio promedio 149,31
Punto de equilibrio unidades 755,93
CF
PE = —1_ oV
VTAS
37.631,55
PE = 1- 160.384.50
240.604.00
E= 37.631.55 =112.869.10
0.333409

Punto de equilibrio $112.869.10
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Grafico N° 23 Punto de equilibrio afio 1

250.000,00
231.457,00

200.000,00 /

160.384,50 ///

>
¥ 150.000,00 N\
© \( 127,‘4
)
3]
2 /
(7]
£ 100.000,00 \
§ \7 /

50.000,00 @/

0,00
Costos variables  Costos fijos Punto de Ventas
equilibrio
== Punto de equilibrio afio 1 ——Lineal (Punto de equilibrio afio 1)

Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

Cuando la empresa tenga un total de ingresos de $112.869.10habra

cubierto el total de costos de operacion.

Punto de equilibrio porcentaje

PE% = 3763155 _ 0.4691
80.2019.50

PE% =46.91%

Punto de equilibrio unidades

o _ 1142:869.10
14931

=755.03

755 unidades

127



El punto de equilibrio unidades resulta de la division del punto de equilibrio

monetario para el precio promedio de los servicios.

El valor monetario del punto de equilibrio es de $112.869,10 y de 755,93

unidades; es decir que cuando la empresa concrete 755 servicios se lograra

equiparar los costos y gastos con relacién al total de ingresos.

Tabla No 70 Punto de equilibrio proyectado

Punto de equilibrio Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costos fijos 37.631,55| 38.607,38| 37.688,92 36.663,46 35.518,98
Costos variables 155.206,33 5.840,44 5.895,34 5.950,75 6.006,68
Ventas 231.457,00 | 235.188,00 | 239.043,25 | 242.692,00| 248.415,00
Punto de equilibrio 114.229,64 | 39.590,53| 38.641,92 37.585,04 36.399,11
Precio unitario
promedio 149,31 149,48 149,64 149,81 149,97
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2014
120.000,00 —114.229.64
100.000,00 \\
80.000,00
(0]
9]
T 60.000,00
2 \
>
= 40.000.00 3989053 | 38.641,9 3758504 | 36.399,11
o v T
20.000,00 N
0,00
Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
=== Punto de equilibrio ——Lineal (Punto de equilibrio)
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Punto de equilibrio Porcentaje

CF

PEY% = ————
VTAS-CV

37.63155

PE% =
231.457,00 —155.206,33

PEY, — 37.631.35 — 04935
76.250,,67

PE% = 49,35%

El punto de equilibrio alcanza cuando se obtienen ingresos anuales de
$112.869,10; valor que deber& percibir la empresa automotriz para cubrir
sus gastos; para alcanzar equilibrio entre ingresos y egresos; valor que se
obtiene al relacionar los costos de produccion y los ingresos en la
comercializacion de servicios automotrices, con una relacion del 49,35%
con respecto al porcentaje de ventas (Costos fijos/(Total de ventas afio 1 —
Costos variables).

Es decir que luego de alcanzar un monto de ventas de $$112.869,10, la
empresa comenzara a generar utilidades; cuando alcance la venta de
755unidades de servicio con un precio promedio de $149,31.

5.6.2 Costo de oportunidad

El proyecto tendra un aporte de capital propio de 21.378,19representado
por un porcentaje de 30% y una parte financiada de 49.882,45representada

en porcentaje el 70%.

Para el calculo del costo de oportunidad, para el capital propio se utilizo la

tasa activa referencial del Banco Central del Ecuador 4.53% y para el
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capital financiado se utilizé la tasa activa anual del Banco Nacional de
Fomento 11,20%.

Tabla No 71 Costo de oportunidad

. . Tasa Valor
Estructura financiera % Valor Ponderada | Ponderado
Capital propio 0,30|20.568,19 0,0453 0,0136
Capital financiado 0,70]47.992,45 0,1120 0,0784
Total estructura financiera 1,00(68.560,64 0,1573 0,0920

Fuente: Anexo N° 6
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afio: 2014

Para el célculo del costo de oportunidad se toman los siguientes datos:
e La estructura del capital segun el origen del financiamiento, 30% aporte
personal y 70% con financiamiento bancario, con un valor de

$20.568.19 y $47.992.45 respectivamente.

e EI 4,53% del valor de tasa pasiva y 11,20% de tasa bancaria a la que el

banco otorga el préstamo bancario.

e El valor ponderado resulta de la multiplicacion del valor del capital

financiado y la tasa ponderada.

La Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) es de 0,920, es decir

9,20%, valor con el que se calcula el costo de oportunidad.

Formula: TRM=(1+Ck) (1 +1f) -1
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Datos:

TRM Tasa de Redescuento Porcentaje

Ck= Costo de capital = 9,20% 0,0920

If = Inflacion 0,11% (2014/03) 0,0011
Total Tasa de redescuento 0,0931

TRM=(1+Ck) (1 +1f)-1

TRM = (1+ 0,0092) (1 + 0,011) - 1
TRM=1,0920*1-1

TRM =1,0932 -1

TASA DE REDESCUENTO = 9,319

Tasa de Redescuento = 9,32%

El rendimiento del proyecto es de 9,32% lo que representa la tasa minima
de rentabilidad del proyecto, valor con el que se calcula el Valor Actual Neto
(VAN).

5.6.3 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es la diferencia que se obtiene de los flujos de
efectivo esperados y el valor presente o actual del desembolso o inversién
original; que representa la diferencia entre ingresos y egresos, valor del que
es descontado al costo de la capital que es la tasa de rendimiento (TMR)
gue una empresa debe percibir sobre sus inversiones proyectadas a fin de
mantener el valor de mercado. El valor presente neto, se calculé tomando

en cuenta el costo de oportunidad 9,32%.
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Tabla No 72 Valor actual neto (VAN)

TMR 9,32%
VAN 40.865,86
ANO 0 -68.560,64
ANO 1 27.312,34
ANO 2 27.614,77
ANO 3 28.706,31
ANO 4 29.891,09
ANO 5 34.729,29

Elaborado por: Darwin Castro

Afio: 2014

Se lo realizo mediante la aplicacion de la siguiente férmula:
FCN FCN FCN FCN FCN

VAN =1 —t— — — —
@+1° @+ @+1° @+1)° @+
9,32% Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
VAN _ 6856064 + 27312,34 + 27614,77 + 28706,31 + 29891,09 34729,29
1,093 1,20 1,31 1,428 1,561

VAN=$ 40.865,86

El VAN es positivo lo que significa que supera a 0, puesto que permite

determinar que la inversion es rentable y el proyecto es factible de

realizarlo.

Con una tasa pasiva de 4,53% y un factor de tasa activa de 11,2%, segun

la informacion proporcionada por el Banco Central al 28 de febrero (anexo

5); y un valor de tasa de rendimiento minimo de 9,32%; se obtiene un valor

actual neto de 40.865,86; valor positivo superior al capital de inversion

propio, resultados por los que se concluye que la inversién es altamente

rentable, por las siguientes razones:
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e Lainversion proporciona un valor actual neto positivo de $40.865,86 es

el valor de los flujos del afio cinco.

e Elvalor de $40.865,86, es la cantidad total en que aumentara el capital,
como consecuencia de la creacion de la empresa a los cinco afios que

es factible desde el afio uno.

e El modelo de inversion para la creacion de una empresa de servicio
técnico automotriz es factible, porque se cuenta con un VAN positivo y
porque representa un valor de $40.865,86 para el afio uno que va

creciendo paulatinamente en los afios de vigencia del proyecto.
5.6.4 Tasainterna de retorno (TIR)
La tasa interna de retorno equivale a la tasa de interés producida por un
proyecto de inversion con pagos (valores negativos) e ingresos (valores
positivos) que ocurren en periodos regulares. Las tasas internas de retorno
se utilizan habitualmente para evaluar la conveniencia de las inversiones o
proyectos.

Las tasas se aplicaron en la siguiente tabla:

Tabla No 73 Calculo del Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR 31%
ANO 0 -68.560,64
ANO 1 27.312,34
ANO 2 27.614,77
ANO 3 28.706,31
ANO 4 29.891,09
ANO 5 34.729,29
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La TIR es de 31% por lo que supera la tasa de redescuento del 9.32%, lo

que significa que el proyecto es viable.

Como el valor de la TIR es de 31%, se determina que la inversion es
factible; toda vez que el valor es mayor al de la tasa de rendimiento
de9.32%.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) obtenida determina que la capacidad de
retorno del proyecto alcanza una tasa altamente positiva en los cinco afos

de vigencia del proyecto.

Con respecto al andlisis del TIR, la inversién es factible y favorece el

crecimiento de la inversion por las siguientes razones:

e La inversion es realizable porque proporciona una alta tasa interna de

retorno; valor superior a la tasa minima esperada.
e Se determina un crecimiento de la inversion del 31%.
5.6.5 Periodo de recuperacion (PRI)
El periodo de recuperacion se establecié con la finalidad de identificar en
que tiempo se lograra recuperar la inversion inicial del proyecto, paralo cual

se realiza la suma de los flujos para presentar la columna del flujo

acumulado de los cinco afios.
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Tabla No 74 Flujo de la inversién

Flujo

ANOS | Flujo de caja
acumulado

1 27.312,34 27.312,34
2 27.614,77 54.927,11
3 28.706,31 83.633,42
4 29.891,09 113.524,51
5 34.729,29 148.253,79
Fuente: Tabla N° 69

Elaboracién: Darwin Castro E.
Afo: 2014

Para establecer el periodo de recuperacion del capital de inversion se
relaciona el monto de inversién con el valor que cubre este valor de la

columna de flujo acumulado.

Tabla No 75 Periodo de recuperacion en afios

Periodo Inygrs_ién Di;tribucié_n Recgperacic’)n
inicial Flujo de Caja | capital anual
Ano 1 27.312,34
Ao 2 68.560,64 54.927,11 13.633,53
Afio 3 83.633,42
Ano 4 113.524,51
ARo 5 148.253,79

Fuente: Tabla N° 74
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2014

En primer lugar el total de la inversidn se resta del flujo acumulado del afio

dos afios y un mes.

En el afio tres se recupera el capital de inversion, para conocer el mes
correspondiente se toma el flujo de caja del afo tres para dividir por 12
meses.

El valor que se recuperara en el afio tres es:
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68.560,64-54.927,11= 13.633,53.

Tabla No 76 Flujo mensual afio cuatro

. ..., | Distribucién
Meses Distribucion acumulada

pormes mensual
Mes 1 2.392,19 2.392,19
Mes 2 2.392,19 4.784,38
Mes 3 2.392,19 7.176,58
Mes 4 2.392,19 9.568,77
Mes 5 2.392,19 11.960,96
Mes 6 2.392,19 14.353,15
Mes 7 2.392,19 16.745,35
Mes 8 2.392,19 19.137,54
Mes 9 2.392,19 21.529,73
Mes 10 2.392,19 23.921,92
Mes 11 2.392,19 26.314,12
Mes 12 2.392,19 28.706,31

Fuente: Tabla N° 69
Elaboracion: Darwin Castro E.

Afo: 2014

El total de la inversion es de $68.560,64; en el afio dos el flujo acumulado

es de 54.927,11, la diferencia de 13.633,53 se toma del afio tres, que

presenta un flujo de 2.392.19.

En consecuencia la inversién se recupera en dos afios seis meses.

5.6.6 Relacion Beneficio-Costo

Es una relacion entre los flujos de efectivo positivos y los flujos de efectivo

negativos. Mismos que sirven para establecer comparaciones entre los

ingresos y egresos:
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Si B/C > 1 significa que existe un adecuado retorno

Si B/C < 1 significa que no existe un adecuado retorno, lo que significa que

no es atractiva la inversion.

Si B/C =1 significa indiferencia y no es aceptable.

Tabla No 77 Relacién Beneficio-Costo

RESUMEN DE INGRESOS PROYECTADOS
ANOS INGRESOS EGRESOS
0
1| 240.604,00 189.862,73
2| 244.621,36 193.181,58
3| 248.686,94 193.394,08
4| 253.186,15 193.606,81
5| 257.694,52 193.819,78
Total 1.244.792,97 963.864,99
Fuente: Talleres automotriz
Elaboracion: Darwin Castro E.
Afo: 2014
INGRESOS _ 1.244.792,97
EGRESOS 963.864,99
COSTO BENEFICIO 1,29

Después de haber realizado el respectivo calculo se puede identificar que
el retorno de los ingresos es favorable, ya que por cada doélar invertido, el
proyecto generara 29 centavos de dolar de retorno de la inversion, y se
puede decir que el proyecto es viable de ser aplicado.
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CAPITULO VI
6 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
6.1.1 Nombre o razén social

La empresa se crea con la razén social:

‘Integral” Auto Servicio
6.1.2 Conformacion juridica

La empresa es una organizacibn de tipo privada, unipersonal, de
responsabilidad limitada, que se crea con la finalidad de brindar servicios

de tipo técnico automotriz para vehiculos medianos y pequefios.
6.1.3 Logotipo de la empresa

La empresa tendra un logotipo que identificara al producto de los demas.

El logo tipo de la empresa tiene la razdn social: Integral auto servicio, que
incluye una figura de dos banderas utilizadas en carreras automovilisticas,
que le da significacion a la calidad de servicio en cuanto a eficiencia,
rendimiento y eficacia del vehiculo que recibe atencién en Integral Auto

Servicio.



6.1.4 Misién

H A S ymos  una empresa que brinda servicios técnico
automotriz superando las expectativas de los clientes mediante un servicio
innovador, eficiente y confiable, para satisfacer a las exigencias de los
clientes mas exigentes, garantizando la calidad del servicio y la satisfaccion

del cliente.

6.1.5 Vision

En cinco afios P s M*se constituye en una empresa lider en el
servicio automotriz superando las expectativas de los clientes, siendo una
empresa seria, responsable, que busca siempre la excelencia como
empresa y también con sus colaboradores; reconocida como el eje de

desarrollo y progreso de Otavalo y el Ecuador.

6.1.6 Valores

e Trabajo en equipo: La empresa trabajara con un estilo gerencial de
estilo horizontal, sentando bases solidas en las relaciones
interpersonales y el trabajo en consenso, manejando canales de

comunicacion efectiva en la toma de decisiones.

e Actitud de servicio: El cliente es el elemento y objeto de la empresa, por
lo que la calidad de atencién es uno de los principios con lo que se
concreta la seleccion de equipos, autopartes, suministros y materiales
de calidad, y proceso llevado a cabo con un equipo de trabajo altamente
capacitado.

¢ Innovacion: La innovacion y la creatividad en la generacion del servicio

y atencion al cliente es el sello que garantiza al cliente para

permanentemente recibir calidad en el servicio.
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Honestidad: Con la honradez y seriedad en los procesos de gestion
tanto a nivel interno, como en el externo con proveedores, clientes y

competidores.

Responsabilidad: Con la aplicacion de normas legales, sociales y de
gestibn empresarial, marcado con un modelo de administracion

responsable, ética e inclusiva.

Liderazgo: Marcando un estilo de gestibn empresarial moderna a nivel
externo; y a nivel interno con un liderazgo gerencial concretando aportes
innovadores de colaboradores; posicionandose la empresa como la

mejor en el norte del pais.

Optimizacion de los recursos: Con un ético manejo de los recursos,
concretando negocios bajo normas éticas y estableciendo normas de
desempefio interno, amparandose en el escudo del respeto al ambiente

y procedimientos en la generacion del servicio.

Vocacién de Servicio: La atencion y la amabilidad serén caracteristicas
en el trato al cliente, indicador complementario a la calidad del servicio

automotriz y complementarios.

6.1.7 Politicas empresariales

Capacitacion permanente del personal que laborara en la empresa para
el buen funcionamiento de las diferentes areas administrativas y

procesos de gestion.
Realizar un servicio caracterizado en cumplimiento de cronogramas,

servicio, materia prima y calidad de atencion de acuerdo a las
exigencias de los clientes.
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e Utilizar la tecnologia que represente un menor riesgo laboral y
ambiental.

e Velar por el crecimiento, desarrollo y competitividad de la empresa.

6.2 Estructura organizacional

Gréafico N° 24 Organigrama de Integral Autoservicio

GERENTE

SECRETARIA
| |
CONTABILIDAD OPERACIONES
L ASISTENTES
TESORERIA — N

e BODEGUERQO

141



6.3 Estructura funcional

6.3.1 Niveles Estructurales

Nivel Ejecutivo

Area: Gerencia Cargo: Gerente

Funcion: Es la persona responsable de representar juridica y
administrativamente a la empresa, es quien asume las cotizaciones para
compras, oferta ventas, contrataciones, manejo de personal, disefio del
proceso de atencion al cliente y procedimientos operativos; demas acciones

de gestidn de la empresapara lograr los objetivos empresariales.

e Es el representante legal y propietario de la empresa.

e Disefiar el presupuesto de la empresa

e Autorizar los pagos oportunos de salarios, facturas, impuestos y demas
obligaciones legales de la empresa.

e Establecer las estrategias del perfil de puesto para la contratacion de
personal y promover acciones para capacitacion periédica.

e Coordinar actividades y estrategias con el contador y pagador para
promover pagos oportunos de obligaciones tributarias.

e Establecer contactos, alianzas estratégicas de caracter inter empresarial
e institucional.

e Le corresponde el manejo integral de los aspectos administrativos y
técnicos de la empresa.

e Organizar las actividades regulares de acuerdo a planes establecidos, y
atender prioridades segun la indice de crecimiento de la demanda.

¢ Planificar las acciones de promocion, implementacion y distribucion del
servicio empresarial.

e Tomar decisiones de caracter directivo, financiero y administrativo.
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e Velar por el cumplimiento de las funciones de cada uno de los empleados

de la empresa.

Requisitos del cargo:

e Titulo: Ingeniero en Administracion de empresas o su equivalente
e Edad: 24 a 30 afios

e Experiencia: Dos afios

Competencias técnicas:

e Generacién de nuevas ideas, y pensamiento critico.
e Inspeccion de productos o servicios
e Manejo de recursos financieros, y Monitoreo y control y la toma de

decisiones.
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Contador

Area: Administrativa Cargo: Contador

Funcién: El contador es la persona nombrada por el gerente, se encarga
del registro en ingreso de datos en el sistema de todos los movimientos
contables de la empresa. Es la oficina encargada del manejo y control de los
documentos financieros internos y externos como su archivo, y brindar
apoyo en aspectos administrativos coordinados conjuntamente con la

gerencia.

e Asesorar en asuntos financieros a la gerencia en casos especiales, con
ello no significa que debe tomar decisiones al respecto.

e Comunicar a sus superiores de situaciones que representen una
amenaza para el logro de las metas trazadas.

e Consolidar con el pagador el resumen diario de ingresos y egresos, sobre
la liguidacion de saldos de caja en efectivo que realiza el contador.

e Elaborar roles de pago y pagar puntualmente las obligaciones tributarias
y de seguridad laboral.

e Es responsable de la revision de todos los movimientos contables asi
como la presentacion a la gerencia de los estados financieros
mensuales.

e Firmar diariamente conjuntamente con el pagador, el reporte diario de
ingresos y egresos, para entregar a gerencia.

e Informar periédicamente a la gerencia sobre novedades contables
financieras de la empresa.

e Llevar el control bancario de los ingresos de la institucion que entran por
caja.

e Llevar el control de cuentas por cobrar y por pagar.

e Llevar correctamente el archivo de la documentacion de la empresa

¢ Mantener en custodio los equipos, bienes muebles y materiales y fisicos

de la empresa; entregados bajo su responsabilidad.
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¢ Mantener en sigilo la informacion financiera y de la documentacion de la
empresa.
e Realizar los roles de pago en forma oportuna, y orientar a la gerencia

sobre implementaciones o innovaciones en leyes salariales.

Requisitos del cargo:

e Titulo: Licenciado contador publico autorizado o su equivalente
e Edad: 24 a 30 afios

e Experiencia: Dos afios

Competencias técnicas del puesto:

¢ Manejo de recursos financieros.

e Trabajo en equipo
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Tesoreria

Area: Administrativa Cargo: Tesorero

Funcién: Cumplir actividades o procesos que garanticen la recepcion y
control de los ingresos de la empresa y su adecuada y correcta distribucion,
coordinando con gerencia y contabilidad sobre la ejecucion de los planes
y programas de la empresa, a fin de garantizar la cancelacion de los
compromisos de la empresa y apoyar a la gerencia en la colocacion

acertada de los recursos financieros.

e Es el responsable de la custodia del dinero, valores y documentos
financieros propios de su gestion en la empresa.

e Cumplir con los procedimientos normativos de la empresa y los
aspectos legales con el pago de tributos y seguridad laboral.

e Participar con el contador y gerencia en la elaboracién de presupuestos.

e Garantizar la liquidez de la empresa para el desarrollo de sus
actividades

e Verificar el pago de las deudas y obligaciones tributarias de la empresa.

e Liquidacién de sueldos y salarios en forma puntual y de acuerdo al rol
de pago emitido por el contador.

e Arqueo diario y recepcion del efectivo recibido por parte de los clientes,
para emitir la ficha de cierre de caja diaria.

e Archivar, custodiar y velar por la conservacion de la documentacion en
archivos cronologicos y alfabéticos propios en el cumplimiento de sus
funciones.

e Liquidacion proveedores y anticipos previa la orden de pago elaborado
por contabilidad.

e Mantener en custodio los bienes materiales, fisicos y econémicos de la
empresa; entregados bajo su responsabilidad.

e Realizar el resumen diario de ingresos y egresos, liquidando saldos de

caja en efectivo, para el depdsito diario en la cuenta de la empresa.
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Requisitos del cargo:

e Titulo: Licenciado en Contabilidad — contador publico autorizado
e Edad: 24 a 30 afios

e Experiencia: Un afio de experiencia

Competencias técnicas del puesto:

e Manejo de recursos financieros.

e Trabajo en equipo
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Secretaria

Area: Administrativa Cargo: Secretaria

Funcidn: Es la persona que constituye un apoyo en la gestion de la gerencia
y la empresa, brinda atencién inicial al cliente y le pone en contacto con
gerencia o nivel operativo segun la necesidad o requerimiento del cliente,

proveedor o similares.

e Recepcion y atencion a clientes, para informar y orientar el proceso a
sequir, participando a jefe de taller.

e Recepcion y atencién de llamadas, y transferir si es el caso con el
departamento correspondiente.

e Coordinar con gerencia y otras dependencias sobre novedades internas
y para informacién a clientes.

e Mantener control de mensajes, cronogramas con gerencia.

e Organizar y custodiar la documentacion de la empresa

e Llamar a los clientes para hacer encuesta de satisfaccion una vez
obtenido el servicio.

e Mantener permanente comunicacién con el nivel administrativo y
operativo sobre situaciones internas de la empresa.

¢ Mantener reserva sobre los servicios y sigilo de documentos.

Requisitos del cargo:

e Titulo: Ingeniero contador publico autorizado o su equivalente
e Edad: 24 a 30 afios

e Experiencia: Dos afios

Competencias técnicas del puesto:

e Manejo de paquetes informaticos de procesamiento de datos.
¢ Manejo de archivologia alfabética y cronoldgica

e Trabajo en equipo
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Nivel Operativo

Area: Operativa

Cargo: Asistente de taller jefe

Funcién: Persona con experiencia en servicio automotriz y en la empresa,

coordina las actividades del taller en coordinaciéon con el nivel administrativo

y asistentes de taller.

Aplicar las estrategias necesarias para que los bienes de talleres y
bodega reciban un manejo idéneo, que prevenga pérdidas o deterioro.
Aplicar normas de seguridad laboral relacionadas con su funcién, para
prevenir accidentes personales en el manejo de maquinaria, insumos,
materiales, equipos y movilizacion.

Capacitar a los empleados sobre normas de seguridad en el manejo de
magquinaria, equipos y mas materiales en la reparacion de los vehiculos
y en el bodegaje.

Conjuntamente con bodeguero, realizar el plan cronolégico de
mantenimiento de equipos y maquinaria para prevenir averias o0
accidentes de trabajo.

Coordinar con contabilidad para la emision de las facturas, previo reporte
de la ficha de trabajo realizado.

Cumplir y velar por el cumplimiento de procesos en la prestacion de
servicios en la empresa.

Disefiar con gerencia el proceso de generacion de procedimientos para
la atencidn al cliente y la prevencion de riesgos en los talleres.

Entregar al cliente el vehiculo, previa la presentacién del pago de la
factura, emitida por el contador y efectivizada con el tesorero.

Guiar y cronometrar la limpieza y organizacion del taller

Informa a gerencia y mantenimiento de maquinas y equipos sobre el
estado de la maquinaria y dafios que sufran los equipos y maquinas de
talleres.
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Recibir el vehiculo a los clientes, establecer con claridad los
requerimientos para disefiar el plan de servicios que demanda el
vehiculo.

Utilizar con responsabilidad y honradez los productos y demas insumos

bajo su responsabilidad.

Requisitos del cargo
Titulo: Tecndlogo o en su defecto Bachiller en mecéanica o afines
Edad: 20 a 30 afios

Experiencia: Un afo indispensable en actividades similares
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Asistente de taller

Area: Operativa Cargo: Asistente de taller

Funcién: Encargados de realizar todo el proceso de mantenimiento o reparacion
de los vehiculos segun ficha de trabajo autorizada por propietario del vehiculo, jefe
de taller y proforma de contabilidad.

Aplicar las estrategias para el buen manejo de materiales y demds recursos
dispuestos para el cumplimiento de sus funciones.

Aplicar normas de seguridad laboral relacionadas con su funcién, para prevenir
accidentes personales en el cumplimiento de su trabajo.

Cumplir los procedimientos para el funcionamiento de maquinaria y equipos,
utilizacion de insumos y materiales para la generacion del servicio automotriz.
Informar a jefe de talleres sobre novedades en el plan de accion diario de
talleres.

Informar a su jefe inmediato de dafios en maquinaria y equipos de su manejo.
Realizar la limpieza del area de talleres segun cronograma establecido con
jefe de taller.

Utilizar con responsabilidad y honradez los productos y demas insumaos bajo
su responsabilidad.

Utilizar mameluco, casco, guantes, gafas, botas aislantes, y demas material
de proteccion personal para evitar accidentes de trabajo.

Velar por el buen estado de conservacion de materiales y demas bienes del

departamento de talleres.

Requisitos del cargo
Titulo: Bachiller especialidad mecéanica
Edad: 20 a 30 afos

Experiencia: Un afio o menos

Competencias técnicas del puesto

Excelentes relaciones humanas.
Dominio de normas de prevencion de accidentes
Trabajo bajo dependencia

Trabajo en equipo
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Bodeguero

Area: Operativa Cargo: Bodeguero

Funcion: Persona encargada del custodio y buen almacenamiento de

magquinaria, equipos, cajas de materiales y otros propios destinados para

brindar el servicio automotriz en la empresa, quien cumple ademas

funciones de asistencia de taller.

Aplicar las estrategias para el buen manejo de materiales y demas
recursos dispuestos para el cumplimiento de sus funciones.

Aplicar normas de seguridad laboral relacionadas con su funcién, para
prevenir accidentes personales en el cumplimiento de su trabajo.
Cumplir los procedimientos para el funcionamiento de maquinaria y
equipos, utilizacion de insumos y materiales para la generacion del
servicio automotriz.

Informar a jefe de talleres sobre novedades en el plan de accion diario
de talleres.

Informar a su jefe inmediato de dafios en maquinaria y equipos de su
manejo.

Realizar la limpieza del &rea de talleres segun cronograma establecido
con jefe de taller.

Utilizar con responsabilidad y honradez los productos y demas
insumos bajo su responsabilidad.

Utilizar mameluco, casco, guantes, gafas, botas aislantes, y demas
material de proteccion personal para evitar accidentes de trabajo.
Velar por el buen estado de conservacidon de materiales y demas
bienes del departamento de talleres.

Responsabilizarse del bodegaje y distribucion del material con
asistentes de taller.

Verificar el estado de funcionamiento en la entrega y recepcion de la

magquinaria, equipos y otros
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e Mantener registros de entrega y recepcion de las salidas del taller de

maquinaria, equipos, herramientas y otras.

Requisitos del cargo

e Bachiller técnico mecanico

Competencias técnicas del puesto

e Excelentes relaciones humanas.
e Personas con capacidad para negociar.

e Debe ser analitico y con pensamiento critico.

6.4 Estrategias marketing

La empresa Integral Auto Servicios,con la finalidad de inducir a los
propietarios de vehiculos la contratacion de servicios aplicara un plan de
marketing disefiado especialmente para la empresa, que identifica los
elementos que se desarrollan: precio, plaza, producto y promocion con un

enfoque proactivo.

6.4.1 Producto

La investigacion y el desarrollo, es el factor esencial respecto a servicios
automotrices; toma en cuenta factores de material de autopartes,
materiales, insumos, y procedimiento técnico en la instalacion, ensamblaje,

mantenimiento y reparacion.

La empresa garantiza la calidad, ya que es fundamental para brindar un
servicio al cliente que determine un trabajo integrado para promover un
desarrollo constante de la empresa, proponiendo nuevas alternativas al

consumidor.
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La empresa otorga un servicio de aspirada y perfume a los vehiculos de

todos los clientes, independientemente del servicio que contraten con la

empresa.

Tabla No 78 Descripcién del producto

Servicio

Caracteristicas

ABC del motor

Es el mantenimiento que se realiza en el motor
periddicamente comprende en chequear,
limpiar y cambiar todas las partes externas del
motor que ayudan a mantener el buen

funcionamiento del mismo.

El ABC del motor incluye los siguientes

Servicios:

e Funciones del tablero
e Presion del aceite

e Liquido de freno

e Temperatura

e Fusibles

e Alternador

e Nivel del aceite del motor

Servicio preventivo

El servicio implica un reajuste técnico del
vehiculo, que incluye cada parte del mismo,
tanto en el sistema eléctrico como mecanico.

El servicio consta de un cambio o reparacion de

piezas en mal estado.
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Servicio

Caracteristicas

e Cambio de aceite
e Cambio de filtro
e Limpieza de inyectores

e Diagnostico emision de gases

Montaje de llantas

Este servicio se inicia con el desmontaje de
llantas.

Se instala las nuevas llantas

Se verifica la correcta sujecion de la llanta.

Se lubrican ambos talones de la llanta.

Se instala el talon superior e inferior.

Se infla el neuméatico una libra por pulgada
cuadrada

Servicio de alineacion de

llantas

La alineacion de las llantas se realiza para que
éstas trabajen en forma paralela unas de otras
y que rueden en el angulo correcto, la
alineacion se realiza con la alineadora

inalambrica.

Revision y reparacion de

sistema eléctrico

Se realiza mediante el diagndstico de fusibles,
focos de la cabina o delanteros, conexiones, las

gue requieren cambio o mantenimiento.

Reparacion de frenos,

embrague

El mantenimiento oportuno y preventivo permite
al vehiculo mantenerse en buen estado, esta
revision se realiza para verificar el estado de

conservacion, lubricacion, ajustas.
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Para la prestacion de servicios se aplicardn normas de conservacion

ambiental, para el uso y desechos de derivados de hidrocarburos,

eliminacién de desechos comunes sélidos y liquidos.

6.4.2 Precio

El precio que promueve la empresa sera la base para posicionarse en el

mercado, respecto a la comercializacibn de servicios automotrices,

manteniendo un precio referencial y competitivo permanente en todas las

lineas de atencion de la empresa.

Los precios con los que se oferta en el mercado son los siguientes

Tabla No 79 Distribucién del servicio

Servicio Reparaci
. . ABC del preventi.v Montaje Alineacio Sistema on de )
Precio promedio motor | (camplo de llantas|, "V eléctrico frenos, |Promedio
de aceite, balanceo embragu
filtro, etc.) e
Automotriz Cars 220,00 35,00] 20,00f 20,00 80,00] 230,00{ 100,83
Automotriz Espinosa 230,00f 35,00] 20,00{f 25,00{ 75,007 220,00{ 100,83
Automotriz Jormilcar 243,00 40,00] 16,00f 21,00 78,00] 200,00{ 99,67
Automotriz Otavalo 235,00] 40,00 20,00/ 20,00{ 80,00f 200,00 99,17
Automotriz Pérez 225,00 40,00] 20,00 25,00 75,00] 210,00 99,17
Automotriz Vasquez e hijos 230,00{ 35,00/ 20,00 25,00 78,00{ 200,00| 98,00
Centro automotriz el chino 220,00/ 3500 15,00] 2300| 70,00] 220,00| 97,17
CTR Automotriz 250,00f 40,00] 20,00 25,00 75,00] 200,00{ 101,67
EA motros 235,00 35,00f 20,00 25,00{ 75,00 210,00{ 100,00
Mecéanica Bublb 230,00{ 40,00 20,00{ 25,00{ 75,00] 200,00{ 98,33
Super radiador 225,00] 40,00 15,00/ 20,00 80,00{ 220,00] 100,00
Taller Valdivieso 230,00 40,00 15,00 25,00f 75,00 200,00 97,50
Promedio 231,00 38,00f 18,00f 23,00 76,00] 209,00 99,00

Como estrategias precio se aplicaran los siguientes procedimientos:

e Lanzar al mercado un servicio con un precio altamente competitivo,

considerando el valor agregado que contiene Integral Auto Servicios

con la oferta de aspirado, limpieza y perfume del vehiculo con relacion

a la competencia, brindando asi oportunidades de servicios a precios
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comodos y favoreciendo el presupuesto del consumidor final del

servicio.

e Adquirir materia prima en volumenes programados segun los
indicadores de demanda para la generacion del servicio, tomando en
cuenta que las compras al por mayor disminuyen el costo, lo que
beneficia al mantenimiento de precios convenientes para los clientes y

costos eficaces para la empresa.

« Los precios se mantendran en un cartel impreso en lona, que reflejara

los precios basicos del servicio.

6.4.3 Plaza

El punto de venta del servicio se seleccion6 tomando en cuenta las
facilidades de acceso, el sector no tiene alta circulacion por lo que facilita
la entrada y salida de vehiculos del taller, cuenta con una calle ancha que
facilita la entrada y salida de vehiculos.

El sector no esta afectado por factores de inseguridad o violencia social, es
un el barrio es considerado sitio adecuado para la instalacion de factorias,
con proyeccion a la instalacion de fabricas textiles, se cuenta con
facilidades para la captacion de proveedores con un distribuidor de

productos automotrices.

El sector es de facil localizacion esta ubicado en el barrio La Joya, lugar
tradicional cerca al barrio el Pintado, sector que cuenta con servicios de

iluminacién.
Se cuenta con facilidades de servicios basicos, el predio cuenta con las

instalaciones de una lubricadora no instalada, por lo que la infraestructura

€S nueva.
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6.4.4 Promocién

La publicidad es un elemento indispensable Integral Auto Servicios, con
este fin se utilizaran los beneficios que brindan los diferentes medios de

comunicacion para el disefio de elementos publicitarios.

e El personal atenderd con una adecuada presentacion con overoles y
distintivos segun sea su funcion, para garantizar un ambiente acogedor
al cliente y entre el personal de la empresa; cada uniforme mantendra
en el lado izquierdo el distintivo de la empresa y el nombre del

empleado.

e Se entregarda a los distribuidores, carteles promocionales de tipo
adhesivo para pegar en los locales de distribucion, con el disefio de la

gigantografia.

e Los clientes permanentes recibirdn agasajos en fechas navidefias y

aniversario de la empresa.

e La empresa marzo, junio, septiembre y diciembre se ofrecera
promociones con descuentos especiales, estrategia que permitira
incentivar la revision de los vehiculos y captar una mayor cantidad de
clientes que participen de medidas de prevencion vehicular, los costos
de obsequios y regalos se recompensan con las utilidades del

incremento de las ventas.

e Enlainauguracion de la empresa se realizara un programa de difusion,
en el que se ofertard descuentos y obsequios promocionales, para este
evento se adornara el ingreso a la empresa con globos y cintas

decorativas.
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e OBJETOS PROMOCIONALES

Los obsequios se entregaran especialmente en diciembre por navidad y en

junio por aniversario de la empresa.

La empresa entregara esferograficos wﬁ,’ﬁ";ﬁ\d{l{
: . nked™
promocionales a todos los clientes

minoristas, con la marca y el logotipo, el -
“Integral” Auto Servicio \

costo del esferografico en Mercado Libre .

———

se oferta a $40,00 el ciento. “Integral” Auto Setvicio }

“Integral” Auto Servicio \

Los llaveros se entregaran a los
clientes en forma alternativa con los
esferograficos, con un costo de $1,28,
obsequio que se entregard a los
clientes nuevos hombres

preferentemente.

Este obsequio se entregara en temporadas establecidas por la empresa.
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VALLA PUBLICITARIA

La valla publicitaria de 1,30m x 3m; se instalara en la entrada y salida de
Otavalo la valla cuenta con luminaria y colores fluorescentes para dar

mayor visibilidad e iluminacién.

e SOBRE MEMBRETADO

UNICACION CALLE SUCRE BARRIO LA JOYA. PARROOUIA SAN LUTS DEL CANTON OTAVALO

Tamafio: 242 x 115 cm, papel bond con toque — azul y blanco, impresos a
full color, se utiliza en la empresa para envios de proformas, informativos,

0 envios de comunicaciones.
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El millar de sobres membretados, la imprenta “Eloy Alfaro” de Ibarra, oferta
a $10.00.

e CARPETA FOLDER

Las carpetas folder utilizadas

en los procesos administrativos

por los empleados M “Integral” Auto Servicio
administrativos y asistente de

jefe de taller, tienen un costo de UBCAGON CALE ke WA ARSOOUIASAN LU DELCANTEN CTAVALD

$275,00 las mil carpetas.

MBIO DE ACEITE, FILTRO, ETC.)

N EMBRAGUE
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e HOJA MEMBRETADA

Tamafio A4: 210 x 297 cm, papel bond de 75g — Blanco, con un recuadro

azul a full color.

#& “Integral” Auto Servicio

El papel membretado con un costo de $50,00 las 5.000 hojas se mantendra
en la empresa para la elaboracibn de documentos y comunicaciones
internas, a clientes, proveedores y demas destinatarios con los se

comunique la empresa.
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CAPITULO VII

7 IMPACTOS

7.1 Principales impactos

Es importante analizar el potencial que tiene el proyecto para lograr cambiar
la realidad ambiental, econémica, social y cultural con relacidbn a una
empresa de servicios automotrices, mismo que se formulé un sistema de
evaluacion, el cual se constituye como un medidor de impactos del entorno,
sean directos e indirectos que afecten al entorno en el que se pretende

instalar el proyecto.

Tabla No 80 Escala de evaluacion de impactos

Nivel de Impacto Calificacion
Alto Positivo +3
Medio Positivo +2
Bajo Positivo +1
No existe impacto 0
Alto Negativo -3
Medio Negativo -2
Bajo Negativo -1

Para el andlisis de cada uno de los impactos se realiza en base a la tabla,
de modo que se asigna a cada uno de ellos las calificaciones
correspondientes. Siguiendo el procedimiento se realizé una sumatoria de
los valores totales de cada uno de los impactos para obtener una valoracion

general del presente estudio.



7.2 Impacto cultural

Tabla No 81 Impacto cultural

Nivel de Impacto 3121|0123
Desarrollo de cultura empresarial X
Desarrollo de ideas de innovacion X
Procesos de formacion e identidad de
servicios automotrices preventivos X
Suma o|o|o|o0|0|4]3

> I 2.33

IC = =
NUmero Indicadores 3

Desarrollo con estandares de calidad.

Con la utilizacién de herramientas informaticas, némina de trabajadores con

perfiles idoneos y profesionales.

Desarrollo de ideas de innovacion.

Actualizacién constante de conocimientos y tecnologia, utilizacion de
herramientas y equipos de punta, ademas de atencion personalizada a los

clientes.

Procesos de formacion e identidad de servicios automotrices

preventivos.

Manejo de programas de mantenimiento de acuerdo a marcas y tipos de

carro y socializacion de ventajas en mantenimientos preventivos.
Se considera que el proyecto en el ambito cultural genera impacto medio

positivo, la creacion de la empresa propicia un alto impacto en el desarrollo

de la cultura empresarial; en el desarrollo de ideas de innovacion se evalua
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con impacto medio positivo, con igual escala se ubica los procesos de
formacion e identidad de servicios automotrices preventivos se genera con
un impacto medio positivo.

7.3 Impacto econémico

Tabla No 82 Impacto econdémico

Nivel de Impacto 3|-2(-1/0(|1]2]|3
Desarrollo sustentable de la inversion X
Estabilidad econémica del personal y de
la empresa X
Propicia desarrollo econémico en la
localidad X
Suma o|o|o|l0|0|2]|6

IE z § =2.67

Ndmero Indicadores 3

Desarrollo sustentable de la inversion.

A corto plazo generara ingresos suficientes, mismos que garantizaran el

pago de créditos de inversion y la obtencién de utilidad.

Estabilidad econdmica del personal y de la empresa.

La empresa generara, recursos suficientes para el pago degastos
administrativos y operativos para cumplir con puntualidad en sus
obligaciones salariales y sociales

Propicia desarrollo econémico en la localidad.

Se buscara en lo posible mano de obra local para crear desarrollo de la

ciudad.
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Al evaluar el &mbito econdmico, se identifica un impacto alto positivo
respecto al desarrollo sustentable de la inversion; se propicia con un
impacto alto positivo el desarrollo econémico de la empresa y del personal
que trabaja en la empresa mediante la prestacion de un servicio de calidad
en el sector; y se propicia el desarrollo econémico en la localidad, al crearse

una empresa se crean fuentes de trabajo.

7.4 Impacto social

Tabla No 83 Impacto social

Nivel de Impacto 3|-2(-1,0|1}]2]|3

Atencion a demandas de servicio de X

calidad en la ciudad

Habito de contrataciobn de servicio X

automotriz con referencias de calidad

Relacién comunicativa y difusién con la X

sociedad

TOTAL O] 1| 2
z 5

~ NGmero Indicadores 3

Atencidén a demandas de servicio de calidad en la ciudad.
La sociedad contara con taller especializado en servicios automotriz,

evitando a los propietarios de vehiculos desplazamientos y gastos

innecesarios.
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Habito de contratacién de servicio automotriz con referencias de

calidad.

La sociedad aprendera a solicitar servicios de a cuerdo a normas de

calidad.

Relacion comunicativa y difusion con la sociedad.

La calidad de servicios sera la carta de presentacién para los clientes,
misma que seré difundida entre los usuarios.

El proyecto pretende incidir directamente a las demandas de servicio
automotriz de calidad en la ciudad, generandose un impacto medio positivo;
el proyecto favorece en habitos de contratacion de servicio automotriz con
referencias de calidad en la localidad, con la creacion de la empresa se
propicia una relacion comunicativa y difusion con la sociedad generandose

un impacto medio positivo.

7.5 Impacto Ambiental

Tabla No 84 Impacto Ambiental

Nivel de Impacto 3/-2(-1]0|12]|3
Contaminacion ambiental X
Manejo de desechos bajo normas de
. . X
preservacion del ambiente
Suma o|lojojo|of4]|o0

X 1
==05

IE = =
Numero Indicadores 2

Contaminacion ambiental.

Por la naturaleza de la empresa generard desechos contaminantes

derivados del petroleo.
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Manejo de desechos bajo normas de preservacion del ambiente.

La empresa se sujetara a leyes y normas que garanticen la preservacion

del medio ambiente.

El proyecto promueve impacto ambiental medio positivo, se aplicaran
normas y procedimientos de manejo y eliminacion de desechos bajo
normas vigentes de preservacion ambiental; generando un impacto

ambiental medio positivo.

La empresa contara con depdsitos para la recoleccion de desechos
derivados del petrdleo los mismos que se comercializard a empresas que
se dedican al reciclaje de este material como combustible para hornos de

fabricacion de cemento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La demanda de servicios técnico automotriz en la ciudad de Otavalo, no
cuenta con una oferta suficiente y de calidad, que ocasiona limitaciones

e inconvenientes a los clientes potenciales de este tipo de servicios.

Del estudio de mercado se determina que en la ciudad de Otavalo existe
un alto nimero de vehiculos matriculados en la ciudad y que la oferta
no cubre la demanda, por lo que los propietarios de vehiculos deben

trasladarse a otras ciudades para este tipo de requerimiento.

La demanda de servicios técnico automotriz en la localidad esta
creciendo por el crecimiento del parque automotor, facilidades que la
empresa alcance niveles 6ptimos de venta de servicios segun la oferta

proyecta por la empresa.

Econdmicamente, el proyecto se estima con un valor de inversion inicial
de $68.560,64y con una tasa de rendimiento minimo de 9,20% y costo
de oportunidad de 9,32%, calculados con una tasa activa de 11,20%;

rendimiento econdmico que alcanza un costo beneficio de $1,29.

El valor actual neto de $40.865,86 es un indicador que resulta al
contrastar los flujos actualizados, se determina que el beneficio es
suficientemente alto con relacion a la tasa de rendimiento minimo
calculada de 9,32%. Con respecto a la inversion inicial de
$68.560,64por lo que se considera que la creacion de la empresa es
una inversion altamente rentable, ya que al terminar el primer afio, el
taller automotriz contara con $$40.865,86 unidades monetarias para

respaldar la gestion del proyecto.
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6. En el proyecto se espera una tasa interna de retorno que genera el
proyecto es de 31%; es decir que por cada dolar que la empresa invierte,

el proyecto revierte el 15%.
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RECOMENDACIONES

1. De los resultados obtenidos en el estudio financiero se determina que
es factible la creacién de una empresa cuya finalidad sea la prestacion
de servicios técnico automotriz, por lo que se recomienda llevar a cabo

la ejecucion del proyecto.

2. Se cuenta con alta demanda de servicios técnico automotriz, por lo que
es necesario de manera urgente la implementacion del centro de
tecniservicios automotriz, con la finalidad de captar a los clientes que

acuden a otras ciudades por el servicio.

3. Es importante que para la puesta en marcha de la empresa, se
considere la adquisicion de autopartes, materiales directos e indirectos,
mediante convenios con distribuidoras e importadores, disminuyendo
de esta manera el costo de adquisicion, para brindar facilidades a la
empresa en la rebaja de precios, promociones y obsequios al cliente sin
afectar los ingresos y propiciando un incremento del costo beneficio de

la inversion.

4. Es necesario que se realicen convenios con organizaciones como
cooperativas de transporte, para captar un numero amplio de clientes,
gue permita a su vez garantizar el rendimiento financiero y las

operaciones de la empresa.

5. Es importante que a partir del afio dos, en el que la empresa recupera
el capital de inversion, se considere la ampliacién de servicios como
lavado automaético de vehiculos, para complementar las necesidades de

propietarios de vehiculos en la ciudad.
6. Es necesario que se considere el promedio de gastos, para que la

estructura financiera de la empresa no decline, con la finalidad de

optimizar el indice de tasa interna de retorno.
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Anexo N° 1 Formatos de encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
FACAE
ENCUESTA DIRIGIDA A POTENCIALES CLIENTES

Instrucciones: La presente encuesta tiene la finalidad de conocer la

necesidad de la creacion de una empresa de servicio automotriz, muy

comedidamente le solicito se digne marcar una (X) en el paréntesis

correspondiente.

Cuestionario:

AAA/‘\"\'_\

~

AN AN AN N NN

N N N N N N N N N N N N N N N N N

SN N N

¢, Qué tipo de vehiculo posee?
Automovil

Camioneta

Buseta

Camidn

Volgueta

¢ Utiliza servicios de empresa automotriz?

Si

No

¢,Con qué frecuencia utiliza el servicio automotriz?
1 vez por semana

2 veces por semana

3 veces por semana

Quincenal

Mensual

Cada dos meses

¢,Considera que el personal esta capacitado?
Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Recibe informacion sobre el requerimiento del vehiculo
Siempre

A veces

Nunca
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AAAAAA@

~—

AAAAA’—\m

AAAAA@

N/ N N N N N

N N N N N N

SN’ N’ N N N

¢ Considera importante la creacion de una empresa de servicio
automotriz?

Si

No

¢, Qué servicio es el que requiere con mayor frecuencia?
ABC del motor

Servicio preventivo (cambio de aceite, filtro, etc.)
Montaje de llantas

Alineacion y balanceo

Sistema eléctrico

Reparacion de frenos, embrague

Servicio prestado en la actualidad
Excelente

Bueno

Malo

Compras del servicios por tamafio de oferta
ABC del motor

Servicio preventivo (cambio de aceite, filtro, etc.)
Montaje de llantas

Alineacion y balanceo

Sistema eléctrico

Reparacion de frenos, embrague

¢En qué localidad concurre regularmente para este tipo de servicio?

Otavalo
Ibarra
Cotacachi
Atuntaqui

Cayambe/Tabacundo
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
FACAE
ENCUESTA A EMPRESARIOS DE AUTOSERVICIOS

Instrucciones: Sefior empresario, dignese marcar una (X) en la respuesta

gue estime conveniente segun la pregunta.

Cuestionario:

1. ¢Qué servicios brinda su empresa?

ABC del motor

Servicio preventivo (cambio de aceite, filtro, etc.)
Montaje de llantas

Alineacion y balanceo

Sistema eléctrico

Reparacion de frenos, embrague

Todos

e e e e e
N~ N N N

2. Segun la visita del cliente ¢(Con qué regularidad realiza venta de
servicios a los clientes?
1 vez por semana

2 veces por semana

Quincenal

Cada dos meses

A~ A~ A~~~

)
)
) 3 veces por semana
)
)

3. ¢Cual es la modalidad de cobro por el servicio que brinda en los
talleres?

( ) Efectivo

( ) Crédito bancario directo

()

Crédito comercial y efectivo
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4. ¢Cudl es el precio promedio que pagan regularmente los clientes por el

servicio?

Servicio

ABC del preventivo | Montaje | Alineacion Sistema Reparacion
TIPO DE SERVICIO motor | (cambio | de y oléctrico | d€  frenos,
de aceite, | llantas balanceo embrague
filtro, etc.)
Precio que tiene su empresa [( ) () () () () ()

5. ¢Qué estrategias de comercializacion aplica para incentivar a los

clientes?

) Descuentos
Promociones
Rebajas

Todas

~ AN AN N~

)
)
)
)

Ninguna

6. ¢Cual es el criterio para la prestacién de servicio técnico automotriz?

Precio del mercado

Tipo de partes e insumos
Puntualidad en la entrega
Todas

A~ AN AN~ ~
~— N~ ~— "

Calidad técnica del servicio

7. ¢Cuantos clientes promedio atienden en el dia?

Un cliente

Dos clientes
Tres clientes
Cuatro clientes
Cinco clientes
Seis clientes
Siete clientes
Ocho clientes
Nueve clientes

Diez clientes

AN N N N N N N N N S
SN N N N N N N N N N
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Anexo N° 2 Salarios personal Administrativo y Mano de Obra directa

Costo

Sueld Total Pat | Total / Costo/mes | Costo/afio
Ne° Detalle Cant. L,je. 0 13er. S. | 14to. S. ota atrona Vacaciones ota mes Total Total
Basico Ingresos IESS Adicional Total
o General General
indiv.
1| Gerente 1 650,00 54,17| 108,33| 812,50 85,48 54,17 139,64 952,14 952,14 | 11.425,68
2 | Contador 1 400,00 33,33 66,67 500,00 52,60 33,33 85,93 585,93 585,93 7.031,16
3| Secretaria 1 350,00 29,17 58,33 437,50 46,03 29,17 75,19 512,69 512,69 6.152,28
4| Tesorero 1 400,00 33,33 66,67 500,00 52,60 33,33 85,93 585,93 585,93 7.031,16
Asistentes de
5 [ taller 3 320,00 26,67 53,33 400,00 42,08 26,67 68,75 468,75| 1.406,25| 16.875,00
Bodeguero y
7 | mantenimiento 1 350,00 29,17 58,33| 437,50 46,03 29,17 75,19 512,69 512,69 6.152,28
TOTAL 8| 2.470,00| 205,83| 411,67|3.087,50| 324,81 205,83 530,64 | 3.618,13| 4.555,63| 54.667,56
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Anexo N° 3 Tasa de interés bancario

m Credito Comercial y
Servicios

SANCO MACIONAL D FOUBNI0 Apoyamos las necesidades de inversion y b
COMPROMISO, CUMPLIMIENTO Y RESPONSABLIDAD proyectos de expansion de tu negocio \

sesee

C Banca Electronica > Inco o Tasas y tanfas » Tasas de Interés Activas

C TesasyTares Tasas de Interés Activas
Ciroulat GF. 3-2014 Quito, 03 de febrero de 2014

Sefior Gerente Sucursal BANFOMENTO
Circular Tasas de Interés para &l Banco Nacional de Fomento
Para el periodo de febrero de 2014

Tasas Activas Efectivas
Encuentranos
@— CREDITO COMERCIAL APLICACION DE REAJUSTES: COMERCIALIZACION
“”’“‘ﬁ EL MARGEN DE REAJUSTE DURANTE EL PERIODO DE
S — CREDITO, SERA 1,33 PUNTOS SOBRE LA TASA ACTIVA
et § — NTERés EFECTVA REFERENCIAL PRODUCTIVO PYMES DEL
szw  BANCOCENTRAL DEL ECUADOR VIGENTE EN LA SEWANA

DE REAJUSTE, LA TASA RESULTANTE NO SERA MAYOR A
LA TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO PYMES
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Anexo N° 4 Estructura de la deuda

Periodd Interés Mensual | Pago Pendiente Cuota Mensua| Acumulado Cuota Mensual
1 467,06 49.375,67 666,96 666,96 1.134,02
2 467,06 48.708,72 666,96 1.333,91 1.134,02
3 467,06 48.041,76 666,96 2.000,87 1.134,02
4 467,06 47.374,81 666,96 2.667,82 1.134,02
5 467,06 46.707,85 666,96 3.334,78 1.134,02
6 467,06 46.040,89 666,96 4.001,73 1.134,02
7 467,06 45.373,94 666,96 4.668,69 1.134,02
8 467,06 44.706,98 666,96 5.335,64 1.134,02
9 467,06 44.040,03 666,96 6.002,60 1.134,02

10 467,06 43.373,07 666,96 6.669,55 1.134,02
11 467,06 42.706,12 666,96 7.336,51 1.134,02
12 467,06 42.039,16 666,96 8.003,46 1.134,02
13 392,36 41.297,51 741,65 8.670,42 1.134,01
14 392,36 40.555,85 741,65 9.412,07 1.134,01
15 392,36 39.814,20 741,65 10.153,73 1.134,01
16 392,36 39.072,55 741,65 10.895,38 1.134,01
17 392,36 38.330,89 741,65 11.637,03 1.134,01
18 392,36 37.589,24 741,65 12.378,69 1.134,01
19 392,36 36.847,58 741,65 13.120,34 1.134,01
20 392,36 36.105,93 741,65 13.862,00 1.134,01
21 392,36 35.364,28 741,65 14.603,65 1.134,01
22 392,36 34.622,62 741,65 15.345,31 1.134,01
23 392,36 33.880,97 741,65 16.086,96 1.134,01
24 392,36 33.139,31 741,65 16.828,61 1.134,01
25 309,30 32.314,59 824,72 17.570,27 1.134,02
26 309,30 31.489,87 824,72 18.394,99 1.134,02
27 309,30 30.665,15 824,72 19.219,71 1.134,02
28 309,30 29.840,44 824,72 20.044,43 1.134,02
29 309,30 29.015,72 824,72 20.869,15 1.134,02
30 309,30 28.191,00 824,72 21.693,87 1.134,02
31 309,30 27.366,28 824,72 22.518,58 1.134,02
32 309,30 26.541,56 824,72 23.343,30 1.134,02
33 309,30 25.716,84 824,72 24.168,02 1.134,02
34 309,30 24.892,12 824,72 24.992,74 1.134,02
35 309,30 24.067,40 824,72 25.817,46 1.134,02
36 309,30 23.242,68 824,72 26.642,18 1.134,02
37 216,93 22.325,59 917,09 27.466,90 1.134,02
38 216,93 21.408,50 917,09 28.383,99 1.134,02
39 216,93 20.491,42 917,09 29.301,08 1.134,02
40 216,93 19.574,33 917,09 30.218,17 1.134,02
41 216,93 18.657,24 917,09 31.135,25 1.134,02
42 216,93 17.740,15 917,09 32.052,34 1.134,02
43 216,93 16.823,06 917,09 32.969,43 1.134,02
44 216,93 15.905,98 917,09 33.886,52 1.134,02
45 216,93 14.988,89 917,09 34.803,61 1.134,02
46 216,93 14.071,80 917,09 35.720,69 1.134,02
47 216,93 13.154,71 917,09 36.637,78 1.134,02
48 216,93 12.237,62 917,09 37.554,87 1.134,02
49 114,21 11.217,82 1.019,80 38.471,96 1.134,01
50 114,21 10.198,02 1.019,80 39.491,76 1.134,01
51 114,21 9.178,22 1.019,80 40.511,56 1.134,01
52 114,21 8.158,42 1.019,80 41.531,36 1.134,01
53 114,21 7.138,61 1.019,80 42.551,17 1.134,01
54 114,21 6.118,81 1.019,80 43.570,97 1.134,01
55 114,21 5.099,01 1.019,80 44.590,77 1.134,01
56 114,21 4.079,21 1.019,80 45.610,57 1.134,01
57 114,21 3.059,41 1.019,80 46.630,37 1.134,01
58 114,21 2.039,60 1.019,80 47.650,18 1.134,01
59 114,21 1.019,80 1.019,80 48.669,98 1.134,01
60 114,21 0,00 1.019,80 49.689,78 1.134,01
61 0,00 0,00 0,00 50.709,58 0,00
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Anexo N° 5 Indicadores financieros Banco Central

Inflacion Anual

Inicio Transparencia Comunicadon Contacto

s

|= madids =stadizlicaments 2 Cravés del Indice
Censumidor d=l frea Urbana [IFCUJ, 2 padtic
Ka d= Biznes y s=rvicies demandades per ks
k d= =strates medios y bajos, establecida 2

b =ncwssts d= hogares.

lcular las tasa= d= variaciin mensual,
anuales; ==tas (limas pusden ser promadic
piento.

kpectiva tedrica, =l argen del fendmens
ha dade ksgar 2 polémicas inconchesas =ntre
=scuslas de pensamients =candmics. La
teorias monetarias-ficales, =n sus diversas
iinflacifn de costos, que =xplica la formacidn
ko= Dienes a partir del costo de los factores;
k e pugna ditributive, en los que los precies
como resultade de un conficte social
ja); = enfoque =structural, segin e cusl ia
knde de las caracteristicas sxpecificas de I
k =u compae=iciin =ocial y d=l modo =n que ==
politica =condmica; la introduccidn de
haliiticos relacionados con las modalidade= con
lte farman sus sxpectativas (adaptatias,
ko). constituyen el marcs de la reflexidn y
lox determinantes del proce=o inflacionaric.

=mpifica s=fials que inflacion=s sosl=nidas
compafiada= por un rdpido crecimi=nto de la
inerz, sungue tambibn por slevados SENGE
heimtzncia =n la fijacién d= precios o

Salaccions otro indicador e
FECHA WALOR.
Felwero-28-2014 D11 %%
Enero-31-2014 0.72 %
Diciambne-31-2013 0,20 %
Noviembre=-30-2013 035 %
Octubre-31-2013 041 %
Sepliembee-30-2013 057 %
Mgoste-31-2013 017 %
Julic-31-2013 -0.02 %
Junic-30- 2013 -0.14 %%
Mayo-31-2013 -0.22 %
Abvril-30-2013 D18 %
Marzo-31-2013 044 %
Febrem-28-2013 018 %
Enero-31-2013 0.50 %
Cici=mbn=-31- 2012 -0L19 %
Noviembre=-30-2012 014 %
Octulbre-31- 2012 0.0 %
Septiembre-30-2012 112 %
Agoste-31-2012 029 %
Jufic-31-2012 026 %
Junio-30- 2012 D18 %
Mayo-31-2012 -0L1% %
Mpil-30- 2012 016 %
Marza-31-2012 050 %

Indicadores Relacionados
% Inflacion anual

% Inflacion acumulada

% Pravizidn dz I inflacis
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Anexo N° 6 Tasa Activa y Tasa Pasiva

Desarrollo en Gestion
Eficiente

£ |
%§ BANCO NACIONAL DE FOMENTO Aporta al logro de los objetivos del Plan

COMPROMISO, CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDAD Nacional para el Buen Vivir

e. Banca Electronica > Inicio » Tasasy larifas » Tasas del Banco Central
C Tasasyianias Tasas del Banco Central
CIRCULAR GF-5-2014
ﬁse"’L Quito, 03 de febrero de 2014
TODAS LAS SUCURSALES
ﬁ Convenios SEROR GERENTE SUCURSAL BANFOMENTO

Para su conocimiento, tasas vigentes emitidas por el Banco Central del Ecuador, para el Periodo febrero 2014

Encuentranos TASA
’ PARA EL PERIODO DE ENERO DE 2014 DE INTERES

& i PASIVA REFERENCIAL: 453%
U ACTIVA REFERENCIAL: 8.17%
o LEGAL 8.17%

Slawislas € s i MAXIMA CONVENCIONAL 9.33%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL PRODUCTIVO CORPORATIVO 8.17%

TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO CORPORATIVO 9.33%

TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL PRODUCTIVO PYMES 11.20%
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Anexo N° 7 Impuesto a la renta sobre ingresos provenientes de

herencias, legados y donaciones

Afo 2014 - En dolares
Fraceion | Exceso | RIGRD | EEiCen
Basica Excedente
- 10.410 0 0%
10.410 13.270 0 5%
13.270 16.590 143 10%
16.590 19.920 475 12%
19.920 39.830 875 15%
39.830 59.730 3.861 20%
59.730 79.660 7.841 25%
79.660 106.200 12.824 30%
106.200 En adelante 20.786 35%

Fuente: http://www.sri.gob.ec/de/167
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