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RESUMEN EJECUTIVO 

Considerando la importancia de realizar un modelo de procedimientos 

administrativos contables y financieros, el  objetivo  principal  del  presente  

estudio es ayudar a mejorar la organización de las microempresas lecheras; 

se realizó el análisis  en los diferentes aspectos que intervienen en este 

estudio. Luego de conocer  la situación actual del sector y tener una visión 

clara de la actividad microempresarial, se procedió al estudio del modelo de 

procedimientos analizando las diferentes condiciones de la administración de 

la microempresa lechera, el comportamiento social, cultural, comercial del 

sector de influencia de estas organizaciones productivas. Es importante llevar 

adelante este estudio, teniendo claro las conceptualizaciones de los asuntos 

que se abordan en el tema,  permitiendo  formar  un  criterio  sostenido. Debido 

al crecimiento de la producción se ha visto la necesidad de incorporar 

procedimientos administrativos, contables y financieros eficientes y eficaces 

que contribuyan al desarrollo microempresarial; que mejoren la relación entre 

empleados, como también la satisfacción de los clientes en cuanto al producto; 

y la correcta información contable para la toma de decisiones en la gerencia. 

La elaboración de este proyecto permitirá corregir la administración, los 

procesos y funciones de cada empleado. En lo contable se corregirá el uso de 

la caja chica, caja general, ventas, compras y demás cuentas de mayor 

utilización; también se dará a conocer un modelo de los índices financieros 

para la toma de decisiones que le ayude a identificar las falencias. Con 

respecto a las funciones de cada empleado se asignará las responsabilidades 

claras y precisas, para mejorar la calidad de gestión. El proyecto constituye 

una oportunidad para poner en práctica los conocimientos adquiridos en las 

aulas universitarias. 
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SUMMARY 

Considering the importance of a model financial accounting and administrative 

procedures, the main objective of this study is to help improve the organization 

of micro dairy; analysis was performed on the different aspects involved in this 

study. After knowing the current situation of the sector and have a clear vision 

of microenterprise activity, we proceeded to study the model procedures 

analyzing the different conditions of administration of milk microenterprise, 

social, cultural, commercial behavior sector influence these productive 

organizations. It is important to carry out this study, taking clear 

conceptualizations of the issues addressed in the field, allowing to form a 

sustained basis. Due to the growth in production has seen the need to 

incorporate efficient and effective administrative, accounting and financial 

procedures that contribute to the microenterprise development; improve the 

relationship between employees, as well as the customer satisfaction about the 

product; and the correct accounting information for decision making in 

management. The development of this project will correct administration, 

processes and functions of each employee. As accounting will correct the 

proper use of petty cash, overall cash, sales, purchases and other accounts 

increased use; also will unveil a model of financial ratios for decision making to 

help you identify the shortcomings. With regard to the functions of each 

employee clear and specific responsibilities will be allocated to improve the 

quality of management. The project is an opportunity to put into practice the 

knowledge acquired in university classrooms. 

 


