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RESUMEN

Debido a que los avances tecnolégicos son mas visibles en cada una
de las areas de trabajo en las que se desenvuelve el ser humano y siendo
una herramienta indispensable para sus actividades cotidianas, nos vimos en
la necesidad de realizar una investigacion enfocada a la aplicacion de la ley
cero papelesen la carreras Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacion,
ya que en la actualidad existe una politica por parte del sefior Presidente
Rafael Correa, que es el de cero papeles en las instituciones publicas. La
investigacion se realizé en el cantdn Ibarra provincia de Imbabura, tomando
como referencia a la Universidad Técnica del Norte en la Facultad de
Educacion Ciencia y Tecnologia, de donde se tomo una muestra significativa,
misma a la que se le aplic6 una encuesta que ayud6 a identificar el
problema. Los datos obtenidos, previo una tabulacion se representaron
graficamente e interpretaron, extrayendo asi las conclusiones y
recomendaciones que contribuyeron al desarrollo de la propuesta. El trabajo
se centra en la digitalizacion de los records académicos de los estudiantes
de las carreras antes mencionadas y la elaboracién de un programa que
permita una atencién &gil y de calidad por parte de las secretarias de la
facultad. El programa tiene dos maneras de buscar la informacion, mediante
ndmero de cédula o nombre del estudiante. Este contiene un menu
clasificado en el cual se puede identificar el record académico de forma
inmediata. Este sistema permite a las secretarias salir de lo tradicional e
introducir una forma innovadora de almacenar, mantener los documentos y
que la universidad esté a la vanguardia con la tecnologia, y sus nuevas
generaciones mantengan esta nueva forma de trabajo, aportando al
cumplimiento de la vision que persigue la Técnica del Norte en la
acreditacion institucional y la superacion académica de la juventud.
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ABSTRACT

Due to the importance that technology has acquired in every single aspect of
the productive chain, and since it is an essensial piece in the cotidian
activities of society, we had the necessity of research the digitazing of the
archive of the Secretariat of the Careers of Natural Sciences and Language
and Communications. This action also attends the requirement of the
ecuadorian government “Cero Papeles” for the public institutions. The
research was developped in Ibarra, province of Imbabura, taking the faculty
of Education, Science and Technology of the Universidad Técnica del Norte
as a reference; we took a meaningful sample from this reference and we
made a poll which helped us to identify the mean problem. The data we
obtained, after had been tabulated, were ploted and interpreted; which
allowed us to make the conclusions and recommendations that contributted
to the developpment of the propose. This work is centered on the digitizing of
the academic records of the students from the mentioned careers, and on the
development of a software tool that provides a good quality and quick service
from the secretaries of the faculty. The sofwtare has two searching criteria, 1D
number and Student name. It also has a menu that shows a quick view of the
academic record of the student. The entire system consists of a way for the
secretaries to work staying out of traditional way; provides an innovative
manner to save, search and show the necessary files; and supports the
University to keep the leading of the technology and to the accomplish with
the institutional accreditation and the academic advance of the young people.
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INTRODUCCION

Cada vez es imprescindible la automatizacion de los archivos, a causa
del crecimiento de la informacion y la necesidad de recuperacion de los
documentos primarios. Los archivos se han ido transformando con las

nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Los archivos tradicionales demandan cambios inmediatos en el
registro archivistico, transformaciones en la forma de catalogar y recuperar la
informacién: requieren proveer mejores servicios que la infraestructura
antigua no puede soportar, como es la digitalizacion de documentos, de
forma que los usuarios puedan acceder al documento original. Dentro de
este contexto, se abre los trabajos de evaluacion de las nuevas estrategias
del servicio, orientado a las necesidades de los usuarios y el uso de nuevas

tecnologias de informacién.

Pero ¢para qué digitalizamos? Podemos decir que digitalizamos para
la ampliacién del acceso, la preservacién y conservacion, la reduccion de
costos, optimizacion fisica del espacio de almacenamiento fisico, la
transformacién de servicios o la recuperacion de la informacién. A través de

los archivos digitales, se puede mejorar el acceso al documento.

CAPITULO I. En este capitulo se encuentran los antecedentes, el
planteamiento del problema a investigar, la formulacién del problema,
delimitacién de la investigacién: espacial y temporal, objetivos general y
especificos que ayudaron a cumplir la meta deseada, cuenta con
justificacion e importancia que explica detalladamente el por qué se quiere
llevar a cabo este proyecto.
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CAPITULO II. En el marco teérico, en vista de que el tema abarca
muchos campos se tom6 como referencia el fundamento legal que abarca

temas sobre la ley cero papeles el reciclaje y el uso del papel.

CAPITULO IIl. Presenta métodos e instrumentos descriptivos, que

contribuyeron a la recoleccion de datos.

CAPITULO V. Se presentan cuadros estadisticos que permiten la

toma de decisiones.

CAPITULO V. Se puntualizan conclusiones y recomendaciones que

dan muestra de los resultados obtenidos en la recoleccién de datos.

CAPITULO VI. Contiene la propuesta alternativa a desarrollarse.

Xiv



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Antecedentes

No cabe duda de que los problemas vienen todos producidos por la
accion humana, especialmente en las Ultimas décadas. Por lo mismo, esta en
nuestras manos que estos problemas se reduzcan o por el contrario vayan a
mas. Entre las muchas cosas que se pueden hacer se encuentra todo lo

relacionado con el tema del papel.

En el mundo 115 mil millones de hojas de papel se utilizan anualmente
en oficinas. ElI consumo anual promedio de papel es de 48kg por persona, a
nivel mundial. En USA es de 334kg.El 90% de la pulpa de celulosa proviene
de arboles. El 35% de todos los arboles talados se utilizan para la produccion
de papel. Eso equivale a un 1,2% de los ingresos econdmicos a nivel global.
El 16% de la pulpa de celulosa se obtiene de arboles cultivados. El resto

proviene de bosques.

En el mundo se consumen 176 millones de toneladas de celulosa,
concentrandose el 80% del consumo en 11 paises. Estados Unidos es el
principal pais consumidor con un 29,6% del total, seguido por China con
8,9% y Japon con 7,2%.

En la actualidad dos terceras partes del insumo para la produccién de
papel provienen del papel reciclado. Un mayor uso de papel reciclado
significa una menor tala de arboles. En segundo lugar, el uso del papel
reciclado implica un menor consumo de agua, luz y de sustancias quimicas

necesarias para transformar la celulosa en papel. El papel puede ser



reciclado de tres a ocho veces, sin embargo, se necesita de celulosa “virgen”

para compensar la degradacion del papel.

El consumo del papel reciclado en los ultimos afios ha aumentado a
niveles superiores a los mostrados por la celulosa, lo que refleja la creciente
adopcion de papel reciclado como insumo para la industria de papel en el

mundo.

El consumo aparente del papel en Ecuador puede catalogarse como
elevado, a consecuencia de una actividad exportadora creciente y variada de
banano, frutas, pescados, mariscos y productos industriales, los cuales
demandan productos de cartdn, que originan un egreso importante de
divisas. Estos papeles y cartones son elaborados con madera de coniferas,

conocida como “softwood”.

En el caso especifico de Ecuador, de manera general se observa una
situacion de déficit en torno a los productos de papel y cartén. Para
embalajes se mantiene sobre las 300.000 Ton.,anuales, con el consiguiente
uso de divisas para suplir la demanda interna. Segun estimaciones, es
probable que este escenario deficitario no cambie sino, por el contrario, se

incremente a causa de una mayor actividad productiva nacional.

Por otro lado, es importante sefialar que en Ecuador el uso de
recuperados de papeles y cartones es significativo: las empresas Papelera
Nacional, Surpapel, Incasa, Familia, y Cartapel elaboran sus productos con
un alto porcentaje de reciclados. Otro dato novedoso es que Ecuador es

importador y también exportador de recuperados.

En las instituciones educativas como la Universidad Técnica del Norte,
el uso del papel se lo hace de manera desmedida e inconsciente, tanto en
estudiantes como docentes y personal administrativo, ya sea por una escasa

cultura o por dar cumplimiento a las exigencias de las autoridades, hacen



uso del papel para evidenciar el trabajo de los mismos; contribuyendo de
esta manera a la explotaciébn de gran cantidad de &rboles, es por eso
necesario aplicar estrategias viables con el fin contribuir con el cuidado del

medio ambiente.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el cumplimiento de actividades importantes en el area
administrativa, se requiere de instrumentos de apoyo, métodos Yy
procedimientos; no obstante, en la facultad de Educacién Ciencia y
Tecnologia, se manejan los archivos de documentos de manera empirica, sin

técnicas, métodos, ni sistemas acordes al desarrollo de la tecnologia actual.

Toda la documentacion que se genera en una institucion se la
almacena cuidadosamente en un archivo comun, siendo éste, el testimonio
de su continuidad y es eficaz a medida que permite su utilizacion; sin
embargo, en muchas instituciones publicas y privadas se lleva la

documentacioén sin técnicas adecuadas de archivo.

Por ausencia de un sistema técnico de archivo, se generan problemas
con los usuarios, ya que la informacion requerida llega con retraso y por
consiguiente se evidencia un mal servicio con la consecuente insatisfaccion

del usuario.

El inadecuado manejo, ordenamiento y clasificacion de documentos
estudiantiles en la FECYT, se debe especialmente a la falta de

implementacion de un Sistema de Archivo Digital.

Otro factor constituye la ausencia de espacio fisico, ya que el lugar en
el que reposan los documentos que representan la historia de la Facultad no

es el adecuado, por lo que ha ocasionado deterioro de importantes



documentos por causa de la humedad, presencia de hongos, roedores,
inadecuada ventilacion e iluminacion; caracteristicas que hacen que no sea

apto para la conservacion de documentos.

En la Facultad de Educaciéon Ciencia y Tecnologia, se desconoce que
los documentos en general, tienen su vida util debidamente reglamentada y
que estas normas deben ejecutarse estrictamente en toda Institucién, para lo
cual es necesario contar con un sistema de archivo que permita cuantificar el
material estudiantil existente, que a la postre constituye, la historia de la
Facultad y Universidad y una fuente de investigacion para quienes lo

requieran, especialmente para los historiadores.

La concientizaciébn sobre métodos que aporten a la sustentabilidad y
que no se llevan a cabo es un factor preocupante al ser una institucién
acreditada y enfocada en los nuevos requerimientos basado en el plan

nacional del buen vivir.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Con los antecedentes expuestos, se formula el problema de investigacion, de

la siguiente forma:

¢,Como aplicar la ley cero papeles como método de sustentabilidad en la
carrera de Educacién General Basica menciones Ciencias Naturales y
Lenguaje y Comunicacion de la Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia
de la Universidad Técnica del Norte?

1.4. DELIMITACION
1.4.1. Unidades de Observacion

Se realiz0 esta investigacion en la Facultad de Educacion Ciencia y

Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte



1.4.2. DELIMITACION ESPACIAL

Esta investigacion se la realizé en las secretarias de la Facultad de

Educacién Ciencia y Tecnologia programas semipresencialesde la

Universidad Técnica del Norte Avenida 17 de julio, Barrio el Olivo, ciudad de

Ibarra, Provincia de Imbabura.

1.4.3. DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se realizo en el afio2013.

1.5.

OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Implementar la ley cero papeles como método de sustentabilidad en la

carrera de Educacion General Basica Mencion Ciencias Naturales y

Lenguaje y Comunicacion de la Universidad Técnica del Norte.

1.5.2. Objetivos Especificos

1.6.

Diagnosticar la situacion actual sobre el manejo de la ley cero papeles
en el archivo estudiantil de la carrera de Educacion General Basica
Mencién Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacion.

Fundamentar teéricamente la importancia de la aplicaciéon de la ley cero
papeles.

Disefiar un programa digital para el manejo de documentos como
referente a la ley cero papeles dentro de la carrera.

Validar la propuesta alternativa y socializarla.

JUSTIFICACION

Considerando la importancia de ser una institucion aportadora al

desarrollo de la sociedad y cumplidora de los estandares del plan nacional

del buen vivir, este trabajo tiene por bien implementar la ley cero papeles



como método de sustentabilidad a través de un sistema de manejo de

documentos.

Con el Sistema propuesto, la carrera de Educacion General Basica
Mencion Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacion estara en
condiciones de potencializar las actividades estudiantiles, erradicar la
informacion extemporanea, la postergacion de tramite, la pérdida de tiempo,
la pérdida de documentos y el malestar generalizado a nivel de estudiantes y

usuarios que se presentan diariamente.

La necesidad de adquirir la documentacion que acrediten estudios
superiores para postular una plaza de trabajo, conlleva dar prioridad a los
tramites pertinentes en la universidad, perdiendo asi demasiado tiempo que
seria mejor aprovechado en los espacios laborales; y en el caso de los
mismos estudiantes, por la importancia dada a los tramites se pierden

muchas horas de clase.

Tal es asi que permite realizar de manera Optima la presente
investigacion para detectar los problemas existentes en la carrera de
Educacién General Basica Mencion Ciencias Naturales y Lenguaje y
Comunicacion, aportar a través de la investigacion y aplicaciéon de un
programa digital a la calidad y eficiencia en la organizacion y acceso a la

documentacion, basados en la implementacion de la ley cero papeles.

El sistema propuesto, esta formado por un conjunto de documentos
producidos por efectos de matriculas, egresamiento, graduacioén y alumnos
retirados; organizados y conservados para la gestion administrativa,

informacion e investigacion.

Los beneficiarios directos de la investigacion son los graduados,

egresados, estudiantes de la carrera de Educacion General Basica Mencién



Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacion ya que podran hacer uso de
sus documentos de acuerdo a las necesidades personales y profesionales.

En cambio los empleados asignados a esta éarea, podran cumplir con
un servicio de calidad, lo que repercutira en la imagen corporativa y

sustentable de la Facultad y de la Universidad Técnica del Norte.

Otro factor que justifica la investigacion, es el incremento del volumen
documental de la FECYT, que hace necesaria la normalizacion de la gestion
de la documentacion administrativa, asi como la aplicacion de criterios de
calidad y eficacia en la organizacién y acceso a la documentacion que

genera esta Unidad Académica.

La investigacion y la implementacion de un Sistema Computarizado en las
carreras de Educacion General Basica Mencion Ciencias Naturales y
Lenguaje y Comunicacion de la Universidad Técnica del Norte, fue factible de

realizar por las siguientes razones:

» Existe la autorizacion de las autoridades y la colaboracion del personal
de la FECYT.

» Los investigadores disponen de los recursos econémicos y materiales
necesarios para la realizacién del proyecto y tiempo necesario para la
investigacion.

» Aporta a los estandares solicitados por el Plan Nacional del Buen Vivir.

A\

Se cuenta con los conocimientos sobre el trabajo a realizar.

» Existe bibliografia e informacién digital sobre la tematica.



CAPITULO Il

2.  MARCO TEORICO
2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. FUNDAMENTACION LEGAL

Segun lo determina la “LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE
ARCHIVOS” que en su parte pertinente dice: “ART. 1.- Constituye
Patrimonio del Estado, la documentacion basica que actualmente existe o
gue en adelante se produjere en los archivos de todas las instituciones de los
sectores publicos y que sirva de fuente para estudios historicos, econémicos,

sociales, juridicos y de cualquier indole”.

EL PARAGRAFO QUINTO del mismo cuerpo legal, de los Archivos Publicos
y Privados dice:

Art. 13.- Los archivos del pais se clasifican en: activos intermedio o temporal

y permanente.

Art. 14.- Son archivos activos, aquellos cuya documentacion se considera la

utilizacién frecuente y con 15 afios o0 menos de existencia

Art. 15.- El archivo intermedio, es aquel que procesa temporalmente la
documentacion que tenga mas de 15 afios de las instituciones del sector

publico.

Asimismo, la enunciada Ley, tiene su REGLAMENTO, que es el instrumento

que permite su aplicabilidad, mismo que en su parte pertinente dice:

El Art. 22.- “Las entidades del sector publico y privado asi como las personas
particulares que posean o custodien material que pueda ser considerado

parte del Patrimonio del Estado para efectos del Registro de que habla esta



Ley, informaran obligatoriamente de su tendencia a la Inspectoria General de

Archivos”.

Art. 23.- “El Consejo Nacional de Archivos podré proporcionar ayuda técnica
y econdmica a los particulares que posean documentos que formaren o
pudieran formar parte del Patrimonio Documental del Estado, y que la
requieran para su conservacion y organizacion adecuada, igual ayuda se
proporcionara al propietario de tales documentos, cuando éste facilite su

consulta para estudio o investigacion”.

Para el efecto, existen una serie de instrumentos legales que tienen que

ver con la aplicabilidad de normas juridicas en Archivo entre otras:

v' LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

v REGLAMENTO DE LA LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE
ARCHIVOS

v. LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y SU REGLAMENTO.

v INSTRUCTIVO SOBRE ORGANIZACION BASICA Y GESTION DE
ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS (CONSEJO NACIONAL DE
ARCHIVOS) Y OTROS.

v" ACUERDO MINISTERIAL 131 DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE.

2.1.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El medio ambiente mundial se ha deteriorado mas aceleradamente en
los momentos actuales que en cualquier otra época comparable de la
historia. Se han agravado los problemas ambientales que no se limitan a la
tradicional extincion de la flora y la fauna; por ejemplo, la destruccion de la
capa de ozono, el aumento del efecto de invernadero o de calentamiento, de
las lluvias acidas y de la tala indiscriminada, asi como de la erosion del suelo

y de la contaminacion de las aguas, los suelos y la atmosfera y la destruccion



del patrimonio histérico-cultural, entre otros, se han aproximado a limites
peligrosamente criticos e irreversibles en diversas regiones de la Tierra. Se

hace necesario contribuir a la reflexion y capacitacién de los decidores.

Desde el punto de vista filoséfico la Educacion Ambiental asume una
corriente ambientalista reconociendo que estamos en presencia de una crisis
ambiental que necesita ser abordada con una gran voluntad y accion. Por
ello, es importante que el hombre tenga un conocimiento adecuado sobre el
medio ambiente en que vive como lo que queremos promover con la

presente investigacion

e El desarrollo a escala humana de la escuela de Max Kneef se
enriquece con las aportaciones del pensamiento de AmartyaSen.

e Laidea de ciudadania cosmopolita Nussbaum.

¢ |dea de multilateralismo Held.

¢ Necesidad de equilibrio entre poblacion y recursos Malthus.

2.1.3. FUNDAMENTACION DE LA EDUCACION AMBIENTAL

La pedagogia ambiental busca abrir el espacio educativo
describiendo un proceso6 de vida en comun, por cuanto convoca y fortalece
los proyectos de vida de sus miembros en el plano individual y social. En
efecto, estd concebido para lograr objetivos educativos de caracter
pedagogico, filoséfico, politico, socioecondémico, ético y ecoldgico, en la

medida en que optimiza el desarrollo de potencialidades de manera integral.
En la base a la presente investigacion estan los principios educativos

generales, de aplicacion universal, estos principios son aquellos que la

UNESCO ha considerado como pilares de la educacion y que son:
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e Aprender a Conocer: El estudiante debe aprender a desarrollar
conocimientos tanto en las materias como en experiencias que le

sirvan para su vida de adulto.

e Aprender a Hacer. El estudiante debe aprender un sinnimero de
habilidades que le posibiliten dentro de su vida como adulto
desarrollar problemas o situaciones, a saber trabajar en equipo.

e Aprender a vivir. El estudiante debe aprender a desarrollar trabajos en
grupos, a respetar la individualidad de las personas (cada ser humano
es unico y especial, ya sea por su raza, forma de actuar entre otros.)
con la finalidad de aprender reglas de comportamiento y convivencia

social

e Aprender a Ser. El estudiante debe adquirir conocimiento sobre si
mismo, a saber interpretar su individualidad y la de los demas, de
manera que pueda desarrollarse con respeto, autonomia, con criterios

morales.

2.1.4. FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

La dimensién epistemoldgica del modelo en el proceso que se orienta a
explorar el conocimiento acerca de las leyes de la naturaleza y la sociedad y
como tal una parte sustancial de la concepcion cientifica del mundo;
actividad de produccion, difusion y aplicacién del conocimiento cientifico
considerando la vision de mundo-sociedad-ser humano, se plantea las
relaciones entre el sujeto que conoce y lo que va a conocer a partir de esa
vision de mundo, cada sujeto construye su conocimiento en relacion con
otros, y en este proceso, no solo construye dicho conocimiento, sino que se

construye a si mismo.
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El paradigma socio histérico dialéctico el que proporciona la base teorica
y metodoldgica, para lograr un enfoque plurimetodico abierto a los métodos y
técnicas, lo que posibilita la adecuada integracién y complementacion entre
los mismos, propicia su aplicacion creativa a la practica cientifica
desarrollando un pensamiento y modo de actuar légico, critico y creativo, en
la concrecién de los objetivos educativos con su sistema de destrezas y
conocimientos, a través del enfrentamiento a situaciones y problemas reales
de la vida , medio ambiente y de métodos participativos de aprendizaje, para
conducir a los nifios y niflas a alcanzar los logros de desempefio que

demanda el perfil de salida de la Educacion Bésica. Esto implica:

e Observar, analizar, comparar, ordenar, entramar y graficar las ideas
esenciales y secundarias interrelacionadas entre si, buscando
aspectos comunes, relaciones logicas y conocimiento que busca el

horizonte del saber que constituye al ser.

2.1.5. FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

El fundamento pedagoégico Responde al tipo de sujeto que se desea
representar en este proyecto para formar, los valores a promover, las
potencialidades a fomentar, las competencias a desarrollar, las estrategias
gue se deben tomar en cuenta para el desarrollo de conocimientos, actitudes
y habilidades que le permitan la toma de decisiones, dentro su entorno y de
la funcion social como ser humano; las cuales se funda: en dos
componentes principales: las teorias del desarrollo del juicio moral
Kohlberg las perspectivas socio constructivistas del aprendizaje de

Vitotsky,y sus relaciones con el “aprendizaje significativo” de Ausubel.

Se basa en aportaciones sobre los aspectos ambientales, para el medio

ambiente y adentro del medio ambiente Nguyen y Pudlowsky, la relacion
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estrecha con a disciplinas y areas de aprendizaje, asi como la relacién con la
escuela constructivista y el uso de metodologias participativas.

2.1.6. FUNDAMENTO ECOLOGICO

La actual crisis ambiental por la que atraviesa nuestro planeta ha sido
considerada como punto de partida para iniciar o reforzar el desarrollo de
una conciencia que atafie a todos. En miras de lograr el cambio de actitudes
y comportamientos frente al ambiente permitiendo una mayor participacion

en la preservacion, conservacion y cuidado de nuestra tierra.

La Teoria Ecologica de Bronfenbrenner nos permite entender la
influencia tan grande que tienen los ambientes en el desarrollo del sujeto.
Esta teoria, concibe el desarrollo Como un fenbmeno de continuidad y
cambio de las caracteristicas bio-psicolégicas de los seres humanos, tanto

de los grupos como de los individuos.

A nivel educativo, juega un papel muy importante el maestro(a) que
como dinamizador, orientador y guia dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje desencadena con su conocimiento, actitud y compromiso, un
estilo de trabajo que pueda, positiva o negativamente, determinar la manera

de relacién consigo mismo, con el otro y con el medio ambiente.

Por otra parte, los niflos actualmente son las semillas que en un futuro
no muy lejano den respuesta y se encarguen de la proteccion y
mantenimiento de las condiciones de vida en el planeta. Son ellos quienes
pueden servir de conexion entre el trabajo que deben desarrollar con y en la
comunidad al ser transmisores y mediadores de la propuesta ambiental.
Asegurando de ésta manera el cumplimiento de los logros trazados con el

mejoramiento de las situaciones locales vivenciadas y experimentadas al
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interior de los centros educativos, para que contribuyan en la solucion de la

problematica global del pais y el mundo. (Brinfenbrenner).

2.1.7. PRINCIPIOS AMBIENTALES DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ECUADOR

El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que
conserve labio diversidad y la capacidad de regeneracidon natural de los
ecosistemas ya segure la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones presentes y futuras.

Las politicas de gestibn ambiental se aplicardn de manera transversal
y seran de obligatorio cumplimiento por parte del estado en todos sus niveles

y por todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

2.1.8. PROTOCOLO DE KIOTO DE LA CONVENCION MARCO DE LAS
NACIONES UNIDAS SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO
2.1.8.1. Origen Del Protocolo De Kioto

El Protocolo de Kioto tiene su origen en la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico que fue aprobado en la Sede de
las Naciones Unidas, en Nueva York, el 9 de mayo de 1992. Esta
Convencion es fruto de un proceso internacional de negociacion a raiz de la
publicacion del Primer Informe de Evaluacion del Panel Intergubernamental
de Expertos sobre el Cambio Climético (IPCC por sus siglas en inglés). En
este Informe se confirmaba la existencia y peligrosidad del fenémeno del

cambio climatico.
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La Convencion Marco sobre el Cambio Climatico busca “la
estabilizacion de la concentracion de gases de efecto invernadero en la
atmosfera a un nivel que impida interferencias antropogénicas peligrosas en
el sistema climatico” y establece una estructura general para los esfuerzos
intergubernamentales encaminados a resolver el desafio del cambio

climético.

Reconoce que el sistema climatico es un recurso compartido que
puede verse dafado por todas las actividades (incluyendo las industriales)

gue emiten diéxido de carbono y otros gases de efecto invernadero (GEIS).
En virtud de esta Convencion, los paises firmantes:

e Recogen y comparten la informacion sobre las emisiones de GEls, las
politicas nacionales y las préacticas 6ptimas en materia de reduccion
de emisiones.

e Ponen en marcha estrategias nacionales para abordar el problema de
las emisiones y adaptarse a los efectos previstos del cambio
climatico, incluida la prestacion de apoyo financiero y tecnolégico a los
paises en desarrollo.

e Cooperan para prepararse y adaptarse a los efectos del cambio

climatico.
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Sin embargo, cuando se adoptd la Convencion, los Estados Parte
sabian que sus compromisos no serian suficientes para abordar en serio los

problemas del cambio climéatico.

El érgano supremo de la Convencion es la Conferencia de la Partes
(COP), que reune anualmente a todos los Estados que han ratificado la
Convencién. En la primera de las Conferencias de las Partes (COP) en Berlin
en 1995, las Partes pusieron en marcha una nueva ronda de conversaciones
para decidir la adopcién de compromisos mas firmes y mas detallados para
los paises industrializados. Después de dos afios y medio de negociaciones
intensas, se adoptd el Protocolo de Kioto en la COP3 de Kyoto (Japén), el 11
de diciembre de 1997.

Debido a la complejidad de las negociaciones, quedaron sin resolver
un considerable niumero de cuestiones, por ejemplo, las transcendentales
normas que regulaban el funcionamiento de este Protocolo. Aunque 84
paises firmaron el Protocolo, lo que significaba que tenian intencién de
ratificarlo, muchos se resistian a hacer que el Protocolo entrara en vigor,
antes de tener una idea clara sobre las normas del tratado. Por ello, se inicid
una nueva ronda de negociaciones para especificar las normas concretas del
Protocolo de Kioto, que se organizé en paralelo con las negociaciones sobre
las cuestiones pendientes en el marco de la Convencién. Estas
negociaciones terminaron en la COP7 con la adopcion de los Acuerdos de
Marrakech (2001), que establecian normas detalladas para la aplicacién del
Protocolo de Kioto asi como algunas medidas importantes para la aplicaciéon

de la Convencion.

El Protocolo de Kioto tiene los mismos objetivos, principios e
instituciones de la Convencion, pero refuerza ésta de manera significativa, ya
que a través de él las Partes incluidas en el anexo | (paises industrializados

que en 1992 eran miembros dela Organizacion para la Cooperaciéon y el
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Desarrollo Econémico—- OECD) se comprometen a lograr objetivos
individuales y juridicamente vinculantes para limitar o reducir sus emisiones
de GEls. Sélo las Partes a la Convencion que sean también partes al
Protocolo (es decir, que lo ratifiquen) se ven obligadas por los compromisos
del Protocolo. Los objetivos individuales para las Partes incluidas en el anexo
| se enumeran en el anexo B del Protocolo de Kioto. Entre todos suman un
total de recorte de las emisiones de gases de efecto invernadero de al menos
el 5% con respecto a los niveles de 1990 en el periodo de compromiso de
2008-2012. El 31 de mayo de 2002, la Union Europea ratifico el protocolo de
Kioto, que entr6 en vigor el 16 de febrero de 2005, tras la ratificacion de
Rusia ya que para su entrada en vigor debian ratificarlo 55 paises que
representaran el 55% de las emisiones de gases de efecto invernadero. Sin
embargo, varios paises industrializados se negaron a ratificar el protocolo,
entre ellos, Estados Unidos y Australia.

2.1.8.2. Contenido del protocolo de Kioto

Un sencillo documento de unas 10.000 palabras contiene el acuerdo
institucional mas importante en relacion al cambio climético. Su objetivo es
reducir las emisiones de GEls de los principales paises industrializados y
segun la propuesta inicial de 1997, los paises firmantes debian lograr que en
el plazo que va de 2008 a 2012 esas emisiones descendieran un 5,2% por
debajo de las registradas en 1990. En la Cumbre de Bonn (julio de 2001) ese
limite se ha fijado en un 1,8%, ya que de lo contrario se corria el riesgo de

que el Protocolo no se ratificara.

Los principales componentes del Protocolo de Kioto son los que a

continuacion se exponen:

* Gases contemplados
* Objetivos

* Paises
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* Mecanismos flexibles
Gases Contemplados

El Protocolo de Kioto se aplica a las emisiones de seis gases de efecto

invernadero:

+ Dibxido de carbono (COy);

* Metano (CHy);

«  Oxido nitroso (N4O2);

» Hidrofluorocarbonos (HFCs);
* Perfluorocarbonos (PFCs);

* Hexafluoruro de azufre (SF6).

2.1.8.3. Objetivos Del Protocolo De Kioto

El Protocolo de Kioto marca objetivos obligatorios relativos a las
emisiones de GEls para las principales economias mundiales que lo han
aceptado. Estos objetivos individuales van desde una reduccion del 8% hasta
un crecimiento maximo del 10% respecto a las emisiones del afio base, que
ha sido fijado en 1990 (se podra utilizar el afio 1995 para los gases
fluorados) y segun cita el Protocolo “con miras a reducir el total de sus
emisiones de los GEls a un nivel inferior de no menos de un 5% al nivel de

1990 en el periodo de compromiso 2008-2012” a nivel mundial.

En casi todos los casos, incluso en aquellos que tienen un crecimiento
maximo de las emisiones del 10% sobre 1990, estos limites obligan a unas

reducciones importantes sobre las emisiones proyectadas.

Ademas de para el periodo de compromiso 2008-2012, se prevé el
establecimiento de objetivos obligatorios futuros para periodos de

compromiso posteriores a 2012.
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2.1.8.4. Paises Firmantes

Los compromisos contraidos en virtud del Protocolo de Kioto varian de
un pais a otro. Asi, el objetivo de recorte global del 5% sobre los niveles de
GEls de 1990 para los paises desarrollados oscila entre el recorte del 28%
de Luxemburgo y el 21% de Dinamarca y Alemania; y un incremento maximo

de las emisiones del 25% en Grecia y de un 27% en Portugal.

A continuacidén se presenta un esquema de los objetivos de emision

de GEls contraidos por las diferentes partes:

B
¥

La Union Europea ha asumido un objetivo conjunto de reduccion del
8% de sus emisiones de 1990 para 2008-2012, si bien esta reduccién ha sido
distribuida de forma diferenciada entre sus Estados Miembros en funcion de
sus caracteristicas individuales. Asi, el Estado Espafiol tiene un objetivo de
incremento maximo del 15% de sus emisiones de GEls respecto a las

generadas en 1990.
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2.1.8.5. Mecanismos Flexibles Del Protocolo De Kioto

Estos mecanismos tienen el doble objetivo de facilitar a los paises

desarrollados el cumplimiento de sus compromisos de reduccion y limitacion

de emisiones y promocionar la financiacion de proyectos "limpios" en paises

en desarrollo o en transicidon hacia econdémicas de mercado.

Entre los mecanismos flexibles se incluyen los siguientes:

El Comercio de Derechos de Emision: mediante este mecanismo
los paises industrializados del Protocolo podran comprar o vender una
parte de sus derechos de emision a otros paises, con el objetivo de
alcanzar, de forma eficiente desde el punto de vista econémico, los
compromisos adquiridos en Kioto. De esta manera, los paises que
reduzcan sus emisiones mas de lo comprometido podran vender los
créditos de emisiones excedentarios a los paises que consideren mas
dificil satisfacer sus objetivos.

La aplicacion conjunta (AC o JI por sus siglas en inglés): este
mecanismo regula proyectos de cooperacion entre paises obligados a
contener o reducir sus emisiones, de manera que la cantidad de
ahorro gracias a las nuevas instalaciones, respecto a plantas mas
contaminantes, se comparte entre los participantes en los proyectos.
Mecanismos de desarrollo limpio (MDL o CDM por sus siglas en
inglés): se trata de un mecanismo similar al anterior, dirigido a paises
con compromisos de reduccion de emisiones, de manera que puedan
vender o compensar las emisiones equivalentes que han sido
reducidas a través de proyectos realizados en otros paises sin

compromisos de reduccion, generalmente en vias de desarrollo.
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2.1.9. EL ORIGEN DE LA SUSTENTABILIDAD

El concepto de desarrollo sustentable se hizo conocido mundialmente
a partir del informe “Nuestro Futuro Comun”, publicado en 1987 con motivo
de la preparacion para la Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre

Medio Ambiente y Desarrollo, realizada en Rio de Janeiro, Brasil, en 1992.

Sustentabilidad significa satisfacer las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer sus propias necesidades. Para lograrla hay que tomar en cuenta
los factores implicitos en esta definicién, que son: bienestar, desarrollo,

medio ambiente y futuro.

La Comisibn Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo,
establecida por las Naciones Unidas en 1983, definio el desarrollo
sustentable como el “desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer las capacidades que tienen las futuras generaciones para

satisfacer sus propias necesidades”.

El desarrollo sustentable implica pasar de un desarrollo pensado en
términos cuantitativos -basado en el crecimiento econémico- a uno de tipo
cualitativo, donde se establecen estrechas vinculaciones entre aspectos
econdmicos, sociales y ambientales, en un renovado marco institucional
democrético y participativo, capaz de aprovechar las oportunidades que
supone avanzar simultaneamente en estos tres ambitos, sin que el avance

de uno signifique ir en deterioro de otro.

Como parte del programa de trabajo sobre Indicadores de Desarrollo
Sustentable, adoptado por la Comision sobre Desarrollo Sustentable (CDS)
en 1995, se generd0 un conjunto de 58 indicadores, con una guia de

estimacion revisada para cada uno de ellos.
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El término desarrollo sustentable se aplica al desarrollo socio-
econdmico y fue formalizado por primera vez en el documento conocido
como Informe Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la Comision Mundial

de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas.

El desarrollo sustentable no se centra exclusivamente en las
cuestiones ambientales. En términos mas generales, las politicas de

desarrollo sustentable afectan a tres areas: econémica, ambiental y social.

En apoyo a esto, varios textos de las Naciones Unidas, incluyendo el
Documento Final de la Cumbre Mundial de 2005, se refieren a los tres
componentes del desarrollo sustentable, que son el desarrollo econémico, el
desarrollo social y la proteccion del medio ambiente, como “pilares

interdependientes que se refuerzan mutuamente”.

El concepto de Desarrollo Sostenible, comenz6 a formularse en los
afos setenta bajo el término de “eco-desarrollo” y fue perfildndose a lo largo
de las dos siguientes décadas. Se basa, en la constatacion, corroborada por
otra parte por el sentido comun, de que en la naturaleza nada crece
indefinidamente, sino que, al alcanzar determinados umbrales maximos, en
todo proceso se produce el colapso y la degradacion y las componentes
degradadas o fragmentadas pasan a formar parte de nuevos procesos de

desarrollo.

La Declaracién Universal sobre la Diversidad Cultural (UNESCO,
2001) profundiza aun mas en el concepto al afirmar que “... la diversidad
cultural es tan necesaria para el género humano como la diversidad biolégica
para los organismos vivos”; Se convierte en “una de las raices del desarrollo
entendido no sélo en términos de crecimiento econdmico, sino también como
un medio para lograr un balance mas satisfactorio intelectual, afectivo, moral
y espiritual”. En esta vision, la diversidad cultural es el cuarto ambito de la

politica de desarrollo sostenible.
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Por otra parte, el “desarrollo verde” generalmente es diferenciado del
desarrollo sostenible en que el desarrollo verde puede ser visto en el sentido
de dar prioridad a lo que algunos pueden considerar “sostenibilidad

ambiental” sobre la “sostenibilidad econdémica y cultural”.
2.1.10. ¢ QUE ES SUSTENTABILIDAD?

Sustentabilidad, es wuna palabra derivada del vocablo inglés
sustentability que tiene una  connotacidbn  dinamica  positiva
“tokeepgoingcontinuosly, endure withoutgivingway” es decir, avanzar de

forma continua, resistir la marcha sin ceder, preservar en el esfuerzo.

H. Daly en 1973 afirmaba que las condiciones de sustentabilidad son
aguellas que aseguran la existencia de la raza humana por un periodo lo
mas prolongado posible, que estas condiciones pueden alcanzarse mediante
un crecimiento poblacional cero y un estado fijo de la economia o crecimiento

econdmico cero.

Otros autores asocian la sustentabilidad con la capacidad de carga de
los geo sistemas para soportar el desarrollo de la humanidad, lo que implica
que el sistema econdmico debe mantenerse dentro de los margenes de
capacidad de carga del mundo, entendiéndose la sustentabilidad como
desarrollo sin crecimiento o como perfeccionamiento cualitativo sin aumentos
cuantitativos (Bifani, P. 1995).

La sustentabilidad es funciébn de las caracteristicas naturales del
sistema y de las presiones e intervenciones que sobre él se ejercen, dandole
énfasis a la resistencia del sistema y reconociendo la artificializacion
irreversible de los sistemas naturales como consecuencia de las

intervenciones del hombre a lo largo de la historia.

Segun otros autores la sustentabilidad es el estado o calidad de la vida,

en la cual las aspiraciones humanas son satisfechas manteniendo la
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integridad ecologica. Esta definicion, lleva implicito el hecho de que nuestras
acciones actuales deben permitir la interaccién con el medio ambiente y que
las aspiraciones humanas se mantengan por mucho tiempo (Mooney, F.
1993).

El concepto de sustentabilidad planteado en la Declaracion de Rio de

1992, incluyd tres objetivos basicos a cumplir:

e Ecologicos. Que representan el estado natural (fisico) de los
ecosistemas, los que no deben ser degradados sino mantener sus
caracteristicas principales, las cuales son esenciales para su

supervivencia a largo plazo.

e Econdmicos. Debe promoverse una economia productiva auxiliada por
el know-how de la infraestructura moderna, la que debe proporcionar
los ingresos suficientes para garantizar la continuidad en el manejo

sostenible de los recursos.

e Sociales. Los beneficios y costos deben distribuirse equitativamente

entre los distintos grupos, etc.

Varias medidas han sido propuestas para alcanzar la sustentabilidad,
como son: analisis de costo-beneficio, capacidad de carga y rendimiento
sostenible, pero han sido rechazadas también por la dificultad de obtenerlas
asi como lo inapropiado para establecer limites o variables (Liverman et al,
1988).

Forman ha propuesto un modelo para medir la sustentabilidad sobre la
base de la Ecologia del Paisaje, considerando que so6lo puede medirse sobre
grandes periodos de tiempo en los cuales los paisajes permanecen
relativamente estables y las variables basicas varian muy poco, para ello ha

propuesto considerar a dos grupos de variables:
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e Variables que caracterizan la integridad ecoldgica: suelo,

productividad bioldgica, biodiversidad, agua dulce y océanos.

e Variables que caracterizan las aspiraciones humanas: necesidades
humanas basicas (alimento, agua, salud, vivienda) combustible,

cohesién y diversidad cultural.

Forman, plantea que conociendo las aspiraciones humanas podemos
construir los escenarios de las alteraciones posibles sobre el paisaje, ya que
las variables suelo, biodiversidad, etc., cambian mas lentamente. Para
alcanzar la sustentabilidad entonces debemos lograr una estabilidad en estas
variables bésicas y asi los paisajes seran sostenibles a largo plazo (Forman,
R. T.T. 1990).

Segun el Banco Mundial (1995) la informacion en los cambios en la
sustentabilidad puede ser registrada por medio de tres grupos de indicadores

durante un periodo largo de tiempo y relacionados entre si.

En la Estrategia por el futuro de la vida “Cuidar la Tierra” se habla de
sustentabilidad como: “mejorar la calidad de la vida humana sin rebasar la
capacidad de carga de los ecosistemas que lo sustentan” y se plantea que
para alcanzarla, la sociedad debe vivir de conformidad con los principios

siguientes:
e Respetar y cuidar la comunidad de los seres vivos.
e Mejorar la calidad de la vida humana.
e Conservar la vitalidad y diversidad de la Tierra.
e Mantenerse dentro de la capacidad de carga de la Tierra.
e Modificar las actividades y practicas personales.

e Facultar a las comunidades para cuidar de su medio ambiente.
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e Establecer un marco nacional para la integracion del desarrollo y la

conservacion.
e Forjar una alianza mundial (UICN, PNUMA, WWF, 1991).

La sustentabilidad no debe considerarse como un concepto estético, ya
que depende no sélo de las caracteristicas de los recursos y del medio
ambiente, sino también de la capacidad para desarrollar nuevas tecnologias

para la explotacion de los recursos y su conservacion.

La meta de la sustentabilidad es el esfuerzo conservativo para
mantener el sentido tradicional y los niveles de ingreso en una era en la cual
el capital natural no es ya un bien ilimitado, al contrario mas y mas un factor
limitante del desarrollo (Goodland, R. and H. Daly; 1995).

Segun Leff y otros especialistas, en los ultimos afios en relacion al
desarrollo sustentable, y en particular a la sustentabilidad, se han producido
importantes tergiversaciones y la apropiacion de estos y otros conceptos por
el sistema politico-ideol6gico dominante para afianzar el modelo neoliberal
como solucién para los problemas ambientales y sociales de la humanidad,
se busca promover un modelo econdmico sostenido, negando las
condiciones ecolégicas que establecen limites a la apropiacion vy

transformacién capitalista de la naturaleza.

La sustentabilidad para ser real, objetiva y viable, debe convertirse en
un paradigma alternativo en el cual los recursos ambientales, como
potenciales capaces de reconstruir el proceso econémico dentro de una
nueva racionalidad productiva, promuevan un proyecto social fundado en las
autonomias culturales, en la democracia y en la productividad de la
naturaleza (Leff, E. 1995y 96).
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e En la planificacién del desarrollo entonces, debemos tomar en
cuenta las cinco dimensiones basicas de la sustentabilidad que

son:

e Social. Vista como la equidad de las soluciones propuestas, ya

gue la finalidad del desarrollo es siempre ética y social.
e Econodmica. Referida a la eficiencia econdémica.
e Ecoldgica. Relacionada con la prudencia ecologica.

e Cultural. Las soluciones propuestas deben ser culturalmente

aceptables.

e Espacial o territorial. Se deben buscar nuevos equilibrios
espaciales considerando la planificacion socio-econémica y el
uso de los recursos conjuntamente (Sachs, |. 1992 y 1994).

La sustentabilidad en relacion con la planificacion entonces debe ser
considerada como una meta social, nueva e importante para la planificacion
del espacio y su utilizacién racional como espacio de vida del hombre como

un todo.

Al mismo tiempo, la planificacion debe cambiar enfocAndose a crear
espacios de vida para la sociedad en un marco amplio de sustentabilidad

tanto ambiental, como social y econdmico.
2.1.11. DESARROLLO SUSTENTABLE

Uno de los paradigmas que se presenta en el siglo XXI, es el equilibrio
entre el desarrollo econdmico y tecnologico y la posibilidad de que los seres
humanos sobrevivan en condiciones armdnicas con el ambiente. Paradigma

al fin porgue aunque el término desarrollo tiene un sentido positivo, ha venido
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generando la destruccion y el dafio a la naturaleza del mundo e incluso de la

propia humanidad.

Para lograr entender el desarrollo sustentable, el término "desarrollo",
no debe ser asociado estrictamente con un progreso econémico, como se lo
ha concebido siempre. Desarrollo, implica expansion y mejoramiento, pero
las teorias de desarrollo econémico que se han puesto en practica en el
altimo siglo se han olvidado que el hombre no se hace "duefio" del mundo
por la riqueza material que adquiera. Es la ambicién y el impetu desmedidos
del ser humano lo que le sigue conduciendo hacia la destruccion de su
héabitat.

Es imposible lograr el desarrollo sustentable sin educaciéon, ya que
apunta hacia nuevas formas de vida desarrollando un equilibrio entre el

desarrollo econdmico y la conservacion ambiental a través del tiempo.

Estableciendo procesos de control que aseguren la puesta en practica,

de leyes y politicas ambientales existentes.

El desarrollo sustentable se lo puede definir como; aquel desarrollo
que presenta algunas caracteristicas que se contemplan y que aportan
nuevas formas de vida de ciudad ambiental. El desarrollo sustentable
requiere  cuatro  condiciones basicas: Econdémicamente factible,

ecolégicamente apropiado, socialmente justo y culturalmente equitativo
2.1.12. HISTORIA DEL PAPEL

El papel es un producto de fibras vegetales tratadas mecanica o
guimicamente que son a fieltradas, es decir, unidas entre si después de un

amplio proceso industrial.
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Su fabricacién por primera vez fue en el afio 105 de nuestra era en
China y su composicion fue de una mezcla de fibras de corteza de morera,

bambu, ramio, caflamo y trapo usada.

La fabricacion de la celulosa y del papel México se remontan
alrededor del afio 500 D.C. en que los mayas inventaron, y posteriormente
los aztecas mejoraron, su proceso a base de corteza de higuera. Dentro de
este proceso la corteza era ablandada a base de golpes y posteriormente
tratada con agua y cal para remover la sabia, formando hojas sobre tablas
planas que dejaban secar al aire, para después desprenderlas y emplearlas

como papel.

El primer molino para fabricar papel en nuestro pais y en América,
data de fines del siglo XVI recién terminada la conquista de México, como
queda constatado por hallazgos recientemente efectuados en la poblacién de

Culhuacan, en la Cd. de México.

La primera planta de fabricacion de celulosa y papel dentro del
concepto moderno, se establece a finales del siglo pasado en San Rafael,

Estado de México.

En México, se ha fabricado celulosa como materia prima para la
fabricacion de papel, con materiales, tales como: paja de trigo, de avena y de
arroz: fuste de coco: copetes de pifia: bagazo de cafla y de mezcal:
desperdicios de henequén, de lino, de lechuguilla: borra de algoddn: yuca y

otras palmas: maderas; bambu; desperdicios de papel y de carton, etc.

En la actualidad se fabrica papel a partir de madera, de bagazo de
cafa y de desperdicio de papel y de carton, quedando en desuso el resto de
los materiales mencionados por razones econOmicas, de calidad y de

disponibilidad.
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2.1.13. FABRICACION DEL PAPEL

En la fabricacion del papel intervienen tres elementos: la pasta de
celulosa (obtenida normalmente de la celulosa de la madera de los arboles),

agua y energia.

El proceso de fabricacion comienza con el descortezado de la madera

y su transformacién en pasta, triturandolas para obtener la pasta de papel.

La fabricacion de pasta, papel y derivados del papel alcanza cifras que

sitlan esta industria entre las mas grandes del mundo.

La principal fuente de fibra para la produccién de pasta en este siglo
ha sido la madera procedente de los bosques de confieras, aunque mas

recientemente ha aumentado la utilizacién de bosque tropicales y boreales

La composicién quimica de la madera es muy variable. Se compone
principalmente de celulosa, lignina, hemicelulosa, y de un 5% a un 10% de

otros materiales.

La lignina representa entre un 16 % hasta un 33% del peso segun el

tipo de madera.

La lignina es un complejo polimero aromatico asociado a los
polisacaridos de la pared celular vegetal, su estructura estéreo-irregular y

amorfa hacen de ella una molécula muy particular y dificil de degradar

Industrialmente es necesario quitar la lignina de la madera para hacer

el papel u otros productos derivados.

En la practica comercial un porcentaje grande de la lignina quitada de
la madera durante operaciones para reducir la pulpa es un subproducto

molesto.
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En la naturaleza existen diferentes microorganismos asociados a la
descomposicion de la madera, pero hasta ahora los Gnicos que son capaces
de degradar la lignina en forma eficiente son los hongos basidiomicetos

llamados de pudricion blanca.

Parte del proceso basico para hacer celulosa y papel consiste en la
eliminacion de la lignina. Este compuesto, constituyente de la maderay que
actia como cemento en su estructura, es el principal obstaculo para poder

obtener celulosa y papel de buena calidad.

Industrialmente la pulpa de celulosa blanqueada se obtiene a través

de un proceso de dos etapas: el pulpaje y el blanqueo.

Pulpaje: EIl objetivo del pulpaje es remover la lignina para liberar la
fibra de celulosa, separando la celulosa contenida en la madera, de los otros

componentes.
Este proceso puede ser de dos tipos: mecénico o quimico.

Reducciéon mecanica: En la reduccion mecénica a pulpa, las fibras se
separan triturando la madera. Aunque el proceso es muy eficaz, el papel
obtenido a partir del tratamiento mecénico de la fibra para obtencién de
pulpa, tiende a ser débil, y a decolorarse facilmente cuando se expone a la
luz. Ello se debe a la presencia de residuos de lignina, componente de

la madera, que mantiene juntas las fibras de celulosa.

Reduccion quimica: En la pulpa obtenida por métodos quimicos, los
trozos de madera o de papel reciclado se combinan con agua y productos
quimicos y se calientan hasta que se separan las fibras de celulosa, dicho de
otro modo Se somete la maderaa una coccion con hidroxido de sodio
(NaOH) y sulfuro de sodio (Na,S), solucion denominada licor blanco, a

alta temperatura y alta presion. La pulpa producida se lava con agua, se
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clasifica para eliminar las impurezas y sustancias quimicas residuales de la

coccion y se envia a la etapa de blanqueo.

En la etapa de pulpaje se produce emision de gases sulfurados, tales
como acido sulfhidrico, metil mercaptano, sulfuro de dimetilo y disulfuro de
dimetilo. El contenido de tales compuestos se expresa como azufre total
reducido (TRS).

También se prevé la generacion de 6xidos de azufre (SOx). El efluente
liguido estd compuesto principalmente por sélidos suspendidos (fibras) y
productos de degradacién de la lignina. Los residuos sélidos corresponden a

rechazos de pulpa y nudos de la madera.

El proceso de pulpaje mas utilizado en Chile y en el mundo es el

Kraft,pulpajeKraft.

Entre los productos quimicos utilizados en el pulpajeKraft, la soda y el
sulfuro de sodio, son parte de la primera etapa de tratamiento de

lamadera que se destina finalmente a la confeccion de papel.

Posteriormente la celulosa cruda se blanquea con productos clorados,
cloro propiamente tal, y diéxido de cloro, productores directos de dioxinas.
Este proceso tiene todas las caracteristicas de una practica en vias de
extincion: es caro, contamina el agua y el aire y produce papeles de regular

calidad degradando el medio ambiente.
Con este tratamiento se obtienen celulosas de dos tipos:
e Celulosa cruda o Kraft, materia prima de papeles resistentes.

e Celulosas blanqueadas; con las cuales se fabrican los papeles

de impresién escritura, en especial el papel periddico.

Proceso de produccion celulosa Kraft blanqueada;
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Las trozas de madera son descortezadas y luego reducidas a astillas
en los astilladores. Las astillas son transportadas a través de correas a
reactores, denominados digestores, donde se cuece con sosa caustica,
sulfato sddico y carbonato calcico, a 200 grados centigrados y alta presion
para reducir los trozos a una pulpa, en una solucion de licor blanco
compuesto por hidréxido de sodio y sulfuro de sodio. Esta operacion permite
disolver gran parte de la lignina que une a las fibras de madera, liberando asi
dichas fibras. Después de la coccion, se separan los gases sulfuricos para
ser tratados (generalmente son incinerados), y el resto de la mezcla es
filtrada por diferentes mecanismos para retirar los trozos que no se han
degradado durante la coccion. El producto de la coccion se procesa en filtros
lavadores La pulpa es enjuagada con agua para arrastrar los liquidos de
coccidén y recuperar los compuestos quimicos utilizados. La pasta es filtrada y
espesada al quitarle agua., donde se separan las fibras y el licor residual

(licor negro). La pulpa obtenida se clasifica, limpia, espesa y almacena.

Para el caso de celulosa blanqueada, la pulpa obtenida es enviada a
una etapa de blanqueo en la que se utilizan diferentes combinaciones de
compuestos oxidantes tales como cloro elemental (Cl2), di6xido de cloro
(CIO2 ), peréxido de hidrégeno (H202), oxigeno (O2), u otros agentes, para
finalmente almacenarse. Por otra parte, el licor negro se envia a un ciclo de
recuperacion de reactivos, donde se obtiene energia para el proceso y se
recicla una fraccion importante de los insumos quimicos requeridos en el

pulpaje.
2.1.13.1. Pulpaje Quimico al Sulfito

El proceso productivo es similar al pulpajeKraft, excepto que como
licor blanco utiliza bisulfito de sodio. Dichos reactivos no son recuperados, ni

reciclados.
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2.1.13.2. Alternativas menos contaminantes en Fases Previas al
Blanqueo

Ampliar las actividades para retirar la lignina antes de la fase de

blanqueo:
Coccion continuada modificada (mcc).

Este proceso consiste en alterar la fase de coccion, alternando vapor a
alta 'y a baja presion e invirtiendo el sentido de la corriente de coccidon a mitad
de la fase. Los resultados son una menor concentracion de lignina adherida a
la celulosa y una mayor viscosidad que facilita la separacion del resto de la
lignina durante una fase de oxigenacion. Existen otros sistemas que se
basan en los mismos principios que pueden ser instalados directamente en

los sistemas de coccion tradicionales, que ofrecen resultados muy positivos.
2.1.13.3. Oxigenacion.

En las tecnologias modernas se considera una etapa de
deslignificacion con oxigeno, que permite reducir la cantidad de agentes de
blanqueo usados posteriormente. Este proceso de aplicacion previo
al blanqueo reduce significativamente la lignina. No obstante, este paso es
delicado puesto que el oxigeno también ataca a la celulosa, por lo que es
necesario encontrar un punto de equilibrio para que dicha operacion sea

rentable.

La deslignificacion o pre-blanqueo con oxigeno debe su desarrollo,
principalmente, al control ambiental. Al remover cerca del 50% de la lignina
en una etapa usando oxigeno, hay una gran reduccion de la carga de
poluentes (DBO).

Ese material organico disuelto puede ser enviado para la caldera de

recuperacion, donde se transforma en energia. Ademas del aspecto
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energeético, el uso de oxigeno antes de la etapa de cloracion proporciona una
deslignificacion equivalente a una reduccion del 30 al 50% del numero Kappa
de pasta no blanqueada. Es evidente que las secuencias iniciadas con una
etapa con oxigeno presentaran un consumo bastante inferior de compuestos
clorados. El proceso puede ser efectuado de dos maneras: con oxigeno en
torres presurizadas utilizando celulosa a consistencia media, o la

deslignificacion con oxigeno a consistencia media en un reactor atmosférico.
2.1.13.4. Blanqueo:

La principal razén del blanqueo de la pulpa es la de eliminar el
contenido de lignina residual evitando asi causar dafios en la calidad de la

fibra, ya que la lignina produce una decoloracion marrén en el papel final.

La eliminacién de la lignina, que es un material quimicamente

complejo, produce una pulpa con un matiz mas luminoso.

En esta etapa se le otorga a la pulpa la blancura que corresponda

segun los estandares establecidos para su comercializacion.

El blanqueo corresponde a un tratamiento quimico en etapas
sucesivas y bajo condiciones de operacién distintas. Los principales reactivos
quimicos utilizados son cloro elemental (Cl,), diéxido de cloro (CIOy) y
peréxido de hidrégeno (H,O,). Hidroxido de sodio (NaOH) se utiliza entre
algunas etapas de blanqueo para regular el pH, de modo de facilitar la

extraccion del material disuelto.
La pasta quimica es blanqueada con removedores de lignina.

La pasta mecanica -que por definicion contiene grandes cantidades de
lignina- se aclara usualmente con peréxido de hidrogeno que cambia la
estructura de la lignina y altera el color, pero no la elimina. En las tecnologias

convencionales de blanqueo de la pasta quimica, la lignina se degrada y
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remueve con la ayuda de gas cloro (Cl,). La pasta se blanquea luego en
varias etapas que emplean dioxido de cloro (ClO;) e hipoclorito de sodio
(lavandina, NaOCI).

Para el blanqueo se requiere reactivos muy selectivos para remover la
lignina. En este sentido, el Cloro es el mejor para dicho objetivo, pero tiene
problemas ambientales por la formacién de compuestos organoclorados.
Para ello, las industrias, han incorporado una etapa de deslignificacion con
oxigeno y han reemplazando total o parcialmente el cloro gas, por el dioxido
de cloro, dando origen a los procesos libre de cloro elemental (procesos
ECF) o blanqueando con reactivos no clorados (procesos TCF) como el

ozono o el peréxido de hidrégeno.
2.1.13.5. Tratamiento con Ozono:

El blanqueo de celulosa con ozono en la produccion de papel
representa una nueva alternativa para eliminar totalmente la utilizacién de
cloro, produciendo la llamada pulpa TCF (Total Chlorine Free). AGA es lider
en el mundo en el desarrollo de esta aplicacién. El ozono es un agente
blanqueador eficaz, pero no muy estable, al tender a degradarse a oxigeno.
Este sistema se basa en un circuito cerrado para recuperar el oxigeno y

regenerar 0zono.
2.1.13.6. Tratamiento con Peréxido.

El peréxido de hidrégeno sirve Unicamente para incrementar el brillo
de la pulpa, y no para separar la lignina adicional. Esto representa un

beneficio al mejorar la calidad de la pulpa y reducir los costes del blanqueo.

Una de lasopciones mas atractivas desde el punto de vista
tecnolégico, y pareceser la mas comercializada, es la combinaciéon de una
fase previa de deslignificacion conoxigeno seguida de diferentes fases

de blangqueo con peroxido de hidrogeno y ozono.
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2.1.13.7. Otros Procesos

Existen variantes del proceso mecanico en las que se utiliza vapor de
agua para reblandecer la madera, es el llamado proceso termomecénico
(TMP). Otra variante, el proceso quimico-termomecanico (CTMP), consiste
en utilizar, ademas de vapor de agua, pequefias cantidades de compuestos
quimicos. Este tratamiento quimico da como resultado una pasta mas
resistente al extraer mas cantidad de lignina y resina de la madera. El
proceso CTMP puede utilizar maderas duras (eucalipto y frondosas como el
arce, el abedul o el haya) que proporcionan fibras pequefias con elevado
porcentaje de celulosa y blandas (coniferas como el pino y el abeto) con
fiboras mas largas que dan una pasta mas resistente pero contienen mas

resinas. El proceso TMP sélo es aplicable a maderas blandas.

El proceso de “Solvopulping” consiste en separar las fibras de lignina
con alcohol. El alcohol se puede reciclar y la lignina se puede recuperar para

otros usos industriales.

Las fibras resultantes son bastante puras y necesitan poco blanqueo.
Este proceso, a pesar de ser econdmicamente viable también para
cantidades de produccion pequefias (200 toneladas), sélo se puede utilizar
para maderas duras y, ademas, la recuperacion del alcohol puede ser un

proceso muy explosivo.

Existe un proyecto aleman que consiste en combinar procesos
electroliticos con el proceso “Solvopulping”, que permite aislar la lignina de
forma muy pura, reciclando constantemente el metanol y la sosa caustica.
Una variacion del proceso TMP es el “proceso de pasta explosivo”. Los
trozos de madera se impregnan con productos quimicos y luego se
introducen en un reactor donde son expuestos a vapor de agua a gran

presion y temperatura. El resultado es la separacion de la madera en sus
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componentes mas béasicos y la fibra resultante es blanda, flexible y facil de
blanquear.

La foto catélisis heterogénea tiene especial relevancia, por su
eficiencia en la remociénde color, toxicidad y a la rapida disminucion de la
masa molecular de la materia organicadisuelta. Uno de los primeros trabajos
publicados en el area se refiere a la foto catalisis delignina Kraft en presencia
de TiO, y radiacibn UVA, que logra la transformacion de la lignina en
formaldehido, acido oxdalico, CO, y agua, luego de algunas horas de
irradiacion. Se postula que la degradacién fotocatalizada se debe a la accién
de los huecos foto generados y no de radicales hidroxilo. Ohnishi y
colaboradores hicieron una comparacion de diferentes semiconductores en la
foto degradacion de lignina. Se estudié la importancia del oxigeno como
aceptor de electrones, concluyéndose que TiO, y ZnO presentan las
actividades fotos cataliticas mas altas, tanto en soluciones neutras como
alcalinas; la eficiencia aumenta si se impregna el foto catalizador con metales
nobles. Se describi6 que el empleo de ZnO dopado con Pt y Ag es muy
eficiente para degradar el color en un efluente Kraft. Este hecho se explica
por la estabilizacion de los electrones de la banda de conduccion en la
superficie del metal noble, reduciéndose el proceso de recombinacion

electron-hueco.

2.1.14. TIPOS DE PAPEL

Hasta mediados del siglo XX el papel ha sido el material por
excelencia al que se le ha confiado la transmision de todo el saber del
hombre, a partir de entonces sus aplicaciones no tienen limites. Desde vasos
hasta los mas sofisticados tipos de moneda, desde ladrillos de aislamiento
hasta aplicaciones en microelectrénica e informatica, pasando por ser
soporte de publicidad, materia prima de vestidos, zapatos, embalajes,

recubrimientos de paredes, filtros, elementos de limpieza, etc.,hace que el
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papel tenga un horizonte basto de desarrollo, complejidad tecnoldgica y

prestaciones crecientes.

Papeles de embalaje o de empaquetar

Denominacion genérica que comprende todos los papeles destinados
a contener, proteger y presentar al publico cualquier clase de mercancia. En
la practica el término de papel para empaquetar tiende a ser usado para
papeles de menor calidad u ordinarios general mientras que el papel para
envolver se le asigna al papel de mejor calidad o para usos especiales, como

papel cristal, papel para mantequilla, papel de seda, etc.
Papel de empapelar:

El destinado a ser pegado sobre paredes de las habitaciones con el fin
de revestirlas y decorarlas. Aunque hay papeles de empapelar de un solo
color uniforme, casi siempre se imprimen por una cara con dibujos a varios
colores; por la otra parte se aplica la cola. Las clases mas ordinarias de estos
papeles son de una calidad normal de papel de imprimir, de un peso
comprendido entre 65 y 85 g/mZ. En las clases mejores se aplica al papel un
estuco que contiene pigmentos solidos a la luz: tierras colorantes y
pigmentos orgénicos. Sobre este estuco se imprime el dibujo decorativo, que
puede obtenerse sobre la base de colores en vehiculo acuoso que contienen
un adhesivo y pigmentos blancos o coloreados, o también con colores a base

de aceites secantes.
Papeles de impresion y escritura:

Término genérico a todos los papeles destinados a la impresion; pero,
de ordinario, la denominacion se reserva para los papeles de impresion
empleados en los tres procedimientos principales: tipografia, litografia-offset

y huecograbado. Bajo esta denominacion se agrupan clases de papel muy

39



diferentes: por su composicion fibrosa, que va desde el papel de trapo hasta
aquel cuyo principal componente es la pasta mecanica de madera; por el
gramaje, que cubre toda la gama de papeles; por el tratamiento superficial,
porque hay papeles sin estucar y estucados, papeles encolados o no
encolados en la superficie; papeles rugosos y lisos, papeles brillantes y
mates. Pero todos deben ser aptos para ser impresos correctamente por el
procedimiento a que se destinan y deben proporcionar una reproducciéon sin

defectos.

El color del papel de imprimir es generalmente blanco en todos sus
grados. Para libros, el tono mas reposado es el crema o amarfilado; pero
desde hace algun tiempo se tiende a utilizar papeles que dan la sensacién de
un blanco muy vivo, obtenido por correctores Opticos. El papel puede ser

acabado en hojas o en bobinas.
Papel afiche:

Es de una cara satinada y la otra aspera, algunos fabricantes
imprimen colores vibrantes en la cara satinada. Aplicaciones: impresion de

afiches, confeccion de bolsas, sobres y papel de regalo.
Papel autocopiativo:

Papel de escribir que permite obtener varias copias de un escrito a
maquina o0 a mano, sin emplear papel carbén. La misma superficie del papel
en que se escribe ha sido preparada para que bajo la pulsacion de los
caracteres de la maquina de escribir o la presion de un lapiz o de un

boligrafo se marque en ella la impronta coloreada que produce el escrito.

El papel autocopiativo tiene la ventaja de simplificar y, por tanto,
agilizar el trabajo manual o de la maquina impresora de matriz de punto o
matricial, pero tiene el inconveniente de que cualquier presion ejercida sobre

él puede mancharlo.
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Papel bond:

Papel obra de buena imprimibilidad y facil escritura fabricado de

pastas quimica o quimica-mecanica.

Papel blanco apto para escritura e impresion con un gramaje no
menor que 50 g/m? y no mayor que 220 g/m? libre de pliegues, arrugas u
otras imperfecciones, de buena aptitud para la escritura, es decir que no hay
en el trazo calado, estratificacion de las tintas liquidas de las lapiceras

estilogréficas o plumas.
Papel ecoldgico:

Se dice del papel que cumple requisitos de materias primas y de

fabricacion que causen bajo impacto ambiental y no sean contaminantes.
En cuanto al origen de las materias primas existen dos posibilidades:
1) que no sea de origen forestal.

2) que de ser la materia prima proveniente de arboles, esta sea de
plantaciones programadas, lo que implica una reforestacion cierta. En cuanto
a la fabricacion el no empleo de materiales contaminantes, Ej.: cloratos o
pigmentos u otros componentes que cuando el papel degrade no contamine

el medio ambiente.

No se debe confundir los conceptos de papel ecolégico con papel

reciclado y papel reciclable.
Papel Diario o prensa:

Es dentro de los papeles utilizados para imprimir, el mas econémico y
se presenta en diferentes calidades. Esta compuesto por un 70% a 80% de
pasta mecanica lo que le otorga la condicion de blando. También la poca

presencia de cola lo hace absorbente, cualidad que para el secado de las
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tintas es imprescindible por la velocidad de las maquinas rotativas donde se
imprimen los diarios. Se lo denomina también papel de periddico o papel de

diario.

Al ser disefiado para que dure un dia, se elabora con pasta mecéanica
de origen forestal, no preocupado por la extraccién de la lignina, su acidez

inherente lo hace autodestructivo.
Papel reciclado:

Es aquel que se obtiene a partir de la recuperacion total o parcial de
rezagos de papel. La pasta mecénica se constituye con diferentes retazos de
impresos. La obtencion de papel mediante este procedimiento da como
resultado materiales de magra calidad. El papel recuperado puede ser de
pre-uso o de post-uso, en el primer caso se encuentran todos los rezagos
propios de la transformacion y refiles de imprenta, en el segundo abarca a
los productos papeleros ya elaborados y que son desechados como ser:
diarios, revistas, embalajes, etc. Es de tener en cuenta que los papeles
reciclados deben indicar el porcentaje de papel recuperado que han usado
para su elaboracion. Hoy se considera universalmente al papel reciclado al
gue tiene no menos de 50% de pasta recuperada.

El nimero de veces que el papel puede ser reciclado es limitado,
después de 4 o 5 veces la fibra se destruye por completo, por lo que
encualquier caso serd necesaria la aportacion de fibras nuevas para

conseguir papel de calidad.

La ecologia esta siendo utilizada como un poderoso argumento de
ventas por gran numero de departamentos y empresas de marketing,
destacando el calificativo de ecologico en referencia al papel reciclado, frente

a caracteristicas intrinsecas que definen la calidad del papel como son
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laimprimibilidad, usos finales, requerimiento de los clientes, opacidad,
blancura, resistencia mecanica, capacidad de archivo, etc.

2.1.15. ¢ QUE ES EL RECICLAJE?

El reciclaje es un proceso donde las materias primas que componen
los materiales que usamos en la vida diaria como el papel, vidrio, aluminio,
plastico, etc., una vez terminados su ciclo de vida util, se transforman de

nuevo en nuevos materiales.

¢Vale la penareciclar?

La producciéon de residuos casi se ha duplicado en los ultimos 30
afos, estamos transformando el planeta en un enorme cubo de basura, una

manera para reducir la cantidad de residuos urbanos es el reciclaje.

El reciclaje es una de las maneras mas faciles de combatir el

Calentamiento Global, ya que evitamos generar mayor contaminacion.

El reciclaje no so6lo tiene sentido desde el punto de vista ambiental,
sino también desde el punto de vista econdmico. Al reciclar estamos
ahorrando materias primas y energia en su elaboracion. Por ejemplo con el
reciclado de cuatro botellas de vidrio, lograriamos ahorrar la energia
suficiente equivalente al funcionamiento de un frigorifico durante un dia o el
equivalente a lavar la ropa de cuatro personas. Cada tonelada de papel

reciclado representa un ahorro de energia de 4100KWH.

2.1.16. CLASIFICACION DEL RECICLAJE

El reciclaje se clasifica en 2 grandes grupos que son:

¢ Reciclaje organico.

¢ Reciclaje inorganico.
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2.1.16.1. Reciclaje Orgéanico

Se trata de la descomposicion controlada de materias organicas como
frutas. Verduras, podas, pasto, hojas, etc. Por medio de un proceso
biolégico, donde interactGan microorganismos, oxigeno y factores

ambientales tales como humedad y temperatura.

Los desechos orgéanicos, incluyendo los restos de alimentos, se
procesan quitdndole la humedad por calentamiento en abono para las

plantas.
Los principales residuos recuperables organicos son los siguientes:

e Desechos animales/vegetales.
e Restos de comidas.

e Telas de fibras naturales (algodon/lino).

2.1.16.2. Reciclaje Inorgéanico

Los principales residuos recuperables son los siguientes:

e Papel.

e Plasticos.
e Metales.
e Maderas.

Todas estas sustancias en su mayoria no son renovables y que se
pueden reciclar por diferentes métodos, sobre todo si se realizan

separaciones parciales de los distintos residuos industriales.

La cantidad de desechos que son reciclables es enorme, generalmente

asociamos el reciclaje con el papel y el aluminio, pero la cantidad de
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productos que se pueden reciclar gracias a la tecnologia moderna cada vez

se amplia mas.

También es cierto que existen productos no reciclables que al ser
desechados dafian gravemente el ambiente y que generan grandes costos a
los gobiernos para la creacion de rellenos sanitarios u otro tipo de depositos,
por lo anterior se debe tener conciencia y preferir productos con el sello de
reciclable.

2.1.17. IMPORTANCIA DEL RECICLAJE

La importancia del reciclaje hoy en dia es obvia, no creo que nadie
deba preguntarse el porqué reciclar. No obstante vamos a enumerar las

ventajas y por tanto la importancia de ésta nueva forma de vida.

El reciclaje ahorra energia: Los productos cuando son fabricados a
partir de materias primas virgenes consumen mas energia y combustible que

cuando se fabrican a partir de la materia prima procedente del reciclado.

Otra energia que se ahorra es la del transporte. Es menos costoso el
transporte de productos reciclados, que el que hay que realizar desde las

fuentes naturales de las materias primas.

En el gasto de energia también hemos de tener presente la energia
que se consume en el proceso de limpieza y recogida de productos

contaminantes (el mejor ejemplo es el plastico).

La practica del reciclaje disminuye la contaminacion: Al disminuir
el consumo de energia se reducen la emision de gases efecto
invernadero.Una disminucion en el consumo de energia hace que quememos

menos materias fosiles (carbon, petroleo).
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El reciclaje ayuda a prevenir el cambio climético: La disminucién
en el consumo de energia tanto de uso industrial, como en el transporte

ayuda a la reduccién de gases efecto invernadero.

El reciclaje ahorra consumo de materiales y productos de los llamados
recursos naturales. El caso mas general y que es mas facil para explicar este
ahorro es el del papel de periédico. Si una vez leemos la prensa tiramos el
periddico, se necesitara seguir talando arboles para la produccion de papel
destinado a periddicos, pero si lo enviamos a reciclar, estos arboles se

salvaran.

2.1.18. RECICLAJE DEL PAPEL

El reciclaje esta presente en todo el mundo y tiene diferentes aspectos.
Entre estos tenemos el aspecto social, que relaciona las funciones del
reciclaje con la poblacion; y al econdmico, para reconocer cuanto favorece o

perjudica el reciclaje en nuestra economia.
o Elreciclaje en la economia

El reciclaje siempre participa en la economia de un pais y puede aportar
de manera positiva, generando mas ganancias al Estado y a la poblacion o

de manera perjudicial, provocando un desbalance negativo econémico.
2.1.19. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Las ventajas y desventajas del reciclaje de papel en la economia

estan estrechamente relacionadas con los aspectos ambientales y sociales:
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2.1.19.1. Ventajas

Reciclar papel es un ahorro significativo porque actualmente, el 90%
de la pasta de papel esta fabricada con madera. La produccién de papel

representa aproximadamente un 35% de arboles talados en todo el mundo.

Utilizar papel reciclado evita la deforestacion masiva de bosques.
Aproximadamente una tonelada de papel reciclado evita la tala de diecisiete
arboles adultos, de aproximadamente 15 o 17 afios de edad.

En la produccion de papel normal, se usan miles de toneladas de
agua, mientras que en la produccién de papel reciclado solo se usa la mitad
de agua invertida en el papel normal. Esto sucede porque en la elaboracion
del papel normal se necesitan extraer fibras de los arboles, las cuales

necesitan ser limpiadas, ya que siempre vienen con impurezas y astillas.

Para limpiarlas se necesitan depuradores, los cuales obviamente

necesitan agua.

También ahorrariamos un aproximado de 390.000 toneladas de
petréleo al afio. Se generara menos de una cuarta parte de la contaminacion
ambiental, incluso teniendo en cuenta las sustancias quimicas utilizadas para

quitar la tinta del papel.

Si se reciclara la mitad del papel usado en el planeta se salvarian 8
millones de hectareas de bosque al afio, se evitaria el 73% de la
contaminacion y se obtendria un ahorro energético del 60% en todo el

mundo.
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2.1.19.2. Desventajas

Uno de las desventajas mas significativas es la falta de demanda. Se
estan fabricando muchos productos reciclados, pero las personas no los
compran, ya sea porgue no lo necesitan o porque simplemente la economia
de su pais no es muy buena. Otra desventaja del reciclaje de papel, es su
precio. Las cosas recicladas son mas caras ya que en su proceso de
elaboracion se invierte mas trabajo y porque la mayoria de ellas son hechas
a mano. Por lo tanto ningun producto es exactamente igual al otro, son muy
parecidos, pero no iguales. Un claro ejemplo es China, el mayor fabricante
de productos del mundo, esta cerrando sus fabricas de reciclaje debido a la

falta de demanda.

Otra desventaja es la utilizaciébn de sustancias quimicas para el
blanqueado de la pasta en la elaboracion de papel reciclado, porque algunas

de ellas son contaminantes.

Ademas en el mercado se han introducido papeles reciclados de baja
calidad, lo que ha confundido a las personas con intencion de comprarlo. Por
otra parte hay rumores que afirman que no se puede usar papel reciclado en
las fotocopiadoras e impresoras, porque las malogra. Varios blogs y paginas
web advierten que debe usarse solo papel reciclado de alta calidad para las
impresoras, pues de lo contrario se deteriora el tambor de la fotocopiadora,
ya que la falta de lisura hace que el mal papel actué como una lija para la
delicada superficie de copiado de la maquina. Estos rumores son totalmente

falsos porque carecen de sustento cientifico.
2.1.20. EL RECICLAJE EN EL ECUADOR

En Ecuador el reciclaje comenzo en el afio 1970, fecha en la que inicio

su actividad productiva una fabrica de papel que utiliz6 material reciclado
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como materia prima, lo mismo ocurrié con las fabricas de papel, plasticos,

vidrio, metallrgicas y siderurgica.

Actualmente son muchas las aplicaciones que se le ha dado al
material reciclado, lo que ha ocasionado que la demanda crezca
considerablemente. Esta actividad beneficia econ6micamente a las personas
mas pobres del pais, aproximadamente a 15.000 recicladores
independientes que recolectan en las zonas urbanas y botaderos del
Ecuador.

En todo el pais existen aproximadamente 1.200 centros de acopio, 20
companfias legalmente constituidas para reciclar material y 1.000 vehiculos
que transportan estos materiales. Muchos de estos transportistas son

pequefios comerciantes que compran y vender materiales.

La fortaleza indestructible, que ha hecho del sistema de reciclaje en el
Ecuador un verdadero éxito, es precisamente ese efecto multiplicador que
hoy en dia lleva el sustento diario a 15.000 hogares, es decir
aproximadamente a 50.000 personas en su mayoria de escasos recursos

econdémicos, de una manera muy digna.

2.1.21. IMPACTO AMBIENTAL
Son muchos y variados. Entre ellos podemos destacar:

e Efecto invernadero/ cambio climético/ sequia
e Deforestacion/ incendios/ erosion
e Extincidn de especies animales y vegetales/ destruccion de habitats

e Contaminacion de la tierra, el agua y el aire/ los residuos

No cabe duda de que estos problemas vienen todos producidos por la accion
humana, especialmente en las ultimas décadas. Por lo mismo, esta en

nuestras manos que estos problemas se aminoren o por el contrario vayan a
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mas. Entre las muchas cosas que se pueden hacer se encuentra todo lo

relacionado con el tema del papel.
2.2. POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

Nuestro trabajo se centra a partir de esta necesidad por parte de la
carrera en Licenciatura en Educacion General Basica Mencion Ciencias
Naturales, creemos que al digitalizar los datos académicos de los estudiantes
de la facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia de los convenios con los
ISPED’s de las carreras Lenguaje y Comunicacion, Ciencias Naturales
mejorara la atencion y se cumplira con el plan nacional del buen vivir
poniendo en practica la Ley Cero Papeles del Ministerio del
Ambiente,ademas aportara grandes beneficios al personal administrativo de

la facultad.

Consideramos que la teoria ecolégica que propone Bronfebrenner es
las méas apropiada para el desarrollo de este trabajo, ya que estad enfocada

en la preservacion, conservacion y cuidado de nuestro planeta.

Bronfebrenner plantea un modelo Proceso-Persona-Contexto-
Tiempo (PPCT), en el cual destaca la importancia de transmitir de generacion
en generacién la verdadera importancia que tiene el mantener un nivel
equilibrado entre el ser humano y el medio ambiente. Haciendo referencia a
gue se debe hacer uso de los recursos naturales que se tiene al alcance pero
también se debe restituir los mismos, solo asi se logra el equilibrio en el

ambiente.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e AMBIENTE.- El medio ambiente es un sistema formado por elementos

naturales y artificiales que estan interrelacionados y que son

modificados por la accibn humana. Se trata del entorno que
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condiciona la forma de vida de la sociedad y que incluye valores
naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento
determinado.

ANTECEDENTES.- Estudiar el pasado, sus antecedentes y origen de
los acontecimientos.

APTITUD.- Caracter o conjunto de condiciones que hacen a una
persona especialmente idénea para una funcion determinada
ARCHIVAR.- Archivar puede definirse como el arte de colocar y
conservar en un mismo orden, debidamente clasificados toda
correspondencia, documentos y otros papeles relacionados con un
individuo, firma o tema de forma tal que estén protegidos contra
deterioros, destruccion o pérdida y que a la vez se facilite su
localizacion y manejo.

ARCHIVAR.- Guardar ordenadamente documentos, fichas, fotografias
u otras cosas.

AUTONOMO.- Capacidad para darse normas a uno mismo sin
influencia de presiones externas o internas

BUEN VIVIR.- Las comunidades indigenas del AbyaYala o América
defienden el concepto de el buen vivir, en oposicion al “vivir mejor”,
como un modelo de vida o de desarrollo mas justo, mas sostenible o
sustentable, més ecologico.

CANALES.- Vias de comunicacion e informacion en la red.
CLASIFICACION.- Conjunto o lista ordenada de personas o cosas.
CONTEXTO.- Entorno lingtiistico del cual depende el sentido y el
valor de una palabra, frase o fragmento considerados.
DEFORESTACION.- La deforestacion es un proceso provocado
generalmente por la accion humana, en el que se destruye
la superficie forestal.Esta directamente causada por la accion del

hombre sobre la naturaleza, principalmente debido a las talas o
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quemas realizadas por la industria maderera, asi como por la
obtencién de suelo para la agricultura, mineria y ganaderia.
DESIGNAR.- Sefialar o destinar a alguien o algo para determinado fin.
DIGITALIZAR.- Es el proceso mediante el cual se puede almacenar,
administrar y consultar amplios volimenes de documentos en
imagenes digitales de la forma mas sencilla, eficiente y rentable para
cualquier empresa.

EFECTO INVERNADERO.- Elefecto invernaderoes unfenémeno
natural del calentamiento térmico de la Tierra, es esencial para
mantener la temperatura del planeta en condiciones éptimas o ideales
para la supervivencia, y sin él, la Tierra seria demasiado fria, lo que
dificulta el desarrollo de las especies y la existencia de vida.
EFICIENCIA.- Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se
desea tras la realizacion de una accion.

EMPIRICA.- Que se basa en la experiencia y la observacion de los
hechos.

ESCANEAR.- Pasar un texto o una imagen a través de un escaner
para convertirlo en un conjunto de datos procesables por un
ordenador o un sistema informatico.

FUNDAMENTOS.- Es el establecimiento o aseguramiento de
algo, especialmente  de  unrazonamiento o  un argumento con
fundamento.

HABILIDADES.- Capacidad y disposicion para algo.

IMPACTO.- El término impacto hace referencia a aguel momento en
gue un objeto o materia choca de manera violenta y fuerte contra otro
objeto o materia. El impacto siempre supone algun tipo de alteracién
en las caracteristicas de ese elemento aunque esto puede ser sélo en

una porcion de tal objeto dependiendo de donde golpee y donde se
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genere el impacto. Es el efecto que produce la actividad humana
sobre el medio ambiente.

IMPLANTAR.- Encajar en un sitio. Establecer y poner en ejecucion
doctrinas nuevas, instituciones, practicas o costumbres.
INNOVACIONES.- Creacion o modificacion de un producto, y su
introduccion en un mercado.

ISPEDS.- Instituto superior pedagdégico antes conocidos como centros
de educacion normalistas.

LEY.- Son normas generales y de caracter obligatorio que han sido
dictaminadas por el poder correspondiente con el objetivo de
establecer 6rganos que permitan alcanzar determinadas metas o para
la regulacion de las conductas humanas. En caso de que las leyes no
sean cumplidas, la fuerza publica tiene el deber y obligacion de
sancionar a la persona o institucion correspondiente.

MARBETES.- Trozo de papel, cartdon u otro material parecido que se
pega a un objeto y sirve para indicar la marca, el contenido, las
cualidades o el precio de este

METODO.- Es el procedimiento utilizado para llegar a un fin.
MULTIMEDIA.- Que utiliza conjunta y simultaneamente diversos
medios, como imagenes, sonidos y texto, en la transmisién de una
informacion.

ORDENADOR.- Maquina electronica dotada de una memoria de gran
capacidad y de métodos de tratamiento de la informacién, capaz de
resolver problemas aritméticos y logicos gracias a la utilizacion
automatica de programas registrados en ella.

PRINCIPIOS.- Es una ley o regla que se cumple o debe seguirse con
cierto propdsito, como consecuencia necesaria de algo o con el fin de

lograr cierto propasito.
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2.4.

RECICLAJE.- Es aplicar un proceso sobre un material para que pueda
volver a utilizarse. El reciclaje implica dar una nueva vida al material
en cuestion, lo que ayuda a reducir el consumo de recursos y la
degradacion del planeta.

RECURSOS NO RENOVABLES.- Los recursos no renovables son
aquellos cuyas reservas, inevitablemente, se acabaran en algun
momento ya que no resulta posible producirlos, cultivarlos o
regenerarlos para sostener su tasa de consumo. Esto quiere decir que
el consumo de los recursos no renovables es superior a la capacidad
de la naturaleza para recrearlos.

RECURSOS RENOVABLES.- Unrecurso renovable es un recurso
natural que se puede restaurar por procesos naturales a una velocidad
superior a la del consumo por los seres humanos.
SUSTENTABILIDAD.- Es el equilibrio existente entre una especie con
los recursos del entorno al cual pertenece. Basicamente propone
satisfacer las necesidades de la actual generacion pero sin que por
esto se vean sacrificadas las capacidades futuras de las siguientes
generaciones de satisfacer sus propias necesidades, es decir, es la
busqueda del equilibrio justo entre estas dos cuestiones.
TECNOLOGIA.- Aplicacion de los conocimientos cientificos para
facilitar la realizacién de las actividades humanas. Supone la creacién
de productos, instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las
personas.

TELECOMUNICACION.- Sistema de comunicacion telegrafica,
telefonica o radiotelegrafica y demas analogos.

INTERROGANTES DE INVESTIGACION

¢,Como se aplica la Ley Cero Papeles en la Universidad Técnica del

Norte en los programas semipresenciales de la FECYT?
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Dentro de la Universidad Técnica del Norte, en la facultad de
Educacién Ciencia y Tecnologia, existe un gran desconocimiento de la
ley cero papeles por parte de las autoridades, secretarias y
estudiantes que forman parte de la misma; es por eso, que esta Ley
no es aplicada en forma correcta como requiere el plan nacional de

gobierno.

¢Por qué es importante la aplicabilidad de la Ley Cero Papeles en la
Faculta de Educacion Ciencia y Tecnologia en los programas

semipresenciales?

Al aplicar la Ley Cero Papeles dentro de la Facultad de
Educacién Ciencia y Tecnologia se esta contribuyendo con la
estrategia del reciclaje,que es una manera de combatir el

Calentamiento Global, ya que evitamos generar mayor contaminacion.

Al hablar de reciclaje no solo tiene sentido desde el punto de
vista ambiental, sino también desde el punto de vista econémico y
permite optimizar el tiempo gracias a la creaciébn de un sistema

informatico que reemplace el uso excesivo del papel.

¢uUn programa digital mejora las condiciones de archivacién de los
records académicos de las carreras de Educaciéon General Bésica
Mencion Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacion?

Si, un programa digital mejorara las condiciones de archivacion
de las carreras antes mencionadas por que se reduce tiempo, espacio
y la calidad de atencién es mas eficiente y sobre todo contribuye al
plan nacional de gobierno con su politica del Buen Vivir, mediante la

aplicacion de la Ley Cero Papeles.
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¢ Es relevante difundir la propuesta y socializarla?

Es muy importante pues se estaria cumpliendo con el Acuerdo
Ministerial 131 del Ministerio del Ambiente en el cual se exige a las
entidades publicas y privadas el implementar un sistema informatico el

cual permita la reduccion del uso del papel.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. Investigacion Descriptiva

El presente proyecto se realiz6 mediante la investigacion de tipo
descriptiva, porque permiti6 medir la informacién recolectada para luego
describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas
referentes a la organizaciéon de los procedimientos administrativos para la
atencién a los estudiantes de los programas semipresenciales de la Facultad
de Educacion Ciencia y Tecnologia de las carreras de Educacién General
Basica Mencion Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacion de la
Universidad Técnica del Norte, fendmeno estudiado con base en la realidad
del problema planteado, ademas permitié trabajar sobre realidades de los
hechos, y serd su caracteristica fundamental la de presentar una

interpretacion correcta.

3.1.2. Investigacion Propositiva

El presente proyecto es de caracter propositivo porque presentd una
propuesta de solucién al implementar un programa digital para el manejo del
sistema de archivo de los estudiantes de los programas semipresenciales de
las carreras de Educacion General Basica Mencion Ciencias Naturales y

Lenguaje y Comunicacion de la FECYT.
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3.1.3. Investigacion Cualitativa

Se realiz6 una investigacién cualitativa en el presente proyecto,
porque se expresO mediante cualidades para la implementacion de un
programa digital para el manejo del sistema de archivo de los estudiantes de
los programas semipresenciales de las carreras de Educacion General
Bésica Mencion Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacién de la
FECYT.

Ademas los estudios que se realizaron, proporcionaron una gran
cantidad de informacion valiosa, que contribuyeron a identificar los factores
importantes que deben ser medidos, basandose en las categorias y
preguntas directas que fueron analizadas en el transcurso de la investigacion

y sirvieron de orientacién para mejorar la organizacién del plantel.

3.2. METODOS

En el presente proyecto se aplicaron los siguientes métodos.

3.2.1. Método Cientifico

En el presente proyecto de investigacion se utilizé el método cientifico
en todos los procesos tedricos, operativos y practicos, toda vez que este
sigui6 de forma organizada los siguientes procesos: Planteamiento del
problema, formulacién del tema, delimitacion del tema, objetivos, marco

tedrico, metodologia e informe.

3.2.2. Método Deductivo

En este proyecto de investigacion se utiliz6 el método deductivo

fundamentalmente en los aspectos de caracter técnico y cientifico, ya que
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teorias, modelos, paradigmas, entre otros, fueron analizados desde sus
aspectos mas generales, hasta llegar cronolégicamente a aplicar, relacionar
y puntualizar en aspectos de caracter particular en todo proceso
investigativo, para superar las falencias en el manejo del sistema de archivo
de los estudiantes de los programas semipresenciales de las carreras de
Educacién General Basica Mencion Ciencias Naturales y Lenguaje y

Comunicacion de la FECYT.
3.2.3. Método Analitico

Toda la informacion proporcionada y recogida mediante las diferentes
técnicas fueron analizadas de tal forma que pueda entenderse de una

manera estructurada todos los aspectos relacionados con la investigacion.
3.2.4. Método Inductivo

Permiti6 llegar a conclusiones de caracter general, siguiendo todos los
pasos que este meétodo implica, desde aspectos de caracter puntual y
particular, no solo para la tabulacion y andlisis de la informacién del
diagnéstico, sino también para los demas aspectos, la propuesta y
principalmente el andlisis de los impactos (encuestas, entrevistas, entre

otras)
3.2.5. Método Sintético

Se aplico cuando de los diferentes resultados particulares
recolectados en los datos de informacion adquirida se podra redactar las

conclusiones y recomendaciones de la problematica planteada.
3.2.6. Marco Matematico — Estadistico

Permitié presentar los resultados a traves de frecuencias, porcentajes
y graficos, ademas que permitio el calculo de muestra cuando el trabajo lo

exige.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1. La Observacioén

La técnica de observacion es una técnica de investigacion que
consiste en observar personas, fendémenos, hechos, casos, objetos,
acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacion

necesaria para una investigacion.
3.3.2. Encuestas

Es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar
datos por medio de un cuestionario predisefiado, los datos se obtienen a
partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en
estudio, formada a menudo por personas, empresas 0 entes institucionales,
con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos

especificos.

La encuesta se aplico a las secretarias y a estudiantes de los
programas semipresenciales de las carreras de Educacion General Basica
Mencion Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacién de la FECYT.

SUJETOS DE LA INSTRUMENTO

N° TECNICA INSTRUMENTO .
INVESTIGACION DE REGISTRO
Estudiantes
Guia de (programas Papel, lapiz y

1 Observacion . . _
observacion semipresenciales) y formato

secretarias

Estudiantes

_ _ (programas Papel, lapiz y
2 Encuesta Cuestionario _ _
semipresenciales) y formato
secretarias

3.4. POBLACION Y MUESTRA
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3.4.1. Poblacién

La poblacién utilizada para esta investigacion fue de 4secretariasy
los estudiantes de las carreras de Educacion General Basica Mencion
Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacién de la FECYT, que se

visualizan en el siguiente cuadro:

UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE

Facultad De Educacion

Secretarias / Estudiantes

Ciencia Y Tecnologia 4
(Secretarias)

Estudiantes egresados de

las carreras Ciencias

_ 64
Naturales y Leguaje y
Comunicacion
Total 68

En vista de que la poblacion no supera los 200 estudiantes, el
instrumento se aplicara en su totalidad, a los estudiantes que estan cursando
en la actualidad las carreras de Lenguaje y Ciencias Naturales, sin que sea

necesario el calculo muestral.

NOTA ACLARATORIA:

Cabe recalcar que los beneficiaros seran 378 estudiantes que han
cursado y cursan la carrera de Educaciéon General Basica menciones

Ciencias Naturales, lenguaje y Comunicacion.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
4.1. PROCESOS

Luego de haber aplicado las encuestas a la poblacion de egresados de
las carreras Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacion del programa
semipresencial, se logré obtener informacion necesaria para la ejecucion de

este proyecto.

La investigacion tuvo como objetivo analizar cada una de las
respuestas tanto en forma cualitativa como cuantitativa, representandolos en

graficos que detallan los porcentajes exactos de las respuestas obtenidas.

Para la recoleccion de la informacion se aplicd una encuesta a los
egresados de las carreras de Licenciatura en educacion basica mencion
Ciencias Naturales y Leguaje y Comunicacion del afio lectivo 2012 — 2013

del programa semipresencial de la FECYT.

Una vez que se obtuvo los resultados en frecuencia se procedié a
realizar el célculo para transformar las frecuencias en porcentajes mediante

la regla de tres simple.

Los gréficos circulares permitieron realizar la interpretacibn de estos

resultados, mismos que se presentan a continuacion.
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4.2. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS
CIENCIAS NATURALES Y LENGUAJE Y COMUNICACION

Pregunta 1.-¢El sistema de archivo de su record académico tiene una

organizacién y codificacion?

CUADRO ESTADISTICO N°1

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJES
Si 40 62 %
No 24 38 %
Total 64 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIE

ESI ENO

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

El mayor numero de estudiantes encuestados manifiestan que el sistema
de archivo de su record académico si tiene una organizacion y

codificacion.



Pregunta 2.- ¢;Le es facil accedera la informacion del archivo donde

reposan su informacion académica?

CUADRO ESTADISTICO N°2

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJES
Siempre 21 33%
A veces 36 56 %
Nunca 7 11 %
Total 64 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

W SIEMPRE
m A VECES
" NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de encuestados manifiestan que solo a veces le es facil
acceder a la informacion del archivo donde reposa su informacion

académica.

64



Pregunta 3.-¢Cree usted que la informacion de su record estudiantil con

el sistema actual, esta bien conservado?

CUADRO ESTADISTICO N°3

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJES
Excelente 6 9%
Muy bueno 25 39 %
Bueno 28 44 %
Regular 5 8 %
Total 64 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

‘ ’ m EXCELENTE
= MUY BUENO
= BUENO
® REGULAR

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de estudiantes manifiestan que es bueno el sistema actual de
conservacion de la informacién de los records estudiantiles.

65



Pregunta 4.- ¢ Cuando usted solicita un tramite relacionado con su record

académico, es atendido con agilidad?

CUADRO ESTADISTICO N°4

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJES
Mucho 10 16 %
Poco 51 80 %
Nada 3 4 %
Total 64 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

® MUCHO
m POCO
= NADA

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de encuestados manifiestan que existe poca agilidad en la
atenciéon cuando solicitan un tramite relacionado con su record

académico.
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Pregunta 5.- ¢Cree usted, que al guardar la informacion académica de

los estudiantes en un sistema de archivo digital, ayudara a satisfacer las

necesidades de atencion?

CUADRO ESTADISTICO N°5

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJES
Siempre 38 60 %
Casi siempre 22 34 %
A veces 3 5%
Nunca 1 1%
Total 64 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

5% 1%
\‘ = SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
A VECCES

m NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de estudiantes encuestados manifiestan que el guardar la

informacion académica en un sistema de archivo digital, ayudara a

satisfacer las necesidades de atencion.
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Pregunta 6.- ¢Considera usted que los procesos del archivo mejoran la
calidad de atencién?

CUADRO ESTADISTICO N°6

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJES
Siempre 33 51 %
Casi siempre 28 44 %
Ocasionalmente 2 3%
Nunca 2%
Total 64 100 %
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

3% 1%

m SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
OCASIONALMENTE

m NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS
La mayoria de estudiantes manifiestan que siempre los procesos de

archivo digital mejoran la calidad de atencion.
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Pregunta 7.- ¢ Cuando usted solicita un documento en la secretaria de la

carrera, qué tiempo demora en acceder al mismo?

CUADRO ESTADISTICO N°7

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJES
Inmediato 8 12 %
Un dia 26 41 %
De 2 a 3 dias 14 22 %
Mas de 3 dias 16 25 %
Total 64 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

® INMEDIATO
= UN DIA

= DE 2 A 3 DIAS
® MAS DE 3 DIiAS

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de estudiantes encuestados manifiestan que al solicitar un
documento en la secretaria de la carrera demora un dia en acceder al

mismo.
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Pregunta 8.-¢ Considera usted que una atencion de calidad, depende de
la prontitud en la respuesta de un tramite?

CUADRO ESTADISTICO N°8

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJES

Siempre 45 70 %

A veces 19 30 %
Nunca 0 0.0%
Total 64 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

0%

W SIEMPRE
W A VECES
" NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de estudiantes encuestados consideran que una atencion de

calidad siempre depende de la prontitud en la respuesta de un tramite.
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Pregunta 9.- ¢;Cree usted que al tener un sistema de archivo digital le
permitird acceder con facilidad a sus requerimientos?

CUADRO ESTADISTICO N°9

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJES
Siempre 39 61 %
A veces 25 39 %
Nunca 0 0.0%
Total 64 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

0%

m SIEMPRE
W A VECES
= NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

El mayor numero de encuestados manifiestan que al tener un sistema de

archivo digital siempre les permitira acceder con facilidad a sus
requerimientos.
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Pregunta 10.-¢,Considera usted que la aplicacién de la Ley Cero Papeles
es un método sustentable para la proteccion del medio ambiente?

CUADRO ESTADISTICO N°10

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJES

Siempre 58 91 %
A veces 6 9%
Total 64 100.0 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

mSsl

mNO

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de los encuestados manifiestan que si se deberia aplicar es

ley dentro de la Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia.
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4.3. ENCUESTA DIRIGIDA A LAS SECRETARIAS DE LA FECYT

Pregunta 1.-¢El sistema de archivo tiene una organizacion vy

codificacion?

CUADRO ESTADISTICO N°1

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJES
Si 3 75.0 %
No 1 25.0%
Total 4 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

| S|
mNO

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

El mayor nimero de secretarias encuestadas manifiestan que el sistema

de archivo de los record académico si tiene una organizacion y

codificacion.
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Pregunta 2.-¢ Le es facil ubicar la informacion con el archivo actual?

CUADRO ESTADISTICO N°2

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJES
Muy Facil 1 25.0%
Facil 3 75.0 %
Muy Dificil 0 0 %
Dificil 0 0%
Total 4 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE
O%_VO%
B Muy Facil
B Facil
= Muy Dificil
| Dificil

Fuente: Encuesta aplicada alas secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de encuestadas manifiestan que es facil acceder a la

informacion del archivo donde reposa la informacién académica.
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Pregunta 3.-¢ El sistema de archivo actual permite una conservacion de

la informaciéon?

CUADRO ESTADISTICO N°3

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJES
Excelente 0 0.0 %
Muy bueno 2 50.0 %

Bueno 2 50.0 %
Regular 0 0.0%
Total 4 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

0% G

PORCENTAIJE

0%

W EXCELENTE
® MUY BUENO
= BUENO

B REGULAR

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Lassecretarias encuestadas manifiestan queel sistema actual

de

conservacion de la informacion de los records estudiantiles es bueno y

muy bueno.
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Pregunta 4.- ¢;Cree usted que el sistema de archivo actual ayuda en la

agilidad de los tramites?

CUADRO ESTADISTICO N°4

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJES
Siempre 3 75.0 %
A veces 1 25.0 %
Nunca 0 0%
Total 4 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIE

0%

m SIEMPRE
W A VECES
" NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de encuestadas manifiestan el sistema de archivo actual

siempre ayuda en la agilidad de los tramites.
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Pregunta 5.-¢Cree usted que la clasificacién de la informacién en el

sistema de archivo ayuda a satisfacer las necesidades de atencién?

CUADRO ESTADISTICO N°5

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJES

Siempre 3 75.0 %
Casi siempre 1 25.0 %
A veces 0 0%

Nunca 0 0%
Total 4 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

0% _ 0%

T

m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
W A VECCES

B NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de secretarias encuestadas cree que la clasificacion de la

informacion siempre satisface las necesidades en la atencion.
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Pregunta 6.-¢Considera usted que la implementacién de un archivo
digital mejora la calidad de atencion?

CUADRO ESTADISTICO N°6

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJES
Siempre 4 100 %
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 0 0 %
Nunca 0 0%
Total 4 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

0%

W SIEMPRE

m CASI SIEMPRE

W OCASIONALMENTE
B NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de secretarias manifiestan que la implementacion de un

sistema de archivo digital siempre mejora la calidad de atencion.
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Pregunta 7.-¢,Cudl es el tiempo para dar solucion a un tramite con el

sistema de archivo actual?

CUADRO ESTADISTICO N°7

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJES
Inmediato 2 50.0 %
Un dia 2 50.0 %
De 2 a 3 dias 0 0%
Mas de 3 dias 0 0%
Total 4 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE
O%_‘_O%
= INMEDIATO
= UN DIA
DE 2 A 3 DiAS

B MAS DE 3 DIAS

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a las encuestasrealizadas se puede deducir que el tiempo

para dar solucién a un tramite es de un dia.
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Pregunta 8.-¢,Considera usted que, con la implementacion de un sistema
de archivo digital mejorar4 la calidad de atencion en respuesta de un

tramite?

CUADRO ESTADISTICO N°8

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJES
Siempre 3 75.0 %
A veces 1 25.0%
Nunca 0 0%
Total 4 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

0%

m SIEMPRE
W A VECES
= NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de secretarias consideran que la implementacion de un
sistema de archivo digital siempre mejora la calidad de atenciéon en

respuesta a un tramite.
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Pregunta 9.-¢ Cree usted que la FECYT necesita digitalizar la informacién
de los estudiantes almacenada en las secretarias?

CUADRO ESTADISTICO N°9

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJES

Si 4 100 %
No 0 0%
Total 4 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

0%

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta aplicada a la secretarias.

Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La totalidad de encuestadas manifiestan que la FECYT necesita

digitalizar la informacion de los estudiantes almacenada en las secretaria.
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Pregunta 10.- ¢ Ha aplicado la Ley Cero Papeles dentro de la facultad?

CUADRO ESTADISTICO N°10

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJES
Si 0%
No 4 100 %
Total 4 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAIJE

0%

mSsi
mNO

Fuente: Encuesta aplicada a las secretarias.
Elaborado: Fernando Flores / Evelin Tapia

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La totalidad de encuestadas manifiestan que las calificaciones de los
estudiantes son en digital, sin embargo los record académicos hasta la

actualidad se mantienen en forma fisica.
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5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema digital se elimina la aglomeracion
de documentos, contribuyendo con la preservacion del medio

ambiente.

El sistema de archivo de los records académicos de las carreras
Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacién estan conservados.

Al solicitar la documentacion de los estudiantes se requiere de un
tiempo considerable para acceder a los mismos.

La implementacion de un archivo digital mejora la calidad de
atencion de las secretarias a los estudiantes que requieran

informacion de sus documentos.

Es necesario la implementacion de la Ley Cero Papeles propuesta
por el Ministerio del Ambiente en las carreras de Educacién
General Basica Mencion Ciencias Naturales y Lenguaje y
Comunicacion de la FECYT.

Se debe digitalizar la informacion almacenada que existe en la
secretaria de la FECYT como estrategia sustentable para ahorrar

espacio, tiempo y dinero.



5.2.

RECOMENDACIONES

Eliminar los documentos innecesarios y que no tiene nada que ver
con los records académicos de los estudiantes de la facultad para

evitar la aglomeracion de documentos.

Mantener la organizacion de los documentos, archivados en un
sistema digital, para contribuir con la politica de cero papeles y la

proteccion del medio ambiente.

Implementar un sistema informatico que optimice el tiempo,
espacio y agilizar la obtencion de informacion que requieran los

usuarios.

Manejar adecuadamente el sistema digital para brindar una mejor
calidad de atencion por parte de las secretarias a los estudiantes.

Utilizar a nivel institucional sistemas de archivo digital para dar
cumplimiento a Ley Cero Papeles que exige el Ministerio del
Ambiente y asi evitar la aglomeracion de documentos en las

secretarias.

Solicitar a los estudiantes actuales y que ingresen a la institucion

documentos digitalizados.



CAPITULO VI
6. PROPUESTA ALTERNATIVA
6.1 TEMA

“Creacion de un programa digital basico para la organizacion y conservacion
de los records académicos de las carreras, Licenciatura en Educacion

General Basica Mencion Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacion”

6.1.1. TITULO

SIGUE (Sistema Informatico de Gestion de Universitarios Egresados):
ARCHIVO DIGITAL DE LA CARRERA DE EDUCACION GENERAL
BASICA MENCION CIENCIAS NATURALES Y LENGUAJE Y
COMUNICACION.

6.2 ANTECEDENTES

Mediante la observacion se ha podido constatar que la secretaria de los
programas semipresenciales no tiene un programa que permita archivar la
informacion de los record académicos de los estudiantes en forma digital
como método de sustentabilidad. En base a estos antecedentes se propone
la Creacion de un programa digital basico para la organizacion vy
conservacion de los records académicos de las carreras, Licenciatura en
Educacion General Béasica Mencion Ciencias Naturales y Lenguaje y

Comunicacion.



6.3 JUSTIFICACION

La Universidad Técnica del Norte es una entidad de carécter publico que
abre sus puertas a la ciudadania en general, donde se forman excelentes
profesionales brindando calidad, calidez y profesionalismo haciéndose
acreedora a la acreditacion; es por ello menester la innovacion permanente
en todos sus servicios, de tal manera que la implementacion de un programa
digital basico para la organizacion y conservacion de los records académicos
de las carreras, Licenciatura en Educacion General Basica Mencion Ciencias
Naturales y Lenguaje y Comunicacion sean un aporte relevante para brindar

una excelente atencion a toda la ciudadania.

La implementacion de este programa permite optimizar el tiempo, espacio
fisico y recursos, que pueden ser utilizados en otras actividades,
dependencias y porque no decir en la contribucion en la preservacion del

medio ambiente.
6.4 FUNDAMENTACION

Este trabajo de grado se fundamenta en el acuerdo ministerial 131 del
ministerio del ambiente, ya que en el cual se manifiestan las politicas que
deben cumplir las entidades publicas y privadas. Titulo I, Capitulo I, articulo
9, “Las instituciones y empresas sujetas a este acuerdo ministerial, deberan
proponer alternativas de solucién a los problemas identificados que limitan
las buenas practicas ambientales”, Titulo Il, Capitulo I, articulo 14 “La
politica de buenas practicas ambientales debera incorporar un sistema
informatico cero papeles en la gestion de documentacion interna, Sus costos
y beneficios, o en su defecto, cada institucion debera disefiar un mecanismos
de comunicaciéon electronica interna que permita el ahorro del papel” y
articulo 15 “Se utilizara el sistema informatico cero papeles como un medio

idoneo para la comunicacion interna dentro de las instituciones sujetas a este
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Acuerdo Ministerial. Sin perjuicio de lo sefalado, de requerirse un documento

en constancia fisica se realizara la impresion en papel y sobres reutilizados”.

Toda institucion publica o privada debe tener el &rea de archivo digital,
porque es necesario mantener una organizacion y brindar un servicio agil y

de calidad, ya que representa la imagen de la entidad.

En la actualidad las secretarias a pesar de brindar una buena atencion a
quienes lo requieran les resulta imposible entregar informacion inmediata que
solicitan los estudiantes, debido a que la busqueda es de manera manual
haciéndose dificil encontrar la documentacion requerida por el estudiante,
puesto que en el archivo de la secretaria existen varias promociones y

carreras almacenadas.

Las secretarias que son quienes archivan los documentos que se
generan en la facultad, se sentirdn satisfechas porque este sistema digital les
daré seguridad y confianza en el desempefio de las tareas cotidianas.

6.5 OBJETIVOS
6.5.1. OBJETIVO GENERAL

Promover la aplicacién de la ley cero papeles a través de la mejora en la
organizacion de la informacion académica de los estudiantes de las carreras
Licenciatura en Educacion General Basica Mencion Ciencias Naturales y
Lenguaje y Comunicacion a través de la implementacién de un programa

digital.
6.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Crear un programa digital como meétodo sustentable para
archivar la informacién académica de las carreras de Educacion
General Béasica Mencion Ciencias Naturales y Lenguaje y

Comunicacion.
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o Digitalizar los documentos que reposan en la secretaria de la
facultad de las carreras Licenciatura en Educacion General
Basica Mencién Ciencias Naturales y Lenguaje y Comunicacion.

o Capacitar a las secretarias sobre el manejo del programa

elaborado.

6.6 IMPORTANCIA

Cada vez es imprescindible la automatizacion de los archivos, a causa del
crecimiento de la informacién y la necesidad de recuperacion de los
documentos primarios. Los archivos se han ido transformando con las

nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Los archivos tradicionales demandan cambios inmediatos en el registro
archivistico, transformaciones en la forma de catalogar y recuperar la
informacion: requieren proveer mejores servicios que la infraestructura
antigua no puede soportar, como es la digitalizacion de documentos, de
forma que los usuarios puedan acceder al documento original. Dentro de
este contexto, se abre los trabajos de evaluacion de las nuevas estrategias
del servicio, orientado a las necesidades de los usuarios y el uso de nuevas

tecnologias de informacién.

La digitalizacion de archivos amplia el acceso, la preservacion y
conservacion, la reduccion de costos, optimizacion fisicamente del espacio
de almacenamiento fisico, la transformacién de servicios o la recuperaciéon de
la informacion. A través de los archivos digitales, se puede mejorar el acceso

al documento.
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6.7 UBICACION SECTORIAL Y FISICA

El programa digital sera aplicado por las secretarias de la Facultad de
Educacién Ciencia y Tecnologia que esta ubicado en La Universidad
Técnica del Norte, provincia de Imbabura, canton Ibarra, Avenida 17 de julio,

Barrio el Olivo.

6.8 FACTIBILIDAD

La siguiente propuesta es factible ya que cuenta con recursos humanos,

econdémicos, tecnoldgicos que permiten ejecutarlo de la mejor manera.
6.9 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
INTRODUCCION

El siguiente taller enfoca un resumen didactico sobre el uso y aplicaciéon
del programa “SIGUE (Sistema Informatico De Gestion De Universitarios
Egresados): ARCHIVO DIGITAL DE LA CARRERA DE EDUCACION
GENERAL BASICA MENCION CIENCIAS NATURALES Y LENGUAJE Y
COMUNICACION”, tiene como propdsito ofrecer a las secretarias una

estrategia aplicable en su trabajo diario.

Estos talleres son de gran utilidad para las secretarias, ofrecen un apoyo
al momento de archivar la informacion académica de los estudiantes y

ofrecer una atencién agil en el requerimiento de documentos.
¢QUE ES UN TALLER?

DEFINICION:

Para Gloria Mirebant Perozo un taller es:

“‘Un taller pedagodgico es una reunion de trabajo donde se unen los

participantes en pequefios grupos 0 equipos para hacer aprendizajes
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practicos segun los objetivos que se proponen y el tipo de asignatura que los

organice. Puede desarrollarse en un local, pero también al aire libre”.

OBJETIVOS DEL TALLER

Promover y facilitar una educacion integral e integrar simultaneamente
en el proceso de aprendizaje el Aprender a aprender, el Hacer y el
Ser.

Realizar una tarea educativa y pedagogica integrada y concertada
entre docentes, alumnos, instituciones y comunidad.

Facilitar que los alumnos o participantes en los talleres sean creadores
de su propio proceso de aprendizaje.

Producir un proceso de transferencia de tecnologia social.

Hacer un acercamiento de contrastacion, validacion y cooperacion

entre el saber cientifico y el saber popular.

ESTRUCTURA DEL TALLER

El taller se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Tema: Lo que se va a tratar en el taller

Objetivo: Lo que se quiere lograr

Estrategias: Actividades a desarrollar en el taller

Recursos: Materiales que se van a utilizar en el desarrollo del taller.

Evaluacion: Permite saber si el objetivo se ha cumplido.

TEMAS DEL TALLER

¢,Cémo utilizar el programa?
¢,Como agregar mas informacién al programa?
¢,Como agregar los records académicos en archivo pdf al

programa?
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TALLER N° 1

TEMA: ¢ Como utilizar el programa?

OBJETIVO: Conocer el uso del sistema “SIGUE “siguiendo los pasos

adecuados para usar correctamente el programa.

ESTRATEGIAS

Hacer doble clic sobre el icono del programa para dar

inicio.

Ingresar un usuario y una
clave para acceder a la
informacion que posee el
programa y dar un clic en
ingreso, por defecto el
usuario es admin, y la clave

es admin.

Dar un clic en buscar por
Cédula de identidad o
Nombre, tipiar de acuerdo a
la opcion seleccionada y dar

clic en buscar.

_Cédula

|£| Archivo Digital ISPED - UTN

ISPED

Instituto Superior Pedagégico

admin

Usuario

Archivo Digita.l dela Carrera de

Educacién General Basica  Contrasefia

Mencion Ciencias Natursles y Lenguaje y Comunicacion

Ingreso |

| s |

TSPED

Instituto Superior Pecaggico

LICENCIATURA EN EDUCACIONR|
Ciencias Naturales - Lenguaje y Cgia

Desconectarse

Buscar por:

(® Cédula de Identidad () Nombre

I1DO3213558 ] [ Buscar J

| Nombre | carrera | Promocién
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Dar clic sobre el nombre del

estudiante que aparecera.

TSPED

instituto Superior Pedagbgico

Buscar por: Desconectarse
() Cédula de Identidad  (®) Nombre
Haro Sanchez Mirian Alexandra | Buscar I
Cédula | Nombre | Carrera | Promocién
1003213558 Haro Sanchez Mirian ... Ciencias Naturales 4

Dar un clic en una de las
opciones que presenta el menu
de y

seleccionar que

la parte izquierda

el archivo

desee.

Dar un clic en el documento
deseado, este archivo se abrira
en pdf. Para abrir el archivo es
necesario que su computadora
tenga instalado Adobe Reader

0 un equivalente.

Total: 1 resultado.

| £/ Haro Sanchez Mirian Alexandra
Archivo  Editar

[ Todos los documentos
D Documentos Personales
¥ (& Matriculas
[} solicitudes
[ Actas
[ cerificados
(& Calfficaciones
[ 1sPED
[jum
[ Titulo

[} otros Dacumentos

|Sp ﬁ LICENCIATURA EN EDUCACIO!

Inett Sugere Peaageien

Haro Sanchez Mirian Alexandra

1003213558

Ciencias Naturales

Archivos disponibles

1 DERECHO DE TRAMITE. pdf

10 CERTIFICADQ DE NO DEBER A LA BIBLIOTECA.paf

11 CERTIFICADO DE HABER DONADO UN LIBRO.paf

12 FACTURA DE MATERIAL DONADO pdf

13 CERTIFICADO DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES pdf

14 CERTIFICADO DE NO DEBER A LA TESORERIA pdf

15 CERTIFICADO DE NO DEBER A COOR DE MATERIAL DIDACTICO pdf
16 CERTIFICADO DE NO DEBER AL CENTRO DE COMPUTO pdf

17 CERTIFICADO DE NO DEBER A COOR DE INVESTIGACION pdf

18 PARTIDA DE NACIMIENTO. pdf

19 CERTIFICADQ MEDICO 6TQ SEM.paf v

|£| Haro Sanchez Mirian Alexandra
Archivo  Editar

D Todos los documentos
[ Documentos Personales
¥ [ Watriculas
[ solicitudes
[ Actas
[ Certificados
v [ Calfiicaciones
[ 15PED
[ itulo

[ otros Documentos

1;% BT
S P E D LICENCIATURA EN EDUCACION

instul Guperor Pedagogica

Haro Sanchez Mirian Alexandra

1003213558

Ciencias Naturales

Archivos disponibles:

21 REPORTE DE CALIFICACIONES 8VO SEM UTN pdf
26 REPORTE DE CALIFICACIONES 7MO SEM UTN pdf
SEM UTN.pdf

30 REPORTE DE CALIFIC;
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Se visualiza el documento y tiene

la opcion de imprimir.

RECURSOS:

e Computador
e Sistema “SIGUE”
e Facilitadores

e Secretaria

EVALUACION

FICHA DE OBSERVACION
Secretaria: ..........cocvieiiiiiinnnn. Fecha:.........cccennneee.
N° Parametros Si | No

1 | Ingresa correctamente al sistema “SIGUE”

Busca adecuadamente a los estudiantes de acuerdo a las

opciones.

Identifica las opciones que tiene el menu del sistema.

4 | Encuentra facilmente los documentos solicitados.

Imprime el documento sin problemas,

Nota: Es necesario instalar el programa PostgreSQL que se lo puede
encontrar en la siguiente direccién electrénica:

http://www.postgresal.org/download!/.

Una vez descargado el programa, instalarlo siguiendo las instrucciones de

instalacion.
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TALLER N° 2
TEMA: ¢(Como agregar mas informacion al programa?

OBJETIVO: Agregar datos personales de los nuevos estudiantes a través de
la utilizacion del programa pgAdmin lll, para incrementar nuevas

promociones en el sistema.

ESTRATEGIAS

Dar doble clic sobre el icono pgAdmin lll para acceder a la base de datos del
programa “ARCHIVO DIGITAL ISPED-UTN".

¥ pgAdmin I oo

Archivo  Editar  Plugins Vista Hemamientas Ayuda

Hacer doble clic sobre ferm

(local hOSt) . B PostgresQL 9.3 ocalhost: 5

DIk 0 G

Retrieving details on server locahost... Hecho. 0,00seg
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Se abre una listado

S fuges Y e

opciones, de las cuales damos

PRV IEERIRY:
@

doble clic en Tablas (2). o
sy x
[T , SIETEs)

72

? =/
Grupos de Servidores

- servers (2

[ fern focahost:5432)

. || Bases de Datos (2)
Dar un clic en Datos. P e
= Extensons @

% g | =

< ipasdl
@ Esquemas (1)
=% public

g

fill Dictionarios FTs (@)
& Anaizadores FTS (0)
13 Plantilas FTS (0)
2 Funciones (0)

% Secuendias (0)

Deminios {2}
Configuraciones FTS (0)

AR Funciones Disparadoras (0)
10 vistes ©
8 Siony Replicaton (0)

(3 postgres
7 Tablespaces ()

®

S TRE-|
—

-~ DROP TABLE "DATOS":

CREATE TABLE
B¢

"DATOS™

"Cedula” text NGT NULL,

"Nombre" text,

"Carrera” text,

"Promocion” integer,

CONSTRAINT "prmKey™ PRIMARY KEY ("Cedula”)

Blwrrs o
< i

| Estadistcss I ] <
Tabla Propietario Comentario
[ usuarios fernando
3 « [0 »
PonelsQL x
— Taple: "DATOS"

m

Retrieving detaiks on table DATOS. . Hecho,

0,00 seg

Archivo Editar Plugins Viste Herramientas

FOI-wEB

Grupos de Servidorss

- Servers(2)

[ fern (ocalhost: 5432)

=] Bases de Datos (2)
3 alumnos

Dar un clic en el icono que

g Catalogos (2)
-Mfy Event Triggers (0)
Ay Extensions (1)

) plogsal

sefala la flecha.

¥
$ Esquemas (1)
[=+ & public

7] Clasificados (0)

fy Dominios ()
Configuraciones FTS (1)
-{lll Dictionarios FTS (0)
& Analizadores FTS (0)
14 Plantilas TS (0)
Funciones (0)

% Secuendas (0)

B> Funciones Disparadoras (0)

Ayuda

i

« [

Panel QU

-- Table: "DATOS™

-- DROP TABLE "DATOS":

CRERTE TABLE "DRTOS™

Bi

“Cedula” text NOT NULL,
“Nombre" text,
“Carrera” teat,

15 vistas (@) "Promocion” integer,
%) slony Replcation (1) CONSTRAINT "prmKey" PRIMARY KEY ("Cedula”)
-~ pestyes Plurrs -
1% Tablespaces (2) e +

»

m

Retrieving details on table DATOS... Hecho.

0,00 5eq
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Aparecera una nueva ventana,

|| Editar Datos - fern (localhost:5432) - slumnos - DATOS
Archivo Editar Vista Herramientas Ayuda

en donde se visualiza la m @« mi@& @ v o) smne -

Cedula Nombre Carrera Promocion
. . . ., , [PK] text text _|text integer
siguiente informacion: Cédula, = Pelamasin GCiencise a5

357
358 Sarzosa And Lenguaje v 4

Nombre, Carrera y Promoc|én 359 131;;4;59 Llmachi ChiCiencias Nz 3

360 |1715306838 Conlago Cha|Ciencias Na 5

Guerra Pilalenguaje v |3

361 |1718340623 Almachi Chi|Lenguaje y |5

de cada estudiante. Para | s

75 Vaca Cabasc|Ciencias Nal

:
363 7 2 Yase

. 364 721 Pulam:

agregar un nuevo estudiante, |z = nicat
366 1720980794 Portille He Ciencias Na 5
. . 367 |1 Puga Cafiar Ciencias Na 3
hay que Ir hasta el f|na| del 368 |172 Astudillo T Ciencias Na 4
369 |17 7 Pinango Chi Lenguaje y 3
R . 370 |17 7 Burgos Rose Lenguaje ¥ 3
listado y llenar los casilleros @ = = Zaziques CoCiencias Nl &
372 7397 Déwvila Hino/Lenguaje v 4

373 1900202420 Méndez TersLenguaje v 3

Correctamente S|n faltaS de 374 |1900470095 Pucha SanchLenguaie y 3
+ | N

ortografia.

RECURSOS:

374 filas.

=8 Bl | =

e Computador
e Sistema “SIGUE”
e Facilitadores

e Secretaria
EVALUACION

FICHA DE OBSERVACION

Secretaria: .....cevviiiiiiiiieenne, Fecha:

N° Parametros

1 | Accede correctamente a la base de datos

2 | Identifica el usuario que contiene la informacion almacenada

datos

Ingresa adecuadamente la informacion solicitada por la base de

4 | Guarda la informacién

5 | Elimina datos mal ingresados

TALLER N° 3
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TEMA: ¢Cbémo agregar los records académicos en archivo pdf al

programa?

OBJETIVO: Guardar los records académicos digitalizados en formato pdf de

los estudiantes, y subirlos al sistema “SIGUE”.

ESTRATEGIAS

Dar doble clic en el icono de equipo.

4 Unidades de disco duro (1)
Q/ PELUCHES (C)

4 Dispositivos con almacenamiento extraible (3)

E Unidad de DVD RW (D:)

Dar doble clic sobre disco

W Unidad de CD (E) Movistar

|0Ca| (C) Disco extraible (F)

4 Otros (1)

i’ﬂ'; Nero Scout

Incluir en biblioteca » Compartir con v

Nombre

BUSC&T Ia Carpeta dist_vieja

Intel

TESIS_SISTEMA_DIGITA

Program Files

ProgrambData

L y dar doble clic para TESIS_SISTEMA_DIGITAL

Usuarios
Windows

abrirla.

SetSearchAndHomepagelnBrowserLog

J

Grabar Nueva carpeta

Fecha de modifica..  Tipo

24/11/2013 19:51 Carpeta de archivos
17/08/2011 4:28 Carpeta de archivos

3 Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Documento de tex...

NTFS.
205 GB disponibles de 296 GB

CoFs
0 bytes disponibles de 369 M8

Tamario

1KB
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Luego  seleccionar la
carrera en la que se va a
agregar la informacion. Por
ejemplo, Si
CIENCIAS _NATURALES,

dar doble clic para abrir la

escoge

carpeta.

Ahora dar clic derecho y =- "

crear una nueva carpeta

de

gue continua,

con el nombre la
promocion
(todo en letras mayusculas
y en vez de espacio guién

bajo).

Dar doble clic en la carpeta

gue se cred para abrirla.

Se crea otra carpeta con el
nombre del estudiante que se
ingreso en la base de datos,
(todo en mayudsculas, sin

tildes ni caracteres

especiales).

CUARTA_PROMOCION
. PRIMERA_PROMOCION
. QUINTA_PROMOCION

SEGUNDA_PROMOCION

SEXTA_PROMOCION
. TERCERA_PROMOCION

02/12/2013 20:49
02/12/2013 20:46
02/12/2013 20:53
02/12/2013 20:45
02/12/2013 18:22
02/12/2013 20:43

Incluirenbiblioteca »  Compattircon »  Grabar  Nueva carpeta
Nombre ’ Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
. Alumnos 0120131012 Carpeta de archivos
. CIENCIAS_NATURALES 0/11/201310:43  Carpeta de archivos
. ingresoDatosBOD 30/11/2013 9:58 Carpeta de archivos
./ LENGUAJE Y_COMUNICACION PAYA3A02 Carpeta de archivos
] NOMBRES ¥ CEDULAS BASEDEDATOS 20120131135 Hoja de céleulo d.. 538
SIGUE 30/11/201310:28 Archivo por lotes .. 1KB
Compartir con = Grabar Nueva carpeta
Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Ver v Carpeta
Ordenar por b | [#] Acceso directo
Agrupar per * | &l Imagen mapa de bits Windows
Actualizar Contacto
Personalizar esta carpeta... @] Documento de Microsoft Word
— (] Presentacion de Microsoft PowerPoint
Pz m i (#] Documento de Microsoft Publisher
Deshacer Cambiar nombre Cuiz | Documentodetedo
] Dibujo de Microsoft Visio
Compartir con ' @] Hoja de calculo de Microsoft Excel
(5] Sincronizacion de carpetas compartidas > 1, Carpeta comprimida (en zip)

Nuevo » | B Maletin
Propiedades [

ncluir en biblicteca + Compartir con ~ Grabar Mueva carpeta

MNombre

CUARTA_PROMOCION
. PRIMERA_PROMOCION
. QUINTA_PROMOCION

SEGUNDA_PROMOCION

SEPTIMA_PROMOCION
. SEXTA_PROMOCION

TERCERA_PROMOCION

Fecha de modifica...

02/12/2013 20:49
02/12/2013 20:46
02/12/2013 20:53
02/12/2013 20:45
02/01/2014 18:25
02/12/2013 18:22
02/12/2013 20:43

Tipo Tamafio

Carpeta de archivos

Carpeta de arch
Carpeta de archivos
Carpeta de arch
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

ieca >  Compartircon v Nuevacarpeta
Nombre Fecha de madifica.. Tipo Tamaiio
Esta carpeta esta vacia.
Ver 8 Carpeta
Ordenar por | [F] Acceso directo
AOpatEay * | ] Imagen mapa de bits Windows
Actualizar o
Personalizar esta carpeta... &) Documento de Microsoft Word
[ Presentacion de Microsoft PowerPoint
Pegar
) Decumente de Microseft Publisher
Pegar acceso directo
D to de testi
Deshacer Cambiar nombre Culez | L Documentedetedo
) Dibujo de Microsoft Visio
LI EEF P | E] Hoja de calculo de Microsoft Excel
5] Sincronizacién de carpetas compartidas *| ) Caorpets comprimida (en zip)
MNuevo b B Maletin
Propiedades [
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RECURSOS:

e Computador
e Sistema “SIGUE”
e Facilitadores

e Secretaria

EVALUACION
FICHA DE OBSERVACION

Secretaria: .........ccocviiiieiienne. Fecha:........ccoceneeoe.
N° Parametros Si | No
1 | Identifica la direccion de la carpeta TESIS_SISTEMA_DIGITAL.

2 | Selecciona la carrera a la que va a incrementar la informacion.

3 | Crea una carpeta con el nUmero de promocion que continua.

4 | Ingresa correctamente la informacién de cada estudiante.

. Sube los archivos en pdf de cada estudiante a la carpeta

correspondiente.
6. 10 IMPACTO

6.10.1. Ecoldégico

Esta propuesta se plantea desde el enfoque ecol6gico, puesto que su
objetivo principal es preservar, conservar y cuidar nuestro planeta. Siendo la
ley cero papeles una estrategia que permite erradicar el uso excesivo de
papel, logrando una actitud ecoldgica responsable frente al uso correcto del

mismo.

6.10.2. Pedagogico
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El aprendizaje significativo hace que los estudiantes aprendan de
manera sintética y analitica, para que lleguen a ser entes productivos dentro
de la sociedad y por qué no decirlo para aportar sobre el cuidado que se

debe tener con el medio ambiente.
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Anexo 1 Arbol de Problemas

Aglomeracion de Problemas con
documentacion los usuarios.
fisica.

Inaplicabilidad
de la Ley Cero
Papeles

‘Inadecuado
manejo,
ordenamiento
y clasificacion
de
documentos.

éLba—implementacion de la ley cero papeles como

método de sustentabilidad en la carrera de Educacion
General Bésica menciones Ciencias Naturales vy

( Lenguaje y Comunicacioén de la Facultad de Educacion
\ Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del

Norte aportara al cumplimiento de

) “propuestos en el Plan Nacional del Buen Vivir?

Archivo
Desconocimineto de comun

Ausencia de un
la ley Cero Papeles.

sistema técnico
de archivo.

los estandares

Falta

de

implementacion
de un Sistema de

Archivos.

Deterioro de
importantes
documentos.

Ausencia de
Espacio
fisico.
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Anexo 2 MATRIZ DE COHERENCIA

TEMA: APLICACION DE LA LEY CERO

PAPELES COMO METODO DE
SUSTENTABILIDAD EN LA CARRERA
LICENCIATURA EN EDUCACION
GENERAL BASICA MENCION CIENCIAS
NATRALES Y LENGUAJE Y
COMUNICACION” PROPUESTA

COMPUTARIZADA

OBJETIVO GENERAL.:

Implementar la ley cero papeles como método
de sustentabilidad en la carrera de Educacion
General Bésica Mencién Ciencias Naturales y
Lenguaje y Comunicacion de la Universidad
Técnica del Norte y mejorar los procesos
administrativos — académicos dentro de los

estandares del Plan Nacional del Buen Vivir.

SUB TEMAS O SUB PROBLEMAS:

¢ . Cuales son los problemas que poseen las
secretarias y servidores de la FECYT sobre
el uso del sistema de archivo?

¢ . Cuales son las fortalezas y debilidades en
la forma de atencién interna y externa de
los usuarios en la facultad?

¢ ., Como elaborar un programa digital sobre
el manejo del sistema de archivo?

¢ ; Como socializar el programa digital para el

manejo del sistema de archivo?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Diagnosticar la situacion actual sobre el
manejo de la ley cero papeles en el archivo

de

General Basica Mencion Ciencias Naturales

estudiantil la carrera de Educacion
y Lenguaje y Comunicacion.

e Fundamentar tedricamente la importancia de
la sustentabilidad y la aplicacién de la ley
cero papeles como aportador al

del

procesos administrativos — académicos.

plan

nacional buen vivir dentro de los

e Disefiar un programa digital para el manejo
de documentos como referente a la ley cero
papeles dentro de la carrera.

e Validar

socializarla.

la  propuesta alternativa

y
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Anexo 3: Matriz de Categorial

CONCEPTO

CATEGORIA

DIMENSION

INDICADOR

Acuerdo del Ministerio del
Ambiente que regula el uso

del papel en el Ecuador.

Ley Cero Papeles.

Organizacién y manejo.

Preservacion
Ahorro
Regulacién
Clasificacion

Referencia

Es un método basado en
politicas del Ministerio del
Ambiente para erradicar el
uso excesivo de papel en las
instituciones  publicas y

privadas del Ecuador.

Método
Sustentabilidad.

de

Estudiantes Programas

Semipresenciales.

Agilidad en tramites
Propiedad en la informacion
Prontitud

Calidad

Clasificacion de la informacion

Solucién de tramites

Instituto superior
pedagdgico, establecimiento
educativo de formacion

superior de maestros

ISPED

Ciencias Naturales
Leguaje y Comunicacion

Parvularia

Afo de rural
Carpetas estudiantiles

Practica docente




Anexo4: Encuesta Dirigida a las Secretarias de la FECYT

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

Encuesta dirigida a las secretarias de la Facultad de Educacion Ciencia

y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte

Objetivo

Determinar como se esta aplicando el Sistema de Archivo por parte de las

secretarias de la FECYT para entregar agilidad y calidad en la informacion.
Instrucciones

Sirvase responder las preguntas de esta encuesta con sinceridad. La
informacion que proporcione, sera utilizada con confidencialidad para los

fines especificos de esta investigacion.

Fecha:

Cargo:

Titulo:

Tiempo de Servicio en la Institucion:

Cuestionario:

1. ¢El sistema de archivo tiene una organizacion y codificacion?

Si [ ] No [ ]



. ¢ Le es facil ubicar la informacion con el archivo actual?

Muy facil Faci Muy dificil Dificil
[] [] [] []

¢El sistema de archivo actual permite una conservacion de la

informacion?

Excelente Muy Buena Buena Regular

(] ] [ ] [ ]

. ¢Cree usted que el sistema de archivo actual ayuda en la agilidad de

los tramites?

Siempre A veces Nunca

[ ] [ ] [ ]

. ¢Cree usted que la clasificacion de la informacion en el sistema de

archivo ayuda a satisfacer las necesidades de atencién?

Siempre Casi siempre A veces Nunca
[] [] [] []

. ¢Considera usted que la implementacién de un archivo digital mejora

la calidad de atenciéon?

110



Siempre Casi siempre Ocasionalmente Nunca

[ ] [ ] [ ] [ ]

7. ¢Cual es el tiempo para dar solucién a un tramite con el sistema de

archivo actual?

Inmediato  Un dia Entre dos y tres dias Mas de tres dias

[] [] [ ] []

8. ¢Considera usted que, con la implementacibn de un sistema de
archivo digital mejorara la calidad de atencidon en respuesta de un

tramite?

Siempre A veces Nunca

] ] [

9. ¢Cree usted que la FECYT necesita digitalizar la informacion de los

estudiantes almacenada en las secretarias?

Si I:I No I:I

10. ¢Ha aplicado la Ley Cero Papeles dentro de la facultad?

si[ ] No [ ]

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5: Encuesta Dirigida a los Estudiantes.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

Encuesta dirigida a |@s estudiantes de la Facultad de Educacién
Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte de la carrera:
Educacién General Basica Menciones, Ciencias Naturales, Lenguaje y

Comunicacioén y Parvularia

Objetivo

Determinar como se esta aplicando el Sistema de Archivo por parte de las
secretarias y servidores publicos de la FECYT para entregar agilidad y
calidad en la informacion.

Instrucciones
Sirvase responder marcando con una X las preguntas de esta encuesta con
sinceridad. La informacibn que proporcione, sera utilizada con

confidencialidad para los fines especificos de esta investigacion.

Fecha:

Carrera:

Cuestionario:
1. ¢El sistema de archivo de su record académico tiene una organizacion

y codificacion?

Si [ ] No [ ]
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. ¢Le es facil acceder a la informacién del archivo donde reposan su

informacién académica?

Siempre [ ] Aveces [ ] Nunca [ |

¢Cree usted que la informacion de su record estudiantil con el

sistema actual, esta bien conservado?

[ [ ]

Excelente I:I Muy Bueno I:I Bueno Regular

. ¢Cuando usted solicita un tramite relacionado con su record

académico, es atendido con agilidad?

Mucho [ ] Poco [ ] Nada [ |

. ¢Cree usted, que al guardar la informacién académica de los
estudiantes en un sistema de archivo digital, ayudara a satisfacer las
necesidades de atencion?

Siempre [ | Casi siempre [ | Aveces [ | [ ]

Nunca

. ¢ Considera usted que los procesos del archivo mejoran la calidad de

atencion?

Siempre [ | Casisiempre [ | Ocasionalmente [ | Nunca [ |
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7. ¢Cuando usted solicita un documento en la secretaria de la carrera,

qué tiempo demora en acceder al mismo?
Inmediato[ | Undia [ | Dedosatresdias[ | Mas de tres

dias

8. ¢Considera usted que una atencion de calidad, depende de la

prontitud en la respuesta de un tramite?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

9. ¢Cree usted que al tener un sistema de archivo digital le permitira

acceder con facilidad a sus requerimientos?

Siempre I:I A veces I:I Nunca I:I

10.¢ Considera usted que la aplicacion de la Ley Cero Papeles es un
método sustentable para la proteccion del medio ambiente?

Sl |:| NO |:|

Gracias por su colaboracién
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Anexo 6: Fotografias

Aplicando las encuestas a las secretarias de los programas

Semipresenciales de la FECYT.
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Los estudiantes de la Carrera Lenguaje y Comunicacion desarrollando las

encuestas.

Los estudiantes de las Carrera Ciencias Naturales desarrollando las

encuestas.
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Estudiantes que aportaron en la aplicacion de las encuestas para la

ejecucion del proyecto.
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iiles BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determiné la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los

procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 100280515-5
APELLIDOS Y NOMBRES: | TAPIA LARA EVELIN NATALY
DIRECCION: Otavalo Barrio San Juan
EMAIL: evelincitas@hotmail.com
TELEFONO FIJO: 2903315 TELEFONO MOVIL | 0995130335
DATOS DE LA OBRA
TiTULO: “APLICACION DE LA LEY CERO PAPELES COMO

METODO DE SUSTENTABILIDAD EN LA CARRERA
LICENCIATURA EN EDUCACION GENERAL BASICA
MENCION CIENCIAS NATURALES Y LENGUAJE Y
COMUNICACION. Propuesta Alternativa”

AUTOR (ES): TAPIA LARA EVELIN NATALY

FECHA: AAAAMMDD 2014/05/22

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: I_/I PREGRADO [ POSGRADO

TITULO POR ELQUE OPTA: | Titulo de Licenciada en Educacién General Basica
Mencion Ciencias Naturales

ASESOR /DIRECTOR: Msc. Henry Cadena Povea
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2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, TAPIA LARA EVELIN NATALY, con cédula de identidad Nro. 1002805156, en calidad
de autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito
anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad
Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacién, investigacion y extension; en concordancia con la Ley de
Educacién Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la
desarrollg, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo gue asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte
de terceros.

Ibarra, alos 18 dias del mes junio de 2014

EL AUTOR:

(Firma)....x 277
Nombre: TAPIA LARA EVELIN NATALY
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¥ iiina UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
S

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, TAPIA LARA EVELIN NATALY, con cédula de identidad Nro. 1002805156 manifiesto
mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en
la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor (es) de la obra o
trabajo de grado titulado: “APLICACION DE LA LEY CERO PAPELES COMO METODO
DE SUSTENTABILIDAD EN LA CARRERA LICENCIATURA EN EDUCACION
GENERAL BASICA MENCION CIENCIAS NATURALES Y LENGUAJE Y
COMUNICACION” que ha sido desarrollada para optar por el Titulo de Licenciado en
Educacién General Basica Mencion Ciencias Naturales en la Universidad Técnica del Norte,
guedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.
En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia
suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y

digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 18 dias del mes de junio de 2014

(Firma) ...
Nombre: TAPlA LARA EVELIN NATALY
Cédula: 1002805156
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1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determiné la
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DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 100383415-5
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[ DATOS DE LA OBRA
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COMUNICACION. Propuesta Alternativa”
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2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, FLORES VACA LUIS FERNANDO, con cédula de identidad Nro. 1003834155, en
calidad de autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado
descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la
Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso
del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la
disponibilidad del material y como apoyo a la educacidn, investigacién y extensién; en concordancia
con la Ley de Educacion Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte
de terceros.

Ibarra, 2 los 18 dias del mes junio de 2014

ELAUTOR:

y ot e
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Nombre: FLORES VACA LUIS FERNANDO
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vyo, FLORES VACA LUIS FERNANDO, con cédula de identidad Nro. 1003834155
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales
consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor
(es) de la obra o trabajo de grado titulado: “APLICACION DE LA LEY CERO PAPELES
COMO METODO DE SUSTENTABILIDAD EN LA CARRERA LICENCIATURA EN
EDUCACION GENERAL BASICA MENCION CIENCIAS NATURALES Y LENGUAJE Y
COMUNICACION” que ha sido desarrollada para optar por el Titulo de Licenciado en
Educacion General Basica Mencion Ciencias Naturales en la Universidad Técnica del Norte,
quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.
En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia
suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y

digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 18 dias del mes de junio de 2014

(Firmal e f.,',,;;.;/’.‘;;:;;
Nombre: FLOR UIS FERNANDO
Cédula: 1003834155
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