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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de factibilidad analiza y describe la situacion
socioecondémica  actual de los comerciantes minoritas del Mercado
Amazonas de la Ciudad de Ibarra en lo referente a la aceptacion de la
Implementacion de un Sistema de Seguridad Integral en el canton Ibarra,
Provincia de Imbabura , seguidamente se procede a realizar, consolidar y
analizar encuestas y entrevistas, mediante la investigacion de mercado se
determina que casi todos los encuestados aceptan el servicio que es
diferente a la seguridad que brindan otras compafias. La capacidad del
proyecto esta en concordancia con las instalaciones de camaras que llega
al quinto afio a 420 clientes que representa al 17 % de la demanda total
puesto que es un proyecto nuevo, por lo tanto no tiene competidores,
gquedando un 83 % para futura competencia. Para la ingenieria del
proyecto se requieren instalaciones para administracion y servicios de 84
metros cuadrados. En el estudio y la evaluacién econdmica y financiera
los resultados obtenidos muestran claramente que la puesta en marcha
del proyecto es factible. Tendra una inversién de $ 40.000 de los cuales
$ 20.000,00 sera inversién propia que es 50 % y $ 20.000,00 inversion
financiada con el Banco Nacional de Fomento al 15 % anual por ser
préstamo de microcrédito para pequefia empresa de servicios. Los
indicadores financieros aplicados para evaluar este proyecto como el
Valor Actual Neto fue de $ 26.218,31 la Tasa Interna de Retorno de este
proyecto es de 30,42 %; superior a la Tasa de Rendimiento Medio que es
de 16.56 %. La Relacion Costo — Beneficio es igual a 1.17; por cada doélar
invertido regresa un doélar y diecisiete centavos adicionales, la
recuperacion de la inversion en el tiempo se realizara en 4 afos 2
meses, el punto de equilibrio se necesita vender 3.095 servicios al afo
por un valor de $ 46.424,58, para que los egresos igualen a las ventas.
Queda demostrado que la Inversion en relacién con las entradas de
efectivo si se justifica. El proyecto lograra producir impactos positivos

tanto en lo social, economico, tecnoldgico, ético y ambiental.



EXECUTIVE SUMMARY

This feasibility study describes and analyzes the current socioeconomic
situation of the Amazon Market traders minorities City Ibarra regarding
acceptance of service of surveillance and monitoring, then proceeds to
make, consolidate and analyze surveys and interviews by market research
determined that almost all respondents accepted the service is different
from other companies that provide security . The capacity of the project is
in line with the camera installations reaching the fifth year to 420
customers representing 17% of total demand since it is a new project
therefore has no competitors, leaving 83% for future competition. For the
project engineering and facilities management services to 84 square
meters are required. The study and the economic and financial evaluation
results obtained clearly show that the implementation of the project is
feasible. An investment of $ 40,000 of which $ 20,000.00 will own 50 %
investment is $ 20,000.00 and investment financed by the National
Development Bank to be 15 % per annum for small microcredit loan
service. The financial indicators used to evaluate this project as the net
present value of $ 26,218.31 was the internal rate of return of the project is
30.42 %; higher than the mean yield rate that is 16.56 %. The Value Cost -
Benefit is equal to 1.17, for every dollar invested returns additional one
dollar and seventeen cents, the payback time will be held at 4 years 2
months, the balance point needs to sell 3,095 a year for services a value
of $ 46,424.58, to equalize expenditures to sales. It is shown that the
investment in relation to the cash inflows if warranted. The project will
achieve both produce positive impacts on social, economic, technological,

ethical and environmental.
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PRESENTACION

El proyecto pretende realizar un estudio de factibilidad para la
implementacion de un sistema de seguridad integral en el Mercado
Amazonas del Canton Ibarra Provincia de Imbabura, con la finalidad de

ofertar servicios de monitoreo y vigilancia mediante cAmaras ocultas.

El Proyecto esta estructurado en siete capitulos: Diagnostico Situacional,
Bases Tedricas y Cientificas, Estudio de Mercado, Estudio Técnico,
Estudio financiero con la evaluacion, Estudio Administrativo

Organizacional e Impactos del Proyecto.

El primer Capitulo corresponde al Diagndéstico Situacional, se lo
desarrollara utilizando el método de la investigacion de campo, con la
aplicacion de encuestas y entrevistas a la poblaciéon que son los
comerciantes minoristas del Mercado Amazonas de la Ciudad de Ibarra,
donde se va a desarrollar el proyecto para identificar las oportunidades y
amenazas que tiene el entorno y los posibles aliados y riesgos que

puedan presentarse en la implantacion del Proyecto.

El segundo capitulo, hace referencia al Marco Teérico que se
desarrollard utilizando las fases de investigacion, como son: recopilacion
de datos que proporcionara la informacion bibliografica, completa y
actualizada; a través de fichas bibliograficas y nemotécnicas, internet,
CDS. La segunda fase es la organizacion y seleccion de datos
recolectados en la primera fase; la tercera fase radica en un analisis de
interpretacion de los datos seleccionados, lo que facilitara obtener el
extracto de la informacién para estructurar el marco teorico de forma

correcta.

En el tercer capitulo se desarrollard un Estudio de Mercado para tener un
conocimiento del mercado al que se desea llegar, se procedera mediante

informacion primaria como son las encuestas y entrevistas , una vez
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consolidado los resultados de la investigacion se obtendra los siguientes
resultados como son: precio, demanda, oferta y demanda potencial a

satisfacer.

El cuarto capitulo que es la Ingenieria del Proyecto o estudio técnico, se
lo desarrollara previo consultas a especialistas y expertos en el tema, los
cuales proporcionaran informacion acerca de como se disefiaran las
instalaciones, ademas del equipo a utilizarse detallando claramente la
distribucion de la planta con sus respectivos flujo gramas de procesos

para la instalacion del servicio.

El capitulo quinto se desarrollard una vez realizado el estudio técnico del
proyecto, se procedera a elaborar el estudio financiero y posteriormente
la evaluacion financiera la cual, determinard la factibilidad o no del
proyecto. En el desarrollo de la evaluacibn econdmica se realiza tres
clases de presupuestos a saber, de inversién, ventas , costos y gastos
para efectuar los respectivos estados financieros, esto sera realizado en
forma técnica y cientifica con el calculo, determinacion e interpretacion del
VAN y la TIR, los mismos que permitirdn conocer si el proyecto va a
tener rentabilidad en cuanto al tiempo que se recuperara la inversion y el
punto de equilibrio que permite obtener resultados de la holgura del

proyecto hasta donde los ingresos igualan a los egresos .

El sexto capitulo, plantea el estudio organizacional administrativo,
funcional, posesional de la empresa el cual, establece el nombre o razén
social que pueda estar relacionado con el producto vy los propietarios o
gue simplemente se establezca un nombre que sea facil de recordar para
el cliente, el logotipo que debe estar orientado a la pequefia empresa de

vigilancia y monitoreo.

El séptimo capitulo, con la implementacion de un sistema de seguridad
integral en el Mercado Amazonas Provincia de Imbabura Canton lbarra

con el servicio de monitoreo y vigilancia originara diferentes impactos,
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para esto se analizardn varios de ellos, entre los que se mencionan:
Ambiental, Social, econémico, tecnoldgico, ético, ambiental y el general
para lo cual se empleard una matriz de valoracion dénde se podra

conocer el efecto final de cada impacto en el proyecto.
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INTRODUCCION

El Centro Comercial Amazonas o conocido popularmente como mercado
Amazonas de la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, actualmente
alberga a dos mil quinientos comerciantes minoristas; convirtiéndose en el
mas grande centro comercial del norte ecuatoriano. EI comercio minorista
se destaca por las ventas gastronémicas, vestuario, verduras, carnicos,
frutas, vajillas entre otros; debido a su magnitud la seguridad de los
comerciantes estd amenazada por una delincuencia cada dia mas
especializada como los carteros, atracadores, lanzas, entre otros razén
por la cual, se han organizado en asociaciones de comerciantes
minoristas como son las cuatro federaciones. Actualmente existe la
guardiania privada y la colaboracion de la policia Nacional, Cuerpo de
Bomberos entre otros, pero es insuficiente debido a la inmensidad de este

lugar, pues es un verdadero laberinto.

Las instalaciones que existen en el mercado Amazonas son antiguas por
lo tanto son obsoletas y su infraestructura deteriorada también es un
riesgo a tal punto, que en los ultimos tiempos debido a los incendios se
han siniestrado muchos negocios, dejando a los comerciantes con
pérdidas econdmicas sustanciales desapareciendo sus negocios, pues
con ayuda de las autoridades y comerciantes han podido restablecer sus

negocios.

De acuerdo a lo que manifiestan las autoridades publicamente, se prevee
modificar la infraestructura o construir un nuevo mercado; pues
actualmente son estudios que en lo posterior se haran realidad, pero
mientras tanto, el proyecto que se pretende realizar serd adaptable a
cualquier infraestructura puesto que tiene su autonomia en las
instalaciones, tomando las debidas precauciones y el personal

especializado y experimentado para realizar esta labor.
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JUSTIFICACION

Debido a la situacion actual que atraviesa la Seguridad en el Mercado
Amazonas y sobre todo para mejorar las relaciones internas entre la
Administracion de Mercados y las diferentes Organizaciones que existen
en el Mercado Amazonas que son responsables de dar solucién a la
problematica de inseguridad es importante, la implementacion de un
Sistema de Seguridad Integral que servira de gran ayuda para el control

de los diferentes problemas que causan los robos a la ciudadania.

El proyecto es factible debido a sus caracteristicas de integracion,
asociatividad, cooperacién y busqueda de beneficios colectivos, que
permitan al personal de la Administracion de Mercados de Ibarra un
desarrollo integral. Econdmicamente es factible dado que este proyecto
no requiere grandes inversiones, legalmente cumple con las leyes,
normas y ordenanzas relacionadas con las actividades realizadas por la

Municipalidad del Canton.

Seran beneficiarios los comerciantes y usuarios en general que cuenten
con una herramienta que sirva de guia, para aplicar los controles y
correctivos que la unidad de seguridad ciudadana debera implementar la
parte técnica, la cual se encargard de vigilar el bienestar de la
colectividad, debe estar debidamente estructurada para dar cumplimiento
con las actividades programadas, la ciudad es dindmica y requiere de
técnicas, nuevos procesos y nuevas tecnologias, esto nos empuja a
buscar diferentes sistemas que permitan un desarrollo adecuado en las

actividades.

El interés principal del proyecto es implementar un sistema de seguridad
integrado y por supuesto realizar evaluaciones que nos ayuden a seguir
desarrollando nuestro proceso en erradicar la falta de seguridad por parte
de los comerciantes y ciudadania en general, con una mejor organizacion

en donde podamos explotar al maximo los recursos con los que se
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cuenta.

Desarrollar y mantener un sistema que nos permita controlar todas las
actividades técnicas como son: la determinacion del equipamiento
necesario, la ubicacion de camaras , sensores , central de monitoreo de
acuerdo con las zonas de riesgo y tablas de equipos con caracteristicas y
requerimientos minimos, asi como también de un recurso humano
capacitado, técnico responsable. Ademas de definir las funciones y
coordinacion de las mismas el trabajo en equipo, es necesario la
elaboracion de un sistema de Seguridad que nos permitird conocer

responsabilidades y derechos.

La Implementacion de un Sistema de Seguridad Integral en el Mercado
Amazonas permitird el funcionamiento 6ptimo de los componentes que
intervienen en su estructura interna, organica y operativa, donde se
determinaran las actividades y procesos en concordancia, se precisaran

las funciones especificas y sus respectivas areas de trabajo.

Sera una guia de procedimientos que también ayudara e identificara los
medios a través de los cuales la municipalidad promovera la capacitacion
para el mejoramiento de las cualidades del recurso humano actual y para
quienes tengan la oportunidad de ingresar.

Su origen de investigacion es completamente de la autora de este

proyecto ya que se ha visto la necesidad de la ciudadania.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de un sistema

de seguridad integral en el Mercado Amazonas del Cantdn Ibarra,

Provincia de Imbabura. Con todas sus caracteristicas técnicas

encaminado a ofrecer un mejor servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico situacional del nivel de inseguridad

existente en el mercado Amazonas.

Determinar y analizar el marco tedrico que involucra definiciones

tedricas y cientificas que sirven de respaldo a esta investigacion.

Realizar un estudio de mercado para localizar la zona estratégica
con el fin de ubicar camaras de seguridad y conocer la
participacion de oferta y demanda del sistema de seguridad
integrado

Presentar un estudio técnico de la infraestructura de
comunicaciones que asegure la ingenieria del proyecto con el fin
de tener la capacidad necesaria para la implementacién del

sistema de seguridad planteado.

Conocer y analizar los diferentes indicadores econdmicos Yy
financieros que ayuden a identificar la disponibilidad de recursos y

bondades del proyecto.

Identificar y analizar los impactos que el proyecto pueda provocar

en los ambitos economico, social ecoldgico.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

La inseguridad, es sin duda, una de las principales preocupaciones de la
poblacion ecuatoriana, la percepcion de la misma se ha visto reflejada en
varios sondeos de opinidn, los cuales muestran un incremento acelerado
de dicha percepcion en los dltimos afios. Dichos niveles también se ven
reflejados diariamente en los medios de comunicacion, los cuales han
dedicado grandes espacios en sus noticieros a la crénica delictiva, la
ciudad de Ibarra, no ha sido la excepcion.

El Mercado Amazonas, al ser el principal centro de comercio de la ciudad,
se ha convertido en un foco de inseguridad, a diario se producen robos y
hurtos, producto de la falta de vigilancia; en el sector se han vuelto
“cotidianos” los actos de violencia provocados por personas que trabajan
al margen de la ley, y la existencia de negocios relacionados con la

delincuencia, que cierran el circulo violento de la inseguridad.

El acelerado incremento de la delincuencia ha traido nuevas formas de
delinquir, el secuestro, el robo, el asesinato, y el incremento de la
violencia que ha dejado un rastro de muerte con su paso. Es por esta
razon que se ve necesaria una respuesta mancomunada de los

principales estamentos llamados a precautelar la seguridad ciudadana.

En este sentido se han dado varias iniciativas encaminadas a dar una
respuesta mas eficiente y eficaz al incremento de la delincuencia en
varias ciudades del pais, como por ejemplo: la “Corporacién para la
Seguridad Ciudadana de Guayaquil”, las centrales de ayuda inmediata de
ciudades como Quito (911), Cuenca (112), Ibarra (911), etc.
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Estas iniciativas tienen como factor comun el tener una comunicacién mas
eficiente y coordinada entre los principales actores llamados a precautelar
la seguridad como son, Policia Nacional, Municipio, Cuerpo de Bomberos,

Cruz Roja, Fiscalia, etc.

1.2. INDICES A NIVEL NACIONAL

Segun un estudio realizado por el “Proyecto de Opinién Publica de
Latinoamérica”, en su informe acerca del Ecuador trata el tema de la
inseguridad de dos maneras, la primera tiene que ver con la percepcion
de seguridad que tiene los ciudadanos dentro del entorno en que se

desenvuelven.

En el estudio se presentan los datos en una escala de 0 a 100, donde O
quiere decir “muy seguro” y 100 “muy inseguro”, en el estudio se hace una
comparaciéon entre los paises del continente americano, dénde Peru y
Argentina son los paises con los mayores niveles de percepcion de
inseguridad y los Estados Unidos y Canada como los paises mas seguros
de la region. En el estudio el Ecuador se encuentra en la parte superior
del grafico con un porcentaje de 46.6%, lo que quiere decir que los

ecuatorianos nos sentimos “algo seguros” dentro de nuestro entorno.

A continuaciéon se presenta un grafico comparativo tomado de dicho
informe.

GRAFICO 1 Percepcion de inseguridad en América Latina.

P ero —

Oy e rvkir e —]

El Soalvadcdor |

wWene=waela |

Bolice —|

Ecuador —|

Repualica Dominicoanaoa —

P o ougg e cuys —|
Shile —
Sumtermoalo —|
e s —]
Surimoen —
CTolomiiaio —|
MNicorocu o —|

Homncuraoas —|
Trimnicdadcd & Tobago |

Costo Rico —|

ool s —
Esctondos Unicdo=s —]

T T T T T T T
= EL-Y = ao ao =o =



Ademas en el estudio se presenta un andlisis comparativo de la
percepcion de inseguridad en funcion del tiempo, dénde se muestra que
la percepcion de inseguridad se mantiene casi constante a través del
intervalo de estudio de 10 afos; por lo que del grafico se podria extraer
como conclusion que la percepcién ciudadana de la inseguridad se ha
mantenido estable desde el afio 2001 hasta el 2012. A continuacion se

expone dicho gréfico.

GRAFICO 2:
Percepcion de inseguridad en Ecuador. 2001-2010
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Otra forma de analizar la situacién de la percepcién de inseguridad en el
Ecuador es la medicion de la victimizacion por la delincuencia, en la cual
se analizan las experiencias ciudadanas, en estas mediciones se ha
preguntado si se ha sido victima de un acto delincuencial en los ultimos

12 meses, la encuesta arrojo los siguientes resultados:

De las personas entrevistadas el 29.1%, declar6é haber sido victima de un
acto delincuencial en los dltimos 12 meses incluyendo hurto, robo,

agresion, fraude, chantaje amenazas o extorsion.
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Ademéas se presenta un andlisis comparativo de estas cifras de
victimizacion de los ultimos 10 afios, donde se puede notar un incremento
de la cifra en el 2010, siendo la mas alta del grafico. A continuacion se

expone dicho gréfico.

GRAFICO 3:
Victimizacion por la delincuencia en Ecuador en funcion del tiempo. 2001
— 2010.
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Por otro lado se puede hacer un analisis de la situacién de inseguridad en
funcién de las denuncias presentadas en la fiscalia, en ese sentido existe
un informe correspondiente al primer semestre del afio 2010, en el cual se
revela que de una poblacion total de 14.005.449 habitantes el 0.66 por
ciento ha sido victima de una accion delictiva; esto quiere decir que de
cada 1000 habitantes 6 han sido victimas de un acto delincuencial, esta
informacion es extraida del nimero de denuncias realizadas a la fiscalia y
difiere de los indices de percepcion de la ciudadania, esto debido a la
desconfianza existente a los 6rganos regulares de administracion de

justicia.
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1.3. INDICES EN LA PROVINCIA DE IMBABURA

Para el caso de la provincia de Imbabura y especificamente de la ciudad
de Ibarra, se han tomado en cuenta las cifras arrojadas por el informe de
la fiscalia, ya que las cifras de percepcion bien pueden ser aplicadas para
el andlisis las obtenidas por el estudio presentado anteriormente ya que

es de caracter nacional.

A continuacién se exponen las cifras tomadas del informe de la fiscalia

para el periodo del primer semestre del afio 2013.

TABLA 1:

Noticias de delito en la provincia de Imbabura.

DELITOS CON MAYOR FRECUENCIA

TITULO DE DELITOS TIPO DE DELITO TOTAL
DELITO CONTRA LA PROPIEDAD | ROBO 811
TRANSITO 222
MENORES INFRACTORES 200
DELITOS CONTRA LA VIDA LESIONES 127
HOMICIDIO SIMPLE 33
ASESINATO 4
DELITOS SEXUALES VIOLACION 53
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En la provincia de Imbabura de los datos expuestos en la tabla anterior se

puede extraer lo siguiente:

En el primer semestre del afio 2013 se produjeron un total de 2307
noticias de delito; el robo es el delito que se produce con mayor
frecuencia, teniéndose un total de 811 denuncias, de las cuales el 35.1%

fueron ejecutados en domicilios, a personas y en locales comerciales.

Los indices delincuenciales en los ultimos afios han sufrido un incremento
a nivel nacional, las estadisticas difieren entre los niveles de percepcion y
las cifras que se tienen en la fiscalia, esto es debido a que en el mayor de
los casos no se presentan las denuncias respectivas y esto en la mayoria
de los casos es debido a la creciente desconfianza de la poblacién a los
organos regulares de administracién de justicia y a las instituciones que
estan llamadas a precautelar la seguridad publica como son la policia

nacional.

En el presente estudio se van a exponer las cifras provenientes de las dos

fuentes.

GRAFICO 4:

Delitos mas frecuentes en la provincia de Imbabura.
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1.1.3. FACTORES QUE INCIDEN EN EL INCREMENTO
DELINCUENCIAL

1.1.3.1. indices Delincuenciales

Existen varios factores que inciden en el incremento de los indices
delincuenciales, entre ellos los mas preponderantes son los factores

sociales y los factores econémicos.

1.1.3.2. Factores Sociales

La creciente decadencia de una sociedad trae consigo el
desmoronamiento de los principales pilares en los que se fundamenta,
entre ellos la familia, los valores éticos y morales, el respeto al bien

comun, la propiedad privada la honra ajena y el respeto a la vida.

Es bastante dificil el citar uno de estos factores sin que se incida en otro,
porque estos estan relacionados entre si, por ejemplo, uno de estos
factores es la desintegracion del nucleo familiar por la migracion, al no
haber la figura paterna o materna en la familia, y al no contar con bases
sélidas morales, los hijos pueden verse involucrados en males como la

drogadiccion, pandillas, sicariato, etc.

Otro factor social que ha intervenido en el incremento de la inseguridad y
con mayor influencia en las regiones fronterizas es la creciente
inmigracion a causa de la violencia en el vecino pais de Colombia, junto
con los desplazados han llegado al pais nuevas formas de delinquir, no es
raro el encontrar que en cada hecho delictivo esté relacionado al menos
una persona del vecino pais; cabe recalcar que no se debe estigmatizar a
las personas por su procedencia si no que se deben realizar controles
efectivos de las personas que ingresan al pais, sus actividades y su

pasado judicial.
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El andlisis de los factores sociales que intervienen en el incremento de la
inseguridad es bastante complejo, por ejemplo una realidad lacerante de
la sociedad en la ciudad de Ibarra es el alcoholismo, muchas veces
asociado con la mendicidad, es bien conocido por los ciudadanos de
Ibarra la existencia de cantinas clandestinas alrededor del mercado
Amazonas, estas se han vuelto en un foco de inseguridad para el sector

atrayendo a delincuentes.

1.1.3.3. Factores Econémicos

Los estudios realizados acerca del incremento de la inseguridad por la
delincuencia apuntan a que el principal factor es el factor econdémico, la
sociedad al contar con inequidades econdmicas se ve resquebrajada en
sus valores éticos y morales; y ciertas personas al no contar con los
suficientes valores y principios arrebatados por la falta de oportunidades y
de medios para poder superar las dificultades, pueden recurrir a delinquir,

como una salida rapida a la crisis que los aqueja.

Todos estos factores tanto sociales como econdémicos pueden verse
relacionados entre si, la falta de empleo puede ser un motivo para tener
que migrar desintegrando el nacleo familiar; ciertas veces el buscar un
futuro mejor puede convertirse en la causa de mayores males, en la
mayoria de los casos, las personas que emigran no tienen los recursos
para hacerlo, por eso es que recurren a prestamistas que han llegado
incluso al chantaje para recuperar el dinero, muchas veces llegando a la
extorsion, alimentando las mafias bien establecidas de coyoteros y el

crimen organizado.

El trafico de drogas se ha convertido Udltimamente en un factor
preponderante en el incremento de la inseguridad, muchas personas caen
en las redes del narcotrafico porque no han encontrado fuentes de
empleo, éstas se han visto abocadas a delinquir y a incurrir en delitos

como el sicariato que ultimamente se ha convertido en una de las mas
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execrables formas de violencia.

1.1.3.4. Determinacion de las Zonas de Riesgo

Parte fundamental del proyecto es el disefio del sistema de vigilancia y
monitoreo de los diferentes espacios del Mercado Amazonas, con énfasis
en las zonas donde se producen con mayor frecuencia los delitos, es por

es0 que es necesaria la determinacién de estas zonas.

Para efecto se realiz6 una investigacion de campo de los lugares donde
se cree necesaria una vigilancia mas exhaustiva en funcion de la

peligrosidad de la zona.

A continuacién se expone una tabla de dichos lugares; cabe recalcar que
el sistema que se propone debe ser capaz de realizar un monitoreo

constante de todos los espacios del Mercado Amazonas.

1.1.3.5. Aspectos Legales

La constitucion y el accionar del sistema propuesto deben estar en
observancia a la Constitucion y Leyes de la Republica, y leyes de menor

jerarquia como ordenanzas y estatutos.

En cuanto a su organizacion el sistema deber&a contar con un estatuto el
cual norme su estructura organico-funcional y su financiamiento, todo esto

en apego a las leyes vigentes.

En lo referente a su accionar, se deben tener observancia las garantias
constitucionales que protegen a los ciudadanos, estas son las que
garantizan la privacidad de las personas, el derecho al debido proceso, la
presuncion de inocencia, etc.; todas derivadas de un ejercicio pleno de

una sociedad que vive en un “Estado de Derecho”.
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1.1.3.6. Percepcién de Inseguridad en el Mercado Amazonas

Para efecto de tener una medicion cuantitativa de la percepcion de
inseguridad en el sector del Mercado Amazonas se ha visto necesaria la
realizacion de una encuesta, en esta encuesta es necesaria la

consideracion de grupo mas vulnerables como son los comerciantes.

1.4. OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

1.4.1. General

Realizar un diagnostico situacional con la finalidad de analizar la
oportunidad de la implementacion de una microempresa dedicada a la
seguridad y monitoreo mediante camaras de vigilancia ocultas en el

Centro Comercial Amazonas.

1.4.2. Especificos

. ldentificar los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos los mismos
que permitiran conocer el contorno externo y la parte interna de la

microempresa en estudio.

. Establecer las estrategias que permitan maximizar los aliados y
oportunidades y minimizar los riesgos y oponentes.

. Analizar las condiciones socio econdmicas de los comerciantes

minoristas del Mercado Amazonas.

. Determinar el servicio de vigilancia que los comerciantes minoristas

del mercado Amazonas requieren.
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1.5. VARIABLES DIAGNOSTICAS

De acuerdo a las variables expuestas anteriormente, a continuacion se

detallan sus correspondientes indicadores o aspectos mas importantes

para su analisis.

Situacion Actual

o Inseguridad

. Nivel Econdmico

. Migracion

o Competencia

. Clima

o Politicas

o Delincuencia

o Alianzas

o Proveedores

o Integracién e igualdad (politica buen vivir)

1.6. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

TABLA 2:
Matriz de relacién diagnéstica.
FUENTES DE
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS
INFORMACION
Realizar Encuesta Comerciantes
un Inseguridad Presidentes
diagndstic Entrevista organizacién
0 Situacion Nivel Pagina web Censo
situaciona Actual Econdmico INEC 2010
| a nivel Pagina web Censo
Migracién
de INEC 2010
insegurida Politicas Encuesta Comerciantes
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d Entrevista Comisario Municipal
existente Entrevista Principales almacenes
Competencia
en el Sondeo Empresas similares
Mercado Observacion
Clima
Amazonas Directa Lugar
integracién e
igualdad
Entrevista Comerciantes
(politica buen
vivir)
Encuesta Comerciantes
Delincuencia Presidentes
Entrevista organizacién
Administrador
INTCOMEX del
Proveedores
Entrevista Ecuador
Entrevista Principales almacenes
Encuestas Comerciantes
Alianzas Presidentes
Entrevista organizacién

FUENTE: COMERCIANTES
Elaborado por: La autora

1.7. Tabulacion y anédlisis de la informacion

Para efectuar la investigacién de campo, se realizo el levantamiento de la
informacion en sectores estratégicos de la zona investigada como: sector
cerrado, abierto del Mercado Amazonas. A continuacién se presenta los

resultados:
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1. ¢Cual cree usted que es la causa de la inseguridad en el Mercado

Amazonas?
GRAFICO 5:
Causa de la inseguridad.
/‘
1 2

B FALTADE VIGILANCIA 90 73%

B FALTADE ORGANIZACION 34 27%
\

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

ANALISIS

De acuerdo al estudio de mercado realizado mediante encuestas a la
poblacién de comerciantes minoristas del Mercado Amazonas manifiestan
que, la falta de vigilancia ha causado inseguridad por la cantidad de
delincuentes que visitan este Centro Comercial, la falta de organizacion es
un problema aliado de lo anterior porque no existe la solidaridad

organizativa.
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2. ¢Ha sido usted victima de: robo o hurto?

GRAFICO 6:

Victima de robo o hurto.

\

1 2
mRobo 121 97,58%
W Hurto 3 242%

B Roho

B Hurto

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

Segun las encuestas realizadas casi la totalidad de la poblacién de
comerciantes han sido robadas, por delincuentes que cotidianamente
asisten todos los dias a acometer estas fechorias y para ellos es una
manera de sobrevivir. Pero para todos los comerciantes que viven de sus

negocios pierden muchos recursos econdémicos y tienen su vida en

peligro.
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3. ¢Qué tipo de robo ha sufrido?

Gréafico 7:

Tipo de robo.

1 2
B a. Pertenencias personales 40 32,26%
0 b. Mercaderia 84 67,74%
\ J

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

La mayoria de los comerciantes minoristas encuestados manifiestan que
los delincuentes que asisten a realizar los atracos al Centro Comercial
han robado la mercaderia y otro grupo sustancial las prendas personales,
pues la falta de seguridad por ser un mercado grande, la guardiania
privada y la policia no se abastece, quedando este importante sector a
disposicion de la delincuencia que tiene caotizado este importante

sector.
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Entrevista realizada al Sr, Vicente Valencia dirigente de

comerciantes minoristas:

1. ¢(Considera usted que se pueda realizar una alianza estratégica
entre las organizaciones del Mercado Amazonas, Policia, Bomberos,

Municipio y la pequefia empresa para crear un comité de seguridad?

A todas las organizaciones e instituciones les conviene el bienestar de la
comunidad vy, enfrentar a la delincuencia para crear la paz y tranquilidad
en este importante sector, todos estamos dispuestos a poner el hombro
para que este programa se lleve a realidad, pues en la actualidad
estamos cansados de los delincuentes y de la inseguridad que existe.

2.- ¢Cree usted que estan organizados para enfrentar a la

delincuencia?

Uno de los principales males que se ha tenido es la falta de colaboracion,
la impavidez y lo peor, la falta de solidaridad, estas actitudes negativas
han sido el principal aliado de la delincuencia, porque si todos
estuviéramos unidos la delincuencia tuviera miedo de ingresar a este

Centro.

3.- ¢Considera usted que si este proyecto da resultados se creen

nuevas empresas que den este servicio?

Hemos tenido propuestas no solo de cadmaras sino también de alarmas,
cercos eléctricos, pero uno de los las dificultades es la economia de los
pequefios comerciantes, pero si dan a precios justos creo que se va a

tener una aceptacion considerable.
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1.8. ELABORACION DE LA MATRIZ AOOR

Matriz AOOR

1. Aliados

a) Municipio de Ibarra
b) Proveedores

c) Comerciantes minoristas

2. Oportunidades

a) No existen empresas que den
este servicio en el Centro Comercial

b) Demanda creciente del servicio.

d) Talento humano técnico con | c) Aceptacion del servicio
experiencia d) Tecnologia nueva

3. Oponentes 4. Riesgos

a) Condicién econdmica | a) Infraestructura obsoleta.

comerciantes

b) Falta de voluntad politica de
construccion de nuevo mercado.

c) Poco espacio fisico

d) Falta capacidad para cumplir
sobrecarga de servicios.

e) Servicio de Renta Internas (SRI)

b) de servicios

similares

Competencia

c) Posible creacibn de nuevas
empresas.
d) Aumento de precios de equipos

por restricciones en importaciones.
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1.8.1. ESTRATEGIAS AOOR

2. Oportunidades

a) No existen empresas
que den este servicio

b) Demanda creciente del
servicio.

¢) Aceptacion del servicio

d) Tecnologia nueva

4. Riesgos
a) Infraestructura obsoleta
b) de

servicios similares.

Competencias

c) Posible creacion de
nuevas empresas

d) Aumento de precios de
equipos por restricciones

en importaciones.

ALIANZAS (A)
a) Municipio de Ibarra
b) Proveedores

¢) Comerciantes minoristas

d) Talento humano con
experiencia

Aa)Ac)-0c)
-Convenios con las

asociaciones y comerciantes

minoristas, con la finalidad de

vender el servicio.

Ab)- Aa)- Oc)
un

-Realizar comité

interinstitucional de seguridad.

OPd). Ob)
-Realizar estudios de
factibilidad posterior para

ampliar el servicio.
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OPONENTES (O)

a) Condicion econdmica
comerciante mala

b) La infraestructura del
Mercado

¢) Poco espacio fisico

d) Falta capacidad para

cumplir ~ sobrecarga  de
servicios

A d)- R b)-
Crear las condiciones de

instalaciones con

protecciones instalaciones

con el personal

experimentado.

Opc)—-Ra)
SEDES,
de

-Crear en las

oficinas las
organizaciones para
socializar e inscribirse en el
servicio
Opa)—-Rc)

Mantener los precios justos
con un valor agregado que
no paga inscripcion para
contrarrestar a la posible

competencia.



1.9. DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD

Actualmente en el Mercado Amazonas es el Centro Comercial mas
grande del norte ecuatoriano, alberga al redor de dos mil quinientos
comerciantes minoristas. Se observa que la infraestructura actual no le
ha permitido desarrollarse principalmente en aspecto de seguridad. En
realidad si existe la guardia privada, pero actian con la colaboracién de
la policia, razén por la cual, se ha detectado, una gran cantidad de
delincuentes que asisten a este mercado a cometer sus fechorias. Segun
las encuestas realizadas a los comerciantes el 90 % alguna vez ha sido
robado o atracado causandoles, pérdidas econdémicas. A la mayoria de
los delincuentes no se les puede denunciar por falta de pruebas o
testigos, se considera que con las cdmaras ocultas seran pruebas
contundentes para capturar a estos malos ciudadanos ademas, una gran
parte de la poblacion no asiste al mercado por miedo a ser robados o

asaltados.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. La Tecnologia

Segun: (ALISTIZABAL, 2008, pag. 9) “La ciencia y la tecnologia son parte
fundamental en la vida cotidiana y en el desarrollo integral del hombre,
tanto las matematicas como la prosa literaria que nos involucra con los
suefios de los dioses en términos graficos el hombre es pura ciencia, el

hombre es tecnologia, el hombre es un ser matematico.

Evidenciar la necesidad de profundizar en el conocimiento, en las
concepciones de la comunicacion, la divulgacion de la ciencia y
tecnologia, su impacto social, en las diferentes circunstancias que es
utilizada , la forma como se distribuye, apropia el conocimiento cientifico y

tecnoldgico y sus beneficios en la sociedad contemporanea”.

Comentario:

Segun este autor se considera que la ciencia y la tecnologia al servicio del
ser humano, le permite ahorrar tiempo, recursos econdmicos, salvar
vidas, y estar en comunicacién constante. En el caso del proyecto en
estudio la seguridad en base a la tecnologia de las camaras, son los

testigos oculares de muchos acontecimientos como robos, atracos.

2.2. Sistema de Seguridad Integral

Segun: (monografias.com, 2011): “Es el conjunto de elementos en
instalaciones necesarios para proporcionar a las personas y bienes

materiales y proteccion frente agresiones, robos incendios etc.”
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Comentario:

Se entiende por sistema de seguridad integral a un conjunto de elementos
gue brindan confianza para realizar las actividades de una manera natural
sin presion que pueda ocurrir algin inconveniente, siendo de gran ayuda

en el desarrollo de las actividades diarias.

2.2.1. Redes de Acceso

Segun: (monografias.com, 2011): “Es la red que permite el acceso a los
diferentes dispositivos de monitoreo , hace mencion a aquella parte de la
red de comunicaciones que conecta a los usuarios finales con algun

proveedor de servicios y es complementaria al nacleo de red.”

Comentario:

Son parte importante dentro de un sistema de seguridad ya que, permite
llevar un oOptimo control en el servicio de vigilancia que se desea
implementar, logrando un control 6ptimo en la prevencién de posibles
robos a los comerciantes minoristas y también a sus usuarios, generando

un grado de confianza en la visita de los usuarios del centro comercial.

2.2.2. Caracteristicas de Redes de Acceso

Segun: (monografias.com, 2011): “Aun cuando en la literatura y en la
industria se encuentran una gran cantidad de posibles tecnologias, en la
practica solo se pueden identificar dos grandes caracteristicas de redes
de acceso: Acceso por cable fisico.- mediante un cable que puede ser tan
simple como un par telefonico o tan especializado como un cable de fibra
Optica; Acceso inalambrico.- avances mas importantes se dan en los

accesos de tipo celular, WiFi y recientemente WiMax.”
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Comentario:

Caracteristicas importantes que ayudan a complementar parte de un
sistema de redes en telecomunicaciones y de vigilancia, ayudando a
optimizar recursos, tiempo y lograr un desarrollo eficiente y eficaz en las

labores diarias.

2.2.3 Puntos de Acceso

Segun: (monografias.com, 2011): “Un punto de acceso inalambrico (WAP
o AP por sus siglas en inglés: Wireless Access Point) en redes de
computadoras es un dispositivo que interconecta dispositivos de
comunicacién alambica para formar una red inaldmbrica. Normalmente un
WAP también puede conectarse a una red cableada, y puede transmitir
datos entre los dispositivos conectados a la red cable y los dispositivos
inalambricos. Muchos WAPSs pueden conectarse entre si para formar una

"n»

red alin mayor, permitiendo realizar "roaming".

Comentario:

Los puntos de acceso son de gran importancia ya que, permiten la
comunicacién inalambrica a través del uso de computadoras formando
una red en la telecomunicacién, logrando en menos tiempo realizar el

monitoreo diario.

2.2.4 Caracteristicas de Punto de Acceso

Segun: (monografias.com, 2011): “Como caracteristicas de un punto de
acceso podemos enumerar a un punto de acceso “fino" (0 punto de
acceso basado en un controlador) forma parte de una red Wi-Fi
empresarial que puede administrar desde una ubicacién central. Este tipo
de punto de acceso requiere un controlador externo para administrar el

trafico de red. Puede administrar uno 0 mas puntos de acceso "finos" a
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través del controlador. Un punto de acceso "grueso" (0 punto de acceso
inteligente o autébnomo) dispone de la inteligencia para funcionar como

componente independiente sin un controlador.”

Comentario:

Caracteristicas que ayudaran a identificar puntos claves necesarios en la
instalacion del sistema de redes importantes en el control y vigilancia, que
seran de gran ayuda en detectar las fallas que pueda ocasionar el

sistema.

2.2.5. Equipos de Monitoreo

Segun: (monografias.com, 2011): “El monitoreo de sistemas es un
programa que permite verificar sistematicamente el desempefio y la
disponibilidad de los elementos criticos de un equipo de computo
instalado en el Centro de datos a través de la identificacion y el
aislamiento de problemas.

Comentario:

Equipo principal en la instalacion del sistema de seguridad que tendréa la
mas alta tecnologia para realizar un seguimiento minucioso de los
posibles robos que se pueden suscitar, y de esta manera brindar un

servicio de calidad a sus usuarios.

2.2.6. Clasificacion de Equipos de Monitoreo

Segun: (monografias.com, 2011): “Preventivos: Actuan antes de que un
hecho ocurra y su funcion es detener agentes no deseados; Defectivos:
Actuan antes de que un hecho ocurra y su funciéon es revelar la presencia
de agentes no deseados en algun componente del sistema. Se

caracterizan por enviar un aviso y registrar la incidencia; Correctivos:
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Actian luego de ocurrido el hecho y su funciébn es corregir las

consecuencias.”

Comentario:

Elaborados para detectar algun percance y prevenir incidentes que
pueden suceder cuando se realiza un asalto o robo, que son de facil

manejo para dar confianza en el uso de los mismos.

2.2.7. Central de Monitoreo

Segun: (monografias.com, 2011) “En el ambito de la seguridad, el
monitoreo puede realizarse efectivamente a través de un monitor (que
transmite las imagenes captadas por una camara) o mediante el trabajo
de algun vigilante. Si esta persona descubre algin movimiento extrafio
(como un intruso dentro de una empresa o un paquete sospechoso en un

banco), tendra que actuar para evitar una situacion de riesgo.

Comentario:

Equipo necesario para el desarrollo eficiente y eficaz en el monitoreo de
los sectores que se quiere vigilar, para obtener resultados inmediatos de
los acontecimientos que se presentar en el diario vivir de este centro

comercial.

2.2.8. Camaras de Vigilancia

Segun: (monografias.com, 2011): Consiste el concepto de seguridad en la
proteccion de las personas y de su entorno mediante elementos como
circuitos telefénicos vigilados, camaras para vigilancia de accesos,
cerraduras de alta seguridad, cristales y puertas blindadas, emisoras de

radio comunicadas con personal de seguridad y otros sistemas.
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Comentario:

Tecnologia de punta que sirve para realizar un trabajo 6ptimo en tiempo
real con grabaciones de videos de los hechos que se suscitan al momento

de ser victimas de un robo o atraco.

2.2.9. Dispositivo Concentrador

Segun: (monografias.com, 2011): “Un concentrador o hub es un
dispositivo que permite centralizar el cableado de una red y poder
ampliarla. Esto significa que dicho dispositivo recibe una sefial y repite
esta sefal emitiéndola por sus diferentes puertos. Trabaja en capa 1 del
modelo OSI o capa de Acceso en modelo TCP/IP; En la actualidad, la

tarea de los concentradores la realizan, con frecuencia, los conmutadores

o switchs; Un concentrador es un componente que permite conectar
multiples computadoras y otros dispositivos a través una red de area local,
mejor conocida como "LAN" por sus siglas en inglés. Hace que los
paquetes de informacion enviados de un dispositivo a otro estén
disponibles en una misma red. Los concentradores usan conexiones
Ethernet para unir computadoras y también se los conoce como redes
Ethernet.”

Comentario:

Dispositivos de gran utilidad para la conexion de varias computadoras que

permiten obtener una comunicacion rapida.

2.2.10. Sensores

Segun: (monografias.com, 2011): “Un sensor es un dispositivo que esta
capacitado para detectar acciones o estimulos externos y responder en
consecuencia. Estos aparatos pueden transformar las magnitudes fisicas

0 quimicas en magnitudes eléctricas.
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Otro tipo de sensor muy habitual es aquel que se instala en la puerta de
entrada de las viviendas y reacciona ante el movimiento. Si una persona
se acerca al sensor, éste emite una sefal y se enciende una lampara. La
utilizacion de estos sensores esta vinculada a la seguridad, ya que evitan
gue alguien aproveche la oscuridad para ocultarse e ingresar en la casa

sin ser advertido.

Comentario:

Accesorios de gran utilidad en la instalaciéon de un sistema de seguridad
ya que sirve de alerta para activar el resto de sensores, obteniendo
resultados inmediatos de los hechos suscitados.

2.2.11. Pc para Monitoreos

Estos sistemas integrados han sido disefiados para uso military, de
seguridad, vigilancia, o de telecomunicaciones. Son productos con
ponderosas funciones y con un disefio elegante y efectivo que
proporcionan una alternativa econdmica a los sistemas multi-receptores
convencionales utilizados para intercepcion 'y monitoreo de
comunicaciones. Capaces de recibir y grabar sefales de
radiocomunicaciones en varios canales simultdnea y autométicamente, el
sistema es programable para tomar decisiones en base a ciertos
pardmetros programables por el usuario. Estos sistemas representan una

innovacion en el campo de monitoreo y vigilancia del espectro radial.

Comentario:

Solucion totalmente integrada para monitorear multiples frecuencias que
sirven de advertencia para prevenir robos, y todo acto sospecho que se
presente en el momento que se estd monitoreando los diferentes sectores

del centro comercial.
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2.3. Estudio de Mercado

Segun: (JACOME, 2008, pag. 99) sefala: “El estudio de mercado en un
proyecto constituye uno de los elementos mas importantes dentro de pre-
factibilidad de un proyecto, porque permite avizorar en forma prospectiva
la aceptaciéon o no del producto o servicio que se va a ofrecer en el

mercado y que es el motivo del proyecto”.
Comentario:

El estudio de mercado es un elemento importante que va a permitir la
segmentacion de mercado ha donde se quiere ir con el producto o
servicio, como se va a ofrecer y ver el nivel de aceptacion que va con los
clientes, identificando el precio del servicio y saber con certeza que el
cliente esta de acuerdo con la implementacion de la implementaciéon del

sistema de seguridad integral.
2.3.1. Mercado

Segun dice: (ARBOLEDA, 2008, pag. 49) “El mercado es una area en lo
cual convergen las fuerzas de la oferta y la demanda para establecer un
precio unico y por lo tanto, la cantidad de las transacciones que se van a
realizar. A pesar de la existencia de una “mano invisible”, tal como dice

Adam Smith, el mercado no es abstracto”.
Comentario:

En la identificacibn de mercado se procede en analizar los precios
juntamente con la oferta y demanda permitiendo establecer un precio

anico comodo para que los clientes puedan comprar.
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1.3.2. Demanda

Segun dice: (ARBOLEDA, 2008, pag. 49) “ dice: “Es la expresion de la
forma en la cual una comunidad desea utilizar sus recursos con el objeto
de satisfacer sus necesidades, buscando maximizar su utilidad, bienestar

y satisfaccion”.

Comentario:

La demanda son todos los bienes y servicios que las empresas solicitan y
gue constituyen un factor fundamental por medio del cual se va conocer a

la demanda efectiva en un mercado definido.

1.3.3. Demanda Insatisfecha

Segun: (ANDIA VALENCIA, 2011, pags. 67-72) dice: “la demanda
insatisfecha es uno de los aspectos mas importantes que se desarrollan
en la elaboracién de los proyectos de inversion, su presentacion y
determinaciéon adecuada ayuda a sustentar la intervencién y los recursos
necesarios para implementarlo, el proyecto cubrird la demanda no

atendida y/o la demanda atendida pero no satisfecha.

Comentario:

En términos operativos la comparacion de lo que se requiere (demanda) y
lo que se estd satisfaciendo (oferta) es la demanda insatisfecha, por lo
gue ambas deben estar expresadas en las mismas unidades. El proyecto
con sus recursos debe cubrir dicha demanda insatisfecha. Es una de las
dos fuerzas que esta presente en el mercado y representa la cantidad del
servicio que el publico objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer sus

necesidades.
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1.4. Servicio

Segun: (WIKIPEDIA, 2012) dice: “un servicio es un conjunto de
actividades que buscan responder a las necesidades de un cliente. Los
servicios incluyen una diversidad de actividades desempefadas por un
crecido numero de funcionarios que trabajan para el estado (servicios
publicos) o para empresas particulares (servicios privados); entre estos
pueden sefalarse los servicios de: electricidad, agua potable, aseo,
teléfono, telégrafo, correo transporte, educacion, cibercafés, sanidad y
asistencia social. Se define un marco en donde las actividades se
desarrollardn con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas.

Comentario:

Actividad que sirve para brindar ayuda al cliente cuando lo requiere en un
area determinada, en forma répida, eficiente y eficaz logrando satisfacer
la necesidad del cliente.

2.4.1. Clasificacién del Servicio

Segun: (FERNANDEZ V. Ricardo. (2007), Pag.54), expresa: “Es el
conjunto de atributos tangibles o intangibles que satisfacen una necesidad

determinada”.
Comentario:

El servicio es un conjunto de atributos que el consumidor considera que
tienen un determinado servicio para satisfacer sus necesidades presente
diversas caracteristicas las cuales estan realizadas en base a las

necesidades del mercado.
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1.4.2. Calidad del Servicio

ROBBINS, Stephen; Dice: “Poner en practica la filosofia de participacion
por todos los afectados por la decision, conducir y retar a otros para que
hagan su mejor esfuerzo, motivar a los miembros, comunicar con

efectividad.”

Comentario:

Lograr trabajo en equipo explotando al maximo al talento humano en

todos sus aspectos logrando el cumplimiento de las metas.

1.5. Poblacion

EMAGISTER.COM; Dice hace referencia al grupo formado por las
personas que viven en un determinado lugar permite referirse a los
espacios y edificaciones de una localidad u otra divisién politica, y a la

accion y las consecuencias de poblar o incluso en el planeta en general.

Comentario:

Datos de total importancia para el levantamiento de la informacion en la
investigacién a realizarse, que permitird obtener resultados reales de la

proyeccién que brindara resultados a un plazo de 5 afios.

1.6. Muestra

Segun: (WIKIPEDIA, 2012)% La poblacibn se entiende como una
estructura con continuidad en el tiempo compuesto por personas de las
cuales se estudian las caracteristicas y comportamientos que condicionan
dicha permanencia, es decir, las caracteristicas de su supervivencia
previa al fallecimiento y el modo de sustitucion de las personas que

mueren por nuevos individuos.
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Comentario:

Resultados que se obtienen de una determinada poblacion la cual ayuda
a obtener datos Optimos en la encuesta realizada, misma que permitira

determinar si nuestro estudio es factible o no.
1.7. Estudio Técnico

Segun: (JACOME, 2008, pag. 99), sefala: “El estudio técnico es la fase
qgue corresponde al analisis de factibilidad, tomando en cuenta ciertos
elementos técnicos que deben analizarse en forma adecuada para lograr

que el proyecto a implantar tenga éxito”.
Comentario:

El estudio técnico tiene como objeto tomar los elementos técnicos del
proyecto que permita la descripcion del lugar donde se va desarrollar, el

tamafio del mismo, la ingenieria y hasta su inversion.
1.8. Tamaio del Proyecto

Segun: (MIRANDA, 2008, pag. 181), senala; “El tamafo del proyecto hace
referencia a la capacidad de produccién de un bien o de la prestacion de

un servicio durante la vigencia del proyecto”.
Comentario:

El tamafo del proyecto se refiere en que tiempo determinado se va a
producir el bien o servicio, con el objeto de obtener beneficios econédmicos

a corto plazo y ayuden a factibilidad del micro mercado a crearse.
2.8.1. Localizacién del Proyecto

Segun: (VACA, 2008, pag. 99), senala: “La localizacion o6ptima de un
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proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor

tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario minimo”.
Comentario:

La localizacién es el lugar adecuado en donde va a permitir desarrollar el

proyecto optimizando los recursos para lograr una alta rentabilidad.
1.8.2. La Macro Localizacion

Segun: (ARBOLEDA, 2008, pag. 131) dice: “La macro localizacion es

decidir la zona donde se instalara la empresa 0 negocio”.
Comentario:

La macro localizacién es lugar donde se instalara el proyecto, tomado en

cuenta la regién, provincia, canton, ciudad, parroquia.
1.8.3. Micro Localizacion

Segun dice: (ARBOLEDA, 2008, pag. 131) dice: “La micro localizacion es
elegir el punto preciso dentro de la macro zona, en donde se ubicara

definitivamente la empresa o negocio”.
Comentario:

La micro localizaciobn es lugar exacto sonde ubicara la empresa, la

parroquia, calles, teléfono; es decir la direccion domiciliaria de la empresa.
1.8.4. Ingenieria del Proyecto

Segun: (JACOME, 2008, pag. 99), sefala: “Es el andlisis de factibilidad
tomando en cuenta ciertos elementos técnicos que deban analizarse en

forma adecuada para lograr que el proyecto a implantar tenga éxito, es

59



decir trabajar con informacion confiable y adecuada, porque de lo

contrario se corre el riesgo de obtener dificultades”.

Comentario:

La ingenieria se refiere a la infraestructura y equipamientos necesarios
para que la microempresa funcione prestando un excelente servicio y
brindando los mejores productos para poder funcionar de excelente

manera.

1.9. Tecnologia

Segun dice: (ARBOLEDA, 2008, pag. 1861) A, dice: “El primer paso
consiste en identificar la tecnologia; es decir, el conjunto de conocimientos
técnicos, equipos y procesos que se emplearan para obtener el bien o

para prestar el servicio”.

Comentario:

La tecnologia serd importante para la instalacion del proyecto, se
necesitara los conocimientos cientificos sobre el manejo de equipos
tecnolégicos que ayudara a optimizar los recursos con el manejo

adecuado.

1.10. Activos Fijos

Segun: (MIRANDA, Bienes tangibles, 2008, pag. 177) , dice: “Son
aguellos bienes tangibles, que se utilizan para garantizar la operacion del
proyecto, no son objeto de comercializacién por parte de la empresa y se

adquieren para utilizarse durante su vida util”.

1.11. Inversion

Segun: (ZAPATA, 2007, pag. 103) dice: “La inversidon es toda adquisicion
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de medios de produccion, inclusive colocacion en valores mobiliarios con

el objeto de conseguir una renta”.

Comentario:

La inversion es la compra de bienes los cuales e prologa durante periodos
futuros, sirven para el funcionamiento de la empresa ayudando a generar

utilidades incluso al momento de su venta.

1.12. Talento Humano

CHIAVENATO Idaberto, 2004, sefiala: “La Administracion de Recursos
Humanos consiste en la planeacion, organizacion, desarrollo vy
coordinacion, asi como también control de técnicas, capaces de promover
el desempeiio eficiente del personal, a la vez que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella
alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente

con el trabajo”.

Comentario:

El Talento Humano en una empresa va ser de gran utilidad ya que el
personal que laborara deberd ser competente, con una formacion de
principios éticos y morales que ayudaran a trabajar de manera eficiente ya

que ellos son el justificativo para el éxito de la misma.

1.13. Estudio Financiero

Segun: (VACA, 2008, pag. 99), argumenta: “El estudio financiero pretende
determinar cual es el monto de los recurso econdémicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cual sera el costo total e la operacion de la planta
( que abarque las funciones de produccion, administracion y ventas), asi

como otros indicadores.
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Comentario:

Permite el Estudio Financiero calcular los costos y gastos de un proyecto,
con la finalidad de obtener una estimacion del nivel de rentabilidad

financiera del proyecto.

1.14. Ingresos

BURDGE Rabel J., 2004, senala: “Ingresos, en términos econémicos, son
todas las entradas financieras que recibe una persona, una empresa, una
organizacion. El tipo de ingreso que recibe una persona o una empresa u
organizaciéon depende del tipo de actividad que realice (un trabajo, un
negocio, unas ventas, etc.). El ingreso es una remuneracion que se

obtiene por realizar dicha actividad”.

Comentario:

Un ingreso es el flujo econdmico independientemente de si se ha cobrado
0 no por conceptos de ventas de productos o de la prestacion de
servicios, esto va servir para ver qué grado de rentabilidad va a dar el

proyecto y si este va hacer factible en realizarlo.

1.15. Estado de Situacién Inicial

Segun: (ZAPATA, 2007, pag. 69) afirma: “ Balance General o Estado de
Situacién  Financiera, es un informe contable que ordena
sistematicamente las cuentas de activo, pasivo y patrimonio, y determina

la posicion financiera de la empresa en un momento dado”.

Comentario:

El Estado de Situacion Inicial presenta claramente y detallado los valores

respectivos de cada cuenta como es de propiedad y obligaciones, asi
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como el importe de capital que permitird ver cdmo va a contar la empresa

en una fecha determinada.

1.16. Estado de Resultados

Segun: (ZAPATA, 2007, pag. 69) afirma: “Es un informe contable que
presenta en forma ordenada las cuentas de Rentas, Costos y Gastos,
para determinar el resultado econdmico de una empresa, obtenido

durante un periodo de tiempo dado”.

Comentario:

El Estado de Resultados va permitir establecer si hay una pérdida o una
ganancia al final del ejercicio econdémico en donde se presenta los

ingresos y egresos netos de la empresa.

1.17. Flujo de Caja

Segun: (MIRANDA, Flujo de caja, 2008, pag. 195) dice: “ El Flujo de Caja
representa en una forma esquematica las salidas y entradas de dinero al
proyecto, permitiendo aplicar criterios de rentabilidad para conocer la

bondad del proyecto desde el punto de vista financiero”.

Comentario:

El Flujo de Caja es una herramienta que va permitir administrar de la
mejor manera los ingresos y egresos de caja de la empresa, dando de
esta manera que el proyecto propuesto sea viable y rentable en un

periodo determinado.

1.18. Valor Neto Actual Van

Segun: (SAPAG, 2008, pag. 321), sefala: “El VAN plantea que el
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proyecto debe aceptarse si su valor actual neto es igual o superior a cero,
donde VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos

expresados en moneda actual’.

Comentario:

Valor Neto Actual permite la valoracion de una inversion en funcion a las
diferencia de gastos e ingresos actualizados al afio cero, si el VAN es
positivo es aconsejable la inversion y lo contrario si fuera negativo se

rechaza por qué no seria rentable y generaria pérdidas.

EFn
VAN = — Inversion Incial = 0

et (1+1)

1.19. Tasa Interna de Retorno Tir

Segun: (SAPAG, 2008, pag. 321), sefiala: “La TIR evalua el proyecto en
funciébn de una unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la
totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los

desembolsos expresados en una moneda actual’.
Comentario:

La Tasa Interna de Retorno es la rentabilidad que se devuelve la inversion
durante su vida Uutil, permitiendo tomar en cuenta los flujos de caja
proyectada o el momento en que el VAN= 0, dando lugar si la inversion es
de un solo aporte propio o de financiamiento.

% Fn i
TIR = E ——— — Inversion Inicial = 0
4 (1+1)"
=
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1.20. Relacion Costo Beneficio

Segun: (SAPAG, 2008, pag. 321), sefiala: “El analisis del costo-beneficio
es una técnica de evaluacion genérica que se emplea para determinar la

convivencia y oportunidad de un proyecto”.

Comentario:

Costo-Beneficio permite analizar los valores de los recursos utilizados en
la produccion y el valor de los bienes y servicios utilizados en la

implantacion del proyecto dando esto buenos resultados.

1.21. Impacto Social

(TAYLOR, 2007) argumenta: “ El impacto social sustenta el criterio de que
el impacto como concepto es mas amplio que el concepto de eficacia,
porque va mas alla del estudio del alcance de los efectos previstos y del
andlisis de los efectos deseados, asi como del examen de los

mencionados efectos sobre |la poblacion beneficiaria”.

Comentario:

Social Assessment: theory, process and techni

El Impacto Social se refiere a los efectos que va a tener en la intervencion
planteada y que va afectar o no a una comunidad en general, se va
evaluar la eficiencia en el desarrollo de las actividades frente a mis

consumidores y su alrededor.

1.22. Impacto Econdmico

(TAYLOR, 2007) argumenta, senala: “Los impactos econdmicos son

aguellos que afectan el nivel de actividad econdmica ya sea positiva de
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quienes lo promueven o negativamente al ser predominantes sobre el

segmento de poblacion”.

Comentario:

El Impacto Econdmico permitira saber con afectara econdmicamente a los
actores que participaran en el desarrollo del proyecto y ver la capacidad

de desenvolverse de la mejor manera para obtener resultados excelentes.

66



CAPITULO Il

2. ESTUDIO DE MERCADO

El Marketing es la funcion de negocio que identifica los deseos y
necesidades actuales insatisfechas, define y calcula su magnitud,
determina el mercado objetivo que pueda implementar o mejorar la
organizacion, y decide sobre los productos o servicios apropiados para
servir a los clientes y de esta manera el ayuda a cubrir las necesidades

de los posibles consumidores.

Para realizar los andlisis requeridos se basa principalmente en el pasado,
se examina lo actual e interpreta cuidadosamente las tendencias,
reduciendo el riesgo e incrementando y contribuyendo con la innovacion
gue permita la actualizacion de nuevos modelos, cambios en donde se
pueda percibir la diferencia hacia los clientes del servicio de vigilancia y
monitoreo mediante cdmaras ocultas, con la transmision de valor

agregado en la entrega del servicio.

3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.1.1. Objetivo General

Realizar una investigacion del entorno para determinar la demanda, la

oferta existente, el servicio y los precios.

3.1.2. Objetivos Especificos

e Determinar el comportamiento de la oferta
e Determinar el comportamiento de la demanda
e Determinar precio

e Establecer politicas de promocioén y publicidad
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3.2.

VARIABLES DIAGNOSTICAS

De acuerdo a las variables expuestas anteriormente, a continuacion se

detallan sus correspondientes indicadores o aspectos mas importantes

para su analisis.

. Mercado
° Precio

. Promocion

e Plaza
e Servicio
MATRIZ DEL ESTUDIO DE MERCADO
Tabla 3:
Matriz del estudio de mercado.
FUENTES DE
OBJETIVOS VARIABLES | INDICADORES | TECNICAS
INFORMACION
Realizar un _ Encuesta Comerciantes
] Precio
estudio de
mercado  para Encuesta Comerciantes
localizar la zona Promocion Presidentes
estratégica para Entrevista | organizacion
la ubicacion de Encuesta Comerciantes
las camaras  de Mercado [|Plaza Presidentes
seguridad y L,
organizacion
conocer la -
Encuesta Comerciantes
participacion de
oferta y demanda
del sistema de Servicio
seguridad Presidentes
integrado, organizacion
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3.3. MECANICA OPERATIVA

3.3.1. Identificacién de la poblacién

El mercado Amazonas es el principal centro comercial de la Ciudad de

Ibarra, y el mas grande del norte ecuatoriano, posee actualmente 2.500

comerciantes minoristas en las que estan divididas en secciones, como

vestuario, comidas, hortalizas, entre otros.

3.3.2. Identificacién de la muestra

Para tener una apreciacion confiable que pueda revelar la percepcion del

grado de inseguridad en el sector se ha aplicado la siguiente formula que

permite el calculo del tamafio de la muestra a encuestarse.

La determinacion de la muestra se realiza mediante la siguiente formula:

TE2(N—1) + 2% + 82

Z2 = Nivel de confiabilidad 92% --- 1.75

N = Universo o poblacién

d? = Varianza de la poblacién 0.25

n = Tamano de la muestra
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INGRESAR LA INFORMACION _SOLO , EN LAS CELDAS DE COLOR VERDE |
CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA
ltems DATOS:| Valores
Poblacion N = 2.500
Z critico) Zc= 1,75 Tamafio de la muestra: muestras

error es 0,08

porcion exitos| p= 0,50
Nivel confianza = 70% 75%| B0%| 85%| 90%| 91%| 92% 93%| 94%| 95%| 96%| 97%| 98%| 99%
Zc= 1,04 115/ 1,28 144| 1,65 1,70 1,75 181 188 196| 205 216] 233| 258

Z>«82+«N




E = Limite aceptable de error de muestra 8%

1.75%%0.25 = 2500
n= - -
0.07652(2500— 1) + 1.75% = 0.252

N=124

3.3.3. Informacion primaria

Para la obtencion de la informacién se utilizara la encuesta y la entrevista
que fueron disefiadas en base a las variables diagndésticas, las cuales
seran dirigidas a los comerciantes minoristas del Mercado Amazonas de
la Ciudad de lbarra, La observaciéon directa se la realizara visitando los
puestos del centro comercial y las entrevistas a los presidentes de las

organizaciones.

3.3.4. Informacién Secundaria

La informacion secundaria a utilizarse es la siguiente:

Textos especializados

Revistas

Publicaciones en internet

Datos estadisticos del INEC y MIES

3.4. Tabulacion y anélisis de la informacion

Para efectuar la investigacion de campo, ser realizé el levantamiento de
la informacién en sectores estratégicos de la zona investigada como:
sector cerrado, abierto del Mercado Amazonas. A continuacion se

presenta los resultados:
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¢Cree que es necesario incrementar la vigilancia para obtener mayor

seguridad?
GRAFICO 8:
Incremento de vigilancia.
4 ™
mSi
ENo
1 2
mSi 123 99,19%
mNo 1 0,81%
\ J

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

La totalidad de los encuestados manifiestan que se debe incrementar la
vigilancia para obtener mayor seguridad, es obvio ante tanta delincuencia.
Con la seguridad eficiente se aspira el incremento de clientes, la paz y
tranquilidad sumada a la seguridad econdmica de los comerciantes,
porque cuando estos son robados pierden gran parte de su capital de

trabajo.
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5. ¢Cree usted que al implementar un Sistema de Seguridad Integral

puede disminuir lainseguridad en el Mercado Amazonas?
GRAFICO 9:

Disminucion de la inseguridad.

mNo

ms5l 123 99,19%

ENo 1 0,81%
- J/

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

La totalidad de los encuestados manifiestan que estan totalmente de
acuerdo con la implantacién de un sistema integral como son: las camaras
ocultas que permitiran disminuir sustancialmente la inseguridad y seran

testigos oculares preventivos de la delincuencia.
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6. ¢Cree usted que al trabajar conjuntamente la Policia, cuerpo de

Bomberos, Cruz Rojay el Municipio disminuira lainseguridad?
GRAFICO 10:

Trabajo conjunto.

L NE
mNo
1 2
nsl 124 100%
mNo 0 0%
\ J

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

De acuerdo a la mayoria de encuestados, consideran que las alianzas
estratégicas que realicen con la Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos,
Cruz Roja, Municipio, guardiania con las organizaciones gremiales del
Mercado Amazonas, daran resultados contundentes para el bienestar y

seguridad de comerciantes y clientes de este centro comercial.
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7. ¢Cuanto estaria dispuesto a PAGAR mensualmente para el

sistema de seguridad integral?

GRAFICO 11:

Precio por el servicio.

I @
a.15-30 h.30-40 c.40-50
B Seriesl 85 37 2
W Series2 68,55% 29,84% 1,61%
AN /

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

Méas de las dos terceras partes de los encuestados consideran que
estarian dispuestos a requerir el servicio de monitoreo y cAmaras a precio
de $ 15 a 30, esto significa diariamente entre 0,50 y $ 1,00 diario, pues la
mayoria pertenece a una economia media y establecen que seria el

precio mas justo por un servicio de calidad.
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8. (Al crearse el sistema de seguridad integral le gustaria que
disponga de: cdmaras de vigilancia, Guardia Privada.

GRAFICO 12:

Disposicion del servicio.

140

120 -

100 -

80 -

60 - W Camaras de Vigilancia

M Guadia Privada
40 -

20

0 -

Camaras de Vigilancia 123 99,19%
GuadiaPrivada 1 0,81%

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

La totalidad de los comerciantes encuestados estan de acuerdo con el
sistema de monitoreo y vigilancia mediante cdmaras ocultas. Esta
decision favorece y respalda la realizacion del proyecto en estudio,
porque reforzara la vigilancia privada y publica.
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9. (Como desearia que se dé a conocer el servicio?

GRAFICO 13:

Promocion del servicio.

’
1 ) 3 i
W3, Hojas Volantes 36 29,03%
B . Tarjetas de Presentacion. 26 20,97%
¢. Mediante Perifoneo 62 50,00%
\

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

ANALSIS:

Las tres opciones son validas para dar aj conocer las bondades del
servicio, pero de acuerdo a los encuestados, la mitad considera que se
debe realizar mediante perifoneo, esta opcion es la mas valida porque a
mas de ser gratuita, se coordina con las organizaciones gremiales del
centro comercial, ademas, la opcion de hojas volantes con los requisitos
de inscripcion atraera clientes, y por ultimo las tarjetas de presentacion es

valida para dar a conocer la direccion y teléfonos de la pequeiia empresa

gue brindara estos servicios.
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3.5. ESTRATEGIAS DE MERCADO
3.5.1. Estrategia de publicidad

Para dar a conocer las bondades del servicio se dara a conocer mediante
el perifoneo diario, pues es en un servicio gratuito que realizan las
organizaciones gremiales del Mercado Amazonas. Ademas se elaboraran
tarjetas de presentacion con la direccién exacta, teléfonos y servicios que
se brindardn para ser repartidos a todos los comerciantes. También se
reforzara esta campafa publicitaria mediante la entrega de hojas volantes
donde se dara a conocer el servicio y lugar donde debe obtener este

servicio.

3.5.2. Estrategia de precio

El precio por el servicio es de $ 15,00 dolares mensuales lo que
representa 0,50 centavos diarios, que esta al alcance de todos los
comerciantes minoristas y se encuentran en las mismas posibilidades de

adquirir este servicio.

3.5.3. Estrategias de alianzas

La alianza estratégica que se puedan tener con las organizaciones
permitira incentivar la venta de este servicio, para lo cual se pretende
realizar un comité de vigilancia que este en contacto con la Policia
Nacional, Cuerpo de Bomberos, y servicio privado de guardiania para

reforzar el servicio.

3.5.4. Estrategia de Servicio

Para la instalacion del servicio se lo hard mediante un contrato, que sera
inmediato una vez legalizado el mismo y el cliente estara en contacto con
el centro de vigilancia enterandose de acontecimientos que puedan

prevenir posibles atracos a su negocio.
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3.6. El Servicio

ILUSTRACION 1:

El Servicio.

El servicio que se pretende implementar, es un sistema de vigilancia y
monitoreo para los locales de los comerciantes minoristas del mercado
Amazonas, compuesto de 60 camaras situadas en diferentes partes y
monitoreadas constantemente por cuatro operadores con tres
computadoras y servidor donde se guardard la informacién del Centro
Comercial. Este sistema aporta a la vigilancia privada de guardias, Policia
Nacional, Cuerpo de Bomberos, emergencias del 911. De esta forma se
pueden controlar y gestionar las camaras con el objeto de preservar la
seguridad de los comerciantes y de los clientes que asisten a este lugar,

puesto que este sistema es preventivo y concurrente de acontecimientos.

Una camara de vigilancia puede colocarse en lugares estratégicos a lo
largo de un negocio, y dependiendo de su tamafio, debe permanecer en

el anonimato.

Las camaras montables pueden colocarse en techos y paredes, mientras
que las independientes ofrecen mas flexibilidad y pueden colocarse en
estantes.

Idealmente, varias camaras de Vvigilancia colocadas de forma
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independiente en distintos lugares, pueden trabajar juntas para capturar
video. Conectadas a un sistema central, las camaras envian imagenes a
un monitor que muestra lo que las camaras captan. A diferencia de la
television tradicional, el CCTV envia una sefial cerrada al monitor
receptor, permitiendo ver estrictamente lo observado por el equipo
conectado. Las camaras de vigilancia pueden tener una visién amplia, por
lo que colocarlas en la esquina del puesto del trabajo les permitira ver
una buena parte que no esté obstruida. La calidad de imagen se ha vuelto
bastante impresionante con los monitores, recibiendo video en alta
resolucién, desde el ojo de la cAmara de vigilancia. Las de VCR también
pueden conectarse para grabar de forma permanente el material
transmitido para referencia futura. Normalmente, un cable coaxial une
todo el hardware correspondiente, pero los sistemas de alta gama han
incorporado tecnologia inaldmbrica que elimina la necesidad de ocultar o

enterrar el cableado en las paredes, pisos y techos.

3.7. Segmento de mercado

El segmento de mercado son todos los comerciantes minoritas del Centro
Comercial Mercado Amazonas, pues se considera que todos tienen la
misma posibilidad de requerir estos servicios a precios extremadamente
justos, la poblacién segmentada corresponde a la totalidad de los locales

comerciales que existen actualmente.

3.8. Mercado meta

El mercado meta que se pretende llegar con el servicio de vigilancia y
monitoreo mediante camaras ocultas es a todos los comerciantes
minorista del centro comercial “Mercado Amazonas” que catastralmente
estan registrados en el Municipio de Ibarra alrededor de 2.500 comercios

gue es la capacidad maxima que tiene este mercado.
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3.9. Anédlisis de la oferta

Mediante un sondeo de opinion realizada a las principales empresas que

pueden vender estos servicios y que cantidad de la oferta pueden abarcar

se determina que el 39 % pueden ofertar de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA 4:
Analisis de la oferta.

OFERTA CANTIDAD OFRECE PORCENTAJE
SIFOTECNIA 272 11%
COPRISEG 198 8%
ARQUEO. CO 223 9%
TECNOLOGY LIME (ING. BAITRON

JIMENEZ) 124 5%
ALAN ARTEAGA 149 6%
TOTAL 967 39%

Fuente: PYMES
Elaborado por: La autora

No existen empresas grandes que puedan abarcar con todo el Centro

Comercial del Mercado Amazonas.

3.9.1. Proyeccion de la Oferta

Para la determinacion de oferta esta en concordancia a la capacidad de la

competencia que puede hacerse cargo de la instalacion de camaras

ocultas de vigilancia, para lo cual tiene un crecimiento poblacional del

2.07 % anual datos tomados del ultimo Censo Poblacional del 2011.

Por ser un servicio nuevo los posibles competidores que ofertaran este

servicio de camaras ocultas y la proyeccion de la oferta se realiza con la

férmula de crecimiento exponencial de acuerdo al siguiente detalle:
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TABLA 5:

Proyeccion de la oferta.

PROYECCION DE LA DEMANDA

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
DEMANDA 2480 2480 2480 2480 2480
(-) OFERTA 967 987 1008 1029 1050
(=) TOTAL 1513 1493 1472 1451 1430
Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora
Para la proyeccion de la oferta se empled la siguiente formula:
T
Qo
Qn=Qo(1+1i) ™
En donde:
Qn= consumo Futuro
Qo= poblacién
i= tasa de crecimiento anual promedio
n= afos a proyectar
Proyeccion de la Oferta

Servicio de vigilancia
ANO 2014 Qn=967
ANO 2015 Qn=967(1 + 0,0207)* Qn=987
ANO 2016 Qn=987(1 + 0,0207)3 Qn=1.008
ANO 2017 Qn=1.008(1 + 0,0207)* Qn=1.029
ANO 2018 Qn=1.029(1 + 0,0207)° Qn=1.050
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3.10. Anélisis de la demanda

Para la determinacibn de la demanda se toma como referencia la
pregunta Nro. 9 ¢(Coémo desearia que se dé a conocer el servicio? de
la encuesta realizada a la poblacion de Comerciantes Minoristas,
seguidamente se procede a desagregar la muestra en relacion a la
poblacion teniendo como resultado una aceptacion del servicios del 99,19
%, que representa a 2.480 comerciantes que estan de acuerdo con la
implantacion del servicio y apenas 0,81 que no aceptan el servicio este

porcentaje corresponde a 20 comerciantes.

TABLA 6:

Aceptacién del servicio.

ACEPTACION DEL SERVICIO

EN RELACION A LA MUESTRA EN RELACION A LA POBLACION
DETALLE TOTAL | PORCENTAJE DETALLE TOTAL
ACEPTAN 123 99,19% ACEPTAN 2480
NO ACEPTAN 1 0,81% NO ACEPTAN 20
TOTAL 124 100,00% 2500

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

3.11. Determinacién de la demanda

3.11.1. Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se determina que no existe ningun
crecimiento poblacional de comerciantes, puesto que todos los locales y
sitios estan copados y no se prevee una ampliacién, tan solo hay un
proyecto de remodelacion en el mercado con los mismos comerciantes.

De acuerdo a las encuestas a la poblacion 2480 comerciantes estan de
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acuerdo con la implantacion del servicio este dato representa casi la
totalidad de los comerciantes. La poblacion de la demanda se mantiene
puesto que la capacidad del mercado Amazonas ha llegado a su techo

maximo de puestos.

La demanda no tiene proyeccion porque el Centro Comercial Amazonas

alcanzd la capacidad maxima de comerciantes.

TABLA 7:

Proyeccién de la demanda.

PROYECCION DE LA DEMANDA

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
DEMANDA 2480 2480 2480 2480 2480
TOTAL 2480 2480 2480 2480 2480

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

Los que no aceptan el servicio que apenas corresponde al 1%, solamente
en casos de extrema emergencia se le vigilaria, caso contario se pasaria

por alto cualquier problema que tenga.

3.11.2. Proyeccion de la demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es el resultado de la demanda real menos la

oferta real, teniendo un sobrante que se denomina demanda insatisfecha.
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TABLA 8:

Proyeccién de la demanda insatisfecha.

PROYECCION DE LA DEMANDA

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
DEMANDA 2480 2480 2480 2480 2480
(-) OFERTA 967 987 1008 1029 1050
(=) TOTAL 1513 1493 1472 1451 1430

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

3.11.2.1. Demanda Potencial

La demanda potencial que se hara cargo el proyecto es del 35 % de la
demanda insatisfecha en el afio 2018, de acuerdo al siguiente detalle:

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
PROCENTAIE 27,2% 28,9% 30,8% 32,8% 35,0%
SERVICIOS 411 432 454 476 500

3.12. Determinacion del precio del producto

La determinacion del precio del servicio de vigilancia y monitoreo
mediante camaras ocultas se establecié en concordancia con el resultado
de las encuestas realizadas a los comerciantes del Mercado Amazonas.
El 69% de la poblacion esta dispuesta a pagar $ 15,00 mensuales por el

servicio.

La proyeccion del precio se establece con un aumento anual del 2,70%,
de acuerdo a la inflaciéon del 2013, consultada en el Banco Central del

Ecuador.
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TABLA 9:
Proyeccion del precio.

PROYECCCION DEL PRECIO

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018

PRECIO 15 15,41 15,82 16,25

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

3.13. Estrategias de mercado
3.13.1. Estrategia de Promocién del Servicio

Para dar a conocer las bondades del servicio se pretende publicar
mediante el perifoneo diario, pues estd en una colaboracion gratuita que
realizan las organizaciones gremiales del Mercado Amazonas, para que
contraten este servicio. Ademas se elaboraran tarjetas de presentacion
con la direccion exacta, teléfonos y servicios que se brindaran para ser
repartidos a todos los comerciantes. También se reforzara esta campafia
publicitaria mediante la entrega de hojas volantes donde se dara a

conocer el servicio y lugar donde debe obtener este servicio.

3.13.2. Estrategia de precio

El precio por el servicio es de $ 15,00, mensuales lo que representa 0,50
diarios, lo que se considera justo y al alcance de todos los comerciantes
minoristas que estan en las mismas posibilidades de adquirir este servicio

mediante contrato.

3.13.3. Estrategias de alianzas

La alianza estratégica que se pueda tener con las organizaciones
permitira incentivar la venta de este servicio, se pretende realizar un
comité de vigilancia que este en contacto con la Policia Nacional, Cuerpo
de Bomberos, y servicio privado de guardiania privada para reforzar el

servicio.
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3.13.4. Estrategia de Servicio

Para la instalacion del servicio se lo realizara mediante un contrato, que
sera inmediato una vez legalizado el mismo y el cliente estara en contacto
con el centro de vigilancia enterandose de acontecimientos que puedan

prevenir posibles atracos a su negocio.
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO TECNICO

4.1. Introduccidon

El estudio técnico esta relacionado con la capacidad del proyecto cuya
finalidad es determinar el porcentaje que se cubrira la demanda
insatisfecha ademds, trata sobre la localizacion 6ptima de servicios
flujogramas de procesos administrativos y operativos pasos necesarios,
para captar clientes, también, trata sobre las inversiones fijas y variables

gue se requieren.

4.2. Tamaiio del proyecto

El Tamafo de proyecto constituye la implantacion de 500 servicios de
vigilancia y monitoreo para el mismo numero de comerciantes. Esta
demanda potencial estd en concordancia al estudio de mercado.
Comienza en el 2014 con 411 servicios que representa el % 82,27 de la

capacidad del Proyecto.

TABLA 10:

Tamafo del proyecto en productos.

ANO VENTAS CAPACIDAD DEL
PROYECTO EN
PORCENTAJE
2.014 411 82.27%
2.015 432 86 38%
2.016 454 90,70%
2.017 176 95 24%
2.018 500 100,00%

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora
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TABLA 11:

Tamafio del proyecto en dolares.

ANO DOLARES PORCENTAJE
2.013 74.043,22 73,95%
2.014 79.844,51 79,75%
2.015 86.100,33 86,00%
2.016 92.846,29 92,73%
2.017 100.120,79 100,00%

Fuente: Comerciantes
Elaborado por: La autora

4.3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion 6ptima del proyecto se encuentra en la avenida Pérez
Guerrero, adjunto a la administracion de mercado, en el sector del

comedor el obrero.
GRAFICO 14:

Localizacién donde funcionara el servicio de seguridad.

.
COTACACHI

Fuente: Google maps,
Elaborado por: La autora
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4.3.1. Macrolocalizacién

El presente proyecto se encontrara ubicado en la Provincia de Imbabura,

Canton Ibarra, Parroquia de San Francisco.

La Ciudad de Ibarra se encuentra ubicada al norte del pais a 115 km. Al
noroeste de la Ciudad de Quito y a 125 km. al sur de la Ciudad de Tulcan,
tiene una altura de 2225 m.s.n.m., su clima es templado seco con una
temperatura promedio de 18°C y una humedad relativa de 72%, se
encuentra conformada por 5 parroquias urbanas como son: El Sagrario,
San Francisco, Caranqui, Alpachaca y la Dolorosa de priorato y 8
Parroquias rurales tales como Ambuqui, Angochagua, La Carolina, La

Esperanza, Lita, Salinas y San Antonio.

4.3.2. Microlocalizacion

La microlocalizaciéon del proyecto se encuentra ubicada en sector mas
comercial de la Ciudad de Ibarra, el Mercado Amazonas cuenta con
todos los servicios basicos, pero debido a la enorme afluencia de clientes

cualquier seguridad privada es insuficiente.

ILUSTRACION 2:

Ubicacién donde funcionara el servicio..

3% 1189 e
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TABLA 12:

Factores del micro localizacién.

FACTORES DE LA MICROLOCALIZACION

Ubicacion: Se encuentra ubicada en el Centro de Ibarra.

Servicios Bésicos: El lugar cuenta con: Agua Potable, Energia Eléctrica,
Alcantarillado, Teléfono, Internet, TV por cable.

Transporte: Cuenta con todos los servicios de transporte publico y privado.
Vias: Las vias de acceso son de primer orden, con aceras Yy con un
parqueadero.

Perimetro Comercial: Esta dentro de este perimetro, zona comercial, donde

existen almacenes de vehiculos y repuestos. Restaurantes como asaderos.

Elabora Autor: Fuente : directa

TABLA 13:
Factores de la microlocalizacion método cualitativo.

FACTORES IMPRESCINDIBLES 75%
Disponibilidad de parqueaderos 7%
Abastecimiento de servicios basicos (Luz, agua , internet y teléfono) 20%
Seguridad policial 8%
Disponibilidad del local donde funcionara la pequefia empresa 20%
Céamaras de vigilancia 20%
FACTORES IMPORTANTES 25%
Proximidad a las vias principales 5%
Seguridad de guardiania privada 5%
Facilidad de vias de acceso 5%
Transporte publico 5%
Disponibilidad de medios de comunicacion 5%
TOTAL 100%
Elabora Autor: Fuente : directa
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4.4. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.4.1. Proceso Operativo

4.4.1.1. Simbologia del Flujograma de procesos

Para la venta del servicio de vigilancia y monitoreo mediante camaras en

el Mercado

Amazonas, se requieren plasmar procedimientos

administrativos que ahorraran tiempo en la entrega de estos servicios.

TABLA 14:

Tabla Flujograma de procesos.

SIMBOLO

DEFINICION

DESCRIPCION

Inicio o término

Proceso

Documento

Documentos

Decision

Archivo

Conector de pagina

Conector

Indica el principio o el fin del flujo, se
usa para indicar una oportunidad
administrativa o persona que recibe o

proporciona informacion

Representa la ejecucion de una
operacion por medio de la cual se
realiza una parte del procedimiento
descrito.

Cualquier documento impreso

Varios documentos

Decidir una alternativa especifica de
accion

Significa el depdsito final o temporal
de documentos en archivo.

Indicador que une o enlaza con otra
hoja diferente en la que continua el
diagrama de flujo.

Une o enlaza una parte del diagrama
de flujo con otra parte lejana del

mismo.

Elaborado por: La Autora del proyecto (2014)
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4.4.1.2. Flujograma de Procesos

Procedimiento para el Contrato del Servicio

TABLA 15:

Procedimiento para el contrato del servicio.

NRO. RESPONSABLE

ACTIVIDAD

1 Cliente Solicita el Servicio mediante un
formulario

2 Administrador Revisa y autoriza al contador realizar el

Gerencial contrato ,la garantia y primera

mensualidad

3 Contador

Elabora el Contrato, garantia abalizada
con una letra de cambio y el cobro

mediante una factura.

4 Cliente

Legaliza los documentos y entrega el

dinero.

5 Contador

Realiza el registro contable y archiva los

documentos.

Fuente: La autora

Titulo: Flujograma de Procesos para la contratacion del sevicio

CLIENTE

ADMINISTRADOR

GERENCIAL SR LSS

e
—

SOLICITA EL
SERVICIO
MEDIANTE UN
FORMULARIO

SoLICITUD DE

REVISA LA CONTRATO, LETRA

DOCUMENTACION Y DE CAMBIO

AUTORIZA AVALIZADO Y

SERVICIO 1 DOCUMENTACION
o peuesT— —— PARA CONTRATO

FACTURA

DOCUMENTOS DE
SUSTENTO

LEGALIZA LOS
DOCUMENTOS Y

ENTREGA EL
DINERO

2

REALIZA EL ASIENTO
CONTABLE

Procedimiento para la Instalacion del Servicio
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TABLA 16:

Procedimiento para la instalacién del servicio.

NRO.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Administrador
Gerencial

Entrega copia contrato autorizando la
instalacion a los monitoreadores del

servicio.

Monitoreador

Procede a realizar la instalacion de la

camara de vigilancia, cuya informacion

solamente entrega al cliente del
contrato.
Cliente Instalado el servicio prueba la

efectividad con el Monitoreador.

Monitoreador

Legaliza la entrega recepciéon de la

instalacion.

Cliente

Firma el documento

Monitoreador

Entrega el documento al administrador

Administrador

Gerencial

Archiva la documentacion

Fuente: La autora

Titulo: Procedimiento para la instalacidn del servicio

Fase

ADMISNISTRADOR
MONITOREADOR CLIENTE
GERENCIAL
[ INICIO
ENTREGA COPIA DE PROCEDE A
CONTRATO REALIZAR PRUEBA LA
AUTORIZANDO INSTALACION INSTALACION
INSTALACION CAMRA VIGILANCIA
LEGALIZA LA
ENTREGA
RECEPCION DE LA
INTALACION
ACTA ENTREGA
e FIRMA EL ACTA
\7/\ —_
ENTREGA EL
DOCUMENTO AL
ADMINISTRADOR
GERENCIAL
ARCHIVO LA
DOCUMENT
ACION
é INICIO
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4.5. Distribuciéon de las oficinas

Las oficinas de CAMARA OCULTA seran facilitadas por el llustre
Municipio de Ibarra bajo convenio de Comodato para lo cual, se
compromete invertir en remodelaciones por un valor de $16.247,90,
quedando estas oficinas remodeladas a favor del Municipio una vez

terminado el convenio que es de 5 afios.

TABLA 17:
Infraestructura.
Nro. | Oficina Dimension Metros cuadrados
1 Oficina Gerencia vy 6X7m 42 metros2
Contabilidad
2 Oficina de Monitoreo 6 x 3,50 m 21 metros2
Bodegay Taller 4 x 3,50 14 metros2
4 Bateria Sanitaria 2 x 3,50 7 metros2
total 84 metros 2

B

4.5.1. Maquinariay equipo

La maquinaria y equipo que se requiere para el funcionamiento,
instalacion, mantenimiento y monitoreo se detallan de acuerdo a las

siguientes tablas:
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TABLA 18:

Equipos y herramientas de instalacién.

Equipos y Herramientas de

CANTIDAD _ o
Instalacién v . Unitario v. total
2 Escaleras metalicas 350,00 700,00
2 Cajas de herramientas 650,00 1.300,00
1 Banco mecanico electricista 660,00 660,00
2 Taladros 350,00 700,00
1 Multimetro 150,00 150,00
Total Equipos de seguridad
_ 3.510,00
Operativos
Fuente: Comercial Kiwy
Elaborado por: La autora
TABLA 19:
Equipos de computacion y software.
DETALL | Equipos de Computaciony COSTO COSTO
E Software UNITARIO TOTAL
3 Computadoras
660,00 1.980,00
1 Impresoras laser
1.200,00 1.200,00
1 Servidor
2.635,00 2.635,00
TOTAL
5.815,00

Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: La autora
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TABLA 20:
Equipos de seguridad.

. ' COSTO
DETALLE Equipos de Seguridad TOTAL
UNITARIO
60 Cémaras de seguridad
48,00 2.880,00
g Cables pulpo para
camara 19,00 152,00
10 Rollos de cable de UTP
39,00 390,00
TOTAL
3.422,00
Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: La autora
TABLA 21:
Bienes de seguridad.
CANTIDAD |Bienes de Seguridad v . Unitario v. total
1 Extintor 120,00 120,00
1 Alarma 80,00 80,00
Suministros con 10 metros
1 de manguera 300,00 300,00
5 Sefialética 25,00 125,00
Total Equipos de seguridad
_ auip J 625,00
Operativos

Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: La autora

96




45.2. Obras civiles

Para las oficinas que seran proporcionadas por la administracion de
mercados bajo convenio, se requerira remodelar y adecuar las mismas
para el funcionamiento de la pequefia empresa, como enlucir paredes,
cambiar cubierta, pintar, poner ventanas, divisiones, cortinas y cambiar
puertas con protecciones enrollables e instalaciones de puntos de red

eléctricas y de agua, para servicios basicos.

TABLA 22:
Bienes de seguridad Edificio.
I COSTO
DETALLE Edificio ARG COSTO TOTAL
1 REMODELACION LOCAL 16.631,34 16.631,34

Fuente: Ing. Marcelo Andrade
Elaborado por: La autora

4.6. PRESUPUESTO TECNICO

4.6. 1. Inversiones fijas

En lo referente al area administrativa o de apoyo y control se necesita

muebles, equipos, recursos financieros y materiales.

Area Administrativa

El area administrativa encargada de la administracion y control de los
recursos financieros, administrativos y operativos se necesitan el siguiente

mobiliario para el Administrador Gerencial:
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TABLA 23:

Muebles y enseres.

CTO
CANTIDAD Muebles de Oficina CTO TOTAL
UNITARIO
1 ARCHIVADOR AEREO 98,00 98,00
1 ESCRITORIO TIPO MESA 79,00 79,00
1 SILLA GIRATORIA 50,00 50,00
6 SILLAS 30,00 180,00
TOTAL 407,00
Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: La autora
TABLA 24:
Equipos de oficina.
CANTIDA . o COSTO COSTO
Equipos de Oficina
D UNITARIO TOTAL
1 SUMADORA
50,00 50,00
1 LINEA TELEFONICA
140,00 140,00
1 TELEFONO FAX PANASONIC PL
350 80,00 80,00
TOTAL

270,00

Fuente: Mercado Libre

Elaborado por: La autora
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TABLA N°. 24.1

CANTIDA Equipos de Computacion y COSTO COSTO
D Software UNITARIO TOTAL

1 COMPUTADORA DE
ESCRITORIO 660,00 660,00

1 IMPRESORA LASER
290,00 290,00
TOTAL

950,00

Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: La autora

Area de Ventas

En el area de ventas que estd conformada por un vendedor encargado

de la promocion, propaganda e imagen institucional requiere lo mas

elemental en mobiliario y equipos para el desempefio de sus tareas.

TABLA 25:

Muebles y enseres area de ventas.

COSTO
CANTIDAD Muebles de Oficina COSTO TOTAL
UNITARIO
1 ARCHIVADOR AEREO 98,00 98,00
1 ESCROTORIO TIPO MESA 79,00 79,00
1 SILLONES EJECUTIVO 60,00 60,00
TOTAL 237,00

Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: La autora
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TABLA 26:

Equipo de oficina area de ventas

COST
) o COSTO
CANTIDAD Equipo de Oficina O
UNITARIO
TOTAL
1 CALCULADORA
100,00 100,00
1 TELEFONO FAX PANASONIC PL
350 80,00 80,00
TOTAL
180,00
Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: La autora
TABLA 27:
Equipo de computacién y software area de ventas.
CANTIDA : . COSTO COSTO
Equipos de Computacion y Software
D UNITARIO | TOTAL
1 COMPUTADORA 660,00 660,00
SOFWARE SITAC PLUS (PAGO
1 300,00 300,00
IMPUESTOS)
1 IMPRESORA LASER 290,00 290,00
TOTAL 1.250,00

Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: La autora
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TABLA 28:

Resumen de inversiones fijas.

RESUMEN DE INVERSIONES FIJAS

NRO. DESCRIPCION v. total

INVERSIONES AREA ADMINISTRATIVA

1 |REMODELACION LOCAL 16.631,34

2 | Muebles de Oficina 407,00

3 | Equipos de Oficina 270,00

4 | Equipos de Computacion y Software 950,00
subtotal 18.258,34
INVERSIONES AREA VENTAS
Muebles de Oficina 237,00
Equipo de Oficina 180,00
Equipos de Computacién y Software 1.250,00
Subtotal Ventas 1.667,00
INVERSIONES OPERATIVAS
Equipos de Computacién y Software 5.815,00
Equipos de Seguridad 3.422,00
Bienes de Seguridad 625,00

4 | Equipos y Herramientas de Instalacion 3.510,00
Subtotal 13.372,00
INVERSIONES 33.297,34

Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: La autora

4.6.2. Capital de trabajo

El Capital de trabajo, también conocido como inversion variable, es el

efectivo o fondo rotativo que se requiere para cumplir con las obligaciones

como, pago de ndmina, fondos a terceros, Seguridad Social, impuestos,

obligaciones con proveedores mientras ingresan los primeros flujos de

efectivo por ventas de servicio. Esta calculado para dos meses para

asegurar cualquier eventualidad o percance en desenvolvimiento del

proyecto en estudio.
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Proyeccion Costos Operativos

DESCRIPCION aho 2014 afo 2015 | ano 2016 afno 2017 | ano 2018
Mano de Obra
Operativa 25.903,52 29.884,70 | 32.693,86 | 35.767,09 | 39.129,19
Costos Indirectos
Operativos 4,392,55 3.351,49 4,967,10 3.817,87 4.077,32
TOTAL
30.296,07 33.236,19 | 37.660,97 | 39.584,95 | 43.206,52
Proyeccion Gastos Administrativos
DESCRIPCION afo 2014 afo 2015 | ano 2016 afno 2017 | ano 2018
Servicios basicos 678,36 716,10 756,39 799,41 845,35
Materiales de aseo 49,20 50,53 51,89 53,29 54,73
Materiales de oficina 64,00 65,73 67,50 69,33 251,41
Gastos Constitucion 1.000,00
Sueldos 11.558,50 13.465,17| 14.730,90| 16.115,60| 17.630,47
Administrativos
TOTAL 13.350,06 14.297,53| 15.606,68| 17.037,63| 18.781,97
Proyeccion Gastos Ventas
DESCRIPCION ano 2014 afno 2015 | ano 2016 afo 2017 | afio 2018
Gastos de Publicidad 200,00 205,40 210,95 216,64 222,49
Sueldos Ventas 5.564,08 6.469,03 7.077,12 7.742,37 8.470,15
TOTAL| 5.764,08 6.674,43 7.288,07 7.959,01 8.692,64
RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS ANUAL
DESCRIPCION afno 2014 ano 2015 afo 2016 | ano 2017 | afio 2018
Proyeccion  Costos| 30.296,07 33.236,19 | 37.660,97 | 39.584,95 | 43.206,52
Operativos
Proyeccion  Gastos| 13.350,06 14.297,53 15.606,68 | 17.037,63 | 18.781,97
Administrativos
Proyeccion  Gastos| 5.764,08 6.674,43 7.288,07 7.959,01 8.692,64
Ventas
Proyeccion  Gastos| 2.805,73 2.338,92 1.797,07 1.168,11 438,05
Financieros
TOTAL 52.215,94 56.547,08 | 62.352,79 | 65.749,70 | 71.119,17

Resumen de Capital de Trabajo
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DESCRIPCION Bl MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
Proyeccion Costos| 5 149,34 15.148,03 30.296,07
Operativos
Proyeccion Gastos| 5 925,01 6.675,03 13.350,06
Administrativos
Proyeccion Gastos Ventas 960,68 2.882,04 5.764,08
Proyeccion Gastos 467,62 1.402,87 2.805,73
Financieros

TOTAL 8.702,66 26.107,97 52.215,94
TABLA 29:
Resumen de capital de trabajo.
RESUMEN DE INVERSIONES VARIABLES CANTIDAD
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL

1 Costos Operativos 5.049,34
2 Gastos Administrativos 2.225,01
3 Gastos de Ventas 960,68
4 Gastos Financieros 467,62

total Capital Trabajo 8.702,66

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora

4.6.3. Inversién total del proyecto

La inversion total que se requiere es de $ 42.000,00, donde consta la

inversion fija y variable de acuerdo al siguiente resumen:

TABLA 30:

Resumen de capital de trabajo.

RESUMEN DE INVERSIONES

NRO. DESCRIPCION v. total

INVERSIONES DEL AREA ADMINISTRATIVAS

1 | Remodelacién Local 16.631,34

2 | Muebles de Oficina 407,00

3 | Equipos de Oficina 270,00

4 | Equipos de Computacion y Software 950,00
subtotal 18.258,34
INVERSIONES AREA DE VENTAS

1 | Muebles de Oficina 237,00

2 | Equipo de Oficina 180,00
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3 | Equipos de Computacién y Software 1.250,00
Subtotal Ventas 1.667,00
INVERSIONES OPERATIVAS -

1 |Equipos de Computacién y Software 5.815,00

2 | Equipos de Seguridad 3.422,00

3 |Bienes de Seguridad 625,00

4 | Equipos y Herramientas de Instalacion 3.510,00
Subtotal 13.372,00
CAPITAL DE TRABAJO 8.702,66
INVERSIONES 42.000,00

Elaborado por: La autora

4.6.4.

Financiamiento

El financiamiento esta distribuido en un 50 % del capital propio, y el

restante 50 %, con capital financiado mediante un préstamo a cinco afos

plazo con un 15 % de interés. Crédito que se lo realizar4 en el Banco

Nacional de Fomento.

TABLA 31:

Financiamiento.

DETALLE DEL CAPITAL

DESCRIPCION VALOR %
Capital Propio 22.000,00 52,38
Préstamo 20.000,00 47,62
TOTAL 42.000,00 100,00

FUENTE: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora
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La inversion variable del proyecto consiste en el Capital de trabajo que se
necesita para cumplir con las obligaciones adquiridas, y la inversion fija es

la Propiedad Planta y Equipo que se requiere para poner en marcha el

proyecto.
TABLA 32:
Inversiones.
CUADRO DE INVERSIONES
DESCRIPCION
1 Inversion Variable 8.702,66
2 Inversién Fija 33.297,34
TOTAL 42.000,00

FUENTE: Investigacidn Directa
Elaborado por: La autora

4.6.5. Talento humano

El talento humano que se necesita esta distribuido en tres areas
principales que son: Administrativa, con el Administrador Gerencial que
sera un profesional CPA, encargado de la administracion y finanzas, Area
de Ventas, con un vendedor encargado de las ventas promocion y
publicidad del servicio y por ultimo el Area Operativa en la que constan
tres operadores del sistema para el monitoreo y control de los

acontecimientos del Centro Comercial.
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TABLA 33:

Requerimiento del talento humano.

SALARIO
BASICO
CODIGO DEL IESS Y | UNIFICADO
CANTIDAD PERSONAL MRL 2013 TOTAL
Area Administrativa
1 Administrador Gerencial 1910000000005 600,00 600,00
Area de Ventas
1 Vendedor 1930000000020 349,25 349,25
Area Operativa
3 Operador de sistema 1910000000066 353,49 1.060,47

FUENTE: Investigacidn Directa
Elaborado por: La autora
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CAPITULO V

5. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
5.1 DETERMINACION DE INGRESOS PROYECTADOS

TABLA 34:

Presupuesto de ingresos.

PRESUPUESTO DE INGRESOS

ANOS

RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
SERVICIOS

Cantidad 411 432 454 476 500

Precio 15,00 15,41 15,82 16,25 16,69

MENSUAL 6.170,27 6.653,71 7.175,03 7.737,19 8.343,40

ANUAL 74.043,22 | 79.844,51 | 86.100,33 | 92.846,29 | 100.120,79

Elaborado por: La autora

5.2 DETERMINACION DE EGRESOS PROYECTADOS
5.2.1 Costos de Operativos

Los Costos Operativos esta relacionados directamente con el servicio de
monitoreo y vigilancia en el Mercado Amazonas y estos rubros son: Mano

de Obra Operativa, y Costos Indirectos Operativos.

5.2.1.1. Mano de Obra Operativa

La mano de obra operativa para el calculo de la proyeccién se toma en
cuenta la subida de los cinco ultimos sueldos béasicos decretados por el
Gobierno Nacional, dando un promedio de aumento de 9,4 % anual en
concordancia al cuadro de crecimiento historico. Consta de salario
mensual unificado mas los componentes salariales como son: Décimo
Tercer Sueldo, Décimo Cuarto Sueldo, Aporte Patronal, Vacaciones, y
Fondos de Reserva, Horas Extras estos trabajadores tienen que ver con

el sistema de vigilancia y monitoreo.
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TABLA 35:

Crecimiento histérico salarios.

Qn

~ CRECIMIENTO HISTORICO DE LOS
ANO R -1
SALARIOS

Qo
2009 218
2010 240 0,10
2011 264 0,10
2012 292 0,11
2013 318 0,09
2014 340 0,07

SUBTOTAL 0,47
TOTAL >i=0,094

FUENTE: Investigacidn Directa
Elaborado por: La autora

La tasa promedio representa el 0.094

S i 0.047
______ = - = 0.094 (i)
n 5
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TABLA 36:
Sueldos operativos.

SUELDOS OPERATIVOS
SUELDO MENSUAL

PERSONAL ANO 2014 |ANO 2015| ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018
Monitoreador 1 353,49 386,72 423,07 462,84 506,34
Monitoreador 2 353,49 386,72 423,07 462,84 506,34
Monitoreador 3 353,49 386,72 423,07 462,84 506,34
Monitoreador 4 353,49 386,72 423,07 462,84 506,34
MENSUAL 1.413,96 | 1.546,87 | 1.692,28 1.851,35 | 2.025,38
ANUAL 16.967,52 | 18.562,47 | 20.307,34 | 22.216,23 | 24.304,55

Componentes salariales
DESCRIPCION ANO 2014 |ANO 2015| ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018
Salario Basico Unificado | 16.967,52| 18.562,47 | 20.307,34| 22.216,23| 24.304,55
Horas extras 3.393,50| 3.712,49 4.061,47 4.443,25| 4.860,91
Vacaciones 706,98 773,44 846,14 925,68 1.012,69
Aporte Patronal 2.061,55| 2.255,34 2.467,34 2.699,27| 2.953,00
Fondos de Reserva -| 1.546,25 1.691,60 1.850,61| 2.024,57
Décimo Tercero 1.413,96| 1.546,87 1.692,28 1.851,35| 2.025,38
Décimo Cuarto 1.360,00| 1.487,84 1.627,70 1.780,70| 1.948,09
total 25.903,52| 29.884,70( 32.693,86| 35.767,09| 39.129,19

FUENTE: Investigacidn Directa
Elaborado por: La autora

5.2.1.2. Costos Indirectos Operativos

Los Costos Indirectos estan relacionados con el servicio y estos rubros

son: Servicios Basicos, Materiales Eléctricos, Materiales de Protecciéon’

con una proyeccion del 5 % de aumento, de acuerdo al crecimiento del

proyecto tomando en cuenta el incremento del PIB, Producto Interno

Bruto, consultado en el Censo Econémico 2010. Y para aumentar los

precios anuales se realiza un reajuste del 2.70 % anual de acuerdo a la

inflacion cerrada al 31 de diciembre del 2013, publicada por el BCE.

Banco Central del Ecuador.
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TABLA 37:
Servicios basicos.

SERVICIOS BASICOS

ANOS RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Agua Potable

Cantidad (m3) 5,00 5,25 5,51 5,79 6,08
Precio 0,51 0,52 0,54 0,55 0,57
Valor mensual 2,55 2,75 2,97 3,20 3,45
ANUAL 30,60 33,00 35,58 38,37 41,38
Energia Electrica

Cantidad (KW) 1500 1575,00 1653,75 1736,44 1823,26
Precio 0,120 0,123 0,127 0,130 0,133
Valor mensual 180,00 194,10 209,31 225,71 243,39
ANUAL 2.160,00 | 2.329,24 2.511,73 2.708,53 2.920,74
Teléfono

Cantidad (minutos) | 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
Precio 0,06 0,06 0,06 0,06 0,07
Valor mensual 18,00 19,41 20,93 22,57 24,34
ANUAL 216,00 232,92 251,17 270,85 292,07
Internet

Valor (plan)

mensual 25,00 25,68 26,37 27,08 27,81
ANUAL 300,00 308,10 316,42 324,96 333,74
TOTAL 2.706,60 | 2.903,26 3.114,91 3.342,71 3.587,93

FUENTE: Investigacién Directa

Elaborado por: La autora
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TABLA 38:
Material electoral

Material Eléctrico

ANOS
RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Cables
Cantidad rollo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Precio 39,99 41,07 42,18 43,32 44,49
Total 199,95 205,35 210,89 216,59 222,44
Conectores
Cantidad 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Precio 0,12 0,12 0,13 0,13 0,13
Total 12,00 12,32 12,66 13,00 13,35
Taipe
Cantidad 10,00 10,50 11,55 12,71 13,98
Precio 1,00 1,03 1,05 1,08 1,11
Total 10,00 10,78 12,18 13,76 15,55
Amarras fundas
Cantidad 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Precio 15,00 15,41 15,82 16,25 16,69
Total 75,00 77,03 79,10 81,24 83,43
TOTAL 296,95 305,48 314,84 324,59 334,77

FUENTE: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora
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TABLA 39:
Materiales de proteccion.

Materiales de proteccion

ANOS

RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Cascos 2 2

Cantidad 25,00 26,37

Precio 50,00 52,74

Total 1.250,00 - 1.390,75 - -
Guantes

Cantidad pares 4 4 4 4 4
Precio 5,00 5,14 5,27 5,42 5,56
Total 20,00 20,54 21,09 21,66 22,25

Ponchos de agua

Cantidad 2 2 2 2 2
Precio 10,00 10,27 10,55 10,83 11,12
Total 20,00 20,54 21,09 21,66 22,25
Gafas

Cantidad 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Precio 3,00 3,08 3,16 3,25 3,34
Total 9,00 9,24 9,49 9,75 10,01

Zapatos tipo botas

Cantidad 2 pares 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Precio 45,00 46,22 47,46 48,74 50,06
Total 90,00 92,43 94,93 97,49 100,12
TOTAL 1.389,00 142,75 1.537,36 150,57 154,63

FUENTE: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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TABLA 40:

Resumen de Costos Indirectos de Operativos.

Resumen de Costos Indirectos de Operativos

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
SERVICIOS
1|BASICOS 2.706,60 | 2.903,26 | 3.114,91 | 3.342,71 |3.587,93
Material
2 |Eléctrico 296,95 305,48 314,84 324,59 334,77
Materiales

de
3 |proteccion 1.389,00 142,75 1.537,36 150,57 154,63
Total 4.392,55 | 3.351,49 | 4.967,10 | 3.817,87 |4.077,32
FUENTE: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora

TABLA 41:
Proyecciéon Costos Operativos.
Proyecciéon Costos Operativos

DESCRIPCION | afio 2014 | afio 2015 | afio 2016 | afio 2017 | afio 2018
Mano de Obra| 25.903,52 29.884,70 32.693,86 35.767,09 39.129,19
Operativa

Costos 4.392,55 3.351,49 4.967,10 3.817,87 4.077,32
Indirectos

Operativos

TOTAL 30.296,07| 33.236,19 37.660,97 39.584,95| 43.206,52

FUENTE: Investigacidn Directa
Elaborado por: La autora

5.2.2 Gastos administrativos

Los gastos Administrativos estan relacionados con el Talento humano

Administrativo, Gastos Generales Administrativos que son el apoyo para

el desarrollo del proyecto.
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5.2.2.1. Gastos Talento Humano Administrativo

Los gastos de personal tienen relacion con el pago del Administrador
Gerencial, teniendo los mismos calculos para las proyecciones del

personal operativo.

TABLA 42:

Gastos personal administrativo.

GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

SUELDO MENSUAL

PERSONAL ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018
Administrador Gerencial 750,00 820,50 897,63 982,00 1.074,31
MENSUAL 750,00 820,50 897,63 982,00 1.074,31
ANUAL 9.000,00| 9.846,00( 10.771,52| 11.784,05| 12.891,75
SUELDO ANUAL
DESCRIPCION ANO 2014 | ANO 2015 [ ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018
Salario Basico Unificado 9.000,00| 9.846,00| 10.771,52| 11.784,05| 12.891,75
Vacaciones 375,00 410,25 448,81 491,00 537,16
Aporte Patronal 1.093,50| 1.196,29| 1.308,74| 1.431,76| 1.566,35
Fondos de Reserva - 820,17 897,27 981,61 1.073,88
Décimo Tercero 750,00 820,50 897,63 982,00 1.074,31
Décimo Cuarto 340,00 371,96 406,92 445,18 487,02
Total 11.558,50 | 13.465,17| 14.730,90| 16.115,60| 17.630,47

FUENTE: Investigacidn Directa
Elaborado por: La autora

5.2.2.2. Gastos Generales Administrativos

Los Gastos Generales Administrativos son: Servicios Basicos, Materiales

de Oficina, Materiales de Aseo, Gastos de Constitucion.
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TABLA 43:
Servicios basicos.

Servicios basicos

ANOS RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Agua Potable

Cantidad (m3) 3,00 3,15 3,31 3,47 3,65
Precio 0,51 0,52 0,54 0,55 0,57
Valor mensual 1,53 1,65 1,78 1,92 2,07
ANUAL 18,36 19,80 21,35 23,02 24,83
Energia Eléctrica

Cantidad (KW) 100,00 105,00 110,25 115,76 121,55
Precio 0,12 0,12 0,13 0,13 0,13
Valor mensual 12,00 12,94 13,95 15,05 16,23
ANUAL 144,00 155,28 167,45 180,57 194,72
Teléfono

Cantidad (minutos) 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
Precio 0,06 0,06 0,06 0,06 0,07
Valor mensual 18,00 19,41 20,93 22,57 24,34
ANUAL 216,00 232,92 251,17 270,85 292,07
Internet

Valor (plan) mensual 25,00 25,68 26,37 27,08 27,81
ANUAL 300,00 308,10 316,42 324,96 333,74
TOTAL 678,36 716,10 756,39 799,41 845,35

FUENTE: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora
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TABLA 44:

Materiales de oficina.

Materiales de oficina

ANOS
RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Carpetas archivadoras
Cantidad 12 12 12 12 120
Precio 1,50 1,54 1,58 1,62 1,67
Valor 18,00 18,49 18,99 19,50 200,24
Boligrafos
Cantidad 12 12 12 12 12
Precio 0,25 0,26 0,26 0,27 0,28
Valor 3,00 3,08 3,16 3,25 3,34
Papel Bond
Cantidad (resmas) 6 6 6 6 6
Precio 4,25 4,36 4,48 4,60 4,73
Valor 25,50 26,19 26,90 27,62 28,37
Grapadora
Cantidad 3 3 3 3 3
Precio 1,25 1,28 1,32 1,35 1,39
Valor 3,75 3,85 3,96 4,06 4,17
Perforadora
Cantidad 3 3 3 3 3
Precio 1,25 1,28 1,32 1,35 1,39
Valor 3,75 3,85 3,96 4,06 4,17
Agendas
Cantidad 2 2 2 2 2
Precio 5,00 5,14 5,27 5,42 5,56
Valor 10,00 10,27 10,55 10,83 11,12
Otros
TOTAL 64,00 65,73 67,50 69,33 251,41

FUENTE: Investigacién Directa

Elaborado por: La autora
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TABLA 45:
Materiales de aseo.

Materiales de aseo

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018

1 | Escobas
Cantidad 4 4 4 4 4
Valor Unitario 3,00 3,08 3,16 3,25 3,34
Valor anual 12,00 12,32 12,66 13,00 13,35

2 | Trapeador

Cantidad 4 4 4 4 4
Valor Unitario 4,00 4,11 4,22 4,33 4,45
Valor anual 16,00 16,43 16,88 17,33 17,80

3 | Desinfectante

Cantidad 1 1 1 1 1
Valor Unitario 4,00 4,11 4,22 4,33 4,45
Valor anual 4,00 4,11 4,22 4,33 4,45

4 | Recogedor

Cantidad 2 2 2 2 2
Valor Unitario 5,00 5,14 5,27 5,42 5,56
Valor anual 10,00 10,27 10,55 10,83 11,12
5| Villeda
Cantidad 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Valor Unitario 1,20 1,23 1,27 1,30 1,33
Valor anual 7,20 7,39 7,59 7,80 8,01
TOTAL 49,20 50,53 51,89 53,29 54,73

FUENTE: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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TABLA 46:
Detalles de los gastos.

CANTIDAD DESCRIPCION cOSTO CcOSTO
UNITARIO TOTAL
1 Gastos de constitucion 50 50
1 Estudios y disefios de la 200 200
UP.
1 Publicaciones 150 150
1 Capacitacion 500 500
1 Patente 100 100
TOTAL 1.000,00
FUENTE: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
TABLA 47:
Proyeccién Gastos Administrativos.
Proyeccion Gastos Administrativos
DESCRIPCION ano 2014 ano 2015 ano 2016 afno 2017 | aio 2018
Servicios basicos
678,36 716,10 756,39 799,41 845,35
Materiales de
aseo 49,20 50,53 51,89 53,29 54,73
Materiales de
oficina 64,00 65,73 67,50 69,33 251,41
Gastos
Constitucion 1.000,00
Sueldos
Administrativos 11.558,50 13.465,17 14.730,90 16.115,60| 17.630,47
TOTAL
13.350,06 14.297,53| 15.606,68 17.037,63| 18.781,97

FUENTE: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora
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5.2.3

Gastos de ventas

5.2.3.1. Gastos de Personal de Ventas

Dentro del talento Humano en ventas y marketing esta considerado un

vendedor quien percibird un sueldo Unificado Mensual mas componentes

salariales.
TABLA 48:
Gastos personal ventas.
GASTOS PERSONAL VENTAS
SUELDO MENSUAL
PERSONAL ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018
Vendedor 349,25 382,08 417,99 457,29 500,27
MENSUAL 349,25 382,08 417,99 457,29 500,27
ANUAL 419100 4.584,95( 5.01594| 5.487,44| 6.003,26
SUELDO ANUAL

DESCRIPCION ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018
Salario Basico
Unificado 4.191,00| 4.584,95 5.015,94| 5.487,44| 6.003,26
Vacaciones 174,63 191,04 209,00 228,64 250,14
Aporte Patronal 509,21 557,07 609,44 666,72 729,40
Fondos de Reserva - 381,93 417,83 457,10 500,07
Décimo Tercero 349,25 382,08 417,99 457,29 500,27
Décimo Cuarto 340,00 371,96 406,92 445,18 487,02
total 5.564,08( 6.469,03 7.077,12| 7.742,37| 8.470,15

FUENTE: Investigacidon Directa
Elaborado por: La autora
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5.2.3.2. Gasto de Ventas

Los Gastos de Ventas estan relacionados con los gastos de publicidad y

propaganda. Para promover el servicio es necesario indicar que se

publicitara por los parlantes del Mercado Amazonas como colaboracion

de las asociaciones.

TABLA 49:
Gastos de Publicidad.
VENTAS
Gastos de Publicidad
ANOS
RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Hojas volantes 10000 10000 10000 10000 10000
Cantidad 0,020 0,021 0,021 0,022 0,022
Precio 200,00 205,40 210,95 216,64 222,49
FUENTE: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
TABLA 50:
Proyecciéon Costos Operativos.
Proyeccion Costos Operativos

DESCRIPCION afio 2014 afio 2015 | aifio 2016 afio 2017 | aiio 2018
Mano de Obra 25.903,52 29.884,70| 32.693,86| 35.767,09| 39.129,19
Operativa
Costos Indirectos 4.392,55 3.351,49 4.967,10 3.817,87| 4.077,32
Operativos

TOTAL| 30.296,07| 33.236,19| 37.660,97| 39.584,95| 43.206,52

FUENTE: Investigacion Directa

Elaborado por: La autora

120




5.3 GASTOS FINANCIEROS

e Para créditos de hasta 20.000 USD no se requiere proyecto de

evaluacion.
e Declaracion de impuesto a la renta del ultimo ejercicio fiscal.
e Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen.
e Carta de pago de los impuestos.

e Permisos de funcionamiento y de construccién cuando proceda.

v = (M,) (&) (1+1i)"
(14" —1]

Simbologia y datos:

Valor cuota: Ve=7?

Monto del préstamo: Mp = 20. 000 USD

Tasa interés mensual: = 0,0077083
Periodos: n = 60 meses (5 afos)

_ (20000) (0,0125) (1 +0,0125)%°
a [(1+0,0125)5° — 1]

V.= 475,80 USD

La tasa de interés mensual se obtiene a partir del interés anual del 15 %,
el cual, se divide para 12 meses dando el valor de 1,25% mensual, es
decir una tasa de interés mensual de 0,0125. Los 60 meses corresponden

a los cinco afos de duracion del proyecto.
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La tabla de amortizacion indica la cuota mensual e interés, conforme se

irA pagando el capital, donde los primeros meses, se pagara el interés

alto.
TABLA 51:
Tabla de amortizacion.
NRO CUOTA FIJA INTERES SALDO SALDO
SOLUTO INSOLUTO
1 475,80 250,00 225,80 19.774,20
2 475,80 247,18 228,62 19.545,58
3 475,80 244,32 231,48 19.314,10
4 475,80 241,43 234,37 19.079,72
5 475,80 238,50 237,30 18.842,42
6 475,80 235,53 240,27 18.602,15
7 475,80 232,53 243,27 18.358,88
8 475,80 229,49 246,31 18.112,56
9 475,80 226,41 249,39 17.863,17
10 475,80 223,29 252,51 17.610,66
11 475,80 220,13 255,67 17.354,99
12 475,80 216,94 258,86 17.096,13
13 475,80 213,70 262,10 16.834,03
14 475,80 210,43 265,37 16.568,66
15 475,80 207,11 268,69 16.299,97
16 475,80 203,75 272,05 16.027,92
17 475,80 200,35 275,45 15.752,46
18 475,80 196,91 278,89 15.473,57
19 475,80 193,42 282,38 15.191,19
20 475,80 189,89 285,91 14.905,28
21 475,80 186,32 289,48 14.615,80
22 475,80 182,70 293,10 14.322,69
23 475,80 179,03 296,77 14.025,93
24 475,80 175,32 300,48 13.725,45
25 475,80 171,57 304,23 13.421,22
26 475,80 167,77 308,03 13.113,18
27 475,80 163,91 311,89 12.801,30
28 475,80 160,02 315,78 12.485,52
29 475,80 156,07 319,73 12.165,78
30 475,80 152,07 323,73 11.842,06
31 475,80 148,03 327,77 11.514,28
32 475,80 143,93 331,87 11.182,41
33 475,80 139,78 336,02 10.846,39
34 475,80 135,58 340,22 10.506,17
35 475,80 131,33 344,47 10.161,70
36 475,80 127,02 348,78 9.812,92
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37 475,80 122,66 353,14 9.459,78
38 475,80 118,25 357,55 9.102,23
39 475,80 113,78 362,02 8.740,21
40 475,80 109,25 366,55 8.373,66
41 475,80 104,67 371,13 8.002,53
42 475,80 100,03 375,77 7.626,76
43 475,80 95,33 380,47 7.246,29
44 475,80 90,58 385,22 6.861,07
45 475,80 85,76 390,04 6.471,04
46 475,80 80,89 394,91 6.076,12
47 475,80 75,95 399,85 5.676,28
48 475,80 70,95 404,85 5.271,43
49 475,80 65,89 409,91 4.861,52
50 475,80 60,77 415,03 4.446,49
51 475,80 55,58 420,22 4.026,27
52 475,80 50,33 425,47 3.600,80
53 475,80 45,01 430,79 3.170,01
54 475,80 39,63 436,17 2.733,84
55 475,80 34,17 441,63 2.292,21
56 475,80 28,65 447,15 1.845,06
57 475,80 23,06 452,74 1.392,33
58 475,80 17,40 458,40 933,93
59 475,80 11,67 464,13 469,80
60 475,68 5,87 469,81 -0,00

TOTALES 28.547,88 8.547,88 20.000,00

FUENTE: Investigacidn Directa

Elaborado por: La autora

TABLA 52:
Tabla de interés anual al crédito financiero.
TABLA DE INTERES ANUAL AL CREDITO FINANCIERO

CONCEPTO | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 |ANO 2018| TOTAL

INTERES 2.805,73 | 2.338,92 | 1.797,07 | 1.168,11 438,05 8.547,88

CAPITAL 2.903,87 | 3.370,68 | 3.912,53 | 4.541,49 | 5.271,43 | 20.000,00

TOTAL 5.709,60 | 5.709,60 | 5.709,60 | 5.709,60 | 5.709,48 | 28.547,88

FUENTE: Investigacion Directa

Elaborado por: La autora
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5.4. Tabla de Depreciaciones

Segun el Articulo Nro. 28 Numeral 6 del REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Depreciaciones de activos fijos.

a) “La depreciacion de los activos fijos se realizard de acuerdo a la
naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida util y la técnica
contable. Para que este gasto sea deducible, no podra superar los

siguientes porcentajes:

b) Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares

5% anual.

(I) Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

(1) Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

(IV) Equipos de cémputo y software 33% anual.

En caso de que los porcentajes establecidos como maximos en este
Reglamento sean superiores a los calculados de acuerdo a la naturaleza
de los bienes, a la duracién de su vida util o la técnica contable, se

aplicaran estos ultimos”.
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TABLA 53:

Inversion.
NRO. BIENES REINVERSIO |INVERSIO
N N
AREA ADMINISTRATIVA
1 Remodelacién Local 16.631,34
) Muebles de Oficina 407,00
3 Equipos de Oficina 270,00
Equipos de Computacién vy
4 Software 950,00
Reinversién Equipos de
5 computacion 950,00
AREA DE VENTAS
1 Muebles de Oficina 237,00
2 Equipo de Oficina 180,00
Equipos de Computacién vy
3 Software 1.250,00
Reinversién Equipos de
4 computacion 1.250,00
INVERSIONES OPERATIVAS
Equipos de Computacién vy
1 Software 5.815,00
Reinversién Equipos de
computacion 5.815,00
2 Equipos de Seguridad 3.422,00
3 Bienes de Seguridad 625,00
Equipos y Herramientas de
4 Instalacion 3.510,00
TOTAL USD....... 8.015,00 33.297,34

FUENTE: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora
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TABLA 54:

Depreciaciones.

. . . . . DEPRE. SALDOD
DESCRIPCION A0 2014 | ANO 2015 | ARO 2016 | AfO 2017 | AfIO 2018
ACUMU. LIBROS
AREA ADMINISTRATIVA
REMODELACION LOCAL 831,57 83157 831,57 831,57 83157 415784 12.473,51
Muebles de Oficina 40,70 40,70 40,70 40,70 40,70 203,50 203,50
Equipos de Oficina 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 135,00 135,00
Equipos de Computacion y Sofware 316,67 316,67 316,67 950,00
Reinversion Equipos de computacion 831,57 83157 1.663,13 -713,13
subtotal 121593 121583 ¢ 121593 1730,83 173083 710947 12,008 87
AREA DE VENTAS
Muebles de Oficina 23,70 23,70 23,70 23,70 23,70 118,50 118,50
Equipo de Oficina 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 50,00 50,00
Equipos de Computacion y Sofware 416,67 416,67 416,67 1.250,00
Reinversion Equipos de computacion 416,67 416,67 833,33 416,67
Subtotal Ventas 458,37 458,37 458,37 458 37 45837 229183 625,17
INVERSIOMES OPERATIVAS
Equipos de Computacion y Sofware 1538,33 193833 | 193833 5.815,00
EQUIPOS DE COMPUTACION Y SOFWARE
[REINVERSION 193833 193833 3 876,67 1938 33
Equipos de Seguridad 342 20 342 20 342 20 342,20 342,20 171100 171100
Bienes de Seguridad 62,50 62,50 62,50 62,50 62,50 312,50 312,50
Equipos y Herramientas de Instalacion 351,00 351,00 351,00 351,00 35100¢ 175500 1.755,00
Subtotal 2.694,03 2694031 269403 269403 269403 1347017 5.716,83
TOTAL USD....... 4.368,33 4.368,33 | 436833 | 4.883,23| 4.883.23| 2287147 18.440,87
FUENTE: Investigacidn Directa
Elaborado por: La autora
TABLA 55:

Porcentajes depreciaciones.

ACTIVOS FIJOS

% ANUAL

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas 5%
y similares

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10 %
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero maévil. 20 %

Equipos de computo y software

33 %

FUENTE: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora
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5.5 TABLA RESUMEN DE EGRESOS PROYECTADOS

El presupuesto de egresos son todos los costos y gastos relacionados

con la ejecucion del proyecto en estudio:

TABLA 56:

Presupuesto de egresos.

PRESUPUESTO DE EGRESOS

CONCEPTO/ ANOS afno 2014 | ano 2015 afno 2016 | ano 2017 | aio 2018

GASTO PERSONAL

SUELDOS

OPERATIVOS 25.903,52 | 29.884,70 | 32.693,86 | 35.767,09 | 39.129,19

GASTOS PERSONAL

ADMINISTRATIVO 11.558,50 | 13.465,17 | 14.730,90 | 16.115,60 | 17.630,47

GASTOS PERSONAL

VENTAS 5.564,08 6.469,03 7.077,12 7.742,37 8.470,15
TOTAL | 43.026,10 | 49.818,90 | 54.501,88 | 59.625,06 | 65.229,81

OTROS GASTOS

Costos Indirectos

Produccion 4.392,55 3.351,49 4.967,10 3.817,87 4.077,32

Gastos

Administrativos 1.791,56 832,36 875,79 922,02 1.151,50

Gastos de ventas 200,00 205,40 210,95 216,64 222,49

Gastos Financieros 2.805,73 2.338,92 1.797,07 1.168,11 438,05
TOTAL| 9.189,84 6.728,17 7.850,90 6.124,64 5.889,36

FUENTE: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora

5.6. ESTADO DE SITUACION INICIAL PROFORMA

Para el Estado de Situacion Inicial se consider6 las cuentas de Activo

Pasivo y Patrimonio:
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CUADRO N°. 1

Estado de situacion inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL PROFORMA

BALAMCE DE ARRANQUE

Afl0 0
ACTIVOS PASIVOS
Propiedad del Proyecto 8.702,66 Obligaciones con Instituciones Financieras
Activos de Libre Disponibilidad 8.702,66 Pasivos a Corto Plazo
Capital Trabajo B.702,66 Pasive a Largo Plazo 20.000,00
TOTAL Obligaciones 20.000,00

Propiedad Planta y Equipo 33.297,34
Administrativas
Remodelacion y adecuacion 16.631,34
Muebles de Oficina 407,00
Equipos de Oficina 270,00
Equipos de Computacion y Sofware 950,00
Ventas PATRIMONIO 22.000,00
Muebles de Oficina 237,00
Equipo de Oficina 180,00
Equipos de Computacion y Sofware 1.250,00 Inversion Propia 22.000,00
Operacidn TOTAL PATRIMONIO
Equipos de Computacion y Sofware 5.815,00
Equipos de Seguridad 3.422,00
Bienes de Seguridad 625,00
Equipos y Herramientas de Instalacic 3.510,00

TOTAL ACTIVO 42.000,00 TOTAL OBLIGACIONES + PATRIMONIO 42.000,00

FUENTE: Investigacidn Directa
Elaborado por: La autora

5.7. ESTADO DE RESULTADOS

Estas consideradas las cuentas de ingresos por ventas de servicios, los

costos y gastos para el desarrollo del presente proyecto.
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TABLA 57:
Estado de resultados.

ESTADO DE PERDIDAS O GANANCIA PROYECTADO

DESCRIPCION ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018
VENTAS PROYECTADAS 74.043,22 | 79.844,51 | 86.100,33 | 92.846,29 | 100.120,79
VENTAS NETAS 74.043,22 | 79.844,51 | 86.100,33 | 92.846,29 | 100.120,79
(-) Costos de Operativos 32.990,10| 35.930,23 | 40.355,00 | 42.278,99 | 45.900,55
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL | 41.053,12 | 43.914,28 | 45.745,33 | 50.567,30 | 54.220,24
GASTOS ADMINISTRACION 14.565,99 | 15.513,47 | 16.822,62 | 18.768,46 | 20.512,80
Servicios basicos 678,36 716,10 756,39 799,41 845,35
Materiales de aseo 49,20 50,53 51,89 53,29 54,73
Materiales de oficina 64,00 65,73 67,50 69,33 251,41
Gastos Constitucién 1.000,00
Sueldos Administrativos 11.558,50| 13.465,17 | 14.730,90 | 16.115,60| 17.630,47
Gastos depreciacion 1.215,93| 1.215,93| 1.215,93| 1.730,83 1.730,83
GASTOS VENTAS 6.222,45| 7.132,80| 7.746,43| 8.417,38 9.151,01
Gastos Personal 5.564,08| 6.469,03| 7.077,12| 7.742,37 8.470,15
Gastos Publicidad 200,00 205,40 210,95 216,64 222,49
Gastos depreciacidn 458,37 458,37 458,37 458,37 458,37
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL | 20.264,68 | 21.268,02 | 21.176,28 | 23.381,46 | 24.556,43
GASTOS FINANCIEROS 2.805,73 | 2.338,92| 1.797,07| 1.168,11 438,05
Intereses Pagados 2.805,73| 2.338,92| 1.797,07| 1.168,11 438,05
UTILIDAD O PERDIDA EJERCICIO 17.458,95 | 18.929,10 | 19.379,21 | 22.213,35| 24.118,39
Participacidn trabajadores 15 % 2.618,84| 2.839,36| 2.906,88| 3.332,00| 3.617,76
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS | 14.840,11 | 16.089,73 | 16.472,33 | 18.881,35| 20.500,63
Impuesto a la Renta 300,01 424,97 463,23 749,96 962,09
UTILIDAD O PERDIDA NETA | 14.540,10 | 15.664,76 | 16.009,09 | 18.131,39 | 19.538,53

FUENTE: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora
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Proyeccion Costos Operativos

DESCRIPCION ANO 2014 | ANO 2015 ;';'1% ANO 2017 | ANO 2018
Mano de Obra Operativa | 25.903,52| 29.884,70| 32.693,86| 35.767,09| 39.129,19
Costos Indirectos 7.086,58 6.045,52| 7.661,14 6.511,90 6.771,36
Operativos

TOTAL| 32.990,10| 35.930,23|40.355,00| 42.278,99| 45.900,55
TABLA 58:
Impuesto a la renta.
Célculo Impuesto para el quinto afio
base imponible fraccion basica excedente total
20.500,63 19.920,00 580,63

valor a pagar 875,00 87,09 962,09
FUENTE: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora

ANO 214
EN DOLARES
Fraccion Basica | Exceso hasta | Impuesto Fraccion Basica % Impuesto Fraccion Excedente
0 10.410 0 0%

10.410 13.270 0 5%

13.270 16.590 143 10%

16.590 19.920 475 12%

19.920 39.830 875 15%

39.830 59.730 3.861 20%

59.730 79.660 7.841 25%

79.660 106.200 12.834 30%

106.660 En Adelante 20.786 35%

5.8.

FLUJO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

Es el rubro que determina el efectivo que ingresard para conocer si

puede cumplir con todas sus obligaciones.
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TABLA 59

Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA
. - ANO ANO ANO ANO ANO
DESCRIPCION ANOO 2014 2015 2016 2017 2018

22.
Capital propio ( 0;)0’00
Capital Financiado (20'0;)0’00

(42.000,00
INVERSION TOTAL )
Utilidad del Ejercicio 14.540,10 | 15.664,76 | 16.009,09 | 18.131,39 | 19.538,53
(+) Depreciaciones 4.368,33 | 4.368,33 | 4.368,33 | 4.883,23 | 4.883,23
TOTAL DE INGRESOS 18.908,43 | 20.033,09 | 20.377,43 | 23.014,62 | 24.421,77
Egresos
Pago de deuda 2.903,87 | 3.370,68 | 3.912,53 | 4.541,49 | 5.271,43
Reinversion 8.015,00
(-) Total de egresos 2.903,87 | 3.370,68 | 3.912,53 | 12.556,49 | 5.271,43
(+) Recuperacion
efectivo 8.702,66
(+) Recuperacion Activos
Fijos (saldo en libros) 18.440,87

(42.000,00

FLUJO NETO ) 16.004,56 | 16.662,41 | 16.464,90 | 10.458,13 | 46.293,86
FUENTE: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
TABLA 60:
Recuperacion efectiva.
RECUPERACION EFECTVA

O CAPITAL DE TRABAJO 8.702,66
RECUPERACION ACTIVOS
O SALDO EN LIBROS 18.440,87
TOTAL 27.143,53

FUENTE: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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5.9. EVALUACION FINANCIERA

La Evaluacién Financiera tiene como objetivos calcular, estimar los
beneficios netos que esperan de la inversion que se realizara en la
implementacion de la microempresa de produccion, para lo cual se usa y
se maneja técnicas de evaluacion financiera como son: Valor Actual neto,
(VAN), Tasa Interna de retorno (TIR), Relacion Beneficio / Costo y

Periodo de recuperacion, Punto de Equilibrio, Analisis de Senilidad.

5.9.1. Costo de oportunidad y Tasa de Rendimiento Medio

Para tomar la decisién de ejecutar el proyecto, los inversionistas exigen
una tasa minima de ganancia sobre la inversion que efectta, por lo que
se espera que esta tasa sea por lo menos igual al costo promedio

ponderado de la institucion de crédito.

TABLA 61:
Célculo del costo oportunidad y tasa de rendimiento medio.
CALCULO DEL COSTO OPORTUNIDAD ¥ TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

DESCRIPCION VALOR %a TASA PONDE. | V. PROMEDIO
INY. PROPLA 22.000,00 52 38 1214 635,50
NV, FINAMCIERA, 20.000,00 47 82 15,00 71425
TOTAL 42 000 00 100, 00% 1.35015 13,50 01350
TR = (1+IF ) 1+CK-1
TREM= (1+0,02703(1+0.1350}-1 0,1656 16,66 :BASE INFLACION

FUENTE: Investigacidn Directa
Elaborado por: La autora

CK =COSTO DE OPORTUNIDAD
IF = TASA DE INFLACION
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Para determinar el costo de capital, se establecid la aplicacion del
financiamiento propio y prestado, estableciéndose una tasa del 12% sobre
el capital propio y el 15% sobre lo prestado; luego se realiza un ajuste al
costo de capital por efectos de riesgo pais, en base a la tasa promedio de
inflacion del 2.70%.

5.9.2. Célculo del VAN

El Valor Presente Neto (VAN) es la diferencia entre todos los ingresos y
egresos expresados en moneda actual, el mismo que debe aceptarse si

su valor es igual o superior a cero.

El VAN del proyecto es 28.061,93, es decir los flujos de caja futuros

traidos a valor presente descontada la inversion.

El valor presente del proyecto es positivo por lo que se justifica una tasa
de interés de oportunidad justifica la inversion, se puede obtener un
rendimiento mayor que el costo de oportunidad del capital y conviene

llevar a cabo el proyecto.

TABLA 62:

Valor actual neto.

FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS

Factor actualizacién
Afios Flujos FLUJOS NETOS 1/(1+r)M(n) FCA

1 16.004,56 0,86 13.730,75
2 16.662,41 0,74 12.264,19
3 16.464,90 0,63 10.397,06
4 10.458,13 0,54 5.665,73
5 46.293,86 0,46 21.516,70

105.883,87 63.574,43

FUENTE: Flujo de Caja
Elaborado por: La autora

133




1600456 1666241 1646490 = 1045813 4629386
VAN =-42.0000+| (1+0.1656)" (1+0.1656)° (1+0.1656)° (1+0.1656)" (1+0.1656)

VAN =Flujos netos actualizados FNA-Inversion
VAN = 63.574,43-42.000,00 = $ 21.574.73

VAN = $ 21.574.73

5.9.3. Célculo de la TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de rendimiento (TIR) es la tasa de descuento que permite
igualar el valor presente de los flujos netos de efectivo con el valor inicial
asociado a un proyecto (tasa mas alta que un inversionista podria pagar
sin perder dinero), que reduce el valor presente, el valor futuro, o el valor
anual equivalente de una serie de ingresos y egresos. La TIR es de 34.05

% superior a la Tasa de Rendimiento Medio $ 16,56 %.

16.00456 16.66241  16.464,90 1045813 44629386
VAN =-42.0000+| (1+0.33)" (1+0.33)> (1+0.33)* (1+0.33)" (1+0.33)°

VAN33%=918.07 USD

16.00456 1666241 16.46490 10.458.13 44629386
VAN =-42.0000+| (1+0.35)" (1+0.35)° (1+0.35) (1+0.35)* (1+0.35)°

VAN35%=-837,36 USD
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TABLA 63:
Tasa interna de retorno.

FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS

ANOS | FLUJOS NETOS. | VAN POSITIVO 33 % | VAN NEGATIVO 35 %
0 -42.000,00 -42.000,00 -42.000,00

1 16.004,56 12.033,50 11.855,23

2 16.662,41 9.419,65 9.142,61

3 16.464,90 6.998,49 6.692,03

4 10.458,13 3.342,32 3.148,61

5 46.293,86 11.124,11 10.324,16
63.883,87 918,07 |- 837,36

FUENTE: Flujo de Caja
Elaborado por: La autora

Para el calculo del TIR se procede mediante la siguiente formula:

VAN (T.I.
TIR :T.|.+(r.s.—T.|.)(VAN (Tl ,)_(VAI\)I (T-S-)]

Simbologia y datos:

Tasa inferior: Tl= 33%
Tasa superior : T.S.= 35%
VAN tasa inferior: VAN (T.l.)= 918,07 USD

VAN tasa superior: VAN (T.S.)= -837,36 USD

TIR = 33%+ (35% —33%)( 918.07USD )

918.07USD — (—837,36USD)

TIR= 34,05%
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5.9.4. Recuperacion de dinero en el tiempo

El periodo real de recuperacion de la inversion representa el tiempo que
transcurre especificamente en ser recuperada la inversion inicial,

basandose en los flujos que genere en cada periodo de su vida util.

TABLA 64:
Tiempo de recuperacion.

FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS

ANOS FLUJOS NETOS. FCA CANTIDAD
RUCUPERAC.
1 16.004,56 13.730,75 13.730,75 13.730,75
2 16.662,41 12.264,19 12.264,19 25.994,94
3 16.464,90 10.397,06 10.397,06 36.391,99
4 10.458,13 5.665,73 5.608,00 42.000,00
5 46.293,86 21.516,70
105.883,87 63.574,43 42.000,00

RECUPERACION 4 ANOS

RECUPEREACION 4 ANOS 2 MESES.
D G650, M3 —L 100%
o B08,00 = 98,98%

12 = 100%
11, 877728 o ~ 98,98%

FUENTE: Flujo de Caja
Elaborado por: La autora

El periodo de recuperacion se lo realizara cuatro afios dos meses
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5.9.5. indice beneficio-costo

La relacion Beneficio / costo esta representada por la relacion entre los

Ingresos deflactados sobre los Egresos deflactados.

En el caso del presente proyecto es aconsejable implementarlo ya que la
relacion beneficio / costo se encuentra en 1.17, que significa que por cada
dolar que la empresa invierte, tiene un beneficio de 0,17 centavos.

TABLA 65:
Costo beneficio.
- INGRESOS EGRESOS
e Lzl ekl ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
1 74.043,22 78.006,26 63.523,70 66.923,70
2 79.844,51 64.179,75 58.768,69 47.238,81
3 86.100,33 70.091,23 54.369,61 44.260,37
4 92.846,29 74.714,90 50.299,81 40.477,07
5 100.120,79 80.582,26 46.534,66 37.453,44
TOTAL | 432.955,14 367.574,40 273.496,47 236.353,39
nyesosDefactados 2734647 116 COSTO BENEFICO
SENEFC COSTD = eSS etaciatos SRRl

§ Eqreaos Deflactados 236.353 39

POR CADA DOLAR NVERTIDO RECUPERA 1.16. ES DECR GANA 0.16

FUENTE: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora

5.9.6. Punto de equilibrio

Se refiere a la cantidad o el monto de ventas que hace que los ingresos

totales sean iguales a los costos totales, en este caso la utilidad es cero.

Es anicamente valido para el afio 1 del proyecto, porque entre mas tardio

es el prondstico es menos cierto.
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PE$ = PE unidades * Pvu

Costos Fijos
Punto de Equilibrio = ----------=-=—-mmmmm -
Costos Variables
1 - s
Ingresos

El punto de equilibrio del presente proyecto se detalla a continuacion:

TABLA 66:
PROYECCCION PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO.

PROYECCCION PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018
INGRESOS
VENTAS 74.043,22 | 79.844,51 | 86.100,33 | 92.846,29 | 100.120,79
COSTOS FJOS
SUELDOS OPERATIVOS
Sueldos Personal administrativo 11.558,50 | 13.465,17 | 14.730,90 | 16.115,60 | 17.630,47
GASTOS PERSONAL VENTAS 5.564,08 6.469,03 7.077,12 7.742,37 8.470,15
SUELDOS OPERATIVOS 25.903,52 | 29.884,70 | 32.693,86 | 35.767,09 | 39.129,19
Gastos de ventas 200,00 205,40 210,95 216,64 222,49
Gastos Administrativos 1.791,56 832,36 875,79 922,02 1.151,50
Gastos financieros 2.805,73 2.338,92 1.797,07 1.168,11 438,05
Depreciacion 4.368,33| 4.368,33| 4.368,33| 4.883,23 4.883,23
TOTAL COSTO FIJO | 52.191,72 | 57.563,92 | 61.754,01 | 66.815,07 | 71.925,08
COSTOS VARIABLES
Costos Indirectos Produccion 4.392,55| 3.351,49| 4.967,10| 3.817,87 4.077,32
TOTAL COSTO VARIABLE | 4.392,55 3.351,49| 4.967,10 3.817,87 4.077,32
TOTAL COSTOS Y GASTOS 56.584,27 | 60.915,41 | 66.721,12 | 70.632,93 | 76.002,41
PE DOLARES 55.483,22 | 60.086,04 | 65.534,69 | 69.680,34 | 74.978,51

FUENTE: Presupuesto
Elaborado por: La autora
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CF

CV
l-1v

PEq =

Simbologia y datos:

Costos fijos:

Costos variables:

Ingresos por ventas:

Punto de equilibrio:

CF= 52.191,72 USD

CvV= 56.584,27 USD

IV=74.043,22 USD

PEq = 55.483,22 USD

CUADRO N°. 2

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRI0 ARD 2014

PE(S) = Costoshipstobles - jedie
Hcstos e vty K] §5.483.22 UsD
ESPOON | PROLCTOSPORCETARLOR A ALTALORCEI A s Eum{r}uo
RIS R
T W s

FUENTE: Presupuesto
Elaborado por: La autora
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TABLA 67:
Punto equilibrio en servicios clientes y dolares.

Punto equilibrio en servicios clientes y ddlares

DESCRIPCION DOLARES
SERVICIOS 3.699 55.483,22
TOTAL 3.699 55.483,22

FUENTE: Presupuesto
Elaborado por: La autora

GRAFICO 15:
Punto de equilibrio.

70.000
60.000
50.000 A\ /

40,000 / \ / wSerieS1
30.000 / \/ = Sries)

/ /\
10.000 / // \\ e

UNIDADESFISICAS COSTOSFIOS COSTOS VARIABLES

FUENTE: Presupuesto
Elaborado por: La autora
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5.9.7. Resumen de la Evaluacion Financiera

TABLA 68:

Evaluacion financiera.

EVALUACON FINANCIERA

NRO | SIGLAS RUBRO RESULTADO OBSERVACIONES

TASA
RENDIMIENTO

1 TRM | MEDIO 16,56%
TASA  INTERNA

2 TIR | DE RETORNO 34,04% ES SUPERIOR A LA TRM
VALOR ACTUAL

3 VAN |NETO 21.574,43

RECUPERACION |RECUPERACION

4 RC |INVERSION 4 ANOS PROYECTO SOCIAL
COSTO

5 CB | BENEFICIO 1,16 POR CADA DOLAR GANA 0,16
PUNTO DE
EQUILIBRIO EN

6 PE |DOLARES 55.483,22
PUNTO DE PARA IGUALAR LOS
EQUILIBRIO EN INGRESOS A LOS COSTOS Y
PRODUCTOS 3.699 GASTOS

FUENTE: Presupuesto
Elaborado por: La autora

5.9.8. Andlisis de Sensibilidad

TABLA 69:
Andlisis sensibilidad.
Variacion EVALUACIO
CONCEPTOS % TIR % VAN N

28,88 | 19.090,5
Aumento de costos operativo 10% % 3 oK

20,94
Disminucién de ingresos -10% % 8.718,16 | SENSIBLE
Aumento Gastos Administrativos Y 31,89 | 23.114,0
VENTAS 10% % 4 oK
Normal 0% 34,04% | 21.574,43 0.K.

FUENTE: Presupuesto
Elaborado por: La autora
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Interpretacion:

Si los costos operativos en un 10% la TIR queda en 28.88 y el VAN en
19.090,54 esto quiere decir que no pasa nada es factible, pero si
rebajamos las ventas en un 10% la TIR seria negativo 20,94 y el VAN
8.718,16 el proyecto es sensible, se deberia mantener las ventas ya que
el proyecto no resiste y si aumentamos un 10% en los gastos
administrativos la TIR quedaria en 31,89 % y el VAN en 21.574,43 no

pasaria nada, se podria aumentar los sueldos.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6.1. LA EMPRESA

CAMARA OCULTA

VIGILANCIA Y MONITOREO LAS 249 HORAS

DIRECCION: Dentro del Mercado Amazonas, diagonal a
oficina de Administracion de Mercados Teléefono .062615539

6.1.1. Nombre o razén social

Pequefia empresa: Camara Oculta

6.1.2. Mision

Vigilar, monitorear, prevenir, corregir e informar a todos los clientes
sobre acontecimientos suscitados mediante camaras ocultas de

seguridad, durante las veinte y cuatro horas.

6.1.3. Vision

Para el aflo 2018, ser una empresa lider en servicios de vigilancia
mediante cadmaras ocultas, aumentando su cobertura y servicios en un
20 %.
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6.1.4. Politicas

a) El contrato sera para un afo pudiéndose renovar automaticamente, en
caso del cumplimento de todas las clausulas por parte del contratado,

caso contrario se elaborara con ciertas condiciones.

b) El interés por mora en el pago serd calculado con la Tasa
Convencional Activa emitida por el Banco Central del Ecuador pasado los

quince dias.

c) No existe costo de inscripcion ni de instalacion, los interesados pueden

ingresar firmando el contrato y pagando la primera cuota por adelantado.

d) El personal de instalacién de las camaras deberdn obligatoriamente
usar sus equipos de seguridad asignados como: botas, guantes, cascos y
el arnés por norma de seguridad industrial y minimizar los riesgos en el

trabajo.

e) Con dos meses de mora sera quitado el servicio de vigilancia hasta
que se iguale las cuotas y se cobrara la mora de conformidad al contrato.

6.1.5. PRINCIPIOS Y VALORES

La microempresa, desde sus inicios enfatiza en el cumplimiento de
valores y principios establecidos, en las labores de las diferentes areas y
actividades efectuadas para la vigilancia y el monitoreo que tendra
cobertura en el Mercado Amazonas principal centro comercial y popular

de Ibarra.
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6.1.5.1. Principios

Dentro de los principios de la microempresa, se detallan los siguientes:

e Mejoramiento Continuo.- Se enfoca a la calidad y asesoramiento
del servicio, proporcionado, con el fin de cumplir con todas las
expectativas del cliente.

e Atencion al Cliente.- Encamina la atencion personalizada hacia
el cliente, como razén de ser de la pequefia empresa. Proporcionando
un servicio de calidad en integral, informando al cliente sobre la
prevencion o acontecimientos suscitados durante su ausencia para la

toma de correctivos.

e Eficiencia.- El desarrollo eficiente, eficaz y puntual de las
actividades de la pequefia empresa que permitira realizar trabajos en
equipo, la interaccibn y comunicacion de los subordinados, con la
finalidad de obtener resultados éptimos y oportunos con la prestacion de

un servicio de monitoreo de calidad.

¢ Imagen empresarial.- Constituye la impresién que tengan los clientes
de nuestra empresa. Tiempo de obtener un servicio de calidad y calidez,
cumpliendo con las obligaciones, respeto y responsabilidad
organizacional con transparencia y legitimidad, dando lugar a la confianza

de los clientes.

e Responsabilidad.- Constituye uno de los principios mas
importantes de la pequefia empresa, mediante el cual se cumpliran
aspectos puntuales como: la prestacion del servicio a tiempo al cliente,
desde el momento en que se genera la expectativa de la organizacion,

cumpliendo a cabalidad el contrato de servicio.
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6.1.5.2. Valores

Los valores que caracterizardn a nuestra pequefia empresa entre los

mas importantes son:

» Honestidad. EI desarrollo de actividades licitas, transparentes y
confiables, mantienen un ambiente organizacional basado en la seguridad

fidedigna, de cada uno de los integrantes de la pequefia empresa.

= Eticay Moral. Las normas éticas y morales que rigen el buen vivir y
actuar, excluyen hechos fraudulentos, dolosos que perjudican el buen
accionar de la pequefia empresa en el cumplimiento de tareas
designadas a los subordinados; el respeto, integridad y disciplina, juegan

un papel fundamental para quienes forman parte de la pequefia empresa.

= Cooperacién. El trabajo cooperativo en equipo, es la base de la
comunicacion e interrelacion de los empleados y trabajadores,
concatenando a cada uno de las actividades para la organizacion,
realizando las tareas propias como el monitoreo e instalaciones del

sistema de vigilancia.

» Calidad. EI proporcionar mayor valor agregado al servicio, proyecta
a la microempresa hacia el mercado, como reflejo y sinébnimo de

pertenencia en la organizacion y realizacion de cualquier tipo de evento.
= Emprendimiento. La creatividad y diversidad del servicio, incursionan

en el mercado con un servicio de vigilancia y monitoreo de manera

eficiente y oportuna.
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6.2. CONFORMACION JURIDICA

En principio es mas facil de iniciar para los emprendedores que recién
empiezan con el tipo de sociedad de hecho o de responsabilidad limitada
ya que inclusive no se necesita instrumento escrito, s6lo bastan los

documentos de los socios y algunos datos para comprobar el domicilio.

De acuerdo al Cdédigo Civil Art. 499.- “La sociedad de hecho no
es persona juridica. Por consiguiente, los derechos que se adquieran y las
obligaciones que se contraigan para la empresa social se entenderan
adquiridos o contraidos a favor o a cargo de todos los socios de hecho o

socio individualmente.”
6.2.1. Registro Unico de Contribuyentes

Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de

ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

« Presentar el original del certificado de votacién del Ultimo proceso

electoral

« Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo
e Formulario 01A y 01B

« Contrato de arriendo o comodato.
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6.2.2. Registro Unico de Proveedores

Formulario de registro de proveedores RUP impreso en el portal de

compras Publicas.

Acuerdo de responsabilidad impreso en el portal..

Copia de cédula de Ciudadania.

Copia de papeleta de votacion.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes RUC.
6.2.3. Numero Patronal

El nimero patronal es otorgado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS). Los requisitos son los siguientes:

¢ Contratos de trabajo inscritos en la Inspeccion de Trabajo.

e Cédula de identidad del representante de la empresa.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Una vez obtenido el nimero patronal se debe proceder a afiliar a cada
uno de los trabajadores.

e Certificado de estar al dia en sus obligaciones con el SR, lista blanca
6.2.4. Permiso de los bomberos

o Copia del Permiso de Funcionamiento del afio anterior del Cuerpo de

Bomberos

e Copia de la factura de recarga o compra de los extintores
actualizada, Copia del RUC

e Copia de la Papeleta de votacibn del Representante Legal

actualizado.
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« Copia del plan de emergencia y evacuacion de la empresa o

similares.

6.2.5. El permiso municipal (Patente Municipal)

Es el permiso municipal obligatorio para el ejercicio de una actividad
econdmica habitual. Esta se la debe obtener dentro de los 30 dias
siguientes al dia final del mes en que se inician las actividades y durante

enero de cada afo.

Los requisitos son los siguientes:

e Copia del RUC.

e Cédula

e Formulario de declaracion del impuesto de patentes

e Formulario para categorizacién segun el tipo de local y lugar donde

esta ubicado

6.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.3.1. Organigramas

6.3.1.1. Organigrama Estructural

Este organigrama esta distribuido por tres areas principales que son: la
Gerencia, Contabilidad y éarea técnica operativa de conformidad al

siguiente organigrama:
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6.3.1.2. Organigrama Posicional

El area posicional se refiere al niumero de empleados y trabajadores que
laboran en cada area pues en gerencia se tiene un gerente, en
contabilidad un contador(a), y en el area técnica operativa conformada por

tres operativos monitoreadores.

6.3.1.3. Organigrama Funcional

El organigrama Funcional esta en concordancia con las principales tareas

y funciones que realizan cada area, en coordinacién con la gerencia.
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6.4. MANUAL DE FUNCIONES

El manual de funciones esta relacionado con las funciones, tareas,
responsabilidades competencias y perfil y experiencia que debe tener

cada puesto propuesto:

Puesto: Administracién Gerencial NIVEL: Ejecutivo

Perfil:
Instruccidn : Estudios superiores en Administracion

Cursos: Relaciones Humanas, Tributacion, Marketing.

Competencias :

e Hacerse responsable del trabajo de su equipo y del éxito o fracaso del
mismo.

e Lograr influir en los demas utilizando de forma eficaz hechos e
informaciones.

e Trabajar con detalles, nimeros, gréaficos, etc.

e Demostrar confianza en el éxito de las acciones y planes que propone.
e Tener un conocimiento detallado y preciso de la situacion del mercado

laboral.

Funciones:

¢ Panificacibn anual conjuntamente con el contador de los presupuestos
de ventas, costos y gastos e inversiones

¢ Ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos

¢ Autorizacion de adquisiciones, ventas.

e Administracién y control de los Recursos Humanos, financieros y
materiales de la empresa.

¢ Autorizacion de permisos, vacaciones.

e Manejo de la pagina WEB, del Ministerio de Relaciones Laborales para
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el envio de informacion y elaboracion de contratos y actas.

¢ Autorizacion pago némina.

Responsabilidades:
e Representante legal ante organismos estatales SRI, IESS, MRL

e Ejecucion Presupuestaria.

Puesto : Contador (a) NIVEL: Apoyo

Perfil:

Instruccion :Ingeniero (a), doctor, o licenciado(a), CPA, en Contabilidad y
Auditoria

Cursos: Cursos sobre las NIFS. Tributacién, Computacion avanzada
Excel, Word.

Afos de experiencia: 1 afio

Competencias :

e Utilizar los sistemas y programas informaticos disponibles y saber
como funcionan.

e Poner en marcha un plan o actividad sin esperar que otros se lo digan.
¢ |dentificar y desarrollar los métodos apropiados para la consecucion de
los objetivos del equipo o del departamento y los de la empresa.

e Organizar y coordinar los recursos implicados en la implantacion de los

planes.

Funciones:

¢ Planificacion presupuestaria de inversiones, ventas, costos y gastos.

e Constatacion fisica de inventarios, Propiedad, Planta y Equipo, y bienes
de control interno y de consumo interno.

¢ Realizar transferencias, previa autorizacién de gerencia, de adquisicién,
servicios basicos y némina.

e Recaudacion y depésitos diarios de las ventas de servicios.

¢ Realizar los formularios anexos y pagos al Servicio de Rentas Internas
(SRI)

e Manejo de la historia laboral del IESS.
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e Registro diario y mayorizacion de transacciones por ventas y compras.
e Elaboracion de Estados financieros.
e Control previo, permanente y posterior de recursos humanos,

financieros y materiales.

Responsabilidades:
e Agente de Retencion

e Administracion de Recursos financieros

Puesto : Monitoreador NIVEL: Operativo

Perfil:

Instruccién: Tecnologo en Redes y Telecomunicaciones o electricidad.
Cursos : Manejo de redes de telecomunicaciones, Electricidad,
computacion.

Afios de experiencia: 1 afio

Competencias :

e Organizar el propio trabajo y el de los compafieros/colaboradores para
satisfacer las necesidades de los clientes.

e Permanecer amable y tranquilo cuando los deméas expresan
desacuerdo u oposicion ante las propias ideas u opiniones.

e Conocer los riesgos y aplicar medidas de prevencion mas adecuadas
en su trabajo.

e Utilizar los sistemas y programas informaticos disponibles y saber como

funcionan.

Funciones:
e Instalaciones, mantenimiento, soporte técnico y monitoreo de las
camaras de seguridad.

e Informe diario de los acontecimientos del monitoreo.
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¢ Custodio de todos bienes a su cargo.

e Demas funciones que le asigne el gerente

Responsabilidades:
e Funcionamiento de las instalaciones

e Custodio de las instalaciones

6.5. ORGANICO FUNCIONAL
6.5.1. Nivel Ejecutivo:

Este nivel estd conformado por el Administrador Gerencial, encargado de
la Administracion y ejecucion de recursos administrativos, financieros y
econdémicos de la micro empresa, ademas de la planificacién de los
presupuestos de ventas, inversiones y costos y gastos, por ser el duefio
de la pequefia empresa es quien autoriza todas las adquisiciones, pagos
y compras, también es el encargado de todo lo relacionado con
informacion, actas, y contratos ante el Ministerio de Relaciones Laborales
(MRL), siendo el representante legal ante organismos publicos y privados

gue le correspondan estar a la institucion.
6.5.2. Nivel Apoyo:

En este nivel esta el Contador, Area encargada del Control e interno,
administracion para los recursos, financieros, humanos y materiales,
también se incluye los pagos de nédmina, adquisicion y recaudaciones por
servicios de monitoreo que oferta la pequefia empresa, ademas se
registran todas las transacciones por compras Yy ventas para
posteriormente armar los estados financieros, y todo lo relacionado con

informacion y pagos de tributos al SRI y aportes a la Seguridad Social.
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6.5.3. Nivel Operativo:

Dentro del nivel operativo estan tres operadores, a esta area le
corresponde la instalacion del sistema de vigilancia mediante camaras a
cada cliente que solicita, ademas le concierne la custodia mantenimiento
de las instalaciones e informacion de todos los acontecimientos
suscitados diariamente, para la informacion a las autoridades pertinentes

y la toma urgente de correctivos por ser un sistema preventivo.
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CAPITULO VII

7. ANALISIS DE IMPACTOS

7.1. SISTEMA DE IMPACTOS

Para el proyecto se ha programado aplicar una tabla de valoracién de

Impactos, siendo:

TABLA 70:

Valoracion de Impactos.

Significad | Negativ | Negativ | Negativ | No hay | Positiv | Positiv | Positiv

o] 0 alto | omedio | obajo | impact | o bajo o] o alto

0 medio

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora del proyecto

Sumatoria total
NIVEL DE IMPACTO= -----mmmmmmmmmmeeeee
NUmero de indicadores

Los impactos que sobresalen y estdn sujetos de analisis son: Impacto

social, econémico, etnolégico, ético y ambiental.

La matriz esta compuesta por su indicador con su respectiva valoracion

dependiendo de su nivel para obtener el resultado del nivel de impacto.

Con esta tabla se procedi6 a aplicar en los siguientes impactos el puntaje

de evaluacion, siendo:
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7.1.1. IMPACTO SOCIAL

TABLA 71:

Impacto social.

IMPACTO SOCIAL

INDICADORES -3|-2|-1|0|1(2]|3 >
Participacion social de las organizacion X 3
Comité de vigilancia X 3
Solidaridad entre comerciantes X 1
Unidén entre comerciantes X 1

TOTAL 8

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora del proyecto
Nivel de impacto = Sumatoria total 8 2,00 Medio positivo

Numero de indicadores 4

ANALISIS:

La coordinacion y participacion de las asociaciones de comerciantes
minoristas del mercado Amazonas, permiten una unién, fraternidad y
solidaridad entre organizaciones, pudiéndose inclusive crear un comité de
vigilancia que contrarreste a la principal lacra que ha vivido este sector
que es la delincuencia, pues se prevé que la vigilancia mediante camaras,
sumada la policia y vigilancia privada dara excelentes resultados para la

paz y tranquilidad del sector mas importante del comercio.
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7.1.2. IMPACTO ECONOMICO

TABLA 72:

Impacto econdémico.

IMPACTO ECONOMICO

INDICADORES -31-2|-1/0(1|2|3 =
Fuentes de trabajo X 2
Precios servicios accesibles X 2
Infraestructura de equipos adecuados X 3
Clientes satisfechos X 2

TOTAL 9

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora del proyecto
Nivel de impacto = Sumatoria tota = i = 2,25 Medio positivo

NUmero de indicadores 4

ANALISIS:

Al crearse la pequeiia empresa se generan fuentes de trabajo para cinco
personas, tres trabajadores y dos administrativos; pues detras de un
trabajador esta una familia, que depende econdmicamente para la
alimentacion, vestuario, y educacion, ademas se garantiza un precio por
el servicio accesible a cualquier comerciante minorista que podré invertir
en la custodia de los bienes. La infraestructura de equipos es la mas
adecuada para vigilar y monitorear con excelentes resultados y por ende

clientes satisfechos.
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7.1.3. IMPACTO TECNOLOGICOS

TABLA 73:

Impacto tecnoldgico.

IMPACTO TECNOLOGICO

INDICADORES -31-2(-1/0|1 |23 >

Tecnologia de punta en vigilancia X 3
Redes de comunicacion X &
Informacion rapida de acontecimientos. X 3
Grabacion diaria de hechos suscitados X 2
TOTAL 11

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora del proyecto

ANALISIS:

La tecnologia de punta en vigilancia y monitoreo mediante redes de

comunicacién y computacion , permite prevenir robos , atracos, grescas

y una rapida intervencién de las autoridades competentes como policia,

bomberos o vigilancia privada , pues los hechos suscitados y grabados

son la evidencia contundente para atrapar y enjuiciar a cualquier amigo

de lo ajeno.

Sumatoria total

Nivel de impacto =

NUmero de indicadores
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11 N
— = 2,75 Alto positivo
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7.1.4. IMPACTO ETICO

TABLA 74:
Impacto ético.

IMPACTO ETICO

INDICADORES -3|-2|-1|0(1(2(3 >

Transparencia en la informacién de los hechos X 3
Transparencia en informacion econémica X 2
Relaciones con el clientes sin discriminacion X 3
Pago de todos los tributos al Estado X 2
TOTAL 10

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

La ética, moral y las buenas costumbres, permiten a los que lo practican
tener crebilidad y aceptacion, por ende la informacion tanto informatica
como econdémica debe ser publica ante los clientes que se merecen
respeto, consideracion sin ninguna discriminacion, y lo primero que se
hard es pagar los tributos estatales nacionales o seccionales, pues se

considera que estos pertenecen a toda la poblacién ecuatoriana.

_ _ Sumatoria total 10 N
Nivel de impacto = o =___ = 2,50 Alto positivo
Ndmero de indicadores 4
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7.1.5. IMPACTO AMBIENTAL

TABLA 75:

Impacto ambiental.

IMPACTO AMBIENTAL

INDICADORES -31-2|-1/0(1|23 >

Reciclaje de desechos solidos X 1
Clasificacion de desechos sélidos X 2
Cambio de equipos obsoletos X 2
Ruido X -1
TOTAL 4

Fuente: Investigacion directa

ANALISIS:

En realidad que la pequefia empresa generard material de desechos
eléctricos como cables y otros desperdicios que contaminan el ambiente,
pero se preve, realizar el reciclaje con prudencia clasificando la basura y
equipos dados de baja para ser botados donde no contamine, ademas por
ser el centro comercial mas grande del norte ecuatoriano, el ruido es

eminente y no depende de la empresa este impacto negativo.

_ ) Sumatoria total 4 Alto
Nivel de impacto = o =_= 1,00 N
Numero de indicadores 4 positivo
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7.1.6. IMPACTO GENERAL

TABLA 76:

Impacto general.

IMPACTO GENERAL

INDICADORES 3]-2|-1|0|1|2(3 >

IMPACTO SOCIAL X 2
IMPACTO ECONOMICO X 2
IMPACTO TECNOLOGICO X 3
IMPACTO ETICO X 3
IMPACTO AMBIENTAL X 1
TOTAL 11

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

En el impacto general se demuestra que el proyecto tiene un impacto
medio positivo, pues se considera que ninguno de estos pone en peligro

al proyecto.

_ _ Sumatoria total 11 _ N
Nivel de impacto = o =___ = 2,20 Medio positivo
Ndmero de indicadores 5

162




CONCLUSIONES

Realizado el estudio para la implementacion de un Sistema de Seguridad
Integral en el Mercado Amazonas del Canton lIbarra, Provincia de
Imbabura, en sus distintas etapas se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

e Con el diagnostico situacional en donde se analizan las diferentes
causas que ocasionan la inseguridad en el Merado Amazonas se
concluye, que este proyecto es viable en todas sus etapas, siendo factible
su implementacion, puesto que permite recuperar la inversion inicial y

obtener rentabilidad.

e Culminada la investigacion de campo se determiné que la oferta no
actuado por falta de iniciativa. Es un servicio nuevo y progresivamente ira

aumentando la capacidad maxima del proyecto.

e En el estudio técnico se ubicé en un punto estratégico dentro del
Mercado Amazonas ya que estd al alcance de todos sus usuarios y en
donde se aprovechd toda su capacidad instalada y utlizada para el

desenvolvimiento adecuado.

e Efectuado el estudio financiero y analizando los resultados
econémicos actuales el proyecto es factible ya que en todos sus

indicadores son positivos.

e La decision administrativa tendra bien definido los procesos, para
proveer de una buena atencion al cliente, permitiendo asi el

fortalecimiento de la empresa.

e Finalmente, el proyecto generara en el entorno impactos positivos,
debido a que con el control de la delincuencia se brindard& mayor
confianza a los comerciantes minoristas y también a sus usuarios

logrando mejorar la calidad de vida de sus usuarios.
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RECOMENDACIONES

A continuacién se presenta algunas recomendaciones para la gestion del

proyecto.

e Se recomienda la ejecucién del presente proyecto, puesto que se
determind su pre factibilidad a través del diagndéstico, estudio de

mercado, técnico, organizacional y financiero.

e Para garantizar el desarrollo efectivo del proyecto es recomendable
mantener la investigacion periodica de la demanda asi como del avance
tecnolégico para brindar una oferta efectiva de calidad y calidez en el

servicio.

e Motivar y fomentar a la poblacion la cultura de revolucion tecnolégica
mediante el mejoramiento continuo y la innovacibn como parte de un

estudio de vida, de protecciéon y seguridad.

e Incentivando y capacitando al grupo humano que colabora en la
propuesta, permitira el manejo adecuado contable financiero del servicio a
ofertar bajo leyes y reglamentos que se encuentren en vigencia y sobre

todo la buena atencién al cliente con calidad y calidez.

e Trabajar con un grupo humano que esté comprometido con un fin
comun para beneficio de la pequefia empresa y suyo propio, con la guia
de un lider que les organice, motive, ayude y oriente en la solucion de

conflictos.

e Gestionar el apoyo con instituciones como la Policia Nacional, el
Ministerio del Ambiente, EI Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja y Municipio
de Ibarra para el disefio y aplicacion de planes operativos que puedan
generarse en el transcurso del desarrollo de las actividades y brindar un

servicio de seguridad apegado al respeto, a la naturaleza y al ambiente.

164



BIBLIOGRAFIA
ALISTIZABAL, O. (2008). La Comunicacion de la Ciencia y Tecnologia en
Colombua. Medellin Colombia: Instituto Tecnologico Metropolitano.

ANDIA VALENCIA, W. (2011). La demanda Insatisfecha. En W. ANDIA

VALENCIA, La demanda insatisfecha en Proyectos de Inversién Publoica
(pag. 150). Bogota.

ARBOLEDA, G. (2008). ElI Mercado. En G. ARBOLEDA, Economia de
Mercao (pag. 2200).

JACOME, W. (2008). Estudio de Mercado. En W. JACOME, Proyectos
Productivos (pag. 125). Ibarra.

MIRANDA, J. (2008). Bienes tangibles. En J. MIRANDA, Propiedad Planta
y Equipo (pag. 210). Caracas.

MIRANDA, J. (2008). El tamafio del proyecto. En J. MIRANDA, Proyector
Productivos (pag. 210). Quito.

MIRANDA, J. (2008). Flujo de caja. En J. MIRANDA, Proyectos
Productivos y Sociales (pag. 250).

SAPAG, N. (2008). VAN. En N. SAPAG, Evaluacién Financiera (pag. 186).
Lima.

TAYLOR, C. B. (2007). Impacto Social. En C. B. TAYLOR, Impactos de
proyectos (pag. 350).

VACA, G. (2008). Localizacion proyecto. En G. VACA, Proyectos
Productivos (pag. 99). Quito.

ZAPATA, P. (2007). Inversion. En P. ZAPATA, Proyectos de Inversion
(pag. 250).

165



LINCOGRAFIA:

momografias.com. (2011). trabajos82/la seguridad-informatica.

Recuperado el 25 de 02 de 2014, de http:/www.monografias.com.

monitoréo, d. d. (2013). definicibn de monitoreo. Recuperado el 14 de 02

de 2014, de http./www.definicion/monitoreo

WIKIPEDIA. (2012). wikipedia.org. Recuperado el 25 de 02 de 2014, de

http.www.wikipedia.org.

166



ANEXOS



ANEXO A: FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO AMAZONAS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE GOBIERNOS
SECCIONALES

ENCUESTA PARA DETERMINA EL GRADO DE PERCEPCION DE
INSEGURIDAD EN EL MERCADO AMAZONAS

1. ¢Cudl cree usted que es la causa de la inseguridad en el Mercado
Amazonas?
a) Falta de vigilancia

b) Falta de organizacion

2. ¢Ha sido usted victima de? :

Robo

Hurto

3. ¢Qué tipo de robo ha sufrido? (Escoja una de las alternativas)
a) Pertenencia personales

b) Mercaderia
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4.

¢Cree que es necesario incrementar la vigilancia para obtener
mayor seguridad?
Si NO

¢Cree usted que al implementar un Sistema de Seguridad Integral

puede disminuir la inseguridad en el Mercado Amazonas?

S NO

¢,Cree usted que al trabajar conjuntamente la Policia, Cuerpo de
Bomberos, Cruz Rojo y Municipio disminuiré la inseguridad?

Sl NO

¢,Cuanto estaria dispuesto a PAGAR mensualmente para el

sistema de seguridad integral?

a)

b)

15 - 30 _
30 - 40
40 - 50
¢, Al crearse el sistema de seguridad integral le gustaria que

disponga de :

Céamaras de Vigilancia

Guardias Privados

¢, Como desearia que se haga conocer el servicio?
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a) Hojas volantes

b) Tarjetas de presentacion

c) Mediante perifoneo

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO B: FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL SENOR:
VICENTE VALENCIA DIRIGENTE COMERCIANTES MINORISTAS DEL
MERCADO AMAZONAS.

1. ¢Considera usted que se pueda realizar una alianza estratégica
entre las organizaciones del Mercado Amazonas, Policia, Bomberos,

Municipio y la pequefia empresa para crear un comité de seguridad?

2.- ¢Cree usted que estan organizados para enfrentar a la

delincuencia?

3.- ¢Considera usted que si este proyecto da resultados se creen

nuevas empresas que den este servicio?
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ANEXO C: COMPRA DE MUBLES Y ENSERES, MATERIALEL DE

INSTALACION Y EQUIPOS DE SEGURIDAD EN MERCADO
LIBRE.COM

INFLACION ANO 2014

Quito, miércoles 15 de enero de 2014 | Actwalizado 18:18 - Hace 01:01 | Pico y placa Quito: 5-6
BOLH
-— " L I | L
EL PRIMER DIARIO EM LINEA DE AMERICA DEL SUR. EN LA RED DESDE 1994

Inicio | Actualidad | Deportes Metropoli | Internacional | Multimedia | Opinion

inflacion
En hoy.com.ec noficias de inflacidgn. Todas |as noticias, fotos vy videos relacionados a inflacion de HOY

INEC: Ecuador termino 2013 con una inflacion del 2,70 %
Publicado el 07/Enero/2014 | 11:47

Ecuador registrd una inflacion anual de 2,70 % en 2013, inferior al 4,16 % de 2012, informa
hoy el Instituto Nacional de Estadistica v Censos (INEC). [...]

[2] pizrio de Negocios ) Coments...
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EQUIPOS DE COMPUTACION Y SOFTWARE

mercado
@ libre &

Volver a la categoria | Computacién > Computadoras y Senidores > Intel Core i3

Computador De Escritorio Intel Core I3

3 - o= LD
U$S 660"

B Pago a acordar con el vendedor. Mas informacién

“ Envio a acordar con el vendedor

d E [

Comptador Pc Gamer Intel Core 7 4770k ram16gb, 2t gh760 USS 26367 Adeonien

Carchi

173



Volver a la categoria | Computacion > Impresoras > Laser Publicacion #403865381 Denunciar | Vender un

Copiadora - Impresora A Color Ricoh Mpc 3000 Con Garantia
oo

U$S 1.250"

B Pago a acordar con el vendedor
“ Envio a acordar con el vendedor.

x Vendedor ocasional = *

>

Volver al listado | Hogar y Muebles > Muebles

Mesa Escritorio Pc Platinum® Mod. 424 -
5 e ousia U

us$s 79~

B Pago a acordar con el vendedor. Mas informacidn
“ Envio a acordar con el vendedor

& = [Cm+ Ver calificaciones
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MUEBLES Y ENSERES

Volver al listado | Hogar y Muebles > Muebles

Archivadores Aéreos Somos Fabricantes

(E3 e gusta MO
U$s 98"

B Pago a acordar con el vendedor. Més informacién

“ Envio a acordar con el vendedor.

& ceCrEws

TARIFAS ELECTRICAS

Desde junio se aplicara ajuste de tarifas
eléctricas

QUITO

Los usuarios residenciales de |las empresas eléctricas de la Costa, Sucumbios v
de la regién Insular que consuman entre 301 y 700 kilovatios/hora deberan
pagar una tarifa distinta desde junio de este afio.

Dve acuerdo con fuentes del Consejo Nacional de Electricidad (Conelec), no se
trata de un aumenta 2n 2l pago del servicio, sino de un ajuste astacional,
basado en una resolucidn que este organismo emitic en junio del 2011.

La disposicion establece gque entre diciembre y mayeo, que as la época invernal
en la Costa, el precio del kw'h para los rangos de mayor consumo: de 351 a
500 kw'h vy de 501 & 700 kw'h, se mantiene en $ 0,095.

Aseguran que este nivel de tarifa se aplica para esos dos rangos porque entre
diciembre y mayo los consumidores demandan mas energia.

Para con 2l inicio de |la dpoca de verano, la demanda baja. por lo que |a
mencionada tarifa se mantiene solo para el rango de consumo de 351 a 500
kv h. Mientras que desde los 501 kw'h hasta los 700 kw'h se aplica una carga
tarifa diferente: £ 0,1185 por kw'h. Esto significa un ajuste d= § 0,0225 por cada
kvl b

En el caso de Guayaquil, el ajuste pasa de $ 0,092 a $ 0,118, s decir un ajuste
de $0,025.

Fernando Salinas, presidente del Colegio de Ingenieros Eléctricos del Ecuador,
aexplica que este esquema busca una mayor eficiencia energética, de manera
que quienes consuman mas electricidad en una época en que no debe haber
tanta demanda, paguen mas. Asegura que con ello el cliente tratara de reducir
SU CONSUMa.

Agrega que si este ajuste se aplica desde junio solo a8 quienes consumen de
501 a 700 kw'h es porgue en ese rango de usuarios hay mayor consumao.

Segun el pliego tarifario del Conelec, en los niveles de consumo de 701 a mas
de 2.500 kw'h no se producen variaciones para la época de verano.

1o
focos, un refrigerador, un equipo de sonido, cuatro televisoras, tres aires

acondicionados (de 20 mil BTU), una licuadora, una plancha y una lavadora,
requieren 501 kw'h.
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EQUIPOS DE COMPUTACION Y SOFTWARE

Volver a la categoria | Computacion > Impresoras > Laser

Impresora Hp Laserjet Pro 400 M451
[ e s N

U$S 295"

B Pago a acordar con el vendedor
“ Envio a acordar con el vendedor

* Vendedor ocasional [= +

CAMARAS DE SEGURIDAD

U$s 48"

B Pago a acordar con el vendedor,
“ Envio gratis a todo el pais.
1 - O+ Ver calificaciones.
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CARACTERISTICAS CAMARAS DE SEGURIDAD

Aparentemente es un sensor de movimienta comin de un sistema de alarma tradicional, pero lo que en realidad contiene,
es una camara a color de SOMY con micrdfono incorporado.

APROVECHA HASTA AGOTAR STOCK con un fabuloso precio de esta novedosa cadmara espia de SONY. Verifique quien te
esta perjudicando, con total discrecidn en tu oficing, negocio, casa, o simplemente vigila y monitorea tus bienes con esta
novedosa camara oculta en un sensor de movimiento tipico de un sistema de sequridad tradicional.

Ademas de recibir una clara imagen a color y con una buena resolucion, puedes escuchar cualquier audio: sonidos,
conversaciones etc? va que posee un micréfono incorporado que te permite conectarte a cualquier entrada de audio de un
equipo remato.

Esta es una camara a color de alta calidad oculta en un sensor de movimiento. Utilizando |a Gltima tecnologia de CCD de
Sony, ésta cdmara puede mostrar una alta resolucidn con poca distorsidn. La camara tiene un amplio rango de operacidn a

Temperatura y no esta sujeto a distorsiones por campos magnéticos. Con sutamafio compacto v ligero ésta camara puede
ser utilizada para grabar por medio de un DVR o simplemente para monitoreo yvigilancia conectandola a cualquier televisidn
comun v corriente que disponga de entrada de audio yvideo.

ESPECIFICACIONES TECHICAS

ELEMENTOS DE IMAGEN Sensor de imagen SONY CCD 1/37 a color
NUMERQC DE PIXELES 510 [H) x 482 [V} <NTCS>
RESOLUCION 420 TV Linzas
ILUMINACION MINIMA 0.5 Lux/ F1.2

WMONTAJE DE LENTE 2.7mm

HIVEL DE RUIDD SN Ias de 45dB

DI SPARADCR ELECTRONICO 1/50 (1/80) t2 1/100,000 sec.
COMPENSACION DE LUZ {BLC}  AUTC BLC

EALANCE BELANCC sl

SALIDA DE VIDED BMC 1.0 Vp-p, 75 £ £10%)
ALIMENTACION C12v

CONSUMO DE CORRIENTE {£10%)120 mA

TEMPERATURA DE OPERACION  -10°C ~+E0°C ; 20 ~80% HUMEDAD
DIMENSIONES {mmj*™ TOmm X 48mm X 120mm

EQUIPOS DE INSTALACION

Mp=3 — Mok - M

CABLE PULPO PARA 8 CAMARAS

DETALLES:

* Cable extensor, pulpo para 8 camaras
o para realizar empalmes de cableados.
* Color negro.

* De 1 a 8 conectores para alimentar
ocho camaras CCTV.

Zone Digital

i g9 A \
Rollo De Cable Utp Categoria Se CatSe Imexx 100 Mts. Us$s 39 b ;:t\acnudl?d::efo
Cable De Red Utp Para Cableado Estructurade & Hilos, Buena Calidad Pichincha { Quito }
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TASAS DE INTERES CREDITO BNF

SERVICIOS

MICROCREDITO COMERCIAL Y SERVICIOS

TASA EL MARGEN DE FEAJUSTE DUERANTE EL PERIODO

MICROCREDITO COMERCIALY DE DE CREDITO SERA DE 6§ PUNTOS SOBRE LA TASA

INTERES ACTIVA REFERENCIAL BCE VIGENTE A LA SEMANA
15% DE REAJUSTE. LA TASA RESULTANTE NO SERA
INFERIOER. AL 13% NI MAYOE A LA TASA DE

Sujeto de crédito:
Personas naturales ©
juridicas kgaiments
constituidas.

Hasta ef 809% del
proyecto de la
inversion a realizar.

Tasa de interds
vigente,

Garantia

Quirografaria
(personal), prendarnia
o hipotecaria.

Destinos

* Agricola,

* Pecuario.

* Paquefia Indusinia.
* Artasania.

* Turismo.

* Pasca artesanal.
* Piscicola.

* Maquinaria,

* Comercio.

* Sarvicios.

* Acuicola.

Requisitos
2

e Copia blanco/negro 0 a color de la cédula de
ciudadania vigente y certificado de votacién ({Gitimo
proceso electoral) del cliente, garanle y sus
respectivos cényuges, seqin sea el caso.

* Copia del Registro Unico de Coniribuyentes RUC o
Régimen Impositive Simplificado Ecuatoriano RISE.

o Copia del comprobante de luz, agua, o teléfono del
clente y garante segin sea el casofcon una
antigledad no mayor a 60 cias).

* Plan de inversién (formato entregado por el Banco),
para préstamos desde $20.000 hasta $100.000

* Proyecto de factibdidad de la aclividad producliva a
desarroliar, para  préstamos superkres a  los
$100.000

* Para compras de activos fijos: cotizacion o proforma
de los bienes a adquirir.

DE ACUERDO AL CASO, SE EXIGIRA
LA PRESENTACION DE LOS

SIGUIENTES DOCUMENTOS:

¢ Copia de los estados financieros actualizados.

o Copia oe la declaracion del Impuesto a la Renta de
los tres Gltimos ejercicios econdmicos, (si estuviera
obligado hacerlo),

PARA CLIENTES EXTRANJEROS: .‘_1

o Copxa legible a color o blanco/negro de la cédula de
identidad, visa vigente, o documento que acredite su
condicion de refugiado en & pais.
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EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA INSTALACION

Caja De Herramientas Mas Caja De Taladros Oportunidad
£ veo ousts |

o]

uUs$s 650°

= Feo
B =ov
& ==eY

vendo taladro hilti 2 percutor y normal $ 350
autoreversible a 220V y 110V poco uso
hola vendo taladro hilti 22 por no usarlo es percutor y
normal tanbien es autoreversible es 220V vy 110V tiene
poco uso esta en ecxelentes condiciones |
Otras ventas - Santo Domingo
W
H i Arti
Banco O Mesa De Trabajo U$S 660 uﬂnlgz
Diferentes Medidas
I I' " Entenalla De Herrero Espafiola Nuevall U$S 380°° :”Lcﬁt'””“
U$S 35000 Articulo nuevo

\‘ Escaleras Dielectricas

4 vendidos

Pichincha [ Quito )
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ANEXO D: DETERMINACION COSTO DEL SERVICIO

PRESUPUESTO DE INGRESOS

ANOS

RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
SERVICIOS

Cantidad 346 363 381 400 420

Precio 15,00 15,41 15,82 16,25 16,69

MENSUAL 5.183,03 5.589,12 6.027,02 6.499,24 7.008,46

ANUAL 62.196,31 67.069,39 72.324,27 77.990,88 84.101,47
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