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RESUMEN

El presente proyecto tiene como fin legitimar en la perspectiva de los
empleadores, sobre la realidad del desenvolvimiento profesional de los
egresados de la Universidad Técnica del Norte en la carrera de Educacion
Bésica mencién Lenguaje y Comunicacién, la razon de este trabajo de
grado fue realizar un seguimiento en la formacion de profesionales que
sean pilares fuertes en la sociedad que se encuentra atravesando por una
dindmica revolucién de cambio educativo. Como lo exige la Educacion
Universitaria es responsabilidad de la Universidad Técnica del Norte
preparar profesionales con perfiles acordes a la exigencia del mundo
actual, con caracteristicas de ser: capaces, autocriticos, proactivos, ricos
en valores y reflexivos en todos los ambitos, lo que le ha permitido ser
acreditada a nivel nacional. La utilizacion de metodologias, estrategias,
técnicas adecuadas y docentes con experiencia y calidad ha enriquecido
sus conocimientos a cerca de una tematica tan importante y amplia como
lo es el Lenguaje y la Comunicacion. Si se considera que no es posible
llegar efectivamente al estudiante con el simple proceso monoétono, sino
con la practica y vivencia que permitan desplegar un aprendizaje
significativo a través del desarrollo de los conocimientos, destrezas, y
habilidades, que enriquezcan al ser humano y permanezcan en su
estructura cognitiva por un largo plazo, para que puedan ser empleados
en cualesquier otra circunstancia que se presente en la vida, y en la
solucion de problemas educativos. Mediante encuestas aplicadas a
empleadores se puede percibir que la universidad brinda una educacién
de calidad, tal es asi que la gran mayoria de egresados se encuentran
desempefiandose en la carrera, por tal razén la U.T.N busca fortalecer
aun mas la misma, a través de la elaboracién de un programa que
mantenga en contacto a los titulados con la Institucion, para de esta
manera poderlos monitorear y verificar su aporte a la sociedad y su
formacion profesional.



ABSTRACT

This project aims to legitimize the employers' perspective on the reality
of professional development of graduates from the Technical University of
the North in the career of Basic Education Language and Communication
mention the reason of this work was to perform a grade monitoring the
training of professionals who are strong pillars in society that is going
through a dynamic revolution of educational change. As required by the
Higher Education is the responsibility of the Technical University of
Northern preparing professional profile commensurate with the demands
of today's world , with characteristics of being : able , self-critical,
proactive, rich in values and reflective in all areas , what been allowed to
be nationally accredited . The use of methodologies, strategies,
techniques and teachers with adequate experience and quality has
enriched his knowledge about such an important and wide as it is the
language and communication issues. Considering that you cannot
effectively reach students with simple monotonous process, but with
practice and experience that can unlock significant learning through the
development of knowledge, skills, and abilities to enrich the human being
and remain in cognitive structure for a long time, so they can be used in
any other circumstance that arises in life, and in the solution of educational
problems. Through surveys of employers may perceive that the university
provides quality education, so much so that the vast majority of graduates
are performing in the race, for that reason the UTN looking further
strengthen itself through the development a program that keeps you in
touch with the institution graduates, so they can be to monitor and verify
their contribution to society and their training.
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INTRODUCCION

La investigacion es importante, porque es un estudio que permite
conocer cOmo esta la ensefianza en la UTN mediante el indicador que
sera puesto a prueba. Se contd con una metodologia confiable que ayudo
a dimensionar las variables relacionadas con el perfil profesional y el
desempeiio del graduado, consultando a sus empleadores o jefes que

son las personas mas idéneas para pronunciarse sobre este hecho.

El trabajo esta dividido en capitulos:

En el Capitulo I, se desarrolla: los antecedentes, el planteamiento del
problema para poder explicar como y dénde se origind, la formulacion del
tema, la delimitacidbn temporo-espacial, los objetivos y finalmente la

justificacion.

En el Capitulo I, se hace mencion del marco tedrico con
fundamentaciones tedricas y personales relacionadas con el problema a
investigarse, a la vez se incluye un glosario de términos desconocidos con
sus respectivos significados y las principales interrogantes de

investigacion, ademas se incluyen la matriz categorial.

En el Capitulo lll, se expone la metodologia en general, que se usoé
durante toda la etapa investigativa. Constan también los meétodos,

técnicas, instrumentos, la poblacion y la muestra.

En el Capitulo 1V, se describe el analisis e interpretacion de los

resultados obtenidos una vez que se aplico la encuesta a las personas

Xiii



que fueron sujetos de investigacion, es decir los empleadores o jefes de
los docentes del area de Lenguaje y Comunicacion.

En el Capitulo V, se presentan las conclusiones a las que se llegd luego
de analizar cada una de las respuestas obtenidas por parte de la
poblacién investigada y posteriormente se establecen ciertas
recomendaciones sugeridas para el mejoramiento del estudio a

empleadores, para consultar sobre el perfil.

En el Capitulo VI, se hace mencion de la propuesta alternativa con su
respectivo titulo, la justificacion de su desarrollo y la importancia de la
misma que contribuye a la solucién del problema encontrado. Asi también
se describe la fundamentacion en la que esta cimentada la propuesta, los
objetivos que se quieren lograr con su aplicacion, la factibilidad con la que
cuenta, la ubicacién sectorial y fisica del lugar y el desarrollo completo del
contenido, el impacto social que genera y finalmente la manera como se

efectud la difusion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES

En estos ultimos afios y en el presente gobierno se ha venido
fortaleciendo la tendencia de evaluacion de la actividad universitaria,

como una forma de rendicion de cuentas a la sociedad y a los gobiernos.

Hoy en dia, las universidades deben preocuparse y analizar
minuciosamente la insercién de los graduados en el mercado laboral para
determinar cobmo pueden mejorar su oferta de ensefianza y formacion.
Las condiciones econdémicas fundamentales han cambiado radicalmente,
y los esquemas de organizacion laboral exigen la existencia de un enlace
mas soélido entre las habilidades formativas y las profesionales. Esto
requiere, no solo de cooperacion por parte del entorno social en el area
de educacion universitaria, sino también que esté claro el papel que las
universidades deben jugar como impulsores de la innovacion y del
desarrollo tecnologico, las universidades necesitan saber que las
capacidades profesionales no terminan con la obtencion de un titulo, sino
gue es necesario un aprendizaje permanente que permita al profesional

estar actualizado.

La sociedad actual reclama algunas exigencias a sus profesionales; la
primera es la necesidad de estar cada vez mejor capacitados, como un

factor que muchos consideran, clave del crecimiento econdmico del pais.
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La segunda exigencia se relaciona con el término “La sociedad de la
informacion”, que fue ideado no solo para reconocer el alcance cada vez
mayor de la tecnologia avanzada, sino también destaca que la
organizacion laboral estd cambiando como consecuencia de la creciente

importancia de habilidades y técnicas.

En los ultimos afios, las universidades e instituciones de educacion
superior en todo el mundo han empezado a enfocarse en el
aseguramiento de la calidad, para satisfacer las necesidades tanto de los
estudiantes como de la sociedad con respecto al mercado laboral. Por lo
tanto, el conocimiento bien establecido de las fuerzas y las debilidades de
sus programas de estudio es esencial para la gestion de la calidad en sus

procesos formativos.

LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Para responder a las exigencias del mercado ocupacional y el avance
de la tecnologia, en el norte del pais, el 18 de julio de 1986 se creo la
Universidad Técnica del Norte (UTN), mediante ley numero 43 publicada

en el Registro Oficial nUmero 482.

Se crearon las facultades de Ciencias de la Educacion y Administracion
de Empresas, Enfermeria e Ingenieria Aplicada, y se convocd a los
bachilleres a que se inscriban. Las expectativas que se generaron fueron
de tal magnitud y se vieron determinadas por los centenares de aspirantes
a las diferentes ramas que acudieron a recibir clases en establecimientos
de educacion media de la ciudad de Ibarra, la mayoria en calidad de
préstamo o facilitados de forma gratuita. El profesorado basicamente
estaba compuesto por profesionales imbaburefios, docentes de los

diversos colegios que empezaron trabajando por patriotismo mas que por
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el aspecto remunerativo. Igual papel cumplian un pequefio grupo de
empleados en aquellas época se hicieron las gestiones para alcanzar la
oficializacion de la Universidad; el proyecto de creacién ya tenia el
consentimiento de las autoridades, pero finalmente fue roto por el extinto

Gral. Guillermo Duran Arcentales, el 8 de agosto de 1979.

La perseverancia de autoridades de la UTN, nuevamente en el régimen
constitucional, logré reactivar las acciones tendientes a la legalizacion
como universidad; para ello se realizaron varias gestiones ante la
Camara de Representantes para alcanzar el decreto de creacion, el cual
fue aprobado por este organismo del Estado, pero el presidente Jaime
Roldos lo vet6 totalmente el 11 de octubre de 1979. Transcurrido un afio,
se reinicié nuevamente la gestién produciéndose una situaciéon similar, el
Congreso reafirma el decreto de creacion pero el presidente Oswaldo

Hurtado Larrea, por el mes de junio de 1981, aplica un nuevo veto total.

Por otra parte el cuerpo directivo de aquella época necesitaba
encontrar alguna salida para lo cual se solicité en vano que universidades
como la Central, la de Portoviejo y otras acogieran como extension a la

Universidad Técnica del Norte.

Sin embrago, este objetivo logré6 hacerse realidad, gracias a la
Universidad Nacional de Loja que acogio inicialmente el pedido, el 3 de
septiembre de 1981, y se logra oficializar la extensién universitaria con

resolucion del H. Consejo Universitario, el 31 de marzo de 1982.

Se empez6 con la elaboracion de la documentacion que exige la Ley
de Universidades y Escuelas Politécnicas y se elevé al Congreso Nacional

el decreto de creacion, el ejecutivo no se pronuncio en el plazo
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constitucional, por lo tanto por imperio de la Ley se cre6 la UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE, mediante “Ley 43 publicada en el Registro Oficial
Numero 482 del 18 de julio de 1986”, el mismo que se rige por la
Constitucion Politica del Estado, la Ley de Universidades y Escuelas

Politécnicas y otras leyes conexas.

El CONSUEP impugné ante el Tribunal de Garantias Constitucionales
el decreto No. 43, argumentando que en el proceso de creacién no se
cumplieron todos los requerimientos legales. Se instrumenté un plan
general de acciones tendientes a que el Tribunal de Garantias
Constitucionales reafirme el decreto de la Ley N° 43. El 23 de diciembre
de 1986 se desecha la demanda del CONESUP y declara constitucional
la Ley de creacion oficial de la Universidad Técnica del Norte con el
caracter urgente, es decir la vigencia plena e inmediata superada todas
las dificultades, el H. Consejo Universitario formaliza la convocatoria
conforme a la Ley Universitaria para elegir a las autoridades titulares de la

institucion a los sefiores decanos y subdecanos.

En el marco de participacion democratica fueron electos: Rector, el
doctor Antonio Posso Salgado; Vicerrector, el economista Armando
Estrada Avilés. Conforme a la Ley; la Universidad Técnica del Norte debid
incorporarse como nuevo miembro del consejo de universidades y
escuelas politécnicas del Ecuador, hecho que se realizé después de
varias gestiones, el 29 de abril de 1987 ratificada con oficio N° 174 de la
secretaria general del CONESUP.

EL CONVENIO U.T.NY LOS ISPED.

La Universidad Técnica del Norte y los Institutos pedagogicos

superiores “Alfredo Pérez Guerrero” y “Ciudad de San Gabriel” a lo largo
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de la existencia ha ofertado a la colectividad la alternativa de formacién de
docentes en varias areas para nivel medio, preprimaria y primaria

respectivamente.

Las Instituciones cuentan entre sus docentes con personal altamente
calificado y dispuesto a atender las nuevas posibilidades de programacion

curricular y de caréacter especial.

Durante el periodo 92-95 el Ministerio de Educacion y Cultura ejecuté
acciones que han llevado a poner en marcha la Reforma Curricular con el
correspondiente curriculo para educacion béasica, haciéndose necesario
formar docentes para atender en forma eficaz y de acuerdo a la reforma

en vigencia.

Estos nuevos requerimientos hacen que la UTN y los ISPEDS “Alfredo
Pérez Guerrero” y “Ciudad de San Gabriel” instituciones encargadas de la
formacion de docentes en la region norte del pais respondan
presentando otra nueva alternativa, pero también pensando en aquellos
profesores primarios que egresaron de los ISPEDS, y que necesitaban
completar su formacion académica con el curso de la Facultad de
Educaciéon, Ciencia y Tecnologia de la UTN dando actualidad y

modernidad a su formacion.

Considerando que es necesario, que la region norte del pais disponga
de personal docentes calificado en cada una de las é&reas, acorde al
requerimiento de educacién general basica y la demanda que presentan
los docentes en servicio y pre servicio frente a los cambios dados en la

educacion, hacen que la Institucion de nivel superior como la UTN vy los
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ISPEDS, asuman la responsabilidad de elaborar la formacion cientifica de

las mismas.

Es por eso que se crea el convenio UTN FECYT- ISPED “A.P.G. “Y
UTN —ISPED “Ciudad de San Gabriel “bajo los siguientes acuerdos.

Nivel de formacion: Tercer nivel

Modalidad de estudio: Semipresencial con jornadas matutina y
vespertina.

Duracion de la carrera: Tres semestres (un afio y medio)

NUumero de créditos: 230 horas por semestre.

NUumero de semestres: Tres semestres.

Fecha de aprobacion: HCU-(Honorable Consejo Universitario)- 02 de
mayo del 2000

CONESUP-RCP. S19 Nro.531.3- del 19 de febrero del 2004

Sede para impartir la carrera: Matriz Ibarra (Ciudadela Universitaria -El
Olivo)

Nombre de la sede: Universidad Técnica del Norte

Arancel cobrado al estudiante: Segun la nueva constitucion del 2008 se
aplica la gratuidad de la educacion (valor en matricula, a excepcion de las

segundas y terceras matriculas).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las problematicas que enfrentan las carreras de la U.T.N. es sin
duda la falta de estudio adecuado y confiable de sus perfiles de
formacion, consultado a los empleadores (jefes, gerentes, directores) y en
este caso, la formacion de los profesionales de la carrera de Lenguaje y

Comunicacion.



Se han realizado consultas de los perfiles formativos de las carreras
con la opinion de empleadores, como aportes, orientados a realizar

ajustes a la oferta académica en cuanto a la innovacién curricular.

La Universidad Técnica del Norte requiere la opiniébn de empleadores, y
el pronunciamiento de todos los sectores sobre las competencias que
exige en la actualidad la sociedad, las mismas que se encuentran
detallados en el perfil de carrera y permiten determinar qué aspectos de la
formaciébn académica en Lenguaje y Comunicaciébn son los mas

necesarios y obligatorios de aprender.

Actualmente todas las instituciones de educacidn superior han
empezado a recibir mas presiones desde los sectores publicos y privados
para demostrar la eficacia y el impacto de sus planes de estudio. En la
formacion de la carrera de Lenguaje y Comunicacién debe buscarse la

articulacion de los elementos que son:

a) La formacion recibida y las habilidades intelectuales y cognitivas
desarrolladas por el alumno durante sus estudios, correspondientes al

nivel requerido en este campo profesional y

b) Si el alumno desarrolla la capacidad de usar tales habilidades e
informacion para resolver los problemas de su campo profesional y

laboral.

La conexion entre la formacion recibida y las exigencias que el

mercado pide, determinan la importancia de esta investigacion como un
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mecanismo para vincular el conocimiento recibido en la universidad con

los requerimientos laborales.

Asi mismo este estudio analiza la formacién de los egresados; sus
capacidades académicas y profesionales expresadas en su perfil de
formacion, el mismo que para que tenga validez debera pasar por un
proceso de consenso entre la carrera de Lenguaje y Comunicacion que
presenta a la sociedad, las autoridades, empresas e instituciones que
deberan pronunciarse sobre su efectividad y aplicabilidad de la formacion

de los profesionales de la carrera que se menciona.

Este trabajo de grado tiene como objetivo, que en base a los resultados
obtenidos de estos analisis, se pueda fundamentalmente, mejorar el
perfil de formacion y como consecuencia légica, la planificacion curricular

de la carrera.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢El grado de desempefio laboral de los egresados de la carrera de
Lenguaje y Comunicacion, se puede potenciar a través de una consulta a

sus empleadores con el fin de actualizar su curriculo?

1.4 DELIMITACION.

Unidades de Observaciéon: Empleadores (jefes, rectores, autoridades,
directores) de las empresas donde laboran los egresados de Lenguaje y
Comunicacion.

Temporal: Este trabajo se desarrollo desde noviembre del 2013 hasta
marzo del 2014.



Espacial: La realizacion de esta investigacion se centrd en los lugares de
trabajo donde se hallen los empleadores, (rectores y autoridades) de

instituciones.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 objetivo general

Obtener informacion sobre el grado de satisfaccion de los empleadores
sobre el perfil profesional y desempeiio laboral de los graduados de la
carrera de Lenguaje y Comunicacién para ratificar o rectificar el curriculo
de formacién que permite cumplir con los requerimientos de evaluacion y

acreditacion de carrera.

1.5.2 objetivos especificos

¢ Diagnosticar las fortalezas y debilidades del proceso de formacion de la
carrera de Lenguaje y Comunicacion.

¢ Identificar el nivel de satisfaccibon de empleadores respecto al
desempefio profesional de los graduados en Lenguaje y Comunicacion.

e Implementar un seguimiento a egresados que permita realizar,
reformas o actualizaciones, al curriculo de la carrera de Lenguaje y

Comunicacion.

1.6 JUSTIFICACION

Las razones que justifican esta investigacion son reconocer
sobreplanes y programas de estudio a través de la consulta sobre el perfil
de formacion y el desempefio profesional de los graduados a los
empleadores que son las personas idoneas para este fin. Saber si se
necesita una actualizacion en la Carrera de Lenguaje y Comunicacion,

con respecto al perfil consultado objeto de estudio de la presente

9



investigacion, que evalué cuan preparado esté el graduado para ejercer
las funciones de trabajo para el cual se preparé y cuales son los

indicadores de éxito en su desempefio profesional.

Los resultados de esta investigacion presentaran las deficiencias
académicas de los estudiantes y constatara el tipo de relacién que existe
entre la formacion adquirida por el graduado y el campo laboral
productivo, convirtiéndose en un instrumento de evaluacion y toma de
decisiones futuras, sobre los cambios que deberan seguir los nuevos
profesionales, que se incorporan a las instituciones educativas y si dentro
de ellas los profesionales, licenciados en Lenguaje y Comunicacion, se
estancan en los puestos bajos o intermedios, o bien, si gracias a su
formacién pueden acceder progresiva y rapidamente a posiciones

estelares.

1.7 FACTIBILIDAD

Para la realizacion de este trabajo se conté con la colaboracién de
varias instituciones educativas que tuvieron la buena predisposicién de
ayudar para que este trabajo investigativo tenga los mejores resultados,
debemos reconocer a los empleadores de dichas instituciones los mismos
gue estuvieron dispuestos a colaborar con todos nuestros requerimientos
en el campo educativo y de formacién profesional, también se contd con
amplios recursos bibliograficos y humanos. Cabe resaltar la colaboracion
y ayuda de nuestro director de tesis que supo guiarnos correctamente en
la aplicacion del presente proyecto, a los egresados que también nos
ayudaron dando facilidades para trabajar en conjunto para obtener los

resultados.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. FUNDAMENTACION EDUCATIVA

La visién sobre el proceso que viven sus graduados les proporciona a
las Instituciones de Educacién Superior un contexto estratégico que les
ayuda a esclarecer la manera en que éstas pueden contribuir de manera
muy acertada al aumento de los niveles de desarrollo humano y equidad
social, regional y nacional. Por lo que, el desempefio de los profesionales
egresados de las universidades resulta determinante para el
mejoramiento, retraso o disminucién tanto de la rigueza social como de
los niveles de productividad y competitividad local y nacional, en

ambientes que demandan mayores estandares en estos ambitos.

La actuacion de los egresados esta determinada por sus fundamentos
profesionales y su responsabilidad social, asi como por el mercado laboral
y el entorno en el que se desenvuelve, toda vez que ellos son parte activa

de las comunidades universitarias y del sistema social.

En ese sentido, la Educacion Superior requiere de un continuo
seguimiento al desempefio de sus graduados con el objetivo de
establecer si los niveles de pertinencia de la formacion ofrecida, la
ubicacion laboral, el autoempleo, las practicas profesionales y la calidad
de las actividades que desarrollan, se corresponden con los propésitos de

formacién definidos de manera auténoma e institucional. Ademas, es
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importante que se les reconozca su lugar dentro de la estructura formal,
no como un elemento de poder sino como un protagonista de la vida
democratica del quehacer institucional en desarrollo de sus fines

misionales.

Es prioritario para la universidad, concretar acciones permanentes que
conduzcan al seguimiento de sus profesionales, por lo que el trabajo a
desarrollar con los graduados va mas alla de la construccion de una base
de datos y de un portafolio de servicios; el proposito fundamental es el de
mejorar la Calidad Educativa y por consiguiente el desempeio de los
profesionales.

Las instituciones educativas superiores requieren definir con claridad el
rol a desempefar en las cuestiones relacionadas con su proyeccion hacia
el mercado laboral, esto desde el inicio de la formacion de sus
estudiantes, lo cual sustentaria el replanteamiento de sus programas

académicos.

Al respecto MORIN, Edgar (2008), expresa:

Hoy en dia la educacion debe responder puntualmente a las
exigencias que la Sociedad le plantea. La mision de la Escuela
en tiempos de la posmodernidad y en un contexto globalizado
es formar seres humanos integrales, la Reforma Educativa
insiste en que los sujetos que pisan las aulas deben aprender a
vivir en la sociedad del conocimiento con el uso de las
Tecnologias de la informacion y la Comunicacion. La propuesta
de la Reforma Educativa es que los alumnos al egresar puedan
enfrentar la incertidumbre propia del siglo XXI (p. 143).

Para la Universidad, es clara la necesidad de fortalecer la articulacion

con sus graduados, lo que entre otras permite, conocer sus niveles de
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desempefio laboral y, a través de ello, el impacto esta teniendo en la
sociedad. El realizar un seguimiento al desempefio profesional de los
egresados en la Carrera de Lenguaje y Comunicacion, cumple una doble
mision, por un lado proporciona informacion a la Universidad, para en
base a esta replantee su curriculo y mejore de ser el caso y por otro lado
sirve de referencia a los profesionales para reconocer cuan efectivo esta

siendo su ejercicio.

2.1.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacidon planteada se basa en cuatro principios filoséficos que
se consideran fundamentales en la vida de toda persona: la busqueda de
la libertad del hombre, el logro de una vida estimable con identidad propia,
la vigencia de una sociedad justa con respeto como valor espontaneo y la
autonomia de la persona dentro de la sociedad sin ningun tipo de peligro

que viole su desarrollo.

En el campo investigativo la interrelacion entre lo critico y lo propositivo
genera el enfoque filosofico en el que se basa este trabajo; critico por que
analiza la situacion educativa de la Universidad y sus relacién con los
aprendizajes, propositivo porque plantea una alternativa de solucién a la
problematica investigada; ya que de no existir una adecuada desempefio
laboral, en un marco de respeto, igualdad y responsabilidad, se considera
qgue labor educativa no estd alcanzando los Estandares requeridos para

una Educaciéon de Calidad.

Segun FREIRE Pablo, (1991), citado por SORIANO, Diana (2009)

En toda practica educativa, en todo proceso humano que
implique una accién educativa, debemos colocar en el centro de
las preocupaciones al ser humano que actla, que piensa, que
crea y recrea, que sabe y que ignora, que se afirmay se niega,
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gue construye y destruye, que es tanto lo que hereda como lo
gue adquiere (p. 181).

De acuerdo al pensamiento de Paulo Freire, la Institucion, en la
practica educativa debe mantener un respeto hacia todas las ideas,
pensamientos, actitudes de sus estudiantes, ellos son lo més importante
del proceso, por lo tanto todas las actividades deben desarrollarse en un
ambiente de democracia, criticidad, potenciando su inteligencia y
creatividad, relacionando la teoria con la practica, para que dia con dia
vayan incorporandose en su estructura cognoscitiva nuevos y mejores
aprendizajes, con el proposito de formar seres integros que puedan

incluirse en el circulo productivo de la sociedad.

2.1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El Sistema Nacional de Educacién Superior Ecuatoriano se instituye y
define en la Ley de Educacion Superior Ecuatoriana, cuerpo legal que fue
aprobado por el Congreso Nacional el 13 de mayo del 2000. Son leyes
conexas al Sistema de educacion Superior la ley del Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia, la ley de Modernizacion del Estado: la ley de
Propiedad Intelectual asi como la recientemente modificada Ley Organica
de Responsabilidad Estabilizaciéon y Transparencia Fiscal, que desde
algunas fuentes asigna fondos para la investigacion cientifica vy

tecnologica.

Constituyen el Sistema las Universidades y Escuelas Politécnicas
“Creadas por Ley” y las que posteriormente se crearen de acuerdo con la
Constitucion Politica vigente y a la Ley de Educacion Superior, asi como
los Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégicos que hayan sido

autorizados por el Ministerio de Educaciéon y que se incorporan al
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Sistema, asi como los que posteriormente se crearen de acuerdo con la

Ley de Educacion Superior.

A las Universidades y Escuelas Politécnicas se las clasifica en publicas
y particulares; las primeras son aquellas que financia en su totalidad el
Estado, en tanto que las particulares se clasifican a su vez en
“cofinanciadas por el Estado” y “autofinanciadas”. Las cofinanciadas, sin
perder su calidad de privadas, reciben fondos del Estado y por tales
fondos deben responder ante los organismos de control del estado
ecuatoriano, las autofinanciadas funcionan por sus propios esfuerzos, sin

recibir ayuda directa del Estado.

Se percibe como objetivos fundamentales de las instituciones
miembros del sistema: capacitar, especializar y actualizar al recurso
humano del pais en los niveles de pregrado y postgrado, en
especialidades y modalidades diversas, asi como también desarrollar
actividades de investigacion cientifica ,en armonia con la Legislacion
Nacional de Ciencia y Tecnologia y la Ley de Propiedad Intelectual.
Prioriza también la Ley, la formaciéon de profesionales y lideres con
pensamiento critico y conciencia social, que contribuyan de madera eficaz
al mejoramiento de la produccion intelectual y de bienes y servicios, de
acuerdo con las necesidades presentes y futuras de la sociedad y la
planificacion del Estado. Prescribe asi mismo la realizacion de actividades
de extension, orientadas a vincular el trabajo académico de las
instituciones del Sistema, “con todos los sectores de la sociedad” con la
finalidad de servirla con programas de apoyo a la comunidad, utilizando

medios como asesorias, consultorias, capacitacion, estudios.

El lucro no estd dentro de los propositos de las Universidades y

Escuelas Politécnicas del Ecuador; pues, de un total de sesenta,
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veintinueve son publicas, nueve cofinanciadas por el estado, y treinta y
dos son autofinanciadas, segun los registros administrativos del
CONSUP. Los Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos reconocidos
por el estado, a través de la Ley de Educacién Superior vigente, son
trescientos cincuenta y cuatro, facilitando a las personas que desean
optar por una carrera, su profesionalizacion, misma que es un derecho de
todos y un deber del estado. La constitucién de la Republica del Ecuador

(2008), en la Seccion 5ta, Art. 26, determina que:

La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye
un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal
garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en
el proceso educativo.

En la propuesta del CONEA (2003), la calidad de la educacién superior
estd ligada al conjunto de factores que inciden en la formacién
profesional, el modo de produccién del conocimiento, la construccion de
valores morales y éticos y su difusién social, a partir del logro de los fines,
objetivos y metas consignados en la mision y vision y el plan institucional,
referidos al cumplimiento de principios, caracteristicas y estandares de

calidad para las instituciones de educacion superior del pais.

Un paso significativo constituye la legislacion actual de la Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENESCYT) sobre la base de la
politica nacional de ciencia, tecnologia e Innovacion del plan nacional
para el buen vivir, ya que nos permite orientar el servicio hacia la
satisfaccion de las necesidades mas urgentes de los ecuatorianos. En el
ano 2009, el fortalecimiento del talento humano promovido por la

SENESCYT permitio a 206 profesionales ecuatorianos salir a estudiar sus
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maestrias y doctorados en universidades del extranjero. La proyeccion es
apoyar cada afio a que mas personas se especialicen en areas del

conocimiento de ciencia y tecnologia y las apliquen en Ecuador.

Sin duda, el mundo actual se caracteriza por el avance vertiginoso del
conocimiento cientifico que marca el ritmo de evolucién de la sociedad.

Por tanto, es imprescindible que nuestro pais canalice politicas de
priorizacion de generacion del conocimiento e innovacion, de articulacion
del Estado, la academia y el sector productivo en grandes retos que
conlleven a acciones conjuntas con objetivos en comdn por mejores dias

para los ecuatorianos.

La ciencia y la tecnologia no son nada si no se orientan hacia el
bienestar y la satisfaccidon de las necesidades de los ecuatorianos en
areas claves como salud, alimentacion, energia, recursos naturales,
medio ambiente, fomento agropecuario, tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Esta tarea como parte de una vision de desarrollo del Ecuador, la esta
llevando adelante la SENESCYT, con el apoyo del Gobierno Nacional. (E.
Ciencia, marzo, 2010 pp.21).

2.2.- Los procesos de evaluacion

En la actualidad existe la tendencia de aplicar procesos relacionados
con la evaluacion y acreditacion externa de instituciones, de los
aspirantes a ingresar, de egresados y de manera indirecta de
académicos. Las universidades han cambiado notablemente desde que

se fundaron en la Edad Media hasta nuestros dias. Se han transformado,
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de pequefias comunidades de profesores y alumnos a organizaciones
complejas que realizan variadas funciones y en las que conviven grupos
con intereses diversos, por eso el concepto de universidad ha sido
dindmico y probablemente seguira siendo. Sin embargo, los valores y los
principios de los miembros de la universidad, las virtudes de las personas
y las virtudes de los estudios, esos son permanentes. Y el deber de los
universitarios es luchar porque prevalezcan sobre presiones y problemas
circunstanciales. Asi se preservara la universidad como una institucion
seria y respetable, a la que la sociedad recurrirA como hasta ahora, con
confianza y seguridad, porque sabe que uno de sus principios es servirla

con honestidad y desintereés.

2.2.1. Nuevas funciones de la universidad

Una funcién social de la Universidad que sufrira transformaciones
radicales en las proximas décadas, sera la atencion que debera prestar a
la denominada formacién no reglada. Aprenderlo todo de una vez antes
de iniciar la vida profesional es una idea que ha quedado anticuada. Se
sustituira el “hasta hace poco vigente modelo lineal”, consistente en un
primer periodo de formacion y luego el resto de la vida para desarrollar
una profesion, por otro muy diferente que se podria llamar ciclico, basado
en volver a la universidad de forma periédica para actualizarse para la
adquisicién de nuevos conocimientos en tecnologias avanzadas y a la vez
participar de las nuevas corrientes culturales que tienen acogida natural

en la Universidad.

Consistira en volver a la universidad para tener una segunda
oportunidad en el desarrollo profesional, para la formaciéon de los adultos,
gue en su momento no tuvieron las mismas oportunidades para que su
formacion universitaria sea un instrumento de lucha contra la marginacion

y exclusion.
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La formacion de los adultos en la nueva sociedad sera una tarea de las
Universidades que incidira en temas objeto de debate en la actualidad

como son la mision, gestion y organizacion del sistema universitario.

Dentro del marco de las actividades universitarias, en cuanto a la
formacion a lo largo de la vida, han de basarse en un desarrollo
sistematico de programas de formacion continua o permanente. Estos
estudios estarian dirigidos a adultos, a estudiantes a tiempo parciales y a
trabajadores que deseen reorientar su vida profesional y las universidades
en su ordenacion académica seria flexible y atenderia las demandas

tecnoldgicas, sociales y culturales mas innovadoras.

Las universidades tienen un efecto directo sobre la actividad
econémica de su entorno; pero también los resultados de su labor
docente en la formacion de capital humano originan consecuencias
positivas muy importantes sobre la capacidad productiva y la
competitividad socioecondémica de la comunidad local y de la region
donde se ubican. La contribucion de la inversion en formacion de capital
humano que representan las instituciones educativas, en particular, las
universidades favorece directamente el desarrollo social y el crecimiento
econdémico, es un valor en auge. Esta nueva funcion de la universidad, ha
creado conciencia recientemente y cuenta con la colaboracion de los
gobiernos y los agentes econdmicos y sociales, se incrementara en afos

préximos aceleradamente.

2.2.2. Politicas y calidad en la educacién superior

2.2.2.1. Cambios en los ejes universitarios

Las Universidades al igual que todos los centros educativos, presentan

un cambio permanente, con la finalidad de responder a los retos que
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exige a la Educacién, la sociedad actual. Rama (2003), manifiesta, el
centro de la politica de la universidad latinoamericana se enfoco
histéricamente al binomio de la autonomia y cobertura-equidad durante la

mayor parte del siglo XX.

Hoy esta cambiando hacia la incorporacion crecientemente la calidad y

la insercion articulacion como centro de la politica y la gestion.

La UNESCO (2009), al respecto refiere:

Las politicas y las inversiones deben presentar apoyo a una
amplia gama de actividades de educacién e investigacion de
tercer ciclo o post-secundarias, comprendidas las de las
universidades, aunque no limitadas a ellas y deben atender las
necesidades que estan en rapida mutacion, de nuevos vy
diversos educandos (s/p).

La educacion requiere de una potente inversion por parte del estado,
son muchos los gastos que desde este campo se generan, sobre todo si
se habla de mejorar la calidad educativa, que requiere no solo de mejoras
a nivel pedagdgico, sino también a nivel de infraestructura, capacitacion

constante a los docentes, mejores remuneraciones, entre otras.

2.2.2.2. Ejes que impulsan la centralidad de la calidad

« Mayor competencia laboral en los mercados laborales.
« Renovacion y obsolescencia del conocimiento.

o Sobre oferta de las instituciones de Educacion Superior y légica

competitiva en base a la calidad.

« Dinamicas econdmicas orientadas a la productividad a traves del valor

agregado de conocimiento.
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2.2.2.3. Cambios en el concepto de calidad

Las definiciones de calidad, han sufrido cambios en todos los &mbitos y
también en el mundo educativo. De enfoques asociados a los elementos
intrinsecos al producto, a enfoques articulados alrededor de las

necesidades del usuario y a la satisfaccion de sus requerimientos.

Algunos autores dentro del enfoque socio-técnico definen a la calidad
de la docencia, como la manera de lograr la formacién de un profesional o
técnico de nivel superior, bajo las siguientes condiciones: cumplir con las
expectativas del egresado, mejorar el desempefio laboral y efectuar un

aporte efectivo a la sociedad.

2.2.2.4. El enfoque académico de la calidad

La calidad antes estaba definida por pares académicos independientes
en el marco de la libertad de cétedra en funcién de su conocimiento de la

frontera del saber.

La evaluacion era una comparacion entre similares ofertas curriculares,
a través de un enfoque sobre la base de los saberes académicos. La
acreditacion por pares, consistia en el cumplimiento de un estandar o
nivel que se estableciera por esos cuerpos académicos, como posible o
necesario de alcanzar en relacion a la distancia con la frontera cognitiva,

en el campo disciplinario o profesional en referencia.

El CONEA (2003), al referirse a la calidad de la educacién manifiesta.
“Las nociones sobre calidad, permiten comprender que la vigencia de ésta

en las instituciones de educacion superior, se refiere a la manera de hacer
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las cosas en estas organizaciones”. En consecuencia, se entiende por
calidad, al conjunto de cualidades de una institucion valoradas en un
tiempo y situacion determinados, que reflejan el modo de ser y de actuar

de la institucion.

2.2.2.5. El enfoque como pertinencia de la calidad

El concepto académico ha ido variado hacia un enfoque focalizado en
la utilidad de los aprendizajes.

El primer nuevo enfoque se comenz6 a desarrollar a partir de
fiscalizarlo en la educacion “de ser” del “qué hacer” y del “debe ser”’ y que
se comenzo a ser visto asociado al concepto de pertinencia y proviene de
los enfoques de Delors y de la UNESCO en los noventa.

La insercién entre lo que se propone y lo que realmente se ofrece,
definio la calidad, que coloc6 el centro en las misiones propias de las

instituciones y propuso la utilidad social desde el angulo de la Institucion.

Los nuevos enfoques de la calidad que se posicionan en la utilidad del
conocimiento para las personas como expresion de la pertinencia, son
parte de un concepto que pone el acento de la calidad en el efectivo
aprendizaje de las personas y ho meramente en el proceso de enseflanza

de las instituciones.

Desde este contexto de docencia solo puede ser definida, calificada y

evaluada por quien usa o se beneficia del proceso; alumnos que se
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transforman en técnicos y la sociedad que recibe el aporte econémico y

social del técnico o profesional.

2.2.2.6. Las competencias y capacidades como calidad

La eficiencia de la educacion como componente de calidad, del
enfoque de pertinencia, ha ido derivando hacia la definicion de la calidad
asociado al empleo de los deberes de las personas y al saber hacer como

su indicador central.

La diferenciacién de demandas y saberes en contextos de movilidad y
complejidad de los mercados laborales, deriva en enfoques de calidad en
términos de utilidad social o individual, en una visidn que integra las
competencias para construir los Optimos econdmicos y viabilizar la

eficiencia de la formacion del capital humano.

2.2.3. Los estudios de perfil consultado

Los estudios de los perfiles profesionales surgieron como respuesta a
la necesidad de las instituciones de educacién superior de ajustar sus
programas o planes de estudio a las cambiantes o diversas demandas del

mundo de trabajo en la economia globalizada.

Debido a esto cuando se hace una revision de planes de estudio de
una carrera universitaria se debe empezar por conocer la realidad del
ejercicio profesional correspondiente. Es asi como el curriculo de los
programas universitarios y el sector empleador de esos profesionales son
una fuente imprescindible de informacion. Los estudios de consulta de

perfiles, parten del supuesto de que la actualizacion de los planes de
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estudio universitario no puede hacerse al margen de la realidad social y
econdmica de cada contexto histérico, ni del desarrollo interno y
contextual de cada pais. Debido a que la sociedad y la economia son
dindmicas, la universidad tiene que desarrollar metodologias para
entender e interpretar el contexto laboral, social 0 econémico para que de
forma periodica se realicen los cambios pertinentes a sus planes de
estudio y programas de educacion continua. Esto es de gran importancia,
si se trata de instituciones de educacion superior publica, cuya obligacion
es, hacer uso adecuado de los recursos limitados de que disponen, para
alcanzar niveles mas elevados de eficiencia y eficacia en la formacion

profesional.

Segun PFEIFFER, (1993):

Hasta el momento los estudios de formacién profesional y se
perfilan en la consulta a sectores empleadores constituye una
forma de investigacibn empirica que ha demostrado su
efectividad para evaluar los resultados de la formacién
profesional y de la capacitacién que proveen las instituciones
de educacién superior a sus graduados a tercer y cuarto nivel,
debido a que la calificacion provocada o la sobre calificacién
profesional genera inconsistencia entre la oferta y la demanda
en el mercado laboral que afectan no solo la capacidad
productiva del pais y de las personas , sino también la
economiay la sociedad como un todo (p.109).

Es fundamental mantener un grado aceptable de coherencia entre el
perfil de salida de la poblacion graduada y los requerimientos del mundo

del trabajo.

2.2.3.1. El perfil del egresado — graduado

Los programas de la formacién profesional se manifiestan en tres
niveles: El perfil del egresado-graduado, el plan de estudios y los

procesos educativos.

24



Todos estos aspectos inciden en el cumplimiento de las condiciones
para que la educacién superior sea de calidad, pertinente y equitativa,
entendiéndose por perfil del egresado a la formacion general que ofrecen
las instituciones. Se sustentan en una propuesta curricular que refleja los
fines y principios de la universidad y tiene que ver con el desempefio que
se espera en la préactica de la disciplina y en el ejercicio profesional, por
esta razon el perfil del egresado expresa las distintas dimensiones de la
formacion universitaria, porque involucra el proyecto académico de la
carrera los campos disciplinarios, los intereses y necesidades del
estudiantado y del personal docente, los sectores laborales en que tienen
lugar el desempefio laboral, la cultura institucional universitaria, la
demanda social de la profesion, y, finalmente las tendencias de desarrollo
nacional y local (Glazman, 2008). Dadas sus caracteristicas, el perfil del
egresado constituye un referente especifico de las condiciones concretas
y particulares de la practica social y profesional (Glazman, 2008). Por esta

razon, para definir el perfil del egresado se debe tomar en cuenta que:

o Los aspectos formativos en la educacién superior se relacionan con la

formacién de una conciencia social.

o La préctica profesional, estd sujeta a una amplitud de variaciones en
modificaciones de los cambios cientificos y tecnolégicos en cada area
de las modificaciones en las demandas de los sectores de produccion
del ambito geografico de la practica profesional, de las empresas que
la desarrollan y de los cambios axiolégicos y sociales relacionados con

la profesion.

2.2.3.2. El perfil profesional y el perfil académico.

El perfil del egresado se conforma como se menciond, de los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para el

adecuado desempefio profesional; esto es de todos los requisitos
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cognoscitivos, actitudinales y éticos para que haya un apropiado
desempefio, en relacion con las tareas, funciones, actividades y acciones

gue debe realizar el graduado en un momento histérico particular.

El perfil del egresado tiene dos componentes: el perfil profesional y el
perfil académico. Por medio del perfil profesional se proporciona al
estudiantado los conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes

necesarias para un satisfactorio desempefio practico.

A través del perfil académico se apoya una formacién en la dimension
ética, social y politica, con el fin de que el estudiantado incremente su
conciencia critica y consolide una actitud socialmente responsable.
También, a través del perfil académico se propicia el desarrollo de
destrezas cognoscitivas y socio afectivas que favorezcan el aprendizaje y
el dominio de la comunicacion oral y escrita, todos ellos indispensables

para el adecuado ejercicio de la profesion.

2.2.4. Grado de satisfaccion en su formacion.

Para la universidad actual, la atencién al estudiante como persona es
cada vez mas centrada en el proceso de aprendizaje profesional, la
formacion humanistica de profesionales competentes y comprometidos
con el desarrollo social, constituye una preocupacion y un motivo del que

ocuparse.

La simple idea de que un profesional competente es aquel que posee
los conocimientos y habilidades que le posibilitan desempefiarse con éxito
en una profesion especifica ha quedado atras, sustituida por la

comprension de la competencia profesional como fenomeno complejo,
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que expresa las potencialidades de la persona para orientar su actuacion
en el ejercicio de la profesion con iniciativa, flexibilidad y autonomia, en
escenarios heterogéneos y diversos, a partir de la integracion de
conocimientos, habilidades, motivos y valores que se expresan en un
desempefio profesional eficiente, ético y de compromiso social. En
palabras de la UNESCO (Delors, 1996), no basta conocer y saber, es

necesario ser profesional.

2.24.1. La formaciéon y el desarrollo de profesionales en la

universidad.

La formacién de capacidades y competencias profesionales es uno de
los objetivos esenciales de la universidad actual, sin embargo es
interesante destacar que el interés por ellas no surge en el contexto
universitario, sino en el mundo del trabajo en la década de 1870, y es a
partir de los estudios de McClellan (1973), Mertens (1997, 200) y otros
autores, que comienza un busqueda orientada al hallazgo de criterios
cientificos explicativos de la eficiencia de las personas en el desempefio

laboral.

El concepto de competencias aparece asociado a caracteristicas
personales que explican un rendimiento superior. Asi, para Boyatzis
(1982) las competencias constituyen el conjunto de caracteristicas de una
persona, que esta directamente relacionado con la buena ejecucion en un

puesto de trabajo o una determinada tarea.

Para Spencer y Spencer (1993), es “una caracteristica subyacente de
un individuo que esta causalmente con un rendimiento efectivo o superior

en una situacion o trabajo definido en términos de criterios” (p.9). Es la
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capacidad que posee una persona para desarrollar determinadas
actividades.

Woodruffe (1193) concibe la competencia como “una dimension de
conductas abiertas y manifiestas que le permiten a una persona rendir
eficientemente”, para De Ansorena (1996) es “una habilidad o atributo
personal de la conducta de un sujeto que puede definirse como
caracteristica de su comportamiento y bajo la cual el comportamiento

orientado a la tarea puede clasificarse de forma légica y fiable”.

El enfoque de competencia profesional se consolida como una
alternativa atractiva para impulsar la formacién en una direccion que
armonice las necesidades de las personas, las empresas y la sociedad en

general.

Los estudios acerca de las competencias profesionales han permitido
acercar la formacion profesional al mundo del trabajo en la medida que
evidencian la necesidad de formar dichas competencias ya desde la

universidad.

En este sentido, el centro de Investigacion y Documentacion sobre
Problemas de la economia, el Empleo y las Cualificaciones Profesionales
CIDEC (1999):

Se expresa en el trabajo competencias profesionales. Enfoques
y modelos a debate un nuevo paradigma en la relacién entre
los sistemas educativo y productivo cuyas repercusiones en
términos de mercado laboral y gestion de recursos humanos no
han hecho sino esbozarse en el horizonte del siglo XXI (p. 10).
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Existe una estrecha relacion entre el sistema educativo y el sistema
productivo, pues una buena educacion conlleva hacia un adecuado

ejercicio de su profesion.

2.2.4.2. Competencias profesionales genéricas y especificas.

El caracter complejo de las competencias profesionales se expresa no
solo en la necesaria integracibn de sus componentes cognitivos
(conocimientos, habilidades y motivacionales actitudes, sentimientos,
valores) en el desempefio profesional, sino también de sus diferentes

tipos (competencias genéricas o transversales y especificas).

En la actualidad, el desempefio profesional eficiente en una sociedad
globalizada y del conocimiento exige, ademas de las competencias
especificas propias del ejercicio de una determinada profesion,
competencias genéricas o transversales, que se expresan en diferentes
profesionales, tales como: la capacidad de gestionar de forma autbnoma y
permanente el conocimiento, de investigar, de trabajar en equipos, de

comunicarse en un segundo idioma y de aprender a lo largo de la vida.

Corominas (2001), expresa que la preparacion profesional abarca,
pues, tanto la informacion o entrenamiento en competencias especificas
de la profesion, es decir saberes y técnicas propias de un ambito
profesional (por ejemplo: Interpretar un grafico de temperaturas y lluvias,
calcular la resistencia de un forjado, evaluar los conocimientos adquiridos
por un alumno, gestionar crédito a clientes, etc.), como el entrenamiento
en competencias genéricas comunes a muchas profesiones (por ejemplo:
gestion de la informacion adaptacion a los cambios, disposicion hacia la

calidad, etc.).
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Hoy en dia para las universidades es un reto, no solo disefiar un
curriculo potenciado de competencias profesionales, que implica cambios
tanto en los paradigmas de ensefianza y aprendizaje como en los roles
gue asumen estudiantes y profesores, sino también concebir la formacién
y desarrollo de competencias genéricas y especificas en su interrelacion
en el proceso de formacion profesional.

La necesidad de considerar la complejidad de las competencias y su
clasificacion en especificas y genéricas técnicas referidas al “saber y el
saber hacer’ en una profesion especifica y las competencias sociales,

relacionadas con el “saber ser”.

En esta misma linea, Bunk (1994) refiere, ademas de las
competencias técnicas que acabamos de mencionar, otros tipos de
competencias profesionales de caracter general tales como:

o Las competencias metodoldgicas, relacionadas con la capacidad de

transferir el “saber hacer” a diferentes contextos profesionales.

o Las competencias sociales, referidas a las habilidades comunicativas

y la interaccion social.

o Las competencias participativas, referidas a la pertinencia a un grupo,

a la toma de decisiones y la asuncion de responsabilidades.

De acuerdo a lo que expresa Tuning, (2003), la reforma curricular
universitaria que tiene lugar en la actualidad en el proceso de
convergencia Europeo de educacién superior, dirigido a lograr
competitividad, empleabilidad y movilidad para los profesionales en

Europa, a partir de titulaciones facilmente comparables y comprensibles;
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centra la atencion en la formacion en competencias profesionales. La
concepcion de las competencias profesionales en el proyecto Tuning,

reconoce su caracter complejo y las clasifica en dos tipos fundamentales:

2.2.4.2.1. Genéricas(transversales, comunes a todas las profesiones). En
estas competencias se incluyen de orden cognitivo y de orden

motivacional, y se expresan a través de las denominadas:

o« Competencias instrumentales, de orden metodolégico o de
procedimiento, tales como la capacidad de analisis y sintesis, de

organizacién y planificacion y de gestion de informacion.

o Competencias personales, tales como la capacidad para el trabajo en
equipo, la habilidad para el manejo de las relaciones interpersonales,

el compromiso ético.

« Competencias sistémicas, que se manifiestan en el aprendizaje
autbnomo, la adaptacibn a nuevas situaciones, la creatividad y el

liderazgo, entre otras.

El Proyecto Tuning América Latina se inicia en el afio 2004 con el
objetivo de propiciar la reflexién y el intercambio entre los profesionales de
la educacion superior en América Latina, desde una posicion de respeto a
la autonomia y diversidad de cada region y cultura académica, en torno a
la mejora de los procesos de enseflanza y aprendizaje universitarios
orientados a la formacion integral del estudiante desde un enfoque de
competencias. Entre sus primeras tareas se plantea la identificacion de
las competencias genéricas para América Latina, y para ello se tomo
como referencia el listado de las treinta competencias genéricas
identificadas para Europa, como resultado de lo cual se llega a la

identificacion de veintisiete de iguales competencias.
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La importancia de las competencias genéricas en la formacion actual
del profesional es destacada en el informe final Proyecto tuning América
Latina (2007, p. 40-41), cuando se plantea:

Los campos profesionales se transforman y se generan nuevos nichos
de tareas y, paralelamente, anulan o disminuyen las posibilidades de
otros trabajos. La mayor parte de los estudios recientes sefialan que una
persona cambiara varias veces de empleo durante su etapa laboral
activa .Por lo tanto , la versatilidad es, cada vez mas , una caracteristica
fundamental para desarrollar en la formacion profesional .Es decir que la
flexibilidad mental, la capacidad para adaptarse a nuevos desafios, el
saber cdmo resolver problemas y situaciones probleméticas, la
preparacion para la incertidumbre son las nuevas habilidades mentales
que requerian los profesionales del mafiana y en la que debemos
entrenarlos. Se hace necesario patrocinar una formacién que permita
realizar ajustes permanentes, demostrar equilibrio ante los cambios vy

capacidad de insercién ciudadana en contextos de vida democraticos

« Competencias genéricas.
« Competencias relativas al aprendizaje.

« Competencias relativas a las relaciones interpersonales y el trabajo

grupal.
« Competencias relativas a la autonomia y al desarrollo personal.

« Competencias relativas a los valores.

Entre los aspectos debatidos respecto de este grupo de competencias
se destaca el desarrollo de la autonomia del estudiante en la toma de
decisiones, de la capacidad critica y autocritica en el aprendizaje y de la

creatividad. Se enfatiza en la necesidad de concebir al estudiante como
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sujeto de aprendizaje y al docente como orientador, guia, en el proceso
de construccion de los conocimientos, habilidades y valores, como

condicion necesaria para el desarrollo de este grupo de competencias.

2.2.4.2.2. Especificas (relativas a una profesion determinada).Las
competencias especificas estan mas centradas en el “saber guiar” el
hacer de otras personas, mientras que las competencias genéricas se
situan en el “saber estar’ y el “saber ser”. Son transferibles en el sentido

de que sirven en diferentes dmbitos profesionales.

2.2.5. POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

Las investigadoras han adoptado para este trabajo los requerimientos
de la Ley de Educacion Superior Ecuatoriana, requerimiento propuesto
por el gobierno para la evaluacion de carreras por lo que se considera
necesario realizar este trabajo investigativo, para mejorar la calidad de
educaciéon de la carrera de lenguaje y comunicacion, con el propdésito de
mejorar la calidad profesional de los egresados y profesionales en dicha
carrera, ya que permite que las personas tengan contacto permanente
entre si, ademas, toda la informacién que dan y reciben se convierte en
un aprendizaje constante, por ésta razén cada individuo asimila los
mensajes que percibe en su medio, los procesa e interpreta; busca

soluciones certeras para los problemas que se le presentan.

Este proceso se relaciond directamente con la teoria constructivista por
tanto, se entiende que el resultado que se obtendra sera el mejor dentro
del proceso de acreditacidén de las carreras de la FECYT en convenio con
los ISPEDS para una interaccion entre las personas egresadas y sus
empleadores. Por ésta razon todas las personas requieren tener una

buena educacion especializada como la que brinda las carreras en
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educacion de la Universidad Técnica del Norte, para favorecer a todo el

proceso educativo que es la base fundamental de la sociedad, permite a

su vez a todos los estudiantes egresados participar sin ningin temor en

cualquier ambiente que actué después de la obtencién de su titulo.

2.3.- GLOSARIO DE TERMINOS.

Academia:

Acreditada:

Autoevaluacion:

Antafo:

Convergencia:

Diseminacion:

Eludirse:

Estandares:

Hallazgos:

IES

Sociedad cientifica literaria o artistica establecida

con autoridad Publica.

Que tiene crédito o reputacion.

Método que consiste en valorar uno mismo su propia
capacidad, asi como la calidad del trabajo realizado,
en especial en el campo pedagadgico.

En tiempo pasado.

Confluencia de varias ideas o tendencias sociales,

econdmicas o culturales.

Esparcimiento, dispersion de algo por distintos

lugares.

Evitar con astucia o habilidad.

Que sirve como tipo, modelo, norma patron o

referencia por ser corriente, de serie.

Descubrimientos, invento o encuentro.

Institucién de Educacion Superior.

34



Ineludible:

Insercion:

Intrinsecos:

Pinéaculo:

Primigenia:

Repercusion:

Umbral:

Vertiginoso:

Veto:

Vigor:

Que no puede eludirse.

Introduccioén o inclusion de una cosa en otra.

Caracteristico, esencial.

Parte mas alta de un edificio monumental o templo.

Primitivo / originario.

Introduccioén o inclusién de una cosa en otra.

Entrada, principio de cualquier cosa.

Que se mueve muy rapido.

En algunas organizaciones internacionales, derecho

gue tienen las grandes potencias de oponerse a una

resolucion mayoritaria.

Viveza o eficacia de las acciones en la ejecucion de

las cosas.

2.4.- INTERROGANTES DE INVESTIGACION

¢,Determinar las fortalezas y debilidades del proceso de formacion en la

carrera de Lenguaje y Comunicacion permitira ratificar o rectificar la malla

curricular?

En este aspecto, se dice que las fortalezas durante el proceso de

formacion de los estudiantes de la carrera de Lenguaje y Comunicacion
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son grandes, lo que permitird que la universidad ratifigue la malla
curricular para los siguientes afios lectivos, ya que ha sido beneficioso
para la adquisicion de nuevos conocimientos, asi también ayudara a
mejorar la debilidad correspondiente a que mas de la mitad de los
egresados no saben el inglés, area indispensable en las personas, aun
mas en los docentes, por lo que se debera incrementar en la malla

curricular.

¢,Cual es el nivel de satisfaccion de los empleadores en cuanto al
desempeiio profesional de los egresados de la carrera de Lenguaje y

Comunicacion?

En respuesta a esta pregunta, cabe sefalar que casi todos los
empleadores de los encuestados, se encuentran satisfechos por el
desempeiio profesional de los egresados de la U.T.N. en la carrera de
lenguaje y comunicacion, ya que han demostrado en cada hora clase y
durante su jornada laboral su responsabilidad al impartir los
conocimientos adquiridos en las aulas, demostrando ser grandes

profesionales dentro del campo de la educacion.

¢Los resultados sobre el perfil de formacion permitirdn notificar o

rectificar el perfil de la carrera de Lenguaje y Comunicacion?

Segun las encuestas que se realizd a los empleadores se recibid
buenos resultados en cuanto al perfil de formacion de los egresados, por
lo que se puede decir que la educacion implantada en la universidad es
buena y se debe seguir manteniendo el mismo perfil de la carrera de
Lenguaje y Comunicacion, para que sigan adelante las nuevas
generaciones de estudiantes poniendo en alto en buen nombre de la

U.T.N. una de las mas reconocidas en el norte del pais.
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2.5. MATRIZ CATEGORIA

Categoria

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Resultados

Especificos de la

Son los resultados o logros del

aprendizaje asociados con los

Dominio de habilidades

psicomotoras, cognitivas y

Dar a conocer el propésito de su

carrera a través de las habilidades y

Carrera: conocimientos propios a la destrezas que le permitan una conocimientos en lo referente a
profesion o carrera. nueva categorizacion de su Lenguaje y Comunicacion,
Estan relacionados con los institucion. participando activamente en
provenientes de las areas de Desarrollo de capacidades en el | conversaciones y dialogos
conocimiento y/o los campos area de lenguaje y espontaneos, articulando
cientificos y tecnolégicos de los | comunicacion. pronunciando correctamente las
ndcleos de conocimiento de la palabras con fluidez al hablar.
carrera.

Solucién de El estudiante debe ser capaz al | Formulacion del problema Demostrar en sus acciones

Problemas: término de sus estudios, de Identificacion y aplicaciones. iniciativa, creatividad y juicio critico.
identificar, formular, evaluar y Uso de materiales necesarios. Investigador e innovador en la
resolver problemas de la solucion de problemas y
especialidad de lenguaje y necesidades de la Institucion.
comunicacion.

Trabajo en Se requiere evaluar la Cooperacion (trabajo con otros) | Demostrar capacidades de
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Equipo:

capacidad de los estudiantes
para trabajar como parte de un
equipo de profesionales de
diferentes areas, encargados de
la consecucion de un trabajo o
proyecto que requiere la
contribucion de diferentes areas

de conocimiento.

Comunicacion (transmitir
conocimientos e informacion)
Manejo de Conflictos (resolver
contradicciones del grupo)
Estrategia y operacion
(capacidad para conseguir

metas y ejecutar tareas).

liderazgo propender en toda
instancia a la gestion y actividad
para el desarrollo de las buenas
relaciones humanas.

Colaborar en la toma de decisiones
oportunas.

Promover democracia y de equidad

y género en su practica profesional.

Comportamiento
Etico:

Comprende el conocimiento de
valores éticos profesionales
relacionados con la profesion

sin presiones en su carrera.

Responsabilidad Profesional.
Consecuencia en sus actos
profesionales.

Conocimientos de la ética en su

profesion.

Demostrar y actuar con ética
profesional, con los valores de
honestidad, solidaridad y respeto
hacia toda la institucion.
Desarrollador de aptitudes y
actitudes que contribuyan a un
comportamiento apegado a los
codigos del sumakkawsay.

Evalla la capacidad para
identificar y reconocer las

oportunidades de aprendizaje

Reconoce las oportunidades de
aprendizaje.

Se instruye en el mejoramiento

Realizar resimenes y sintesis que
le permitan un adecuado manejo de

informacion.

38




Compromiso de

Aprendizaje

necesarias para el desarrollo y
mejoramiento continuo en el

campo de conocimiento

continuo de su profesion.
Tienen estrategias propias para

continuar aprendiendo.

Elaborar organizadores graficos que
le permitan desarrollar habilidades y

destrezas cognitivas.

Continuo: relacionado a su profesion y Aplicar técnicas que le permitan un
para establecer y seguir sus aprendizaje continuo y otras
propias estrategias a nivel habilidades de aprendizaje.
general para continuar
aprendiendo a lo largo de su
vida.

Conjunto de conocimientos y Situacién laboral al momento de
capacidades que permiten el Ejercicio Profesional graduarse

Situacion ejercicio de la actividad Como y el tiempo que tardo en

Laboral: personal, conforme a las conseguir el trabajo

exigencias de la institucion y su

empleo.

Satisfaccion Personal

Actividad Economica

Tipo de institucion en que labora:
Estatal, Privada, mixta, familiar
Cambio de trabajo luego de
graduado

Satisfaccion personal
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Promocion en el trabajo.
Satisfaccion con el Trabajo.
Ayuda de estudios para el trabajo
Estabilidad laboral

Tiempo que trabaja:
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se encuadra dentro del marco exploratorio,

descriptivo y de campo.

3.1.1. Investigacion Explorativa

Se exploro las condiciones necesarias y suficientes para la realizacion

de la investigacién con las diferentes unidades de observacion.

Se examind las caracteristicas de los profesionales recién graduados
en una ciudad y una region donde no se encontraron estudios orientados

a este fin.

3.1.2. Investigacion Descriptiva

Se utilizé la estadistica descriptiva para el andlisis de los datos asi
como para describir los diferentes resultados en sus respectivos analisis e

interpretaciones, basadas en el marco teorico.

Ayudo a conocer las capacidades y competencias de la formacion

profesional, los requerimientos del sector empleador a través de las
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sugerencias y recomendaciones al perfil de la Carrera de Lenguaje y

Comunicacion.

3.1.3. Investigacion de Campo

Se ha determinado que la investigacion a mas de ser caracter
exploratorio y descriptivo, también es de campo, ya que en el trabajo
sirvio para recoger informacion directa, en el lugar mismo donde se
presentaron los hecho, suceso o fenbmeno que requirieron estudiar. Para
esta investigacion de campo se sirvié de la encuesta lo cual permitid
obtener la informacién necesaria que lleve a ratificar o rectificar el

curriculo de la carrera de Lenguaje y Comunicacion.

3.2. METODOS DE INVESTIGACION
Los métodos a aplicarse en ésta investigacion son: Inductivo,

Deductivo y Cientifico.

3.2.1. Método Inductivo.

El método inductivo que se aplicé en éste proceso investigativo sirvié
para la redaccién de las conclusiones y recomendaciones, que son
afirmaciones generales a las que se llegd después de analizar los datos

particulares recogidos en las encuestas y entrevistas.

3.2.2. Método Deductivo

Este método se utilizd para el planteamiento del problema y para armar
el Marco Tedrico, porque parte de hechos o fendmenos generales hasta

llegar a detalles o casos particulares.
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3.2.3. Método Cientifico

El método cientifico se lo utilizé en este trabajo investigativo como un
conocimiento de orientacion sistematica para que la investigacion siga un
proceso logico y ordenado haciendo que la ejecucion del proyecto sea de

calidad.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1. Técnica

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se
efectia el método. En el proceso de investigacion se aplico la técnica de

la Encuesta.

Encuesta.- La encuesta es una técnica para obtener informacién de
interés sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a
través del cual se puede conocer la opinibn o valoracion del sujeto

seleccionado en una muestra sobre un asunto determinado.

Para la aplicacion de ésta técnica, se utiliz6 un cuestionario como

instrumento de recoleccién de datos.

Cuestionario.- En el cuestionario se formula una serie de preguntas que

permiten medir una o mas variables.

Posibilita observar los hechos a través de la valoracion que hace de los
mismos el encuestado o entrevistado, limitandose la investigacion a las

valoraciones subijetivas de éste.
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3.4. POBLACION

El universo o poblacién que participé en este estudio Investigativo, lo
constituyeron algunas de las principales Instituciones de Imbabura y la
parte norte de Pichincha, a través de sus representantes, sean estos:
Directores o rectores, que se constituyen en los principales empleadores

de los graduados y egresados de la Carrera de Lenguaje y Comunicacion.

A continuacion un listado de la ubicacion de las instituciones donde

laboran los graduados.
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3.5. CUADRO DE POBLACION DE EMPLEADORES

N° | INSTITUCIONES PARROQUIA DIRECCION 0] CORREO | EMPLEADORES
ELECTRONICO (CARGO)
Esc. 6dejulio Cotacachi Directora
1
Esc. Jean Piaget San Francisco Calle Juan Montalvo Directora
2
Esc. Leopoldo N. Chéavez. San Pablo del Lago.
3 Director
Esc. Guayaquil de Alpachaca. Alpachaca Hjocomecazares@yahoo.es
4
Esc. Ciudad de Ibarra Sagrario esciudadeibarra@hotmail.com Directora
5
Esc. “Alina Campafia Cayambe esalinacampafa@yahoo.com
6 Director
Esc. Leopoldo N. Chavez Pedro Moncayo
7 Director
CECIB Julian Juez Gualabi- San Pablo Director
8
Centro de educ. Fiscal “Ciudad de
9 Guayaquil. Ascézubi-Cayambe Ciudaddeguayaquil@hotmail.com Director
10 | Escuela “10 de Agosto” Otavalo Director
11 | Escuela “Simén Rodriguez” Urcuqui Director
Escuela “Juan Diego” San francisco Av. Los Sauces Rector
12 secretariajuandiego@hotmail.com
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13 | Esc. “NasacotaPuento” Juan Montalvo Director
14 | Esc. “Teodoro Woolf” Andrade Marin Teodo-wolf@hotmail.com Director
15 | Esc. “9 de Julio” Cayambe nuevejuliocayambe@hotmail.co Director
16 | Esc. “JeanPiaget San francisco Calle Juan Montalvo Directora
17 | Esc. “Guillermina Garcia” La Campifia Director
18 | Col. “Natalia Jarrin” Cayambe nataliajarrin@hotmail.com Director
19 | Escuela “Crespo Toral” Cayambe crespo torall00@hotmail.com Director
20 | Esc. “Pedro F.Cevallos” Olmedo-Cayambe Director
21 ‘ Esc. “Rebeca Jarrin” Ayora-Cayambe esrebecajarrin@yahoo.com Director
22 | Cecib “Imantag” Cotacachi Director
23 | Esc. “Leopoldo N. Chavez” San Pablo Director
24 | Esc.”Provincia del Oro” Ayora-Cayambe Provincia_oro@yahoo.com Director
25 ‘ Esc.” Municipal Cayambe” Cayambe Director
26 | Esc. “Avelino A. de la Torre” Cotacachi Fidel Egas s/n Director
27 | Esc. “ Cecilia Barba de Jijon” Cotacachi Panamericana s/n Directora
28 | Esc. “ Eloy Proafio Quiroga Central calle Dario Echeverria. Directora
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 PROCESOS

Luego de haber realizado las encuestas a empleadores de los
egresados de la carrera de Lenguaje y Comunicacién se ha logrado
obtener informacion necesaria para la realizacion de este trabajo

investigativo.

La investigaciéon ha tenido como objetivo analizar cada una de las
respuestas tanto en forma cualitativa como cuantitativa, utilizando gréaficos
y cuadros mismos que detallan los porcentajes exactos de las respuestas
obtenidas. Para la recoleccion de la informacién se aplicé una encuesta a
28 empleadores, Jefes o Directores de Centros Educativos de la provincia

de Imbabura y del Norte de la provincia de Pichincha.

Una vez que se obtuvieron los resultados en frecuencias se procedié a
realizar el célculo para transformar las frecuencias en porcentajes. Los
porcentajes obtenidos se ingresaron a la hoja de calculo Excel, luego en
la barra de menu la opcion insertar, en el grupo ilustraciones se escogio
gréficos circulares. Los graficos circulares sirvieron a las investigadoras
para la interpretacion de estos resultados, los mismos que se presentan a

continuacion.
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4.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A EMPLEADORES DE LA
CARRERA DE LENGUAJE Y COMUNICACION

PREGUNTA N° 1: ¢A cual de los siguientes sectores pertenece la

Institucidon u Organizacion?

Cuadro N° 1: Sector al que pertenece la Institucion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Estatal 24 86 %
Privada 3 11 %
Economia mixta 1 3%
Ong’s 0 0%
Otras 0 0%
TOTAL: 28 100 %
Fuente: Encuesta
Gréafico N° 1: Sector al que pertenece la Institucion
SECTOR
11% 3%
B ESTATAL
® PRIVADA

ECONOMIA MIXTA
B ONG's

mOTRAS

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles.

ANALISIS: segln la encuesta realizada a los empleadores de los
egresados de la UTN en 28 instituciones, se establece que casi todos los
empleadores pertenecen a Instituciones del Estado, lo que indica que los

graduados de la U.T.N. en su mayoria trabajan en instituciones fiscales.
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PREGUNTA N° 2: ¢En qué medida el o los graduados de la U.T.N. bajo
su direccién, aplican en su trabajo los conocimientos, habilidades,

destrezas adquiridas durante su formacion profesional?

2.1 ¢Conocimientos, habilidades y destrezas del idioma extranjero?
Cuadro N° 2: Conocimientos del Idioma extranjero

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcién 1 - nada 6 21 %
Opcion 2 — casi nada 1 4 %
Opcién 3 — poco 7 25 %
Opcidén 4 — lo necesario 9 32 %
Opcion 5 - mucho 5 18 %

TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Grafico N° 2: Conocimientos del Idioma extranjero

CONOCIMIENTO DEL IDIOMA EXTRANJERO

mOPCION 1

4% mOPCION 2
OPCION 3
25% mOPCION 4

M OPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles.

ANALISIS: segun los 28 empleadores encuestados, casi una tercera de
los egresados de la U.T.N. se ubica en una puntuacién media, en cuanto
al conocimiento del idioma extranjero, lo que determina que el
conocimiento del idioma no es el adecuado para un egresado de la

universidad.
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2.2 ¢ Conocimientos y habilidades sobre la informatica?

Cuadro N° 3: Conocimientos de informatica

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion 1 - nada 0 0%
Opcidén 2 — casi nada 0 0%
Opcién 3 — poco 3 11 %
Opcidén 4 — lo necesario 17 61 %
Opcién 5 - mucho 8 28 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Grafico N° 3: Conocimientos de informatica

CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

11%
EOPCION 1
M OPCION 2
OPCION 3

HOPCION 4
M OPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: De acuerdo a la encuesta realizada méas de la mitad de los
egresados de la U.T.N. tienen una puntuacién de 4 sobre 5, en el
conocimiento de la informatica, lo que indica que la mayoria de

egresados de esta Universidad si tienen conocimientos de informatica.
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2.3. ¢Tiene conocimiento sobre la planificacion y organizacion en su
trabajo profesional?

Cuadro N° 4: Conocimientos de la planificacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcién 1 - nada 0 0%
Opcion 2 — casi nada 0 0%
Opcién 3 — poco 4 14 %
Opcion 4 — lo necesario 8 29 %
Opcién 5 - mucho 16 57 %
TOTAL 28 100 %
Fuente: Encuesta
Gréafico N° 4: Conocimientos de la planificacion
CONOCIMIENTO DE LA PLANIFICACION
mOPCION 1
mOPCION 2
OPCION 3
®mOPCION 4
mOPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

Andlisis: De la encuesta realizada se determina que mas de la mitas
tiene la valoracion maxima en cuanto a los conocimientos de planificacion
y organizacién por lo que se deduce que los egresados de la carrera de
Lenguaje y Comunicacion si tienen buenos conocimientos sobre
planificacion y que los llevaran a la practica en las planificaciones
curriculares.
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2.4. ¢ Tiene habilidad para resolver problemas de su trabajo profesional?

Cuadro N° 5: Habilidad para resolver problemas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcién 1 - nada 0 0%
Opcidén 2 — casi nada 0 0%
Opcidn 3 — poco 4 14 %
Opcion 4 — lo necesario 8 29 %
Opcién 5 - mucho 16 57 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Grafico N° 5: Habilidad para resolver problemas

HABILIDAD PARA RESOLVER PROBLEMAS

mOPCION 1
mOPCION 2

OPCION 3
EOPCION 4
B OPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

Andlisis: De acuerdo a la encuesta realizada a los 28 empleadores sobre
los egresados de la U.T.N., poco mas de la mitad proporciona la
puntuaciéon mas elevada en cuanto a la habilidad que tienen aquellos para
resolver problemas de Lenguaje y Comunicaciéon. En consecuencia la
mayoria de graduados de la U.T.N. tienen habilidad para la resolucién de
conflictos de lenguaje.
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2.5 ¢Los egresados posee capacidad de andlisis para desempefarse en
su vida profesional?

Cuadro N° 6: Capacidad de analisis

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion 1 - nada 0 0%
Opcion 2 — casi nada 0 0%
Opcién 3 — poco 1 4 %
Opcidén 4 — lo necesario 13 46 %
Opcién 5 - mucho 14 50 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 6: Capacidad de analisis

CAPACIDAD DE ANALISIS

4%

mOPCION 1

B OPCION 2

OPCION 3
m OPCION 4
B OPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

Andlisis: La mayoria de los empleadores encuestados ubican a los
egresados de la U.T.N. en las puntuaciones mas altas, con respecto a la
capacidad de andlisis, por lo que se considera que casi todos los
graduados de esta universidad poseen gran capacidad de analisis que les

permite desenvolverse eficientemente en su vida profesional.
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PREGUNTA N° 2.6. ¢Los egresados de la U.T.N. tienen habilidades de
autoaprendizaje?

Cuadro N° 7: Habilidades para aprender

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcién 1 - nada 0 0%
Opcidén 2 — casi nada 0 0%
Opcion 3 — poco 2 7%
Opcidén 4 — lo necesario 7 25 %
Opcién 5 - mucho 19 68 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 7: Habilidades para aprender

HABILIDAD DE APRENDER

HOPCION 1
mOPCION 2

OPCION 3
HOPCION 4
mOPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

Andlisis: De los 28 empleadores encuestados la mayoria ubica a los
egresados de la U.T.N. de la carrera de Lenguaje y Comunicacion en el
nivel de puntuacién mas elevado, lo que significa que una gran parte de
ellos tiene habilidad para auto aprender en el desempefio de su tarea

profesional.
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2.7. ¢ Tiene capacidad de reflexion sobre su propio trabajo?

Cuadro N° 8: Capacidad de reflexion sobre su propio trabajo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcién 1 - nada 0 0%
Opcidén 2 — casi nada 0 0%
Opcién 3 — poco 2 7%
Opcidén 4 — lo necesario 8 29 %
Opcién 5 - mucho 18 64 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 8: Capacidad de reflexién sobre su propio trabajo

REFLEXION SOBRE SU PROPIO TRABAJO

mOPCION 1
mOPCION 2

OPCION 3
EOPCION 4
B OPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

Andlisis: Segun los resultados de la encuesta realizada a los
empleadores se determina que un elevado porcentaje tiene una gran
capacidad de reflexion, por lo que se deduce que la mayoria de los
egresados de la carrera de Lenguaje y Comunicacion desarrollan la
capacidad de reflexionar sobre de su propio trabajo.
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2.8. ¢ Tienen creatividad e innovacion los egresados?

Cuadro N° 9: Creatividad e innovacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion 1 - nada 0 0,00%
Opcidén 2 — casi nada 0 0,00%
Opcién 3 — poco 2 7%
Opcion 4 — lo necesario 8 28,57%
Opcién 5 - mucho 18 64,28%
TOTAL 28 99,71%
Fuente: Encuesta
Grafico N° 9: Creatividad e innovacion
CREATIVIDAD E INNOVACION
mOPCION 1
mOPCION 2
OPCION 3
®mOPCION 4
mOPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: La puntuacién més alta en que han ubicado la mayoria de los

empleadores a los egresados de la U.T.N. en cuanto a la creatividad e

innovacion demuestra que los graduados de esta universidad son

personas muy creativas e innovadoras,

desemperio en sus actividades.

lo que permite un mejor
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2.9. ¢Los egresados estan en capacidad de realizar un trabajo bajo

presion?

Cuadro N° 10: Trabajo bajo presion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcién 1 - nada 8 29 %
Opcidén 2 — casi nada 1 3%
Opcidn 3 — poco 2 7%
Opcion 4 — lo necesario 9 32 %
Opcién 5 - mucho 8 29 %
TOTAL 28 100 %
Fuente: Encuesta
Gréafico N° 10: Trabajo bajo presion
TRABAJO BAJO PRESION
mOPCION 1
mOPCION 2
‘ OPCION 3
m OPCION 4
mOPCION S

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segin los resultados de la encuesta aplicada a los
empleadores, se puede apreciar que la mayoria de egresados de la
U.T.N. tienen capacidad de trabajo bajo presion, por lo que se determina
que los graduados de la U.T.N., no tienen ningln problema al desarrollar

trabajos en circunstancias adversas y de presion.
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2.10. ¢ Saben de administracion de tiempo en sus labores cotidianas?

Cuadro N° 11: Administracion del tiempo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion 1 - nada 0 0%
Opcion 2 — casi nada 0 0%
Opcidn 3 — poco 2 7%
Opcion 4 — lo necesario 12 43 %
Opcion 5 - mucho 14 50 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Grafico N° 11: Administracion del tiempo

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

% mOPCION 1
mOPCION 2

OPCION 3

mOPCION 4

mOPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segun la encuesta todos los egresados de la U.T.N. tienen
los puntajes elevados en cuanto a la administracion del tiempo, por lo
gue se determina que los graduados de ésta universidad administran muy
bien su tiempo en las labores cotidianas. Hay que recordar que esta
cualidad es muy importante para la docencia.
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2.11. ¢ El egresado tiene la capacidad para negociar?

Cuadro N° 12: Capacidad para negociar

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion 1 - nada 0 0%
Opcidén 2 — casi nada 0 0%
Opcién 3 — poco 2 7%
Opcion 4 — lo necesario 16 57 %
Opcién 5 - mucho 10 36 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Grafico N° 12: Capacidad para negociar

CAPACIDAD PARA NEGOCIAR

mOPCION 1
mOPCION 2
= OPCION 3
EOPCION 4
mOPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: La mayoria de los 28 empleadores encuestados ubica a los
egresados de la U.T.N. de la carrera de Lenguaje y Comunicacion en los
niveles mas altos respecto a la capacidad que tiene para negociar, por lo
que se considera que los mismos tienen un gran talento para

comunicacion por lo que les es facil llegar a acuerdos.
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2.12. ¢(El egresado trabaja en forma independientemente?

Cuadro N° 13: Trabajo independiente

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion 1 - nada 4 14 %
Opcidén 2 — casi nada 2 7%
Opcién 3 — poco 2 7%
Opcion 4 — lo necesario 5 18 %
Opcién 5 - mucho 15 54 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Grafico N° 13: Trabajo independiente

TRABAJA INDEPENDIENTEMENTE

mOPCION 1
mOPCION 2
= OPCION 3
EOPCION 4
mOPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: De acuerdo a la encuesta realizada a los empleadores de los
egresados de la U.T.N., se puede apreciar que mas de la mitad se
colocan en una puntuacion elevada en lo que se refiere al trabajo
independiente, por lo que se determina que tienen una aceptable
capacidad para trabajar independientemente.
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2.13. ¢ El egresado trabaja en equipo?

Cuadro N° 14: Trabajo en equipo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion 1 - nada 0 0%
Opcion 2 — casi nada 0 0%
Opcién 3 — poco 4 14 %
Opcidén 4 — lo necesario 8 29 %
Opcién 5 - mucho 16 57 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréfico N° 14: Trabajo en equipo

TRABAJA EN EQUIPO

mOPCION 1
mOPCION 2
= OPCION 3
EOPCION 4
mOPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segun la encuesta realizada a los empleadores, se puede
apreciar que en la mayoria la puntuacién es elevada, por lo que se
considera que los egresados de la carrera de Lenguaje y Comunicacion
de la U.T.N. tienen facilidad para desarrollar trabajos en coordinacién con
otras personas.
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2.14. ¢ El egresado tiene iniciativa para tomar decisiones?

Cuadro N° 15: Iniciativa en latoma de decisiones

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion 1 - nada 0 0%
Opcidén 2 — casi nada 0 0%
Opcién 3 — poco 1 3%
Opcion 4 — lo necesario 10 36 %
Opcién 5 - mucho 17 61 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 15: Iniciativa en latoma de decisiones

INICIATIVA PARA TOMAR DECISIONES

3%

mOPCION 1
mOPCION 2
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EOPCION 4
mOPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Los resultados de la encuesta realizada a los empleadores de
28 instituciones se establece que la mayoria de egresados de la U. T. N.
de la carrera de Lenguaje y Comunicacion tienen una iniciativa para tomar
decisiones, condicibn que es indispensable para las labores de
ensefianza y aprendizaje.
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2.15. ¢ Tienen capacidad de adaptacion los egresados en la institucion
que estan a su cargo?

Cuadro N° 16: Capacidad de adaptaciéon

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion 1 - nada 0 0%
Opcidén 2 — casi nada 0 0%
Opcién 3 — poco 1 4 %
Opcion 4 — lo suficiente 9 32%
Opcion 5 - mucho 18 64 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Grafico N° 16: Capacidad de adaptacion

CAPACIDAD DE ADAPTACION

4%

mOPCION 1
mOPCION 2
= OPCION 3
EOPCION 4
B OPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a 28 empleadores se puede apreciar que casi todos los
egresados de la U.T.N. se adaptan con facilidad a la institucion en la cual
presta sus servicios.
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2.16. ¢ El egresado tiene la capacidad de concentracion?

Cuadro N° 17: Capacidad de concentracién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcién 1 - nada 0 0%
Opcion 2 — casi nada 0 0%
Opcidn 3 — poco 4 14 %
Opcion 4 — lo necesario 8 29 %
Opcién 5 - mucho 16 57 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 17: Capacidad de concentracion

CAPACIDAD DE CONCENTRACION

EOPCION 1
B OPCION 2

OPCION 3
HOPCION 4

® OPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segun la encuesta realizada a los empleadores de 28
instituciones, mas de la mitad de egresados de la carrera de Lenguaje y
Comunicacion de la U.T.N. tienen una muy buena capacidad de
concentracion que se indispensable para la ensefianza de la literatura, en
razon de las variadas situaciones y acciones que tiene esta rama de la
lengua.

64




2.17. ¢ El egresado tiene comportamiento Etico?

Cuadro N° 18: Comportamiento ético

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcién 1 - nada 0 0%
Opcién 2 — casi nada 0 0%
Opcidn 3 — poco 0 0%
Opcion 4 — lo necesario 2 7%
Opcién 5 - mucho 26 93 %
TOTAL 28 100 %
Fuente: Encuesta
Grafico N° 18: Comportamiento ético
COMPORTAMIENTO ETICO
mOPCION 1
mOPCION 2
= OPCION 3
mOPCION 4
mOPCION S

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: De acuerdo a la encuesta realizada a los empleadores de los
egresados de la U.T.N., se verifica que el comportamiento ético de todos
es muy bueno, por lo que se deduce que todos los graduados tienen un
excelente comportamiento ético. Se ve a las claras que la academia ha
trabajado mucho en el aspecto formativo de los egresados.
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2.18. ¢ El egresado tiene pensamiento critico?

Cuadro N° 19: Pensamiento critico

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Opcion 1 - nada 0 0,00%
Opcién 2 — casi nada 0 0,00%
Opcién 3 — poco 0 0%
Opcion 4 — lo necesario 10 35,71%
Opcién 5 - mucho 18 64,28%
TOTAL 28 99,71%

Fuente: Encuesta

Grafico N° 19: Pensamiento critico

PENSAMIENTO CRITICO

m OPCION 1
B OPCION 2
= OPCION 3
m OPCION 4
m OPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segun la encuesta realizada a los empleadores de los
egresados de la U.T.N. en 28 instituciones, todos los graduados, tienen
elevados niveles de pensamiento critico, por los que se reconoce que los
graduados si desarrollan su criterio para hacerle conocer y ser aporte
activo en la sociedad.
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2.19. ¢El egresado tiene habilidad en comunicarse oralmente?

Cuadro N° 20: Habilidad para comunicarse oralmente

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Opcién 1 - nada 0 0,00%
Opcion 2 — casi nada 0 0,00%
Opcién 3 — poco 3 11%
Opcion 4 — lo necesario 10 35,71%
Opcién 5 - mucho 15 53,57%
TOTAL 28 99,71%

Fuente: Encuesta

Grafico N° 20: Habilidad para comunicarse oralmente

HABILIDAD PARA COMUNICARSE ORALMENTE

EOPCION 1
B OPCION 2

OPCION 3
HOPCION 4

B OPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segun la encuesta realizada a los empleadores de los
egresados de la U.T.N. un elevado porcentaje tiene la habilidad de
comunicarse oralmente, por lo que se considera que todos los graduados
de la U.T.N. en la carrera de Lenguaje y Comunicacién desarrollan
efectivamente la habilidad para expresarse a través de las asignaturas de
expresion oral se estudia y practica.
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2.20 ¢ el egresado tiene habilidad en comunicacion escrita?

Cuadro N° 21: Comunicacién escrita

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Opcién 1 - nada 0 0,00%
Opcidén 2 — casi nada 0 0,00%
Opcidn 3 — poco 0 0%
Opcion 4 — lo necesario 12 42,85%
Opcién 5 - mucho 16 57,14%
TOTAL 28 99,71%

Fuente: Encuesta

Grafico N° 21: Comunicacién escrita

HABILIDAD EN COMUNICACION ESCRITA

mOPCION 1
mOPCION 2
= OPCION 3
EOPCION 4
mOPCION 5

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segun la encuesta realizada la mayor parte de egresados se
ubica en niveles muy elevados de desarrollo de la habilidad para
comunicarse de forma escrita, por lo que se considera que todos los
graduados tienen habilidad para la redaccién, la composicion y la
elaboracién de parrafos y textos.
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2.21. ¢ El egresado tiene capacidad de liderazgo?

Cuadro N° 22: Capacidad de liderazgo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcién 1 - nada 0 0%
Opcidén 2 — casi nada 0 0%
Opcion 3 — poco 4 14 %
Opcidén 4 — lo necesario 14 50 %
Opcion 5 - mucho 10 36 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 22: Capacidad de liderazgo

CAPACIDAD DE LIDERAZGO
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Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: De acuerdo a la encuesta realizada a los 28 empleadores de
los egresados de la U.T.N. la capacidad de liderazgo se la ubica en
niveles elevados, por lo que se reconoce que la mayoria de los graduados
de la U.T.N. poseen capacidad para liderar, lo que permite deducir que en
poco tiempo algunos egresados estaran gobernando y liderando a la
sociedad.
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2.22. ¢ El egresado asume responsabilidades?

Cuadro N° 23: Responsabilidad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion 1 - nada 0 0,00%
Opcidén 2 — casi nada 0 0,00%
Opcién 3 — poco 1 4%
Opcion 4 — lo necesario 5 17,85%
Opcién 5 - mucho 22 78,57%
TOTAL 28 99,71%
Fuente: Encuesta
Grafico N° 23: Responsabilidad
ASUME RESPONSABILIDADES
4%
mOPCION 1
mOPCION 2
= OPCION 3
mOPCION 4
mOPCION S

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segln las encuestas realizadas a los empleadores de 28
instituciones las tres cuartas partes de egresados de la U.T.N. tienen un
nivel muy alto de responsabilidad, por lo que se deduce que los
graduados de la U.T.N. asumen con mucha responsabilidad la labor que
les ha sido encomendada.
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2.23. ¢ El egresado tiene habilidad para buscar informacion?

Cuadro N° 24: Habilidad para buscar informacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion 1 - nada 0 0,00%
Opcion 2 — casi nada 0 0,00%
Opcidn 3 — poco 2 7%
Opcion 4 — lo necesario 8 28,57%
Opcion 5 - mucho 18 64,28%
TOTAL 28 99,71%
Fuente: Encuesta
Grafico N° 24: Habilidad para buscar informacion
HABILIDAD PARA BUSCAR INFORMACION
mOPCION 1
mOPCION 2
= OPCION 3
mOPCION 4
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Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Como lo muestran los resultados de la encuesta realizada a
empleadores de los egresados de la U.TN. En 28 instituciones, existe un
alto nivel en la habilidad para buscar informacién, por lo que se determina
que casi todos los graduados de la U.T.N. tienen una gran practica en la
busqueda de informaciéon adecuada y pertinente a su ambito profesional.
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PREGUNTA N° 3: ¢En cuanto a la formacion de capacidades laborales,
estima usted que los graduados de la UTN poseen?

Cuadro N° 25: Formacion de capacidades laborales

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente formacion 27 96 %
Mediana formacion 1 4 %

Baja formacion 0 0%
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 25: Formacion de capacidades laborales

FORMACION DE CAPACIDADES LABORALES

4%

B EXCELENTE FORMACION
B MEDIANA FORMACION
BAJA FORMACION

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: De acuerdo a la encuesta realizada a los empleadores de los
egresados de la U.T.N. en 28 instituciones se desprende que casi la
totalidad de ellos poseen “excelente formacion” de capacidades
laborales, lo que indica que los profesionales de la U.T.N. estan muy bien
preparados profesionalmente.
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PREGUNTA N°4: ¢ Entre las cualidades profesionales que poseen los

graduados de la UTN, usted destacaria?

Cuadro N° 26: Cualidades profesionales

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Conocimientos sobre su disciplina de

formacion 0 0%
Habilidades para ejecutar tareas 21 %
Actitudes frente al trabajo 11 %
Valores asociados por tareas

fundamentales 0 0%
Todos 19 68 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 26: Cualidades profesionales
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Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segun los resultados de la encuesta realizada a los 28

empleadores de los egresados de la UTN de la carrera de Lenguaje y

Comunicacion, se establece que casi todos los graduados poseen

amplias cualidades profesionales, lo cual revela que en su mayoria los

profesionales destacan cualidades como: habilidades para ejecutar

tareas, actitudes frente al

fundamentales.

trabajo, valores asociados por tareas
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PREGUNTA N° 5: ¢Cual es el medio o recurso mas utilizado para

incorporar profesionales a la empresa de su direccién?

Cuadro N° 27: Medio para incorporar profesionales

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Anuncio por los medios de

comunicacion 9 32 %
Agencia de empleo 2 7%
Contactos personales 4 14%
Colegio profesional 1 4 %
Medios Alternativos 5 18 %
Otros 7 25%
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Grafico N° 27: Medio para incorporar profesionales
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Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles
ANALISIS: De acuerdo a las encuestas realizadas a 28 empleadores de
los egresados de la U.T.N. se determina que una tercera parte de los
empleadores utilizan como recurso para incorporar profesionales a la
empresa, los medios de comunicacion, una cuarta parte emplea otros
medios de acuerdo a sus necesidades, unos pocos emplean la agencia
de empleo, contactos profesionales, medios alternativos y una minima
parte recurre al Colegio profesional. Lo cual indica que en su mayoria
recurren a los medios de comunicacion para agregar profesionales a sus

empresas
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PREGUNTA N°6: ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA O
INSTITUCION DONDE TRABAJA

6.1. ¢En cudl de las siguientes Actividades EconOmicas se ubica la

Empresa o Institucion donde Trabaja?

Cuadro N° 28: Actividad econdmica de la empresa

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Agricultura y ganaderia 0 0%
Industria 0 0%
Comercio 0 0%
Transporte 0 0%
Finanzas 0 0%
Salud 0 0%
Educacion 28 100%
Administracion publica 0 0%
Cultura y deportes 0 0%
Servicios 0 0%
Asesoria y Consultoria 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 28: Actividad econdmica de la empresa

ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA EMPRESA
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Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segun la encuesta realizada a los empleadores de los egresados de

la UTN de 28 instituciones, la totalidad de encuestados sefiala que la Institucion

desarrolla actividades de Educacion.
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6.2. En general, (Cual es el grado de satisfaccidbn con respecto al
desempeiio laboral del profesional a su cargo? (1 Nada satisfecho, 5
Completamente satisfecho).

Cuadro N° 29: Desempefio Laboral

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada satisfecho 0 0 %

Casi nada satisfecho 0 0 %

Poco satisfecho 0 0%
Medianamente satisfecho 10 36 %

Muy satisfecho 18 64 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 29: Desempeiio Laboral
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Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: segln la encuesta realizada a los empleadores de los
egresados de la UTN de la carrera de Lenguaje y Comunicacion dicen
gue mas de la mitad de egresados que trabajan tienen una excelente
desemperio laboral y el resto se ubican también en un muy buen nivel, lo
cual sefala que los graduados de la U.T.N. poseen habilidades para
desempenfarse en su lugar de trabajo.
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PREGUNTA N° 7: ¢Cuantos Empleados de los que trabajan en la
Empresa o Institucion a la que usted pertenece poseen especialidad

relacionada con la actividad de la misma?

Cuadro N° 30: Namero de empleados

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Todos 28 100 %
Algunos

Ninguno

TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Grafico N° 30: Numero de empleados.

NUMERO DE EMPLEADOS
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Ninguno

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segun la encuesta realizada a los empleadores de los
egresados de la UTN de la carrera de Lenguaje y Comunicacion en 28
instituciones manifiestan que todos los empleados, poseen especialidad
relacionada con la actividad de la empresa, por lo que se deduce que la

mayoria de graduados se encuentra ejerciendo su profesion.
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PREGUNTA N° 8: ¢ Cuantos profesionales de Lenguaje y Comunicacion
Trabajan en la empresa o institucion?

Cuadro N° 31: Profesionales que trabajan en la Institucion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Profesional 28 100 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 31: Profesionales que trabajan en la Institucion

PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN LA INSTITUCION

m 1 Profesional

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segun la encuesta realizada a los empleadores de los
egresados de la UTN en 28 instituciones, en todas ellas se indica que
existe un profesional de Lenguaje y Comunicacién desempefiando su
labor docente, por lo que se determina que todas las instituciones cuentan

con un profesional de Lenguaje y Comunicacion.
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PREGUNTA N°9: ¢Cuantos Profesionales de Lenguaje Comunicacion

trabajan en funciones acordes a su preparacion?

Cuadro N° 32: Profesionales que trabajan en funciones acorde a su

preparacion.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Profesional 28 100 %
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Grafico N° 32: Profesionales que trabajan en funciones acorde a su

preparacion.

PROFESIONALES QUE EJERCEN SU PROFESION

m 1 Profesional

Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: De la encuesta realizada a 28 empleadores de los egresados

de la U.T.N. se determina que todos los profesionales de Lenguaje y
Comunicacion desempeifian actividades acorde a su profesion.
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PREGUNTA N° 10: ¢ Conoce usted cuantos profesionales de Lenguaje y
Comunicacion poseen un titulo de cuarto nivel o estéan cursando estos

estudios?

Cuadro N° 33: Profesionales con titulo de cuarto nivel.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
4to Nivel 19 68 %
4to Nivel en curso 9 32%
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 33: Profesionales con titulo de cuarto nivel.
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Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: De acuerdo a la encuesta realizada a los empleadores de los
egresados de la UTN en 28 instituciones se considera que pocos
profesionales poseen titulo de cuarto nivel o que se encuentran cursando
este nivel, lo que indica que la mayoria de graduados de la U.T.N. en
Lenguaje y Comunicacion, no han continuado sus estudios de cuarto
nivel.
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PREGUNTA N° 11: ¢Cual considera la principal motivacién que tienen los
profesionales de Lenguaje y Comunicacién, para ejercer su trabajo?

Cuadro N° 34: Motivacion para ejercer su trabajo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Prestigio social 1 4 %
Aplicacion de saberes 16 57 %
Ganar dinero 0 0%
Capacitacion 4 14 %
Ascensos 2 7%
Ambiente de trabajo 4 14 %
Hogar -familia 0 0%
Desatrrollo 1 4%
TOTAL 28 100 %
Fuente: Encuesta
Grafico N° 34: Motivacion para ejercer su trabajo
MOTIVACION PARA EJERCER SU TRABAJO
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Elaborado por: Rosa Arroyo y Lourdes Valles

ANALISIS: Segun la encuesta realizada a los empleadores de los
egresados de la U.T.N. en 28 instituciones, la principal motivacién que
tienen los graduados para ejercer su profesion es la aplicacion de
saberes, lo cual es muestra de que la mayoria de profesionales realizan
sus labores con el propdsito de desempefarse profesionalmente,

aplicando los conocimientos adquiridos.
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4.3. RESULTADOS RELEVANTES

La calidad es, actualmente, el problema central de las universidades
latinoamericanas y supone la consideracion de la teoriay practica de la
evaluacion, como uno de los elementos basicos para asegurarla. La
evaluacion no es una moda pasajera de la politica
de desarrollo institucional y cientifico, sino una herramienta de

planificacion y politica universitaria que se estima sera permanente.

Se acredita conforme a un proceso de evaluacion y de seguimiento, con
el fin de disponer de informacion fidedigna y objetiva sobre la calidad
relativa de instituciones y programas universitarios, sea que estén en su
fase de reconocimiento inicial o en pleno desarrollo de

Su proyecto institucional.

La acreditacion, en su connotacion tanto institucional como individual,
implica una busqueda de reconocimiento social y de prestigio por parte de
los individuos que transitan por las instituciones educativas y por estas
mismas para lograr dicho reconocimiento. En este sentido,
los procesos de acreditacion se han constituido en un requerimiento
imperativo en nuestros dias, ya que garantizan la calidad y credibilidad de

un proceso educativo y de sus resultados.

Del seguimiento a los egresados en la Carrera Licenciatura en
Docencia General Basica mencion Lenguaje y Comunicacion FECYT de
la Universidad Técnica del Norte se obtuvieron los resultados siguientes,

en concordancia con los objetivos planteados.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.1.1. Una de las fortalezas en el proceso de seguimiento de empleadores
de egresados es, que casi el 100% trabajan en instituciones publicas, lo
que le permite a la Universidad cumplir con su rol de educar a la
comunidad para que mejore las condiciones de las Instituciones Publicas.
La mayoria de la poblacién encuestada obtuvo trabajos que son afines a
la carrera de Lenguaje y Comunicacién. Ademas es una carrera que
desarrolla competencias como: la abstraccion, analisis, sintesis,
aplicacion de los conocimientos en la practica, organizacion vy
planificacion en el tiempo, comunicacién oral y escrita, capacidad de
aprender y actualizarse permanentemente y capacidad creativa, para
tomar decisiones y para el trabajo en equipo; se evidencia que existe
compromiso sobre como preservar el medio ambiente, su medio socio-

cultural y de responsabilidad ciudadana.

5.1.2. Los estudios de seguimiento de graduados de la Universidad
enfrenta limitantes ocasionadas por falta de implementacién de un
programa y la capacitacion de profesionales. Para estudiar los procesos
de evaluacion de las Universidades y carreras confieren un alto grado de
importancia de los estudios de empleadores porque de esta manera se
conoce como Yy donde estan los graduados de la U.T.N., por lo que es
necesario la implementaciéon de un seguimiento contindo a egresados de

la Universidad en sus diferentes carreras.
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5.1.3. En éste estudio sobre los egresados y graduados de la carrera de
Lenguaje y Comunicacion, se determiné que la mayoria se encuentran
trabajando en diferentes instituciones, quienes manifiestan que no han
cambiado de trabajo y que tardaron poco tiempo para conseguirlo a traves
de un concurso de méritos. Un logro que confirma que la Universidad
Técnica del Norte esta formando profesionales capaces. La mayoria
trabaja en instituciones de educacion, en condiciones favorables ya que
tienen la oportunidad de usar sus habilidades, destrezas y competencias

en esta dificil area del lenguaje y la comunicacién.

5.1.4. La mayoria de los empleadores de los profesionales en la
especialidad de Lenguaje y Comunicacion, manifiestan que dichos
profesionales emplean a satisfaccion y con dominio profesional las
exigencias del docente de esta area, sin embargo se puede evidenciar
que existen falencias en habitos lectores, auto preparacion y
actualizacion, dominio del idioma inglés y desconocimiento para la

participacion activa en proyectos de investigacion.

5.1.5.El implementar un seguimiento a egresados que permita realizar,
reformas o actualizaciones al curriculo de la Carrera de Licenciatura en
Docencia General Basica, mencion Lenguaje y Comunicacion es muy
importante, ya que la educacién requiere de actualizaciones de acuerdo a
las necesidades del estudiante y de la institucion con un curriculo que sea
flexible para adaptarlo al entorno inmediato, esto se lo puede lograr a
través de un cronograma continuo y de la implementacion basica de
lineamientos de un sistema de seguimiento de egresados de todas las

carreras, solo asi se obtendra resultados veridicos.
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5.2. RECOMENDACIONES

5.2.1. A las autoridades de la FECYT se hace notar que el desarrollo de
una cultura de evaluacion en las instituciones de educacion superior es
otro elemento que coadyuvaria en la evaluacion institucional. El desarrollo
de esta cultura pasa en primera instancia por la necesidad de que los
actores principales de la evaluacion presten todo su apoyo principalmente
para implementar un plan de mejoras que permita calificar de mejor

manera a la Institucion.

5.2.2. A los directores de carrera se recomienda actualizar
permanentemente la base de datos de los graduados, desde la secretaria
de la carrera, con el propésito de hacer operativo al sistema que se
implementard para el seguimiento de los graduados desde la universidad.
Se deben seguir haciendo esfuerzos por instaurar en el subsistema de
educacién superior, un sistema de evaluacién y acreditacion de las

instituciones superiores.

5.2.3. A los coordinadores de Carrera y a las Secretarias aplicar
periodicamente el proceso de seguimiento a graduados, porque la
educacién en la actualidad tiene que responder a los requerimientos

sociales, mediante la consulta a sus representantes.

5.2.4. El conocimiento y manejo de la herramienta computarizada a través
de las multiples formas de consulta debe ser una practica permanente en

las Instituciones educativas de calidad.
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CAPITULO VI

6. LA PROPUESTA

6.1. TEMA:

‘Lineamientos basicos para la creacion de una herramienta
computarizada para el seguimiento de empleadores y graduados de la

carrera de Lenguaje y Comunicacion mencion Educacion Bésica”

6.2. JUSTIFICACION

En el mundo actual, no es nuevo el hecho de que, el buen
funcionamiento de las instituciones de educacion superior sea atribuido
por la sociedad, al desarrollo e implantacion de sistemas de evaluacion de
la calidad universitaria. La evaluacién institucional es una practica que se
viene realizando desde hace varias décadas en varios paises del mundo.
En el Ecuador esta es relativamente nueva. Su necesidad surge como
consecuencia, de factores relacionados con la expansion de la matricula,
la multiplicacién de centros de educacién superior y los vertiginosos
cambios econdmicos y sociales que exigen nuevas respuestas por parte

de la educacion superior.

La creacion de un programa computarizado para el seguimiento a
graduados de la carrera de Lenguaje y Comunicacién mencién Educacion
Basica es esencial porque permitird ingresar y actualizar datos de cada

uno de los estudiantes como: Datos personales, condiciones de ingreso,
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condiciones de la carrera en los aspectos: académicos, fisicos,

equipamiento, vinculacion, situacién laboral etc.

6.3. FUNDAMENTACION

La Universidad Técnica del Norte es considera la mejor del norte del
pais y una de las principales del Ecuador, es asi que la institucion es una
de las pioneras en planes, programas y proyectos de investigacion tanto
cientificos como tecnoldgicos. Es una institucion que muestra las
garantias necesarias para una excelente educacién superior, con un
equipo académico-administrativo que permite obtener profesionales de
calidad. La buena administracion, es el proceso emprendido para
coordinar las actividades con la finalidad de lograr los estandares minimos
de la entidad, la misma que es facilitada con la auditoria, a través de la

evaluacion de los recursos institucionales.

Es necesario el seguimiento a los graduados en la carrera de Lenguaje
y Comunicacién mencion Educacion Basica a través de un programa
computarizado de informacion de cada estudiante, porque nos permitira
realizar un busqueda para evaluar el pasado y en base a los resultados
realizar un seguimiento o una mejora a la malla curricular de la carrera,

con el fin de lograr una mejor adaptacion a la sociedad donde trabaja.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General:

Mejorar el seguimiento de los egresados en la carrera de Lenguaje y

Comunicacion mencion Educacion Basica a través de una herramienta
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computarizada para mantener un curriculo acorde con las necesidades

del entorno.

6.4.2. Objetivos Especificos:

e Actualizar en base a los resultados del seguimiento a los egresados
de la carrera de Lenguaje y Comunicacion mencién Educacion Basica

la malla curricular.

e Recopilar datos de los empleadores mediante la herramienta
computarizada para comprobar el conocimiento adquirido de los

egresados de la carrera de Lenguaje y Comunicacion.

6.5.- IMPORTANCIA

Anteriormente, el seguimiento de egresados se limitaba a cuantificar

diversos indicadores académicos y laborales.

Esta informacion solia ser parcial e incompleta puesto que se basaba
en informacion seleccionada a partir de la iniciativa individual de cada
universidad. En cambio, con el programa computarizado permite ingresar
de forma segura los resultados de la Carrera de Lenguaje y

Comunicacion mencién Educacion Basica.

De esta forma el seguimiento de egresados plantea la posibilidad de
realizar un seguimiento continuo que permita no sélo conocer la situacion

de los mismos en un momento determinado de tiempo sino comparar su
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evolucion en el tiempo de acuerdo con su perfil académico y la situacion

del mercado laboral.

6.6.- UBICACION SOCIAL Y FISICA

El programa se aplica en la universidad Técnica del Norte se encuentra
ubicada en la ciudad de Ibarra localizada al norte del Ecuador. La ciudad
de Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura, con una poblacién de
aproximadamente 136.558habitantes. La Universidad Técnica del Norte

se encuentra ubicada exactamente al nororiente de la ciudad.

6.7. FACTIBILIDAD

La siguiente propuesta fue factible ya que contdé con los recursos
necesarios: humanos, econémicos, de equipo que permitieron ejecutar

este trabajo de grado.

6.8. PLAN DE EJECUCION

Consiste en la elaboracibn de una encuesta online, pues, en la
actualidad el internet es la herramienta por la cual la recopilacion de datos

es mas efectiva debido a que la mayoria de personas utilizan este medio.

La encuesta esta dirigida a los empleadores de los egresados en el
area de Lenguaje y Comunicacion, con el fin de hacer un seguimiento del
perfil que mantienen los mismos dentro de la institucion, asi se podra
tener una vision mas clara de las actitudes y aptitudes que poseen los

egresados de esta carrera. Ademas se podra comprobar su eficiencia al
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momento de impartir sus conocimientos en los establecimientos a los que

pertenecen.

A continuacion se puede observar las ventanas de las pantallas de este
instrumento, al que se accede a través de un correo electronico con clave,
capaz de que la informacién no pueda ser alterada .luego de ser enviada
la encuesta al empleador, enseguida de ser contestada se la reenvia y
estas respuestas son acumuladas en una hoja de respuestas para luego
con facilidad en el programa Excel puedan ser pronto tabuladas y
representadas graficamente ayudando asi a obtener datos veraces y
eficaces.
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6.9. IMAGENES CAPTURADAS DE LA ENCUESTA EN LINEA

| irefox ~ | & Miunided - GoogleDive | & uwnversep véchuca oes woare . | B s Técnuca e norTE <[ + | B

& hitpsi//docs.google.com/forms/d/LjTITOAINGSTSKP| j¥MQebcacRBSFHELEDBGQD viewform c| B Google JaN *AK B 3

B} Misvisitados { | Comenzar a usar Firefox | | Galeria de Web Slice | Sitios sugeridos

] »

# Editar este formulario

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

ENCUESTA PARA EMPLEADORES
Nos dirigimos a Usted con el propdsito de solicitarle informacion relacionada con el perfil
profesional de los graduados de la Carrera de Lenguaje y Comunicacion.

*Obligatorio

1. ;A cual de los siguientes sectores pertenece la Empresa u Organizacion? *
Marque solamente una alternativa.

o a) Estatal
° b) Privada
) ¢) De Economia Mixta
o d) ONG’s
o e)Otra:

eEs NRE 5w O |

| Firefox ‘ & Mi unidad - Google Drive: x | L, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -... | UNIVERSIDAD TECNICADEL NORTE | + ‘ ===

& hitps://docs.google.com/forms/d/1jTITO4INSTSKPL_j¥MQabcac RBhSEHIELEpBG Q0 viewform ¢ ||B- Google PE- ¥ #

eria de Web Slice | Sitios sugeridos

[8) Mss visitados [} Comenzar a usar Firefox | |
2. ;En qué medida el o los graduados de la U.T.N. bajo su direccién, aplican en su trabajo los
conocimientos, habilidades, destrezas adquiridas durante su formacién profesional? *

Clave:1 nada 5 mucho 12345

12 3 45

Idioma Extranjero o

12 3 4 5

Informatica o

12 3 45

Planificacion, Coordinacion y Organizacion ©

2 20 ¢ e|8ln B

91



===

|| Firefox ~ ] “, Mi unidad - Geogle Drive x | L, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -.. |E UNIVERSIDAD TECHICA DELNORTE | + ‘

& hitps://docs.google.com/forms/d/1jTIaTO4INxSTSKPI_jYMQabcacRBhSfHELEpBGQ0/viewform c E‘ Google

[8) Més visitados |} Comenzar a usar Firefox |} Galeria de Web Slice { | Sitios sugeridos

12 3 45

Habilidad para resolver Problemas ©

12 3 45

Capacidad de Analisis ©

12 3 45

Habilidad de Aprender o

OiC o elelwa

AR ¥ H

ES . m= \;‘A ih)

()

| Firefox - [ & Miunicad - Google Drive [ & unVERSIDAD TECNICA DEL NORTE - | UNIVERSIDAD TECNICA DELNORTE | + |

Lo | & s

& hitps://docs.google.com/forms/d/1jTIbTO4JNKSTSKPI_jYMQabeacRBhST3dELEpBGQ)/viewform c ' Google

8 Més visitados [} Comenzar a usar Firefox |} Galeria de Web Slice || Sitios sugeridos

*

12 3 45

Capacidad de Reflexion sobre su propio Trabajo o

12 3 45

Creatividad e Innovacion o

12 3 45

Trabajo Bajo Presion o

7 FEEGIOIREA

AR f

ES W el )
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Wh,w - e 2 [ & UNNVERSIDAD TECNICA DEL NORTE - - | FEJ UNIVERSIDAD TECNICA DELNORTE | + | [E=N |

@ hitps://docs.google.com/forms/d/LiTIbTO4INKSTSKPL j¥MQabeacRBRSTMELEpBGQD/viewform | |B- Google Al B- &+ A

[8) Mis visitados [} Comenzar a usar Firefox { | Galeria de Web Slice { | Sitios sugeridos

12 3 45
Administracion del Tiempo o
* E
12 3 45
Capacidad para Negociar o
*
1 2 3 4 5

Trabaja Independientemente o

E@ u?m_] @“ @ M@\E} S 20/:)::/22.:)142

Wh,m unidad - Google Drive x |¢,UNNE»151DADTECMCA DEL NORTE - |EUNIVERSIDADTECNICA DEL NORTE x| + ‘ [=ER=
@ hitps://docs google.com/forms/d/ATIETO4INKSTSKPI_jYMQabcacRBhSFxELEpBGQD/viewform ¢ ||B- Google AR ¥ H
8 Mss visitad Comenzar  usar Firefox || Galeria de Web Slice [ Sitios sugeridos

12 3 45

Trabajar en Equipo o

(]

12 3 45

Iniciativa para Tomar Decisiones o

12 3 45

Capacidad de Adaptacion o

7 AR el
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" Firefox > | L. Mi unidad - Google Drive x | & UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -... = | UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE  x | + ‘

=] & =]

i/ docs.google.com/forms/d/1jTIbTO4 NS TSKPI_jYMQabcacRBhSFxELEpBGQ/viewform

[} Comenzar a usar Firefox [ | Galeria de Web Slice { | Sitios sugeridos

12 3 45
Capacidad de Concentracién o
*
12 3 4 5
Comportamiento Etico o
*
12 3 4 5

Pensamiento Critico o

|+ CRER- AT AN

ES o mer il )

PR ¥ &

us ||
s |

| Firefox > ‘ & Miunidad - Google Drive x | L., UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -... « | UNIVERSIDAD TECNICA DELNORTE  x | + |

o] & =]

& hitps://docs.google.com/forms/ d/LTIbTO4JNGTSKPLYMQabcacRBhSFELERBGQD/viewform

8} Mis visitados { | Comenzar a usar Firefox || Galeria de Web Slice { ! Sitios sugeridos

*

1 2 3 45
Habilidad en Comunicarse Oralmente ©
*
1 2 3 4 5
Habilidad en Comunicacion Escrita o
*
1 2 3 4 5

Capacidad de Liderazgo o

AlB- ¥ #

()

1425
= 00572014 _|
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W\gmumm-aoogle s | & UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -.. - | E5 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ¢ | + | =R

.google.com/forms/d/1]TIbTO4INxSTSKP|_jvMQabeacRBhSF3MELEpBGQO/viewform || B- Google P B ¥ #

i Comenzar a usar Firefox || Galeria de Web Slice | | Sitios sugeridos

12 3 45

Asumir Responsabilidades &

12 3 45

Habilidad para Buscar Informacion o

(]

3. ¢(En cuénto a la formacién de capacidades laborales, estima usted qué los graduados de la
UTN poseen? *

© a) Excelente Formacion
o b) Mediana Formacion

5 €) Baja Formacion

E@ .Ej W @ \i/@ S M ke zo/:x::rzzi;m 0

[ Fircfox | |¢, Mi unidad - Google Drive x | & UNVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -.. -

UNIVERSIDAD TECNICA DELNORTE x| + | ==

& hitps//docs.google.com/forms/d/LjTIbTO4NASTSKPI_jYMQabcacRERSTMELERBGQD iewform ¢ ||B- Geoge Ll A B ;

{__} Comenzar a usar Firefox || Galeria de Web Slice {_| Sitios sugeridos

4. jEntre las cualidades profesionales que se desatacan en los graduados de la UTN, usted
destacaria? *

o a) Los conocimientos sobre su disciplina de formacion
o b) Las habilidades para ejecutar tareas.

o c) Las actitudes frente al trabajo.

o d) Los valores asociados por tareas fundamentales.

) €) Todos:

5. MEDIOS UTILIZADOS PARA INCORPORAR PERSONAL A LA EMPRESA *

;Cual es el Medio o Recurso mas utilizado para incorporar Profesionales a la Empresa de su
Direccion?

m |

© a) Anuncio por los Medios de Comunicacion
» b) Agencia de Empleo

> c) Contactos Personales

o d) Colegio Profesional

o e) Medios Alternativos

) Otros:

B Joe een
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@ https//docs google.com/forms/d/1jTIbTOAINXSTSKPfj¥MQabcacRBASPHELEPBGQU/ viewform || B- coogle A B ¥ &

[ Mis visitados | Comenzar a usar Firefox [} Galeria de Web Slice {_! Sitios sugeridos

6. ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA O INSTITUCION DONDE TRABAJA *
$En cual de las siguientes Actividades Econdmicas se ubica la Empresa o Institucion donde Trabaja?

o a) Agricultura y Ganaderia
o b) Industria

o c) Comercio

o d) Transportes

o e) Finanzas

o f) Salud

o g) Educacion

© h) Administracion Publica

[T

© i) Cultura y Deportes
o j) Servicios
© k) Asesoria y Consultoria

o Otros:

B - 0 € e|.|n —wean T

Wh‘m unidad - Google Drive x |‘,UN1VERSIDADT§CNIOA DEL NORTE -... * |EUNIVERS[DADTE(NI(A DELNORTE | + ‘ [= -2 e

& https://docs.google.com/forms/d/1TIETO4INNSTSKP | ¥MQabcacRBhSTELEpBGQ0 viewform | |B- Google PR ¥ &
[B) Mas visitados {_} Comenzar a usar Firefox || Galeria de Web Slice ! Sitios sugeridos
6.2. En general, ;Cual es el grado de satisfaccién con respecto al desempefio laboral del
profesional a su cargo? *
1 Nada SATISFECHO 5 Completamente SATISFECHO

12 3 45

7. TAMANO DE LA EMPRESA O INSTITUCION *
7.1. ;Cuantos Empleados Trabajan en la Empresa o Institucion a la que usted pertenece?

o Numero Total de Empleados

L

*

b) Del Total de Empleados, cuantos poseen Especialidad relacionada con la Actividad de la Empresa
o Institucion

E@ .Eu] @” @ \l/@\@ ES L m kL)) 1428 z
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|| Firefox | L Mi unidad - Google Drive + | 4 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -.., | UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE X | + ‘ =

& https://d

oagle.com/forms/d/1jTIETO4IN:STSKPI_jYMQabeacRBRSFELEpBGQD viewform @ ||B- Google PlE- ¥ &

|8 Més visitados | Comenzar a usar Firefox || Galeria de Web Slice i Sitios sugeridos

8. INDIQUE ;CUANTOS PROFESIONALES DE LENGUAJE Y COMUNICACION
TRABAJAN EN LA EMPRESA O INSTITUCION? *

9. INDIQUE ;CUANTOS PROFESIONALES DE LENGUAJE Y COMUNICACION
TRABAJAN EN FUNCIONES ACORDES A SU PREPARACION? Numero *

10. ;CONOCE USTED CUANTO§ PROFESIONALES DE LENGUAJE Y
COMUNICACION POSEEN UN TITULO DE CUARTO NIVEL O ESTAN CURSANDO
ESTOS ESTUDIOS?

Blc . 0 elelem TR

m|¢,MiunidaMoog\aDm [ & UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE .. - | UNIVERSIDAD TECNICA DELNORTE | + | [ ] fusal

@ hitps://docs.google.com/forms/d/1jTIbTO4INKSTSKPLj¥MQabeacRBRSTHELEpBGON viewform @B Google AR ¥ &

8 Mis visitados [} Comenzar a usar Firefox | | Galeria de Web Slice | | Sitios sugeridos

11. ;CUAL CONSIDERA LA MOTIVACION QUE TIENEN LOS PROFESIONALES DE LENGUAJE'Y
COMUNICACION, PARA EJERCER SU TRABAJO? (PUEDE SENALAR HASTA 3 OPCIONES) *

o a. Prestigio Social

o b. Aplicacion de Saberes
o c. Ganar Dinero

© d. Capacitacion

o . Ascensos

o f. Ambiente de Trabajo
© g. Hogar - Familia

o h. Desarrollo

12. ;SENALE S EN EL DESEMPENO DEL GRADUADO EXISTE ETICA PROFESIONAL? *
= a. Siempre

o b. Casi siempre

© c. Raravez

d. A menudo

- CERER AT NI
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£ Mas visitados [} Comenzar a usar Firefox [ Galeria de Web Slice [} Sitios sugeridos

. .
13. ESCRIBA EL CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION. *
Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google. E

Soelelwa el
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6.10. IMPACTOS

6.10.1.-Impacto Social.

Con la propuesta que se ha realizado, se espera contribuir con un
seguimiento que permita recabar informacion que sea necesaria para la
institucion con el Unico propédsito de llegar a lograr una buena disposicion
para la interpretacion critica, reflexiva y objetiva de los egresados de la
universidad Técnica del Norte en el area de Lenguaje y Comunicacion
desde la perspectiva profesional. Ya que el profesional egresado de
cualquier Universidad esta capacitado para contribuir tanto a la gestion
organizacional como al desarrollo regional y nacional y al mismo tiempo la
sociedad con las personas preparadas en la situaciébn académica
demostraran todo el progreso tanto en lo intelectual como en lo

econdémico ya que un pueblo educado es un pueblo en superacion.

6.10.2.-Impacto Educativo.-

Con este trabajo investigativo y de seguimiento a los egresados de la
carrera de lenguaje y comunicacion le permitira a la universidad sacar los
mejores resultados para con ellos rectificar cualquier falencia que tuvieran
los estudiantes o ratificar la malla curricular existente, para con esto
conseguir mejores capacitados para la enseflanza- aprendizaje dentro de
las instituciones educativas donde ellos estén sirviendo y brindando sus

conocimientos adquiridos dentro de esta magna Universidad.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
PROGRAMA SEMIPRESENCIAL

CARRERA DE LENGUAJE Y COMUNICACION

ENCUESTA PARA EMPLEADORES

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL PERFIL PROFESIONAL Y
FORMACION PROFESIONAL DE LOS GRADUADOS EN LA CARRERA
DE LENGUAJE Y COMUNICACION.

Estimado sefior Empleador

Nos dirigimos a Usted con el proposito de solicitarle informacion
relacionada con el perfil profesional de los graduados de la Carrera de
Lenguaje y Comunicacion. Su informacion sera confidencial, porque la
finalidad de este estudio es contar con informacion valiosa que permita
tomar decisiones para fortalecer la formacién profesional, en concordancia
con los requerimientos del sector productivo y buscar las alternativas que
permitan ubicar a los futuros graduados de la Universidad Técnica del
Norte, en los puestos estratégicos que demanda el desarrollo local,
regional y nacional. A continuacién encontrara el perfil de formacién de los
graduados en Lenguaje y Comunicacion. Esta informacion le servira para

contestar la pregunta N° 2 de la encuesta.
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

1. ¢A cudl de los siguientes sectores pertenece la Empresa u

Organizacién?

Marque solamente una alternativa.

a) Estatal []
b) Privada []
c) De Economia Mixta []
d) ONG’s []
e) Otra:

2. ¢En qué medida el o los graduados de la U.T.N. bajo su direccion,
aplican en su trabajo los conocimientos, habilidades, destrezas

adquiridas durante su formacion profesional?

Clave: 1 nada |:| |:| |:| |:| |:| 5 mucho

1 2 3 4 5

. . Grado de Aplicacién en
Conocimientos; Habilidades y Destrezas _
el Trabajo

Idioma Extranjero

Informatica

Planificacion, Coordinacion y Organizaciéon

Habilidad para resolver Problemas
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Capacidad de Analisis

Habilidad de Aprender

Capacidad de Reflexion sobre su propio
Trabajo

Creatividad e Innovaciéon

Trabajo Bajo Presion

Administracion del Tiempo

Capacidad para Negociar

Trabaja Independientemente

Trabajar en Equipo

Iniciativa para Tomar Decisiones

Capacidad de Adaptacién

Capacidad de Concentracion

Comportamiento Etico
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Pensamiento Critico

1 2 3 5
Habilidad en Comunicarse Oralmente

1 2 3 5
Habilidad en Comunicacion Escrita

1 2 3 5
Capacidad de Liderazgo

1 2 3 5
Asumir Responsabilidades

1 2 3 5
Habilidad para Buscar Informacion

1 2 3 5

3. ¢En cuéanto alaformacion de capacidades laborales, estima usted

qué los graduados de la UTN poseen?
[]

a) Excelente Formacién

b) Mediana Formacion ]

¢) Baja Formacion []

4. ¢Entre las cualidades profesionales que se desatacan en los

graduados de la UTN, usted destacaria?

a) Los conocimientos sobre su disciplina de formacion
b) Las habilidades para ejecutar tareas.

c) Las actitudes frente al trabajo.

d) Los valores asociados por tareas fundamentales.

e) Todos:

[

OO0
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5. MEDIOS UTILIZADOS PARA INCORPORAR PERSONAL A LA
EMPRESA

5.1.

6. ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA

¢,Cudl es el Medio o Recurso mas utilizado para incorporar

Profesionales a la Empresa de su Direcciéon?

[

a) Anuncio por los Medios de Comunicacion

b) Agencia de Empleo
c) Contactos Personales
d) Colegio Profesional
e) Medios Alternativos
Otros:

OO0 O

DONDE TRABAJA

6.1.

6.2.

EMPRESA O INSTITUCION

¢En cudl de las siguientes Actividades Econdmicas se

ubica la Empresa o Institucion donde Trabaja?

a) Agricultura'y Ganaderia

b) Industria

c) Comercio

d) Transportes

e) Finanzas

f) Salud

g) Educacion

h) Administracion Publica
i) Culturay Deportes

]) Servicios

k) Asesoria y Consultoria
Otros:

OO ooooon

L1 OO

En general, ¢ Cudl es el grado de satisfaccién con respecto

al desemperiio laboral del profesional a su cargo?

1 Nada

SATISFECHO
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7.

10.

11.

5 Completamente SATISFECHO

O OO0 0O

1 2 3 4 5

TAMANO DE LA EMPRESA O INSTITUCION
7.1. ¢Cuantos Empleados Trabajan en la Empresa o Institucion
ala que usted pertenece?
a) Numero Total de Empleados. 0o 0O
b) Del Total de Empleados, cuantos poseen OO0 0
Especialidad relacionada con la Actividad de
la Empresa o Institucion.
INDIQUE ¢CUANTOS PROFESIONALES DE LENGUAJE Y
COMUNICACION TRABAJAN EN LA EMPRESA O INSTITUCION?
oooo
INDIQUE ¢CUANTOS PROFESIONALES DE LENGUAJE Y
COMUNICACION TRABAJAN EN FUNCIONES ACORDES A SU
PREPARACION? Nimero
oooo
¢ CONOCE USTED CUANTOS PROFESIONALES DE LENGUAJE Y
COMUNICACION POSEEN UN TITULO DE CUARTO NIVEL O
ESTAN CURSANDO ESTOS ESTUDIOS?

oo

¢CUAL CONSIDERA LA MOTIVACION QUE TIENEN LOS
PROFESIONALES DE LENGUAJE Y COMUNICACION, PARA
EJERCER SU TRABAJO? (PUEDE SENALAR HASTA 3
OPCIONEYS)

. Prestigio Social

. Aplicacion de Saberes

. Capacitacién

a

b

c. Ganar Dinero
d

e. Ascensos

f.

HIEpEIEY NN

Ambiente de Trabajo
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g. Hogar — Familia ]
h. Desarrollo [

12.ESCRIBA EL CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION.

GRACIAS
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A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determind la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los

procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 1713275665
APELLIDOS Y NOMBRES: | ARROYO SANCHEZ ROSA ANGELA
DIRECCION: Cayambe, Barrio Santa Catalina calle Primero de Mayo
y Trece de Abril
EMAIL: Angiearroyo6@gimail.com
TELEFONO FUO: 22212-145 TELEFONO MOVIL | 0983618232
DATOS DE LA OBRA
TiTULO: “ESTUDIO A LOS EMPLEADORES SOBRE LA

FORMACION PROFESIONAL DE LOS GRADUADOS
DE LA CARRERA DE LENGUAJE Y COMUNICACION
DEL CONVENIO ENTRE EL I|SPED. Y LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE".

AUTOR (ES): ARROYO SANCHEZ ROSA ANGELA

FECHA: AAAAMMDD 2014/06/19

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: l_/l PREGRADO [J POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | Titulo de Licenciada en Educacion Basica Mencién
Lenguaje y Comunicacion

ASESOR /DIRECTOR: MSc. Henry Cadena




5. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, ARROYO SANCHEZ ROSA ANGELA, con cédula de identidad Nro. 171327566-5, en
calidad de autor (es) y titular {es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado
descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la
Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital institucional y uso
del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la
disponibilidad del material y como apoyo a la educacion, investigacion y extension; en concordancia
con la Ley de Educacion Superior Articulo 144.

6. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte
de terceros.

Ibarra, a los 22 dias del mes octubre de 2014

EL AUTOR:

...............

Nombre: ARROYO SANCHEZ ROSA ANGELA
C.C. 171327566-5
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CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, ARROYO SANCHEZ ROSA ANGELA, con cédula de identidad Nro.171327566-5
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales
consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor
(es) de la obra o trabajo de grado titulado: “ESTUDIO A LOS EMPLEADORES SOBRE LA
FORMACION PROFESIONAL DE LOS GRADUADOS DE LA CARRERA DE LENGUAJE
Y COMUNICACION DEL CONVENIO ENTRE EL ISPED. Y LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE”. Que ha sido desarrollada para optar por el Titulo de Licenciada en
Educacién Basica Mencion Lenguaje y Comunicacion en la Universidad Técnica del Norte,
quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.
En mi condicion de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia
suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y

digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 22 dias del mes de octubre de 2014
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Cédula: 171327566-5
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4. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determino la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los

procesos de investigacién, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 100164500-9
APELLIDOS Y NOMBRES: | VALLES FIERRO LOURDES ZENEIDA
DIRECCION: Ibarra, Barrio La Victoria calle Manuel Zambrano y
pasaje L
EMAIL: lulyvallesf@hotmail.com
TELEFONO FUO: 5000116 TELEFONO MOVIL | 0994466265
DATOS DE LA OBRA
TiTULO: ‘ESTUDIO A LOS EMPLEADORES SOBRE LA

FORMACION PROFESIONAL DE LOS GRADUADOS
DE LA CARRERA DE LENGUAJE Y COMUNICACION
DEL CONVENIO ENTRE EL ISPED. Y LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE”.

AUTOR (ES): VALLES FIERRO LOURDES ZENEIDA

FECHA: AAAAMMDD 2014/06/19

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: l_/l PREGRADO [J POSGRADO

TITULO POR ELQUE OPTA: | Titulo de Licenciada en Educacion Basica Mencién
Lenguaje y Comunicacion

ASESOR /DIRECTOR: MSc. Henry Cadena




2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, VALLES FIERRO LOURDES ZENEIDA con cédula de identidad Nro. 100164500-9,
en calidad de autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado
descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la
Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso
del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la
disponibilidad del material y como apoyo a la educacién, investigacion y extension; en concordancia
con la Ley de Educacion Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte
de terceros.

Ibarra, a los 22 dias del mes octubre de 2014

EL AUTOR:
(0 Mg
( Firma)...

Nombre: VALLES FIERRO LOURDES ZENEIDA
C.C. 100164500-9
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A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, VALLES FIERRO LOURDES ZENEIDA, con cédula de identidad Nro.100164500-9
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales
consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor
(es) de la obra o trabajo de grado titulado: “ESTUDIO A LOS EMPLEADORES SOBRE LA
FORMACION PROFESIONAL DE LOS GRADUADOS DE LA CARRERA DE LENGUAJE
Y COMUNICACION DEL CONVENIO ENTRE EL IS.PED. Y LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE?”. Que ha sido desarrollada para optar por el Titulo de Licenciada en
Educacién Basica Mencién Lenguaje y Comunicacion en la Universidad Técnica del Norte,
quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.
En mi condicion de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia
suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y

digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 22 dias del mes de octubre de 2014

Nombre: VALLES FIERRO LOURDES ZENEIDA

Cédula: 100164500-9



