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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene los siguientes capitulos: En el Capitulo
I, se detalla la necesidad que actualmente tiene la carrera de Ingenieria
en Mantenimiento Eléctrico, de poseer con informacion que determine los
requerimientos empresariales en el area eléctrica, ademas de tener un
registro de la situacion laboral de egresados y graduados de la carrera en
los afos lectivos 2009- 2012. ElI Capitulo 1l cuenta con una
fundamentacion tedrica y las caracteristicas e indicadores especificos del
mercado laboral, al final del capitulo, se detalla el glosario de términos
que da el significado de las palabras més utilizadas en el trabajo. En el
Capitulo 1ll, se determina la metodologia del conocimiento cientifico que
esta acorde con la realidad estudiada, debido a que se siguid la
formulacién del problema se recolecté informacion a través de técnicas
como la encuesta. En el Capitulo 1V, se analiz6 e interpreto la informacion
obtenida por medio de encuestas aplicadas a: egresados y graduados de
la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, sus empleadores los
mismos que evallan el desempefio de ingenieros y egresados de la
carrera bajo su cargo, ademas de analizar una importante informacion
recibida de las principales empresas relacionadas con el area eléctrica,
siendo estas potenciales fuentes de empleos para egresados y graduados
de la carrera en la zona de influencia de la Universidad Técnica del Norte.
El Capitulo V, puntualiza las conclusiones y se explican las
recomendaciones que se siguen para la solucion del problema. En el
Capitulo VI, se establece la propuesta que define una serie de
estrategias relacionadas con el fortalecimiento de la carrera a través de
capacitaciones continuas, la creacion de un organismo responsable de la
insercion laboral, una base de datos evaluada sobre el desarrollo
profesional de la carrera y la creacién de un perfil profesional adecuado.
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ABSTRACT

The degree work presented here contains six chapters. Chapter | details
the actual necessities of a career in Electrical Maintenance Engineering,
including information regarding business requirements in the electrical
field, along with providing a record of the employment situation of
graduates in the academic years 2009 - 2012. Chapter Il is founded on
theory and specific characteristics and indicators of the labor market, and
provides at the end a glossary of terms that defines the words most used
in the presentation. Chapter Ill determines the methodology of scientific
data that is consistent with the reality that was studied, as it followed the
formulation of the problem. Information was collected through techniques
such as surveys. In Chapter IV, an analysis and interpretation of the
obtained information is provided. Surveys were collected from graduates
of Electrical Maintenance Engineering and employers that evaluate the
performance of engineers and graduates in Electrical Maintenance
Engineering under their supervision. In addition, important information
received from major businesses in the electrical field is analyzed, as these
businesses are potential sources of employment for Electrical
Maintenance Engineering graduates from the Universidad Técnica del
Norte  Chapter V points out the conclusions of the study, and makes
recommendations for solving the problem already defined. In Chapter VI,
a proposal is established that defines a series of strategies related to the
strengthening of the Electrical Maintenance Engineering career through
continued education, the creation of a body responsible for employment, a
database evaluated on professional career development, and the creation
of an appropriate professional profile.
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INTRODUCCION

La carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico de la Facultad
de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte,
es una carrera profesional con nuevas tendencias teoricas practicas,
necesarias y sostenidas dentro del proceso de educacion superior debido

a las condiciones laborales en el campo empresarial.

Las condiciones econdmicas hacen que el mercado laboral sea
cambiante por tanto el proceso de vinculacion de la carrera con las plazas
de empleo deben ir a la par, para tomar los correctivos necesarios, que
permite hacer un redisefio del perfil profesional que tenga mayor
relevancia en el campo laboral; caracteristica que permite satisfacer las
condiciones exigidas por empresas y empleadores de egresados y

graduados de carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico.

El proceso de fortalecimiento de la carrera se debe a la
informacion, induccion de conocimientos técnicos, evaluacion, perfiles
profesionales adecuados y organismos de apoyo necesarios para
impulsar condiciones académicas a los estudiantes en beneficio de la

institucion.
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CAPITULO |

1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

La Universidad Técnica del Norte en la década de los afios 70
comienza a dar los primeros pasos gracias a un importante sector de
profesionales que sentian la necesidad de que el norte del pais cuente
con un Centro de Educacién Superior que responda a los requerimientos
propios de la zona. A continuacion se detalla como la Universidad Técnica
del Norte se formo y atraves6 de la mano de la historia ecuatoriana por un

arduo camino.

Luego de los cuatro afios que durdé la dictadura del Gral. Guillermo
Rodriguez Lara, llamado Gobierno Nacionalista Revolucionario, en la
mafiana del dia lunes 11 de enero de 1976 el pais desayund con la noticia
de que una nueva dictadura se habia tomado el poder. En efecto, a las
7:30 a.m. de ese dia el Gral. Rodriguez Lara se retir6 voluntariamente del
gobierno y decliné el mando en favor de un triunvirato integrado por tres
miembros, representando a cada rama de las Fuerzas Armadas, el
Almirante Alfredo Poveda como representante de la Fuerza Naval y
Presidente del Consejo, el General de Division Guillermo Duran
Arcentales como representante de la Fuerza Terrestre y General del Aire
Luis Leoro Franco como representante de la Fuerza Aérea. En esta época
se hicieron las gestiones para alcanzar la oficializacion de la Universidad y

el proyecto de decreto de creacion, que ya tenia el consentimiento de los



dos Triunviros, y finalmente fue roto por el extinto Gral. Guillermo Duran

Arcentales, el 8 de agosto de 1979.

La perseverancia de las autoridades de la Universidad Técnica del
Norte, nuevamente en el régimen Constitucional logra reactivar las
acciones pendientes a la legalizacion como Universidad; para ello se
realizaron varias gestiones ante la Camara de Representantes para
alcanzar el Decreto de creacion, el cual fue aprobado por este organismo
del Estado, pero el Presidente Jaime Roldos lo vet6 totalmente el 11 de
octubre de 1979. Transcurrido un afio, se reinici6 huevamente la gestion
produciéndose una situacion similar, el Congreso reafirma el Decreto de
creacion pero el presidente Oswaldo Hurtado Larrea por el mes de junio
de 1981 aplica un nuevo veto total.

El cuerpo directivo de aquella época necesitaba encontrar alguna
salida para lo cual se solicitd en vano que universidades como la Central,
la de Portoviejo y otras Universidades solicitadas acogieran como

Extension a la Universidad Técnica del Norte.

Este objetivo se hizo realidad gracias a la Universidad Nacional de
Loja que acoge inicialmente el pedido el 3 de septiembre de 1981; y se
logra oficializar la Extensién Universitaria con resolucion del Honorable

Consejo Universitario, el 31 de marzo de 1982.

Se trabaja en la elaboracion de la documentacion que exige la Ley
de Universidades y Escuelas Politécnicas y se eleva al Congreso Nacional
el Decreto de creacion, el Ejecutivo no se pronuncia en el plazo
constitucional, por lo tanto por imperio de la Ley se crea la UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE mediante "Ley 43 publicada en el Registro Oficial

2



Numero 482 del 18 de julio de 1986", y se rige por la Constitucién Politica
del Estado, la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas y otras leyes

conexas.

Con este proposito, e identificados los requerimientos urgentes
para que se den las respuestas a la solucion de problemas y necesidades
acordes con el avance técnico y cientifico de la época, se crean las
facultades de Ciencias de la Educacion, Administracion de Empresas,
Enfermeria e Ingenieria. Posteriormente se crea la carrera de Licenciatura
en Artes Industriales, dentro de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
misma que tenia como finalidad profesionalizar a los docentes de los
colegios técnicos del norte del pais, tales como el 17 de Julio, Valle del
Chota, etc.

La carrera de Artes Industriales estuvo funcionando normalmente
hasta 1998, afio en el que se quedd6 sin alumnos, debido a que ya se
habia profesionalizado a los docentes de los colegios técnicos,
principalmente de la provincia de Imbabura, por lo que, en base a los
requerimientos de la poblacion, se cierra la carrera de Artes Industriales y
se crea dos carreras de tecnologia; la Tecnologia en Mecanica Automotriz
y la Tecnologia en Electricidad, iniciando las mismas en el afio 1999 con
buena aceptacion de los bachilleres; En vista de las nuevas exigencias de
profesionales y debido a las condiciones del mundo y del pais, se decide
cambiar la denominacion de Facultad de Ciencias de la Educacion a
Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT), mediante
resolucién del Consejo Universitario en sesion ordinaria del 26 de julio del
2000.

Hacia el afio 2004, ante los requerimientos de profesionales en el

area de operacibn y mantenimiento eléctrico, y en base a una
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investigacion de mercado realizado en la zona norte del pais, se elabor6
el proyecto de creacion de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento
Eléctrico, mismo que fue aprobado por el Honorable Consejo Universitario
en sesion el 11 de febrero del 2005. Desde entonces la carrera brinda la
oportunidad de profesionalizacion de los bachilleres de la zona norte del

pais.

1.2 Planteamiento del problema

La carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, en la
actualidad estad consolidada en base a un proceso formativo que ha
evolucionado de la mano a las necesidades de la zona, la carrera se cre6
luego de una investigacion de mercado realizado en la zona norte del
pais, que elaboro el proyecto de creacion de la carrera, que fue aprobado
por el Honorable Consejo Universitario en sesion el 11 de febrero del
2005. Sin embargo existen condiciones, especialmente econémicas que
hacen que el mercado laboral cambie y advierta que se deba examinar
minuciosamente la insercién laboral, desempefio y ubicacion de los
egresados y graduados para mejorar su ensefianza y formacion, desde
esta preocupacion se ha puesto en marcha esta investigacion, que reveld
las necesidades de las empresas y de los egresados y graduados de la

carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico.

En el periodo 2009- 2012 han egresado cuatro promociones de los
gue no se tiene un registro de su situacion laboral y de titulacion, asi
como la percepcion del desempefio profesional de dichos egresados y
graduados; lo que dificulta realizar un redisefio curricular. Desde esta
perspectiva, el seguimiento de egresados y graduados es un insumo
estratégico para la autoevaluacion en donde se perciben las sefales del
mercado laboral, también se podra reflexionar sobre los medios

pedagogicos y los programas de estudio que se ofrecen en la carrera,
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para la formacion de los futuros profesionales graduados en la carrera de,
Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico de la Universidad Técnica del

Norte.

Este proyecto recolect6 informacion que serd aprovechada para
proporcionar una valoracion del desarrollo curricular y del compromiso de
los docentes en el cambio constante de conocimientos y actualizacion

sobre las nuevas tecnologias.

1.3 Formulacion del problema

¢, Como incidira un estudio de mercado y posicionamiento laboral de los

egresados y graduados de la carrera de ingenieria en mantenimiento

eléctrico, como base para el desarrollo curricular y la formacion de futuros

profesionales?

1.4 Delimitacion

1.4.1 Delimitacién espacial

zorn=mrmnorte del pais
o~

~

Figura N°. 1 Ubicacion geografica

Elaborado por: Carlos Rodriguez



La investigacion se llevd a cabo en la region norte del pais,
principalmente en las provincias de: Carchi que tiene una extension de
3.604,33 Km2 y su capital es Tulcan, forma parte de la Region Andina, su
poblacién alcanza un total de 152.939 habitantes que representan el 1.3%
de la poblacion total del Ecuador; Imbabura una provincia de la Sierra
Norte de Ecuador, con una superficie de 4,599 km2 y una poblacion de
418.357 habitantes; Pichincha, en sus cantones Cayambe, con una
superficie de 1182 km?2 su poblacion es de 69.744 habitantes, siendo el
57.95 % poblacién urbana y el 42.05 % poblacion rural; Pedro Moncayo
Tiene una superficie de 339,10 Km2, que corresponden al 2,04% del total
de la provincia y una poblacion de 25.684 habitantes, donde se
encuentran concentrados los egresados en su actividad laboral en el

sector industrial.

1.4.2 Delimitacion temporal

La investigacion se ejecutd en los afios 2013-2014, entre los meses de

agosto y mayo respectivamente, segun el cronograma establecido para el

efecto.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Realizar un estudio de mercado y posicionamiento laboral de los

egresados y graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento

Eléctrico de la Universidad Técnica del Norte.



15.2

Objetivos especificos

Conocer las condiciones de insercion al mercado laboral, mediante
la aplicacion de encuestas a los egresados y graduados de la

Carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico.

Actualizar la informacién del campo laboral y las necesidades de
las empresas donde se desempeiian los egresados y graduados
de la Carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, mediante

un estudio de mercado.

Analizar la malla y créditos académicos de la carrera de Ingenieria
en Mantenimiento Eléctrico en comparacién con mallas de Carreras

afines a la Ingenieria Eléctrica a nivel Nacional.

Conocer el desempefio y ubicacion en el mercado laboral de los
egresados y graduados de la carrera de Mantenimiento Eléctrico.

Determinar el indice de satisfaccion de los empleadores sobre el
desemperio de los egresados y graduados y conocer las areas que

ellos recomiendan deben ser ejes preparacion profesional.

1.6 Justificacion

La investigacion a los egresados de la carrera de Ingenieria en

Mantenimiento Eléctrico, buscé, por medio de un estudio de mercado, dar

solucion a la falta de informacion que existe en la carrera, acerca de sus

egresados en el periodo del 2009 al 2012, que ya han culminado el ciclo

académico de formacion universitaria e identifico su situacion actual,

como profesionales y egresados de la Universidad Técnica del Norte en el

mundo laboral.



Con este proyecto los estudiantes indicaron sus fortalezas y
debilidades en el momento de aplicar sus conocimientos en el campo
laboral y asi conocer que asignaturas les brindan mas ayuda para
aplicarlas en ingenieria, identificando las asignaturas de media y menor

importancia.

Fue importante conocer las necesidades que tienen las empresas
en el campo profesional, lo cual indica que tipo de preparacion tedrica-
practica y humanista requieren los estudiantes de la carrera de Ingenieria

en Mantenimiento Eléctrico.

Como estudiante de la Universidad Técnica del Norte,
comprometido en el desarrollo de un estudio de mercado vy
posicionamiento laboral de egresados y graduados de la carrera de
Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, con el fin de mejorar el perfil
académico, tedrico, practico, humanista de los estudiantes. Para la
realizacion de este proyecto contamos con el aporte educativo,

tecnoldgico y social.

Existi6 una gran disposicién por parte de los directivos de la
carrera, para que el proyecto se realice de forma eficiente, beneficiando a
estudiantes actuales y de futuras promociones, acreditando la carrera

para elevar el estatus y categoria en el campo universitario.

La evaluacion y acreditacion institucional y de carreras de
educacion superior es hoy un tema prioritario para el gobierno nacional, el
que a través de la LEY DE EDUCACION SUPERIOR expresa la
importancia que tienen estos procesos, para lograr el mejoramiento

contindo y la excelencia.



Se considerd, el articulo 173 de la LOES, que sefiala: “el Consejo
de Evaluacién, Acreditacibn y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior normara la autoevaluacion institucional, y ejecutara
los procesos de evaluacion externa, acreditacion, clasificacion académica
y el aseguramiento de la calidad, teniendo las instituciones de educacion
superior del pais, tanto publicas como particulares, sus carreras y
programas, someterse en forma obligatoria a la evaluacion interna y
externa, a la acreditacion, a la clasificacion académica y al aseguramiento

de la calidad"”. (LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR , 6 de octubre)

Por lo tanto, la actualizacion y recopilacion de informacion
adecuada sera el insumo estratégico para una propuesta de adecuacion y
acoplamiento de la carrera, con las exigencias de las empresas y el medio
laboral de los graduados de la Carrera de Ingenieria en Mantenimiento

Eléctrico.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 MERCADO LABORAL.

Segun (Jurgen, 2008),. Las caracteristicas especificas
del mercado laboral, que se derivan del hecho que el
bien comercializado es la fuerza de trabajo, un bien
tan distinto de otros bienes y servicios comprados y
vendidos en otros mercado, tempranamente han
generado una serie de regulaciones que marcan las
instituciones del mercado laboral. (pag. 9)

El mercado de laboral responde a dos caracteristicas
especificas la ofertay demanda, y su analisis depende
de la dimensién econdmica y dimension social.
Siempre que hacemos referencia a temas
relacionados con el empleo, la formacion, los agentes
sociales, los derechos de los trabajadores y del
empresario, estamos hablando del mercado laboral.
De manera general, podemos definir el mercado como
la relacion que existe entre la oferta y la demanda de
empleo. (Gonzalez Pablo, 2010, pag. 2)

La intermediacion laboral es un medio de condiciones previamente
reguladas por el Ministerio de Relaciones Laborales que hacen que el
trabajador obtenga un empleo adecuado con las caracteristicas y
requerimientos apropiados. Existen en el pais (Socio Empleo, InfoJops,
Multitrabajos), empresas que manejan este tipo de acciones y pueden

permitir la rapida insercion laboral de profesionales.
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La intermediacion laboral es el conjunto de acciones
gue tienen por objeto poner en contacto las ofertas de
trabajo con los trabajadores que buscan un empleo,
para su colocacién. La intermediacion laboral tiene
como finalidad proporcionar a los trabajadores un
empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los
empleadores trabajadores mas apropiados a su
requerimiento y necesidades (Moron Ricardo, 2010,
pag. 93)

2.1.1 Indicadores del mercado laboral

Los principales indicadores sobre el mercado laboral para un

estudio adecuado deben ser segmentados para poder establecer

comparaciones en las investigaciones que se pretendan realizar.

Existen las siguientes variables e indicadores que son los siguientes:

Tabla N°. 1 Indicadores del Mercado Laboral

Variable Indicador

e Puestos vacantes no cubiertas en actividades.

e Reemplazo de demanda.

Demanda o
e Actividades.
e Stock de empleados especializados.
e Formacion (en puesto de trabajo o externas).
e Educacion reglada.
Oferta

e Stock de empleo con capacitacion.

e Desempleo con capacitacion.

Fuente: (SEPI FUNDACION, 2008, pag. 30)

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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“En la practica, estos indicadores se pueden obtener de fuentes
diversas, algunas de naturaleza estadistica y otras de naturales
administrativa, y normalmente los analistas usan una mezcla de distintas

fuentes” (Masllorens Josep, 2011, pag. 86)

La informacién se puede obtener en diversa fuentes como: INEC,
CEPAL, a continuacion se revisa como se ha desarrollado el mercado

laboral Ecuatoriano en los ultimos cinco anos.

2.1.2 Mercado laboral ecuatoriano

Para conocer el mercado laboral ecuatoriano en los ultimos cinco
afios y determinar la influencia que ha generado la adopcion del modelo
de dolarizaciéon en el desempleo y otras variables macroeconémicas. Se
puede considerar el andlisis de datos estadisticos y opiniones de analistas
econdémicos que indican que el Ecuador ha sufrido cambios drasticos en
mejora de la economia, cambios como la restriccion de la demanda de
empleo, el crecimiento de la poblacién en edad de trabajar, factores que
han sido contrarrestados por el gobierno con la estabilidad juridica que

hace que el mercado laboral presente indices positivos.

(Recalde Maria, 2009) Dice que en términos generales,
gran parte de la demanda de trabajo en Ecuador ha
sido satisfecha a través de un esquema de
subcontratacion; han surgido un gran numero de
establecimiento pequefos y las personas han sabido
valerse de su capacidad para generar ingreso en el
sector informal en lugar de permanecer desocupados
hasta esperar que el sector formal de la economia sea
capaz de generar puestos de trabajo. (pag. 29)
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Las variaciones de los porcentajes entre subempleo, ocupacién
plena y desempleo se presentaron de esta manera en los Ultimos cinco

afios datos importantes que permiten interpretar la situacion laboral de
nuestro pais.

La realidad sobre el Ecuador se refleja en los siguientes datos:

FiguraN°. 2  Principales cifras del mercado laboral

Poblacion Econdmicamente Activa Poblacion Econdmicamente inactiva

Marzo de cada atlo Marzode cadde aflo
4601165 4637828

4548108
—~ 3T gy !

WM A AW WM M A A

Poblacion en edad de trabajar i Ocupados plenos

Marzo de cada afio Marzo de cada afio Marzo de cada alo
2010 7779043 00 1728862 00 418387
201 8032123 201 1836028 201 313952
201 8115 066 02 23454 02 226546

2013 8287 332 203 2201636 013 2091

Fuente: INEC, 2013

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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2.1.3 Poblacién econédmicamente activa

Poblacidén constituida por personas ocupadas de 10 afios y mas
que trabajan, como minimo, la jornada legal de trabajo y tienen ingresos
superiores al salario unificado legal y no desean trabajar mas horas (no
realizaron gestiones), o bien que trabajan menos de 40 horas y sus
ingresos son superiores al salario unificado legal y no desean trabajar

mas horas (no realizaron gestiones) (INEC, 2014)

(Mascaraque Jesus), dice que “El volumen de trabajo en una
economia depende del nUmero de personas que esta en edad de trabajar
(poblacién activa). Cada pais establece el marco legal del mercado de

trabajo, entre otras, las edades permitidas para trabajar” (pag. 245).

La poblacién activa se define en base al volumen del trabajo y las
personas que estan en una edad activa para el trabajo, el cual se tiene
como referencia y legislacion en base a un reglamento o marco legal
regulado por el Ministerio de Relaciones Laborables y el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

“La poblacion activa se divide entre poblacion empleada (la que
efectivamente trabaja) y la poblacion desempleada (la que querria
trabajar, pero que en el momento de la encuesta se encuentra disponibles
y realiza gestiones activas para incorporarse a una actividad de

produccion)”. (Masllorens Josep, 2011, pag. 87).

Dentro de la poblacion activa se encuentra la poblacion empleada,

en la que abarca los trabajadores por su cuenta, asalariados y la
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poblacion desempleada son los que han estado parados durante un
tiempo para incorporase a una actividad productiva.

En las siguientes figuras se puede establecer el comportamiento de
la poblacion econémicamente activa durante los periodos 2007-2013 en el
pais, tomando en cuenta la caracteristica que en los ultimos afios se ha
incorporado una relacion relativamente estable sobre este grupo social.

Figura N°. 3 Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

Tasa trimestral del mercado laboral (nacionalurbano)

® Subempleo W Ocupacion Plena  mDesempleo

51,12% 50,37%

37,10% 41,94%

9,10% 7,44%

sep-08 sep-09 sep-10

Fuente: INEC, 2013

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Figura N°. 4  Comportamiento en Lineas de tendencia
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Fuente: INEC, 2014
Elaborado por: Carlos Rodriguez
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A continuacion el analisis que presenta el INEC (2013), en cuanto a
los indicadores de empleo, desempleo y subempleo en el area urbana
correspondientes a septiembre de 2013. El desempleo se redujo en 0.6%
y el subempleo aumentdé en 0.8% en relacibn a septiembre del afio
pasado. Sin embargo la suma de los dos indicadores muestra la
persistencia del desempleo y subempleo en la estructura del mercado
laboral urbano en el pais, sobre una Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) de 4 706 690, a septiembre de 2013 se hallan subempleados 2 099
398 y desocupados, 215 033. Es decir, hay un 4,57% de desocupados; y
un 42,69% de subempleados. En los seis ultimos afios, alrededor de cinco
de cada 10 personas que integran la PEA, con variantes en conjunto
relativamente menores hacia arriba o hacia abajo, se hallan en las
categorias de desocupacién o de subocupacién. Por supuesto, desde las
tasas mas altas de estos afios, las de 2009 -9,06% de desempleo y
51,32% de subempleo- es positiva la reduccion de una y otra en los
altimos afios, aunque se mantiene aun un alto porcentaje de la PEA en
unay otra categoria. La falta de empleo es uno de los males mayores que
carga de forma crénica el pais. La creacion de puestos de trabajo implica
altos y persistentes indices de crecimiento de la economia. Y una accion
concertada del sector estatal y del sector privado. La encuesta del INEC
pone de relieve que, de cada 10 puestos de trabajo, ocho genera el sector
privado y dos el sector publico. Reglas claras y estables, seguridad
juridica, incentivos para la inversion son para el desarrollo productivo del
sector privado, con la mayor potencialidad para la generacién de empleo.
Un aspecto positivo entre los ultimos datos laborales que difunde el INEC
es que el 64,7% de quienes tienen ocupacion plena se hallan afiliados al
IESS. (INEC, 2014)
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2.1.4 Desempleo

El desempleo es una situacion en la cual el trabajador por algun
motivo pierde la plaza laborar o se rebaja su jornada ordinaria de trabajo
afectando en su salario por el cual se clasifica en dos clases la total y la

parcial.

e Desempleo total, cuando el trabajador cese con caracter temporal
o definitivo en la actividad y se vea privado consiguientemente con

su salario.

e Desempleo parcial, cuando el trabajador vea reducida
temporalmente su jornada ordinaria de trabajo al menos en una
tercera parte, siempre que el salario sea objeto de analoga
reduccion (Benavides Antonio, 2008, pag. 459)

Quien integra el grupo del desempleo son, personas de 10 afios y
mas que, que en el periodo de referencia (cuando se realizd la

investigacion), presentan simultaneamente las siguientes caracteristicas:

e Sin empleo, no estuvo ocupado la semana pasada y estan

disponibles para trabajar.

e Buscaron trabajo, o realizaron gestiones concretas para conseguir
empleo o para establecer algin negocio en las cuatro semanas
anteriores. (INEC, 2014)

También se toma como desempleo a la carencia de trabajo por
causa ajena a la voluntad del trabajador. Pero una persona que no trabaja

y no desea hacerlo o no busca empleo no se considerada desempleada.
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Existen muchas clasificaciones o categorias del término de trabajo

desempleo, entre las mas frecuentes se puede citar:

2141 Desempleo de larga duracion.

Se considera parado de larga duracion a la persona inscrita como
demandante de empleo, de forma ininterrumpida, durante un periodo

superior a un afio.

El desempleo de larga duracion, distorsiona al
mercado ya que este tipo de desempleados no
compiten con los empleados, porque las empresas no
los consideran "elegibles”, en la medida en que
entienden que no son capaces de sustituir a los que
estan desempefiando sus mismas tareas y por tanto
no presionan ala baja los salarios y no reconducen el
mercado de trabajo hacia un nuevo equilibrio. Esta
distorsidon del mercado de trabajo hace necesario que
el estado intervenga, prestando una atencién especial
a este tipo de parados (Alles Martha, 2012).

2.1.4.2 Desempleo Friccional.

Es el producido durante el periodo de tiempo entre que un
trabajador deja su trabajo anterior y encuentra el siguiente, es decir se le
conoce como desempleo friccional a la transicion de un empleo a otro. A
veces se llama busqueda de empleo y puede ser voluntario basado en las

circunstancias de la persona desempleada (Alles Martha, 2012).

2.1.4.3 Desempleo Prolongado.

El desempleo puede ser muy dramatico para todos aquellos

trabajadores que buscan una nueva oportunidad en el mercado laboral
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ante la necesidad de hacer frente a gastos importantes cada fin de mes.
De este modo, cuando el desempleo se prolonga a lo largo de afos
puede conducir al aislamiento social. EI motivo de este hecho se basa de
forma légica en que cualquier desempleado ante la necesidad de ahorrar
dinero y evitar gastos, no puede disfrutar de planes sociales con los
amigos. Por tanto, tiende a perder el contacto. Por otra parte, la situacién
de desempleo también afecta a la autoestima de cualquier parado que
llega a sentirse menos valioso e inseguro que cuando tenia un trabajo. De
hecho, existen determinados empleos que de forma directa se relacionan

con prestigio y éxito.(Alles Martha, 2012, pag. 9)

Segun (INEC, 2014), El propésito de la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo es
proporcionar informacién sobre el mercado laboral
ecuatoriano, a través de la recoleccion de datos, con
periodicidad mensual en las principales ciudades y
trimestral en el total nacional urbano, siguiendo las
normas y recomendaciones internacionales de la
Oficina Internacional del Trabajo (OIT).

2.1.5 Subempleo

El subempleo es una situacion en donde existen determinadas
normas o situaciones de empleos alternativos por medio de las
captaciones y la experiencia laboral también es una forma de

emprendimiento que el trabajador ejerce.

“Existe subempleo cuando la situaciéon de empleo de una persona
es inadecuada en relacién con determinadas normas u otras situaciones
de empleo alternativas, teniendo en cuenta sus clasificaciones
profesionales (capacitacion y experiencia laboral)”. (Oficina Internacional
del Trabajo, 2010, pag. 9)
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Segun la (Organization World Health, 2009), el subempleo implica
a las personas que ejercen actividades no relacionada con la formacion
profesional que tiene el trabajador. También se incluye a Personas que
trabajaron o tuvieron un empleo durante el periodo de referencia
considerado, pero estaban dispuestas y disponibles para modificar la
situacién laboral a fin de aumentar la duracién o la productividad de su

trabajo, cumpliendo las siguientes condiciones:

e Haber trabajado menos de 40 horas.

e Desean trabajar mas horas, es decir, tener otro empleo ademas de
su empleo(s) actual(es).

e Estar disponibles para trabajar mas horas. Incluyen adicionalmente

otras formas de subempleo. (INEC, 2014)

En la siguiente figura se puede observar la evolucion del desempleo y

subempleo en el Ecuador.

Figura N°. 5 Desempleo y Subempleo en el Ecuador

La tasa de desempleo La tasa de subempleo
9,06 En porcentaies En porcentajes
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0 708 0% 573 S

Fuente: INEC, 2013
Elaborado por: Carlos Rodriguez
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En la figura 5, claramente se observa que el desempleo tiene un
descenso muy positivo en el afio 2012 de 0.9%, en relacion al afio 2011;
el subempleo muestra una caracteristica muy similar al desempleo y
tienen un descenso 3.58% para el afio 2012 con relacion al afio 2011,

esta caracteristica es positiva para el pais.

2.15.1 indice de salario real

El indice de salario real es un medio de remuneracion y se lo
establece en relacion al monto que percibe el trabajador con respecto al
costo adquisicion o consumo, indica la valoracion real del servicio y
desempeiio dentro del mercado o empresa a la cual presta sus servicios.
A continuacion se detallan algunos conceptos que indican el indice de

salario real:

(Galindo Miguel, 2008, pag. 421) Es el salario o
remuneracién del trabajador es medido en términos
de capacidad adquisitiva. Esto es, la cantidad nominal
percibida por el trabajo (salario nominal o0 medio en
términos de unidad monetaria) en relaciéon al costo de
adquisicion de una cesta de bienes de consumo
respectivo de una familia media.

Cercano al concepto de renta se sitla el de salario real, del que
podemos obtener también informacion acerca de la evolucion del nivel de
vida de determinados grupos sociales. El significado de este concepto lo
entendemos como cantidad de bienes y servicios que pueden obtenerse
con el salario monetario de un trabajador o que le son proporcionados
directamente a titulo de remuneracion salarial (Pérez Dolores, 2010, pag.
360).
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En la siguiente figura se indica la evolucion de los saliros minimos

vigentes en distinto periodos:

Figura N°. 6 Indicador del Salario Real.

2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002

_ 34047
I 307.83
I 279.85
I 254.21
I 233.13
J—— 198.26
I 186.60
I 174.89
P 166.13
I 158.11

I 138.20

Fuente: Banco Central Del Ecuador

Elaborado por: Carlos Rodriguez

2.1.6 Empleo informal

El empleo informal es un conjunto de caracteristicas, tales como

ser duefio de su propia empresa, inclusién de familiares en el trabajo y

formacion de miembros de cooperativas de produccion.

De acuerdo con estas directrices, la (United Nations,
2008) define que empleo informal comprende el
numero total de empleos informales y su ubicacion
puede presentarse de las siguientes maneras, cuando
el trabajador se ocupe exitoso en empresas del sector
formal, empresas del sector informal o en hogares
durante un periodo de referencia determinada. (pag.
188).
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Segun Ledn Mauricio se refiere al empleo informal, el cual abarca
los dos sectores tanto el formal e informal, también se puede hacer una
observacion, cuando el trabajador se encuentra en estos dos sectores no

percibe los beneficio de ley como seguro social y seguro médico.

El empleo informal, por su parte, abarca los patronos vy
trabajadores por cuenta propia del sector informal, los trabajadores no
remunerados, y los asalariados y trabajadores domésticos que no reciben
de su empleador seguridad social o seguro médico. En consecuencia, se
puede tener empleo informal tanto en el sector formal como en el sector

informal y el servicio doméstico. (Le6n Mauricio, 2014).

2.1.7 El derecho laboral

El principio de derecho laboral implica sostener la proteccion del
trabajador y los mecanismos por lo que se pueden incorporar y ejecutoriar
el cumplimiento de los derechos y obligaciones.

(Aguiar Victor, 2007), dice que: “Los principios y derechos de la
libertad de trabajo, libertad de contratacion y a una calidad de vida digna
que incluye el derecho al trabajo y al empleo; son pilares de la legislacion
laboral del Estado Moderno” (pag. 22)

(Lacalle Guillermo, 2011), opina que: El Derecho
Laboral o del trabajador es el conjunto de normas
juridicas que regulan el trabajo analizado y el sistema
de relaciones laborales .Regulan el mercado de
trabajo , la relacion individual del trabajo y las
organizaciones y actividades de los representantes de
empresarios y trabajadores. (pag. 82)
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Segun Lacalle (2011), el derecho laboral esta basado
por normas juridicas que regulan las condiciones de
trabajo entre el empresario y los trabajadores el
organismo que estd a cargo es el Ministerio de
Trabajo, como se mira en la siguiente figura es
necesario incorporar las unidades que conforman el
derecho laboral para incrementar la seguridad del
obrero o trabajador:

FiguraN°. 7  Derecho Laboral

L Derecho Comunitario j

Y

Fuente: (http://cmasspublic3.ihmc.us/, 2014)
Elaborado por: Carlos Rodriguez
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2.2 Ofertalaboral

La oferta laboral es un indicador muy importante que puede
registrar las actividades laborables de un sector o grupos ofertantes de
empleo; las oportunidades y preparacion educativas acordes pueden ser
un medio viable para la entrada al mercado laboral.

(Mancebdn Maria, 2011), dice que: el analisis , la movilidad laboral
y, en general, el grado de adaptacion de la oferta de trabajo a lo que se
percibe como viable al entrar en el mercado laboral pueden constituir unos
indicadores ilustrativos del realismo de las actividades y decisiones

educativas y laborales. (pag. 247)

2.3 Demanda laboral.

La demanda laboral es la busqueda de mano de obra o
profesionales calificados que requiera las empresas, en la cual influyen
otros factores como la privatizacién, contrato por horas, tercerizacion y el
aumento de desempleo el que afecto en las Ultimas décadas en el

ecuador.

(Herrera Edwin, 2012, pag. 32) Por el lado de la
demanda, la apertura comercial, la busqueda de
mayor competitividad o el desconocimiento hacen
gque las empresas demanden mano de obra mas
calificada. Otros factores de nuestra realidad en las
Gltimas décadas como las privatizacion, la reduccion
de la sindicalizacion, la disminucion de los salario, la
desigualdades sociales, la tercerizacion, los contrato
por hora, el aumento de desempleo los cambios en la
legislacion, etc.
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2.4 Foda

2.4.1 Definicion

Existen varias definiciones sobre el concepto FODA, asi se puede citar

las siguientes:

(Sanchez, 2011, pag. 21) ElI FODA es un término que
se deriva de las primeras letras de las palabras de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Es una técnica de avaluacion para la planeacion
estratégica, que permite hacer ajustes de
organizacion y funcionamiento, de acuerdo con las
condiciones actuales en que opera un sistema, un
programa, un proyecto, un organismo y otros.

Se puede también indicar que el FODA es una herramienta
imprescindible para el presente, de contar con un diagnostico completo de
la situacion de la empresa, pensando también en el tiempo futuro, es
decisiva a la hora de aplicar medidas correctivas, planificar, plantear
objetivos, imaginar la companiia a futuro. Sea tanto a corto, mediano como

a largo plazo.

En la siguiente tabla se considera el proceso de elaboracién o esquema

estructural del andlisis FODA:
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Tabla N°. 2 Matriz FODA

FACTORES INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES EXTERNOS
(Ex6geno)

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Utilizar fortalezas Aprovechar
para aprovechar oportunidades para

Oportunidades reducir Debilidades
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Utilizar Fortalezas _
_ Neutralizar Amenazas
para neutralizar _ .
reduciendo Debilidades
Amenazas

Fuente: (Sdnchez, 2011, pag. 56)

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Este tipo de andlisis es muy relevante para aquellos que quieren
obtener un diagnostico rapido de como se desenvuelve su nhegocio,
ademas de brindar una orientacion en el momento de plasmar objetivos y
planes de acciones, para que estos sean lo mas cercano a la realidad de
la empresa. Para la realizacion de esta matriz se debe tener
conocimientos de factores internos y externos que afectan el desarrollo de

nuestro negocio.

2.5 Programacion de una capacitacion

Para la programacién de una capacitacibn es necesario establecer

elementos como tiempo y recursos, como lo dice el siguiente autor:

“Son las necesidades de capacitacion de una poblacion en
particular, la gerencia de programa de capacitacion debera convertir esas
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necesidades en grandes objetivos por alcanzar en el tiempo y en el
espacio”. (Gonzéalez Badillo Juan José, 2008, pag. 86)

Un programa consiste en coordinar las necesidades (introduccion
de un nuevo equipo 0 maquinaria) con objetivos de aprendizaje
especificos (al finalizar su capacitacion, los trabajadores entrenados

sabran mantener y manejar el equipo sin peligro).

Para realizar una capacitacion que permita optimizar resultados se debe

tener en cuente aspectos como:

e Capacitacion.
e Proceso de capacitacion.

¢ Flujo de capacitacion.

2.6 Capacitacion

2.6.1 Definicién

‘La capacitacion es un conjunto de actividades ensefanzas
orientadas a suplir las necesidades de la compafiia y que se orientan
hacia una ampliaciéon de los conocimientos, habilidades y aptitudes de los
empleados la cual les permitird desarrollar sus actividades de manera
eficiente”. (Crowther, 2009, pag. 68).

La capacitacion es una herramienta imprescindible de cambio
positivo en las empresas. En la actualidad no puede concebirse
solamente como entrenamiento o instruccion, supera a estos y se acerca

e identifica con el concepto de educacion.
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2.6.2 Proceso de capacitacion

Capacitar también implica proporcionarle al trabajador las
habilidades y conocimientos que lo hagan mas apto y diestro en la
ejecucion de su propio trabajo, por tal razon esos conocimientos pueden
ser de varios tipos y pueden enfocarse a diversos fines individuales y

organizacionales.

Segun (Solis Eddy, 2008): El objetivo general del proceso de
capacitacidon consiste en lograr la transformacion de actitudes y practicas
de quienes participen en la capacitacion para administradores de
empresas comunitarias de servicio eléctrico, de manera que se mejoren o

realicen nuevos objetivos y formas de actuar. (pag. 12)

En la figura 8 se interpreta un flujo de capacitacion que puede guiar

graficamente:

Figura N°. 8 Flujo de capacitacién

—> ACTITUDES

CONTENIDOS DE
PROGRAMA

EVALUCION DE OBJETIVO DE

; >—> PROGRAMA »| CONOCIMIENTOS
NECESIDADES CAPACITACION

PAUTAS
PEDAGOGICAS DE
APRENDIZAJE —————————————|  HABILIDADES

CRITERIOS DE LA
EVALAUACION
EVALUACION

Fuente:http://www.ubp.edu.ar/estudios/ec/capacitacion-in-company/proceso-de-

capacitacion/

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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En la actualidad la capacitacion es una de las herramientas mas
utilizadas en las empresas, misma que tienen como finalidad mejorar y
reforzar el conocimiento que obtienen los empleados a través de técnicas
y metodologias que se implementan al momento de la elaboracion de un

programa de capacitacion.

2.7 Base de datos

2.7.1 Definicién

(Sanchez Estella & Moro Vallina, 2011), dicen que: “La base de
datos son poderosas herramientas para almacenar, catalogar y consultar
informacion, la mayor parte de la base de datos almacena informacion

mediante tablas” (pag. 9)

Una base de datos es un conjunto de informacién perteneciente a
un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior
uso. En este sentido; una biblioteca puede considerarse una base de
datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en
papel e indexados para su consulta. Actualmente, y debido al desarrollo
tecnologico de campos como la informética y la electrénica, la mayoria de
las bases de datos estan en formato digital (electrénico), y por ende se ha
desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema del
almacenamiento de datos; la siguiente figura muestra el proceso para

disenar datos:
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Figura N°. 9 Procesos para disefiar una base de datos

Determinar la Buscary organizar Convertir los
finalidad de la base la informacion elementos en
de datos necesaria columnas
Definir relaciones Especificar claves

Ajustar el disefio .
J entre las tablas principales

Aplicar las reglas de
normalizacion

Fuente: (Valentina, 2014)

Elaborado por: Carlos Rodriguez

A la base de datos también se puede decir que es una coleccion de
informacion organizada de forma que un programa de ordenador pueda
seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base
de datos es un sistema de archivos electrénico.

Ademas se puede observar en la siguiente figura que una vez creada una

base de datos también debe tener su adecuado mantenimiento:
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Figura N°. 10  Creacion y mantenimiento de Base de Datos

DATOS INTERNOS DATOS EXTERNOS

<>«

.

7)
o
Informacion < Ventana Personal
Facturas S Tele mercadeo
Contratos ) Encuestas
w
7
g
o

(

MERCADO OBJETO

Fuente: (http://www.mercadeo.com/mdi_04.htm, 2014)

Elaborado por: Carlos Rodriguez

La forma de organizar los datos y convertirlos en informacién
estratégica, es lo que verdaderamente hace una base de datos y permiten

tener una mayor organizacion sistematizada.

2.8 Inserciony promocion educativa

2.8.1 Concepto

Implica favorecer y motivar la instruccion debida del porque y a quienes se

les debe animar a establecer una formacién educativa.

33



“Favorezcan la insercion y promociéon de los alumnos en situacion
de desventaja de tipo personal, familiar, econémico, social y cultural, para
gue puedan conseguir los objetivos de educacion y de formacion previstos
para cada uno de los niveles del sistema educativo “ (Ministerio de

Educacion de Espafia, 2011, pag. 239).

La insercion y promocion educativa favorece a personas que estan
en un entorno de desventaja, como caracteristica personal, familiar,
econOmica, social y cultural, con el fin de llegar a un objetivo de formacion

educativa.

2.8.2 Factores de lainsercion y promocion educativa

Los factores que determinan la insercion y promocion educativa son

concretamente sefalados en aspectos sociales o los involucrados.

“Los destinatarios serian todos aquellos alumnos en situaciones de
desventaja socioeducativa por multiples factores: territoriales, personales,
familiares, sociales, ético-culturales, etc. Que presentan serias dificultades
parar acceder, permanecer y promocionar dentro del sistema educativo”
(L6pez Juan, 2012, pag. 195)

Los factores son diversos en la insercion y promocion educativa por
las desventajas socioeducativa, el cual no permite permanecer en el

régimen de educativo (aspecto econdmico, social, territorio y familiar).
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2.8.3 Programas de insercion y promocion educativa

Los programas que estan relacionados con el tema de
insercion son aquellos, en los cuales interviene el factor de

informacion, formacion y comunicacion.

(Moyano Segundo, 2011, pag. 248) Esto puede
comprobarse en algunos programas de insercion,
orientados a conseguir la maxima rentabilidad en
términos de colocacion o insercion. Para conseguirlo,
los educadores sociales, corren el riegos de olvidares
de su cometido y actuar como una empresa de
colocacién o como un gestor de empleo: dedicado su
energia a medir la empleabilidad de los sujeto y
orientandolos aquellos puestos disponibles con la
minima inversion

2.9 Perfil profesional

2.9.1 Concepto

(Pérez Angel, 2009), dice que: La definiciéon de un
perfil profesional es una tarea compleja que requiere
la participacion de los especialistas académicos y de
los profesionales experimentales que se encuentran
dentro y fuera de la universidad, de los docentes
internos y de los estudiantes, de modo que se
complemente las perceptivas tedricas y practicas, se
rompan las barreras proteccionistas y se amplie la
utilidad y el rigor del conocimiento. (pag. 13)

Para definir el perfil profesional, se requiere la participacion de

profesionales, académicos y docentes calificados con experiencia en la

rama, para estructurar un perfil que le permita, obtener conocimientos de

calidad en la parte teorica y practica.
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Figura N°. 11 Elementos de un perfil profesional

Define
2 identidad
profesional
de una titulacion

Adecuacion a
realidad profesional
y laboral
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concretan esas funciones Competencias /
: |
acmoamienws. actntudesy
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desem efr ura ocupacnén dada»*

Apertura de nuevos ;adnu
(ampos de desarrollo ldenﬁﬁmén de

profesona emmogfomatms
VA

Andlii de las Investigacion del
necesidades sociales mercado laboral

Fuente: (Yaniz Concepcidn, 2008, pag. 20)

Elaborado: Carlos Rodriguez
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2.10 Objetivos de un perfil

e Llamar la atencidon respecto de la conveniencia de

precisar qué es un profesional competente.

e Proporcionar elementos para la discusion del caso entre

los estudiosos.

e Promover un consenso que favorezca la adecuada
revision de los planes de estudio de las licenciaturas,

ingeniera y posgrado.

e Informar a los estudiosos y aspirantes acerca de la
problematica vigente en cuanto al estudio de la profesion
(Garcia Rafael, 2013, pag. 42)

Los objetivos del perfil profesional estan relacionados con factores
gue deben llamar la atencion del profesional, proporcionar elementos de
estudios, informacion de la problematica de la profesion para dar una
calidad 6ptima al egresado o estudiante en la carrera.

(Gonzédlez Tamara, 2014, pag. 10) Existen
caracteristicos personales que beneficiaran la
busqueda de empleo, la insercion, la promocion
profesional y el desempefio de una profesién en si.
Por ejemplo, una persona creativa, responsable y
organizada tendrd mas posibilidades, en todas las
circunstancias nombradas, que una persona agresiva
impuntual y desganada.
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Las caracterices personales son un factor en la elaboracion del
perfil profesional el cual evalla el rendimiento por medio de las actitudes y

desemperio en el ambiente laboral.

2.11 Universo.

Es el conjunto, finito e infinito, de todos los posibles individuos que

cumplen ciertas propiedades que pueden ser objeto de estudio.

2.11.1 Poblacioén.

(Tomas, 2009) Es el conjunto de individuos que
cumplen las propiedades que deseamos estudiar,
podemos entender que una poblacion abarca todo el
conjunto de elementos de los cuales podemos
obtener informacion, entendiendo que todos ellos
pueden ser identificados. Cuando se vaya a llevar a
cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta
algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la
poblacion bajo estudio.

Entre éstas tenemos:

Homogeneidad - que todos los miembros de la poblacién tengan las
mismas caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en

el estudio o investigacion.

Tiempo - se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacién
de interés. Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a
estudiar a una poblacién de cinco afos atrds o si se van a entrevistar

personas de diferentes generaciones.
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Espacio - se refiere al lugar donde se ubica la poblaciéon de interés. Un
estudio no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay

que limitarlo a un area o comunidad en especifico.

Cantidad - se refiere al tamafio de la poblacion. El tamafio de la poblacion
es sumamente importante porque ello determina o afecta al tamafio de la
muestra que se vaya a seleccionar, ademas que la falta de recursos y
tiempo también nos limita la extensién de la poblacién que se vaya a

investigar. (Inter, 2014)

2.11.2 Muestra.

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la
poblacién. Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se
seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el
estudio de la poblacion.

ALEATORIA - cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene

igual oportunidad de ser incluido.
ESTRATIFICADA - cuando se subdivide en estratos o subgrupos
segun las variables o caracteristicas que se pretenden investigar.

Cada estrato debe corresponder proporcionalmente a la poblacion.

SISTEMATICA - cuando se establece un patron o criterio al

seleccionar la muestra

Nota: la muestra se calcula si la poblacion es superior a 100 y para la

poblacion mayor a 100, se calcula una muestra mediante la siguiente
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formula ya determinada en el formato de trabajo de grado de la Facultad
de Educacion Ciencia y Tecnologia.

Formula para el calculo de la muestra.

PQ XN
n= 72
(N—l)ﬁ'l'PQ

En donde:

n = Tamafo de la muestra

PQ = Varianza de la poblacion, valor constante =0.25

N = Poblacion

(N -1) = Correccién geométrica

E = Margen de error estadistico = 0.05 (recomendado en educacion)

K = Coeficiente de correcciéon de error, Valor constante = 2
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2.12 Glosario de términos

Abarca.- Incluir o contener una cosa dentro de si a otra u otras.

Activa.- Aumentar la intensidad o la rapidez de una cosa.

Aspirantes.- Tener como objetivo hacer o conseguir determinada cosa.
Adquisicién.- Acto de conseguir algo valioso.

Consecuencia.- Se aplica a la persona que tiene correspondencia légica
entre sus ideas y su comportamiento.

Contexto.- Conjunto de circunstancias que condicionan un hecho.

Crénica.- Texto historico que recoge los hechos en el orden cronolégico

en el que sucedieron.

Diestro.- se aplica a personas que tienen capacidad, habilidad y

experiencia en hacer una cosa o desarrollar una habilidad.

Demanda.- Cantidad de mercancias o servicios que los consumidores

piden y estan dispuestos a comprar.

Desventaja.- Caracteristica que hace que una persona, cosa o situacion

sea peor que otra con la que se le compara.

Experimentales.- Que sirve de experimento.

Exdgeno.- Que se forma o nace en el exterior.

Factor.- Elemento o circunstancia que contribuye, junto con otras cosas, a

producir un resultado.
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Perfil.- Conjunto de cualidades o rasgos propios de una persona o cosa.

Periodicidad.- Repeticion regular de una cosa cada cierto tiempo.

Privatizaciéon.- Transformacion de bienes, propiedades y servicios

publicos en una actividad de caracter privado.

Proteccionistas.- Sistema de politica econdmica que favorece la
produccién nacional frente a la competencia extranjera gravando n con
impuestos los productos de otras naciones que entran en el pais.

Rigor.- Dureza o severidad excesiva.

Stock.- Conjunto de que tiene almacenados un comercio.
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CAPITULO I

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de investigacion
La investigacion realizada es de tipo descriptivo, porque se tiene

que especificar las propiedades importantes de las personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido al andlisis.

Ademas, la investigacion es de tipo exploratorio, porque permitio
descubrir las bases y recabar la informacion que admita como resultado
del estudio, la formulacion de una hipétesis.

La investigacion es de tipo documental, porque se realiz6 consultas
en diversas fuentes de investigacion como son: libros, revistas, folletos,
manuales, internet, bibliografias, etc.

3.2 Métodos
Se aplicaron los siguientes métodos:

3.2.1 Historico-légico

Este método se utiliz6 para obtener la informacion de los

egresados y graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento
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Eléctrico, de la Universidad Técnica del Norte, como también permite

revisar documentos y rastros de cada uno de ellos.

3.2.2 Analitico-sintético

Este método se empledé para la elaboracion del marco teérico
donde fue necesario utilizar varios documentos bibliograficos y de
informacion virtual;, este método permitié analizar de una forma individual
cada uno de los componentes del mercado laboral y asi tener una
relacion global de los ultimos cinco afios, para poder sacar conclusiones
minuciosas del mercado laboral que influyen en la formacion de

profesionales.

3.2.3 Inductivo-deductivo

Este método fue utilizado para la deduccién de los contenidos
generales o teorias ya demostradas como un inicio general para
especificar los aspectos, supuestos, destrezas y mecanismos particulares
gue constituyeron esta investigacion, este método permitié descubrir las
necesidades para poder determinar los correctivos necesarios dirigidos
hacia la formacion de los futuros graduados de la carrera, porque el
método va de lo general a lo particular debido a que se manej6 datos

reales.

3.2.4 Método matemaético estadistico
Este método permitié dar el tratamiento y el debido procesamiento

de los datos obtenidos en encuestas, Su manejo sirvid para analizar e

interpretar los resultados obtenidos.
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3.3 Técnicas

Las técnicas que se aplicaron para la recopilacion de informacion fueron

las siguientes:

3.3.1 Encuesta

Esta técnica investigativa, sirvié en la recopilacion de informacién
en la parte diagnostica y ademas para conocer el criterio de los egresados
y graduados de la Universidad Técnica del Norte en carrera de Ingenieria
Mantenimiento Eléctrico ademas de sus empleadores y empresas
seleccionadas que son potencialmente empleadoras de profesionales
especializados en el area eléctrica .

3.3.2 Instrumentos

3.3.3 Cuestionario

Es un conjunto de preguntas que tienen una serie de
caracteristicas respecto a una o mas variables a medir, por lo tanto, éste
instrumento sirvi6 para obtener criterios validos de expertos sobre el
estudio de mercado y posicionamiento laboral de los egresados y
graduados de la carrera de ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, donde
la estructuracién adecuada de interrogantes, corroboraron la importancia y

su influencia del desarrollo de la propuesta.
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3.4 Poblacién

Para realizar la investigacion se tomo el total de egresados y
graduados en las promociones desde el afio 2009 al 2012 debido a que el
namero no es superior a los 100 individuos, caracteristica que expresa
gue no se debe calcular una muestra para realizar el estudio y se debe
aplicar la encuesta al total de la poblacion, como lo indica el formato de
trabajo de grado de la Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia. A

continuacion se presenta las promociones que conforman la poblacién.

3.4.1 Poblacién de egresados y graduados de la carrera

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por
cuatro promociones de egresados y graduados de la carrera de Ingenieria
en Mantenimiento Eléctrico de la Universidad Técnica del Norte, sus
empleadores y ocho empresas escogidas, mismas que proporcionaron
informacion suficiente para estructurar el estudio; por lo tanto a
continuacion se detalla las personas que conforman el primer grupo

objeto de estudio:

Tabla N°. 3 Poblacién de Encuestados

PROMOCIONES CANTIDAD

Primera Promocion 12
Segunda Promocion 10
Tercera Promocion 18
Cuarta Promocion 8
Empresas 8
Empleadores 14

TOTAL 70

Fuente: (Universidad Técnica del Norte, 2014)

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Las cuatro tablas siguientes detallan a cada uno de los egresados desde

2009- a-2012 en su correspondiente afio lectivo.

Tabla N°. 4
N° FECHA NOMBRE
1 | 14/04/2014 Luis Felipe
2 | 21/04/2014 Cristian Fernando
3 | 19/04/2014 Santiago Xavier
4 | 01/04/2014 Tarsicio Fernando
5 | 27/05/2014 Jorge José
6 | 27/03/2014 Olger Gilberto
7 | 21/04/2014 Edgar Alejandro
8 | 27/03/2014 Germéan Edmundo
9 | 21/04/2014 Carlos Manuel
10 | 23/04/2014 Pablo Leb6nidas
11 ' 31/03/2014 Alvaro Rolando

12 | 28/04/2014

Cristian Hernan

Primera Promocion

APELLIDO
Aguirre Alarcon
Vaca Martinez
Monge Sevilla

Revelo Mafla
Reina Estrada
Arellano Bastidas

Samaniego
Herrera Churta

Diaz Carlos

Cisneros Cabrera
Calderon Patifio

Huertas Robles

Fuente: (Universidad Técnica del Norte, 2014)

Elaborado por: Carlos Rodriguez.

Tabla N°. 5

N° FECHA NOMBRES

1 | 07/04/2014 Leonardo Javier
2 Santiago Manuel
3 | 27/03/2014 Jairo Vinicio

4 | 14/04/2014 Darwin Marcelo

5 | 07/04/2014 Pablo Vinicio

6 | 21/04/2014 Carlos Fernando
7 | 27/03/2014 Edison Fernando
8 | 07/04/2014 Freddy Patricio

9 | 27/03/2014 Andrés Xavier

10 | 26/04/2014

Ramiro Fernando

Segunda Promocion

APELLIDOS
Ortega Moreno
Arellano Grijalva
Montaluisa Ortega

Cangas Salas

Ledn Vallejo
Gonzales Aguilar
Flores lles
Gonzalez Aguilar
Pefafiel Torres

Teran Salazar

Fuente: (Universidad Técnica del Norte, 2014)

Elaborado por: Carlos Rodriguez.

EMPRESA
EMELNORTE

Lafarge Cementos S:A

Lubricentro "RM"
Independiente
EMELNORTE
EMELNORTE
Independiente
EMELNORTE

CNT
EMELNORTE

Nacional Electric

IMETEL, Particularmente

EMPRESA
CELEC EP
CELEC EP
Almacén Para Todo
CELEC EP
Termopinchincha
CNT
IANSREP
EMELNORTE

Independiente

I. Municipio de Ibarra
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Tabla N°. 6

Tercera Promocién

N° FECHA NOMBRES APELLIDOS EMPRESA

1 | 14/04/2014 Fausto Marcelo Lépez Guevara Yachay

2 | 24/03/2014 Jorge Andrés Benavides Malquin LEAONOR

3 | 28/03/2014 Franklin Andrés Endara Chuquin TECHINT

4 | 26/03/2014 Sergio Andrés Hinojosa Rojas Provaseg

5 | 31/03/2014 Diego Roberto Rivera Chiriboga CNT

6 | 24/03/2014 Edison Fabricio Boada Manosalvas TECHINT

7 | 28/03/2014 José Fernando Cevallos Rojas CNT

8 | 31/03/2014 Edgar Patricio Fuentes Calderon Propio

9 [ 14/04/2014 Juan Alejandro Toapanta Lema IMETEL

10 | 30/03/2014 Wilson Roméan Rivera Brucil Propio

11 | 27/03/2014 Jorge Stalin Fuertes Sotelo EMELNORTE
12 | 31/03/2014 Lenin Marcelo Pozo Benavides NORELECTRIC
13 | 14/04/2014 Oscar William Pillajo Chacua MAGAP

14 | 28/03/20114 | Ricardo Javier Pozo Tanicuchi SSUMELECTRIC
15 | 26/03/2014 | Jorge Geovanny | Benalcazar Nicolalde Independiente
16 | 21/04/2014 Francisco Israel Bolafios Arias independiente
17 | 21/04/2014 John César Trejo Cuasquer Propio

Fuente: (Universidad Técnica del Norte, 2014)

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Tabla N°. 7

Cuarta Promocion

N° FECHA NOMBRES APELLIDOS EMPRESA
SOCIEDAD IBERICA DE
1 24/03/2014 | Kleber Andrés | Chandi Paguay CONSTRUCCIONES
ELECTRICAS

Danilo Gavilina . ] )
2 21/04/2014 o i Carpinteria independiente

Wladimir Chusquillo
3 06/02/2014 | Edwin Andrés | Ipiales Farinango | CELEC-TERMODICHINCHI

Ramiro )
4 28/03/2014 o Vasquez Villarruel | Almacén "Diana"

Mauricio
N° FECHA NOMBRES APELLIDOS EMPRESA

) Rodriguez i
5 14/03/2014 | Carlos Gabriel Independiente
Montalvo
6 11/04/2014 | Marco Fabidn | Yépez Guevara Constructor Independiente
7 24/03/2014 | Edwin Fabricio | Brusil Herndndez | Propio
) Cando o o .
8 25/03/2014 | Johnny Javier ; Ingenieria Eléctrica Aplicada
Piarpuezan

Eduardo Ingenio Azucarero del Norte
9 24/05/2014 Ruano Vega

Salvador (IANCEM)

Fuente: (Universidad Técnica del Norte, 2014)

Elaborado por: Carlos Rodriguez

3.4.2 Poblacién de empresas

La informacién sobre esta poblacion fue determinada por una base
de datos de consumidores industriales Emelnorte, ademas tomando en
cuenta la relacion con el area eléctrica, siendo considerados como
potenciales fuentes de informacion y empleadores de graduados de la
carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico de la Universidad técnica

del norte, dato que fue de esencia clave para la elaboracion del estudio.
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Tabla N°. 8

FECHA
28/03/2014
22/04/2014

26/03/2014

01/05/2014
02/05/2014
26/04/2014

30/04/2014

NOMBRES

Gabriel Ignacio

Luis Alejandro
Victor Manuel

Galo Fernando
Hugo Alfredo
Andrés Arcenio

José Vicente

Milton Armando

Fuente: (Emelnorte, 2014)

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Empresas

APELLIDOS
Martinez Obando

Chuquin Ramos
Bolafios Lépez

Reascos Moran
Ojeda Molivos
Chaglla Rivera

Erazo Aguilar

Proafio

3.4.3 Poblacién de empleadores

CARGO QUE OCUPA
Gerente Propietario
Jefe de Mantenimiento

Mantenimiento
Eléctrico Técnico
Gerente Propietario
Jefe Técnico
Jefe Dep. Técnico

Gerente

Propietario

La identificacibn de este grupo de estudio fue

EMPRESA
Dicelec

LICORAM
Pinto S.A

INSELEC
Inprolac S.A
Indumei
Sinsmartel
Flores Santa

Barbara

gracias a

la

colaboracion del Director de la carrera de Ingenieria Mantenimiento

Eléctrico de la Facultad de Educaciéon Ciencias y Tecnologia (FECYT),

Ing. Pablo Méndez, quién suministré la respectiva informacion para el uso

y aplicacion de las encuestas.
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Tabla N°. 9

Empleadores

Ne FECHA EMPRESA NOMBRES APELLIDOS CARGO QUE OCUPA
1 24/03/2014 | SICE Oscar Angulo Director de proyectos

2 26/03/2014 Provaseg Maria Natali Teran Hinojosa Jefe financiera

3 22/04/2014 CNT E.P José Roberto Marino del Castillo Jefe Técnico

Imbabura
4 15/04/2014 Francisco Morales Réales Constructor
Independiente Roberto

5 27/03/2014 Emelnorte S.A Franklin Ramiro Flores Haro Director Comercial

6 28/03/2014 Emelnorte Wilman Aguilar Jefe Departamental

7 14/04/2014 C.P.P- T Chint Ismael Alejandro Laserna Supervisor Eléctrico

8 SIF LEADCOM David Alberto Toscano Martinez Ing. Encargado

9 28/03/2014 SSUMELECTRI Tarquino Rivera Quinteros Propietario

C Lednidas
10 | 21/04/2014 Segundo Pérez Cruz Jefe de Gestion de
Emelnorte S.A Hernan Mercado
11 | 25/03/2014 Alejandro Echeverria Gerente
EICONS Vladimir Guevara

12 31/03/2014 ESCON S/N S/A Presidente

13 16/04/2014 LANCEM Gonzalo Lemel Cuenca Riofrio Jefe eléctrico

14 | 24/04/2014 LAFRAGE- Miguel Orlando Collaguazo Supervisor Eléctrico

Cementos. Galeano

Fuente: Universidad Técnica del Norte, FECYT, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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3.5 Esquemade la propuesta

En la siguiente figura se muestra el esquema de la propuesta a seguir:

Figura N°. 12 Propuesta
TITULO DE LA PROPUESTA

!

JUSTIFICACION

|

CIENTIFICA FUNDAMENTACION

I

GENERAL OBJETIVOS

|

UBICACION SECTORIAL Y
FISICA

|

DESARROLLO DE LA
PROPUESTA

I

IMPACTOS

|

DIFUSION

BIBLIOGRAFIAS

Elaborado por: Carlos Rodriguez

ESPECIFICOS

PROGRAMA DE
CAPACITACION

ANEXO3
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3.6 Matriz categorial

TEMA

OBJETIVOS

CATEGORIAS

ESTUDIO DE MERCADO Y
POSICIONAMIENTO

LABORAL DE LOS
EGRESADOS Y GRADUADOS

DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO
ELECTRICO

Realizar un estudio de mercado y

posicionamiento laboral de los

egresados y graduados de la

carrera  de

ingenieria  en

mantenimiento eléctrico.

Conocer las condiciones

de insercion y desempefio profesional

mediante la aplicacién de encuestas a

los egresados y graduados de la

Carrera de

Ingenieria en

Mantenimiento Eléctrico.

Actualizar la informacion del

campo laboral y las
necesidades de las empresas
donde se desempefian los
egresados y graduados de la
Carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Eléctrico,
mediante  un  estudio de
mercado.

Analizar las mallas y créditos
académicos de la carrera de
Ingenieria en Mantenimiento
Eléctrico en comparaciéon con

mallas de Carreras afines a la

Ingenieria  Eléctrica a nivel
Nacional.
Conocer el desempefio y

ubicacion en el mercado laboral
de los egresados y graduados
de la carrera de Mantenimiento
Eléctrico

Determinar el indice de
satisfaccion de los empleadores
sobre el desempefio de los
egresados y graduados 'y
conocer las éareas que ellos
recomiendan deben ser ejes

preparacion profesional.

SITUACION ACADEMICA DE LOS
EGRESADOS

SITUACION LABORAL

FORMACION PROFESIONAL
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Encuesta a egresados y graduados de la carrera

La encuesta fue aplicada en el periodo de enero a marzo del 2014,
a todos los egresados y graduados de la carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Eléctrico, desde los afios 2009 - 2012, en total se
encuesto a 46 ex estudiantes, cantidad que esta conformado por Cuatro
promociones: Primera promocion (2009), con 12 Ingenieros encuestados
y 1 ingeniero al que no se pudo aplicar la encuesta; Segunda promocion
(2010), con 6 Ingenieros encuestados y 4 egresados encuestados a los
gue se les termino el tiempo establecido para la entrega de su tema de
grado, de esta promocién 5 egresados no accedieron a la aplicacién de la
encuesta; Tercera promocion (2011), 12 Ingenieros encuestados, 2
egresados encuestados a los que se les termino el tiempo establecido
para la entrega de su tema de grado y 3 egresados encuestados que
indicaron estar en proceso de titulacién; Cuarta promocion (2012), con 2
Ingenieros encuestados, 1 egresado encuestado sin tema de tesis y 5

egresados encuestados que estan en proceso titulacion.

A continuacion se presenta el analisis segun la comparacion de los cuatro

grupos de promociones con su respectivo analisis critico y cuantitativo.
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1) ¢Actualmente se encuentra titulado?

Figura N°. 13  Caracteristicas de los titulados

120%
100%
80%
60%
40% i
20%
0% — A e L E ! Lot i —
Primera Segunda Tercera Cuarta
promocion, promocion, promocion, promocion,
titulados titulados titulados titulados
HSi 100% 50% 65% 25%
H No 0% 40% 12% 13%
i En proceso 0% 0% 18% 63%
H No responde 0% 10% 6% 0%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% .
10% I
0% = Primera §egunda - Tercera Cuarta
promocién, afio promocion, afio promocion, afio promocion, afio
de titulacion de titulacion de titulacion de titulacion
®2009-2011 82% 0% 0% 0%
®2010-2012 0% 50% 0% 0%
¥2011-2013 0% 0% 76% 0%
H2012-2014 0% 0% 0% 25%
@ No responde 18% 50% 24% 75%

Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados
Mantenimiento Eléctrico, 2014
Elaborado por: Carlos Rodriguez

de la Carrera de Ingenieria de
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Anéalisis:

La encuesta realizada a las cuatro de promociones de egresados y
graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico da
como resultado que el nivel de titulaciones de la primera y tercera
promocion es notablemente aceptable, teniendo en cuenta que solo en la
primera promocion se encuentran titulados el total de encuestados a mas
se debe indicar que su titulacion ha sido casi inmediata a su
egresamiento, la segunda y cuarta promocion tienen problemas con su
incorporacion, en la segunda promocién el problema es méas grave debido
a que el tiempo legal para presentar su trabajo de grado ha terminado lo
gue hace que su titulacion dependa de procesos legales recomendados
por la Universidad y Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia, hecho
gue hace pensar en que se debe disefiar estrategias para minimizar estos

indices de deserciones al término de la carrera.

(Jétiva, 2013) Indica “que EI Consejo de Educacion Superior (CES)
presenta las siguientes tasas de titulacion las mismas que son muy bajas
y oscilan entre 3% y 14%. De cada 100 estudiantes que ingresaron a
primer semestre, solo 14 se graduan, segun la carrera. Esto ocurre,
principalmente, por las dificultades que se les presentan para acabar la
tesis. Se muestra que la tesis como aporte nuevo para el conocimiento,
Gnicamente se requerira para las maestrias de investigacion y para los
doctorados. Con este nuevo mecanismo se permitird que los estudiantes
egresados 0 que estan por egresar puedan tener otras opciones si la

universidad acoge las propuestas del reglamento”.
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2) ¢Escojala razon por la que aun no esta titulado?

Figura N°. 14  Factores por retraso de titulacion

120%
100%
80%
60%

40%

20% i i
0% bed et L

Primera Segunda Tercera Cuarta
promocion promocion promocion promocion
@ No tiene tema de
0, 0, 0, 0,
tesis 0% 30% 6% 0%
@ Disponibilidad de o o o o
tiempo 0% 10% 29% 75%
uFalta de dinero 0% 0% 0% 13%
@No responde 100% 60% 65% 13%

Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

Los principales obstaculos en el término de este proceso son el
factor econdmico y el tiempo, el primero por las pocas fuentes de ingreso
gue existe en el entorno estudiantil y el segundo por la poca disponibilidad
de tiempo debido a que se consiguié una plaza de empleo el mismo que
demanda responsabilidades, hecho que es determinante para poder

hacer un seguimiento consecuente de la titulacién.
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3) ¢Estudio esta carrera porque considera que el nivel académico es?

Figura N°. 15 El nivel académico de la carrera

I LI

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Primera Segunda Tercera Cuarta
promocion promocién promocién promocién
®Bajo 0% 0% 0% 0%
® Medio 73% 70% 24% 63%
MAlto 0% 10% 41% 13%
® Exelente 27% 10% 35% 25%
 No responde 0% 10% 0% 0%

Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

El nivel académico de la carrera a consideracion de los
encuestados de la primera y segunda promocién tiene un grado medio, en
la tercera generacién la opinién crece a excelente y alto, pero la cuarta

promocion no respalda el mejoramiento y dicen que el nivel es medio.

Los cambios de las mallas curriculares, el personal de ensefianza,
asi como también los procesos de planificacion institucional realizadas por
las autoridades deben modificar el desarrollo de esta opinién hacia la

excelencia académica.
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4) ¢ Califique el grado de conocimientos que la carrera proporciona?

Figura N°. 16 Conocimientos que proporciona la carrera

Capacidad para aplicar conocimientos teoricos a la practica

Habilidad para la busqueda de informacion e investigacion

Cuarta P

Principales enfoque teoricos de la disciplina
Capacidad para aplicar conocimientos teoricos a la practica

Habilidad para la busqueda de informacion e investigacion

Tercera P

Principales enfoque teoricos de la disciplina
Capacidad para aplicar conocimientos teoricos a la practica

Habilidad para la busqueda de informacion e investigacion

Segunda P

Principales enfoque teoricos de la disciplina
Capacidad para aplicar conocimientos teoricos a la préactica

Habilidad para la busqueda de informacion e investigacion

Primera P

Principales enfoque teoricos de la disciplina

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de Mantenimiento Eléctrico, 2014
Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

90%

100%

® Regular
EBueno
& Muy Bueno

#No Responde
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El proceso de conocimientos transmitidos en la carrera con
respecto a: los principales enfoques tedricos de la disciplina, capacidad
para aplicar los conocimientos tedricos a la practica y la habilidad para la
busqueda de informacién e investigacion, a consideracion de las cuatro
promociones encuestadas lo valoran como bueno este resultado indica
gue se debe mejorar en los procesos de enseflanza con fin de incentivar
las habilidades para un correcto desempefio profesional en el campo

laboral.

60



5) ¢Qué tipo de posgrados ha estudiado o estudio?

Figura N°. 17  Estudios de cuarto nivel

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%

Primera Segunda Tercera Cuarta
promocion promocion promocién promocion
®Diplomado 0% 0% 0% 0%
®Especializacion 9% 0% 0% 0%
M Master 9% 20% 0% 0%
@ Ninguno 82% 60% 88% 100%
& No responde 0% 20% 12% 0%

Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Anéalisis:

Las cuatro promociones de egresados y graduados se ven
afectados por las pocas oportunidades de estudios superiores, el proceso
de incentivar a este objetivo académico en la facultado ha sido poco
motivado y difundido, consecuencia de esto los malos resultados, también
influye la parte econdmica y se recomienda buscar crédito con entidades
gubernamentales creadas para el apoyo de estos proyectos de

preparacién profesional de cuarto nivel.
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6) ¢ Trabaja actualmente en la rama eléctrica?

Figura N°. 18 Trabaja en la rama eléctrica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Primera Segunda Tercera Cuarta
promocion promocion promocion promocion
HSi 91% 80% 82% 63%
®ENo 9% 10% 18% 37%
u No responde 0% 10% 0% 0%

Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Anéalisis:

Los egresados y graduados opinan que, la oportunidad de
encontrar empleo en el area eléctrica es alta y se puede evidenciar el
grafico que el porcentaje de egresados y graduados en todas las
generaciones han encontrado un trabajo en el area de estudio, esto es
consecuencia que el mercado laboral tienen una gran necesidad de
profesionales en el é&rea eléctrica, y su demanda no es cubierta
totalmente, aunque existe un sector que no tiene un trabajo relacionado
con la carrera estudiada.
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7) ¢Cuanto tiempo le llevé conseguir su primer trabajo en la rama

eléctrica una vez que concluy6 sus estudios?

Figura N°. 19 Tiempo en conseguir trabajo

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

Primera Segunda Tercera Cuarta
promocién promocién promocién promocién
HDe 1lmes a 3 meses 82% 70% 65% 63%
HDe 3 meses a 6 meses 9% 10% 24% 0%
M De 6 mese a un afio 9% 0% 6% 0%
®Mas de un afio 0% 10% 0% 12%
 No responde 0% 10% 6% 25%

Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Anéalisis:

La oferta de empleo en el mercado laboral para el area eléctrica es
excelente lo que hace que la carrera tenga una gran aceptacion casi
inmediata, los egresados de la carrera puede conseguir trabajo en la
mayoria de los casos en un periodo de tres a seis meses, tiempo oportuno

y conveniente para que un egresado consiga una fuente de ingresos.
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8) ¢A qué atribuye la demora y dificultades para conseguir empleo?

Figura N°. 20 Demoras para conseguir empleo

80%

70% [

60%

50%

40%

30%

20%

10% i u

0% Primera Segunda Tercera Cuarta
promocion promocion promocion promocién

H Falta de vacantes 18% 40% 18% 25%
EFaltade cgrré(?gisrinéiﬁnto de su 0% 10% 12% 0%
M Salarios bajos 9% 20% 18% 0%
@ Cargo inapropiado 0% 0% 6% 13%
@Ninguna demora 73% 30% 29% 25%
@No responde 0% 0% 18% 38%

Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

La demora mas comun es la falta de vacantes se expresa en un
porcentaje muy bajo que pertenece a egresados que se les dificulta
conseguir empleo, el salario bajo que se ofrece es una causa que también
ha limitado alcanzar el empleo deseado, esto indican las primeras
promociones, pero en las ultimas promociones se ha concebido algunos
limitantes que han dificultado tener empleo, hecho que da a entender que
el mercado es mas exigente y para competir se debe mejorar el nivel de

instruccion en capacidades y habilidades sobre la profesién estudiada.
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9) ¢En qué porcentaje se relaciona su trabajo con su area de

formacién?

Figura N°. 21 Relacion de su trabajo con el area de formacion.

60%

50%

40%

30%

20%

i1
Nl R B

Primera Segunda Tercera Cuarta
promocién promocién promocién promocién
@ De 0% a 20% 9% 10% 6% 12%
@ De 20% a 40% 0% 0% 6% 0%
i De 40% a 60% 9% 0% 24% 0%
®De 60% a 80% 54% 40% 12% 25%
EDe 80% a 100% 27% 40% 54% 50%
#No responde 0% 10% 18% 12%

Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

Las promociones de egresados, de la primera, segunda promocion,
indicaron que su desempefio laboral tiene una relacién del 60 a 80%,pero
un porcentaje significativo en la tercera y cuarta promocion sefialo un
incremento hasta un 100%, y existe un porcentaje en la tercera promocién
que tiene poca relacién el trabajo conseguido con el perfil profesional
estudiado, caracteristica que implica deducir que existen temporada
ciclicas en las cuales los trabajos encontrados son muy limitados y se
debe conseguir aquellos que estan disponibles.
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10)¢ Evalué sus posibilidades labores como graduado de esta carrera?

Figura N°. 22 Posibilidades de empleo
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MBuenas 82% 40% 60% 50%
HExelentes 18% 0% 24% 12%
®No responde 0% 10% 0% 0%

Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

La perspectiva de empleo por parte de los egresados y graduados
de la carrera es buena, considerando que el perfil de salida si tiene
posibilidades de empleo, aun cuando las expectativas de los estudiantes
son superiores a las esperadas con respecto a profesion, hecho
considerable que implica que se requiere mayor énfasis en la promocién
del trabajo y mejoramiento del perfil académico de la carrera y
reorganizacion del titulo entregado.
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11)¢,Cual es el nivel jerarquico del cargo que ocupa actualmente?

Figura N°. 23 Nivel jerarquico
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

El nivel jerarquico en el empleo encontrado por parte de los
egresados y graduados, se convierte en un ciclo que tiene relacion a las
exigencias del mercado laboral, considerando asi que la primera
promocion consigue empleo como ingenieros y jefaturas, debido a su
experiencia laboral. Las jefaturas hasta la cuarta promocion, representa a
un numero de graduados que han optado por el emprendimiento y son
duefios de su propio trabajo. En la ultima promocién el promedio de
empleo se limitd al area operativa, circunstancia que implica una mayor

exigencia laboral por parte de las empresas empleadoras.
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12)¢,Cual es su jornada laboral?

Figura N°. 24 Tiempo Jornada laboral
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Anéalisis:

La principal jornada laboral representada en horas de trabajo, es la
de tiempo completo mas horas extras, esta jornada es la que representa
mayor porcentaje en las cuatro generaciones, también se observa que los
encuestados cumplen con una jornada de trabajo, a tiempo completo en

algunos de los casos.
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13)¢ Cual es el tamafio de su empresa?

Figura N°. 25 Tamafio de la empresa.
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

Las principales empresas en donde se han ubicado los egresados
y graduados de las tres primeras promociones pertenece a grandes
empresas, seguido de las microempresas, este valor pertenece al nUmero
de graduados que decidieron formar su propia unidad productiva para
brindar sus servicios profesionales, esta escala laboral realza la carrera
he indica un verdadero campo laboral con muchas expectativas en la

practica.
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14)¢,Cual es su ingreso aproximado actual?

Figura N°. 26  Ingreso aproximado.
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

La expectativa de ingreso econdémico, en las tres primeras
promociones esta dentro del rango de los dos a tres salarios minimos
vitalales, hecho circunstancial que implica sus puestos, sus jerarquias y
valoracion dentro de las empresas a las que pertenecen, en las Ultimas
generaciones ha descendido, hecho que implica exigencias laborables
superiores en las empresas que recién ingresaron a trabajar.
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15)¢,A qué sector pertenece la empresa en la que trabaja?

Figura N°. 27 Sector de la empresa
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uNo responde 0% 10% 0% 25%

Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

El campo laboral mas comun es el sector privado seguido del
publico, los egresados y graduados han encontrado grandes posibilidades
de empleo en estos sectores, debido a la mayor necesidad en el area
eléctrica, de mantenimiento de maquinarias en el &rea industrial
principalmente; asi como la necesidad de empresas que suministran
servicios de mantenimiento y construccion eléctrica como lo son

empresas de servicios basicos.
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16)¢,Cual es el sector econémico de la empresa u organizacion?

Figura N°. 28 Sector economico de la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Anéalisis:

Segun la investigacion se visualiza que el perfil de los egresados y
graduados de la carrera les ha permitido ubicarse dentro del mercado
laboral, principalmente en los sectores econdémicos de: empresas de
construccion y mantenimiento eléctrico, asi como en empresas de
distribucion y generacién de energia eléctrica y un porcentaje aplica al
area de las telecomunicaciones, hecho que implica el area de servicios
basicos que son de continua necesidad, por consecuencia el perfil del
trabajo es amplio y de necesidad continua.
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17.¢Segun su experiencia laboral cuales son los aspectos que la empresa exige?

Figura N°. 29 Exigencias laborales
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez.
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Anéalisis:

Los aspectos que los egresados y graduados han evaluado y que
las empresas exigen con respecto a exigencias laborales que los
estudiantes deben manejar, las principales son: el conocimiento de la
disciplina de formacién, habilidad para trabajar en equipo, y consideran
gue la mas importante es la capacidad para asumir responsabilidades,
también consideran que cualidades para conseguir mayores desempefio
laboral se debe estar apto a las capacitaciones continuas en temas de
mayor experiencia técnica y areas que un ingeniero debe dominar. Una
de las principales consecuencias de mejorar las exigencias laborables por
parte de las empresas es el mayor desempefio en la solucion de
problemas y responsabilidades que las industrias presentan. Los
egresados y graduados indican que las empresas en donde ellos trabajan
tienen una exigencia muy baja en el dominio de lenguas extranjeras,
excepto esta capacidad las demas opciones estan sujetas a demandas
laborables y deben ser consideradas debido al cambio continuo del
mercado laboral.

75



18. ¢ Califique la calidad, acceso y equipamiento de laboratorios que tenia
la carrera?

Figura N°. 30 Calidad y equipamiento
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

El equipamiento del laboratorio que la carrera ofrecio a los
egresados y graduados de las cuatro promociones se calific6 como
regular en un gran porcentaje. Este resultado es negativo para la
formacion integral académica, debido a que la implementacion de un buen
laboratorio fortalecer los mecanismos de generacion de informacion
cientifica que permitan tanto a las comunidades, técnicos y en especial a
los tomadores de decisiones, desarrollar proponer e implementar medidas
enfocadas al mejoramiento de servicios eléctricos y la creacion de
proyectos acordes a la realidad del territorio. Los equipos con los que
cuentan los laboratorios, beneficiardn no solo a estudiantes, a si también
a miembros de la comunidad, y otros usuarios que estan en relacién a la

carrera.
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19. ¢En qué medida la carrera promueve la insercion laboral y practica

pre profesional?

Figura N°. 31
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de

Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Anéalisis:

Los egresados y graduados opinan que la medida en que la carrera
promueve la insercion laboral y la practica pre profesional es baja, existe
un grado de ignorancia sobre la existencia de la carrera por parte de las
empresas y sus empleadores lo que limita el conocimiento de los
requerimientos empresariales al momento de contratar profesionales en la
rama eléctrica. La presente investigacion ha logrado establecer vinculos
de préctica profesional y ademas se analizé la opinion de los empleadores
con el fin de obtener esta valiosa informacion de insercion laboral y
necesidades de aprendizaje que a los egresados y graduados les hace

falta.

Esta opinién reafirma que se puede mejorar las relaciones entre la
carrera y el mundo laboral y se propone la creacion de un departamento
adjunto a la facultad que implique la relacién del mercado laboral con el
desarrollo profesional de los estudiantes en la formacion superior de

oportunidades académicas.
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20. ¢En qué medida la carrera promueve ferias de ciencia innovacién y
desarrollo?

Figura N°. 32 Ferias de ciencia e innovacion
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014,

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

La investigacion determind que la carrera promueve en poca
medida ferias de ciencia e innovacion. Convirtiéndose en una debilidad,
ya que estos encuentros dan un espacio de construccién colectiva de

saberes.
Si la carrera aumenta esta iniciativa pedagdgica los estudiantes

elevaran las habilidades de investigacion, disefio y construcciéon de
proyectos que aportan el crecimiento del entorno y la sociedad.
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21. ¢En qué medida la carrera promueve la ética profesional?

Figura N°. 33  Etica profesional
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014,

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

Como se puede observar en el grafico, en la carrera se promueve
con mucha importancia que sus egresados y graduados tengan un actuar
en la sociedad y en su desempefio laboral de forma intachable, cuando
los profesionales mantienen una ética profesional aportan un bienestar a
la sociedad con ello el desarrollo de la misma.
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22.¢De acuerdo a su experiencia, cuanta importancia cree que tengan las siguientes asignaturas de formacién profesional

gue estan en la malla curricular?

Figura N°. 34 Valoracion malla curricular actual.
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

CONTROL
INSTRUM DE
SUBESTAC ENTACION MAQUINA

IONES  INDUSTRI S
AL ELECTRIC
AS

80,43% 86,96% 89,13%
15,22% 10,87% 8,70%
4,35% 2,17% 2,17%

81



Anéalisis:

Las materias mas importantes de profesionalizaciéon que estan en
la malla de la carrera fueron evaluadas por los egresados y graduados el
resultado casi en la mayoria es positivo y estas materias han obteniendo
un porcentaje alto de valoracion e importancia para la formacion de los
estudiantes como profesionales, esto indica que los conocimientos
adquiridos en estas materias son de vital importancia para el desempefio
diario de los profesionales que la carrera tiene en el mercado laboral de la

zona en la cual se realizo6 la investigacion.

Algunas materias presentan un grado de poca importancia, lo que
hace pensar que se debe hacer un andlisis a la malla actual con el
objetivo de mejorar y que sean en beneficio de los nuevos profesionales
que forma la carrera esto se da debido a que el campo laboral es mas
exigente y las tecnologias son cambiantes en las industrias en donde
sean ubicado los profesionales de la carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Eléctrico, por ello es de vital importancia la actualizacion y

consideraciéon de nuevos temas de ensefianza dentro de los silabos.
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23. ¢De acuerdo a su experiencia, cuanta importancia cree que tenga la
introduccién de asignaturas de formacion profesional que no estan en la

malla curricular?

Figura N°. 35 Importancia asignaturas malla curricular
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

Los egresados y graduados indicaron que tienen la necesidad de
haber estudiado las materias planteadas en esta pregunta, revelaron que
en algunos de los casos debieron auto educarse en estos temas para
desempefiarse adecuadamente en sus trabajos. El aporte tendria
relevancia para futuros profesionales que forma la carrera, esta es una
sugerencia y aporte que hace la investigaciéon y se pone en consideracién
de las autoridades de la carrera mismas que pueden tomar decisiones en

el cambio de la malla.
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24.¢Desea hacer un comentario adicional sobre la carrera o malla curricular para el mejoramiento académico y lograr

formar mejores profesional?

Figura N°. 36  Sugerencias.
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Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de Mantenimiento Eléctrico, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Anéalisis:

La investigacion obtuvo una serie de sugerencias y observaciones
realizadas por egresados y graduados de la carrera que tienen una
importancia individual que podrian aportar al mejoramiento de la
formacién académica de los estudiantes entre las principales y que
abarcan la inquietud de los encuestados, implican que con mayor rapidez
posible la implementacion de laboratorios de: maquinas eléctricas
sistemas eléctricos de potencia y alto voltaje, ademas sugieren que se
tiene aumentar convenios con empresas en donde se puedan tener mas
practicas profesionales, también realizar seminarios y curso con
profesionales externos que aporten con nuevos conocimientos
tecnoldgicos, otra sugerencia indicada es mejorar la investigacion y
reforzar todo lo que tiene que ver con fisica, matematica, célculo y ampliar
el disefio y manejo de sistemas SCADA, un porcentaje muy importante de
egresados también sugiere que se les ayude a obtener su titulo, ya que
esto ha sido un limitante en su ubicacion jerarquica dentro de las
empresas donde se ubican, ademas los profesionales sugieren una
reorganizacion del nombre de la carrera consideran que se debe optar por
ofertar un titulo con la denominacion de Ingeniero Eléctrico. Estas
sugerencias son en base a la experiencia que han tenido en las plazas de

empleo obtenidas los egresados y graduados encuestados.

85



4.2 Andlisis de informacién de los empleadores

1. ¢Tipo de empresa o institucion?

Figura N°. 37 Tipos de empresas
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Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

Existen mayores oportunidades de empleos en el sector privado.
Una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) indica que, de cada 10 puestos de trabajo, ocho son generados
por el sector privado y solamente dos son generados por el sector publico,
esta relacion se ha mantenido en los ultimos 5 afios y para la economia

esto es sano, ya que existe estabilidad muy favorable al sector privado.
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2. ¢Tamaifo de la empresa?

Figura N°. 38 Tamafio de la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

Los empleadores acogen servicios profesionales en empresas
grandes, medianas y microempresas, la contribucion al empleo es clave,
por parte de estos tamafios de empresas, porque “de cada 4 empleos que
se generan en el pais, 3 son gracias a las Mipymes”. El 44% del empleo
esta ubicado en la microempresa; el 17%, en la pequefa; el 14%, en la
mediana; y, el 25% en las empresas grandes, (diario el telegrafo, 2013),
esto indica que la universidad forma estudiantes competitivos, eficientes,
responsables y capaces de desempefiar en las funciones que se les

designe.
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3. ¢Cuél es el sector econdmico de la empresa u organizacion?

Figura N°. 39 Sectores econdémicos

mAgroindustria
m |ndustrial

= Petrolero

m Educativo

m Construccion y

mantenimiento eléctrico

m Distribucion y generacion de
energia eléctrica

Telecomunicaciones

Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Anéalisis:

Los empleadores de los egresados y graduados de la carrera se
ubican dentro del mercado laboral principalmente en los sectores
econémicos de: construccibn y mantenimiento eléctrico, industrial,
distribuciéon y generacion de energia eléctrica, también se tiene que un
sector importante que pertenece a agroindustrias y telecomunicaciones,
esto reafirmar que son amplias las oportunidades laborales para

profesionales de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico.
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4. ¢En su empresa, como consideran de acuerdo a sus
conocimientos a los egresados de la Universidad Técnica del Norte
en el area eléctrica, en comparacion con los de otras instituciones

educativas?

Figura N°. 40 Desempefio Laboral
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Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

Los egresados y graduados de la carrera son evaluados por parte
de sus empleadores en poseer conocimientos menores como para asumir
un cargo en las areas de mantenimiento eléctrico u otras similares en el

area eléctrica.
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5. Cuando requiere profesionales: ¢La empresa recurre a la
Universidad Técnica del Norte a la carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Eléctrico para buscar profesionales en el éarea

eléctrica?

Figura N°. 41 Requerimientos profesionales

HE Siempre

H Generalmente
I A veces
®Nunca

Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Anéalisis:

Esta claro que las empresas al momento de incorporar
trabajadores no tienen preferencia en buscar profesionales de ninguna
institucién en particular, el resultado en esta pregunta indica lo antes
mencionado, un porcentaje alto expresan que la empresa a veces recurre

a la institucion o carrera para emplear a profesionales en el area eléctrica.
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6. ¢Cual es el nivel de dominio, que su empresa requiere de

egresados universitarios en

habilidades?

Figura N°. 42 Requerimientos y grado de dominio.
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Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Anéalisis:

Los empleadores opinan que en la actualidad todas las empresas
requieren de personal egresado o graduados con diferentes tipos de
aptitudes y capacidades, con la finalidad de mejorar la eficiencia de una
persona que ayuda a optimizar los recursos dentro de la organizacién; por
lo tanto las empresas requieren egresados con un buen conocimiento de
su area y disciplina de formacion para poder desenvolverse en tareas
encomendadas por parte de sus empleadores requisito que creen el mas
importante, pensamiento analitico el mismo que en nuestra carrera es
muy importante porque permite ir a las partes de un todo y a las
relaciones que guardan entre ellas, capacidades para adquirir con rapidez
nuevos conocimientos, trabajar en equipo, para encontrar nuevas
soluciones e ideas, el entorno en donde interactia un profesional esta
lleno de cambios y diferentes procesos al cual se expone, por ello sus
empleadores opinan que los egresados deben contar con estas

capacidades para tener un desenvolvimiento laboral excelente.
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7. ¢Qué nivel jerarquico ocupa la mayoria de los egresados de la
carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico contratados?

Figura N°. 43 Nivel jerarquico.

EOperativo
EIngeniero

o Jefatura

Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Anélisis:

De acuerdo a la opinion de los empleadores los egresados y
graduados, prestan sus servicios en el area operativa, cumpliendo con
eficiencia y eficacia en las funciones encomendadas y también se observa
gue un porcentaje importante se desempefia como ingenieros dentro de

estas empresas encuestadas.
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8. ¢La empresa, mantiene o ha mantenido algin vinculo con la
carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, en los siguientes

aspectos?

Figura N°. 44  Vinculacion con la carrera.

PRACTICAS PROFESIONALES O
SERVICIO SOCIAL
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Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Anélisis:

Los resultados de la investigacion indican que la carrera posee una
vinculacién con las empresas encuestadas, su finalidad es dar acceso a
que realicen las practicas pre profesionales los estudiantes; ademas
presten servicios profesionales los graduados los mismos que son los
difusores de la carrera y se convierten en un referente laboral dentro de la

empresa que beneficiara a futuros profesionales.
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9. ¢Le gustaria establecer algun tipo de colaboracién con la
Universidad Técnica del Norte y la carrera de Ingenieria en

Mantenimiento Eléctrico?

Figura N°. 45 Cooperacion con la carrera.

H Investigacion y
transferencia de tecnologia

B Prestacion de servicios
profesionales

O Précticas profesionales o
servicio social

Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

La mayoria de los profesionales y empleadores indican que estan
dispuestos a colaborar con la carrera brindando oportunidades laborales a
estudiantes que necesiten, y dando acceso a la empresa para que
realicen las practicas pre profesionales y/o servicios sociales. El aporte de
estos vinculos hacia la institucion es muy fundamental ya que ayudaria a
mejorar los conocimientos se involucran con nuevas tecnologias lo que

haré profesionales competitivos en el mercado laboral.
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10.¢Exprese su satisfaccion con los profesionales egresados de la

carrera de ingenieria en mantenimiento eléctrico?

Figura N°. 46  Satisfaccion con profesionales.
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B Su reputacion yvaloracion M El desempefio como profesionales

Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Anéalisis:

Los empleadores estan satisfechos con los egresados y graduados
de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico de la universidad
Técnica del Norte, por lo tanto la institucion es reconocida a nivel de la
provincia porque forma estudiantes capases de desempefiar sus

funciones eficientemente.
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11.¢Indique que grado de dominio deben tener los egresados y
graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico,

en las siguientes areas?

Figura N°. 47 Grado de dominio.
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Mnada 0% 0% 8% 0% 17% 0% 8% 33%

Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

De acuerdo a los empleadores los egresados y graduados en la
carrera de ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, deben tener un grado
de dominio en las é&reas de sistemas de instalaciones industriales,
sistemas de distribucion, sistemas en generacién de energia eléctrica y
sistemas de control automatizado, en actualidad hay mayor demanda de
empleos en ese tipo de areas y para ellos es indispensable estar en

constante capacitacion y dominar estas areas de formacion.
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12.¢Cual es el nivel de sueldo aproximado al que alcanzan los
profesionales egresados y graduados de la carrera de Ingenieria

en Mantenimiento Eléctrico?

Figura N°. 48 Salarios.

salarios, iniciandose en el mundo
laboral
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salarios, con experiencia en el mundo

laboral
23,1%
15,4%
un salario dos salarios tres salarios mas de tres no responde
minimo vital minimos vitales minimos vitales salarios

minimos vitales

Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Anéalisis:

La investigacion indica que la mayoria de los egresados y
graduados, que prestan sus servicios en las empresas encuestadas; y de
acuerdo a la afirmacion de sus empleadores, empiezan a ganar un sueldo
entre los 600 y 900 dolares al iniciarse en el mundo laboral, este monto
valora de forma positiva y esta opinion se afianza mas, debido a que con
experiencia laboral los egresados y graduados pueden alcanzar mas de
tres salarios minimos vitales al mes, esto es debido a la gran oportunidad
laboral en el &rea eléctrica existente actualmente en el pais, se debe
tomar en cuenta que una valoracién alta se debe al cumplimiento con las
demandas que las empresas exigen como lo es incorporar personal con

experiencia minimo de un afio.
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13.En general ¢(Qué sugerencias, y observaciones haria a los egresados y graduados en la carrera de Ingenieria en

Mantenimiento Eléctrico de la Universidad Técnica del Norte, que considere puedan ser mejoradas mediante la
formacion universitaria?

Figura N°. 49 Sugerencias.
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Fuente: Encuesta aplicada empleadores, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Anéalisis:

La mayoria de los empleadores sugieren que los profesionales de
la carrera deben contar con un plan de capacitacion dirigidos a los
estudiantes, egresados y profesores en la carrera de Ingenieria en
mantenimiento Eléctrico, en los temas principales que la carrera imparte a
los estudiantes, implementar laboratorios, sugieren analizar la malla
curricular, realizar un seguimiento a las practicas pre profesionales, la
autoeducacion, ademas manejo de sistemas computacionales, mejorar el
razonamiento analitico, ademas un porcentaje de empleadores opind que
los egresados que ellos han podido evaluar con respecto a otros
egresados de otras universidades del area eléctrica, el conocimiento era
bajo, lo que les preocupa mucho y dieron estas recomendaciones que
ellos creen que, es algo fundamental que una institucion debe contar para
formar a los estudiantes dignos y capaces de enfrentar las funciones y

exigencias con las que se encuentran en el mundo laboral.
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4.3 Analisis encuestas empresas

1. ¢Tipo de empresa o institucion?

Figura N°. 50 Tipos de empresas

® Privado

m Publico

@ Social

B Economia mixta

Fuente: Encuesta aplicada empresas, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

La encuesta se aplicO a empresas que tienen areas de
mantenimiento o estan relacionadas con sistemas eléctricos, la mismas
gue en algin momento podrian necesitar la prestacion de servicios de
egresados y graduados de la carrera las mismas que son 100% privadas
y en las cuales no trabajan egresados y graduados de la carrera de
Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, y que no tienen ninguna relacion
con la carrera, informacion que sera de mucha importancia para el

mejoramiento curricular de la carrera.
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2. ¢Tamaiio de la empresa?

Figura N°. 51 Tamafio de la empresa.

EMicroempresa (1-30
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H Pequefia empresa (31-
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0%
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Fuente: Encuesta aplicada empresas, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

El tamafio de las empresas encuestadas en un porcentaje alto son
microempresas, seguidas por pequefias empresas, las mismas que tienen
sistemas eléctricos y areas de mantenimiento, el proyecto indica que este
tamafio de empresas es un factor importante en el mercado laboral, la

mediana y gran empresa se muestra en un bajo porcentaje.

Debo indicar que se intenté aplicar las encuestas a 6 empresas

mas que no dieron apertura para la aplicacion de la misma.
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3. ¢Cuél es el sector econémico de la empresa u organizacion?

Figura N°. 52  Sector economico de la empresa.
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Fuente: Encuesta aplicada empresas, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

El sector econémico de las empresas encuestadas, corresponde en
un porcentaje importante del sector agroindustrial, asi como a empresas
gue brindan servicio de construccién y mantenimiento eléctrico; apoyando
de manera directa con su informacion al mejoramiento formativo de los
futuros graduados de la carrera, debido a su relacion con los diferentes

requerimientos y necesidades en el area eléctrica.

104



4. ¢Cuando requiere profesionales, la empresa recurre a la UTN,
carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico para buscar

profesionales en el area eléctrica?

Figura N°. 53 Requerimiento de profesionales.

E Siempre

B Generalmente

@A veces

ENunca

Fuente: Encuesta aplicada empresas, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

En un alto porcentaje se observé que las empresas nunca recurre a
la Universidad Técnica del Norte, carrera de Ingenieria en Mantenimiento
Eléctrico, en busqueda de profesionales, lo cual pone a meditar que falta
mayor comunicacion de la carrera hacia las empresas que requieren

profesionales en esta area.
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5. ¢Cual es el nivel de dominio, que su empresa requiere de egresados universitarios en las siguientes capacidades y

habilidades?

Figura N°. 54 Requerimientos y grado de dominio.
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Fuente: Encuesta aplicada empresas, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez




Anéalisis:

El estudio indica que las capacidades que deben poseer los
egresados y graduados de la carrera en cuanto a exigencias que las
empresas tienen al momento de contratar o evaluar profesionales en el
area eléctrica, se considera importante: el dominio de su area o disciplina,
pensamiento analitico, capacidad para adquirir nuevos conocimientos,
capacidad para trabajar en equipo, capacidad para encontrar nuevas
ideas y soluciones, capacidad para redactar informes y también opinan
que no es muy importante la capacidad de escribir y hablar el idioma

extranjero (Inglés) el cual no afecta en el ambito laboral de una empresa.
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6. ¢La empresa, mantiene o ha mantenido algin vinculo con la
carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, en los siguientes

aspectos?

Figura N°. 55 Vinculacion.

M Investigacion y transferencia
de tecnologia

W Prestacion de servicios
profesionales

[ Practicas profesionales o
servicio social

Fuente: Encuesta aplicada empresas, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

La mitad de las empresas encuestadas han tenido vinculo con la
carrera en cuanto a practicas profesionales, o servicio social se puedo dar
cuenta que la apertura por parte de las empresas es buena lo que mejora
las oportunidades para estudiantes cuando necesitan una plaza de
empleo también al momento de realizar practicas pre profesionales o
servicio social. La carrera es joven y tiene buena aceptacién en las
empresas de la zona en la que la universidad técnica del norte tiene

influencia.
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7. ¢Le gustaria establecer algun tipo de colaboracion con la
Universidad Técnica del Norte y la carrera de Ingenieria en

Mantenimiento Eléctrico?

Figura N°. 56 Cooperacion con la carrera.

W Investigacion y transferencia
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W Prestacion de servicios
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servicio social

Fuente: Encuesta aplicada empresas, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis:

Segun el resultado obtenido en la aplicacion de la encuesta y en
esta pregunta las empresas estan interesadas en cooperar con la carrera
de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, en las areas de prestacion de
servicios profesionales y practicas pre profesionales o servicio social; los
estudiantes tiene la oportunidad de comunicarse o acercarse hacia las
empresas encuestadas con facilidad, debido a que se han comprometido
con la carrera y se cre0 este vinculo, se tiene los datos registrados en una
base lo cual hace de facil acceso. Para el mejoramiento del nivel
académico y segun la sugerencia de egresados y graduados encuestados
es muy importante el desarrollo de habilidades y experiencia en la practica

de los conocimientos adquiridos en las teorias.
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8. ¢Indique que grado de dominio deben tener los egresados y

graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico,

en las siguientes areas?

Figura N°. 57 Dominio en areas eléctricas.
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Fuente: Encuesta aplicada empresas, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez.

Analisis:

Las empresas encuestadas opinan que los profesionales deben

conocer y dominar las areas de instalaciones industriales, sistemas de

control y automatizacién, y opinan en muy porcentaje mas bajo pero

también

distribucion y sistemas de generacion eléctrica.

importante que deben conocer y dominar las é&reas de
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9. En general ¢qué sugerencias, y observaciones haria a los
egresados y graduados en la carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Eléctrico de la Universidad Técnica del Norte, que
considere puedan ser mejoradas mediante la formacion

universitaria?

Figura N°. 58 Sugerencias
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Fuente: Encuesta aplicada empresas, 2014

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Anéalisis:

Las empresas encuestadas indican que se debe implementar
practicas de laboratorio para tener un manejo 6ptimo en el desarrollo de
las actividades laborables, mismas que las empresas requieren, la
universidad debe mejorar en la implementacién tecnologia e investigacion
actualizada en la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, en
donde el egresado y graduado adquiere el conocimiento que necesita
para desempefiarse en el mercado laboral y en las empresas.
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4.4 Contrastacion de Resultados
e (Cudles son las condiciones de insercion y desempefio
profesional de los egresados y graduados de la Carrera de

Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico?

Figura N°. 59 Condiciones de insercion laboral

El 52% no tuvo problemas
en conegur trabaje El 48% tuvo dificultades
para trabajar, como fal@a
de vacantes, salarigs bajos
y pocos conocimientos

Fuente: Encuesta aplicada Egresados y Graduados de la Carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Eléctrico, 2014
Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Anélisis

La investigacion que se realizé indica de forma global, que los
egresados y graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento
Eléctrico, tienen buena aceptacion en el mercado laboral debido a que un
gran porcentaje encontré trabajo en un tiempo estimado de 1 a tres
meses luego de su incorporacion esta condicion de insercion es buena
para obtener recursos que han permitido realizar su tesis para graduarse,
dentro del tiempo establecido por la ley de educacién vigente, el
porcentaje de graduados en la carrera es muy bueno, dentro del
porcentaje de egresados que aun no estan titulados el mayor problemas

es la faltad de tiempo debido a que ya tienen una plaza de trabajo.

e ¢ Cudl es la estructura de las mallas y pensum académicos de
la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico en
comparaciéon con mallas de Carreras afines a la Ingenieria

Eléctrica a nivel Nacional y Regional?

Las mallas curriculares que a continuacion se presentan tienen la
mision de formar a profesionales en la rama de Eléctrica y afines; este
analisis se hace un poco diferente en virtud de que la oferta académica de

los centros de educacion superior no es homogénea.

Formacion Basica. Esta unidad curricular en el proceso de
interaprendizaje busca que el estudiante alcance las teorias, las
aproximaciones historicas y las metodologias e instrumentos de estudio
critico y comunicacion que fundamentan la o las disciplinas, y las areas

formativas que conforman y dan fundamento a la carrera
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Figura N°. 60 Formacion basica.

FORMACION BASICA
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Fuente: ficha de observacion

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Anélisis

La carrera de Ingenieria En Mantenimiento Eléctrico tiene una
cantidad de créditos de formacion basica importante y muy parecida a la
carrera de Ingenieria Eléctrica que ofertan las instituciones de educacion
superior como lo son; Universidad Laica Eloy Alfaro y Escuela Politécnica
del Litoral, mismas que consideran que la formacién basica en un
ingeniero eléctrico es muy importante, pero la Escuela Politécnica
Nacional considera todo lo contrario porque el total de créditos representa

a la mitad de las tres universidades antes mencionadas.
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Formacion profesional. Esta unidad curricular permite que el estudiante
adquiera el conocimiento de la profesion, profundice el o los objetos de
estudio e intervencion, comprenda su integralidad y complejidad y aplique

las competencias especificas de la carrera profesional

Figura N°. 61 Formacion profesional.

FORMACION PROFESIONAL

Universidad Técnica del Norte - [ IMAAUAATAUANARENEONERRNIIT - 1.4
Escuela Politécnica del Litoral - [N 105

Universidad Laica "Eloy Alfaro" - [[[MIMMAAAMIMIIIIImn 232
Escuela Politécnica Nacional - [T 148

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: ficha de observacion

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis

En la unidad de formacion profesional la carrera de Ingenieria
Eléctrica de la Escuela Politécnica Nacional y La carrera de Ingenieria En
Mantenimiento Eléctrico de la Universidad Técnica del Norte, tienen una
cantidad de créditos muy alta con respecto a las Universidades; Laica
Eloy Alfaro y Escuela Politécnica del Litoral, lo que da a pensar que las
dos primeras Universidades considera muy importante la unidad de
formacion profesional en un Ingeniero Eléctrico, y en un Ingeniero en

Mantenimiento Eléctrico.
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Formacién Complementaria. Esta unidad curricular en el proceso de
formacion posibilita que el educando adquiera conocimientos auxiliares a
la formacion profesional, tenga un alcance mas amplio a la misma y

mejore sus aprendizajes.

Figura N°. 62 Formacion complementaria

FORMACION COMPLEMENTARIA

Universidad Técnica del Norte [N 24
Escuela Politécnica del Litoral - [[[[[IIIIII 20
Universidad Laica "Eloy Alfaro" - [[[[III 2o

Escuela Politécnica Nacional - MMM 22

18 19 20 21 22 23 24 25

Fuente: ficha de observacion

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis

La carrera de Ingenieria En Mantenimiento Eléctrico, de la
Universidad Técnica del Norte tiene una cantidad de créditos mayor en
esta unidad en comparacion con La carrera de Ingenieria Eléctrica de la
Escuela Politécnica Nacional, Universidad Laica Eloy Alfaro y Escuela
Politécnica del Litoral, La diferencia en este resultado indica que la carrera

también considera importante la formacion complementaria
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Formacion Humanistica. El desarrollo de la parte humanistica pretende
gue en el transcurso de la carrera formar profesionales con elementos que
les permita relacionarse con la sociedad, respetar los componentes del
entorno y proponer alternativas sustentables y respetuosas del medio

ambiente.

Figura N°. 63 Formacion humanistica.

FORMACION HUMANISTICA

Universidad Técnica del Norte - [[[MMIMNMAMUAMAIIMIIIII - 20
Escuela Politécnica del Litoral [N
Universidad Laica "Eloy Alfaro” ([T 20
Escuela Politécnica Nacional - ([N 20
0 5 10 15 20 25

Fuente: ficha de observacion
Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis

La carrera de Ingenieria Eléctrica de la Escuela Politécnica
Nacional, la Universidad Laica Eloy Alfaro y Escuela Politécnica del
Litoral, tienen un total de créditos en formacion humanistica menor a La
carrera de Ingenieria En Mantenimiento Eléctrico, con este resultado nos
damos cuenta que la carrera también considera importante la formacion

humanistica.
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Laboratorio

Figura N°. 64 Laboratorio.

LABORATORIO
Universidad Técnica del Norte  [[[[[[ffllll 10
Escuela Politécnica del Litoral [N 22
Universidad Laica "Eloy Alfaro" - [T =2
Escuela politécnica Nacional - [N 20
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: ficha de observacion
Elaborado por: Carlos Rodriguez

Analisis

La carrera de Ingenieria Eléctrica de la Universidad Laica Eloy
Alfaro tiene una cantidad de créditos muy alto, seguido de la Escuela
Politécnica Nacional y Escuela Politécnica del Litoral, lo que da a pensar
gue estas Instituciones de educacion superior considera muy importante
el desenvolvimiento practico en laboratorios para la formaciéon de un
Ingeniero Eléctrico, La carrera de Ingenieria En Mantenimiento Eléctrico
tiene una deficiente cantidad de créditos, que un estudiante debe aprobar
en los laboratorios teniendo en este punto una debilidad que se debe
tomar muy en cuenta para tomar los correctivos y decisiones que llevaran

a formar profesionales actos y competitivos en su formacion practica.
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e (Cuédl es el desempefio y ubicacién en el mercado laboral de

los egresados y graduados de la carrera de Mantenimiento

Eléctrico?

Figura N°. 65 Desempefio y ubicacion.

El 81% de encuestados si ejerce
actividades productivas
relacionadas a la rama eléctrica;
por tanto se evidencia
vinculacion laboral de los
egresados y graduados de la
carrera de Mantenimiento
Eléctrico en el campo
profesional.

El 59% indica que la posibilidad
laboral es buena y el 15% indica
que es excelente

El 17% ocupa posiciones de jefe

Sdlo 28% de los egresados esta
laborando jornada completa, y el
52% lo hace tiempo completo
mas horas extras

43% trabaja en  grandes
empresas (mas de 500
empleados)

87% tiene remuneraciones
superiores a un salario basico
unificado

El 65% pertenece al sector
privado; y el 35% se desempefia
en el sector publico

El 39% se ubica en empresas de
construccion 'y mantenimiento
eléctrico,el 26% se encuentra
ubicado en empresa de
generacion y distribucion de
energia eléctrica.

S—

El 35% de encuestados
registra un cargo de operario

dentro de la unidad
productiva que laboralL
El 6% desempefia

actividades productivas solo
en medio tiempo

El 57% trabaja en micro,
pequefias y medianas
empresas

El 13% tiene remuneraciones
equivalentes a un sueldo
basico

El 38% de empleadores
indica que los conocimintos
son menores que egresados
de otras universidades

El 42% de empeadores
nunca recurre a la UTN para
solicitar  profesionales en
mantenimiento eléctrico

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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e (Cudl es el indice de satisfaccion de los empleadores sobre el
desempefio de los egresados y graduados, y conocer las areas
que ellos recomiendan deben ser ejes preparacion

profesional?

Figura N°. 66 Satisfaccion con egresados.

53,8% su reputacion,
valoracion y al igual
53.8% su desempefio
profesional excelente

46,2% su reputacion,
valoracion y al igual
46,2% su desempefio
profesional bueno

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Dentro de los elementos a considerarse para un mejor indice de
satisfaccion por parte de los empresarios y empleadores estan los

siguientes:

e Dominio de su area o disciplina (85% mucha)

e Pensamiento analitico (75% mucha)

e Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos (100%
mucha)

e Capacidad para trabajar bajo presién (80% mucha)

e Capacidad para trabajar en equipo (100% mucha)

e Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones (93% mucha)

e Predisposicion para cuestionar ideas propias 0 ajenas (85%
mucha)

e Asumir responsabilidades (100%mucha)
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Figura N°. 67 Areas de formacion.

SISTEMAS DE GENERACIC)N DE
ENERGIA ELECTRICA

Sobre un 50% de empleadores y de
los empresarios con conocimientos
en el area eléctrica dicen que tiene
mucha importancia

SISTEMAS DE SUBTRANSMISION

Sobre el 50% de empleadores y de
los empresarios con conocimientos
en el area eléctrica dice que tiene
poca importancia

SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES

Sobre el 50% de empleadores y de
los empresarios con conocimientos
en el area eléctrica dice que tiene
poca importancia

Elaborado por: Carlos Rodriguez

SISTEMAS DE DISTRIBUCION

Sobre el 75% de empleadores y de
los empresarios con conocimientos
en el area eléctrica dice que tiene
mucha importancia

SISTEMAS DE INSTALACIONES
INDUSTRIALES

Sobre el 83% de empleadores y de
los empresarios con conocimientos
en el area eléctrica dice que tiene
mucha importancia

SISTEMAS DE CONTROL Y
AUTOMATISMO

Sobre el 50% de empleadores con
conocimientos en el area eléctrica
dice que tiene poca importancia,
pero sobre el 80% de empresarios
con conocimientos en el area
eléctrica dice que tiene mucha
importancia
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45 Anélisis FODA
45.1 Factores internos

Fortalezas:

v Estudiantes con habilidades y capacidades actas para el proceso

profesional de la carrera.

v El nivel de titulacion en los estudiantes es moderadamente

aceptable.

v" Un desarrollo curricular muy acorde a las necesidades de la

demanda del mercado laboral.

v El perfil profesional de la carrera es tedrico con respecto a las

necesidades del mercado laboral.

Debilidades

v' La falta de informacién y seguimiento del desarrollo de estas

habilidades y capacidades en la profesionalizacidon de la carrera

v' Poca promocion de niveles superiores de educacion y estrategias

para aumentar el nimero de incorporados son minimas.

v' Pocas estrategias de vinculacion y mejoramiento de la malla

académica segun las necesidades laborables.

v' La aplicacion de conocimientos practicos en el proceso de

practicas profesional es limitado en los estudiantes.
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4.5.2 Factores externos
45.2.1 Oportunidades

v' Existen metodologias de ensefianza practico teoricas eficientes y

de muy corto plazo con mejores resultados.

v" En el area educativa existen oportunidades académicas eficientes y
muy practicas como el instituto ecuatoriano de créditos educativos
IECE.

v" La universidad esta facultada a promocionar y desarrollar un nivel
académico de calidad para la carrera segun la ley superior de

educacion.

v El mercado laboral establece condiciones competitivas de la
profesidbn para ser incorporados a sus empresas y ejercer una

plaza de trabajo.

Amenazas

v' Los perfiles laborables en las empresas son cambiantes en un
corto tiempo y sus exigencias son determinantes complementos
técnicos de formacién, con los que un profesional de la carrera

debe ir a la par.

v' Existen organismos regulares evaluadores de la calidad y

cumplimento de la promocion y formacion académica.

v El perfil académico segun los proyectos gubernamentales apunta a

carreras nuevas y de alto nivel tecnolégico.

v' La competencia de talento con el paso de las generaciones es muy

alta con respecto de otras universidades
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Tabla N°. 10

Matriz Cruce FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

ESTUDIANTES CON HABILIDADES DE CAPACIDADES ACTAS PARA EL
PROCESO PROFESIONAL DE LA CARRERA.

EL NIVEL DE TITULACION EN LOS ESTUDIANTES ES MODERADAMENTE
ACEPTABLE.

UN DESARROLLO CURRICULAR MUY ACORDE A LAS NECESIDADES DE
LA DEMANDA CURRICULAR DEL MERCADO LABORAL.

EL PERFIL DE LA CARRERA PROFESIONAL ES TEORICO CON
RESPECTO DE LAS NECESIDADES DEL MERCADO LABORAL.

DEBILIDADES

HACE FALTA INFORMACION Y SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO DE
ESTAS HABILIDADES Y CAPACIDADES EN LA PROFESIONALIZACION
DE LA CARRERA

LA PROMOCION DE NIVELES SUPERIORES DE EDUCACION Y
ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR EL NUMEROS DE INCORPORADOS
SON MINIMAS.

POCAS ESTRATEGIAS DE VINCULACION Y MEJORAMIENTO DE LA
MALLA ACADEMICA SEGUN LAS NECESIDADES LABORABLES.

LA APLICACION DE CONOCIMIENTOS PRACTICOS EN EL PROCESO DE
PRACTICAS PROFESIONAL SON LIMITADOS EN LOS ESTUDIANTES.

OPORTUNIDADES

EXISTEN METODOLOGIAS DE ENSENANZA PRACTICO TEORICAS
EFICIENTES Y DE MUY CORTO PLAZO CON MEJORES RESULTADOS.

EN EL AREA EDUCATIVA EXISTEN OPORTUNIDADES ACADEMICAS
EFICIENTES Y MUY PRACTICAS COMO EL INSTITUTO ECUATORIANO
DE CREDITOS EDUCATIVOS IECE.

LA UNIVERSIDAD ESTA FACULTADA A PROMOCIONAR Y
DESARROLLAR EN NIVEL ACADEMICO DE LA CARRERA SEGUN LA LEY
SUPERIOR DE EDUCACION.

EL MERCADO LABORAL ESTABLECE CONDICIONES COMPETITIVAS DE
LA PROFESION PARA SER INCORPORADOS A SUS EMPRESAS y
EJERCER UNA PLAZA DE TRABAJO.

ESTRATEGIA

DESARROLLO DE CAPACITACIONES DESPUES DE LOS
EGRESAMIENTOS TEORICOS PRACTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO
PROFESIONAL DE LAS EMPRESAS.

ESTRATEGIA

DESARROLLO DE UNA SISTEMA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO
LABORAL ACADEMICO PARA FORMULAR PLANES ESTRATEGICOS DE
PROMOCION Y DESARROLLO DE LA CARRERA
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AMENAZAS

LOS PERFILES LABORABLES EN LAS EMPRESAS SON CAMBIANTES EN
UN CORTO TIEMPO Y SUS EXIGENCIAS SON MUY DETERMINANTES
COMPLEMENTOS TECNICOS.

EXISTEN ORGANISMOS REGULARES EVALUADORES DE LA CALIDAD Y
CUMPLIMENTO DE LA PROMOCION Y FORMACION ACADEMICA.

EL PERFIL ACADEMICO SEGUN LOS PROYECTOS GUBERNAMENTALES
APUNTA A CARRERAS NUEVAS Y DE ALTO NIVEL TECNOLOGICO.

LA COMPETENCIA DE TALENTO CON EL PASO DE LAS GENERACIONES
ES MUY ALTA CON RESPECTO DE OTRAS UNIVERSIDADES

ESTRATEGIA

DESARROLLO DE UN DEPARTAMENTO DE PROMOCION PROFESIONAL
E INSERCION LABORAL

ESTRATEGIA

DETERMINAR UN PERFIL PROFESIONAL ACORDE A LAS NECESIDADES
DEL MERCADO Y LAS EXIGENCIAS DE L A UNIVERSIDAD PARA GUIAR
AL ESTUDIANTE EN LA INSERCION LABORAL
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

e Las condiciones de insercién laboral de los egresados y graduados
de la carrera de Mantenimiento Eléctrico es favorable, debido a que
el mercado laboral requiere profesionales que tengan capacidades
técnicas y operativas para desarrollar trabajos en las diferentes

empresas.

e Los profesionales de Mantenimiento Eléctrico de la Universidad
Técnica del Norte tienen formacién equivalente en asignaturas
basicas, profesionales, complementarias y humanisticas; pero
existe una falencia en los créditos de laboratorio en donde las otras

universidades centran la formacion de sus estudiantes.

e Los egresados y graduados tiene oportunidades laborales en las
MIPYMES y grandes empresas del pais, pero al mismo tiempo los
empresarios reconocen que hace falta reforzar el aprendizaje en

aspectos practicos concernientes al perfil profesional.

e En términos generales existe satisfaccion por parte de los
empleadores con el talento humano profesional que se formo
cognitivamente en la Universidad Técnica del Norte, a pesar que

reconocen que siempre hay aspectos a mejorar.

e Actualmente el 63% de egresados se encuentran titulados, el 37

%restante aun no lo ha logrado debido a tres factores que lo han
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impedido el 26% opina que la disponibilidad de tiempo no lo
permitido, el 9% no tiene tema de tesis y 2% tiene problemas

econdmicos.

El 52% egresados y graduados encuestados opinan que el nivel
académico de la carrera es medio, el 26% opina que el nivel es

excelente .y el 20% que el nivel es alto.

El resultado obtenido en cuanto a el grado de conocimientos que la

carrera les brindo en:

» Principales enfoque teodricos de la disciplina, el 65% opina que
fue bueno, el 17% que fue regular y el 17% que fue muy bueno.

» Habilidad para la busqueda de informacién e investigacion, el
73%, opina que fue bueno, el 10.9% que fue regular y el 13%
que fue muy bueno.

» Capacidad para aplicar conocimientos tedricos a la practica, el
53% opina que fue bueno, el 15.2% que fue regular y el 28.3%

que fue muy bueno.

El 90% de egresados y graduados encuestados no estudio una
carrera de postgrado.

El 81 % de encuestado trabaja actualmente en el area eléctrica.

El 70% de los egresados consideran que la carrera tiene de un
60% a 100% de similitud con el area laboral.

El 59% de egresados opinan que las posibilidades laborales son

buenas.
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e El nivel jerarquico de los profesionales de la carrera en un mayor
porcentaje es de ingeniero, existe un porcentaje que ocupa
jefaturas eso se evidencio solo en las primeras generaciones y en

el transcurso de las generaciones se han limitado al area operativa.

e El sueldo que un profesional de la carrera alcanza dentro de las
empresas publicas y privadas de construccibn y mantenimiento
eléctrico, distribucion y generacion de energia eléctrica, esta entre

los dos y tres sueldos vinimos vitales.

e La calidad a acceso de equipamiento que tienen los laboratorios es

regular lo cual es preocupante.
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5.2 Recomendaciones

e Definir mecanismos o alianzas estratégicas desde la academia
hacia las empresas publicas y privadas para facilitar la insercion
laboral de los jovenes profesionales, especialmente en carreras

técnicas.

e Reforzar la formacion pre profesional con la creacion de mayor
cantidad de créditos en asignaturas de formacién profesional a
manera de talleres y laboratorios, para que los conocimientos sean

asimilados con mayor facilidad.

e Las empresas requieren profesionales mejores capacitados y listos
para enrolarse en la actividad productiva, por lo que se deben
promover eventos que fortalezcan las capacidades practicas de la

carrera de Mantenimiento Eléctrico.
e Reforzar los mecanismos de investigacion y transferencia de

tecnologia, prestacion de servicios profesionales y practicas

profesionales o servicio social con empresas de la localidad.
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CAPITULO VI

6 PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 Titulo de la propuesta

MODELO DE INDUCCION AL MERCADO LABORAL DE LA CARRERA
DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO ELECTRICO PARA LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE DE
IBARRA.

6.2 Justificacién e importancia

La siguiente propuesta se la realiz6 buscando principalmente
mejorar la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico y solucionar
las deficiencias que tienen los egresados y graduados de la Universidad

Técnica del Norte en los ultimos afios con respecto al ambito laboral.

El modelo de capacitacién e induccion respecto al mercado laboral
de la especialidad de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico de la
Universidad Técnica del Norte tuvo como principales beneficiados a los
estudiantes, egresados y graduados que desempefian su actividad
cotidiana.
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6.3 Fundamentacién

La parte primordial de la propuesta es que los docentes y los
estudiantes asistan a los programas de capacitacion que se implante en la
institucion o en otras entidades, con la finalidad de mejorar sus
conocimientos y ser competitivos en el mercado laboral en la carrera de

Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico.

En lo que respecta al caracter profesional, el programa de
capacitaciéon ayudara a mejorar los conocimientos de los estudiantes y
permitira ser competentes en el mercado laboral en la rama de

Mantenimiento Eléctrico.

6.4 Objetivos

6.4.1 Generales

Desarrollar un modelo de induccion al mercado laboral para la Carrera de

Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico de los estudiantes de la

Universidad Técnica del Norte de Ibarra.

6.4.2 Especificos

e Disefiar un cronograma de capacitacion dirigidos a los estudiantes

de la carrera de Mantenimiento Eléctrico.

e Estructurar los temas especificos e importantes para mejorar las
deficiencias de los estudiantes, egresados y graduados en el

ambito laboral.
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e Capacitar a los estudiantes de la especialidad de Ingenieria en
Mantenimiento Eléctrico con el fin de despertar el interés de

superacion profesional y competitiva en el mercado laboral.

6.4.3 Ubicacion sectorial y fisica

Los programas de capacitaciones a ejecutarse se la proyectan en

la Universidad Técnica del Norte, Facultad de Educacion Ciencia y
Tecnologia (FECYT).

La capacitacion respecto a los cronogramas y temas a tratarse se lo
plasmarda en el auditorio de la UTN debido a la capacidad y el espacio que

tiene.

Figura N°. 68 Area de Capacitacion

FACULTAD DE EDUCACION CIENC

Fuente:

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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6.5 Desarrollo de la propuesta

El proceso de la propuesta alternativa consta de una descripcion de
como se desarrolld6 el modelo de induccion al mercado laboral de la
carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico y que materiales,
equipos, recursos se utiliz6, ademas se elabor6 un programa de

capacitaciéon competitivo.

6.5.1 Disefo del programa de capacitacion

Los programas son instrumentos destinados a facilitar el logro de
los objetivos definidos por un plan general. Deben llenar los siguientes

requisitos:

e [Estar sustentado en el analisis de necesidades.
e Brindar una secuencia légica y progresiva al desarrollo.
e |dentificar necesidades cambiantes mediante la evaluacién

constante.

Los programas de capacitacion deben contener los siguientes
aspectos: contenidos programaticos, actividades del capacitador y
capacitado, tiempo, metodologia, recursos; a continuacion se realiza el
programa de capacitacion y desarrollo para los estudiantes, egresados,
graduados y profesores de la Universidad Técnica del Norte.

6.5.2 Metodologia

Las metodologias del disefio del Plan de Capacitaciones consideran seis

etapas que se pueden observar en la siguiente figura:

133



Figura N°. 69 Métodos.

Métodos para Elaborar el Programa de Capacitaciones

Andlis Perfide | | o ATAISS Agrupacien
Competencias e Competencias
— Encuestasalos
éﬂhzfeancé%ns Estudiantes, Disefio Plan de
CEiti cas Egresadosy Capacitaciones
Graduados

Fuente:http://www.redclara.net/doc/2007/PlanCapacitacion_FortalecerCapacidadGestion

_NREN_jun08.pdf

Elaborado por: Carlos Rodriguez

6.5.3 Temas

Control industrial

Seguridad industrial
Gestion empresarial

Hidraulica Neumatica
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6.5.4 Recursos

Tabla N°. 11

Capacitacion.

INSTITUCION: Universidad Técnica del Norte

COSTO DEL EVENTO: $250,00

TEMA DEL EVENTO: control industrial

OBJETIVO GENERAL: Lograr que los estudiantes, egresados, graduados tengan un mayor desempefio y

conocimiento en los sistemas de control eléctricos.

de Control Eléctricos

CAPACITADOR: Especialista en Sistemas

FECHA:
PARTES
TIEMPO
OBJETIVOS INVOLUCRADOS 3
B DE METODO RECURSO EVALUACIO
ESPECIFIC CONTENIDO | CAPA p
CAPACI DURACI LOGIA S N
(O] CITAD .
TADO ON
OR
. Teoria
de
control:
sistemas
de
adquisici Al finalizar el
on de e Conf evento se
datos y eren | * Proyec | evaluaré:
control cia tor . La
. analizar . . .
automati e Téc . Mocad asistenci
Y i co, nica or de a
gestion . . i . )
y instrume | Especi Dos dias de tiza e Calidad
ar e -
ntacién y | alista (dos fines map liquida de los
manera . -
control en de as . Pizarra servicios
eficaz . 15
de Sistem . semana) conc | e Borrad y
sistema Estudian
procesos | as de ) en eptu or recursos
s es
e Tecnolog | Contro horarios ales | e« Laptop | ¢ Dominio
automat )
) fa de | | de 09:00 | ¢« Mét | o Papel del tema
izados _
d control: Eléctri AM- odo boom del
e
program cos 13:00PM de . Esfero expositor
producc D
L acion de estu s e Aplicabili
ion.
la dios | e Folleto dad del
automati de s evento
zacion caso en el
con S area
controlad laboral
ores
l6gicos
program
ables

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Tabla N°. 12 Capacitacion.
CAPACITADOR: Especialista en

Seguridad Industrial.

INSTITUCION: Universidad Técnica del Norte

COSTO DEL EVENTO: $137,25
TEMA DEL EVENTO: Seguridad Industrial

OBJETIVO GENERAL: Proveer a los estudiantes y docentes de la carrera en Mantenimiento Eléctrico herramientas basicas que le permitan

desarrollar conductas y actos de seguros en sus puestos de trabajo.

FECHA:
PARTES TIEMP
OBJETIVOS INVOLUCRADOS O DE METODO | RECURSO EVALUACIO
) CONTENIDO .
ESPECIFICOS CAPACI | CAPACI | DURA LOGIA ] N
TADOR | TADO CION
. Conf
eren
cia
e Técn
ica
Al finalizar el
. Dar a de
conocer a evento se
3 Concepto map 3
los evaluara:
participant S de as . i
es los seguridad conc . .
conceptos . . asistenci
) industrial eptu
basicos, a.
i . Tipos de ales
s toos > . Calidad
de accidente e Méto
accidentes s Dos ’ . Proyec de los
- o
& . Especial dias en tor Servicios
incidentes | ®  Definicion | ) de _
) ista en | 25 horario . Videos y
de trabajo de estu
y o segurida | Estudian | s de ] e Laptop recursos.
higiene dios
SO . d tes 09:00 e Copias | » Dominio
des ocupacio . de
) Industria AM- . Esfero del tema
ocupacion nal_ caso
ales. i | I 11:00 s del
riangulo s
. Aprendera | © 9 AM expositor
utilizar las del fuego, e Preg
S clasificaci unta o
para , e Aplicabili
) on del S
prevenir y o dad del
combatir fuego, dirigi
. evento
las extintores das
diferentes . en el
, etc. . Parti
clases de area
fuego. cipa
e p laboral.
cion
activ
a del
asist
ente

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Tabla N°. 13

INSTITUCION: Universidad Técnica del Norte

CAPACITADOR: Especialista en Gestion Empresarial
COSTO DEL EVENTO: $156,90

AREA DE ATENCION: Actualizacion

Capacitacion

OBJETIVO GENERAL: Formar a los estudiantes y docentes con ideas emprendedoras y competitivos en el mercado

laboral.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS

. Identific
ar y
concreta
r la idea
y el
proyect
o
empresa
rial.

. Conocer
los
element
os del
plan de
empresa
s

. Identific
ar y
concreta
7
aspecto
s
basicos
de la
gestién

. Disefiar
un plan
de
empresa
s en
funcién
de las
condicio
nes
existent

es

CONTENIDO

Disefio de
la idea y
proyecto
empresari
al

Gestion de
proyectos
empresari
ales
Marketing
y técnicas
de
investigaci
on de
mercado
Redes
sociales
Recursos
humanos
Habilidade
s
emprende
doras
Gestion
econdmica
-financiera
Fuentes
de
financiacio
n
Legislacié
n

PARTES
INVOLUCRADOS
CAPACIT | CAPACIT

ADOR ADO
Especiali 15

sta en  Estudiant
Gestion es
Empresar

ial

Elaborado por: Carlos Rodriguez

TIEMPO
DE
DURAC
ION

Dos
dias en
horarios
de

9:00
AM-
12:00P
M

METODOL

OGIA

Conf

erenc

Méto
do de
estud
ios
de
caso

Mapa

conc

eptua
les

RECURSO

S

Proyec
tor
Mocad
or de
tiza
liquida
Pizarra
Videos
Borrad
or
Laptop
Papel
boom
Esfero
s

Guia
de
trabajo

EVALUACIO
N

Al finalizar el

evento se

evaluara:

. La
asistenci
a.

e Calidad
de los
servicios
y
recursos

. Dominio
del tema
del

expositor

e Aplicabili
dad del
evento
en el
area

laboral.
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Tabla N°. 14

INSTITUCION: Universidad Técnica del Norte

COSTO DEL EVENTO: $ 180,00

TEMA DEL EVENTO: Hidraulica y Neumatica

Capacitacion.

CAPACITADOR: Especialista en Etica Profesional

OBJETIVO GENERAL: Conocer sobre la hidraulica y neumatica, la fisica aplicada a fluidos, la conceptualizacion de los

mismos.
FECHA:
PARTES
INVOLUCRA
DOS TIEMPO
OBJETIVOS CA DE METODOL RECURS )
p CONTENIDO CAP . EVALUACION
ESPECIFICOS PA DURACI OGIA oS
ACIT .
CIT ON
ADO
AD
R
(¢]
. Pro
yect
or
. Moc
ado
Conocer las leyes ' de
fundamentales de la Fisica aplicada tiza
fisica, aplicada a la afluidos. liqui
hidraulica, asi como la Viscosidad. d Al finalizar el
a
viscosidad de los fluidos Medicion  de Vid evento se
. i
y la medicion de densidad en evaluara:
P . Conf eos
densidades en los los liquidos. ] . La
. . eren . Piz . .
fluidos asi como el Grado de Cuatro . asistencia
. . , cia arra
grado de acidez del acides (PH) dias en
Espe 20 . . Méto . Borr
agua. del agua o horarios . Prueba.
cialist | Estu do ado
Conocer el Simbolos ) de o Dominio
. . a en | dian de r
funcionamiento de hidraulicos _ 09:00 del tema
_ Hidra tes estud | o Lap
motor oscilante, Distribuidores ) AM- ) del
ulica. ios top )
acumuladores, bomba hidraulicos 12:00A d expositor.
. e . Pa
de engranajes y bomba Centrales M | P . Aplicabilid
caso
de paletas, asi como la hidraulicas N ad del
I, R S boo
aplicacion de circuitos Mantenimiento evento en
- m
hidraulicos para crear en  sistemas el area
. - Esf
un pensamiento l6gico hidraulicos : laboral.
. ’ ero
del funcionamiento de
. s
estos sistemas en el
estudiante. . Gui
a
de
trab
ajo

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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Tabla N°. 15 Presupuesto.
Presupuesto General del Programa de Capacitacion

DESCRIPCION COSTO TOTAL
GASTOS DIRECTOS DE CAPACITACION
PROGRAMA DE CAPACITACION |
TEMA: Control y automatizacion 250,00
PROGRAMA DE CAPACITACION II
TEMA: Seguridad Industrial 160,00
PROGRAMA DE CAPACITACION llI
TEMA: Gestién empresarial 160,00
PROGRAMA DE CAPACITACION IV
TEMA: Hidraulica y Neumatica 180,00
GASTOS EN EQUIPOS DE COMPUTOS PARA LA CAPACITACION
Mantenimiento de equipo de computo $50,00
Laptop $750,00
Proyector $700,00
Materiales de capacitacion $374,00
Insumos de Aseo $50,00
Alimentacion (Refrigerio) $120,00
GASTOS TOTALES DE CAPACITACION $2794,00

Elaborado por: Carlos Rodriguez

El proceso de origen de la base de datos tiene un software comun,

como Excel en el cual determina la realizaciéon de actividades, en las

cuales se registran datos como: datos personales y requerimientos de

graduacion, asi como también, la informacion de varias clasificaciones e

indicadores de medicion que permitan alcanzar la calidad de la educacion

superior y se apegue a los requerimientos y exigencias de las leyes de

educacioén vigentes.
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Figura N°. 70 Base de Datos

INICIO

EL DISENO DE UNA
HOJA DE EXCEL

!

DISENO DE HOJA
DE DATOS

|

DATOS PERSONALES
RECORD ACADEMICO
SUFICIENCIA EN INGLES
EXTENSION UNIVERSITARIA
PRACTICAS PROFESIONALES
DESARROLLO DE TESIS

!

VERIFICACION DE
EGRESAMIENTO

CLASIFICACION
Y CONTROL DE
LA PROFESION

INFORME DE GRADUADOS

FORME DE PERSONAS CON LABORES
INFORME DE ESTUDIANTES SIN

TRABAJOS

|

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

|

DETERMINACION INDICADORES

REVISION
EXHAUSTIVA
DE REQUERIMIENTOS
DE EGRESAMIENTO

CLASIFICACION

EVOLUCION POR ANOS

FORMULACION DE
POLITICAS DE
MEJORAMIENTO

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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6.6 Departamento de insercion y promocion educativa

El disefio del modelo en general establece también la creacion de
un departamento adjunto a la facultad que implique la relacién del
mercado laboral con el desarrollo profesional de los estudiantes en la
formacién superior de oportunidades académicas, modelo que puede

contar con la siguiente estructura organizativa:

Figura N°. 71  Organigrama del Departamento

COORDINADOR EN INSERCION Y
DESARROLLO PROFESIONAL

AREA DE SEGUIMIENTO LABORAL

AREA DE BECAS Y POST GRADOS Y PROFESIONAL

AREA DE PROMOCION LABORAL

J

Elaborado por: Carlos Rodriguez

El departamento se encargaria de las siguientes responsabilidades:

v La promocion laboral, es decir ofertar empleo y receptar
oportunidades de empleo del mercado laboral por medio de
convenios con instituciéon es privado y publico, segin parametros

de habilidades y capacidades en los estudiantes

v' La incorporacion de oportunidades educativas a través de
convenios con IECE para tramitar financiamientos y promocionar
oportunidades de formacion superiores en post grados, tramitados

por este departamento para beneficio de los estudiantes.

141



v' La incorporacion de un seguimiento especial de la promociones
salientes de la facultad y el andlisis respectivos de causas y efectos
del desarrollo de estrategias aplicadas para la promocién de la
carrea con el fin de establecer una herramienta adecuada de una

planificacion programada.

6.7 Registré de bases de datos

La principal herramienta dirigida para el desarrollo de la carrera en
las proximas generaciones o promociones de estudiantes debe estar
orientada al uso de una base de datos que permite evaluar y analizar la
situacion de los estudiantes que terminan la carrera con el fin de poder

idear estrategias del desarrollo laboral.

Figura N°. 72 Base de datos

INICIOS
I

DATOS INICIALES
PERSONALES

DATOS SOBRE LA
CARRERA
INFORMACION SOBRE EL

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

R

INFORMACION SOBRE
DESARROLLO LABORAL

—_—

ELABORACION DE INDICADORES

INGRE
SO DE
DATOS
EXCEL

|
EDUCACION )

PROFESIONALIZACION
DESARROLLO LABORAL

T

INFORMES SOBRE EL DESEMPENO
GRUPAL Y GLOBAL

T

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

[
FIN )

Elaborado por: Carlos Rodriguez
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6.8 Impactos

El principal impacto académico con respecto de propuesta esta previsto

en la siguiente matriz

Tabla N°. 16  Impacto académico

FACTOR -3 -2 1 0 +1 +2 +3 TOTAL ‘
Desarrollo
X 2
habilidades
Desarrollo
- X 3
académico
Desarrollo
ventajas X 2

profesionales

Desarrollo

o X 2
institucional

Total 6 3 9

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Sumatoria indicadores

Ponderacion=
NUmero de indicadores

Ponderacion= _

Ponderacion =2,3=2
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Anéalisis:

Recibe un nivel aceptable por los siguientes factores:

El desarrollo de habilidades juega un papel importante en lo
académico con la aplicacion de nuevos conocimientos y la
formacion profesional en la que esta direccionada la relacion entre
la universidad y la sociedad (Inteligencia, Utilidad académico,

Autoeficacia,)

En lo académico el sistema educativo y en especial en el nivel
superior los factores que implica como genera el conocimiento y la
utilidad de la ciencia y tecnologia en las diferentes competencias,
formacién de capacidad y vinculos en la profesién en el mercado

laboral.

En el &mbito profesional, la ventaja que se adquiere son los
conocimientos cientificos y practicos de la carrera que son factores
para un desenvolvimiento rapido en el mercado laboral como
experiencia profesional, permite ayuda econdmica, eleccion de

incorporarse al mundo laboral.

El desarrollo institucional esta enfocada en un mayor interés en la
carrera de mantenimiento eléctrico por parte del estudiante y por
los logros obtenidos por parte las directrices de la institucion

mediante el prestigio de la universidad.
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6.8.1 Impacto laboral

Tabla N°. 17  Impacto Laboral
FACTOR -3 -2 1 0] +1 +2 +3 TOTAL

Mejorar las
habilidades X 2
profesionales.

Mejorar el perfil

profesional.

Oportunidad a
mejor puesto X 2

de trabajo.

Desarrollar una
gestion integral
en el ambito
laboral.

Total 6 3 10

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Sumatoria indicadores

Ponderacion=
NUmero de indicadores

B 10
Ponderacion= _—
4

Ponderacion =2,5~= 3
Andlisis:
v El resultado laboral sobre los graduados y egresados de la carrera

de mantenimiento eléctrico tiene un nivel alto positivo estas etapas

se desarrolla por los siguientes factores:
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v El mejoramiento de habilidades, es una estrategia que se
implementa en la innovacion de conocimientos actualizados en el

laboratorio con tecnologia de punta y nuevos métodos cientificos.

v" Implementar un perfil acorde a las necesidades del mercado laboral
y académico.

6.8.2 Impacto socio econémico

Tabla N°. 18  Impacto socio economico

FACTOR
Mejor calidad de
) X 3
vida
Ingresos
) X 3
econdémicos
Oportunidades
X 2
de ascensos
Capacidades de
mejoras en X 2
destrezas
Total 4 6 10

Elaborado por: Carlos Rodriguez

Sumatoria indicadores

Ponderacion=
NUmero de indicadores

B 10
Ponderacion= _—
4

Ponderacion=2,5= 3
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Anéalisis:

El proceso del proyecto impactaria en areas socioeconémicas como las

siguientes de manera positiva alta:

v Mejora las condiciones de vida es decir se dan mayores accesos a

cubrir necesidades basicas con la obtencion de ingresos

v' Se podrian alcanzar puesto laborable con mejores ingresos
econdémicos que permitirian acceder a mayores beneficios para la

persona y el entorno del estudiante.
v La mejora del perfil profesional de la carrera permitird sostener un
proceso de oportunidad en conseguir puestos laborables de mayor

trascendencia administrativa

v" Aumenta la capacidad individual de los estudiantes, direccionando

y perfeccionando sus capacidades.
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ANEXOS



Ve

ARBOL DE PROBLEMAS

NIVEL-DE-
PROFESIONALIZACION:
AFECTADO1

HABILIDADES-PRACTICAS:

!

LIMITADO-DESEMPENO-
LABORALY|

NIVELES-JERARQUICOS:

LIMITADA-INVERSION-
EN-LABORATORIOSY

LIMITADAS-
I INADECUADOS 9|
POCOS-ESTUDIANTES-CON- SALARIOS-BAIOS
——— T{TULO-DE-CUARTO-NIVELY
FALTA-DESARROLLAR-LA-PROMOCION-DE-LA-CARRERA-DE-INGENIERIA-EN-
MANTENIMIENTO-ELECTRICOY]
A
REGULARMENTEY MAS-COMPETITIVASY
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MATRIZ DE COHERENCIA

ESTUDIO DE MERCADO Y POSICIONAMIENTO LABORAL DE LOS EGRESADOS Y
GRADUADOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

¢ Coémo incidira el conocimiento de la situacién

laboral de los egresados y graduados de la

Realizar un estudio de mercado vy

posicionamiento laboral de los egresados y

carrera de ingenieria en Mantenimiento | graduados de la carrera de ingenieria en
Eléctrico, como base para el desarrollo | mantenimiento eléctrico.

curricular y la formacién de los futuros

profesionales?

OBJETIVO TITULO DEL PROYECTO

Realizar un estudio de mercado y | ESTUDIO DE MERCADO Y

posicionamiento laboral de los egresados y
graduados de la carrera de ingenieria en

POSICIONAMIENTO LABORAL DE LOS
EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA

mantenimiento eléctrico. CARRERA DE INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO ELECTRICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS PREGUNTAS

. Conocer las condiciones de insercion | CUALES ~ SERAN  LAS  ESTRATEGAS

y desempefio profesional mediante la | ADECUADAS PARA LA INSERCION

aplicacion de encuestas a los egresados y | LABORAL DE LOS EGRESADOS EN LA

graduados de la Carrera de Ingenieria en | CARREARA DE INGENIERIA EN

Mantenimiento Eléctrico.

MANTENIMIENTO ELECTRICO

Analizar las mallas y pensum académicos de la

carrera de Ingenieria en Mantenimiento
Eléctrico en comparacién con mallas de
Carreras afines a la Ingenieria Eléctrica a nivel

Nacional y Regional.

Como Se podra fortalecer la malla curricular de
la carrera de manera adecuada para los

estudiantes

. Evaluar el nivel de satisfaccion de los
egresados y graduados con su formacion.

De qué manera se puede mejorar Yy

promocionar la carrera con mejores estandares

de calidad

. Determinar el indice de satisfaccion de
los empleadores sobre el desempefio de los

egresados y graduados.

Cuadl sera el medio adecuado para determinar
un nivel adecuado profesionalizacion de la

carrera

. Recolectar informacion para mejorar el

disefio del desarrollo curricular.

¢ Qué mecanismo serd el idoneo para sostener
y desarrollar capacidades y habilidades

competitivas en los egresados de la carrera?
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FORMATO DE LAS ENCUESTAS

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESAS Y EMPLEADORES DE

EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN

MANTENIMIENTO ELECTRICO

OBJETIVO

Aplicar una encuesta que permita conocer el posicionamiento laboral de

egresados y graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento

Eléctrico, asi como las necesidades en cuanto a la formacidbn en

conocimientos y habilidades que distintas empresas requieren.

Cabe enfatizar que la informacion recabada se utilizara solamente con

fines educativos y que es absolutamente confidencial.

Como empleador, se le solicita que evallue al (los y las) profesional(es)

egresados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico.

Adicionalmente le pedimos su criterio.

Por eso, agradecemos de antemano su colaboracion.

DATOS BASICOS

Fecha:

Nombres:

Apellidos:

Cargo que ocupa:

Nombre de Ila empresalinstitucion

donde trabaja

Direccién de la empresa :

Provincia:

Canton:

Cuidad:

Teléfono:

Pagina web:

Correo electrénico:

Firma:
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1. Tipo de empresa o institucion:

CRITERIOS RESPUESTA
e Privado
e Publico
e Social
e Economia mixta
e ONG
2. Tamafio de la empresa
CRITERIOS RESPUESTA

e Microempresa (1-30empleados.)

e Pequeiia empresa (31-100 empleados.)

e Mediana empresa (101-500 empleados.)

e Empresa grande (méas de 500 empleados.)

3. ¢Cual es el sector econémico de la empresa u organizacion?

CRITERIOS

RESPUESTA

Agroindustria

e Industrial

e Petrolero

e Educativo

e Construccion y mantenimiento eléctrico

e Distribucion y generacion de energia

eléctrica

e Telecomunicaciones
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4. ¢En su empresa, como se consideran de acuerdo a sus

conocimientos a los egresados de la Universidad Técnica del Norte
en el area eléctrica, en comparacion con los de otras instituciones

educativas?:

CRITERIOS RESPUESTA

Menores conocimientos

Semejantes conocimientos

Superiores conocimientos

5. ¢Cuando requiere profesionales, la empresa recurre a la
Universidad Técnica del Norte, carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Eléctrico para buscar profesionales en el éarea
eléctrica?

CRITERIOS RESPUESTA

e Siempre

e Generalmente

e Aveces

e Nunca

6. ¢Cual es el nivel de dominio, que su empresa requiere de
egresados universitarios en las siguientes capacidades vy
habilidades?

CRITERIOS MUCHO | POCO NADA

Dominio de su area o disciplina

Conocimientos de otras areas o

disciplinas

Pensamiento analitico

Capacidad para adquirir con

rapidez nuevos conocimientos
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e Capacidad para trabajar bajo

presion

e Capacidad para trabajar en

equipo

e Capacidad para movilizar las

capacidades de otros

e Capacidad para encontrar nuevas

ideas y soluciones

e Predisposicion para cuestionar

ideas propias o0 ajenas

e Capacidad para presentar en
publico productos, ideas o

informes

e Capacidad para redactar informes

o documentos

e Capacidad para escribir y hablar

en idiomas extranjeros

7. ¢Qué nivel jerarquico ocupa la mayoria de los egresados de la

carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico contratados?

CRITERIOS RESPUESTA
e Operativo
e Ingeniero
e Jefatura
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8. La empresa, mantiene o ha mantenido algun vinculo con la carrera

de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, en los siguientes

aspectos.

CRITERIOS RESPUESTA

e Investigacién y transferencia de tecnologia

e Prestacion de servicios profesionales

e Practicas profesionales o servicio social

9. ¢Le gustaria establecer algun tipo de colaboracion con la

Universidad Técnica del Norte y la carrera de Ingenieria en

Mantenimiento Eléctrico?

CRITERIOS RESPUESTA | TOTAL

e Investigacion y transferencia de

tecnologia

e Prestacion de servicios profesionales

e Practicas profesionales o servicio

social

10.Exprese su satisfaccion con los profesionales egresados de la

carrera de ingenieria en mantenimiento eléctrico

CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | MALO

NO
APLICA

e Sureputaciény

valoracion

o El desempefio como

profesional
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11.¢Indique que grado de dominio deben tener los egresados y
graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico,

en las siguientes areas?

CRITERIOS MUCHO | POCO NADA

e Sistemas de generacion de

energia eléctrica

e Sistemas de distribucion

e Sistemas de su transmisiéon

e Sijstemas de instalaciones

industriales

e Sistemas de telecomunicacion

e Sistemas de control y

automatismo

¢ No aplica

12.¢Cual es el nivel de sueldo aproximado al que alcanzan los
profesionales egresados y graduados de la carrera de Ingenieria

en Mantenimiento Eléctrico?

INICIANDOSE EN CON
MUNDO EXPERIENCIA
CRITERIOS LABORAL LABORAL

e Un salario minimo vital

e Dos salarios minimos vitales

e Tres salarios minimos vitales

e Mas de tres salarios minimos

vitales
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13.en general ¢qué sugerencias, y observaciones haria a los
egresados y graduados en la carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Eléctrico de la Universidad Técnica del Norte, que
considere puedan ser mejoradas mediante la formacion

universitaria?

Sugerencia #1

Sugerencia #2

Sugerencia #3

observacion #1

observacion #2

observacion #3
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ENCUESTA A EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA CARRERA DE

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO

OBJETIVO

Aplicar una encuesta que permita conocer el posicionamiento laboral de

los egresados y graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento

Eléctrico y conocer las necesidades de

desemperian.

las empresas donde se

Cabe enfatizar que la informacion recabada se utilizara solamente con

fines educativos y que es absolutamente confidencial.

Por eso, agradecemos de

colaboracion.

DATOS BASICOS

antemano

Fecha:

Nombres:

Apellidos:

Edad:

Estado civil:

Domicilio actual:

Teléfono:

Teléfono celular:

Correo electrénico:

Firma:

Nombre de la empresa/institucion

donde trabaja
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1. ¢Actualmente se encuentra titulado?

CRITERIOS | RESPUESTA | FECHA

DE

EGRESAMIENTO

FECHA DE GRADO

Si

No

En

proceso

2.

¢Escoja la razén porque aun no esta titulado?:

CRITERIOS

RESPUESTA

No tiene tema de tesis

Disponibilidad de tiempo

Falta de dinero

¢Estudioé esta carrera porque considera que el nivel académico

es?:

CRITERIOS

RESPUESTA

Bajo

Alto

Medio

Excelente

¢, Califique el grado de conocimientos que la carrera proporciono?

CRITERIOS

regular

bueno

Muy

bueno

Principales enfoques tedricos

de la disciplina

Habilidad para la busqueda de

informacion e investigacion

Capacidad para aplicar
conocimientos teéricos a la

practica
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5. ¢Qué tipo de posgrado ha estudiado o estudio?

CRITERIOS RESPUESTA

¢ Diplomado

e Especializacion

e Master

e Ninguno

DESEMPENO Y UBICACION EN EL MERCADO LABORAL

6. ¢trabaja actualmente en la rama eléctrica?

CRITERIOS RESPUESTA
e Sij
e NoO

7. ¢Cuanto tiempo le llevd conseguir su primer trabajo en la rama

eléctrica una vez que concluyo sus estudios?

CRITERIOS RESPUESTA

e De 1mes a3 meses

¢ De 3 meses a 6 meses

e De 6 meses a lafo

e Masde 1l afo

8. ¢A qué atribuye la demora y dificultades para conseguir empleo (si

es que las tuvo)? :

CRITERIOS RESPUESTA

e Falta de vacantes

e Falta de conocimiento de su profesién

e Salarios bajos

e Cargo inapropiado

¢ Ninguna
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¢En qué porcentaje aproximado se relaciona su trabajo con su area

de formacién?

CRITERIOS

RESPUESTA

De 0% a 20%

De 20% a 40%

De 40% a 60%

De 60% a 80%

De 80% a 100%

10.

¢Evalle sus posibilidades labérales como graduado-egresado de

esta carrera?

CRITERIOS

RESPUESTA

Malas

Regulares

Buenas

Excelentes

11.

¢, Cudl es el nivel jerarquico del cargo que ocupa actualmente?

CRITERIOS

RESPUESTA

Operativo

Ingeniero

Jefatura

12.

¢, Cual es su jornada laboral?

CRITERIOS

RESPUESTA

Medio tiempo

Tiempo completo

Tiempo completo mas horas extras

Doble jornada
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13.

¢ Cuédl es el tamafio de la empresa?

CRITERIOS

RESPUESTA

Microempresa (1-30empleados.)

Pequefia empresa (31-100 empleados.)

Mediana empresa (101-500 empleados.)

Empresa grande (mas de 500 empleados.)

14.

¢, Cual es su ingreso aproximado actual?

CRITERIOS

RESPUESTA

Un salario minimo vital

Dos salarios minimos vitales

Tres salarios minimos vitales

Mas de tres salarios minimos vitales

15. ¢ A qué sector pertenece la empresa en la que trabaja?
CRITERIOS RESPUESTA

e Privado

e Publico

e Social

Economia mixta

ONG

.¢,Cual es el sector econdmico de la empresa u organizacion?

CRITERIOS

RESPUESTA

Agroindustria

Industrial

Petrolero

Educativo

Construccién y mantenimiento eléctrico

Distribucién y generacion de energia eléctrica

Telecomunicaciones
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EXIGENCIAS QUE TIENE EN EL DESEMPENO PROFESIONAL
COTIDIANO DEL TRABAJO ACTUAL
17.¢,Segun su experiencia laboral cuales son los aspectos que la

empresa exige? Evalué las exigencias

CRITERIOS Poca moderada Mucha

exigencia | exigencia | exigencia

e Conocimientos de la disciplina

e Conocimientos especializados

e Conocimiento de lenguas

extranjeras

e Razonamiento l6gico analitico

e Habilidad para tomar

decisiones y soluciones

e Disposicion para la

capacitacién constante

e Habilidad para relaciones

publicas y comunicacion

e Titulacién

e Categoria de la universidad

e Habilidad para la aplicacion

del conocimiento

e Habilidad administrativa

e Habilidad para trabajar en
equipo

e Asumir responsabilidades
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18. ¢ Califiqgue la calidad, acceso y equipamiento de laboratorios que

tenia la carrera?

CRITERIOS

RESPUESTA

e Regular

e Bueno

e Muy bueno

19.¢En qué medida la carrera promueve la insercion laboral y practica

pre profesional?

CRITERIOS RESPUESTA
e Mucho
e Poco
e Nada

20. ¢ En qué medida la carrera promueve ferias de ciencia innovaciéon y

desarrollo?
CRITERIOS RESPUESTA
e Mucho
e Poco
e Nada

21.¢:En qué medida la carrera promueve la ética profesional?

CRITERIOS RESPUESTA
e Mucho
e Poco
e Nada
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22.De acuerdo a su experiencia, qué importancia cree que tengan las
siguientes asignaturas de formacion profesional que estan en la

malla curricular.

CRITERIOS MUCHA | POCA | NADA

e Electronica general y aplicada

e |nstalaciones industriales

e Control y automatizacion

e Instalaciones eléctricas

e Protecciones eléctricas

¢ Maquinas eléctricas

e Electrénica de potencia

e Automatizacion de edificios he

industrias

e Sistemas eléctricos de potencia

e Mantenimiento eléctrico

e Redes eléctricas

e Subestaciones

e Instrumentacién industrial

e Control de maquinas eléctricas
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23.De acuerdo a su experiencia, cuanta importancia cree que tenga la
introduccién de las siguientes asignaturas de formacién profesional

gue no estan en la malla curricular.

CRITERIOS MUCHA | POCA | NADA

Centrales eléctricas

Software de simulaciéon

Circuitos electrénicos

Programacién

Alto voltaje

Automatizacion y control industrial

Distribucién de energia eléctrica

Redes de comunicacion industrial

24.¢;Desea hacer un comentario adicional sobre la carrera o malla
curricular, para el mejoramiento académico y lograr formar mejores

profesionistas?

Sugerencia #1

Sugerencia #2

Sugerencia #3

observacion #1

observacion #2

observacion #3
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ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESAS

OBJETIVO

Aplicar una encuesta que permita conocer las necesidades de las
empresas en el area eléctrica, y asi mejorar la formaciébn en
conocimientos y habilidades de egresados y graduados de la carrera de
Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico.

Cabe enfatizar que la informacién recabada se utilizara solamente con
fines educativos y que es absolutamente confidencial.

Por eso, agradecemos de antemano su colaboracion.

DATOS BASICOS

Fecha:

Nombres:

Apellidos:

Cargo que ocupa:

Nombre de la empresa/institucion

donde trabaja

Direccion de la empresa :

Provincia:

Cuidad:

Firma:

Teléfono:

Pagina web:

Correo electrénico:

1) Tipo de empresa o institucion:

CRITERIOS RESPUESTA
e Privado
e Publico
e Social
e Economia mixta
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2) Tamafio de la empresa

CRITERIOS

RESPUESTA

e Microempresa (1-30empleados.)

e Pequeiia empresa (31-100 empleados.)

e Mediana empresa (101-500 empleados.)

e Empresa grande (méas de 500 empleados.)

3) ¢ Cual es el sector econémico de la empresa u organizacion?

CRITERIOS

RESPUESTA

e Agroindustria

e |ndustrial

e Petrolero

e Educativo

e Construccién y mantenimiento eléctrico

e Distribucion y generacibn de energia

eléctrica

e Telecomunicaciones

4) ¢Cuando requiere profesionales, la empresa recurre a la UTN,

carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico para buscar

profesionales en el area eléctrica?

CRITERIOS

RESPUESTA

e Siempre

e Generalmente

e A veces

¢ Nunca
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5) ¢Cual es el nivel de dominio, que su empresa requiere de

egresados universitarios en las siguientes capacidades vy

habilidades?

CRITERIOS

MUCHO

POCO

NADA

Dominio de su area o disciplina

Conocimientos de otras areas o

disciplinas

Pensamiento analitico

Capacidad para adquirir con

rapidez nuevos conocimientos

Capacidad para trabajar bajo

presion

Capacidad para trabajar en

equipo

Capacidad para movilizar las

capacidades de otros

Capacidad para encontrar nuevas

ideas y soluciones

Predisposicidbn para cuestionar

ideas propias o ajenas

Capacidad para presentar en
publico productos, ideas o

informes

Capacidad para redactar informes

o documentos

Capacidad para escribir y hablar

en idiomas extranjeros
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6) La empresa, mantiene o ha mantenido algun vinculo con la carrera

de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, en los siguientes

aspectos.

CRITERIOS

RESPUESTA

e Investigacién y transferencia de tecnologia

e Prestacion de servicios profesionales

e Practicas profesionales o servicio social

7) ¢Le gustaria establecer algun tipo de colaboracion con la

Universidad Técnica del Norte y la carrera de Ingenieria en

Mantenimiento Eléctrico?

CRITERIOS

RESPUESTA | TOTAL

e Investigacion y transferencia de

tecnologia

e Prestacion de servicios profesionales

e Practicas profesionales o servicio

social
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8) ¢lIndique que grado de dominio deben tener los egresados y
graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico,

en las siguientes areas?

CRITERIOS MUCHO | POCO | NADA | TOTAL

e Sistemas de generacion de

energia eléctrica

e Sistemas de distribucion

e Sistemas de subtransmision

e Sijstemas de instalaciones

industriales

e Sijstemas de

telecomunicacion

e Sistemas de control y

automatismo

¢ No aplica

9) en general ¢qué sugerencias, y observaciones haria a los
egresados y graduados en la carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Eléctrico de la Universidad Técnica del Norte, que
considere puedan ser mejoradas mediante la formacion

universitaria?

Sugerencia #1

Sugerencia #2

Sugerencia #3

observacion #1

observacion #2

observacion #3
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MALLAS

o , Facultad: FACULTAD DE INGENIERIA PRACTICAS, PASANTIAS,
Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi Escuela:  INGENIERIA ELECTRICA VINGULAGINCONLA
SCUEla. COLECTVIDAD, TRABAJD
MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA BASADA EN CREDITOS . 1 DE TITULACON, OTRAS
(arrera: INGENIERIA ELECTRICA ACTHDATES REQUSITOS
0) Q @ ® 0 ® ) Suma DE GRADUACICN
L1 Créditos | 4][ 1.2 T Créditos [ 4][ 13 T Créditos | 2 ][ 14 ] Créditos [ 4][ 15 [ Créditos ] 4 17 [ Céditos |2
|
| Matematicas 1 Fisica 1 Algebra Linezl Dibujo Informitica Cutra Fisica 22
Nive
PR 1 WNngum |[ PR ] MNmguno |[ PR. ] Nmgwo || PR.] Ninguno || PR. ] Ningun Ninguno || PR | Ninguno
21| Creditos [ 4[] 2.2 [ Créditos | 4| 23 | Créditos [ 4]] 24 | Creditos | 3] 25 | Créditos [ 3] 26 | Creditos [ 4
II
| Matematices 2 Fisica 2 Andliis Numérica Estatiticas Programacion 1 Quimica 21
Nive
TR 11 TR i) PR ] PR 1 Wngo || PR 15 PR Ninguno
3.1 | Créditos [ 41[ 3.2 | Crdditos [ 4][ 33 | Créditos [ 4[ 34 T Codeltos [ 41 35 [ Crédltos [ 2][ 36 [ Créditos 3
I WMatematicas 3 Fisica 3y Laboratorio || Temologia de Materiales || Geometria Descriptiva Programacion 2 Topografia 23
Nivel
PR Al PR PR [ Ninguno || PR 14 PRL] 23 PR [ Ninguno
4.1 | Creditos [ 4][ 42 [ créditos [ 4][ 43 | Créditos | 3][ 44 [ Créditos 45 | Créditos | 4| 46 [ Crédites [ 4
v Anica Baci
Matemtices Aplicada Temodindmica Talle Eléctrico Programacion 3 Hearince Ba.5|cay 23
Nivel Laboratorio
PR 3l PRL 32 PR | Ninguno Ninguno || PR.] 35 PR Ninzuno
(réditos 5.0 | Créditos | 6 Créditos | 3 Creditos | 4 |[ 5.5 | Creditos | 3] 56 | Creditos [4]( 57 | Craditos [4
Inglés Téenico 1 30
4.1 PR 41 Ninguno 4.1 PR ] Ninguno
Créditos 6.2 [ Crégitos | 3 (réditos | 8 (réditos [ 4] 65 | Créditos [ 4] Créditos [ 4
o Vinculacian con 3
IeesTeciol 2 (et
5.1 PR | Ninguno Ninguno 56 PR 57 [
(reditos Créditas Créditos [ 4 Creditos Créditos 76 | Créditos [ 2] 77 ] Creditos |2
Legisacén Laboral || Redaccidn y Comunication 25
Bl il Ninguno PR Ninguno || PR [ Hinguno
(réditos Créditos [ & Créditos (réditos 86 [ Créditos [ 2 Créditos |3
Orgarizacidny 27 Practices Pre-
Adminstrcion de Empreses, Profesionales
1= BN 1 Meminn T
Créditos 9.2 | Creditos [ 2][ 93 [ Créditos [ 8| 94 | Créditos [ 8 ][ 9.5 | Créditos | 3 Créditos | 5
. Practicas Pre-
jlasas o 25 Profesionales
8.1 PR | Ninguno 8.3 81 55 [
Creditos Creditos Craditos Creditos Creditos Creditos [ 20
27 Trabajo de Titulacin
]
Total Créditos de Programa 249 34
Créditos | 2 Créditos | 2| Créditos | 2| Créditos | 4| Créditos | 4| Créditos | 4
18 301
Hkignamﬁs Formacicn Basica E Asignaturas Formacion Humana thmmms Formacion Profesional DFra'mms - Pasantias - Vinculacion TOTAL CREDITOS DE
CARRERA
Asignaturas Optativas i Curriculares Trabajo de Titulacidn
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

MALLA CURRICULAR INGENIERIA ELECTRIC

PENSUM 2010

il MATIZ QUi 50
Calculo en una 3 : Quimica General| | Fisica General Lab. Fisica
1 Semestre uimica General
Ue+2op Variable i REE Llneail | | General|
4] 1

'

T2

1 Semestre
pii

Calculo Vectorial

MAT22

Lab. Fisica
General Il

3 Semestre

2c+20p Avanzada

Matematica

WATZ
Couaioes Probabildady
1 o,dl-,,m m Estadistica Basi i

Fisica General lll

4 Semestre
26c+10p

5 5emestre

2t +20p m

7 Semestre
17+ 120p

IEEGN4 +

FIs245 FIS251
Fisica General Il
— I

Optativa
Sociales

el
} Programacidn |

L___l___

IEEG02 T
& Semestre
11c+120p

9 Semestre
9op

MATERIAS OPTATIVAS DE FORMACION PROFESIONAL
{Aprobar al menos 33 crédtos optativos de formacion profesional, de las materias que se listan a continuaciin)

MATERIA REQUISITO

IEE411 SEMINARIO (1 créd)
IEE512 SEMINARIO (2 créd.)
IEEZ3 SEMINARIO (3 créd.)

IEE4C3 Optimizacién

IEE13 Instrum. Electronica + Lab. (5)
|EEE22 Lab. Instrum Electronica

IEE673 Sist. de Control Automatico + Lab. (5)
|EEB82 Lab Sist. de Control Automatico
|EE6B3 Sistemas de Cableado Estructurado
IEE7C3 Seguridad Industrial

IEETW3 Eficiencia Energéfica

|EEBA3 Instalaciones Hospitalarias Esp.
IEEBB3 Planif. de Sistemas de Distrbucion
|EEGC3 Energias Altemativas

|EEGD3 Dindmica de Maquinas + Lab. (5)
IEEGE2 Lab. Dindmica de Maguinas

75 créditos
100 eréditos
175 créditos

Software de Simulacion
Sist. Digitales (T y L), C Electranicos (TyL)
Sist. Digitales (T y L), C Electronicos (TyL)
Andlisis de Sefiales y Sistemas
Andlisis de Sefiales y Sistemas
Instalaciones Eléciricas y de Comunicaciones
150 eréditos

150 eréditos
175 eréditos

Distribucion de Energia Eléctrica(T y L)
175 créditos

Maquinas Eléctricas (TyL)

Msquinas Eléctricas (Ty L)

IEE344

MATERIA REQUISITO

|EEEZ3 Calidad de la Energia Eléctrica
IEE8G3 Domdtica & Inmética

IEE913 Infroduceion a Sistemas SCADA
IEES73 Construccion de Redes Eléetiicas
IEE8F3 Disefio EM de Lineas de Transmision
IEEZA3 Operacion de SEP

IEE9B3 Compatibilidad Electromagnética
IEESC3 Operacion de Subestaciones + Lab. (3)
IEESD2 Lab.Operacin de Subestaciones
IEESE3 Sist. de Admin. de Energia Eléctrica

Instalaciones Industriales de: Bajo V.
200 crégitos

200 créditos

Distribucion de Energia Eléctrica (T yL)
Introduceion a SEP (Ty L)

Sistemas Eléctricos de Patencia (TyL)
200 eréditos

Introduceion a SEP (TyL)

Introduceion a SEP (TyL)

Sistemas Eléctricos de Potencia (TyL)

LIBRE ELECCIO!

MATERIA

ADMB33 Administracion de
ADMT13 Ing. de |a Produc|
ADMS13 Administracion E¢
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Formacidén
Basica 46

1 F. Profesional
Il CcComplementaria IZ'
-
—— — Formacidon
! R
I Administracion ,

General
[ 50 | —— r - — Creditos Totales 225
-

!
Comercializacién!

E00313| ___}
|

I Ingenieria
|Einanciem
_____ 3
[amB713] ~ | i
| Ecologiay | {  Libre Eleccion
150 jAmbiente - _

ECO313
~ =
ormulacion,y |

I Evaluacion de |
175 Proyectos

|IEE584 +
IEES92

coDIGO TECHO

MATERIA

PISO NUMERO DE
CREDITOS

MATERIA
OPTATIVA [yGmero bE

LIBRE ELECCION DE F. COMPLEMENTARIA

MATERIA REQUISITO
ADMB33 Administracion de Recursos H. Comercializacion
ADM713 Ing. de la Produccion 200 créditos
ADM913 Administracién Economica 200 créditos
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ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL

(¥) Las matertas aprobadas se encuentran marcadas con @) puede consultar los requisttos de una materia dando doble click en su casillzro.
(¥) Puede consultar [as materias electivas aqui: Materias Electivas

SEMESTRES

NVEL  100-1

NVEL 100-11

NIVEL  200-1

NIVEL 200-1

NIVEL 300-1
NIVEL

300-11

NIVEL 400-1

IR 401

NVEL 3001

NI -1

5 g & 4 (i) 7 1] 4 (] ]
e o A REGH#)
ToERCLETAE| | ChnoomEEIGAL Ay VBOROTEFRRA| | HERWENTRIE i
IESTCHN ) il 4 ORI DAL
. |
—
i i i i ow 7y oW g
FECIMI ' e L] " ICHn A "
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AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
AFAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determind la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los

procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: | 1003635420

APELLIDOS Y NOMBRES: | Rodriguez Montalvo Carlos Gabriel

DIRECCION: SAN ANTONIO

EMAIL: krgm-@hotmail.com

TELEFONO FLIO: TELEFONO MOVIL: | 0999085357
DATOS DE LA OBRA

TiTULO: “ESTUDIO DE MERCADO Y POSICIONAMIENTO LABORAL DE

LOS EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO”.

AUTOR (S): Rodriguez Montalvo Carlos Gabriel
FECHA: AAAAMMDD 05-11-2014
PROGRAMA: m PREGRADO [J POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | Ingeniero en Mantenimiento Eléctrico

ASESOR /DIRECTOR: Ing. Alfonso Mauricio Vésquez Brito
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2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Rodriguez Montalvo Carlos Gabriel con cédula de identidad Nro 1003635420, en calidad de
autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito
anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad
Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacion, investigacion y extension; en concordancia con la Ley de
Educacién Superior Articulo 144,

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifieste (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la
desarrollg, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldré (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por patte
de terceros.

Ibarra, a los 05 dias del mes de Noviembre del 2014

(Firma)..Cm+R8. L2

Nombre: Rodriguez Mantalvo Carlos Gabriel

c.c.: 1003635420

Facultado por resolucion de Consejo Universitario
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Rodriguez Montalvo Carlos Gabriel, con cédula de identidad Nro. 1003635420, manifiesto mi
voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la
Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor (es) de la obra o
trabajo de “ESTUDIO DE MERCADO Y POSICIONAMIENTO LABORAL DE LOS EGRESADOS Y
GRADUADOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO”, que ha sido
desarrollado para optar por el titulo de Ingeniero en Mantenimiento Eléctrico. en la Universidad
Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos
cedidos anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra antes
citada. En concordandia suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final

en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 05 dias del mes de Noviembre del 2014

(Firma . Qb 0
o Carlos Gabriel

Nombre: Rodriguez M.c:)}ta‘iv
Cédula: 1003635420
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