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RESUMEN

El desarrollo de la investigacion se realizé en la carrera de Contabilidad y
Computacion de la Universidad Técnica del Norte. El objetivo de la
investigacion fue fortalecer el proceso de aprendizaje en los estudiantes
del séptimo semestre de la Carrera de Contabilidad y Computacién en la
asignatura Sistema Financiero y Seguros |, por medio de la utilizacion de
los Entornos Virtuales de Aprendizaje. La metodologia de investigacion
aplicada que se escogio fue la investigacion descriptiva, documental y de
campo; apoyada en los métodos histérico-ldgico, inductivo, analitico-
sintético, estadistico y propositivo. Las técnicas e instrumentos utilizados
fueron la encuesta y el analisis documental. En lo que se refiere al marco
tedrico, la investigacion cuenta con informacién sobre: tecnologias de
informacién 'y comunicacion; internet, aulas virtuales, entornos vy
plataformas virtuales de aprendizaje, sistema financiero y seguros. Luego
del analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos en las
encuestas practicadas a los estudiantes del séptimo semestre de la
Carrera de Contabilidad y Computacién y al docente de la asignatura
Sistema Financiero y Seguros | , se determind que el Entorno Virtual de
Aprendizaje por utilizar sea DOKEOS 3.0. La propuesta de la
investigacion fue el desarrollo de un manual practico de acceso y
utilizacion sobre el Entorno Virtual de Aprendizaje DOKEOS 3.0, que
permite crear cursos de una forma facil y sencilla, ademas ofrece
herramientas de Ultima tecnologia como: anuncios, foros, agenda,
modulos, wikis, redes sociales, videoconferencias, canal, otros. Finalizada
la propuesta se realiz6 la difusién, que tuvo gran acogida y aceptacion.
Este trabajo de investigacion busca fortalecer el uso de las nuevas
tecnologias, y principalmente promover la utilizacién y aprovechamiento
de los EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje), como herramienta de ayuda
en los procesos de aprendizaje de la educacion presencial y la utilizacion
de las nuevas tecnologias por parte de los docentes.
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ABSTRACT

The development of the research was conducted at the Technical
University of the North, in the career of Accounting and Computing. The
research objective was to strengthen the learning process in the seventh
semester students of the School of Accounting and Computing in the
subject Insurance Financial System I, through the use of Virtual Learning
Environments. The methodology applied was exploratory, descriptive,
documentary and field. In regards to the theoretical framework, research
has information on: information and communication technologies; internet,
virtual classrooms and virtual learning environments. After interpreting the
results of surveys performed on the seventh semester students of the
School of Accounting and Computing and the teaching of the subject
Financial and Insurance System |, we determined that the Virtual Learning
Environment is DOKEOS 3.0. The proposed research was to develop a
practical manual on the Virtual Learning Environment DOKEOS 3.0, which
lets you create courses in an easy and simple way, offering art tools such
as boards, forums, wikis, social networking, video conferencing, other.
After the proposed distribution, which was well received and acceptance
was made. This research seeks to strengthen the use of EVA (Virtual
Learning Environment) as an aid in the learning processes of classroom

education and the use of new technologies by teachers.
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INTRODUCCION

El  escrito se conforma como resultado de los procesos de
investigacion titulada “Entornos Virtuales de Aprendizaje en la asignatura
Sistema Financiero y Seguros | para los estudiantes del séptimo semestre

de la carrera de Contabilidad y Computacion en el periodo 2013- 2014”.

La Internet se ha vuelto en la actualidad una herramienta bésica con un
impacto profundo para el trabajo, el ocio y el conocimiento. La Web
permite que las personas tengan acceso facil e inmediato a una cantidad
extensa y diversa de informacion en linea desde cualquier parte del

planeta que se encuentren.

Alrededor del mundo, las personas estan viendo la era tecnoldgica
donde el internet y el uso de las nuevas tecnologias forman parte de la

vida cotidiana del ser humano.

Entonces, porque si las TIC forman parte del vivir de las personas, no
utilizarlas como realmente son, herramientas de informacion, formacion y

comunicacién potentes que ayudan a la investigacion y el estudio.

El correcto manejo de las nuevas tecnologias permite mejorar los
procesos de la educacion, solo esta en buscar una buena herramienta
que permita cumplir esta meta; una de las aplicaciones de internet
relacionada directamente en contribuir con la educacién son los EVA

(Entorno Virtual de Aprendizaje).

Por tal motivo es preciso destacar la importancia que tienen los EVA
(Entorno Virtual de Aprendizaje), ya que permiten la interaccion de
estudiantes y docente, en cualquier momento y lugar, debido que la

distancia fisica ya no es un factor limitante.
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Esta investigacion espera aportar significativamente a fortalecer y
fomentar el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, para que
contribuyan en los procesos de aprendizaje de los estudiantes y asi estos
mejoren sus destrezas y habilidades para la adquisicién y construccion de

Su propio conocimiento.

La investigacion se encuentra distribuida por seis capitulos que se

exhiben a continuacion:

Capitulo I: Se detalla los antecedentes, planteamiento del problema,
formulacion del problema, delimitacion temporal y espacial, objetivos y

justificacion de la investigacion.

Capitulo II: Contiene la fundamentacion teorica que fue la base para la

elaboracion del trabajo de investigacion y de la propuesta desarrollada.

Capitulo 1ll: Se detalla la metodologia, técnicas e instrumentos
aplicados a la investigacion.

Capitulo IV: Contiene el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a estudiantes y docente de la
carrera de Contabilidad y Computacion de la Universidad Técnica del
Norte.

Capitulo V: Se detalla las conclusiones y recomendaciones, en base a

las interpretaciones de los resultados obtenidos.
Capitulo VI: Contiene la propuesta alternativa, que es un manual

practico para el acceso y utilizacién del Entorno Virtual de Aprendizaje
DOKEOS 3.0.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

A lo largo de los ultimos afios, alrededor del mundo desarrollado y aun
mas en las dos ultimas décadas en Latinoamérica, los profesionales de la
educacién se han esforzado por buscar las mejores aplicaciones de la
tecnologia en la actividad educativa, siendo las mas importantes el uso

del computador y del internet.

Las TIC (Tecnologia De Informacion Y Comunicacién) se han ido
incorporando como parte esencial en el proceso de aprendizaje en el
mundo, en el pais y aun mas en la Universidad Técnica del Norte, que

esta formando profesionales desde los afios 70.

La tecnologia ha evolucionado en todos los campos, y alin mas en los
procesos educativos, utilizandola como: herramienta académica,
herramienta facilitadora del aprendizaje y como instrumento de apoyo en
las actividades de investigacion.

En la actualidad, los docentes de todas las areas buscan formar parte
de la era tecnoldgica, logrando valerse de las nuevas tecnologias en el
proceso de aprendizaje con fundamento en los principios pedagogicos del
constructivismo. Los docentes aceptan el reto de ser agentes de cambio,
entes multiplicadores, compartiendo lo aprendido con otras y otros
docentes. Siendo una de las mas novedosas los entornos virtuales de

aprendizaje.



Sin lugar a dudas se esta viviendo la integracion de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la educacion del

Ecuador.

En el caso anterior, las expectativas han sobrepasado las realidades,
pudiéndose observar como elemento constante en todos estos intentos, lo
gue se podria denominar, un optimismo pedagdgico exagerado, porque el
resultado ha sido la inexistencia de una verdadera integracion de estos

nuevos, poderosos y motivantes recursos al proceso de aprendizaje.

Entonces porque no aprovechar las herramientas tecnoldgicas que
existen y que van apareciendo cada dia, por qué no utilizarlas como parte

esencial en el proceso de aprendizaje.

1.2 Planteamiento del Problema

En los ultimos tiempos la sociedad y ain mas la educacion han sufrido
cambios debido al desarrollo y la difusibn de nuevas tecnologias, el
cambio ha llegado a ser tan radical que muchos investigadores han

pronosticado la desaparicidon de las aulas y los maestros tradicionales.

Es por ello, que en la Universidad Técnica del Norte como en las
demas universidades del resto del mundo, el uso de las nuevas
tecnologias forma parte importante en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes universitarios. No basta con solo conocer sobre las nuevas
tecnologias, lo importante es saber como usarlas y aplicarlas en el dia a

dia'y ain mas en la educacion superior.

Este problema de investigacion, se involucré directamente con el uso
de las nuevas tecnologias, especificamente con los Entornos Virtuales de
Aprendizaje. Las causas referentes al uso de los EVA (Entorno Virtual de

Aprendizaje) fueron: Desconocimiento de las herramientas de los



entornos virtuales de aprendizaje. Desconocimiento sobre el uso y
aplicacion de los EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje). Escasa
informacion de los entornos virtuales de aprendizaje como recurso
didactico de los futuros docentes. Desaprovechamiento de las
oportunidades y ventajas de los entornos virtuales de aprendizaje como
medio que facilita el proceso de aprendizaje.

Siendo los efectos inmediatos: Inadecuado uso de los recursos
educativos tecnoldgicos. Ineficiente manejo de las plataformas de
aprendizaje. Potencial restringido de los entornos virtuales de aprendizaje
como un recurso didactico que dinamiza y maximiza el proceso de
aprendizaje. Dificultad para implementar los EVA (Entorno Virtual de

Aprendizaje) en el proceso de aprendizaje.

1.3 Formulaciéon del Problema

La inexistencia de los Entornos Virtuales de Aprendizaje en el proceso
de aprendizaje de la asignatura de Sistema Financiero y Seguros | en los
estudiantes del séptimo semestre de la carrera de Contabilidad y
Computacion de la Universidad Técnica del Norte en el periodo 2012-
2013.

1.4 Delimitacién

1.4.1 Delimitacion de las unidades de observacion

La investigacion se realizé con los estudiantes del séptimo semestre

de la Carrera de Contabilidad y Computacion de la Facultad de Educacién

Ciencia y Tecnologia en la Universidad Técnica del Norte.



1.4.2 Delimitacion espacial

La investigacion se realizd6 en la Carrera de Contabilidad y
Computacion de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la
Universidad Técnica del Norte, la misma que esta ubicada en la Av. 17 de
Julio 5-21, en el Barrio El Olivo.

1.4.3 Delimitacién temporal
La investigacion se realiz6 durante el periodo 2013 — 2014.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Fortalecer el proceso de aprendizaje en los estudiantes del séptimo
semestre de la Carrera de Contabilidad y Computacion en la asighatura
Sistema Financiero y Seguros |, por medio de la utilizacion de los
entornos virtuales de aprendizaje.
1.5.2 Objetivos Especificos
» Diagnosticar la situacién actual sobre el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje en la asignatura del Sistema Financiero y
Seguros |.
» Fundamentar tedricamente el uso de los entornos virtuales de

aprendizaje, como herramienta didactica en el proceso de

ensefianza aprendizaje.



» Disefar una propuesta alternativa con el uso de entornos virtuales
de aprendizaje como herramienta didactica para el proceso de

aprendizaje en asignatura del Sistema Financiero y Seguros |.

» Difundir la propuesta alternativa para promover el uso de entornos
virtuales de aprendizaje a fin de fortalecer el proceso de

aprendizaje en los estudiantes.

1.6 Justificacion de la investigacion

La investigacion se realizé en la Provincia de Imbabura, en la ciudad de
Ibarra, en la Universidad Técnica del Norte, con los estudiantes del
séptimo semestre de la carrera de Contabilidad y Computacion durante el
periodo 2012 — 2013. Se selecciond este tema debido a que el ambito
educativo es de suma importancia y mas cuando se esta formando a

estudiantes universitarios.

Los docentes deben tener suficientes conocimientos sobre su area, sea
esta, Matemética, Contabilidad, Lenguaje, otras. Pero esto no es
suficiente ya que estos conocimientos deben ser complementados con las
habilidades y destrezas necesarias para poder actuar en el espacio
telemético, es decir, los docentes y los estudiantes de pedagogia deben
estar bien capacitados para que puedan intervenir y desarrollarse en los

nuevos escenarios virtuales.

Se ha creido que el papel del docente es uno de los mas importantes
en la sociedad, ya que él actia como facilitador del aprendizaje, por lo
cual no debe quedarse relegado en cuanto a la capacitacién en el area

tecnoldgica para mejorar los proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) permiten crear nuevos

entornos on-line educativos, también crea una libertad en lo que se refiere



al espacio y el tiempo eliminando asi la coincidencia en el espacio y el
tiempo de los docentes y estudiantes.

Es por estas y otras ventajas que motivan a la aplicacion de este
proyecto en el cual solo se desea promover la utilizacion y
aprovechamiento de los entornos virtuales de aprendizaje en los futuros
docentes, las cuales les permitira crear y poner en practica el uso de los

materiales tecnolégicos como estrategias didacticas.

El trabajo de investigacion fue factible gracias a la buena
predisposiciéon de autoridades, personal docente y estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Computacién de la Universidad Técnica del
Norte, también porque se contd con los recursos econémicos necesarios
para realizar la investigacion ademas de recursos bibliogréficos, tiempo,

predisposicién y capacidad intelectual de la investigadora.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Tebrica
2.1.1 Fundamentacion filosé6fica
Teoria Humanista

Esta investigacion se fundamentd filoséficamente en la Teoria
Humanista, por cuanto aporté con conocimientos sobre el ser humano en
todos sus aspectos existenciales que van creando su personalidad

durante toda su vida.

La teoria humanista permito conocer al ser humano como un ser con
libertad, conocimiento y responsabilidad. El ser humano tiene libertad
porque es autébnomo y es libre de tomar las decisiones mas adecuadas

gue contribuyan a su desarrollo personal.

A través de la filosofia existe la teoria humanista, debido a que se
fundamenta en el conocimiento del ser humano, que siempre busca

convertirlo en un ser perfectible.

Para (Villalba, 2012), en su obra Desarrollo del pensamiento filosofico
dice: “La filosofia nos entrega una vision global de los hechos y
fenbmenos que acontecen en nuestra realidad y al mismo tiempo, trata

de encontrar las ultimas causas de los mismos. (...) nos da la apertura



para problematizar toda situacion y lograr un cambio en el ser humano”
(Pag. 9).

Esta teoria se basa en fundamentos filosoficos, ya que trata sobre la
sociedad y el pensamiento del ser humano, siendo la educacion el
resultado de mecanismos y actividades que generan el conocimiento, el
desarrollo de habilidades, destrezas para contribuir en la transformacion

del ser humano y hacerlo conocer la realidad.

2.1.2 Fundamentacion Psicoldgica

Teoria Cognitiva

La teoria cognitiva aportdé en la investigacion, ya que estudia los
procesos mentales superiores del ser humano en los que el pensamiento,
los recuerdos y la forma en que se procesa la informacién repercuten en

las respuestas que va a realizar ante situaciones nuevas o similares.

Se estudid esta teoria porque el objetivo principal es la formacién
mental del ser humano, es decir, se basa en los procesos de aprendizaje
donde el ser humano aprende activamente por cuanto participa en las
experiencias, busca informacion y reorganiza lo que ya conoce para

aumentar su comprension y enriquecer su aprendizaje personal.

La teoria cognitiva permite conocer al ser humano de una forma
natural, real y propia, donde se basa en sus actitudes, ideas y
experiencias para mejorar su desarrollo y formacion mental, que le

permiten alcanzar sus metas y desenvolverse dentro de la sociedad.



2.1.3 Fundamentacion Sociolégica

Teoria Sociocritica

Esta investigacion se basa en la teoria sociocritica de Vigotzky, que
tenia presente que “el aprendizaje no es una actividad individual, sino
mas bien social, se valora la importancia de la interaccién social en el

aprendizaje”. (Monografias.com, 2012)

Esta investigacion se fundament6 en la teoria sociocritica ya que
permite estudiar al ser humano como un ser autébnomo, intelectual,
reflexivo y critico, creador de sus propias ideas, pero que necesita la

interaccién social, para tener un mejor aprendizaje.

Ademas de que esta teoria permitié hacer un analisis de los procesos
de aprendizaje, donde la autonomia e independencia del pensamiento del

estudiante sea el objetivo.

Esta teoria busca transformar el desarrollo integral del ser humano,
donde integre sus valores y conocimientos, para desarrollar uso
capacidades humanistas, eliminando dependencias, y desenvolviéndose

en su medio social.

2.1.4 Fundamentacion Pedagogica

Teoria Tecnoldgica

Para (Cebriab, 2007), en su obra Ensefianza virtual para la innovacion

universitaria dice: “... cuando hablamos de pedagogia y de tecnologia,
estamos tentados a realizar comparaciones. Por ejemplo, no es
inteligentes ni fructifero comparar la ensefianza presencial con la tele-

ensefanza, lo importante es que ambas sean de calidad...”. (p. 37)



Es decir, no se puede comparar la tecnologia con pedagogia, si no lo
mas importante es desarrollarlas o utilizarlas de la mejor manera, para

gue ayuden a fortalecer y mejorar el proceso de aprendizaje.

Se considero a la teoria tecnoldgica en esta investigacion por cuanto la
tecnologia es la nueva realidad del ser humano y de la educacién, debido
a que las nuevas tecnologias estan al alcance de todos y son faciles de

manejar.

La tecnologia se ha vuelto indispensable en la educacion, ya que en la
actualidad los estudiantes son entes de conocimiento tecnoldgico y los
docentes utilizan la tecnologia como herramienta de apoyo en los

procesos de aprendizaje.

2.1.4.1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Para (Falieres, 2006), en su obra Como ensefiar con las nuevas
tecnologias en la escuela de hoy, define a las TIC como: “... conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacion, en
forma de voz, imadgenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza

acustica, optica o electromagnética.”.(p. 261)
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2.1.4.1.1 Caracteristicas de las TICs

Y ™

/Mayormfluenua SObQ Interactividad || Digitalizacién |
los procesos que sobre ;'K ‘ /
\ los productos /

N
f/.iﬁ\l 1 Automstlzaao «:
Tl {CARACTERI'STICA \—/

\—/ S DE LAS TICs

iversidad | e )
Diversidad | klnterconcexmn j
—_/

/ ™ ™ ayor calldad\

| Instantaneidad | Innovacién de imageny
\ / sonido

llustracion 1: Caracteristicas de las TIC
Elaborado por: Lisseth Pozo
Fuente: (Saldivar Vaquera & Delgado Ibarra, 2010)

2.1.4.2 Internet

Para (Falieres, 2006), en su obra Como ensefiar con las nuevas
tecnologias en la escuela de hoy, dice. “Podemos definir Internet como un
conjunto o red de computadoras conectadas en todo el planeta; con ella,
los ordenadores comporten informacién a través de péaginas o sitios
publicos o privados y los usuarios pueden comunicarse a distancia en

cualquier momento”.

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando
gue las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una
red logica Unica, de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969,
cuando se establecié la primera conexion de computadoras, conocida
como ARPANET, entre tres universidades en California y una en Utah,

Estados Unidos.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la
World Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la
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confusion entre ambos términos. La WWW es un conjunto de protocolos
que permite, de forma sencilla, la consulta remota de archivos de
hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior 1990 y utiliza Internet como

medio de transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet,
aparte de la Web: el envio de correo electrénico (SMTP), la transmision
de archivos (FTP y P2P), las conversaciones en linea (IRC), la mensajeria
instantanea y presencia, la transmision de contenido y comunicacion
multimedia -telefonia (VolP), television (IPTV), los boletines electrénicos
(NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos (SSH y Telnet) o los juegos

en linea.

2.1.4.3 Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Segun: (Llorente & Sevilla, 2012)

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (E.V.A.) son espacios creados
con tecnologia electrénica en los que tienen lugar procesos de
aprendizaje. Concepto amplio y difuso cuya referencia varia segun las
aplicaciones tecnolégicas utilizadas y su propia evolucion hasta el
software social de la Web actual. A continuacion se recordara esa

evolucion:

Con la aparicion del ordenador personal en la década de los 80 surgi6
la posibilidad de que la tecnologia informética fuera utilizada de forma
masiva con fines educativos. Su limitada versatilidad entonces soélo
permitia un uso de apoyo complementario para realizar algunas tareas,
especialmente los procesos mas automatizados, o como herramienta

ofimatica.

En la década de los 90 llegan los soportes multimedia, el CD-ROM

interactivo e Internet, pero la orientacion pedagdgica del disefio instructivo
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seguia siendo fundamentalmente conductista. Segun (Barajas, 2003), el
desarrollo de los entornos virtuales de aprendizaje se basa en la

combinacion de varias tecnologias.

Comunicacion Plataformas
Videoconferencia mediada por basadas en la
ordenador web
Emision Via Aplicaciones de
Satélite internet

llustracién 2: Ventajas Tecnoldgicas
Elaborado por: Lisseth Pozo

2.1.4.3.1 Caracteristicas de los EVA

Segun: (Bautista, Borges, & Forés, 2008)

Un Entorno Virtual de Aprendizaje ademas de ser una aplicacion
informatica, debe estar caracterizado por diferentes
propiedades que lo configuren incrementando su relevancia en
el desarrollo de aspectos didacticos. Como aplicacién
informatica que es estara constituida por diferentes
herramientas, como las de comunicacion (sincronas, por
ejemplo: chat; y asincronas, como el correo electrénico), las
de elaboracion de contenidos de aprendizaje (editores de
paginas web), o las de gestibn de participantes. Aun asi,
parece significativo realizar una exposicién sobre aquellos
aspectos educativos que determinaran la inclusion vy

utilizacion de cada una de ellos.
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2.1.4.3.2 Tipos de Herramientas en los EVA
2.1.4.3.2.1 Herramientas de comunicacion

Se constituyen como el eje vertebrador de muchos de los entornos
virtuales de formacién, ya que permiten el intercambio de informacién

entre todos los participantes de un proceso formativo.

Herramientas de Comunicacion

Herramientas sincrénicas Herramientas Asincrdnicas
eChat (IRC) eForos o grupos de noticias
*N-web (video) elistas de distribucion
eVideoconferencia eDebates telematicos
eAudioconferencia eCorreo Electrénico

eDimension multiusuario eCorreo de voz

eCorreo de video
eHerramientas para el trabajo colaborativo

llustracion 3: Herramientas de Comunicacion
Elaborado por: Lisseth Pozo

2.1.4.3.2.2 Herramientas para el trabajo colaborativo

Si bien no a tratar todas y cada una de ellas para ello al lector a dicho
trabajo si sefiala que la seleccion y utilizacion de las mismas
debera estar orientada fundamentalmente por las necesidades
gue cubrir en nuestro proceso formativo. Ademas, puede ser
interesante no perder de vista que esta comunicacién
interactiva, puede producirse en flujos diferentes, de manera
gue se posibilite tanto una comunicacion individual entre los
participantes, como en pequefios grupos, como de uno a
todos los participantes en la accion instructiva (Cabero y
Llorente, 2005).

En este sentido, posteriormente, existen Entornos Virtuales de

Aprendizaje que pueden estar diseflados por el docente en torno a una
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estructura modular basada en los foros de discusion, resaltando con ello
la importancia que para los mismos constituye la comunicacion y el
intercambio de informacion entre todos y cada uno de los participantes del

proceso.

2.1.4.3.2.3 Herramientas de elaboracién de contenidos de aprendizaje

Se trata de todas aquellas herramientas que facilitan el acceso a los
diferentes recursos, imprescindibles para el aprendizaje, y que se
caracterizan por ser de diferente tipologia: textos, imagenes, hipermedias,
tutoriales, simulaciones, entre otros. En dicha elaboracion deberan
prestarse atencidn a aspectos como su estructuracién, navegacion,
interaccion, disefio grafico, los cuales es recomendable definir desde el

principio.

Asimismo, serd necesario que en la misma medida, el alumno tenga
también a su disposicion la posibilidad de ampliar sus conocimientos
facilitAndole distintos tipos de recursos, por ejemplo a través de la Red,
como publicaciones electronicas, bases de datos, otros.

2.1.4.3.2.4 Herramientas de gestién

A través de ellas, el administrador responsable de la gestion del curso,
tendra a su disposicion los recursos que le faciliten la creacién de
usuarios al entorno (tanto a tutores como alumnos), la configuraciéon del
curso, el acceso y facilitacién de contrasefias, otros.
2.1.4.4 Aulas Virtuales

El aula virtual es un entorno, plataforma o software a través del cual el

ordenador permite el desarrollo de actividades de ensefianza vy

aprendizaje. Los LMS (Learning Management Systems) son aplicaciones
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qgue sirven para crear cursos en aulas virtuales o entornos virtuales de
aprendizaje (Virtual Learning Environments o VLE) y tienen como finalidad
gestionar el aprendizaje a distancia o complementar la ensefianza
presencial. Los mas populares son Moodle y Dokeos, que tienen detras a
comunidades de usuarios que participan activamente en su desarrollo. En

muchas universidades utilizan el sistema propietario WebCT.

Todavia en la actualidad se relacionan los Entornos Virtuales de
Aprendizaje con la creacion de aulas virtuales mediante LMS, pero esa es
una version limitada de la diversidad de posibilidades y referentes de los
EVA con la emergencia del software social, su efecto multiplicador y su

potencial tanto para el aprendizaje personal como en grupo.

2.1.45PLEs

Las redes de aprendizaje auto-organizado proporcionan una base para
el establecimiento de una forma de educacién que va mas alla de los
modelos centrados en el curriculo y los cursos, y proponen un modelo de
aprendizaje continuo centrado en el estudiante y controlado por el propio

usuario.

En lugar del aprendizaje alojado en sistemas de gestion de contenido,
el aprendizaje se incrusta en espacios conversacionales y en redes que
se enriquecen con la participacion y la colaboraciéon. Dos éareas clave
estan recibiendo cada vez mayor atencion: (a) el software social, y (b) los
entornos de aprendizaje personal (PLEs), como alternativas al modelo
estructurado de los LMS.

Los PLEs son definidos como “sistemas que ayudan al usuario a tomar

el control y gestionar su propio aprendizaje” (van Harmelen, 2006);

“articulan un cambio conceptual que reconoce la realidad de las practicas
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de aprendizaje distribuido y la gama de preferencias del que aprende”
(Bonilla Estévez, Molina Vasquez, Martinez, & Narvaez Ortiz, 2011).

Una gran variedad de herramientas sociales conforman este espacio:

Marcadores
sociales

Agregacion de @ Herramientas
contenidos integradas

Redes sociales

FEREINIENES
de podcasty
videocast

Buscadoresy
SUS servicios

Voz sobre IP

llustracion 4: Herramientas Sociales

Elaborado por: Lisseth Pozo.

Para alguien acostumbrado a wusar Skype, blogs, sistemas de
etiguetado compartido (tagging), crear podcasts o escribir en colaboracion
un documento en linea, la transicion a un LMS es un paso atras en el

tiempo (y de varios afos).
Para atender las necesidades de todos los estudiantes en las diversas

etapas de su educacién, una vision del aprendizaje mas holistica y

polifacética debe ser tenida en consideracion.
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E-portfolio i Red Social

Agregador

Qi

Cinnii o deticlo us
 facebook|
Google
Linked )

flickr youffly  wooneea

Aplicaciones externas
llustracion 5: PLES

Elaborado por: Lisseth Pozo

Cada vez mas, los entornos de aprendizaje personal (PLES)
proporcionan las herramientas y el modelo para atender las diversas

necesidades de aprendizaje de cada individuo en la actualidad.
2.1.4.6 MOODLE

Segun: (Moodle.org, 2013). Moodle es un sistema para el Manejo del
Aprendizaje en linea gratuito, que les permite a los educadores la

creacion de sus propios sitios web privados, llenos de cursos dinamicos

gue extienden el aprendizaje, en cualquier momento, en cualquier sitio.
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2.1.4.6.1 Caracteristicas Moodle

¢ Tareas
Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la
calificacibn méxima que se le podr4 asignar, los estudiantes pueden subir

sus tareas (en cualquier formato de archivo) al servidor.

¢ Consulta
Es como una votacion. Puede usarse para votar sobre algo o para
recibir una respuesta de cada estudiante (por ejemplo, para pedir su

consentimiento para algo).

¢ Foro
Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los

profesores, de noticias del curso y abiertos a todos.

¢ Diario
Los diarios constituyen informacion privada entre el estudiante y el

profesor.

¢ Cuestionario
Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que
podran ser reutilizadas en diferentes cuestionarios, las preguntas pueden
ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas categorias
pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier curso

del sitio. Los cuestionarios se califican automaticamente.

¢ Recursos
Admite la presentacion de un importante niumero de contenido digital,
Word, Powerpoint, Excel, Flash, video, sonidos, etc. Los archivos pueden

subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser creados sobre la marcha
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usando formularios web (de texto o HTML), pueden enlazarse
aplicaciones web para transferir datos.

¢ Encuesta
Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES, ATTLS) y
contrastadas como instrumentos para el analisis de las clases en linea. Se
pueden generar informes de las encuestas los cuales incluyen gréficos.
Los datos pueden descargarse con formato de hoja de calculo Excel o
como archivo de texto CSV.

La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean
respondidas sélo parcialmente. A cada estudiante se le informa sobre sus
resultados comparados con la media de la clase.

¢ Wiki
El profesor puede crear este modulo para que los alumnos trabajen en
grupo en un mismo documento. Todos los alumnos podran modificar el

contenido incluido por el resto de comparieros.

De este modo cada alumno puede modificar el wiki del grupo al que
pertenece, pero podra consultar todos los wikis. El wiki sirve como base
para mantener comunicacion constante con los integrantes de un grupo

de estudio.
2.1.4.7 DOKEOS

Dokeos es una suite de e-learnig lo que se conoce como Entorno
Virtual de Aprendizaje, basicamente fue creado basicamente para

fomentar la educacion a distancia y como herramienta de ayuda en la

educacién presencial.
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Dokeos es una de las plataforma interactivas mas completa y facil de
usar, ademas de ser un software gratuito de cddigo abierto que permite

mayor accesibilidad.

2.1.4.7.1 Caracteristicas de Dokeos

Las caracteristicas de Dokeos se basan en su disefio y su aplicacion:
» |nterfaz comun vy facil de usar
= Adaptado a las nuevas tecnologias y necesidades de los
usuarios
» Disefio en HTML5 para ser utilizado en dispositivos moéviles

(tablets y smartphones)

2.1.4.7.2 Productos Dokeos

= MANAGER
Es el producto principal Dokeos, ya que es en él donde se desarrolla el
Sistema de Gestién de Aprendizaje. Ademés es el producto basico, ya
que sin MANAGER, no se puede acceder a los deméas productos de
DOKEOS.

= AUTHOR
Producto de Dokeos que permite crear modulos de formacion
personalizados, lo que usualmente se conoce como presentaciones o
diapositivas. Un médulo se puede crear desde cero o simplemente

convertirlos a partir de archivos de Power Point existentes.

= EVALUACION
Este producto de Dokeos facilita los procesos de evaluacion de
aprendizaje, ya que permite crear examenes mediante pruebas de la

herramienta Cuestionario, otra de las fascinantes funciones de Dokeos
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Autor es que permite corregir los examenes y tener una vision general de

las puntuaciones de los estudiantes.

= CHANNEL
Este novedoso producto de Dokeos permite crear un canal de
formacion, para transmitir y distribuir los contenidos de la formacion a una
amplia audiencia o audiencias especificas. Para utilizar a Dokeos Channel

solo es necesario acceder a la herramienta WebTV.

= SHOP
Este producto de Dokeos permite vender su formacién o los contenidos
de la misma en linea, ademas ayuda a construir y gestionar el catalogo de

dicha formacién para su venta.

= GAME

Producto de Dokeos que permite crear juegos en linea.

= LIVE
Dokeos Live ofrece la funcion de VIDEOCNFERENCIA, donde se
permite intercambiar voz, imagen y chat con todos, uno o varios de los

participantes del curso.
2.1.4.8EDU 2.0

Segun: (Haro, 2014). Edu 2.0 es un sistema de gestibn docente
pensado para cubrir las necesidades del profesorado y sus alumnos.
Aunque presenta ciertas limitaciones y carencias, la realidad es que es el
sistema online gratuito mas potente del que podemos disponer.

2.1.4.8.1 Caracteristicas de Edu 2.0

Algunas de sus caracteristicas son:
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Creacion de una
escuela o centro
educativo.

Creacion de clases.

Gestion de las
faltas y retrasos a la

clase presencial.

Creacion de clases
subordinadas a
otras.

En su versién
gratuita tiene
capacidad para
2000 alumnos.

Creacion de
lecciones.

Elaboracion de
informes de
calificaciones de los
alumnos.

Grupos de trabajo
de profesoresy
alumnos.

Gestion a través de
dispositivos
moviles.

Espacio para
recursos de la
escuela y personal.

Creacion de tareas
gue pueden ser
autoevaluables o
no.

Posibilidad de
evaluar
competencias.

Control parental.

llustracion 6: Caracteristicas de Edu 2.0

Elaborado por: Lisseth Pozo

2.1.4.9 SAKAI

Segln: (Samoo, 2012). Sakai es un LMS avalado por las mejores
universidades del mundo (MIT, Stanford, Yale, Oxford, etc.) y respaldada
por una amplia comunidad de expertos. Al ser una plataforma Open
Source esta en constante ampliacion y mejora, cubriendo de esta forma

las nuevas necesidades que surgen en el mundo del e-learning.
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2.1.4.9.1 ¢{Qué nos ofrece Sakai?

Sakai ofrece una extensa lista de herramientas que cubren la totalidad

de las necesidades de formacién on-line de una organizacion. Este

abanico de herramientas permite darle uso como apoyo a la formacion

presencial, semipresencial y on-line pura, asi como su uso para crear

espacios de trabajo colaborativo, muy practicos para investigacion o

desarrollo de proyectos.

2.1.4.9.2 ¢ Qué nos permite hacer nuestra plataforma Sakai?

Sakai es un completo entorno para la ensefianza y aprendizaje, que

nos permite, entre otras muchas cosas:

+

+

+ £ + ¥

Tener un sitio web para cada curso con un acceso unico.

Generar guias didacticas y crear anuncios del curso visibles a
todos los alumnos.

Mantener una agenda actualizada para cada una de las materias.
Realizar pruebas de evaluacion o encuestas a los usuarios.
Realizar trabajos colaborativos o individuales.

Generar y moderar discusiones en foros y otras herramientas de
comunicacion.

Presentar contenidos basados en las nuevas tecnologias
educativas.

Crear blogs, wikis, distribuir podcasts y otros recursos multimedia.

Realizar el seguimiento del progreso y estadisticas de los alumnos.

2.1.4.9.3 Herramientas de Sakai
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Herramientas de Informacion:

Guia Didactica, Calendario, Anuncios,

Herramientas de Comunicacion

Foro, Chat, Encuestas

Herramientas de contenidos

Biblioteca, Modulos, Podcasts, Noticias,

Wiki, Blog Contenido Web MR el G s

Herramientas de Trabajo

Tareas, Examenes, Carpeta personal, Wiki, Blog, Foro

Herramientas de Seguimiento y Evaluacion

Encuestas, Calificaciones, informes y Estadisticas

llustracion 7: Caracteristicas SAKAI
Elaborado por: Lisseth Pozo.

2.1.5. El Sistema Financiero

Segun: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013). El Sistema
Financiero es “el conjunto de instituciones que tiene como objetivo
canalizar el ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite
el desarrollo de la actividad econdmica (producir y consumir) haciendo
que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos

monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos”.

2.1.5.1 Estructura del Sistema Financiero Nacional
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El Sistema Financiero Ecuatoriano esta estructurado de la siguiente

manera.
Instituciones de
Instituciones Instituciones Instituciones de Servicios Auxiliares
Financieras Publicas Financieras Privadas Servicios Financieros del Sistema

Financiero

Transporte de
servicios monetarios
y de valores

Servicios de
cobranza
Cajeros automaticos
Servicios contables y
de computacién

Banco Central del
Ecuador

Almacenes generales
de depdsito

Compaiiias de
arrendamiento
mercantil

Banco del Estado

Sociedades
Financieras

Compaiiias emisoras
o administradoras de
Asociaciones tarjetas de crédito
Mutualistas de
Ahorro y Crédito
para la vivienda

Banco Nacional de
Fomento

Banco Ecuatoriano
de la Vivienda

C Cambi
LRI T Fomento a las
exportaciones
Compaiiias de -
titularizacién Inmobiliarias

llustracion 8: Estructura del Sistema Financiero
Elaborado por: Lisseth Pozo.

Cooperativas de

Corporacion Ahorro y Crédito.

Financiera Nacional

2.1.5.2 Clasificacién

Dependiendo de la duracion de las operaciones que las instituciones
financieras realizadas es tradicional clasificar al Sistema Financiero en

dos grandes mercados:

a. El mercado de

dinero o
b. El mercado de

capitales.

monetario, y

llustracion 9: Mercados del Sistema Financiero

Elaborado por: Lisseth Pozo.
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El mercado de dinero o monetario: Comprende las operaciones de
corto plazo que realizan las instituciones financieras para finalizar el
capital de trabajo de las empresas o el consumo de las personas
naturales.

El mercado de capitales: Comprende las transacciones de mediano o
largo plazo, realizadas por las instituciones financieras para financiar la
formacion de activos fijos, a través de la concesion de créditos o la

emision y circulacion publica de titulos valores.
2.1.6 El Seguro

Segun: (Monografias.com, 2012). El seguro es un contrato por el cual
una de las partes (el asegurador) se obliga, mediante una prima que le
abona la otra parte (el asegurado), a resarcir un dafio o cumplir la
prestacion convenida si ocurre el evento previsto, como puede ser un

accidente o un incendio, entre otras.

2.1.6.1 Elementos que Intervienen

l riesgo
El bien
asegurado

llustracion 10: Elementos del seguro

Elaborado por: Lisseth Pozo.
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En general se pueden asegurar todas las cosas corporales (coches,

viviendas, negocios, otros) e incorporales (perjuicios econdémicos,

paralizacion de actividad, otros), ademas se puede asegurar la vida y el

patrimonio.

2.1.6.2 Clases de Seguros

Existen varias clases de seguros:

DE ACUERDO
AL SECTOR

eSeguro Privado

eSeguro Social
(Publico)

DE ACUERDO
A SU OBJETO

eSeguros
Personales

eSeguros Agricolas

eSeguros
Industriales

eSeguros
Patrimoniales

DE ACUERDO
ALA
NATURALEZA
DE LOS
RIESGOS

eSeguro de
Personas

eSeguro de Dafos

eSeguro de
Responsabilidad

Civil
eSeguros de
fianzas

llustraciéon 11: Clases de seguros

Elaborado por Lisseth Pozo

OTRAS CLASES
DE SEGUROS

ePor el nimero de
aseguradoras

eSeguro
Individual

eSeguro colectivo
*Por la duracion

eSeguro
Temporal

eSeguro Anual

eSeguro a Largo

Plazo
ePor la existencia

de su

contratacion

eSeguro
Obligatorio

eSeguro
Voluntario




2.1.6.3 Entidades de Seguros o Aseguradoras

Segun: (Enciclopedia Financiera, 2012). Una entidad de seguros o
aseguradora es “aquel intermediario financiero que proporciona cobertura,
en forma de compensacion resultante de la pérdida, dafo, lesion,
tratamiento o dificultades a cambio de unos pagos llamados primas”.

La compaiiia calcula el riesgo de que se produzca determino suceso y

asi puede determinar el importe de la prima.

2.2 Posicionamiento Tedrico Personal

La investigacion se basa en las siguientes teorias:

2.2.1 Teoria Constructivista

Luego de analizar las teorias de aprendizaje, se consideré en esta
investigacion la teoria constructivista, ya que es un modelo pedagdgico
que permite que cada individuo elabore progresivamente vy

secuencialmente el proceso de aprendizaje.

El constructivismo permitié analizar las estructuras, los esquemas, y las
operaciones mentales que permitan pensar, resolver y decidir con éxito
situaciones académicas y vivenciales. Propendié a la evaluacion de
procesos Yy la tendencia es cualitativa y multidimensional, no se busca
respuestas correctas por que el aprendizaje es pensar y el pensar es

construir sentido.

De acuerdo a esta teoria, el proyecto se basa en los lineamientos que
ofrece este modelo pedagdgico, siendo el propio estudiante el que va
construyendo sus propios conocimientos a través del desarrollo de
destrezas, para lograr personas interactivas, dinamicas e integrales, en

donde la evaluacion es continua y progresiva.
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2.2.2 Teoria del Aprendizaje Significativo.

Esta investigacion se orientd6 mediante la teoria del aprendizaje
significativo, ya que insiste sobre la necesidad de que tienen los
estudiantes de encontrarle sentido a lo que aprenden, para que asi

contribuyan en su formacién académica.

Este proyecto concuerda directamente con esta teoria, debido al uso y
aplicacion de las nuevas tecnologias, para que ayuden a mejorar la
calidad del proceso de aprendizaje, al permitir que el estudiante interactué
con los entornos virtuales de aprendizaje para complementar y reforzar

sSus conocimientos

2.2.3 Teoria Cognitiva

Este proyecto también se orienté con la teoria cognitiva, donde la
mente es la que dirige la persona y no los estimulos externos como en el
conductismo. En esta teoria predominé la inteligencia, la creatividad, el
pensamiento critico y reflexivo, el cual va de acuerdo con el proceso del
aprendizaje y procesos donde el estudiante actia como un procesador

capaz de dar significacion y sentido a lo aprendido.

Esta investigacion buscé que el estudiante utilice su propio potencial de
aprendizaje, que se desarrollard por medio de la interaccion y el uso de
las nuevas tecnologias como lo son los entornos virtuales de aprendizaje,

donde el docente se convierta en un agente constructivista permanente.
2.2.4 Teoria Conductista
El proyecto se orientd hacia esta teoria debido al proceso de

evaluacion ya que la evaluacion se centra en los conocimientos que

deben ser medibles y cuantificables.
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Ademas, otro punto por el que este proyecto se orientd a esta teoria es
el curriculo, ya que este es cerrado y obligatorio para todos, las
experiencias previas del estudiante no cuentan, lo importante es cumplir

con lo planificado.

2.3 Glosario de Términos

FUENTES: (Real Academia de la Lengua) (www.internetglosario.com)
(Gomez Vieites, 2011) (www.definicionabc.com, 2013) (Wikipedia, 2013)

Asincrono.- Que no tiene un intervalo de tiempo constante entre cada
evento. Caracteristica de cualquier sistema de comunicacion en el que el

transmisor puede enviar datos sin previo aviso.

Autoeficacia.- Conviccion personal de que uno puede realizar con éxito

cierta conducta requerida en una situacion dada.

Blog.- Sitio web periédicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de

dejar publicado lo que crea pertinente.

Cognicidn.- Aptitud de un ser vivo para procesar informacion a partir de
la percepcion, el conocimiento adquirido (experiencia) y caracteristicas
subjetivas que permiten valorar la informacion. Consiste en procesos tales
como el aprendizaje, razonamiento, atenciébn, memoria, resolucion de

problemas, toma de decisiones y procesamiento del lenguaje.

Descentralizar.- Hacer que una cosa deje de depender de un centro

Unico o de una direccién central.
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EVA.- Los Entornos Virtuales de Aprendizaje son espacios creados con
tecnologia electronica en los que tienen lugar procesos de aprendizaje.

Hipertexto.- Herramienta de software con estructura no secuencial que
permite crear, agregar, enlazar y compartir informacién de diversas

fuentes por medio de enlaces asociativos.

Holistica.- Perteneciente al holismo, una tendencia o corriente que
analiza los eventos desde el punto de vista de las multiples interacciones
que los caracterizan. El holismo supone que todas las propiedades de un
sistema no pueden ser determinadas o explicadas como la suma de sus
componentes. En otras palabras, el holismo considera que el sistema

completo se comporta de un modo distinto que la suma de sus partes.

Interactivo.- Programa que permite una interaccion a modo de diadlogo

entre ordenador y usuario.

Aprendizaje.- Actividad de pequeiios grupos en los que se intercambia
informacion, se siguen instrucciones del profesor y se aprende a través de

la colaboracion de todos.

Intrinseca.- Término utilizado frecuentemente en Filosofia para designar
lo que corresponde a un objeto por razén de su naturaleza y no por su

relacién con otro.

LMS.- Learning Management Systems. Aplicaciones que sirven para crear
cursos en aulas virtuales o entornos virtuales de aprendizaje vy tienen
como finalidad gestionar el aprendizaje a distancia 0 complementar la

ensefianza presencial.
Ofimética.- Conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas

informaticas que se utilizan para optimizar, automatizar y mejorar los

procedimientos o tareas relacionadas.
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PLEs.- Los entornos de aprendizaje personal (PLES) son definidos como
“sistemas que ayudan al usuario a tomar el control y gestionar su propio

aprendizaje”.

Podcast.- Archivo de audio gratuito, que se puede descargar y oir en el
ordenador o en un reproductor MP3, como un iPod. Los archivos se
distribuyen mediante un archivo rss, por lo que permite subscribirse y
utilizar un programa para descargarlo y escucharlo cuando el usuario
quiera.

Premisa.- Indicio, sintoma o conjetura que permite inferir algo y sacar una

conclusion.

Sincrono.- Sistema de comunicacion, el transmisor debe coordinarse con
el receptor antes del envio de datos. Con frecuencia, la sincronizacién se
maneja haciendo que el hardware transmisor envie un pulso regular al no
haber datos disponibles. El receptor usa los pulsos para determinar el
comienzo y fin de los bits. Son procesos sincronos los que dependen de

un acontecimiento externo que los dispara.

Tagging.- Conjunto de bits o de caracteres que identifica diversas
condiciones acerca de los datos de un archivo, y que se encuentra

frecuentemente en los registros de encabezamiento de tales archivos. .

Versatilidad.- Capacidad de algo o alguien de adaptarse con rapidez y

facilidad a distintas funciones.

Videocast.- Aplicaciones multimedia que combinan audio e imagen, se
encuentran en la red y se pueden descargar periédicamente. Por lo
general, los Videocasts pueden ser reproducidos directamente en linea,
aunque a su vez pueden ser descargados para ser observados en

dispositivos moviles.
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Videoconferencia.- Comunicacion simultanea bidireccional de audio y
video, que permite mantener reuniones con grupos de personas situadas
en lugares alejados entre si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades
telematicas o de otro tipo como el intercambio de graficos, imagenes fijas,

transmision de ficheros desde el ordenador.

Wiki.- Concepto que se utiliza en el ambito de Internet para nombrar a las
paginas web cuyos contenidos pueden ser editados por multiples usuarios
a través de cualquier navegador. Dichas péaginas, por lo tanto, se
desarrollan a partir de la colaboracion de los internautas, quienes pueden

agregar, modificar o eliminar informacion.

2.4 Interrogantes de la investigacion

= ;Cual es la situaciéon actual sobre el uso de los entornos virtuales

de aprendizaje en la asignatura de Sistema Financiero y Seguros 1?

= ¢La seleccion adecuada de los fundamentos tedricos y cientificos
para el uso de los entornos virtuales de aprendizaje permitira la
seleccionar las herramientas didacticas que faciliten el proceso de

aprendizaje?
» ¢La propuesta alternativa facilitara el uso de entornos virtuales de
aprendizaje como herramienta didactica para el proceso de

aprendizaje en asignatura del Sistema Financiero y Seguros |?

» ¢La socializacion de la propuesta con todos los actores fortalece el

proceso de aprendizaje en los estudiantes?
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2.5 Matriz Categorial

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES
TECNOLOGIAS | Conjunto de ENTORNOS Conocimientos
DE innovaciones VIRTUALES DE | bésicos
INFORMACION tecnologias y APRENDIZAJE Utiliza Internet y
Y comunicaciones sus aplicaciones

COMUNICACION

Blogs

Chat

Wikis

Correo
electronico
Correos de voz y
video
Buscadores y
sus servicios
Videoconferenci
as

Debates
telematicos
Foros o grupos
de noticias

Redes sociales

Aprendizaje

Proceso de
adquisicion de
conocimientos,

destrezas,

habilidades, otros.

Estudiantes

Mejorar la
comprension

adecuado
EVA
(Entorno  Virtual

Uso

de los

de Aprendizaje)
tecnologias en el
proceso de
aprendizaje

Trabajos de

investigacion

Tabla 1: Cuadro Matriz Categorial
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

En la investigacion se aplicé un tipo de investigacion mixta, porque fue

descriptiva, documental y de campo.
3.1.1 Investigacion Descriptiva

Permitio recoleccion de datos, exposicion y resumen de la informacion
adquirida de la encuesta realizada a los estudiantes del séptimo semestre
de la carrera de Contabilidad y Computacion, a fin de analizar

minuciosamente los resultados, para su correcta interpretacion.
3.1.2 Investigacion Documental

Facilité la recoleccion de informacién de libros tanto impresos como
digitales, ademas de otros documentos académicos, con lo cual se pudo
indagar, interpretar, presentar datos e informaciones sobre DOKEOS y los
Entornos Virtuales de Aprendizaje conocidos como EVA (Entorno Virtual
de Aprendizaje).

3.1.3 Investigacion de Campo

Permiti®é la recoleccibn de datos directamente de la realidad del

problema, debido que la encuesta se realizo en la Universidad Técnica del
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Norte a los estudiantes del séptimo semestre de la carrera de

Contabilidad y Computacion, sin manipular o controlar ninguna variable.

3.2 Métodos de la investigacién

3.2.1 Método Histoérico- Logico

Dentro de los métodos empiricos se utilizé el método historico-l6gico ya

que el problema a investigar tiene un pasado, un presente Yy un futuro

ademas de sus correspondientes causas y efectos

3.2.2 Método inductivo

Se aplicé durante toda la investigacion, asi como en la elaboracion de

la propuesta, ya que permitié partir de lo particular a lo general.

3.2.3 Método analitico- sintético

A través de este método se conocio el significado y uso de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje, estudiando y analizando sus ventajas y
desventajas, sintetizando informacion trascendente y relevante a través
de resumenes, organigramas, mapas conceptuales y graficos utilizados

en la elaboracion del marco teorico y de la propuesta.
3.2.4 Método matemético o estadistico

Permiti6 organizar y sistematizar los datos de las encuestas para
obtener resultados exactos. Ademas la presentacién de datos se realiz

mediante cuadros estadisticos para la tabulacion correcta de los datos

obtenidos de los estudiantes universitarios.
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3.2.5 Método propositivo

Permitié el desarrollo y elaboracién de la propuesta alternativa, para

dar solucion al problema de investigacion.

3.3 Técnicas e instrumentos
3.3.1 Encuesta

Se formulé dos encuestas que fueron aplicadas al docente y a
estudiantes del séptimo semestre de Contabilidad y Computacién, con
preguntas claras, de facil comprension, debidamente estructurado,
permitiendo establecer la realidad del proceso de aprendizaje en la
asignatura Sistema Financiero y Seguros Béasicos |, a través de la cual se

establecié las bases para el desarrollo de la propuesta.

3.3.2 Analisis Documental

Permitid el procesamiento analitico- sintético de los documentos
fuentes utilizados en la descripcion bibliogréfica, la clasificacion,
indizacion, anotacion, extraccion, traduccién y la confeccion del marco

tedrico y el manual de la propuesta alternativa.
3.4 Poblacion
La poblacion fue de 35 estudiantes del séptimo semestre de la Carrera

de Contabilidad y Computacion de la Universidad Técnica del Norte. Y el
docente de la asignatura de Sistema Financiero y Seguros I.

POBLACION Numero de Personas
Estudiantes 35
Docente 1
TOTAL 36

Tabla 2: Cuadro de la poblacién
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3.5 Muestra

Debido a que la poblacién fue menor a 100, no se realizo el calculo de

la muestra, considerando a toda la poblacion para la investigacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Encuesta aplicada a estudiantes
1.- ¢Como considera los conocimientos que posee acerca de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje?

Tabla 3: Encuesta. Pregunta N.1

RESPUESTA Frecuencia |Porcentaje
Altos 9 26%
Regulares 23 66%
Bajos 2 6%
Muy Bajos 1 3%
TOTAL 35 100%

Grafico Estadistico 1: Encuesta. Pregunta N.1

Conocimientos acerca de los EVA's

6% 3%

B Altos
B Regulares
M Bajos

B Muy Bajos

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo

Interpretacion:

La mayoria de los estudiantes dieron a conocer que los conocimientos
que tienen acerca de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, son
regulares. Por lo que seria recomendable que los estudiantes mejoren

dichos conocimientos.
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2.- ¢Con qué frecuencia utiliza las nuevas tecnologias en su vida

cotidiana?
Tabla 4: Encuesta. Pregunta N.2

RESPUESTA Frecuencia |Porcentaje
Siempre 20 57%
Casi siempre 11 31%

A veces 3 9%
Nunca 1 3%
TOTAL 35 100%

Grafico Estadistico 2: Encuesta. Pregunta N.2

Utilizacion de las Nuevas
Tecnologias

9% 3%

M Siempre
B Casi siempre

A veces

B Nunca

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo.

Interpretacion:
La mayoria de estudiantes utilizan siempre las nuevas tecnologias en

su vida cotidiana, por lo que seria favorable que las utilicen de una

manera que ayude en su formacion profesional
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3.- ¢Los docentes emplean las nuevas tecnologias como
herramientas didacticas que le permitan mejorar la comprension vy el
aprendizaje en la asignatura de Sistema Financiero y Seguros
Basicos I?

Tabla 5: Encuesta. Pregunta N.3

RESPUESTA Frecuencia | Porcentaje
Si 28 80%
No 3 9%
A veces 4 11%
TOTAL 35 100%

Gréfico Estadistico 3: Encuesta. Pregunta N.3

Empleo de las nuevas tecnologias

| Si
H No

A veces

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo.

Interpretacion:

La mayoria de estudiantes manifestdé que los docentes utilizan las
nuevas tecnologias como herramientas didacticas que permiten mejorar la
comprension y el aprendizaje en la asignatura de Sistema Financiero y
Seguros |. Considerandolo muy favorable ya que existe una buena
predisposicién del docente de utilizar las nuevas tecnologias en el

proceso de aprendizaje de la asignatura.
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4.- En su vida cotidiana, ¢cuéles son los principales usos que le da a
su computador?

Tabla 6: Encuesta. Pregunta N.4

RESPUESTA Frecuencia |Porcentaje
Creacién y edicion de documentos 20 30%
Trabajos grupales 10 15%
Fuente de informacion e investigacion 24 36%
Comunicacion 11 17%
Otros 1 2%
TOTAL 66 100%

Gréfico Estadistico 4: Encuesta. Pregunta N.4

Usos del computador

2% B Creacion y edicion de

. ‘ documentos
\ 36%

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo.

B Trabajos grupales

Fuente de informacion e
investigacion

B Comunicacién

m Otros

Interpretacion:

La mayoria de estudiantes manifestd que los principales usos que le
dan al computador son como fuente de informacion e investigacion. Lo
cual se considera muy ventajoso, debido a que los estudiantes utilizan el

computador como una herramienta de estudio y de investigacion.
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5.- ¢Qué tipo de programas utiliza con mas frecuencia en su

computador?
Tabla 7: Encuesta. Pregunta N.5
. Casi
RESPUESTAS Siempre | _. A veces | Nunca | TOTAL
Siempre

Procesadores de texto 22 11 2 0 35
Presentaciones 23 9 3 0 35
Base de Datos 4 8 22 1 35
Navegadores 18 12 4 1 35
Correo Electrénico 18 10 7 0 35
Chat 13 13 4 5 35
Ediciones Multimedia 4 14 14 3 35

Grafico Estadistico 5: Encuesta. Pregunta N.5

Programas mas usados
25

20 M Procesadores de texto

M Presentaciones
15

M Base de datos

B Navegadores
10

m Correo Electronico

® Chat

Ediciones multimedia

siempre

casi siempre  aveces nunca

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo.

Interpretacion:

La mayoria de estudiantes manifestd que el tipo de programas que
utiliza con mas frecuencia en su computador son: los procesadores de
texto, presentaciones, navegadores y correo electrénico. Se considerd
muy favorable ya que los estudiantes demostraron ser muy versatiles la

hora de manejar programas en sus computadores.
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6. Seleccione: ¢Qué tipos de aplicaciones de internet ha utilizado?
Tabla 8: Encuesta. Pregunta N.6

RESPUESTA Frecuencia |Porcentaje
Blogs 17 11%
Chat 25 16%
Wikis 9 6%
Correo Electrénico 29 18%
Correos de voz y video 10 6%
Buscadores y sus servicios 18 11%
Videoconferencias 12 8%
Debates telematicos 1 1%
Foros o grupos de noticias 6 4%
Redes sociales 30 19%
TOTAL 157 100%

Gréfico Estadistico 6: Encuesta. Pregunta N.6

Aplicaciones de internet mas utilizadas
M Blogs,
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m Wikis
9 19%
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Foros o grupos de noticias

Redes sociales

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Elaboracion: Lisseth Pozo.

Interpretacion:

La mayoria de estudiantes manifestaron que de las aplicaciones de
internet que mas han utilizado son: redes sociales, correo electrénico y
chat. Lo que permite conocer que las aplicaciones mas usadas por los

estudiantes son aquellas que gozan de interaccion con otras personas.
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7.- ¢Cuan a menudo utiliza el internet y sus aplicaciones?

Tabla 9: Encuesta. Pregunta N.7

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
Todos los dias 18 51%

2 a 3 veces por semana 2 6%
Cada semana 2 6%
Cada mes 13 37%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Gréfico Estadistico 7: Encuesta. Pregunta N.7

Uso del internet y sus aplicaciones

0%_‘_0%

B Todos los dias

W 2 a 3 veces por semana
H Cada semana

B Cada mes

M Rara vez

B Nunca

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo

Interpretacion:

La mayoria de estudiantes supo manifestar que utiliza la internet y sus
aplicaciones todos los dias, lo que permite conocer que gozan de una
disponibilidad diaria para usar en el internet y sus aplicaciones.
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8.- ¢ Desde qué lugar usted habitualmente accede a internet?
Tabla 10: Encuesta. Pregunta N.8

RESPUESTA Frecuencia|Porcentaje

Casa 24 38%
Laboratorios universidad 13 21%
Biblioteca 10 16%
Trabajo 2 3%
Casa de comparieros 3 5%
Cyber 11 17%

TOTAL 63 100%

Grafico Estadistico 8: Encuesta. Pregunta N.8

Lugares para acceder a internet

5% Hm Casa
0

3% B Laboratorios universidad
0
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H Trabajo
B Casa de compaiieros

M Cyber

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo.

Interpretacion:
La mayoria de estudiantes manifestaron que acceden habitualmente a

internet desde sus casas. Lo que se considera muy favorable, debido a
gue los estudiantes poseen completo acceso a internet.
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9.- Se pide que de una escala de 1 a 4, realice una autovaloracion de
las competencias tecnoldgicas que posee.
Tabla 11: Encuesta. Pregunta N.9

Conocimientos | Dominio del | Dominio de Apr:;)(;/zc;hlzr;ie
RESPUESTAS informaticos computador | internet TIC s
f % f % f % f %
4 - Excelente 10 29% | 16 | 46% | 7 | 20% 2 6%
3 — Bueno 21 60% | 18 | 51% | 21 | 60% | 15 43%
2 - Regular 2 6% 0 0% 7 | 20% | 11 31%
1 — Deficiente 2 6% | 1 | 3% | 0 | 0% 7 20%
TOTAL 35 100% | 35 |100% | 35 |100% | 35 | 100%
Gréfico Estadistico 9: Encuesta. Pregunta N.9
Competencias Tecnologicas
25
20 A -
m Conocimientos
informaticos

15 1 B Dominio del computador

10 - Dominio de internet

5 B Aprovechamiento de las

TIC's
0 .
Excelente Bueno Regular  Deficiente

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Elaboracién: Lisseth Pozo

Interpretacion:

La mayoria de estudiantes manifestaron que los conocimientos acerca
de las competencias tecnoldgicas (conocimientos informéticos, dominio
del computador, dominio del internet, aprovechamiento de las TIC). Lo
que permite comprender que los estudiantes son buenos a la hora de

utilizar las nuevas tecnologias.

49



10.- ¢Cree usted que la incorporacion de las TIC's en el proceso de
aprendizaje en la asignatura de Sistema Financiero y Seguros
Basicos | sea favorable? ¢Por qué?

Tabla 12: Encuesta. Pregunta N.10

RESPUESTA Frecuencia | Porcentaje

Si 24 69%
No 0 0%
No lo sé 11 31%
TOTAL 35 100%

Gréfico Estadistico 10: Encuesta. Pregunta N.10

Incorporacion de las TIC's

| Si
H No

0% = Nolosé

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo

Interpretacion:

La mayoria de los estudiantes supo manifestar que la incorporacion de
las TIC en el proceso de aprendizaje en la signatura de Sistema
Financiero y Seguros |, si seria favorable. Considerandolo muy importante
ya que se pudo conocer que a la hora de utilizar las nuevas tecnologias,

se cuenta con la predisposicion de los investigados.
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4.2.2 Encuesta aplicada al docente

1.- ¢Cuéan a menudo utiliza el internet y sus aplicaciones?

Tabla 13: Encuesta. Pregunta N.1

RESPUESTA Frecuencia |Porcentaje
Todos los dias 0 0

2 a 3 veces por semana 1 100%
Cada semana 0 0
Rara vez 0 0
TOTAL 1 100%

Grafico Estadistico 11: Encuesta. Pregunta N.1

Uso del internet y sus aplicaciones

B Todos los dias
M 2 a 3 veces por semana
Cada semana

M Rara vez

100%

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo

Interpretacion:
El docente supo manifestar que utiliza el internet y sus aplicaciones de

2 a 3 veces por semana, lo cual es muy favorable ya que el docente se

encuentra con la predisposicion de usar las nuevas tecnologias.
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2.- ¢Cree conveniente emplear las nuevas tecnologias como
herramientas didacticas en el proceso de aprendizaje de la
asignatura de Sistema Financiero y Seguros 1?

Tabla 14: Encuesta. Pregunta N.2

RESPUESTA Frecuencia |Porcentaje
SI 1 100%
NO 0 0
TOTAL 1 100%

Grafico Estadistico 12: Encuesta. Pregunta N.2

Empleo de las nuevas tecnologias

0%

m Sl
mNO

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo

Interpretacion:

El docente supo manifestar que si cree conveniente emplear las
nuevas tecnologias como herramientas didacticas en el proceso de
aprendizaje de la asignatura de Sistema Financiero y Seguros |, lo que
permiti6 conocer que el docente se encuentra dispuesto a utilizar las

nuevas tecnologias en su asignatura.

52



3.- Seleccione: ¢Qué tipos de aplicaciones de internet ha utilizado?
Tabla 15: Encuesta. Pregunta N.3

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
Blogs 1 13%
Chat 1 13%
Wikis 1 13%
Correo Electrénico 1 13%
Correos de voz y video 0 0%
Buscadores y sus servicios 1 13%
Videoconferencias 0 0%
Debates telematicos 0 0%
Foros o grupos de noticias 1 13%
Redes sociales 1 13%
Plataformas virtuales 0 0%
TOTAL 7 100%

Gréfico Estadistico 13: Encuesta. Pregunta N.3

Aplicaciones de internet

M Blogs

13% 12% B Chat

o) 0,
13% 12% ® Wikis
M Correo Electronico

13% 12%  m Correos de voz y video

0%

13% 0% 12% B Buscadores y sus servicios

0% Videoconferencias

Debates telematicos

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo

Interpretacion:

El docente supo manifestar que los tipos de aplicaciones de internet
que ha utilizado son: blogs, chat, correo electronico, buscadores y sus
servicios y redes sociales. Siendo muy favorable ya que el docente se

encuentra en capacidad de utilizar cualquier aplicacion de internet
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4.- ¢Coémo considera los conocimientos que posee acerca de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje?
Tabla 16: Encuesta. Pregunta N.4

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
Altos 0 0
Regulares 1 100%
Bajos 0 0
Muy bajos 0 0
TOTAL 1 100%

Gréfico Estadistico 14: Encuesta. Pregunta N.4

Conocimientos sobre EVA

H Altos
M Regulares
Bajos

B Muy bajos

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo

Interpretacion:

El docente supo manifestar que los conocimientos que tiene acerca de
los Entornos Virtuales de Aprendizaje son regulares, lo cual es muy
conveniente ya que el docente tiene nociones basicas de los EVA
(Entorno Virtual de Aprendizaje), por lo que se podria profundizar dichos

conocimientos.
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5.- ¢Cual de los siguientes Entornos Virtuales de aprendizaje le
gustaria aplicar en la asignatura Sistema Financiero y Seguros 1?
Tabla 17: Encuesta. Pregunta N.5

RESPUESTA Frecuencia |Porcentaje
Moodle 0 0
Dokeos 1 100%
Claroline 0 0
Sakai 0 0
TOTAL 1 100%

Grafico Estadistico 15: Encuesta. Pregunta N.5

Entorno Virtual de Aprendizaje por aplicar

H Moodle
m Dokeos

Caroline

B Sakai

Fuente: Estudiantes de la UTN.
Investigadora: Lisseth Pozo

Interpretacion:

El docente supo manifestar que de los Entornos Virtuales de
aprendizaje expuestos, le gustaria aplicar Dokeos en la asignatura
Sistema Financiero y Seguros |. Esto es muy favorable ya que Dokeos es
un Entorno Virtual muy completo y facil de manejar.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la

investigacion, se puede determinar las siguientes conclusiones:

= Los conocimientos que poseen los estudiantes sobre los Entornos
Virtuales de Aprendizaje son regulares, ya que actualmente no
usan este tipo de herramienta en la asignatura Sistema Financiero

y Seguros |.

= Los Entornos Virtuales de Aprendizaje facilitan la comprension de
los contenidos, generando un ambiente de interaccidn, cooperativo

y colaborativo dentro y fuera del aula.

= Tanto docente como estudiantes estan de acuerdo en incorporar
las tecnologias de informacién y comunicacion, a través de un
Entorno Virtual como herramienta didactica para el proceso de

aprendizaje en la asignatura de Sistema Financiero y Seguros |I.
= Los Entornos Virtuales de Aprendizaje permiten fortalecer el

proceso aprendizaje en los estudiantes, transformando su rol

pasivo a un rol activo e interactivo.
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5.2 Recomendaciones

= Se recomienda a las autoridades de la carrera de Contabilidad y
Computacion promover eventos de capacitacion docente en temas
tecno-pedagogicos como la creacidbn de Entornos Virtuales de
Aprendizaje, a fin de incorporar el uso de las nuevas tecnologias en

el aula.

= La investigadora debe dar a conocer la importancia y las ventajas
que tiene el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, tanto a
docentes como a estudiantes, con la finalidad de fortalecer el
proceso de aprendizaje en la asignatura de Sistema Financiero y

Seguros .

= Se recomienda a la investigadora realizar un manual practico
utilizando en Entorno Virtual Dokeos, con la finalidad de que el
docente pueda crear un entorno virtual para la asignatura de

Sistema Financiero y Seguros |I.

= Se recomienda a la coordinadora de la carrera promover la
creacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje, a través del uso del
manual préctico de acceso y utilizacion de Dokeos 3.0, elaborado
por la investigadora.

5.3 Interrogantes de la Investigacion
= ;Cudl es la situacion actual sobre el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje en la asignatura de Sistema

Financiero y Seguros I?

La situacion actual sobre el uso de los Entornos Virtuales de

Aprendizaje fue de suma importancia en la investigacion, debido a que se
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pudo tener una vision global de los conocimientos que poseian los
estudiantes y el docente sobre los EVA (Entornos Virtuales de
Aprendizaje), también se pudo conocer que no se utilizaba los entornos

virtuales en la asignatura.

= ¢La selecciobn adecuada de los fundamentos tedricos vy
cientificos para el uso de los entornos virtuales de aprendizaje
permitird la seleccionar las herramientas didacticas que

faciliten el proceso de aprendizaje?

Los fundamentos tedricos y cientificos para el uso de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje, fueron seleccionados adecuadamente en la
investigacion, debido a que se realiz6 el analisis documental de libros y
paginas online, con temas directamente relacionados a los EVA (Entornos
Virtuales de Aprendizaje), lo que permiti6 seleccionar las mejores

herramientas didacticas que facilitan el proceso de aprendizaje.

» ¢lLa propuesta alternativa facilitardA el uso de entornos
virtuales de aprendizaje como herramienta didactica para el
proceso de aprendizaje en asignatura del Sistema Financiero y
Seguros 1?

La propuesta alternativa consta de un manual practico de acceso y
utilizacion de Dokeos 3.0, que busca fomentar el uso de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje, lo que permite que dicho manual pueda ser
utilizado como herramienta didactica en el proceso de para aprendizaje de

la asignatura Sistema Financiero y Seguros |I.
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» ¢La socializacion de la propuesta con todos los actores

fortalece el proceso de aprendizaje en los estudiantes?

La socializacidon de la propuesta alternativa fue realizada ante los
estudiantes del séptimo semestre de la carrera de Contabilidad y
Computacion de la Universidad Técnica del Norte, fue de vital importancia
debido a la gran acogida que tuvo, ya que los estudiantes demostraron
total interés en conocer y utilizar las herramientas que ofrece el Entorno
Virtual Dokeos 3.0, ademas manifestaron que seria una buena
herramienta para fortalecer el proceso de aprendizaje de la asignatura

Sistema Financiero y Seguros |I.

59



CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 Titulo de la Propuesta

MANUAL PRACTICO DE ACCESO Y UTILIZACION DEL ENTORNO
VIRTUAL DOKEOS 3.0 EN LA ASIGNATURA SISTEMA FINANCIERO Y
SEGUROS | PARA LOS ESTUDIANTES DEL SEPTIMO SEMESTRE DE
LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y COMPUTACION EN EL PERIODO
2013- 2014

6.2 Justificacion e Importancia

Con la aparicion de las nuevas tecnologias y una vez realizada la
investigacion, se pudo determinar la importancia que tiene la
incorporacion de los EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) como
herramienta didactica en procesos de aprendizaje, ya que permite una
interaccidn entre estudiantes y docentes, lo que contribuye al
mejoramiento de la compresion de cualquier asignatura.

Expresado lo anterior, se ve necesaria la creacion de un manual
practico para el acceso y utilizacion de un Entorno Virtual de Aprendizaje,
existiendo varios, se ha escogido a DOKEOS 3.0, por ser una version libre
y online, el cual permite el acceso desde cualquier lugar, facilitando la
movilidad tanto de estudiantes y docentes.

La elaboraciéon del manual busca ser de gran utilidad, tanto como
apoyo de las clases presenciales de la asignatura de Sistema Financiero y

Seguros I; y como guia para el manejo adecuado de los EVA (Entorno
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Virtual de Aprendizaje) y el aprovechamiento maximo de los recursos

tecnologicos a nuestro alcance.

6.3 Fundamentacion de la propuesta

6.3.1 Fundamentacién filosé6fica

Teoria Humanista

Esta investigacion se fundamentd filoséficamente en la Teoria
Humanista, por cuanto aporté con conocimientos sobre el ser humano en
todos sus aspectos existenciales que van creando su personalidad

durante toda su vida.

La teoria humanista permito conocer al ser humano como un ser con
libertad, conocimiento y responsabilidad. ElI ser humano tiene libertad
porque es auténomo Yy es libre de tomar las decisiones mas adecuadas
gue contribuyan a su desarrollo personal.

A través de la filosofia existe la teoria humanista, debido a que se
fundamenta en el conocimiento del ser humano, que siempre busca

convertirlo en un ser perfectible.

Para (Villalba, 2012), en su obra Desarrollo del pensamiento filosofico
dice: “La filosofia nos entrega una vision global de los hechos y
fendbmenos que acontecen en nuestra realidad y al mismo tiempo, trata
de encontrar las ultimas causas de los mismos. (...) nos da la apertura
para problematizar toda situacion y lograr un cambio en el ser humano”
(Pag. 9).

Esta teoria se basa en fundamentos filosoficos, ya que trata sobre la

sociedad y el pensamiento del ser humano, siendo la educacion el
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resultado de mecanismos y actividades que generan el conocimiento, el
desarrollo de habilidades, destrezas para contribuir en la transformacion
del ser humano y hacerlo conocer la realidad.

6.3.2 Fundamentacion Psicoldgica

Teoria Cognitiva

La teoria cognitiva aportd en la investigacion, ya que estudia los
procesos mentales superiores del ser humano en los que el pensamiento,
los recuerdos y la forma en que se procesa la informacion repercuten en

las respuestas que va a realizar ante situaciones nuevas o similares.

Se estudid esta teoria porque el objetivo principal es la formacion
mental del ser humano, es decir, se basa en los procesos de aprendizaje
donde el ser humano aprende activamente por cuanto participa en las
experiencias, busca informacién y reorganiza lo que ya conoce para

aumentar su comprension y enriquecer su aprendizaje personal.

La teoria cognitiva permite conocer al ser humano de una forma
natural, real y propia, donde se basa en sus actitudes, ideas y
experiencias para mejorar su desarrollo y formacion mental, que le

permiten alcanzar sus metas y desenvolverse dentro de la sociedad.
6.3.3 Fundamentacion Sociolégica
Teoria Sociocritica
Esta investigacion se basa en la teoria sociocritica de Vigotzky, que
tenia presente que “el aprendizaje no es una actividad individual, sino

mas bien social, se valora la importancia de la interaccion social en el

aprendizaje”. (Monografias.com, 2012)
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Esta investigacion se fundamenté en la teoria sociocritica ya que
permite estudiar al ser humano como un ser autdbnomo, intelectual,
reflexivo y critico, creador de sus propias ideas, pero que necesita la

interaccidn social, para tener un mejor aprendizaje.

Ademas de que esta teoria permitié hacer un andlisis de los procesos
de aprendizaje, donde la autonomia e independencia del pensamiento del
estudiante sea el objetivo. Esta teoria busca transformar el desarrollo
integral del ser humano, donde integre sus valores y conocimientos, para
desarrollar uso capacidades humanistas, eliminando dependencias, y

desenvolviéndose en su medio social.

6.3.4 Fundamentacion Pedagdgica

Teoria Tecnolodgica

Para (Cebriab, 2007), en su obra Ensefianza virtual para la innovacion

11}

universitaria dice: “... cuando hablamos de pedagogia y de tecnologia,
estamos tentados a realizar comparaciones. Por ejemplo, no es
inteligentes ni fructifero comparar la ensefianza presencial con la tele-

ensenanza, lo importante es que ambas sean de calidad...”. (p. 37)

Es decir, no se puede comparar la tecnologia con pedagogia, si no lo
mas importante es desarrollarlas o utilizarlas de la mejor manera, para

gue ayuden a fortalecer y mejorar el proceso de aprendizaje.

Se considero a la teoria tecnoldgica en esta investigacion por cuanto la
tecnologia es la nueva realidad del ser humano y de la educacién, debido
a que las nuevas tecnologias estan al alcance de todos y son faciles de

manejar.
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La tecnologia se ha vuelto indispensable en la educacion, ya que en la
actualidad los estudiantes son entes de conocimiento tecnolégico y los
docentes utilizan la tecnologia como herramienta de apoyo en los

procesos de aprendizaje.

6.4 Objetivos

6.4.1 General

Facilitar el acceso y utilizacion del Entorno Virtual Dokeos 3.0 en la
asignatura Sistema Financiero y Seguros | para los estudiantes del
séptimo semestre de la carrera de Contabilidad y Computacion en el
periodo 2013- 2014

6.4.2 Especificos

% Fomentar el estudio de la asignatura mediante la utilizacién de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje como herramienta didactica

tecnoldgica.

« Permitir la interaccion entre docentes y estudiantes, demostrando
las ventajas que ofrece Dokeos 3.0 en el proceso de aprendizaje
de la asignatura de Sistema Financiero y Seguros I.

+« Difundir el manual practico a los estudiantes del séptimo semestre

de la carrera de Contabilidad y Computacién y al docente de la

asignatura.
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6.5 Ubicacion sectorial y fisica
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La Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia es una de las
dependencias de la Universidad Técnica de Norte.
DATOS DOMICILIARIOS:

Provincia: Imbabura

Canton: Ibarra

Ciudad: Ibarra

Direccion: Av. 17 de Julio 5-21 (Barrio El Olivo)
Teléfono: 06 299-7800

Direccion electronica: | www.utn.edu.ec

Tabla 18: Ubicacion sectorial y fisica
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6.6 Desarrollo de la propuesta

@ Universidad Tecnica del Norte

Manual Practico

DOKEOS 3.0

Complemento de Ia Asignatura
Sistema Financiero
v Seguros Basicos |

www.ﬁmd!naaonuss doknsam. Com
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e manual ha sido el resultado de
investigacion realizada, acerca del Entorno
Virtual Dokeos 3:0; tiene como finalidad dar a
conocer de una manera detallada y sencilla el
funcionamiento y el manejo de los distintos
elementos y herramientas de Dokeos 3-0O, para
que cualquier usuario pueda utilizarlo de una

forma facil y sencilla- Este manual se encuentra

distribuido en cuatro capitulos:

Capitulo I: Introduccién a Dokeos-

Capitulo IlI: Creando un curso-

Capitulo Ill: Herramientas de Dokeos-

Capitulo IV: Administracién y Reportes-T
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ESCENARIO DE UN CURSO 146
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A DOKEOS
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DOKEQOS 3.0

. QUE ES DOKEOQS?
Dokeos es una suite de e-learnig lo que se conoce como

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE, fue creado basicamente

para fomentar la educacion a distancia y como herramienta de

ayuda en la educacion presencial.

) DOKEOS eLearning Suite: ~ x

C # [) www.dokeos.com

D DB voticis! Contacto Open sourcel N1

DOKEQOS

eLearning made easy

CARACTERISTICAS PRECIOS SUITE DE ELEARNING SERVICIOS PRUEBA GRATUITA OBTENER UNA COTIZACION RAPIDAY

Comience su prueba gratis

Usted estaré listo y funcionando en menos de un minuto con
su correo electrénico profesional.

Crear cursos de capacitacian en linea
Siga el progreso de sus participantes en el curso
Integre su propio contenido existente
Conectarse a Dokeos en todos los dispositivs
No requiere Instalacion

LR 7

nistre facilmente sus

acitacion en linea
Gestionar su curso de formacion en cuestion de ctics
Crear médulos de formacion a medida

Colaborar en tiempo real de una manera cualitativa
Mercado de su propio catalogo de cursos

e

INICIA TU PRUEBA GRATUITA DE 60 DIAS

<&k g

Evaluar el progreso de los participantes en linea o cara a
ara

Jeor ﬂ & rednat ,',:::,w SGS

ey Zommyn Semeotor ol

Al hacer clic, usted acepta los condiciones generales

9)

Dokeos es una de las plataforma interactivas mas completa y facil
de usar, ademas de ser un software gratuito de cédigo abierto que

permite mayor accesibilidad.

CARACTERISTICAS DE LA VERSION 3.0
Las caracteristicas de Dokeos 3.0 se basan en su disefio y su
aplicacion:

=> Interfaz comun y facil de usar

= Adaptado a las nuevas tecnologias y necesidades de los
usuarios

=» Disefio en HTML5 para ser utilizado en dispositivos moviles
(tablets y smartphones)
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PRODUCTOS DOKEOS

Dokeos 3.0 al ser una suite de aprendizaje completa,
totalmente a las nuevas tecnologias y busca la mejor manera de
satisfacer las necesidades de sus usuarios, se ha dividido en 7

productos o paquetes:

se adaptada

o

=

MANAGER AUTOR EVALUACION CHANNEL
: m .’\
L O
SHOP GAME LIVE
MANAGER:

Dokeos MANAGER permite crear, editar y configurar los cursos,
infinidad de herramientas de como:
Documentos, Mddulos, Informes, Red Social», Noticias, Wiki, Foros,

ademas ofrece

una

Es el producto principal Dokeos, ya que es
en él donde se desarrolla el Sistema de

Gestion de Aprendizaje.

Ademas es el producto basico, ya que sin
MANAGER, no se puede acceder a los
demas productos de DOKEOS.

Calendario, Encuestas y Dropbox.

AUTHOR

de

formacion

Producto de Dokeos que permite crear médulos
personalizados, o
usualmente se conoce como presentaciones 0
diapositivas. Un modulo se puede crear desde
cero o simplemente convertirlos a partir de
archivos de Power Point existentes.

que
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Autor es un programa muy interactivo ya que se puede utilizar
contenidos multimedia como: imagenes, audio, video y juegos de
preguntas. Para utilizar Dokeos Autor simplemente se debe acceder
desde la herramienta Médulos de Dokeos MANAGER.

EVALUACION

Este producto de Dokeos facilita los procesos de
evaluacion de aprendizaje, ya que permite crear
examenes mediante pruebas de la herramienta
Cuestionario, otra de las fascinantes funciones
de Dokeos Autor es que permite corregir los
examenes y tener una vision general de las
puntuaciones de los estudiantes.

®

CHANNEL

Este novedoso producto de Dokeos permite crear
un canal de formacién, para transmitir y distribuir
los contenidos de la formacion a una amplia
audiencia o audiencias especificas.

B,

Para utilizar a Dokeos Channel solo es necesario
acceder a la herramienta WebTV.

SHOP

Este producto de Dokeos permite vender su formacion
o los contenidos de la misma en linea, ademas ayuda
a construir y gestionar el catdlogo de dicha formacién
para su venta.

GAME

Producto de Dokeos que permite crear juegos en
linea.

&
[

LIVE

.‘ Dokeos Live ofrece la funcion de

‘ VIDEOCNFERENCIA, donde se permite

“ intercambiar voz, imagen y chat con todos, uno o

varios de los participantes del curso.
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REQUERIMIENTOS DE SOFWARE

Para poder utilizar Dokeos 3.0 es necesario tener instalado:

+ Uno de los siguientes navegadores:

. Internet Explorer 8 o superior
" Firefox 20 o superior

. Safari 5 o superior

" Chrome 12 o superior

+ Adobe flash player plugin, dltima version:
+ Plugin de Java, ultima version.
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CREANDO UN CURSO

TEMA 1:

CREAR CUENTA DE USUARIO
Para poder empezar a utilizar DOKEOS 3.0 acceder a la pagina

principal en la siguiente direccion:

) DOKEOS eLearning Sute %

C #  [) www.dokeos.com

DOKEOS

el.earning made easy

SUITE DE ELEARNING SERVICIOS PRUEBA GRATUITA OBTENER UNA COTIZACION RAPIDAY

La experiencia de e-learning a nivel de expertos Comience su prueba gratis

Descubra la SUITE DOKEOS ELEARNING

v/ Crear cursos de capacitacion en linea

v/ Siga el progreso de sus participantes en el curso
v Integre su propio contenido existente

v Conectarse a Dokeos en todos los dispositivos
V' No requiere Instalacin

Usted estara listo y funcionando en menos de un minuto con
su correo electrénico profesional.

apo CIOf e
V' Gestionar su curso de formacion en cuestion de clics
v/ Crear modulos de formacion a medida
v Colaborar en tiempo real de una manera cualitativa
v Mercado de su proplo catalogo de cursos
v/ Evaluar el progreso de os participantes en linea o cara a
e

Acon M ®redw 7% 568
B Bommw Sz o

INICIA TU PRUEBA GRATUITA DE 60 DIAS

AL hacer clic, usted acepta los condicipaes generales

El primer proceso por realizar es el registro y la creacién del
Entorno Virtual de Aprendizaje o

Start your free trial portal Dokeos, donde se va a

crear los cursos.

You'll be up and running in less than a minute with your
professional email.

Lisseth Pozo
FECYT-UTN

QoG En la ventana PRUEBA GRATIS

+59397964544

se llenard los siguientes datos:

httpy/ R R Il dokeosaas.com

START YOUR 60-DAY FREE TRIAL Nom bre Com paﬁ I'a emall

By clicking you agree to the general conditions.

teléfono y la direcciéon web de la

plataforma que se esta creando.
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- -
Posteriormente hacer clic en:

Cuando el proceso esté completado, aparecera la ventana de
activacion:

Tu nuevo portal de e-learning DOKEOS se actival

Gracias por suscribirse a la prueba gratuita ti. Tu nuevo portal de e-learning DOKEOS ahora se ha puesto en marcha, y su acceso ha
enviado por e-mail.

En pocos minutos, usted puede:

Obtenga acceso directo a todos los de la suite de elearning funcionalidad
Empezar a desarrollar su cursos de e-learning, concursoes , etc.

Anadir hasta 5 usuarios de su portal DOKEOS

Modifique para requisitos particulares a su portal DOKEOS anadiendo su logotipo
* Almacena hasta 500 MB de datos (PDF, PPT, texto, audio, video, fotos)

Buscando la inspiracion? Visita nuestras paginas de productos para descubrir todas Las posibilidades que ofrece a nuestros
DOKEQS elLearning Suite .

;Necesita asesoramiento o quieran seguir las Ultimas tendencias de e-learning?

Moticias de Dokeos

A continuacion acceder a la pagina del EVA de Dokeos, que se
acaba de crear:

http://sistemafinancieroliss.dokeosaas.com/

[ sistemafinancieroliss.dokeosaas.com

ﬁ Casa \3 Catilogo

Inglés v
LOGIN

PASS

Registro

Recuperar contrasefia

Propuesta unica de venta

Primer punto de diferencia, donde su programa de entrenamiento se centra en esto y lo otro ventajas
Segundo punto de diferencia lo que la experiencia de su logotipo de una experiencia tnica.

Tercer punto de la diferencia y la razon por la que tantas personas y organizaciones seleccionar su logotipo
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Espafiol -

El siguiente proceso es el registro de usuario,

USUARIO

para lo cual seleccionar

principal el idioma a Espafiol.

CONTRASENA

en la ventana

m Luego en el bloque de usuario seleccionar la

Registro opcion Registro.

Olvidé mi contrasena

En la ventana ingresar los datos necesarios para crear la cuenta en

el siguiente formulario:

Correo electronico: Ingresar
un e-mail valido que este
habilitado.

Usuario: Nombre para la
cuenta en DOKEOS (es
recomendable emplear la

cuenta del e-mail).

Contrasefia: Ingresar y
confirmar la contrasefa de la

cuenta creada.

ﬁ Pagina principal

correo electronico

Usuario

Contrasefia

Confirme la contrasefia

Idioma

Estado

£ Ccatilogo

cilipozo@gmail.com

liss1991

Espafiol v

Estudiante

Estado: Definir el estatus como Profesor para que el sistema

asigne como creador de cursos.

Al terminar de llenar los datos correspondientes del formulario,

REGISTRAR USUARIO

hacer clic en:
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A continuacién, aparecerd una pantalla de confirmacién. Al hacer
clic sobre el boton Crear un curso, aparecera una nueva ventana
donde se autoriza la creacion del primer curso. Al completar este

formulario se crearad un nuevo curso.

Estimado/a liss1991 liss1991,
Sus datos han sido registrados.
Recibira un correo electranico recordéndole su nombre de usuario y contrasefia

Ahora puede crear un curso

CREAR UN CURSO

Creada la cuenta en el Campus DOKEOS, solo basta ingresar el

nombre de Usuario, la Contrasefa y luego pulsa Entrar.

¢

ﬁ Pagina principal = Catdlogo

Espariol v

USUARIO

liss1991

CONTRASENA @ ‘

= |-

Registro
Olvidé mi contrasefa
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TEMA 2:

CREAR CURSO
Cuando se accede por primera vez luego del registro, se ingresa

directamente a la ventana de CREAR UN CURSO.

ﬁ Pagina principal § Catalogo ﬁ Mis cursos !_'_l Informes & Red social Mi agenda )
CREAR UN CURSO

Nombre del curso ‘ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS | ‘

Idioma Espafiol >

Anadir al catalogo de productos v

CREAR CURSO

.

-~

Qdos.%ﬁé ;
TRAINEgm

LS

Caracteristicas de autoria una a una

La guia de referencia para el profesor en linea

TRAINER

= The Software st
0, [ by functieositY

@ DESCARGAR

Para empezar a crear un curso, solo basta proporcionar: el nombre

del curso y el idioma a utilizar.

Al hacer clic en CREAR CURSO, se direccionara a la pagina

principal del curso creado:

& riginaprincipal & catitogo [WSILLIECI 808 mrormes & Red social Mi agenda >

#8  SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS | Ver como estudiante Q

Introduction text

EDITAR ESCENARIO

vl % @ A & =%

% Anuncios %o Agenda © D del o le] . & Compartir
curs. del cu documentos

¥ UV H oL@

© Foros @ Lecciones © Ejercicios @ Encuestas © Usuarios @ Wiki del grupo

Bl K M =& & @



TEMA 3:

DESCRIPCION DEL CURSO

¢, Qué es la descripcion de un curso en Dokeos?

La descripcion de un curso en Dokeos es una herramienta que

permite dar titulos para ayudar a describir el curso a los estudiantes.

¢ Como afiadir la descripcion de un curso?

Para completar la Para completar la descripcion del curso es

necesario seguir el siguiente proceso:

1. Hacer clic en Descripcion de un curso.

E Mis cursos .l' Informes s Red social @ Wi agenda )
.~

" SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS | Ver como estudiante

CLIC AQUI Introduction tex

EDITAR ESCENARIO

ul | @O | F ™ <«

o Agenda v Descripcion del Configuracién o Documentos s Comparte
curs del cu documentos

TIEIETel cu

o
¢ :
BB iy
o Foros o Leccione o Ejercicios Encues o Usuarios » Wik dei grupo

o Encuestas

2. Hacer clic en uno de los cinco apartados de la descripcion.
|- Objetivos % Recursos humanos y tecnicos <  Eyaluacion

. .
s# | Descripcion general Agenda

3. En el editor interno, llenar en el titulo y el contenido del apartado

elegido anteriormente, destacando la informacién mas importante.
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4. Hacer clic en el boton Guardar, para guardar los cambios en

cada uno de los apartados.

a T ——
[ a SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

™ S - - _— . <o - s
é Descripcion I- Objetivos (B Recursos humanos y técnicos ‘3 Evaluacion >1{;?;< Descripcion general Agenda

Titulo | Evaluacion

[@) Fuente HTML

- S H S &S D |(Q|i = A-||Fene -~ Ta. - |B I U

El proceso de evaluacion serda el dispuesto por los Reglamentos de la Universidad Técnica del Norte. es decir. en base a 10.
Para obtener la nota de 10 por bimestre sera necesario aprobar. los diferentes médulos.
Las parciales constaran de dos puntos cada una:

+ Trabajos Individuales
+ Trabajos Grupales
+ Exposiciones

+ Lecciones Orales

+ Lecciones Escritas

ta b B LD pa

Sumando el total de parciales nos da la de 10 por maédulo.

GUARDAR

NOTA: Los titulos son sugerencias, de ser necesario se puede
afadir titulos propios, solo se debe usar cualquiera de los

encabezados y cambiar su titulo.

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

i - . - c - o - iy,
Descripcion Bl Objetivos Recursos humanos y tecnicos ¥ Evaluacion sk | Descripcion general Agenda
é o I ) = ¥ 1} faoe) pcion g g

| oBJETIVOS |

OBJETIVO GENERAL:
El objetivo del Mddulo segun el enunciado general del curriculo asociado a esta figura profesional de Gestion
Administrativa es: Informar y atender al cliente sobre productos y servicios financieros y ce seguros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Distinguir las organizaciones, entidades y empresas que operan en el sector financiero.

Analizar los productos y servicios financieros basicos, relacionando sus caracteristicas con sus
posibilidades de aplicacion.

Analizar los productos y seguros basicos, relacionando sus caracteristicas con sus posibilidades de
aplicacion.

Calcular los gastos y beneficios de los servicios y productos financieros.

Calcular las primas de seguros aplicando las tablas y coeficientes especificos del sector.

Aplicar los procedimientos administrativos relativos a los productos y servicios financieros basicos.
Aplicar los procedimientos administrativos relativos a los productos de seguros basicos.

Aplicar los procedimientos administrativos relativos a la Bolsa de Valores

Aplicar las técnicas de negociacion y procedimientos adecuados en la negociacion con clientes.

.

.

.

.

.

.

INTRODUCCION
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HERRAMIENTAS DE DOKEOS

TEMA 1:

ANUNCIOS

¢, Qué son los anuncios en DOKEOS?

Anuncios es una herramienta de DOKEOS, que permite publicar

informacion importante en la plataforma del curso.

¢, Coémo afiadir un anuncio para uno o varios usuarios?

Para crear un anuncio en DOKEOS, se debe realizar el siguiente

proceso:

1. Hacer clic en Anuncios

ﬁ e '!' — & — @ mmco )

“ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS Ver como estutants ;

Introduction text

0 @ 2 v

o Agenda . PO & ConiQunod o Dotumenk o Comparw

P F Vo e &

Fore o Emocos v Enceestas - W

2. Seleccionar una de las opciones para definir los usuarios que

tendran acceso al nuevo anuncio.

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS |...

.ﬂz Afiadir un anuncio E Mostrar todos
+

. ) . Visible para '® todos los usuarios del curso '~ Seleccionar gruposiusuarios '~ Dependiendo de
Este es un anuncio de gje... Oct3 Escenario
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Todos loso usuario del curso:

+El anuncio sera visible para todos los usuarios registrados en el curso.

Seleccionar grupos/usuario:

+El anuncio sera visible para usuarios o grupos especificos. Seleccionar
los usuarios especificos de las dos listas que aparecen.

Dependiendo de Escenario:

*El auncio sera visible para los usuarios que cumplan con los criterios
del filtro. Se seleccionaran los usuarios por los resultados del escenario
del curso y mediante la seleccion de los criterios de filtro.

3. Llenar el asunto en el campo Anuncios e introducir el contenido

del nuevo anuncio. Utilizar el menu desplegable para
personalizar el anuncio.

Anuncios | FECHA DE ENTREGA DE TRABAJOS

= "= = 4=
d2 SE A
S == | g E

i L -
. ||@ = 1

o wE > o m
- || Ta. - || B Fuente HTML

=N

|B I QH:: = ::HFormato vHFuente

Se informa a los estudiantes de séptimo semestre de Contabilidad y Computacon que la
entrega y exposicion de los trabajos de la asignatura SISTEMA FINANCIERO Y
SEGUROS |, sera el proximo 3 de octubre, en el Auditorio de la Facultad. A las 15:00 hrs.

Att. Docente FECYT

’ |

Variables | Seleccione una variable

VALIDAR
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4. Finalmente hacer clic en el boton VALIDAR para afiadir el
anuncio. Un correo electronico de notificacion también sera

enviada a los destinatarios.

FECHA DE ENTREGA DE TRABAJOS

Se informa a los estudiantes de séptimo semestre de Contabilidad y Computacon que la entrega y exposicion de los
trabajos de la asignatura SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS |, sera el proximo 3 de octubre, en el Auditorio de la
Facultad. A las 15:00 hrs.

Att. Docente FECYT

#' Editaranuncio 3 Eliminar anuncio

IMPORTANTE: Al hacer clic en el icono Mostrar todos, apareceran

todos los anuncios que se han creado, en orden cronoldgico, con la

mas reciente en la parte superior.

TEMA 2:

AGENDA
¢, Qué es la agenda en DOKEOS?

La agenda en DOKEOS es una herramienta que forma parte de
cada curso, ya que se la utiliza para planificar, coordinar y

programar el curso.

¢Cémo afiadir un evento a la Agenda?

Para afiadir un evento a la Agenda, realizar el siguiente proceso:

1. Hacer clic en Agenda, luego en la nueva ventana hacer clic en

Afadir un nuevo evento.

. S —
'ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

‘Q ARadir un nuevo evento t'q"[:'; Exportar a Outlook/Gmail

| DiA DELCONTADOR |
Noviembre 2014 —
ACTO SOLEMNE EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Lu Ma Mi Ju Vi S& Do De Jueves Noviembre 06, 2014 19:22:00 hasta Jueves Noviembre 06, 2014 20:22:00

1 2 ,‘x’s

3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

85



2. Seleccionar una de las opciones para definir la lista de usuarios
a los que el evento serd visible:

ANADIR UN NUEVO EVENTO

figi ) ) ) L
Visible para * todos los usuarios del curso Seleccionar gruposfusuarios Yo mismo

NOTA: Para agregar un evento personal, seleccionar Yo mismo. El

evento sélo serd visible para usted y no a otros usuarios.

3. Rellenar los campos Fecha de inicio y Fecha de finalizacion,

para indicar la fecha de inicio y final del evento. Hacer clic en el

icono E y automaticamente nos aparecera el Calendario.

Seleccionadas las fechas, hacer clic en HECHO.

Fecha de inicio 06-11-2014 07:52:00 pm E

=

Septiembre 2014

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

Fecha de finalizacion | 19-09-2014 08:52:00 pm

Titulo

i 2| 3| 4/ 5| 6| 7
Texto 8 9 10 11 12 13 14
15| 16 17 18| 19| 20 21
22 23| 24 25 26| 27 28

29 30
Time
08:52:00 pm
Hour
Minut u
inute
[ |
HO HECHO

4. Rellenar el Titulo del evento.
Afadir una descripcion del evento en el texto de campo.
6. Por ultimo, hacer clic en el boton GUARDAR EVENTO para

afadir el evento a la lista.




r,

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

e Volver al calendario & Afadir un nuevo evento tl“:f:'? Exportar a Outlook/Gmail

ANADIR UN NUEVO EVENTO

Visible para ® todos [0s usuarios del curso Seleccionar grupos/usuarnios Yo mismo

Fecha de inicio 16-09-2014 07:52:00 pm m
Fecha de finalizacion 16-09-2014 08:52:00 pm m

Titulo EXPOSICION MENSUAL DE SISTEMA FINANCIERO ¥ SEGUROS BASICOS |

Texto
Expusiciﬁﬂ de los trabzjos de la asignatura, en el Laboratorio de Computacicén de la Facultad.

GUARDAR
EVENTO

¢, Como exportar un evento a Outlook o Gmail?

Para exportar un evento a Outlook o Gmail, solo basta con hacer

C|iC en eI iCOﬂO t;:‘; Exportar a Outlook/Gmail

¢Coémo administrar mi agenda personal?

Mi agenda es accesible desde la pestafia Mi agenda, que se
encuentra en la parte superior de la pantalla de la pagina principal.

La agenda personal permite visualizar todos los eventos
relacionados con los cursos y los eventos personales que se crean
por si mismo.

Por defecto, la agenda se mostrara con una vista semanal. Al hacer
clic en los iconos en la parte superior derecha del calendario se
puede cambiar la vista a mensual o diaria.

El procedimiento para crear un evento en mi agenda es similar al
para crear un evento en la agenda del curso.
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“ Pagina principal Q Catdlogo Mis cursos ﬂ Informes .g\ Red social Mi agenda _

‘& Afadir un evento personal Nov 3 —9 2014 EEI
Lun11/3 Mar 11/4 Mié 11/5 Jue 11/6 Vie 1117 Sab 11/8 Dom 11/9
Todo
los
dias
0o
o
02
03
04
05
06
o7 07-01 - 08:01
|SISTEMA FINANCIERO)
0z
09
10
TEMA 3:
DOCUMENTOS

¢,Qué son los Documentos en DOKEOS?

En DOKEQOS la herramienta Documentos,
funciona como un sistema de gestion de
archivos, permite transferir todo tipo de '
documentos: html, Word, PowerPoint,

Excel, Acrobat, Flash, png, otros.
o Documentos

Ademas, contiene las siguientes

caracteristicas:

Glosario, Enlaces, Mediabox y Mapa mental.
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r
]

SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

(@@ Documentos

& =
[0 @
&> &
Imagenes Fotos Mascola
ulll oy %)
Audio Video Podcasts
CRe f -
Screencasts Animaciones Mapas Mentales

Glosario % Enlaces E Medios de Comunicacion waa Mapa Mental

¢Como crear una carpeta?

Para organizar los documentos, Dokeos permite crear carpetas y
sub-carpetas. Para crear una nueva carpeta se debe realizar el

siguiente proceso:

1. Hacer clic en el icono Crear un directorio, que se encuentra en

la parte inferior de la pagina Documentos
. |

rﬁ SISTEMA FINANCIERD Y SEGUROS L.

- B [. Pragaran 0 Busar

TG MOMBRE Rkl FECHA  EINTAR MOVERWISBLE

Zag fup Py (vl vt elh e farla

Enpuscns e Dimon - Whornle e crpeians ocullen. [ Exportian on Sorrmasie 5o
B o % Ensces [ Medicn de Comuncactn o8, aps Mmtsl
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2. Escribir el nombre de la carpeta

3. Hacer clic en el botén CREAR EL DIRECTORIO.
~

‘ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROCS I...

CREAR UN DIRECTORIO

Hombre del nuevo directorio
FRESENTACIONES CREAR EL DIRECTORIO

¢,Como transferir un archivo a la plataforma Dokeos?

1. En el mend de las carpetas, seleccionar la carpeta en la que
desea colocar el archivo.
| ¢ S

‘ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

? Enviar Eﬁ Paginas Q Buscar
11
[J TIPO NOMBRE | TAMARNO FECHA EDITAR MOVER VISIBLE
0 B IMAGENES 0B Hoy P I
) T LEYES Y REGLAMENTOS 0B 1semana, 19Horas = G
0 I PRESENTACIONES 08 1semana, 4dias =P O
O T TRABAJOS GRUPALES 0B 1semana, 19Horas = G
O T TRABAJOS INDIVIDUALES 8 1semana 19 Horas & =P o

171

ELIMINAR
F'.? Crear un directorio ﬂ Exportar en formato zip {ffg Espacio en Disco .- Mostrar carpetas ocultas

ﬂ Glosario % Enlaces E Medics de Comunicacion .ge Mapa Mental

2. Hacer clic en el icono Enviar

r
‘ SISTEMA FINANCIERD Y SEGURDS |

@ Coomenss | 9 Eri “ Pigran Q)  Buscar
Erviar I
A seta Cpctonia sctesl . LEVES ¥ REGLAMENTOS s
151
DEL TWO WOMBRE | TAMAHD FECHA EDITAR MOVER WISIBLE

mrr 5 B do oS e ealh carpell
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3. En la péagina que aparece, hacer clic en el botébn Subir.

v N
‘ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

@ Documentos ﬁ" Crear un directorio Q  Buscar

[ Disallowed formats .exe .bash .mp4 flv .avi .3gp .mdv .mkv .mov .mpeg .mpg .ovg .wmv .webm _divx .wma J

I C Parametros avanzados

Teclados:

IMPORTAR

4. Aparece un cuadro de dialogo que le permite explorar su

ordenador o disco duro de red, elegir el archivo que desea transferir

y hacer clic en el boton Abrir.

@ @ = 1 . » BANCARIA_IBARRA » v & Buscar en BANCARIA_IBARRA 0
Organizar Nueva carpeta i - [ @
¢ Favoritos ~ Nombre B Fecha de modifica...  Tipo

& Descargas 1. bancaria 18/11/2014 12:28 Carpeta de archivos
B Escritorio L Cd1 16/M11/2014 12:02 Carpeta de archivos
"Ll Sitios recientes | exposicién_los bancos 16/11/2014 12:02 Carpeta de archivos

XD 14/11/2014 9:33 Carpeta de archivos
£ OneDrive @l ACTIVIDADES ENSERIANZA APRENDIZA...  30/02/2012 11:49 Documento de Mi...
|=| BANCARIA 10/09/2012 10:21 Archive PPT
18 Este equipo = conozcaBCED 24/09/2012 7:49 Archivo PPT

4 Descargas |=] FICHA DE SEGUIMIENTQ ¥ EVALUACION 11/06/2012 12:21 Archive DOC

| Documentos | =] ley-general-sistema-financiero 24/08/2012 7:50 Archivo PPT

I Escritorio @ module de servicio financieros 27/08/2012 316 Decumente de Mi...

=| Imagenes (BF] SIESTEMA FINANCIERO 01/10/2012 &21 Presentacidn de ...

W Musica

& Videos < >

Mombre: |Iey—general—sistema—financiero v| |Todos|osarchivos v|
| Abrir | | Cancelar |

5. El archivo se mostrara como miniatura en la pagina. Hacer clic
en el botdon Importar para enviar el archivo (s) en la carpeta

previamente seleccionada.

91



v
ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

[@ Documentos f'i+ Crear un directorio

e m

Q)  Buscar

[ Disallowed formats .exe .bash .mp4 flv .avi .3gp .mdv .mkv .mov .mpeg .mpg .ovg .wmv .webm .divx .wma ]

Pg ley-general-sistema-financiero ppt

~
-~

CUC_plan_cuentas_sept_14.doc

! Reglamento Ley de Inst. Financieras.pdf
Adobe

[ Parametros avanzados

Teclados:

519.00 KB x
242 Me x
242 42 KB x

IMPORTAR

NOTA:

Dokeos 3.0 permite importar varios archivos a la vez.

¢,Como afadir comentarios al archivo o carpetas?

1. Hacer clic en el icono Editar, representado por un icono de lapiz,

del archivo o la carpeta correspondiente a modificar
v S
f

SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS ...

T Envar Iy Piginas

TIPO NOMBRE |

-~ IMAGENES

= LEYES Y REGLAMENTOS
- PRESENTACIONES

™  TRABAJOS GRUPALES

[— TRABAJOS INDIVIDUALES

Q  Buscar
101

TAMANO ~ FECHA  EDITAR MOVERVISIBLE

¥ 1.25Mm Hey P

—
" 4.52M 1 semana, 20 Horas .

¥ 48792% 1semana ddias £ =P @
0B 1semana, 20 Horas & = @

08 1semana 20 Horas & =F T

ELIMINAR
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2. Rellenar los campos: Titulo y Comentario.

3. Hacer clic en el boton «Enviar»
. ]
Vs

SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

(@@ Documentos Q Buscar

Titule | Plan General de Cuentas

Comentaria Plan de cuentas codificado.

ACTIVOS - PASIVOS- PATRIMONID - GASTOS -
INGRESOS

Solo lectura

GUARDAR DOCUMENTO

Mover un archivo o una carpeta

1. Hacer clic en el icono Mover.
U
Vs

SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

? Enviar Eﬁ Paginas Q  Buscar
11
TIPO NOMBRE | TAMANO FECHA EDITAR MOVER VISIBLE
=  IMAGENES ¥ 125m Hoy VA )
=  LEYESYREGLAMENTOS ¥ 452Mm Hoy Vi
# Mover
=  PRESENTACIONES ¥ 26792k 1semana ddias  F  =» o
[F5  TRABAJOS GRUPALES 08 1semana, 20Horas & = o
[T TRABAJOS INDIVIDUALES 08 1semana, 20Horas &  =» 0

ELIMINAR

2. Seleccionar la carpeta de destino

3. Luego hacer clic en el botén Mover el archivo.
V.

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

Mover a /LEYES ¥ REGLAMENTOS M

MOVER EL ARCHIVO

El contenido de la carpeta de destino se muestra

automaticamente.
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Ver la galeria de imagenes

1. Hacer clic en una imagen de la lista de imagenes.

| &
ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

@@ Documentos ? Enviar EE Paginas Q  Buscar
‘1" Subir Directorio actual - | IMAGENES ~
i
O] TIPO NOMBRE | TAMANO ~ FECHA  EDITAR MOVER VISIBL
@ g MAGENES ¥ 21525  1dia21Hoas 4 = &
O g 'MAGENES ¥ 2604k  1dia2lHoas # =P W&
O gy 'MAGENES ¥ 9685  1dia2lHoas & =P O
O g 'MAGENES ¥ 264%  1dia2lHoas & =P W&
O gy 'MAGENES ¥ 11584k  1dia21Hoas  # =P T

La imagen se mostrarA como una presentacién de diapositivas

manual, donde las imagenes se pueden ver con el tamafio real,

como miniaturas, o cambiar el tamafo.

-
‘ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

[@y Documentos o Ver presentacion de imagenes Mostrar como lista Enviar
—

- ey o

IMAGENES - Tamano: 630px x 300px

(e 7

En la presentacion, cada imagen puede ser borrada, hacerla
invisible o descargarla.
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Descarga de archivos y contenido de las carpetas o todo el

contenido de Documentos

Para descargar un archivo individual, una carpeta o todo el
contenido del repositorio de documentos, puede hacer uso de las

siguientes opciones de descarga:

Descargar un archivo comprimido (formato zip) que contiene

todos los archivos:

1. hacer clic en icono Exportar en formato Zip.

r, "

ﬁ SISTEME FIRANCIERD ¥ SEGURDE I...

T Eras h Fagaraa L Boww
PR M ETTE] FECHA ECMTA Y WCVER VB E
— pCENES b 13 ey Fi =¥ =
— EvES ¥ Ri Ari * 4 — ~.
—= = # ¥ a F —}
= Taetr: T - =» &
— - i -+ =

I Trd i O T Esporiar o b = E spusariy e Do liboowir - o pasien couitas
v F
[ £

Descargar un archivo que contiene todos los archivos y

subcarpetas de una carpeta,

1. Hacer clic en el icono Descargar, situado a la derecha del

nombre de la carpeta:
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rﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

? Enviar Eﬁ Paginas Q Buscar

11

TIPO NOMBRE | TAMARO FECHA EDITAR MOVER VISIBLE

F=  IMAGEMNES ¥ 125M Hoy P

==  LEYESY REGLAMENTOS ¥ 45M Hoy F > =

[ PRESENTACIONES ¥ 9B79% 1semana ddias S =P &

[  TRABAJOS GRUPALES semana, 20 Horas & =9 o

Descargar 4
T  TRABAJOS INDIVIDUALES 0B 1semana, 20Horas = 9

ELIMINAR

Descargar un archivo

1. Hacer clic en el icono Descargar, situado a la derecha del

nombre de archivo:

v "~
8 SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

[@ Documentos ? Enviar !E Paginas Q Buscar
A subir Directorio actual : | PRESENTACIONES v
111
TIPO NOMBRE | TAMARNO FECHA EDITAR MOVERVISIBLE
LOS BANCOS_BANCARIA ppix ¥ 48792 Hoy P

Descargar

171

Eliminar un archivo o una carpeta

1. Marcar las casillas situadas al lado del nombre de archivo o
carpeta y hacer clic en el botén ELIMINAR.
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r
i HISTEMA FINANCIERD ¥ SEGUROS L

[T ? Eviar [. Pagran O unce

‘T“' Subar b sectasl | LEVES ¥ REGLAAMENT O bl
T
THPO WM | TARARD FECHA FENTAR MOVER VERRLE

Fi orvibecon 0 _prlormra g g AL by J' —} -

Wy e i AL W O g ", 1. Higay —} .

W e o ¥ 2au - e

1] Pegtamges: ¥ EITE K Ff = =

u i Frgaat; |y o beal F e 34 [uf W M1 Hiwy rd => -

2. Aparecera una ventana de que confirme la accion.

El archivo o carpeta se eliminaran de los Documentos de la

herramienta.

Buscar un archivo en los documentos

La herramienta de busqueda de archivos permite localizar todos los

ficheros que contengan una palabra o una cadena de caracteres

introducida en el campo de busqueda.

. Q Buscar
1. Hacer clic en Buscar.

2. Llenar el campo Término a buscar.
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N
s

SISTEMA FINANCIERO ¥ SEGUROS I...

i Documentos

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS

Término a buscar | Plan de cuentas

Escriba una palabra para buscar en la funcionalidad de los documentos. Dokeos buscara el
nombre de fichero, comentario y el titule del documento. Actualmente no es posible buscar
dentro del documento. Los resultades de la busqueda se muestran a continuacion

BUSCAR

1 RESULTADOS DE LA BUSQUEDA DE DOCUMENTOS

| Plan General de Cuentas
Plan de cuentas codificado. ACTIVOS - PASIVOS- PATRIMONIO - GASTOS - INGRESOS

EL MEDIABOX O MEDIOS DE COMUNICACION

Qué es el Mediabox?

El Mediabox es una interfaz de usuario sencilla para la clasificacion

mediatica de un curso. Pre-existen varias carpetas cuando se crea
"~

"
un nuevo ‘ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

curso. @ Documentos
Estas | st | - s
carpetas | |
son:
ulll ol g
E.I' f .-

B Glosaric @y Enlaces [ Medios de Comunicacion 434 Mapa Mental
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Al hacer clic en una categoria media tiene acceso directo a los

medios de comunicacion disponibles:

Por ejemplo. Al hacer clic en la categoria FOTOS, nos aparecera:

[@§ Documentos & Mostrar como lista Enviar
—

12 Pagina siguiente > Uttima pagina >>

12 Pagina siguiente > Ultima pagina >>

H Glosario % Enlaces E Medios de Comunicacion  4g« Mapa Mental

Importacion de nuevos medios de comunicacion en un
Mediabox

Se sigue los mismos pasos que para la transferencia de un archivo
desde su espacio de trabajo a la plataforma que ya se ha explicado

anteriormente.

Una vez que los archivos se cargan en Dokeos, el Mediabox
muestra una miniatura de cada uno de los nuevos medios de

comunicacién, ademas de las pre-existente.
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ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

@ Documentos E Mostrar como lista ? Enviar

<< Primera pagina < Pagina anterior 123

<< Primera pagina < Pagina anterior 123

H Glosario % Enlaces E Medios de C icacio waa Mapa Mental

Gestion de medios en el Mediabox

La gestion de medios corresponde a las funciones de presentacion

de diapositivas:

X v %

Borrar — Visibilidad - Descargar

LAS PAGINAS

La opcion Paginas en la herramienta Documentos de Dokeos 3.0

!E Paginas

permite crear paginas HTML que se pueden

utilizar en el escenario de golf.
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Crear una nueva pagina

1. En la pagina Documentos, hacer clic en el icono Paginas.
~

r‘ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

? Enviar 's Paginas Q Buscar
101
[ TIPO NOMBRE | TAMANO FECHA EDITAR MOVER VISIBLE
O = IMAGENES ¥ 1.25M Hoy P
[ T  LEVESYREGLAMENTOS ¥ 452M Hoy F 2
[ = PRESENTACIONES ¥ 48792k 1semana, 4dias £ =P @
[ = TRABAJOS GRUPALES 0B 1semana, 21Horas & = @&
) T TRABAJOS INDIVIDUALES 0B 1semana, 21Horas & =P o

141

ELIMINAR
f'.? Crear un directorio ﬂ Exportar en formato zip @ Espacio en Disco .~ Mostrar carpetas ocultas

u Glosario % Enlaces E Medios de Comunicacion 434 Mapa Mental

2. Hacer clic en icono Nueva pagina.

"‘ h

SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

[ Cocumentos Mueva pagina EE Paginas

3. En la pagina que aparece, utilizar el editor HTML incorporado

para introducir y dar formato a la informacion.

r
‘ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

E Documentos Nueva pagina 'E Paginas

NUEVA PAGINA

| Agrega aqui el titulo de la pagina | S Havltar
|Fnrmatn -HFuente -||Ta ||g I g|||s| Sl s @||:: = =|[m o= i A-||§ 5 ll|
|E oozl Beid lﬁ”@FuemeHTML‘

Type here
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4. Seleccionar la opcién Activado opcién si desea que esté
disponible y visible para los alumnos.

5. Hacer clic en el boton Guardar, para guardar la pagina.

" SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

i Documentos ﬁ Nueva pagina !E Paginas

UEVA PAGINA
L SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO W Habiltar GUARDAR
Formato - || Arial -1114 HB I Q!}D& o DEEB O == == = £ A-| @ |~

@2 @ @ Fuente HTML |

ZONCEPTO:
=l sistema financiero son un conjunto de instituciones que sirven para interactuar en la adquisicién de bienes y servicios. Este conjunto de
nstituciones es lo que se conoce come mercado financiero e instituciones financieras.

ZSTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL:

=l Sistema Financiero Ecuatoriano esta estructurado de la siguiente manera:

Instituci Fi ieras Pabli

EL GLOSARIO

El glosario es una herramienta de Dokeos que permite definir

términos o frases, como un diccionario.

Al crear un curso, el glosario esta vacio.

Afiadir un nuevo término

1. En la pagina de Documentos, hacer clic en el icono Glosario.
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R —
l"“ SISTEMA FINANCIERD ¥ SECURDS L.

T Ervar [‘ Vi Q,  emin
T
THPG RORARE | TAMAGD TECHA FEATAR MOWTE a4 i,
= s P 17%m iy F —
£ LEVES Y ERGLAMENTOS ¥ ds Hiy FEE =
= PR AORES B WTER Teeana d o =¥ =
T TRARLKE CRuURRLES -] 1nemaed, M Hotia =P -
B TRafLErS srADU AL B £ 1 pemang, 11 Hadas & —* -

h Conm un direcions: Ii Esporiar onformsia op g Espaco a0 Deecs o= el 1]
by I Filirid "] Bliterd 0 L oaia b Ry U s

2. Hacer clic en el icono Nuevo término.

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

@ Documentos C“f Nuevo término ‘.‘ Importar términos para glosario & Exportar términos del glosario

MNuevo término
A-Z

Mo hay términos registrados

A B C D E
F G H I 3
K L M N
O P Q R
S T U V
W X Y Z A-Z
- -

n Glosario % Enlaces E Medios de Comunicacion . Mapa Mental

3. Completar y formar finalmente la definicién del término
4. Hacer clic en el botén VALIDAR
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'ﬁ SISTEMA FINANCIERO ¥ SEGUROS I...

I’i Documentes H Glosario \\_'} Nuevo termine %.% Importar termines para glosario J Exportar términos del glosario

Terming BANCO
Definicion

- = S o @ D Q= 2| A-|| Al || Ta. -||B I U||& & =||B FuenteHTML

Es una empresa financiera gue se encarga de captar recursos en la forma de depositos, y prestar dinero, asi como la
prestacién de servicios financieros

4
Términos del glosario de importacién / exportacion

Si no desea agregar los términos uno por uno, el Glosario permite
importar un archivo en formato CSV que contiene varios términos

con definiciones o XLS. Para importar el archivo de glosario:

1. Hacer clic en el icono Importar términos para glosario.

v
ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

r'._ Documentos K“} MNuevo térming %.! Importar términos para glosaric J Exporlar términes del glesario

]

Q BANCO

s»wWoXmTo>
X = " rmr o w
BEENC 2 = O
Nie m 2 = ©

2. Utilizar el botobn Navegar para seleccionar el archivo que

contiene los términos con definiciones.
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ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

f'i Documentos n Glosario C’, Nuevo término ‘.l Importar términos para glosario J‘ Exportar términos del glosario

|Z ¥ Descargar plantilla de glosario :]

Sube el archivo a importar

-

(GLOSARION.csv (6.46 KB) ‘m

3. Hacer clic en el boton Importar.

w
ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

Documentos Glosario (+ Muevo término Importar términos para glosario Exportar términos del glosario
k’ P para g P g

[ Importado 24 Términos de glosario

[/"} Descargar plantilla de glosario\] n
e

Sube el archivo a importar

(s, csv) Navegar

IMPORTAR

El fichere CSV debe tener el siguiente formate (Les campos en negrita son obligatorios.):

Términos;Descripcidn
Dokeos;Is a company dedicated to open source Learning Management Systems.

Exportar términos del glosario

Dokeos también permite exportar los términos del glosario como

XLS o CSV. Para exportar los términos del glosario:

1. Hacer clic en Exportar términos del glosario.
r U

ﬁ SISTEMA FINANCIERO ¥ SEGUROS I...

E Doourmenios '\_Ti" Piusen RETMING ‘.‘ Imporiar eIminos para glosars ._’ Eportar iermings del ghoaarn

2. Elegir el tipo de archivo de exportacion que se desee.

3. Hacer clic en el botén Exportar.

105



ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

i Documentos n Glosario (} MNuevo términe ‘4 Importar términos para glosario J Exportar términos del glosario

Seleccione el tipe de archive Exportar fichere CSV ¥

EXPORTAR !‘i F‘
&,

LOS ENLACES

Los Enlaces es una herramienta de Dokeos que permite crear una

biblioteca de enlaces a recursos en la web.
Agregar una nueva categoria de enlaces

1. Hacer clic en el icono Directorio.

v
#§ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

@@ Documentos q Afiadir un nuevo enlace ﬁ Directorio

2. Rellenar el campo nombre de carpeta

3. Hacer clic en el botén Validar.

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

i Documentos e Regresar a la lista de enlaces

Mombre de la Carpeta | SISTEMA FINANCIERC|

VALIDAR

Afadir un enlace

1. Hacer clic en el icono Afiadir un nuevo enlace.

‘ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS |I...

ri Documentos B Aﬂadrunmm'oenlaeel fﬁ Directorio

2. Rellenar los campos de: URL, Texto y Objetivo. Decidir si el

enlace tiene que aparecer directamente en la pagina principal del
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curso marcando la casilla Mostrar en el pagina principal del
curso?,

3. Hacer clic en el botdon Guardar el enlace.

i . _________________________________________________________|]
ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

I’i Documentos e Regresar a la Iista de enlaces

*URL
http:/fwew sbs.gob.ec

Texto
SUPERINTENDENCIA DE BAHNCOS Y SEGUROS

Objetive
. Pagina principal de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

i Mostrar elenlaceenla & g
pagina principal del curso?
Seleccione el modo (target) N
en que se mostrara el | En la misma pagina v
=2nlace en la pagina principal
del curso

GUARDAR EL ENLACE

EL MINDMAP O MAPA MENTAL

Dokeos 3.0 ofrece A@x (7 dos
= El

Brainstorm

herramientas para

Communicate

(mapas mentales) y ﬁo % el
otro en el escritorio Orgahize B

(Dokeos MIND).

dokeos

esquemas, una en MIND linea

Los mapas mentales en esta nueva version, forma parte de la
herramienta Documentos y se puede acceder desde el icono Mapa
Mental de la parte inferior de la pagina principal de la herramienta

de Documentos.
»aa Mapa Mental

Descarga de Dokeos mente para el escritorio

1. Hacer clic en el icono Mapa Mental de la pagina principal de
Documentos.

2. Hacer clic en Descargar Dokeos Mente.
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ﬁ' SISTEMA FINANCIERO ¥ SEGUROS ...

[ Documentos 4+ Mapas emviados o33 Subir un Mapa ﬁ Descaigs Dokecs Mental

Subir Mindmap para estudiantes

1. Hacer clic en Subir un Mapa.

ﬁ SISTEMA FINANCIEROC ¥ SEGUROS I...

[y Documentss f¢  Mapas ervindos [l B Subirun Mapa ﬁ' Descargr Dokecs Mental

2. Hacer clic en el botén Subir para encontrar la imagen de mapa

mental para enviar. Seleccionar el destinatario del mapa mental

de la lista de participantes del curso.

3. Hacer clic en el botén Enviar.

"#§  SISTEMAFINANCIERO Y SEGUROS I...

a
@@ Documen tos | “Y | Mapasrechidos | =, Descargar Dokeos Mental

[ Allowed formats jpg .png_jpeg .gif .xmind )

EB E imgjpg

EMAAra: | o oehito1991 pozhto1991 A )
cinty1234 cinty1234
101234 101234
1eimo1960 teimo1960
marion1999 marion 1999
G: Grupo 1 - 2 Usuarios
G: Grupo 2 - 3 Usuarios

90.11KB x

TEMA 4:

DROPBOX

Dropbox es una herramienta que permite compartir archivos:

imagenes, documentos, videos, otros. Con facilidad y hace que sea

accesible desde cualquier lugar.
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ke m— T )

#  SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS | Ver como estudianie ;

Introduction text

vl 5% @ L r

o Arurocs o Agends o Desorpoin onl Configue sotn » Documsrios
ars ot ou
- -
¢ ]
se
o Tomom v Lecoones o Derocos o Encussise > Ussarcs o dee prepo

B ¥ m ' & &

Crear carpetas para organizar archivos

1. Hacer clic en el Afiadir una nueva carpeta» link / icon

V. N

4 SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS |...

\’. e " e — ? b

2. Dar un nombre a la nueva carpeta

3. Hacer clic en el botén Crear Categoria.

r ~

“ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS ...

H’ Afiadir una categoria J Archives enviados " Archives recibidos T Enviar un archive

ANADIR UNA CATEGORIA

Nembre de la categoria | LEVES ¥ REGLAMENTOS]

CREAR CATEGORIA

TIPO TiTULO TAMANO DIRIGIDO A ULTIMO REENVIO MODIFICAR

ARCHIVOS ENVIADOS

La lista esté vacia
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Compartir archivos

1. Hacer clic en Enviar un archivo.
> U

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

@ Afiadiunacategoria | g | Archivosemviados ‘Y | Archivos recibidos | Enviar un archivo

Enviar un archivoe

ARCHIVOS ENVIADOS
11
TIPQ TiTULO TAMANC DIRIGIDO A (LTIMO REENVIO MODIFICAR
— LEVESY REGLAMENTOS Yok - . P

ELIMINAR

2. Hacer clic en el boton Subir para buscar el archivo en su red /
disco duro o arrastrar y soltar desde el escritorio a la zona
indicada de la pagina de carga
Elegir con quién desea compartir este archivo.

4. Hacer clic en el boton Enviar.

~

r-ﬁ SISTEMA FINANCIERO ¥ SEGUROS I...

l"-"' Afiadir una categoria J Archivos enviados ’; Archives recibidos ? Enviar un archive
ENVIAR UN ARCHIVO

[ Disallowed formats .exe .bash .mp4 flv avi .3gp .mdv .mkv .mov .mpeg .mpg .ovg .wmv .webm _divx .wma ]

! Reglamento_Ley Chegues.pdf 18373 KB >
Adobe

---Transferir a mi mismo-—

* Enviar a
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Archivos Enviados / recibidos

Al hacer clic en el icono Archivos enviados muestra una vision

general de los archivos que se han enviado para compatrtir.

Del mismo modo, una vista sobre los archivos que usted ha recibido

se mostrara al hacer clic en el icono Archivos Enviados.

"#§ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I

-
ARCHIVOS ENVIADOS
0 oo TAMANG DEBCID0 A ULTIMO REENO MOOF AR
A] Regamants Loy Crequen potf g R BN '."'” 23 197743 9 W -2 X
[l €S Y REGLANENTO ‘ y / x

Comentarios sobre archivos

Para afadir o ver comentarios sobre el contenido de un archivo:

1. Hacer clic en el icono Comentario.

r
ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

Y

[@ Afadir una categoria & | Archivos enviados “¥  Archivos reciidos ? Enviar un archive

ARCHIVOS RECIBIDOS

TIFO TiTULO TAMANO AUTOR ULTIMO REENVIO MODIFICAR
Reglamento_Ley_Cheques.pdf Hoy 0
i] ¥ 184kB liss 1991 liss1991 19-11-2014 19:27:43 (0) W =2 AR

141

Mover un archivo

1. Hacer clic en el icono Mover en la columna Modificar de la tabla

gue lista los archivos y carpetas.
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P ~

‘ SISTEMA FINANCIERC Y SEGUROS |I...

ﬁ" Afiadir una categoria & Archivosenviados | "W | Archivos recibidos F  Envar un archiva

ARCHIVOS ENVIADOS

101
O TIPO TITULO TAMAKRO DIRIGIDO A ULTIMO REENVIO MODIFICAR
Reglamento_Ley_Cheques.pdf iss iss Hoy
o A ¥ 184KB  liss1991 liss1991 e e o 3 ¥

[ = LEVESYREGLAMENTOS V51968 - - Y4

2. Seleccionar la carpeta de destino
3. Luego hacer clic en el botén Mover el archivo.

ﬁ SISTEMA FINANCIERO ¥ SEGUROS ...

ﬁ Afadir una categoria J Archivos enviados " Archivos recibides ? Enviar un archive

Mover archive a LEYES ¥ REGLAMENTOS ¥

MOVER EL ARCHIVO

ARCHIVOS ENVIADOS
101
I TIPO TiTULD TAMANO DIRIGIDO A OLTIMO REENVIO MODIFICAR
Reglamento_Ley_Cheques.pdf i i Hoy "
O [A] Red _Ley_Cheques.pd ‘¥ 184KB  liss1991 liss1991 18412014 19:27:43 0 3 X
= ley-general-sistema-financiero. iss iss Hoy )
o @) e PRt Y 519KkB  liss1991 liss1991 I e 0 3 X
[ = LEYESY REGLAMENTOS F0kB ; B s X

171

ELIMINAR
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TEMA 5:

FOROS

¢, Qué son los Foros en DOKEOS?

La herramienta Foro es una discusion asincrona, ya que se lleva a
cabo en un espacio publico o semi-publico con varios participantes.
En el caso de DOKEOQOS, el espacio publico o semi-publico es el
curso y los participantes son los usuarios. Para utilizar los Foros en
Dokeos, los usuarios necesitan un navegador web (Firefox, Opera,

Internet Explorer, otros).

¢, Como crear un Foro?

1. Hacer clic en Foros y luego en Afiadir un foro.

ﬁ Afiadir un foro

2. Rellenar los campos de: titulo, comentario y palabras clave.

Seleccionar la categoria. Hacer clic en Crear Foro.

ANADIR UN FORO

Titulo | EL FERIADO BANCARIO

Comentario ; .
Fue beneficioso o malo, para la economfa del Ecuador

Crear en categoria Ejemplo de Categoria de Foros A

Palabras clave: | )
iado bancarid

Parametros avanzados

CREAR FORO
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TEMA 6:

LECCIONES
Esta herramienta permite importar archivos de PowerPoint que se
pueden editar y enriquecer aun mas en Dokeos. O puede crear
modulos de Dokeos desde cero con la herramienta AUTOR Dokeos.
También trata de la importacion de los cursos creados fuera de la

plataforma Dokeos - paquetes del curso SCORM.

s

>
‘ SISTEMA FINANCIERO ¥ SEGUROS | Ver como estuaanie o
-

Introduction text

EDITAR ESCENARIO

| % @ £ r—

J
S | &

g
Re
)

Importar un curso SCORM

1. Hacer clic en Importar SCORM e la pagina principal de

Lecciones.
"

h
4 SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

£ . -
— Importar SCORM 'i) Diapositivas

2. Hacer clic en el boton Examinar para buscar el archivo Zip en el

disco duro o en la red.
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@ v 1 @ » Esteequipo » Descargas » v & Buscar en Descargas el

Organizar ~ Mueva carpeta =~ I @
-\ L = =
0 Faveritos A, e (Y

4 Descargas GlossaryTemplat Glossary Terms iCalendar_dates_ LOSBANCOS_BA

B Escritorio e 2014-11-06_21-11 NCARIA

“El Sitios recientes il

£ OneDrive | .% @;

"

1M Este equipo U
_" Descargas Mind mp68-win-mp25 NOTA TUTORA PRESENTACIONE
ﬂ Documentos 0-1_05-ea2d TRABAJO GRADO S
e Escritorio ) !
=/ Imagenes —
W Misica | - L
B Videos e ] [ | e
Nombre: | PRESENTACIONES (1) v| | Todos los archivos v|

| Abrir |v| | Cancelar |

3. Hacer clic en el botén Validar.

P
ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS |I...

e Modulos

ENVIO DE ARCHIVO

PRESENTACIONES (1).zip (462.60
KB)

VALIDAR

Archivo a enviar

TEMA 7:

EJERCICIOS

La herramienta Ejercicios le permite crear pruebas de

autoevaluacion que puede contener cualquier nimero de preguntas.
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v
Jx‘
Y 8

Respuesta Unica Respuesta Multiple

Rellenar blancos Respuesta abierta Relacionar

Zonas de imagen Delineacion
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CREAR UN EJERCICIO

Un ejercicio consiste en un cierto numero de preguntas, no

necesariamente del mismo tipo, bajo un tema comun.

Crear un ejercicio

1. Hacer clic en Nuevo ejercicio.

h |
rﬁ SISTEMA FINANCIERO ¥ SEGUROS I...

+Ij Mueve ejercicio & Tareas

2. Rellenar el campo nombre del ejercicio.

3. Hacer clic en el botén Preparar preguntas.

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

e Listado de tareas

NUEVO EJERCICIO

Mombre del ejercicio | EL SISTEMA FINANCIERO |

PREPARAR PREGUNTAS

Crear una pregunta

Usted puede elegir las preguntas de uno de los ocho tipos
ofrecidos. Estos tipos también se dividen en treinta plantillas pre-
cocinados listos para personalizar.
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v w "
#  SISTEMA FINANCIERO Y S... EL SISTEMA FINANCIERO

e Creador de ejercicios

Respuesta

Respuesta (nica multiple 1 Rellenar blancos Respuesta abierta Relacionar Zonas de imagen
Razonamiento
o
LI VIS S
x | ox') = 3,14 b = b
v | e - 1 0
x| 2N ev| HH ) &\
x | ox | | | E ’ %)
a0 o o, ABC - A&B
HE I T Do
oam| OXl x A i :
>
sox||€ ; 2 CIA @ - (1]
cbv ) % f v X - EJ 2]
DX x ™

XXX
xx.\
+3

NOTA: La misma prueba puede involucrar a varios tipos de
respuestas con el fin de romper la monotonia y satisfacer las

diferentes necesidades de evaluacion.

Crear una pregunta de Unica respuesta

¥

EL SISTEMA FINANCIERO

7 Lstadodetareas = P  Creadordeeiercicios | fGf Escenaro | %' Plantiles  (Q  Vista previa

v = {: ;: ABC '. @- Pﬁa @
K o

x x x OE = (&)
Resspuestﬁ Razonamiento Rell Resy Relaci Zonas de Delineacién
tnica multiple blancos abierta imagen
MOVER MODIFICAR PREGUNTA TIPO NIVEL ELIMINAR
ra En términos sencillos, el Sistema Financiero Ecuatoriano, s un conjunto de: . ; b 4

» Completar el titulo de la pregunta.

* Introduzca la puntuacion maxima de la pregunta. El alumno
obtiene esta puntuacién si la pregunta se conteste correctamente.
Si la respuesta es incorrecta, el alumno obtiene una puntuacion de
0.

* Afadir multimedia usando el editor interno y elegir su posicion.
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. Agregar o disminuir el numero de posibles respuestas, hacer

clic en «+» 0 «-».

. Introduzca las opciones de respuestas provistas a los

estudiantes.
+ Seleccionar la respuesta correcta.

* Introduzca las evaluaciones asociadas con respuestas. Tenga
en cuenta que los comentarios asociados a una respuesta
equivocada puede ser un inicio de la recuperacion, y la
retroalimentacion asociada con una buena respuesta puede ser un
refuerzo inicial de aprendizaje. «Evaluacion de ser cierto» se le da
al alumno si la pregunta se conteste correctamente. Si la respuesta

es incorrecta, el alumno recibe «Comentarios si es falso».

» Hacer clic en el «Enviar» boton para guardar la pregunta.

. N
rﬁ EL SISTEMA FINANCIERO
?  Craadwde a5
B (] B G| o & | ®| 0 [+BN:::] =l B B E|=| = A Tamafio de fuama v

VALIDAR

Mubmadia

Puntuac™
En términos sencillos, el Sistema Financiero Ecuateriano,
es un conjunto de: TR ' I'?
+ 5
rFl
VERDADERC RESPUESTA
Leyes y normas legales,
Instrumentos especiales e
Instituciones.
|
Leyes y reglamentos,
Los bancos e Madios posicion
Instrumentos. P
A
-
Fiaadback sl es verdadarg Faadback sl es falso
OK. Respuesta correcta. |l Respuesta incorrecta, mas suerte en la proxima
pregunta.

VALIDAR
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Pregunta de opcién maltiple y respuestas multiples

. W |
'ﬁ EL SISTEMA FINANCIERO

. Ustadodetareas P Creadorde ejercicios G| Escenario % Plantilas  (Q  Vistaprevia

> v | @w| (= v| ABC s @M= O
x x{ DEF ,-ﬁl%)@

Rellenar Respuesta Relacionar Zonas de Delineacion
iinica multiple blancos abierta imagen

MOVER MODIFICAR  PREGUNTA TIPO NIVEL ELIMINAR

rd En términos sencillos, el Sistema Financiero Ecuatoriano, &5 un conjunto de - b 4

Este consta
de 2 tipos de pregunta: «Respuesta multiple» y «Razonamiento».
La creacién pregunta es la misma pero la puntuacion y la
retroalimentacion (si esta activado en el escenario de prueba) dado

a que el alumno es diferente.
Para crear la pregunta:
» Completar el titulo de la pregunta.

* Introduzca la puntuacibn maxima de la pregunta. ElI alumno
obtiene esta puntuacién si la pregunta se conteste correctamente.
Si la respuesta es incorrecta, el alumno obtiene una puntuacion
parcial o 0, dependiendo de la respuesta del alumno y el tipo de

pregunta. Por favor, véase también la nota de abajo.
* Afadir multimedia usando el editor interno y elegir su posicion.

. Agregar o disminuir el nUumero de posibles respuestas, hacer

clic en «+» 0 «-».

. Introduzca las opciones de respuestas provistas a los

estudiantes.
* Marcar las respuestas correctas.

* Introduzca las evaluaciones asociadas con respuestas. Tenga
en cuenta que los comentarios asociados a una respuesta

equivocada puede ser un inicio de la recuperacion, y la
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retroalimentacion asociada con una buena respuesta puede ser un

refuerzo inicial de aprendizaje.

* Hacer clic en el «Enviar» boton para guardar la pregunta.

M 0 n &
s EL SISTEMA FINANCIERO

? Crausy ou waxxs

T Ow Towis

(Bjo][a[m]+[o]s]r][alm=]a][e|[e]=2]s]a]

TALRTral

Puntual———— - —

Yugata

£l Sistema Financiero dependiendo de la duracion |
de 133 operaciones que las instituciones n ¥
financieras realzan, s clasifica en: |

4
VERDADERG RESFUESTA
| = mercada de dinaro o monatario
l ‘
"\
: = 4| | >
= oy & 1 4
2 marcado dz capiaes
v hsox ;x)fxfl
T —— v
4
S mercado da thuios y vaiores
4
-
Lmatnech of e e P ok ot wn fulb
FELICITACIONES | Respussta incarrecta. 1!
Respussia comracta. 1! | Suzris en 1a prowima pragunta
4 Pl
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Crear preguntas de Razonamiento

*El alumno responde la pregunta correctamente. A continuacion, el

alumno obtiene la puntuacion total y «Evaluacion de ser cierto».

*El estudiante responde incorrectamente, ya sea mediante la
seleccibn de soélo una parte de las respuestas correctas, o
seleccionar solo respuestas incorrectas, o ambas respuestas
correctas e incorrectas, o hay respuestas en absoluto. En todos
estos casos el alumno obtiene una puntuacion de 0 vy
«Regeneracion si es falso». No hay puntuacion parcial para este

tipo de pregunta.

T h |
o 3] EL SISTEMA FINANCIERO
e
B (=] G || G | o & el b Q| BB = ] B = = = A Tamafo de fuente v
=gu Multimedia
Puntuag™

Cual es definicion correcta del Sistema Financiero?

T

VERDADERC RESPUESTA

Caonjunto de instituciones que sirven para interactuar
B en la adquisicion de hienes y servicios.

Mercado financiero de bienes y servicios

Respuesta correcta.. I Suerte en la proxima pregunta
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Rellena los espacios en blanco

) ] EL SISTEMA FINANCIERO
?_ Listado de tarsas '? Creador dz sjercicios ED_H Escenario * » | Plantillas E_L \ista previa
- = {¢ v ABC s (@)[m D
RN ARSI [
x = m (e O
Respuesta (nica Respuesta Razonamiento Rellenar Respuesta Relacionar Zonas de Delineacién
multiple bla Rellenar blancos | imagen
MOVER MODIFICAR  PREGUNTA TIPO NIVEL ELIMINAR
rd En términes sencilles, &l Sistema Financiero Ecuatoriano, 25 un conjunto de: ' _ x
Vs ”‘ 35 GpEfaciones que - : »
y Cusl s def Sistem: e [z § x

« Completar el titulo de la pregunta.
* Afdadir multimedia usando el editor interno y elegir su posicion.

* Introduzca el texto completo, seleccionar las palabras para
completar y hacer clic en el icono de soportes-cuadrado. Dokeos
acepta palabras en respuesta como correcta en mayusculas o
minusculas. En lugar de introducir el texto, también puede cargar un
archivo de Excel con el boton Examinar. El contenido se coloca en
el campo de texto. Para ver un ejemplo de archivo de Excel,
descargue la plantilla a través de la «<DESCARGAR PLANTILLA
COMPLETA EN ESPACIOS VACIOS» vinculo.

« Asignar una puntuacion a cada elemento entre paréntesis, que

estan inscritos automaticamente en el area de respuesta.

* Introduzca las sugerencias asociadas a las respuestas. Tenga
en cuenta que los comentarios asociados a una respuesta
equivocada puede ser un inicio de la recuperacion, y la
retroalimentacion asociada con una buena respuesta puede ser un
refuerzo inicial de aprendizaje. «Evaluacion de ser cierto» se le da

al alumno si se obtiene el 50% de la puntuacion maxima. Si se
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obtiene menos del 50% de la puntuacion maxima, el alumno recibe

«Comentarios si es falso».

N g

EL SISTEMA FINANCIERO

? Creador de ejercicios

®
®
G
®
B
©
£
|!'r
o
|a
E
@
i
|||Il
[

DESCARGAR PLANTILLA PARA RELLENAR ESPACIOS EN BLANCO

Pregunta

Qué es el mercado de dinero o mercado monetario?

a
Medios posicion
Parte superior ¥
Seleccionar archive | Ningln archive seleccionadal L J c

El mercado de dinero o monetario comprende las operaciones de
[corto plazo] que realizan las [instituciones financieras] para
finalizar el capital de trabajo de las empresas o el consumo de las
personas naturales.

Puntuacion

[corto plazao]

[instituciones financieras] | 5

* Hacer clic en el boton «Enviar» para guardar la pregunta.

Pregunta abierta

A | Tamafieo de fuente

VALIDAR

'ﬁ EL SISTEMA FINANCIERO

?_ Listado de tareas ? Creador de gjercicios ED:H Escenario ) Plantillas Q Vista pravia

® v = v v ABC o m O
O % x {J: DEF 4 %%@

{nica i Rellenar Respuesta Relacionar Zonas de Delineacién
multiple blancos abi - imagen
& Respuesta abierta =
MOVER MODIFICAR  PREGUNTA TIPO NIVEL ELIMINAR

Vd En términes sencillos, <l Sistema Financiers Ecuatoriano, &5 un conjunto de: T x
P4 = » x

x

; ) - o
V4 Cudl es definicin comecta del Sistema Financiers? - % b 4
Vi Qué es el mercado de dinero o mercado menetario? AbS 4

" En do considera usted, que s encuentra & SISTEMA FINANCIERO

i4 ECUATORIANO? ] X
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» Completar el titulo de la pregunta.
* Afdadir multimedia usando el editor interno y elegir su posicion.

* Introduzca la puntuacion maxima de la pregunta. Por defecto, el
alumno obtiene una puntuacién de 0, ya preguntas abiertas no se
pueden corregir de forma automatica. Se requiere la intervencion de

un entrenador.

* Hacer clic en el boton «Enviar» para guardar la pregunta.

EL SISTEMA FINANCIERO

&
T
B
¥
]
[ 2]
i}
-
el
H
&
w
"
1]
il
>

|

i

A

i
«

Puntuag™

En qué estado considera usted, que se encuentra el
SISTEMA FINANCIERQ ECUATORIANG? [ (o)

Respussta abisrta

El trabajo restante se hara durante la correccion. A continuacion,
debera afadir un comentario y, especialmente, para especificar la
puntuacion obtenida por el alumno para esa pregunta, contando los
elementos de la respuesta que el alumno ha proporcionado. Para
cuestionarios que contienen preguntas abiertas aparecera un icono
en la columna «CORRECTA» en la lista de preguntas y respuestas,
lo que indica que el cuestionario tiene preguntas abiertas y dando
también la posibilidad de corregir y una asignacion de una

puntuacion a las preguntas abiertas.
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Pincha en el «correcta» icono de la prueba, puede mostrar los
resultados de la prueba tomada por todos los estudiantes en su
curso. Por defecto se mostraran las pruebas aun no se ha
corregido. Un clic en el «Mark actividad» icono bajo el «Mas
detalles» columna muestra los detalles de respuesta. Aqui puede
entrar en la retroalimentacion para la pregunta abierta, hacer clic en
la retroalimentacion individual» enlace, ademas de que también
puede entrar en la puntuacion de la pregunta abierta. Los
estudiantes pueden ver sus calificaciones para las preguntas
abiertas soélo después de que los haya introducido.

Una vez que las preguntas abiertas del cuestionario se han
corregido, el cuestionario sera retirado de esta lista y aparece en la
lista de pruebas corregidas. Para mostrar las pruebas corregidas,

simplemente hacer clic en el «Con retroalimentacién individual

También hay un opcional para exportar en formato xls (Excel), que

permite a todos de clasificacién imaginable en los alumnos y sus

resultados:
Matching
V. U
[ | EL SISTEMA FINANCIERO
7. | Listado de tareas ? ¢ (O] P Q  Vistapre v
v = {J v ABC o [@[m D
.
x x 4 x )EF , e % @
x = - e 2]
R Gnica R i Rellenar R F{ela] Relacionar Lonas de Delineacidn
multiple blancos abierta imagen
MOVER MODIFICAR  PREGUNTA TIFO NIVEL ELIMINAR
4 = x
4 x
4 = X
P ABC x
7 tra &1 SISTEMA FINANCIERD 7 %

* Completar el titulo de la pregunta.
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* Introduzca la puntuacion maxima de la pregunta. El alumno
obtiene esta puntuacion si la pregunta se conteste correctamente.
Si la respuesta es incorrecta, el alumno obtiene una puntuacion
parcial o 0, dependiendo del nUmero de respuestas correctas. La
puntuacion obtenida se calcula de la siguiente manera: Puntuacion
Max / Numero de elementos que coincidan = puntos obtenidos por
cada partido correcto.

. Agregar o disminuir el numero de posibles respuestas, hacer
clic en «+» 0 «-», ¢ Introduzca los elementos propuestos y
correspondientes. ° Utilizar las listas desplegables para asociar

las respuestas correctas a los elementos propuestos.

* Introduzca las evaluaciones. «Evaluacion de ser cierto» se le da
al alumno si todos los elementos coinciden correctamente. En todos
los demas casos, el alumno recibe «Comentarios si es falso». o

Hacer clic en «Enviar» para guardar la pregunta.

L W |
'ﬁ EL SISTEMA FINANCIERO
2 reador de
B @ | B B | &| B[ » Q| m B B (=] = A| Tanahdehai v

VALIDAR

Sragunta Murimedia

Puntuacisn
Relacione como corresponda:
T
A
rl
Madios posicion
NoMedia v
CONJUNTO DE LA IZQUIERDA CORRESPONDE A CONJUNTO DE LA DERECHA
1 : ACarespondeatl ¥ A
INSTITUCICONES FINAMNCIERAS PUBLICAS Coorporacion Financiera Nacional
rl rl
: Alormpondzal ¥ Sociedades Financieras :
INSTITUCIOMES FINAMCIERAS PRIVADAS
F]
A
- - g
Faadnack sl &5 verdadarg Foadback sl o5 f2s0
FELICITACIONES Respuesta incorrecta...!!!
Respuesta correcta...!lll Suerte en la proxima pregunta
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El resultado se muestra al alumno aparecera como arrastrar y soltar

las areas para restaurar los pares correctos.

Zonas de laimagen (punto de acceso)

En este tipo de pregunta que el alumno debe hacer clic en una o
mas areas de la imagen que ha hecho previamente disponible en el

servidor para responder a su pregunta.

. a ]
s EL SISTEMA FINANCIERO

?- Listado de tareas '? Creador de ejercicios | [{Of Escenario | %" Pantilas Q | Vista previa

| @w| [z v| ABC ;| ®=| o
v % = 4 S
x x L= S e e
Respuesta Respuesta Razonamiento Rellenar Respuesta Relacionar Zonas de Delineacion
lnica multiple blancos abierta imagen
MOVER MODIFICAR PREGUNTA TIPO NIVEL ELIMINAR
4 En términos sencillos, el Sistema Financiero Ecuatoriano, es un conjunto de: . : x
7 El Sistema Financiers dependiendo de la duracion de las operaciones que las
A instituciones financieras realizan, se clasifica en: x
-

rd Cual es definicion correcta del Sistema Financiero? [« * b 4

3 ABC
rd Que es el mercade de dinero o mercado monetario? o x
P En qué estade considera usted, que se encuentra el SISTEMA FINANCIERO i x
A ECUATORIANO? 2

4 Rel d =

elacicne como corresponda: =g

s’ i =5 X

3 Encuentra los errores en &l mapa mental de la ESTRUCTURA DEL SISTEMA o,
4 FINANCIERO - X

El disefio de una cuestion de las zonas de imagen de tipo requiere

que:
* Completar el titulo de la pregunta

* Hacer clic en el boton Examinar para importar una imagen (jpg,

png o gif) de su disco duro o en la red y hacer clic en «Subir».

*+ La imagen se carga en la zona central, donde por defecto
aparecen 2 colores, cada uno asociado a una forma se puede hacer

clic (accesible desde una lista desplegable).

. Hacer clic en los botones «+» 0 «-» para afadir o eliminar

puntos de acceso.
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+ Seleccionar entre las 3 formas disponibles (cuadrado, elipse,
poligono) lo que serd el mas adecuado para el area a ser
identificada. Para el cierre de un poligono, un clic derecho da el
menu contextual que tiene un comando dedicado para cerrar el

area.

. Completar los titulos de las areas a ser identificados por el
alumno. « Asignar una puntuacion a cada area a ser identificada. El
alumno obtiene la puntuacion asignada cuando el interesado haya
hecho clic en el area indicada. El alumno obtiene O puntos si el
alumno ha hecho clic fuera de la zona indicada. ¢ Introduzca las
evaluaciones. «Evaluacion de ser cierto» se le da al alumno si todas
las &reas han sido identificadas correctamente. En todos los demas

casos, el alumno recibe «Comentarios si es falso».

* Hacerclic en el boton «Enviar» para guardar la pregunta.

¥, U

EL SISTEMA FINANCIERO

€& Usemoeires 7 cremxrceseceos | RO Escmario

[ This question will not work in devices what do not support fiash, llke Ipad, iphons

Sreguia Subir una imagen

Encuentra los errores en el mapa mental de la

4 Uploaa
B Cooo 0 Cummse . ZONAS* PUNTUACION®
Instituciones Financi 1
Banco del Estado 1
=) o
Privado
SISTEMA
FINANCIERO
Feadoack si es verdadero Feadback si s 1350
FELICITACIONES Respuesta incorrecta...!!!
Respuesta correcta...!!) Suerte en la proxima pregunta
A A

VALIDAR

129



Contour (reconocimiento de imagenes)

, Y a
s EL SISTEMA FINANCIERO

?. Listado de tareas ? Creador de ejercicies ED_E Escenario ‘;t Plantilas Q Vista previa

9 o v ABC .E- D
Jerts % N e S

Respuesta Respuesta Razonamiento Rellenar Respuesta Relacionar ZFonas de Delineacion
Ginica multiple blancos abierta imagen
MOVER MODIFICAR PREGUNTA TIPO NIVEL ELIMINAR
rd En términos sencilles, el Sistema Financiero Ecuatoriane, es un cenjunto de: ; b 4
Vi El Sistema Financiero dependiendo de la duracién de las operaciones que las i,
4 instituciones financieras realizan, se clasifica en: =
o
rd Cual es definicion correcta del Sistema Financiero? {« x b4
] . . - ABC
4 Que es el mercade de dinero o mercado monetario? 3E X
Vi En qué estado considera usted, que se encuentra el SISTEMA FINANCIERO v x
A ECUATCRIANG? L
d Relaci d (=
elacione como corresponda: <
4 p o X
- Encuentra los errores en €l mapa mental de la ESTRUCTURA DEL SISTEMA 0,
4 FINANCIERO: “ x

En este tipo de pregunta que el alumno debe elaborar un contorno
de una imagen que haya realizado previamente disponible en el
servidor para responder a su pregunta. El disefio de una cuestion

de este tipo requiere que:
+ Completar la pregunta de contorno en el titulo.

»  Hacer clic en el boton Examinar para importar una imagen (jpg

0 png) de su disco duro o en la red y luego hacer clic en
«Subir».

» Hacer clic izquierdo en el ratén y empezar a dibujar el poligono
de contorno. Para el cierre de un poligono, un clic derecho da el
menu contextual que tiene un comando dedicado a cerrar esta

Zona.

+ Ademas del poligono de contorno, también poligono (s) en areas

a evitar se puede dar. Para afnadir / quitar mas zonas que deben
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evitarse, hacer clic en los botones «+» 0 «-» en los «opcionales:

Zonas a evitar» seccion.

. En la «necesaria precision de contorno» seccion puede

configurar los siguientes parametros:

0 «Solapamiento minimo» en%. Este es el porcentaje que el
contorno del alumno por lo menos debe tener en comun con el

contorno correcto.

0 «Maxima exceso» en%. Este es el porcentaje que el alumno ha

seleccionado fuera del contorno correcto.

o«Desaparecida maxima» en%. Este es el porcentaje que el alumno

se ha perdido (por lo tanto no seleceted)
del contorno correcto.

0 «Juego» en puntos. Si el contorno dibujado por el alumno es
aceptable y cumple con los criterios indicados en los ajustes
anteriores, el alumno obtiene la puntuacion asignada, incluso si el
area evitada ha sido seleccionada. En todos los demas casos se

obtiene una puntuacién de 0.

* Introduzca las evaluaciones. «Evaluacién de ser cierto» se le da
al estudiante sélo si el contorno cumple con los criterios indicados
sin seleccionar el area a evitar. En todos los demas casos, el

alumno recibe «Comentarios si es falso».

« Hacer clic en el boton «Enviar» para guardar la pregunta.
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TEMA 8:

ENCUESTAS

Obtener retroalimentacién adecuada sobre sus cursos no siempre

€S una preocupacion importante, ¢no? Usted podra apreciar la

dedicacioén

«Estudios» herramienta que usted puede utilizar para tratar

eficazmente la retroalimentacion de los alumnos...

Crear una nueva encuesta

* Hacer clic en la Nueva encuesta» link / icono.

. —
rﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS |...

g# Crearencuesta Buscar
iz Q

EDITAR ENCUESTA NUMERO DE PREGUNTAS AUTOR DISPONIBLE DESDE  DISPONIBLE HASTA  INVITADOS ACCION

La lista esté vacia

* Rellenar el «Titulo» campo.

+ Con la ayuda del calendario, se puede controlar la duracion de
su encuesta. No hay necesidad de mantenerlo en un afo entero; a
lo sumo por unos dias a la conclusion del programa de la

asignatura.

. Decidir sobre el anonimato de la encuesta, marcando la casilla

correspondiente.

* Llenado de los campos de texto «Introduccion» y «gracias»
Finales es también una buena practica; agregara un poco de

claridad y calidez a su encuesta.

* Hacer clic en el botén «Enviar»
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r "N
ﬁ SISTEMA FINANCIEROY SEGUROS I..

€= Voher 3 iz encussts

CREAR ENCUESTA
Titulo de la encuesta | ENCUESTA SISTEMA FINANCIERD
Fecha de inicio | 01-10-2014 =)
Fecha de finalzacion 31-12-2014 =2

Andnimo

Freguntas por pagina @ |Jng

Introduccicn de la

=22 |[EBLe o)== o)E o= = &6 7 u][rme =]

INSTRUCCIONES:

1.- Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de contestarlas.
2.- En cada una de las preguntas marque con una X dentro del cuadro.
3 - Conteste |as nreauntas con total sinceridad va nue es andnima

NEN L

%@ e +][= [@ 6)[@ a)[F = &8 7 u][r |[n ]

Gracias porla atencion prestada.

Palabras clave: |

CREAR ENCUESTA

Agregar preguntas a la encuesta

Una vez creado el esquema encuesta, es para usted para crear las
preguntas. La herramienta «Encuesta» tiene muchos tipos de
preguntas:

~ = - ‘ '
: 7
x

X X
X X (

|
| |

4l % || 90 |

|
Lista desplegable Porcentaje m Comentario
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L 4
ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

€ Vosrasncuesta | #  Edtarlaencuesta | [ Vistaprevia | b Publicarencuests | gy Vista de Impresién

D O g S Q) v 0 h
x| Q%] =X 4 % 910
X n X
SifNo M.Opeién P mittipe p abierta  Lista je i i
MOVER ELMINAR  N° TiTULD TIFO NOMERODE  epyraq
. , Cree usted que fus deimportancia estudiar sobre EL SISTEMA ® v N ’
- L FINANCIERD ECUATORIANCT O x -

- 5 @+

b 3 L 2 Como conskdera su conocimiento sobre el Sistema Financiero? O x 3 "
O ox

i 5 Cemente, assrea de lss cosas que considerd malss =n 2l aprendzie del B 5 ’
T C tema EL SISTEMA FINANCIERG

ELIMINAR

| a8 Informes

'Pﬂ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

€= Preguntas
ANADIR UNA PREGUNTA: 51/ NO
T [% @ o= w)[@ o)[® e[ = AB 1 u|[rme |[n
Cree usted que fue deimportancia estudiar sobre EL SISTEMA FINANCIERD ECUATORIANO?
A
Mestrar @ Horizontal
D Vertical
Opciones de respuesta
" e =] @a|@aE = Al 1 u[rme ][~ -
Si
A
T|[# @« ~[e s][ao][@mallE = ale 1 uf[reme [ -
No
A

CREAR PREGUNTA

Vista previa de la encuesta

Ahora que las preguntas se han creado, usted quizas desea

previsualizar lo que la encuesta se parece a los estudiantes:
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* Hacer clic en la Vista preliminar» icono / enlace

. La pantalla de vista previa le mostrara lo que la encuesta se
vera como a usuarios finales.

v
ﬁ SISTEMA FINANCIEROY SEGUROS I...

M Crear encuesta Q Buscar

EDITAR ENCUESTA NOMERO DE PREGUNTAS AUTOR DI SPONIELE DESDE DI SPONIELE HASTA INVITADO S ACCION

'y § § - q -,
# ENCUESTA SISTEMA FINANCIERD 3 liss 1001 liss 1001 20-11-2014 31-12-2014 oro : Q L]

Vista prev

ELIMINAR ENCUESTA

| ¢

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

& Volver a encuesta

ENCUESTA SISTEMA FINANCIERO

Introduccidn de la encuesta

INSTRUCCIONES:

1.- Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de contestarlas.
2.- En cada una de las preguntas marque cen una X dentro del cuadro.
3.- Conteste las preguntas con total sinceridad, ya que es ANOMIMA,

VALIDAR
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Publicar la encuesta

Feliz con la vista previa? ¢ Todas las modificaciones que se hacen?
¢No? En ese caso se puede continuar con la publicacion de la

encuesta:

* Hacer clic en el «Publicar» icono / enlace para enviar la

encuesta a los destinatarios seleccionados.

P, ~~

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

H Crear encuesta Q Buscar

171

EDITAR ENCUESTA NUMERO DE PREGUNTAS AUTOR DISPONIBLE DESDE DISPONIBLE HASTA INVITADOS ACCION

_l‘ ENCUESTA SISTEMA FINANCIERO 3 liss1991 liss1991 20-11-2014 31-12-2014 0/o “"- Q » {i

111

ELIMINAR ENCUESTA

Al igual que en la creacion de grupos, la lista de posibles receptores

es a la izquierda y los destinatarios designados en su derecho.

« Afadir otros usuarios de correo electronico (no necesariamente
inscritos en el curso), mediante la introduccion de sus direcciones

de correo electrénico separados por comas.

* A continuacion, rellenar el asunto del correo y el contenido. Los
encuestados potenciales seran notificados por correo electronico de
la disponibilidad de una encuesta. Dar buen pensamiento para el

contenido de correo electronico para que le correspondera
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desempefiar un papel importante en la motivacién de los usuarios a

participar en la encuesta.

» Elegir si se trata de un primer envio por correo, para recordar a
los estudiantes que no han respondido o se ha enviado un

recordatorio general para todos los alumnos.

» Hacer clic en el botdn «Publicar».

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS ...

(— Volver a encuesta

PUBLICACION DE LA ENCUESTA

Usuarios del curso liss 1901 liss 1081 - -

Usuarios adicionales
4
Puede invitar a otros usuarios para gue completen esta encuesta. Para ello debe escribir sus comeos electrdnicos separados por, o ;

Asunto del comee | Asunto del comeo

Texto del comen

A

escrito mas arriba, asi como un enlace gue
algln lugar de su texto, del rtar bo
ra sustituida automaticamente por €l enlace. i

¥ Enviar email

Enviar a todos los usuarios seleccionados. Sino marca esta casilla, solamente recibiran el correo electrdnico los usuarios

adicionales que haya ahadida.
PUBLICAR ENCUESTA
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TEMA 9:

USUARIOS
La herramienta Usuarios muestra la lista de usuarios, la lista de
participantes inscritos para el curso o periodo de sesiones. Se
utiliza para la adicién de nuevos estudiantes, la creacion de grupos

y la asignacion de funciones y los derechos de los alumnos o

grupos.
b Mis cursos I_'_l Informes .“ Red social Mi agenda )
8 SISTEMAFINANCIERO Y SEGUROS | Ver como estudiante 9

Introduction text

EDITAR ESCENARIO

¥ Anuncios o Agenda » Descripcion del Configuracién > Documentos

o Author o Evaluation o Juegos > Shop » Envivo o WebTv

)
d
/

Suscribir usuarios

1. En la pagina de lista de usuarios, hacer clic en el Agregar

alumnos.
“ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS |..
E..{'.' A;'e;ark.wc-sl ‘-& Exponiar ok Grupo  dham Face-to-face

2. .Aparecerd una lista de usuarios. Marcar las casillas de los
usuarios que se desea inscribir en su curso

3. Hacer clic en el botén Inscribir.
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S —
rﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

& Volver BUSCAR

Espaiiol
17
o FOTO APELLIDOS | NOMBRE CURSO SESION ROLIESTATUS RESPONSABLE
1 & cinty1234 cinty1234 No registrado g
"] & marlon1999 marlon1999 No registrado °
1 & pozhito1991 pozhito1991 No registrado g
"] & telmo1960 telmo1960 No registrado °
=] aa lito1234 tito1234 No registrado g

INSCRIBIR

4. Confirmar el registro.

7 ) ..
& Por favor, confirme su eleccién
L]

Busqueda en la lista de usuarios

La funcién de busqueda le ayuda a encontrar uno o varios usuarios

de una parte o nombre entero.

1. Introducir en el campo de busqueda de la informacién del

nombre a buscar.

r N
f§  SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS |...

& vover BUSCAR

2. Hacer clic en el boton Buscar.

Eliminar uno o mas usuarios
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1. Marcar las casillas en la primera columna de los usuarios darse

de baja de su curso

2. Hacer clic sobre el boton Anular el registro».

i,

&

SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

Agregar Alumnos s.‘ Exportar &5 Grupo .',,‘_.\:. Face-to-face BUSCAR

1/

FOTO APELLIDOS NOMBRE | CURSO SESION ROL/ESTATUS
i cinty1234 cinty1234 Registrado g

& liss1991 liss1991 Registrado a

& marlon1999 marlon1999 Registrado °

i pozhito1991 pozhito1991 Registrado g

& telmo1960 telmo1960 Registrado @

& tito1234 tito1234 Registrado 2

DAR DE BAJA

Exportar la lista de usuarios

1. En la péagina de la lista de usuarios. Hacer clic en el enlace

Exportar para descargar un archivo que contiene la lista de

usuarios registrados en el curso.

r
A

%
SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

|
Agregar Alumncs - Gogo o Facesotace |

FOTO APELLIDOS NOMBRE | CURSO SESION
o by 1944 o RS

- oty 1234 cinty 1234 Regsiado
- Bss 1991 95 Reants

Y s 1991 Bss 1t SONRS0

A mardon 1959 madon 1959 Regatrado

& pozhts 1991 poshito 1991 Regatado

& tedmo 1960 im0 1560 Regstrado
. ’ e " b -t

- Wmo124 101224 Regatiado
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Los grupos

La funcibn Grupo permite crear y gestionar grupos de trabajo.
Cuando se crea un curso no hay grupos y por lo tanto no hay

usuarios asignados a los grupos.

Una vez creados los grupos, los usuarios pueden afadir de forma
automatica o manual. También puede asignar diferentes
herramientas a un grupo, dependiendo del escenario: las tareas,
mensajes, documentos, foros, wiki y chat.

Crear nuevos grupos

1. En la péagina principal Grupos hacer clic en Crear grupos.

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS |...

& Usuarios S Crear grupos ‘.ﬂ Exportar a un fichero CSV

2. En la calculadora, de la izquierda, escribir:
= El nimero de grupos que se creara
=> El nimero de personas por grupo

3. Hacer clic en el botén Guardar Grupo.

|~ ~

ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

,{‘:‘ Grupos

E Programar grupo & Grupo de usuarios

Crear 2 | ¥ Grupode 3  |Personas Grupo 1 3

Grupo 2 3

GUARDAR GRUPOS
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La siguiente pantalla le permite elegir un escenario para los grupos.
Dokeos 3.0 ofrece tres de escenario: la tutoria, la colaboracién y la

competencia.

Seleccionar el escenario apropiado para su grupo (s) y hacer clic en

el boton Aceptar.

™ ™
ﬁ SISTEMA FINANCIERQ Y SEGUROS I...

&', Grupos

Crear nuevo escenario

& Tutoria
-~
QL
Los alumnes interactian sélo con el tutor. No hay interaccion entre los estudiantes. — l N
Herramientas: Tareas + correo electrénico privado ) y
- -
-
Colaboracién
-~
Los alumnes interactian con el tutor y con los demas. Y pueden ver (pero no editar) los demés x L E S
documentos de los grupos £ =%

Herramientas: Tareas + correo electrénico privado + Chat + Foro + Documentos + Wiki

Competencia

Los alumnos interactian con el tutor y con los demas. Y ellos no pueden ver a otros grupos de o LiE Ao
trabajos r: Y § Y
Herramientas: Tareas + comeo electrénico privado + Chat + Foro + Documentos + Wiki
0 O @)
- = - -

NOTA: Los nuevos grupos se crean pero todavia estan vacias. Es

necesario asignar los usuarios.

Asignar usuarios

1. Hacer clic en el icono Afadir usuarios representado por un

embudo para asignar automaticamente a los usuarios a un grupo.

™ "
‘ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

... Usuarios &T Crear grupos H Exportar a un fichero CSV

11

NOMBRE DEL GRUPO | ESCENARIO TUTOR TAREA MENSAJES PLAZAS DISPONIBLES MIEMBROS VACIAR LLENAR EDITAR

.‘:, Grupo 1 Tutoria - 0 0 £l 0 @
8 Grupo 2 Tutoria - 0 0 3 0 I
[ m
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2. Un algoritmo se encarga de llenar el grupo (s) con los alumnos
inscritos que aun no estan asignados a ningun grupo. Los nombres
se afiaden al azar pero se puede hacerlo manualmente cada vez

que se quiera.

r
ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROSI...
& Usuarios a‘: Crear grupos ‘.‘ Exportar a un fichera CSV

171

3 OF 6 SELECTED % || Guardar - -
m] & Grupo 1 m Y "
Seleccionar todo Deseleccionar todo
[ N i . 2
' Grupo 2 | tiss1901 liss1991 | m L 4 4

¥ pozhito1991 pozhito1991
) cinty1234 cinty1234

[# tito1234 tite1234

") telmo1960 telmo1960

[# marlon1999 marlon1999

La zona de Grupo

1. En la pagina principal Grupos hacer clic en el nombre del grupo

para llegar al &rea del grupo.
~

ﬁ SISTEMA FINANCIERC Y SEGUROS I...

& Usuarios a‘: Crear grupos “ Exportar a un fichero CSV

17

0 NOMBRE DEL GRUPO |  ESCENARIO TUTOR TAREA MENSAJES PLAZAS DISPONIBLES MIEMBROS VACIAR LLENAR EDITAR
& Grupo 1 Tutoria - 0 0 3 2 7] ¥ ’

2 .'b Grupo 2 Tutoria = 0 0 3 3 ﬁ Sq") [‘

2. Las misiones, mensajes, Documentos, Foro y Wiki son

herramientas especificas de un grupo.
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Desde el area de grupo también se puede ver la lista de miembros

del grupo.
| ¢ ~

SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

& Usuarios e Lista ‘@ )f& Tareas wo % Mensajes

TUTORES
NOMBRE APELLIDOS CORREO ELECTRONICO CORRECCION MENSAJES
La lista ests vacia
MIEMBROS DEL GRUPO
11
NOMBRE APELLIDOS CORREO ELECTRONICO PAPELES MENSAJES
- cinty123d cinty1234 cinty_liz@hotmail es 0/0 0
<  temo1ss telmo1960 telmopozo1960@hotmail.com 00 0

Eliminar uno o mas grupos

Simplemente marcar uno 0 mas grupo y hacer clic en el icono
Eliminar Grupo.

r
ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

& Usuarios S Crear grupos ‘.‘ Exportar a un fichera CSV

171

(] NOMBRE DEL GRUPO | ESCENARIO TUTOR TAREA MENSAJES PLAZAS DISPONIBLES MIEMBROS VACIAR LLENAR EDITAR
¥ s
¥ 7

o & Grupo 1 Tutoria
&

El El

Grupo 2 Tutoria - 0 0

ELIMINAR GRUPO(S'

aas.com/main/aroun/aroun soace.oho?cidRea=SISTEMAFINANCIEROYSE&aidRea=28aroun id=2
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-4

ADMINISTRACION
Y REPORTES
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TEMA 1:

ESCENARIO DE UN CURSO

¢, Qué es un escenario de curso en Dokeos?

Es una nueva herramienta que presenta Dokeos en su nueva
version, que permite definir los diferentes pasos y actividades que

los participantes en el curso deben completar.

También permite asignar requisitos y los criterios para pasar cada
etapa, ademas de ser estructurado, un escenario de curso puede

ser secuenciado.

¢, Qué ventaja tiene utilizar un escenario en Dokeos?

Una de las principales ventajas que ofrece el escenario de curso en
Dokeos es que permite poner la mayor parte de la funcionalidad
pedagogica en secuencias, entonces los estudiantes solo podran

optar por seguir o tener que seguir.

¢, Como crear un escenario de curso?

Para crear un nuevo escenario de golf, se deben realizar los

siguientes pasos:

1. Hacer clic en el icono Editar escenario de la pagina principal del

Curso.

B oo [ pr—, >

b SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS | Tac coma estodiania 4@
“ A FINANCIER! EGUR Vv sdiante 2

Introduction text

» EDITAR ESCENARIO

vl % @ £ — <«

» 3 U i oL @

» Eprcice o Encuests
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2. Hacer clic Anadir etapa para definir las actividades de la etapa.

ANADIR

ETAPA

3. Hacer clic sobre la imagen para cambiarla. Puede elegir una

imagen o cargar una imagen propia.

rﬁ S|RTEMA FINANCIERN YV GECIIRNG |
Images Gallery
e
L
&
.(* ( /
] :
-t

avatorl.png &

avatorz.png (&

avator3.png (A

Paso 1

Nada avatord.png ‘ff

— 1]

f

avator5.png ‘é’

° °
2

avatorb.png ¥

or

£.
h@o

avator7.png '{'f

Libre

AC’

a |

L
A

5 @
.

CERRAR

DIR
LPA

rimagen

4. En lafila de paso, hacer clic en el icono de lapiz para cambiar el

nombre del paso.

-
ﬁ SISTEMA FINANCIERO Y SEGUROS I...

El Eliminar Escenario Q  Vistaprevia

4 sort

(‘

[ ]
a @,
I - T
AR AR -
Actividad Inicio Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
R R 7K 7 R
<
7R

| . | S S S

ANADIR
ETAPA

Paso
| Ocultar imagen

Drrda
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6.7 Impactos

6.7.1 Educativo

El impacto que gener6 Dokeos 3.0 fue excelente, beneficiando a la
carrera de Contabilidad y Computacion de la Universidad Técnica del
Norte, ya que se elabor6 un manual practico del entorno virtual de
aprendizaje Dokeos 3.0, el mismo que puede ser un referente para que
otras carreras de la Universidad implementen este tipo de herramientas
tecnologicas para mejorar los procesos os de aprendizaje.

6.7.2 Tecnolégico

Se produjo un impacto tecnoldgico de suma importancia, ya que la
tecnologia forma parte de la vida cotidiana del ser humano y es
fundamental en un proceso de aprendizaje. Debido a que la tecnologia

ofrece ventajosas herramientas tecnoldgicas para la educacion.

6.7.3 Social

Dokeos 3.0 es una herramienta de ayuda para el proceso de
aprendizaje, en cualquiera asignatura y nivel de educacion, ademas este
entorno virtual de aprendizaje se involucra con la sociedad a través del
campo informético, ya que es una propuesta alternativa eficiente en

cualquier ambito social.
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6.8 Difusién

El Entorno Virtual DOKEQOS 3.0 fue expuesto ante los estudiantes del
séptimo semestre de la carrera de Contabilidad y Computacién de la
Universidad Técnica del Norte, en donde se logré incentivar el uso de
DOKEOS 3.0, es asi que tuvo una buena cogida de los estudiantes, ya
que es un Entorno Virtual muy completo, y sencillo de manejar, con

herramientas modernas.
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ANEXO 1: ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

Potencial restringido de los
EVASs como un recurso
didactico que dinamiza y
maximiza el proceso de

Ineficiente manejo de los
entornos virtuales de
aprendizaje.

interaprendizaje.
Inadecuado uso de los Dificultad para implementar
recursos educativos los entornos virtuales de
tecnologicos. aprendizaje en el proceso de

interaprendizaje

Poco conocimiento de las Desaprovechamiento de las
herramientas que ofrecen oportunidades y ventajas de los
de los entornos virtuales de EVAs como medio que facilita el

aprendizaje. proceso de interaprendizaje

Escasa informacion de los
entornos virtuales de
aprendizaje como
herramienta didactica.

Desconocimiento sobre el
uso y aplicacion de los
entornos virtuales de
aprendizaje

CAUSAS
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ANEXO 2: MATRIZ DE COHERENCIA

La inexistencia de los Entornos | Fortalecer el proceso  de
Virtuales de Aprendizaje en el | aprendizaje en los estudiantes del
proceso de aprendizaje de la |séptimo semestre de la Carrera
asignatura de Sistema Financiero y | de Contabilidad y Computacién en
Seguros | en los estudiantes del | la asignatura Sistema Financiero y
séptimo semestre de la carrera de | Seguros |, por medio de la
Contabilidad y Computacion en el | utilizacion de los entornos

periodo 2012-2013 virtuales de aprendizaje.

- ¢ Cudl es la situacion actual sobre | -Diagnosticar la situacion actual
el uso de los entornos virtuales de | sobre el uso de los entornos
aprendizaje en la asignatura de |virtuales de aprendizaje en la
Sistema Financiero y Seguros |? asignatura del Sistema Financiero
-¢La seleccion adecuada de los |y Seguros I.

fundamentos tedricos y cientificos | -Fundamentar teéricamente el uso
para el uso de los entornos virtuales | de los entornos virtuales de
de aprendizaje permitira  la | aprendizaje, como herramienta
seleccionar las herramientas | didactica en el proceso de
didacticas que faciliten el proceso de | ensefianza aprendizaje.
aprendizaje? -Disefiar una propuesta alternativa
-¢La propuesta alternativa facilitara | con el uso de entornos virtuales
el uso de entornos virtuales de | de aprendizaje como herramienta
aprendizaje como herramienta | didactica para el proceso de
didactica para el proceso de |aprendizaje en asignatura del
aprendizaje en asignatura del | Sistema Financiero y Seguros I.
Sistema Financiero y Seguros I? -Difundir la propuesta alternativa
-¢La socializacion de la propuesta | para promover el uso de entornos
con todos los actores fortalece el | virtuales de aprendizaje a fin de
proceso de aprendizaje en los | fortalecer el proceso de

estudiantes? aprendizaje en los estudiantes.
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ANEXO 3: ENCUESTA A ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
CONTABILIDAD Y COMPUTACION
|.- DATOS DE IDENTIFICACION:
Fecha............oooi. Institucion...........coooooiiii
II.- OBJETIVO

Identificar los criterios de las estudiantes sobre el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje en la ensefianza de la asignatura de Sistema

Financiero y Seguros I.

[ll.- INSTRUCTIVO

1.- Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de contestarlas.
2.- En cada una de las preguntas marque con una X dentro del cuadro.
IV. CUESTIONARIO

1.- ¢Como considera los conocimientos que pose acerca de los entornos

virtuales de aprendizaje?

ALTOS BAJOS

REGULARES MUY BAJOS

2.- ¢Con qué frecuencia utiliza las nuevas tecnologias en su vida

cotidiana?
SIEMPRE CASI SIEMPRE
A VECES NUNCA
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3.- ¢Los docentes emplean las nuevas tecnologias como herramientas
didacticas que le permitan mejorar la comprension y el interaprendizaje en

la asignatura de Sistema Financiero y Seguros Basicos 1?

| SI | | INO | | | AVECES | |

4.- En su vida cotidiana, ¢cuéles son los principales usos que le da a su

computador?

Creacion y edicion de documentos
Trabajos grupales

Fuente de informacion e investigacion
Comunicacion

Otros

5.- Qué tipo de programas utiliza con mas frecuencia en su computador?

CASI
SIEMPRE | SIEMPRE |A VECES| NUNCA

Procesadores de texto

Presentaciones

Bases de datos

Navegadores

Correo electrénico

Chat

Ediciones multimedia

6. Seleccione: ¢ Qué tipos de aplicaciones de internet ha utilizado?

Blogs,

Chat

Wikis

Correo Electrénico
Correos de voz y video
Buscadores y sus servicios
Videoconferencias
Debates telematicos

Foros o grupos de noticias
Redes sociales

156



7.- ¢ Cudn a menudo utiliza el internet y sus aplicaciones?

Todos los dias 2 a 3 veces por semana
Cada semana Cada Mes
Rara vez Nunca

8.- Desde qué lugar usted habitualmente accede a internet?

Casa Trabajo
Laboratorios Universidad Casa de compaiieros
Biblioteca Cyber

9.- Se pide que de una escala de 1 a 4, realice una autovaloracién de las

competencias tecnolégicas que posee.

Conocimientos informéticos 4 - Excelente
Dominio del computador 3 — Bueno
Dominio de internet 2 - Regular
Aprovechamiento de las TIC's 1 — Deficiente

10.- Cree usted que la incorporacion de las TIC's en el proceso de
interaprendizaje en la asignatura de Sistema Financiero y Seguros

Basicos | sea favorable? ¢ Por qué?

S NO No lo sé

Porque

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 4: ENCUESTA A DOCENTE
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
CONTABILIDAD Y COMPUTACION
|.- DATOS DE IDENTIFICACION:
Fecha............oooi. Institucion...........coooooiiii
II.- OBJETIVO

Identificar los criterios del docente sobre el uso de los entornos virtuales
de aprendizaje en la ensefianza de la asignatura de Sistema Financiero y

Seqguros |I.

[ll.- INSTRUCTIVO

1.- Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de contestarlas.
2.- En cada una de las preguntas marque con una X dentro del cuadro.
IV. CUESTIONARIO

1.- ¢ Cuan a menudo utiliza el internet y sus aplicaciones?

Todos los dias 2 a 3 veces por
semana

Cada semana Cada Mes

Rara vez Nunca

2.- ¢ Cree conveniente emplear las nuevas tecnologias como herramientas
didacticas en el proceso de aprendizaje de la asignatura de Sistema

Financiero y Seguros 1?

SI NO
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3.- Seleccione: ¢, Qué tipos de aplicaciones de internet ha utilizado?

Blogs,
Chat
Wikis

Correo Electrénico

Correos de voz y video

Buscadores y sus servicios

Videoconferencias

Debates telematicos

Foros o grupos de noticias

Redes sociales

Plataformas Virtuales

4.- ¢ Como considera los conocimientos que posee acerca de los Entornos

Virtuales de Aprendizaje?

ALTOS BAJOS
REGULARES MUY BAJOS

5.- ¢ Cudl de los siguientes Entornos Virtuales de aprendizaje le gustaria

aplicar en la asignatura Sistema Financiero y Seguros |?

MOODLE
DOKEOS
CLAROLINE
SAKAI

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 5: CERTIFICADO DEL ABSTRACT

ABSTRACT

This study was carried out in the career of Accounting and Computer
Science of the Técnica Del Norte University (UTN). The objective of the
research was to strengthen the learning process of the students of seventh
semester at Accounting and Computing School in the Insurance 1 and Financial
System subject, through the use of Virtual Learning Environments. The
research methodology applied was descriptive, documentary and field research.
It was supported by the historical, logical, inductive, analytic-synthetic, statistical
and methods proactive. The techniques and instruments used were the survey
and analysis documental. In regards to the theoretical framework, the research
has information about: information and communication technologies; internet,
virtual classrooms, virtual environments and learning platforms, finance and
insurance system. After the analysis and interpretation of the results of surveys
carried out to the students of the seventh semester, it determined that the
Virtual Learning Environment to use it was DOKEOS 3.0. That was the reason
to develop a practical manual for access and use of the Virtual Learning
Environment DOKEOS 3.0, which lets you create courses in an easy and
simple way, offering art tools such as boards, forums, calendar, modules, wikis,
social networking, video conferencing, canal and others. Completed the study, it
was exposed to the students who accepted it . This study seeks to strengthen
the use of new technologies, mainly promoting the use and exploitation of EVA
(Virtual Learning Environment) as an aid in the learning processes of classroom
education and the use of new technologies by teachers.
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ANEXO 6: CERTIFICADO DE URKUM

«->C [ https://secure.urkund.com/view/12844251-764737-902165#FYw7DkJBDAPv8mC

(I:IR‘KUND

Document TESIS3.dock (D12875341)

Submitted 2015-01-13 13:18 (-05:00)
Submitted by cilipozo@gmail.com

Receiver avbasantes.utn@analysis.urkund.com

Message [tesis]LissethPozo Show full message

11% of this approx. 39 pages long document consists of text present in 15 sources.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EV.A.)

A continuacion s recordara

€53

evolucion: Con la aparicion del ordenador personal en la década de los 80 surgic la posibilidad de que la
tecnologia informatica fuera utilizada de forma masiva con fines educativos. Su limitada versatilidad entonces
solo permitia un uso de apoye complementario para realizar algunas tareas, especialmente os procesos mas
autematizados, o comao herramienta ofimatica. En la década de los 90 llegan los soportes multimedia, el CD-
ROM interactivo e Internet, pero la orientacion pedagogica del disefio instructive seguia siendo
fundamentalmente conductista.

Segln CITATION Mar03 |1 12298 (Barajas, 2003), el desarrollo de los entornos virtuales de aprendizaje se basa
en la combinacion de varias tecnologias. llustracion 22: Ventajas Tecnoldgicas Elaborado por: Lisseth Pozo
2.1.4.3.1 Caracteristicas de los EVA Segln: CITATION Bau08 |1 12298 (Bautista, Borges, &Forés, 2008) Un
Entorno Virtual de Aprendizaje

ademas de ser una aplicacion informatica, debe estar caracterizado por diferentes propiedades que lo
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ANEXO 7: FIRMAS DE DIFUSION DE PROPUESTA DE
TRABAJO DE GRADO

H\\L\ay\ &x}(; Cz)b’ﬁ\\:-‘ pmuh\w
Eaddin Tahiang \,cqus

(J\\S\’\\\} \,Cllcncu DC\"?%’RCID A% )l
03\\0‘\0 [7)09}‘\'\ -)U\Qd\p Hﬁn,i) (Hﬂzquao@\}mo ,/ - 4

DGJ\\Q\Q Kasina ”Oa&m\go Aog(lmom& dmer g'//;’iv%A/l

%D(Z:C)zb; 7)§ /Gb pel /@oénado

=L
?’Z/ 1201 c{ 74 Zxﬂ pg wrez . Fﬂf;ﬂjﬂ
ohama  Ueonia Flores  Resero  johooerot Zo:&éffm' DYz ik
Z‘sse/é &«/A‘“”e %n/‘ﬂ /\O}"" ¢ ﬂr‘[ S ?2@ }’)‘)‘mq: sCor @
JC’ Lw{u unac !

Jthcl n ﬂncJ Jun 2//9( 1»7:710/ com

/éwQ(U OSJ //9@%77%/&07
( n 73 {on %M//oﬂ lf ﬂ%ﬂw/ wm

lishel lelone Tersn  Torcles +an m;lh‘jC}le« L.cem

Yesenia. Guerrero Jese 2192 @ hotmail. com.
Nm Cance'n nee. ire. 28@hkma - com
Heiudta. Fopiresa reposln Qlefl o
ﬁﬂi lﬂh dmknq Kss- RCQSQ@ Ho-‘mulf.Q
Anide Tora S’QSckq@){Jmml,@é _

162



ANEXO 8: ENCUESTA DE LA DIFUSION DE LA
PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO

agina 1 de 1

'ENCUESTA|

ACERCA DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE DOKEQS 3.0

¢ Considera usted que Dokeos 3.0 es un Entorno Virtual de Aprendizaje completo y facil de usar?

L

¢ Considera interesante el estudio de Dokeos 3.0?

L

¢Qué aspectos consideran que fueron desfavorables en la presentacion de DOKEOS 3.07

¢ Qué herramientas de Dokeos 3.0, le parecieron interesantes?

Afadir elemento -
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ANEXO 9: FOTOGRAFIAS DE DIFUSION
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