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RESUMEN

Las empresas publicas y privadas para ubicar en el mundo laboral a
sus mejores profesionales, recurren a la bolsa de empleo, por lo que la
carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional,
no puede dejar de prescindir de esta herramienta de insercion laboral, por
lo que se ha realizado esta investigacion con la propuesta de la creacion
de la bolsa de empleo para egresados y graduados de la carrera, de la
Universidad Técnica del Norte, como una guia importante para brindar un
servicio a la comunidad y al desarrollo social de la ciudad, se ha llevado a
cabo un analisis profundo del ente investigativo, planteamiento de
objetivos bien definidos, fundamentando el problema en teorias
filosoficas, humanistas, psicolégicas, sociologicas y legal, también se
aplic6  técnicas investigativas, como la descriptiva, de campo y
propositiva, encuestas; esto demostré el alto grado de aceptacién que
tendra la creacion de la bolsa de empleo vinculada a la de la Universidad
Técnica del Norte para la carrera, siendo una opcion adicional para la
busqueda de empleo en instituciones publicas y privadas, el ingreso de
personal calificado con el perfil adecuado vy la idea de insertar a los
mejores estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, a los principales
entes laborales de nuestra provincia y porgue no decirlo de nuestro pais.
Se ha realizado un andlisis exhaustivo de la comunidad universitaria,
haciendo un analisis del FODA, la investigacion mediante las encuestas,
con las que se demostrd el grado de aceptacion de los egresados y
graduados, permitiéndoles una alternativa de busqueda de empleo y a la
Universidad Técnica del Norte un prestigio como principal eje de
desarrollo social de la Provincia de Imbabura y el norte del pais. Con lo
expuesto se tiene una clara vision sobre la propuesta de creacion de la
bolsa de empleo para la carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa y
Orientacion  Vocacional, para la contribuciéon del desarrollo
socioeconoémico de la ciudad.



ABSTRACT

The public and private enterprises in order to place their best
professionals into the labor world, use the employment bureau, reason
why the Educational Psychology and Vocational Guidance Major cannot
omit this insertion labor tool, and that is why this research has been
carried out with the main purpose of creating the bureau of employment for
graduated students in this major at Técnica del Norte University, as an
important guide to offer a service to the community and to the social
development of the city, a deep analysis of the research and well defined
objectives has been carried out supporting the research problem in
humanistic, psychological, sociological and legal theories, besides some
research techniques such as descriptive, field work, proposal and surveys
were applied; they showed the high level of acceptance that the
employment bureau would have linked to the Técnica del Norte University
for this major, being an additional option to look for a job in public and
private institutions, to hire professional staff with adequate profile and the
idea of hiring the best students on the Técnica del Norte University, into
the main working places in our province and in our country as well. A deep
analysis of the university community has been carried out, applying a
FODA analysis, a research through surveys, which showed the level of
acceptance by the graduated students at giving them an alternative to look
for employment and at the same time to the Técnica del Norte University a
recognition at being the main contributor to the social development of the
Imbabura Province and the northern part of the country. With the
information provided above there is a clear perspective about the proposal
of creating an employment bureau for the Educational Psychology and
Vocational Guidance Major, in order to contribute with the socio economic
development of the city.



INTRODUCCION

La Universidad Técnica del Norte siendo una entidad de educacion
superior muy importante de la provincia de Imbabura, ha profesionalizado
a cientos de personas que hoy laboran tanto en instituciones publicas
como privadas y muchas de ellas también han llegado a ocupar cargos
importantes en empresas o instituciones a nivel local y provincial, pero en
los dltimos periodos se ha podido observar que existe un gran indice de
desempleo de los egresados y graduados en especial de la carrera de
Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientaciébn Vocacional, y que en
otras ciudades las universidades tienen gran demanda por el mercado
laboral, pero con la diferencia que estas cuentan con péaginas de
busqueda de empleos, y ofertan alternativas de trabajo en la rama
profesional que amerite o que aspira la propuesta, con el afan de ser mas

competitiva con las demas universidades del pais.

Cabe mencionar que el objetivo de la propuesta de la creacién de la
bolsa de empleo, no es con fin de lucro, sino mas bien social, como es el
de insertar a todos los profesionales y egresados en el mundo del
trabajo, a través de un proceso técnico en un determinado puesto de
trabajo, mismo que permitird a la vez fortificar la imagen de la Universidad
Técnica del Norte, como el motor del progreso de la provincia de

Imbabura y del pais.

Esta propuesta de ayuda, se detalla de la siguiente manera:

PRIMER CAPITULO.- se desarrolla el planteamiento del problema, con la
descripcion de lo incierto, que es el desempleo que existe en la provincia
de Imbabura, estableciendo un objetivo general y varios especificos de la
propuesta de la Bolsa de Empleo para la carrera de Licenciatura en
Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional, con la respectiva

justificacion de la investigacion.

Xi



SEGUNDO CAPITULO.- Se hace referencia a la fundamentacion
cientifica que direccioné el proceso de investigacion, tomando como base
a la teoria humanista, cognitiva, socio-critica, fundamentacion legal y el
origen de la Bolsa de Empleo y desprendimientos de la misma,
fundamentando su estructura, funcionamiento y beneficios que brinda la
insercion laboral de egresados y graduados, a entidades publicas o

privadas.

TERCER CAPITULO.- Se establece los diferentes tipos de investigacion y
contribucion a la misma, asi como también los métodos en el que se
apoyo la investigacion y los instrumentos con los que se recogi6 los datos
para luego tabularlos e interpretarlos, que luego facilité para arribar a las

conclusiones y recomendaciones.

CUARTO CAPITULO.- En este capitulo se realiza el analisis e
interpretacion obtenida de las encuestas realizadas a los egresados y
graduados de la Universidad Técnica del Norte de la carrera de
Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacién Vocacional, en base a

la tabulacion de los datos y la correspondiente interpretacion.

QUINTO CAPITULO.- Se refiere las conclusiones y recomendaciones que
son en funcion al resultado de las encuestas aplicadas y en relacién al
marco tedrico, proporcionando posibles soluciones al problema

investigado, a través de las recomendaciones.

SEXTO CAPITULO.- Se detalla la propuesta para la creacion de la bolsa
de empleo para la carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa y
Orientacion Vocacional, y consta de un manual de usuarios como guia

para los egresados y graduados que buscan su ubicacion laboral.
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CAPITULO |

1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

La Universidad Técnica del Norte con el animo de superacion
profesional, ha brindado oportunidades a provincias como: Carchi,
Pichincha, Esmeraldas, Sucumbios y principalmente a Imbabura,
contribuyendo con la labor académica en la formacién de profesionales
altamente capacitados para el desarrollo de la regién y por ende del pais.

En décadas anteriores, un importante sector de profesionales que
sentian la necesidad de que el norte del pais cuente con un Centro de
Educacion Superior que responda a los requerimientos propios del
sector, comienzan a dar los primeros pasos importantes hasta obtener lo
que hoy en dia constituye la UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.

Una vez identificados los requerimientos urgentes, para dar
respuestas a la solucion de problemas y necesidades acordes con el
avance técnico y cientifico de la época, se crean las Facultades de
Ciencias de la Educacion, Administracion de Empresas, Enfermeria e
Ingenieria, y se convoca a los bachilleres a que se inscriban. Las
expectativas generadas fueron significativas, y se determinaron por los
centenares de aspirantes a las diversas ramas, que acudian a recibir
clases en locales de establecimientos educativos de ensefianza media de

la ciudad de Ibarra, la mayoria facilitados en forma gratuita.

El profesorado béasicamente estaba compuesto por profesionales

imbaburefios, docentes de los diversos colegios que empezaron

1



trabajando por patriotismo mas que por el aspecto remunerativo, igual

papel cumplian un pequefio grupo de empleados.

La perseverancia de las autoridades de la Universidad Técnica del
Norte, nuevamente en el régimen Constitucional se logré reactivar las
acciones tendientes a la legalizacion como Universidad; para ello se
realizaron varias gestiones ante la H. Camara de Representantes para
alcanzar el Decreto de creacion, el cual fue aprobado por este organismo
del Estado, pero el Presidente Jaime Roldés lo vet6 totalmente el 11
de octubre de 1979. Transcurrido un afo, se reinici6 nuevamente la
gestion produciéndose una situacion similar, el Congreso reafirma el
Decreto de creacion pero el Presidente Oswaldo Hurtado Larrea por el
mes de junio de 1981 aplica un nuevo veto total. EIl cuerpo directivo
de aquella época necesitaba encontrar alguna salida para lo cual se
solicité en vano que universidades como la Central, la de Portoviejo y
otras acogieran como Extension a la Universidad Técnica del Norte. Este
objetivo se hizo realidad gracias a la Universidad Nacional de Loja que
acoge inicialmente el pedido el 3 de septiembre de 1981; y, se logra
oficializar la Extensién Universitaria con resolucion del Honorable

Consejo Universitario, el 31 de marzo de 1982.

Pese a la situacion geografica, el Honorable Consejo Universitario
envia comisiones para el andlisis académico, administrativo, financiero,
etc. de la extension creada. Los innumerables informes obtenidos por las
comisiones detectan graves errores en la conduccion y con este motivo se
releva de las funciones al Subdirector de la Extension y se encarga esta
funcién al Dr. Antonio Posso Salgado. La Carrera de Psicologia
Educativa y Orientaciéon Vocacional de la Facultad de Educacion,
Ciencia y Tecnologia tiene como misién formar profesionales psicélogos,
para estudiar los procesos mentales en sus dimensiones cognitiva,
afectiva y del comportamiento, en su contextos social, cultural,

econdémico, para atender y satisfacer los requerimientos educacionales.
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Esta carrera fue creada el 03 de octubre del 2001, por el Honorable
Consejo Universitario.

1. 2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia se caracteriza por ser
una de las facultades con mayor demanda estudiantil, por las diferentes
carreras que el bachiller puede escoger para ser un profesional, por tanto
es evidente la demanda de egresados y graduados con conocimientos,
agilidad, eficacia y eficiencia en el desempefio laboral que requieren las
instituciones y empresas. El egresado y graduado representa la imagen
de la gestidon universitaria, por lo que se ha sugerido un seguimiento de

estos para la colocacion en los puestos laborales de acuerdo a su perfil.

Se propone crear la bolsa de empleo en la Universidad Técnica del
Norte, con el afan de que el egresado y graduado de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Educacion especializacion Psicologia
Educativa y Orientacion Vocacional sea recomendado y dirigido
sistematicamente al lugar estratégico donde podra poner en practica los
conocimientos adquiridos durante sus afios de estudio. Todas las
Instituciones precisan de una guia para requerir los servicios de
profesionales capacitados, que proporcionen un trabajo garantizado a la
empresa y a la ciudadania, con la ayuda de una Universidad acreditada
como lo es la Universidad Técnica del Norte, que facilite la busqueda a
quienes lo necesitan, mediante la creacion de la bolsa de empleos de la
carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como una bolsa de empleos influye en la ubicacion profesional de los

egresados/as y graduados/as de la carrera de Licenciatura en Ciencias de
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la Educacion especializacion Psicologia Educativa y Orientacion
Vocacional, de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la

Universidad Técnica del Norte?

1.4 DELIMITACION

e Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion especializacion
Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional de la Universidad

Técnica del Norte.

e Egresados y Graduados de la Universidad Técnica del Norte

1.4.1 Unidades de Observacioén

La investigacion se desarrolld6 en beneficio de los egresados y
graduados de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion
especializacién Psicologia Educativa y Orientaciébn Vocacional y de la

Institucién que es la Universidad Técnica del Norte.

1.4.2 Delimitacion Espacial

La realizacion de este trabajo se llevd a cabo en la Universidad
Técnica del Norte en la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Educacién especializacion Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional
de la Facultad de Educacién Ciencia y Tecnologia.

1.4.3 Delimitaciéon Temporal

El trabajo se realiz6 durante el primer semestre del afio 2014.



1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

Determinar la influencia de la bolsa de empleo en la ubicacion
profesional de los egresados/as y graduados/as de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Educacion especializacion Psicologia
Educativa y Orientacidn Vocacional, de la Facultad de Educacién, Ciencia

y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el nivel de desempleo de los egresados/as y graduados/as
de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon
especializacion Psicologia Educativa y Orientaciébn Vocacional, de la

Universidad Técnica del Norte.

e Seleccionar estrategias innovadoras para el disefio de la propuesta de
la bolsa de empleos para los egresados y graduados de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion especializacion Psicologia Educativa y

Orientaciéon Vocacional de la Universidad Técnica del Norte.

e Elaborar una propuesta alternativa para la aplicacion de la bolsa de
empleos para el desarrollo laboral de los egresados/as y graduados/as
de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion
especializacion Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional., de la
Universidad Técnica del Norte.

e Socializar la propuesta de la bolsa de empleos para el desarrollo
laboral de os egresados/as y graduados/as de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Educacién especializacion Psicologia
Educativa y Orientacion Vocacional., de la Universidad Técnica del
Norte.



1.6 JUSTIFICACION

La perspectiva de esta investigacion es contribuir al desarrollo de la
region y del pais, mediante la propuesta de creacién de una bolsa de
empleos que dé una alternativa a los egresados y graduados de la
Universidad Técnica del Norte para obtener el trabajo digno de su

esfuerzo profesional.

La Universidad Técnica del Norte, es una institucion acreditada que
forma profesionales, y por ende existe la obligaciébn ética y moral de
ayudar a los egresados y graduados, creando un registro actualizado del
curriculo de todos aquellos que culminaron sus estudios profesionales, y
que mejor mediante la creacion de la bolsa de empleos que se encuentra
en el portal de la Universidad Técnica del Norte, donde los profesionales
de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion especializacion
Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional pueden ofertar sus
servicios profesionales a las empresas e instituciones, con la informacién

necesaria para su contratacion.

Es necesario indicar que el desarrollo de esta investigacion constituyo
una guia e incentivo, no solo para el egresado y graduado de la carrera
de Licenciatura en Ciencias de la Educacion especializacion Psicologia
Educativa y Orientacion Vocacional, sino también para las empresas e
instituciones que demandan personal capacitado acorde a sus

necesidades.

De igual forma podemos decir que constituye un aporte a la
Universidad Técnica del Norte, como un indicador mas para la
acreditacion de la carrera, al ser una universidad que prepara
profesionales con una sdlida informacion cientifica, técnica, humanista y
un alto compromiso social que apoyan al desarrollo de la sociedad. De
esta manera, la institucion aportara con este proyecto de creacion de la

bolsa de empleo como una guia y soporte estadistico, en la toma de
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decisiones para el mejoramiento de la calidad académica y pertinencia del

curriculo.

Fue factible el desarrollo de la investigacion, pues con la ayuda de las
autoridades y el apoyo de personal administrativo, se dispuso de la
informacion requerida, alternativas y nuevas estrategias, necesarias para

la ejecucion y logro de los objetivos propuestos.

Por ello, éste trabajo constituye un aporte importante al egresado y
graduado de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacién
especializacion Psicologia Educativa y Orientacién Vocacional, pues se
enfoca a la necesidad de los profesionales que se encuentran dia a dia en

la busqueda de un empleado de acuerdo a su perfil.

Con esta investigacion se pudo dar solucion a muchos problemas
como es elevar la autoestima, el interés de los estudiantes de la carrera
de Licenciatura en Ciencias de la Educacion especializacion Psicologia
Educativa y Orientacion Vocacional, de la Universidad Técnica del Norte,
y a su vez la obtencion de resultados favorables en cuanto a la insercion

laboral.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

2.1.1 Teoria Humanista

La teoria Humanistica dentro de la comunicacién organizacional

maneja tres puntos principales:

1.- Considera las relaciones humanas como punto primordial del estudio.
2.- Variacion de canales de comunicacion.

3.- Estudia la psicologia del trabajo.

También se fundamenta en una educacion humanista, centrada en el
estudiante preocupado obviamente en el desarrollo intelectual. Hacemos
hincapié en que los estudiantes aprenden de su experiencia, de la

naturaleza y del proceso de ensefianza.

Roger, J. en su obra “El proceso de convertirse en persona” dice:

El humanista es considerado un modelo, ya que su
surgimiento concibe al hombre como un ser unico y
total, capaz de desarrollar habilidades en todas sus
ramas y formas que por medio de la educacion podra
tener una vida plena, digna con valores, capaz de
solucionar cualquier problema que se presente a él.
Donde el docente fomenta su espiritu cooperativo,
siendo auténtico y genuino ante los estudiantes, que
deberd expresar su conocimiento por medio de
experiencias. (Pg. 99)



La caracteristica importante del maestro humanista, es un facilitador de
la capacidad potencial de la auto realizacién de los estudiantes. Sus
esfuerzos profesionales, deben estar encaminados a lograr que las metas

propuestas fomentando el auto aprendizaje y la perseverancia.

Desde el punto de vista de la comunicacion, para que el estilo de
administracion sea del tipo participativo, se supone que debe haber:

Confianza del supervisor y el subordinado en la comunicacion,
participacion en la toma de decisiones y canales abiertos de comunicacion
ascendente, descendente y horizontal en la organizacion, y la correcta
retroalimentacion es libre cuestionamiento de las politicas

organizacionales y decisiones.

La participacion de los egresados y graduados de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Educacion especializacion Psicologia
Educativa y Orientacion Vocacional, de niveles altos en la toma de
decisiones, intercambio de comunicacion abierta, confianza, libre flujo de
la informacion por varios canales, mayor interés por el desarrollo de los
trabajadores, estilo de liderazgo centrado en el empleado, amplios

procesos de interaccion.

La psicologia humanista destaca la capacidad humana de elegir y
tomar decisiones, es lo que se denomina autorrealizacion, cuyo objetivo
es el desarrollo de las potencialidades de la persona para tener una vida
plena. Por lo tanto el objetivo del psic6logo humanista es conseguir

gue el individuo se auto analice y se acepte tal y como es.

HERNANDEZ, Juanita, (2005) en su obra “Estrategias Educativas para

el Aprendizaje Activo”, manifiesta lo siguiente:

“Los representantes de la teoria humanista son Maslow
y Rogers su objeto de estudio es el ser humano y el
analisis de sus problemas y como objetivo ultimo la



autorrealizacion; sus métodos de estudio fue la
psicoterapia basada en la técnica de la entrevista y en
las técnicas de grupos. Se basaron principalmente en
la percepcion, la memoria y el pensamiento humano”.

(pg. 123)

El punto de vista de Rogers sobre los humanos se lo conoce
normalmente como una “teoria del yo”, “teoria fenomenolégica” o “teoria
de la realizacion”. Cada uno de estos nombres expresa algun aspecto

importante de su pensamiento.

La psicologia humanista mas que una escuela es un movimiento que
participa de caracteristicas comunes: ElI hombre es autbnomo vy
responsable de las decisiones que toma para su desarrollo personal; la
psicologia debe estudiar a la persona de forma global ya que
pensamientos, sentimientos y acciones humanas forman un todo

integrado.

La vida humana se desarrolla en un contexto interpersonal que se
caracteriza por la busqueda del sentido de la existencia y los valores

humanos son aspectos fundamentales para la persona.

2.2 FUNDAMENTACION PSICOLOGICA

2.2.1 Teoria Cognoscitiva

Existen varias razones para abordar la comunicacion desde el angulo

del conocimiento:

Para realizarnos como persona, es esencial que podamos recurrir a un
proceso de interaccidbn e intercambios con nuestros semejantes: nos
desarrollamos a medida que desarrollamos nuestro conocimiento acerca
de nosotros mismos y del mundo que nos circunde. Por ello, las Ciencias

de la Comunicacion han de acudir a las Ciencias Cognitivas.
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GOLEMAN, D. (1997). En su Obra “La Inteligencia Emocional” dice:

El contenido de la comunicacién es por esencia una
informacion y ésta ha de estar relacionada con el
conocimiento de quién la emite, al mismo tiempo que
su objetivo o finalidad serd lograr también un
conocimiento en el destinatario, de lo contrario se
podria dudar de la utilidad del proceso (no
prejuzgamos nada en relacion al valor o a la
importancia que se pueda dar a ese conocimiento, ni
tampoco acerca de su eventual conservacion u olvido.
(Pg. 151)

Lo anterior es el producto de los avances tanto de las ciencias de la
comunicacién como de las ciencias cognitivas en la segunda mitad del
siglo XX, en gue los investigadores se han visto desafiados por la llamada
«revolucion de las nuevas tecnologias de la informacién», producto del
desarrollo de los computadores y su posterior uniébn con las

telecomunicaciones.

En los uUltimos afios se ha producido una importante evoluciéon en la
psicologia cientifica. Quedando atrds el predominio de la psicologia
conductista. Consolidandose un nuevo enfoque cuya representacion es
‘el procesamiento de informacion “basado en una analogia entre el
funcionamiento de la mente humana y las computadoras digitales. Este
cambio de orientacion afecta a la mayor parte de los campos de
investigaciéon en psicologia educativa (memoria, atencion, inteligencia,

incluyendo la interaccion social y de la emocién).

HERNANDEZ, Juanita, (2004) en su obra Evaluacién para el

Aprendizaje, dice:

En esta teoria se considera que el aprendizaje esta
dado por la interaccion existente entre el individuo y su
medio ambiente, partiendo de la estructura cognitiva
del aprendiz que viene a conformar un factor
determinante en el proceso de aprendizaje.
Garantizando asi la retencion significativa de los
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conocimientos y el objeto de estudio de la psicologia
cognitiva consiste también en conocer como el ser
humano adquiere, representa, transforma, almacena,
recupera y utiliza informacion sobre el mundo que le
rodea. Toda persona actla de acuerdo a su nivel de
desarrollo y conocimiento. (pg. 145)

El concepto de actividad adquiere de este modo un papel
especialmente relevante en su teoria. Para €l, el proceso de formacion de
las funciones psicologicas superiores se dard a través de la actividad
practica e instrumental, pero no individual, sino en la interaccion o
cooperacion social. A diferencia de Piaget considera El lenguaje es la
herramienta que posibilita el cobrar conciencia de uno mismo y el ejercitar

el control voluntario de nuestras acciones.

Ya no imitamos simplemente la conducta de lo demas, ya no
reaccionamos simplemente al ambiente, con el lenguaje ya tenemos la
posibilidad de afirmar o negar, lo cual indica que el individuo tiene
conciencia de lo que es, y que actda con voluntad propia. En ese
momento empezamos a ser distintos y diferentes de los objetos y de los

demas.

En conclusién podriamos decir que el estudio del desarrollo cognitivo
representa un gran aporte a la educacion, dado que permite conocer las
capacidades y restricciones de los egresados y graduados; y por ende a
las capacidades cognitivas de la persona, haciendo mas efectivo el

proceso de conocimiento.

El modelo cognoscitivo o cognitivo aporté en la explicacion del
aprendizaje en funcion, de las experiencias, informacion, impresiones,
actitudes e ideas de los egresados y graduados, y la forma como estos los
integran, organizan y reorganizan. Es decir el aprendizaje es un cambio
permanente de los conocimientos o de la comprension debida tanto a la
reorganizacion de experiencias pasadas cuanto a la informacién nueva se

va adquiriendo.
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2.3 FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

2.3.1 Teoria Sociolégica

Se desarrollé la teoria para centrar y explicar la comportamiento de un
sistema social a través de tres componentes basicos: una relacién de lo
macro a lo micro, es decir, desde las estructuras y las instituciones a las
normas sociales y los valores; en segundo lugar, la accion individual,
entendida como maximizacion de la utilidad; y, finalmente, una relacion de

lo micro a lo macro basada en las reglas de acciones interdependientes.

La Universidad Técnica del Norte se constituye una Institucion critica
que busca la vigencia de una sociedad justa, libre y solidaria, que nos
permita a los jovenes alcanzar una vida digna y socialmente
comprometida. Asimismo, la mayor parte del material de aprendizaje se
presenta de manera verbal y conviene precisar que no es
inevitablemente mecénico y que puede ser reflexivo. Se exige incorporar
el material que se presenta, de modo que pueda recuperarlo o

reproducirlo en el futuro.

Los profesionales asumen un habito critico basado en funciones,
acciones y pensamientos democraticos de la sociedad, potencializando
de diversas formas a la persona y al medio. Actualmente, se considera
que el aprendizaje es un proceso que implica un cambio en el ser

humano.

Es una continua creacién y recreacién de nuestros pensamientos,
ideas, modelos mentales, con un sentido holistico, lo cual nos permite

construir conocimientos.

Los seres humanos se agrupan y relacionan en base al poder y la
cultura que representan. El objetivo de una esencia critica de la

Educacion es cambiarla mediante la lucha politica y poner en practica los
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valores. El aprendizaje es un proceso social y dialéctico (interpretacion y

de pronunciamiento continuo)

Las principales caracteristicas de la teoria socio-critica son:

e Aporta a la conciencia, que al seleccionar la cultura ejerce poder.

Valora la cultura de los sectores menos favorecidos y la incorpora al
curriculo escolar. Obliga a examinar la calidad de la educacion a los
mas pobres y produce la necesidad de planificar, implementar y
desarrollar una educacion de calidad para todos.

El profesional inicia cuestionandose a si mismo como miembro de un
grupo o proceso social (incluyendo religion, identidad nacional, normas
culturales o roles establecidos). Después de alcanzar un punto de
revelacion, en el que empieza a ver a su sociedad como algo
profundamente imperfecto, se le alienta a compartir este conocimiento

en un intento de cambiar la naturaleza opresiva de la sociedad.

Esta perspectiva surge como respuesta a las tradiciones positivistas e
interpretativas y pretenden superar el reduccionismo de la primera y el
conservadurismo de la segunda, admitiendo la posibilidad de una
ciencia social que no sea ni puramente empirica ni solo interpretativa.
Este paradigma critico introduce la ideologia de forma explicita y la
autoreflexion critica en los procesos del conocimiento. Tiene como
finalidad la transformacién de la estructura de las relaciones sociales y
dar respuesta a determinados problemas generados por éstas. Sus

principios son:

Conocer y comprender la realidad como praxis.
Unir teoria y practica (conocimiento, accion y valores).
Orientar el conocimiento a emancipar y liberar al hombre.

Implicar al docente a partir del auto reflexion
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El sistema de la bolsa de empleo, se considera efectivo para enfrentar
al desempleo de hoy, al realizar la propuesta para los egresados y
graduados de la Universidad Técnica del Norte, aporta de manera efectiva
la ayuda para quienes buscan una alternativa laboral de acuerdo a sus

conocimientos adquiridos en su carrera profesional.

Segun BLANCH RIVAS:

“El trabajo y las relaciones laborales son fendmenos
complejos, multifacéticos y sociohistdricos, que
cambian de formato segun la conjuncién de
circunstancias propias de cada tiempo y lugar”.
(BLANCH RIVAS, J.M. 2003), “Trabajar en la sociedad
informacional”, Barcelona, pag. 30.

El concepto del trabajo es fundamental para entender las sociedades
contemporaneas y, particularmente, las relaciones laborales. El trabajo
como relacion social ocupa un lugar absolutamente primordial en nuestras
sociedades, lo que ha llevado a no pocos a considerarlo algo

antropoldgicamente propio de la naturaleza humana. Pag. 4.

Desde siempre la humanidad ha trabajado, el género humano ha
dialogado con la naturaleza la ha modificado y puesto a su servicio, y
también se ha relacionado entre si. Transformando su entorno mediante
el trabajo, el ser humano se ha transformado asi mismo como individuo y
como ser social. La actitud hacia el trabajo es un aspecto esencial de la
estructura y del funcionamiento de una sociedad. Pag. 6.

2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

Este trabajo se fundament6 de acuerdo al art. 26 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador donde aclara que “la educacion es un derecho
de la personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
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publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién

social y condicién indispensable para el buen vivir”.

También la investigaciébn se hizo en base a la OIT (Organizacién
Internacional del Trabajado) donde la estructura, es un organismo
especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos
relativos al trabajo y las relaciones laborales. En la cual trabajadores y
empleadores tienen el mismo derecho a voto que los gobiernos
durante las deliberaciones de los o6rganos principales de la OIT,
garantiza que las opiniones de los interlocutores sociales queden

fielmente reflejadas en las normas, politicas y programas de la OIT.

La Oficina del Estudiante (ODE) de la Universidad Técnica del Norte,
en uso de sus atribuciones legales, segun las Disposiciones Transitorias
del Estatuto Organico, formula el siguiente Reglamento que regira su

marcha.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 350 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dice
textualmente: "el sistema de educacion superior tiene como finalidad la
formacién académica y profesional con visién cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion, promocion, desarrollo y
difusién de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para
los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de
desarrollo”.

Que el articulo 355 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dice
textualmente: "ElI Estado reconocera a las universidades y escuelas
politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y organica,
acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios

establecidos en la Constituciéon".
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Que el articulo 11 literal e) de la Ley Orgénica de Educacion Superior
dice textualmente: "Promover y propiciar politicas publicas que promuevan
una oferta académica y profesional acorde a los requerimientos del

desarrollo nacional”.

Que el articulo 13 literal a) de la Ley Organica de Educacion Superior
dice textualmente: "Garantizar el derecho a la educacion superior mediante
la docencia, la investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar

crecientes niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia”

Que el articulo 18 literal €) de la Ley Orgénica de Educacion Superior

dice textualmente: "La libertad para gestionar sus procesos internos".

Que el articulo 142 de la Ley Organica de Educacion Superior dice
textualmente: "Todas las instituciones del sistema de educacion superior,
publicas y particulares, deberan instrumentar un sistema de seguimiento a
sus egresados y sus resultados serdn remitidos para conocimiento del
Consejo de Evaluaciéon, Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la

Educacién Superior."

DE LA NATURALEZA Y SUS FINES

Art.1 La Oficina del Estudiante, creado mediante Ley del Honorable
Consejo  Universitario, se rige por el Estatuto Organico, el
Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte y el
presente Reglamento. Es el organismo asesor y de apoyo para las
delegaciones, asociaciones, representantes de los estudiantes,
egresados y graduados, en temas relativos a la legislacion,
normativas, reglamentos universitarios, derechos y deberes y a la
solucion de los problemas que puedan generarse en relacién con la
docencia, gestion, vinculacion e investigacion, en busqueda del

bienestar y calidad de los universitarios; funcionara como parte del
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Departamento de Vinculacion con la Colectividad; y le corresponde
administrar los procesos de seguimiento a egresados y graduados
y bolsa de trabajo (Insercion Laboral), pasantias a egresados y
pasantias a estudiantes; y en especial apoyar a las Facultades y
otras Unidades de la Universidad, en temas del area; sin perjuicio

de las demas funciones que se le encomiende.

Art.2 Son fines de la Oficina del Estudiante, inherentes a su naturaleza,

entre otros:

1. Diagnosticar periddicamente al egresado y graduado a fin de conocer
las necesidades de capacitacion y de colocacion de empleo, a través

del contacto con empresas e instituciones.

2. Generar planes de capacitacion y actualizacion de conocimientos para

egresados y graduados.

3. Otorgar apoyo Yy asesoramiento técnico de acuerdo a las
especialidades; asi como también, difundir los servicios que presta la

universidad y certificar su accionar como experiencia laboral.

4. Socializar los servicios universitarios (médico, odontoldgico,

psicolégico, servicio de biblioteca e Internet).

5. Difundir los servicios que prestan las instalaciones con precios
asequibles (piscina, gimnasio y canchas deportivas).
6. Incluir a egresados y graduados en programas de vinculacion con la

sociedad.

7. Elegir directivas de egresados y graduado (por votacion).

8. Participar en calidad de miembro invitado en la Comision de

Vinculacion con la Colectividad.

9. Apoyar a la red laboral (Bolsa de Empleo).
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10. Socializar permanentemente a los egresados y graduados sobre las
actividades y ofertas académicas (como por ejemplo posgrados).

11. Crear programas en los medios de comunicacion de la universidad, en

los que los actores sean los egresados y graduados.

12. Integrar e involucrar a los ex alumnos en el quehacer universitario, a
través de foros, investigaciones y discusiones de asuntos

universitarios y profesionales.

13. Difundir becas dirigidas a egresados y graduados.

14. Otras que sefale el Estatuto Organico, reglamentos y el sefior Rector.

2.5 BOLSA DE EMPLEO

“Fueron creadas con el objeto de satisfacer necesidades de trabajo y
responder en alguna medida a los problemas de la comunidad nacional.
Son empresas que reclutan, seleccionan, clasifican y emplean el personal,
enviandolo a prestar un determinado servicio a un tercer beneficiario.
Estas empresas son reglamentadas, controladas y vigiladas por el
ministerio de trabajo y seguridad social’. (PAEZ RODRIGUEZ, Marta
Lucia y VALDERAMA ROA, Esperanza. Estudio sobre las empresas de
servicio temporales en la ciudad de Bogota D.C. Universidad externado de
Colombia, facultad de ciencias econémicas. Departamento de

administracion de empresas. Bogota D.C. 1985. P4g.26-28).

2.5.1 Medios para Conseguir Empleo

“Son organizaciones privadas, del Estado o no gubernamentales a las
cuales se puede acceder en busca de empleo. Son variadas y su forma
de operacion cambia dependiendo del mercado en el que desenvuelven y

del tipo de demandas de empleo hacia las que enfocan sus servicios.
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Son el puente que une a un profesional con las diferentes empresas que
buscan recurso humano”. (COMITE DE DIRECCION E INVESTIGACION.
Profesionales con Marca Registrada. (1la Ed. Colombia: elempleo.com,
leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 — 238).

e Portales de Internet

e Redes de Contacto

e Oficinas de egresados de las universidades
e Prensa

e Empresas de servicios temporales.

2.5.2 Portales de Empleo en Internet.

“‘Es un medio vigoroso que ofrece innumerables posibilidades de
aplicacién y provecho para cualquiera que logre acceder a él. Por eso,
respecto al mercado laboral, cada vez mas personas que buscan
soluciones de ocupacion acceden a sus beneficios”. (COMITE DE
DIRECCION E INVESTIGACION. Profesionales con Marca Registrada.
(1a Ed. Colombia: elempleo.com, leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 —
238).

Historia. “En septiembre de 1953 por medio del decreto 2318 se cred
una bolsa oficial de trabajo y se establecié la super vigilancia de las
bolsas particulares de empleo que fijo las condiciones de funcionamiento

de las mismas.

Luego de la década de los 60 hizo su aparicion en Colombia el
sistema de contratacibn de mano de obra de caracter temporal con el
objeto de que prestase el servicio a un tercer beneficiario de la actividad
desarrollada por una persona natural; esto ha dado lugar al surgimiento
de un vasto numero de establecimientos de esta indole que funcionan en
forma irregular afectando negativamente los derechos de la mano de

obra.
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A finales de 1981 las comisiones de concertacion convocadas por el
gobierno de ese entonces, abocaron el tema y dentro de sus
recomendaciones incluyeron la supervision de las bolsas de empleo, lo
cual unicamente se llevd a cabo el 20 de mayo de 1983 mediante el
decreto 1433.

Antes de 1971 las bolsas de empleo se regian por el decreto 2318 del
8 de septiembre de 1953, el cual establecia algunos requisitos minimos
gue debian llenar las agencias para poder funcionar. Con el decreto 2676
del 31 de diciembre de 1971 se diferencié a las bolsas de empleo en
aspectos tales como tarifas, periodos de renovacion de inscripciones,
reglamento interno de funcionamiento y porcentajes entre otros. En 1980
el entonces ministro de trabajo presento a la consideracién de la
honorable camara de representantes el proyecto de ley nimero 77 de
dicho afno, el cual pretendia actualizar y llenar todos los vacios
existentes en la legislacion y en sintesis defender a la mano de obra
desempleada. Fue el Gnico intento serio realizado para tratar de ponerle
orden al mercado de trabajo manejado por los intermediarios privados,
lamentablemente dicho proyecto no hizo transito en las camaras
legislativas”. (PAEZ RODRIGUEZ, Marta Lucia y VALDERRAMA ROA,
Esperanza. Estudio sobre las empresas de servicios temporales en la
ciudad de Bogota D.C. Universidad externado de Colombia, facultad de
ciencias econdmicas. Departamento de administracion de empresas.
Bogota D.C. 1985. P4g.26-28

“En Colombia existen 491 empresas de servicios temporales y bolsas
de empleo avaladas y autorizadas por el Ministerio de la Proteccion
Social para ejercer la intermediacion laboral entre los solicitantes y los

oferentes de empleo.

Ante el creciente nUmero de empresas que ejercen ilegalmente esta
funcién, exigiendo cobros irregulares a las personas que buscan una
alternativa de trabajo, el Ministerio publicoé en la pagina Web

(www.minproteccionsocial.gov.co), la lista de las empresas de servicios
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temporales y bolsas de empleo autorizadas a nivel nacional.” “Ministerio
de la proteccion social. Disponible en:
http://www.presidencia.gov.co/sne/2004/junio/08/03082004.htm,
recuperado: Miércoles 19 de abril de 2006 7:35 pm”

2.5.3 Empleo en Internet.

‘Es un medio vigoroso que ofrece innumerables posibilidades de
aplicacién y provecho para cualquiera que logre acceder a él. Por eso,
respecto al mercado laboral, cada vez mas personas que buscan
soluciones de ocupacion acceden a sus beneficios”. (COMITE DE
DIRECCION E INVESTIGACION. Profesionales con Marca Registrada.
(1a Ed. Colombia: elempleo.com, leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 —
238).

2.5.4 Redes de Contacto

“En el entorno laboral, la capacidad para relacionarse y crear vinculos
comunes de confianza es lo que permite, en gran medida, optimizar la
basqueda de empleo. Este fendbmeno es lo que se conoce con el
nombre de redes de contacto”. (COMITE DE DIRECCION E
INVESTIGACION. Profesionales con Marca Registrada. (1a Ed. Colombia:
elempleo.com, leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 — 238).

“Son estructuras de relaciones sociales y laborales con los que se
construyen vinculos de apoyo, nucleos de pertenencia, circuitos de
informacion que crean nexos de beneficio mutuo. Son un
conjunto organizado de relaciones gue persiguen intereses en
comun, gremiales y asociativos incluso”. (COMITE DE DIRECCION E
INVESTIGACION. Profesionales con Marca Registrada. (la Ed.
Colombia: elempleo.com, leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 — 238)
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“Las redes de contactos estan formadas por grupos de personas que,
en su momento dado pueden tener informacion sobre las necesidades de
personal de la organizacion en la cual trabajan o de otras compafiias”
(COMITE DE DIRECCION E INVESTIGACION. Profesionales con Marca
Registrada. (1a Ed. Colombia: elempleo.com, leadersearch S.A, 2007.
Pag. 213 — 238)

2.5.5 Las Universidades y Asociaciones de Egresados en la

Intermediacién Laboral

‘Las universidades y las asociaciones de egresados han venido
desarrollando, desde hace algun tiempo, mecanismos orientados a
apoyar a sus graduados en la ubicacion e insercion laborales. Este es un
fenémeno que, desde hace algunos afios, se ofrece como respuesta a la
permanente demanda que hacen las empresas a las universidades en
busca de profesionales talentosos que estén actualizados en nuevas
tecnologias, conceptos, metodologias y formas de trabajo que hagan la
diferencia en la productividad en el mundo contemporaneo”. (COMITE DE
DIRECCION E INVESTIGACION. Profesionales con Marca Registrada.
(1a Ed. Colombia: elempleo.com, leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 —
238).

“Muchas empresas buscan, precisamente en las universidades,
profesionales jovenes que les ayuden a cambiar sus modelos de
abordaje e insercion en los mercados econdmicos con mayor
agresividad, haciendo uso de principios de innovacién, de creatividad, de
riesgo, factores que la teoria y la practica moderna exigen a aquellas que
desean ser exitosas y competitivas en cualquier mercado”. (COMITE DE
DIRECCION E INVESTIGACION. Profesionales con Marca Registrada.
(1a Ed. Colombia: elempleo.com, leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 —
238).
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“‘Universidades y oficinas de Egresados no son meras
intermediarias entre unas empresas y unos profesionales. Van mas alla:
promocionan el talento y las capacidades que los egresados han logrado
obtener a lo largo de su formacion, uniéndolas a las posibilidades de
consolidacion de la carrera profesional con multiples ofertas de
especializacion ~ académica”. (COMITE DE DIRECCION E
INVESTIGACION. Profesionales con Marca Registrada. (la Ed.
Colombia: elempleo.com, leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 — 238).

No se limitan a promocionar a sus egresados, por medio de la
organizacion y administracion de bases de datos e informacion sobre los
mismos proporcionan a las empresas alternativas especificas, frente a los

perfiles que demandan.

‘Las universidades, mediante sus oficinas de egresados, y las
asociaciones de egresados, organizaciones creadas para estos mismos
con el apoyo de aquellas, se han constituido asi en una nueva y atractiva
opcién a la que acuden diversas empresas para el reclutamiento de

profesionales talentosos.

Al mismo tiempo se han constituido en una alternativa muy atractiva
para quienes estén terminando o ya terminaron sus estudios o incluso
para quienes llevan ya un tiempo ejerciendo su profesion”. (COMITE DE
DIRECCION E INVESTIGACION. Profesionales con Marca Registrada.
(1a Ed. Colombia: elempleo.com, leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 —
238)

¢, Como Funciona?

‘Las empresas se contactan con las oficinas de egresados de las
universidades y sus asociaciones, a partir de un requerimiento en el que
especifican el perfil profesional que estan demandando. Con base en

esta informacion, oficinas y asociaciones de egresados ubican en su
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base de datos las hojas de vida de los profesionales que mas se ajustan
al perfil requerido”. (COMITE DE DIRECCION E INVESTIGACION.
Profesionales con Marca Registrada. (la Ed. Colombia: elempleo.com,
leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 — 238).

2.5.6 La encuesta sobre lainserciéon laboral de los titulados

Segun Albert Verdu, Cecilia Garcia Serrano y Toharia Cortés Luis, dicen:

“‘Primero se presenta la situacién laboral actual de los
titulados, asi como las tasas de ocupacién, paro e
inactividad que se desprende de dicha situacion.
Segundo se analiza el proceso de insercién laboral de
los titulados, examinandose el periodo de tiempo que
media entre la obtencién del titulo y la obtencién de su
primer empleo. Tercero, se estudia las caracteristicas
de su primer empleo y del empleo actual o ultimo (en el
caso de que haya tenido), considerandose aspectos
tanto de las empresas u organizaciones en las que
trabajan (el tamafo, la rama de actividad, etc.). Cuarto,
se examina el grado de ajuste de los puestos de trabajo
ocupados por los titulados con la titulacién cursada,
asi como su grado de satisfaccion con diversos
aspectos del empleo y con los estudios cursados.
Finalmente, se estudian los factores (las competencias)
gue los titulados consideran relevantes para
desempeiiar las tareas relacionadas con el empleo que
ocupan”. P4g. 53.

2.5.7 Ocupacion:

Segun Albert Verdu, Cecilia Garcia Serrano y Toharia Cortés Luis,

dicen:

“Se presenta las tasas de ocupacion (o de empleo) de los titulados
segun diversas variables. La tasa de ocupacion no es otra cosa que la
proporcion del total de la poblacién que tiene un empleo (bien trabajando

por cuenta propia bien trabajando por cuenta ajena). La construccion de la
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tasa de empleo resulta de interés porque puede permitir una cierta

comparacion con otras fuentes”. Pag. 54

2.5.8 Lainsercion laboral de los titulados:

Segun Albert Verdd, Cecilia Garcia Serrano y Toharia Cortés Luis,

dicen:

“Se investiga el periodo final de los estudios y al
tiempo que va desde su finalizacion hasta la obtencion
del primer empleo: la influencia de la experiencia
laboral previa en el acceso al mercado de trabajo, las
actividades formativas tras la titulacion, el tiempo que
se tarddé en encontrar el primer empleo, las distintas
formas de acceso al primer empleo, y la importancia
que tiene la formacion recibida para encontrar
empleo”.Pag.63

2.5.9 Experiencia laboral previa a la titulacion

Segun Albert Verdu, Cecilia Garcia Serrano y Toharia Cortés Luis,

dicen:

“La experiencia laboral que los titulados hayan podido acumular
durante el periodo de tiempo previo a su titulacidon resulta de gran
importancia para tratar de comprender su trayectoria profesional posterior
a la obtencion de dicha titulacion. Aunque compaginar estudios y trabajo
puede tener una influencia en el rendimiento académico de los alumnos,
también es cierto que la experiencia laboral adquirida puede facilitar su

incorporacion laboral una vez finalizados los estudios.

Antes de pasar a estudiar estas cuestiones, veamos qué informacién
aporta la encuesta sobre la experiencia laboral previa de los titulados.
Pag. 63.
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2.5.10 Acceso al primer empleo: duracion de la busqueda

Segun Albert Verdu, Cecilia Garcia Serrano y Toharia Cortés Luis,

dicen:

“ Su analisis puede dar una idea de los procesos de la
insercion a los que se enfrentan los titulados y de la
rapidez con que consiguen transitar desde la
terminacion de los estudios al empleo, situaciones que
evidentemente pueden ser distintas para cada una de
las promociones al depender de la coyuntura del
mercado laboral en cada momento. Ademas, hay que
tener en cuenta que no todos los titulados comienzan a
buscar empleo al obtener el titulo”. Pag. 68.

2.5.11. Vias de acceso al empleo:

Segun Albert Verdu, Cecilia Garcia Serrano y Toharia Cortés Luis, dicen:

Un aspecto de interés con respecto al empleo es el relacionado con
las formas de busqueda de empleo utilizadas por los titulados. El periodo
medio de busqueda analizado en el apartado anterior pueda variar entre
los titulados simplemente porque utilizan métodos distintos, ya que no

todos son igualmente eficientes o accesibles a los individuos. Pag. 70.

2.5.12. Prensa

La prensa, por medio de sus secciones de avisos clasificados, registra
informacion que se produce a diario en la dinamica de oferta y

demanda en los diferentes escenarios laborales.

“Estas secciones presentan muy variadas ofertas de empleo para los
lectores y tienen una cobertura bastante amplia de las ofertas del

mercado laboral en los campos operativos, técnicos, profesionales y
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especializados”. (COMITE DE DIRECCION E INVESTIGACION.
Profesionales con Marca Registrada. (1la Ed. Colombia: elempleo.com,
leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 — 238)

¢,Coémo Funciona?

“Las empresas publican sus ofertas en las secciones de avisos
clasificados, para los cual disponen, por lo general, de dos modalidades:
una denominada por centimetro y otra por palabras”. (COMITE
DE DIRECCION E INVESTIGACION. Profesionales con Marca
Registrada. (1a Ed. Colombia: elempleo.com, leadersearch S.A, 2007.
Pag. 213 — 238)

- “Clasificados por centimetros: consiste en un espacio disefiado para
la oferta de empleo en cargos especificos para niveles medios y
altos. Se trata de avisos de diversos tamafios que son ubicados
en los encabezados de la seccién y usualmente en recuadros

vistosos”. (Comité de Direccion e Investigacion, 2007, Pag. 213-238)

» “Clasificados por palabras: consiste en un espacio utilizado para
ofrecer vacantes en diferentes cargos, generalmente operativos o
técnicos, que hace uso del formato tradicional de los avisos
clasificados, listado por orden alfabético”. (COMITE DE DIRECCION E
INVESTIGACION. Profesionales con Marca Registrada. (la Ed.
Colombia: elempleo.com, leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 — 238).

La prensa como medio para la consecucion de empleo, ha sido
referente importante en este tema y también por mucho tiempo una
solucion a la busqueda de empleo, colaborando y participando en la
vinculacion de personas en general al mercado laboral a fin de ejercer

una profesion y/o poner en practica conocimientos adquiridos.
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2.5.13 Empresas de Servicios Temporales

(EST) “Segun articulo 1°, 1433 estas empresas se definen como:
“EST, es aquella que contrata la prestacion de servicios a terceros
beneficiarios, para el desarrollo de actividades inherentes o conexas,
mediante la labor desarrollada por persona naturales contratadas
directamente por las EST, la cual asume con respecto a esta la calidad
de empleador o patrono. Las relaciones entre trabajador temporal y
EST se rige por un contrato de empleo y de acuerdo a las disposiciones
del codigo laboral”. (MINISTERIO DE TRABAJO Y  SEGURIDAD
SOCIAL, Compilacion de la Reforma Laboral, Imprenta Nacional,
Bogota D.C., abril de 1991, Pag. 69)

“Son empresas cuya funcion principal es la de cubrir las necesidades
extraordinarias de personal en las compafias, cuando se encuentran en
intervalos altos de produccion, comunmente conocidos como “picos de
produccion” en los que su propio personal no es suficiente para atender
los requerimientos que tal situacion les genera”. (Comité de Direccion e
Investigacion, 2007, Pag. 213-238).

‘Las EST cubren necesidades de diferentes niveles de las
organizaciones, pero es comun cierto énfasis en la contratacién y
suministro de personal operativo. Aunque también cubren cargos
profesionales y, en ocasiones, de gerencia media. Por eso, en
ocasiones, las EST son la puerta de entrada al mercado laboral y a
una contratacion definitiva y directa”. (COMITE DE DIRECCION E
INVESTIGACION. Profesionales con Marca Registrada. (la Ed.
Colombia: elempleo.com, leadersearch S.A, 2007. Pag. 213 — 238).

¢, Como Funciona?

Las EST actian como oficinas de intermediacion laboral y ofrecen

personal que es requerido en forma inmediata. Acceder a las EST es muy
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sencillo. Todas ellas atienden personal y permanentemente en sus
oficinas a quien quiera dejar registrada su hoja de vida en sus bases de
datos. (COMITE DE DIRECCION E INVESTIGACION. Profesionales con
Marca Registrada. (la Ed. Colombia: elempleo.com, leadersearch S.A,
2007. Pag. 213 — 238).

“‘En el momento de suministrar personal a las empresas usuarias, las
EST tienen que establecer un contrato de tipo comercial con las

empresas y uno de tipo laboral con los trabajadores.

2.6 EL TRABAJO

Segun Collado, Francisco dice:

“La busqueda de empleo es un proceso clave en nuestras vidas y que
podra marcar nuestro desarrollo profesional e incluso nuestro
desenvolvimiento social o bienestar familiar. Por ello, debemos otorgarle
la importancia que se merece y poner todo de nuestra parte para llevarlo
a cabo de la mejor manera posible. Existen muchas férmulas o formas de
llevar a cabo cada parte del proceso, pero ninguna de ellas es magica
porque existen muchos factores en juego: tipo de empresa, tipo de

seleccionador, tipo de trabajo ofertado, etc.” Pag. 31

Existen varios consejos para la busqueda de empleo para encauzar y

definir un propio método para encontrar empleo:

2.6.1 Tener muy claro que queremos buscar trabajo

Es muy importante y fundamental que tengamos claro que queremos
buscar trabajo. Si no lo tenemos perfectamente asumido e interiorizado lo

MAas seguro es que fracasemos en nuestro intento.
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Nuestro curriculum vitae, experiencia, formacién, habilidades vy
competencias ayudaran a que nuestra basqueda de empleo sea mas facil
0 mas compleja y tardaremos mas o menos tiempo en encontrar trabajo,
pero, en cualquier caso, para que nuestra busqueda sea mas efectiva

tendremos que querer buscarlo”.

La busqueda de empleo es una actividad por la que practicamente
todos vamos a tener que pasar en algiin momento de nuestra vida, por lo

que debemos otorgarle la importancia que merece”. Pag. 32.

Aunque muchos especialistas 0 técnicos no lo creen, en toda
basqueda de empleo puede y suele existir un factor suerte. Cuantas
veces hemos escuchado: pues yo he mandado unos cuantos curriculo
vitaes me llamaron para hacer una entrevista y me han seleccionado. No
es lo mas habitual, no nos confiemos a la suerte, si queremos encontrar
trabajo debemos buscarlo con todas nuestras fuerzas y dedicandole el
tiempo y el esfuerzo necesarios. Si haces bien las cosas tus posibilidades
de éxito aumentan y a final obtendras los frutos esperados. Pag. 32.

2.6.2 Considerar la busqueda de empleo como un trabajo

Cuénta mas energia y esfuerzos le dediguemos a la busqueda de
empleo méas posibilidades de éxito tendremos. Debemos considerar la

busqueda de empleo como un trabajo.

Si a trabajar le dedicamos 8 horas al dia, o 40 horas a la semana, o
mas, a la busqueda de empleo le debemos dedicar como minimo eso.

Debemos madrugar, imponernos un horario y ser constantes.

Debemos fijar nuestro horario de trabajo en una franja horario de los

seleccionadores.
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Es preferible ser constantes y dedicarle el mismo tiempo todos los dias
a ser inconstantes y un dia dedicarle 20 horas y otro dia nada de tiempo.

Como no podemos depositar nuestra confianza en la suerte,
tendremos que dedicar mucho tiempo, esfuerzo y dedicacion a la
busqueda de empleo y seguir el dicho: “no dejes para mafana lo que
puedes hacer hoy”. Cuantas veces hemos escuchado a nuestros amigos
o familiares expresiones como: “Bueno, el lunes me pongo”, si, mafana
tenia pensado hacer el curriculo vitae”, “un dia de estos actualizaré las

redes sociales; es que he estado muy liado”.

La busqueda de empleo no es la profesion para la cual nos hemos
preparado, ni suele ser nuestra ocupacion preferida, incluso podriamos
llegar a decir que es una actividad aburrida, pero es un proceso por el que
practicamente todos antes o después pasamos y que debemos afrontar
con el maximo interés, dedicacion y esfuerzo venciendo la pereza y las
dificultades con las que nos iremos encontrando. No podemos perder ni
un minuto. Hay muchas mas personas buscando nuestro mismo empleo,

debemos ir por delante de ellas, debemos llegar antes. Pag. 33.

2.6.3 Evaluarnos: qué hemos estudiado, en qué hemos trabajando,
nuestras competencias, en qué destacamos, incluso nuestra

personalidad

Antes de realizar el curriculo vitae es muy importante hacer un repaso
a lo que hemos estudiado, ordenar los titulos y diplomas, repasar las

fechas, niumeros de horas o créditos de cada accion formativa, etc.

Repasemos nuestra experiencia profesional, pero, no solo los lugares
donde hemos prestado servicios 0 los puestos ocupados, también las
funciones y responsabilidades asumidas, las metas alcanzadas o los

éxitos obtenidos.
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Pensemos en cuales son las nuestras competencias,

fundamentalmente en las que mas destaquemos.

Repasemos nuestra personalidad. Existen muchos test en la red que

nos podran ayudar a conocernos mejor.

En los proceso de seleccién es muy importante venderse bien. Cuando
mejor NoS conozcamos a Nnosotros mismos mas posibilidades de éxito

tendremos. Pag. 34

2.6.4 Elaborar un buen curriculo vitae

Una vez que tenemos toda la informacién recopilada pasaremos a

redactar nuestro curriculo vitae.

Se suele decir que con el curriculo vitae no se va a conseguir un
puesto de trabajo ya que éste se consigue con la entrevista, pero con el
curriculo vitae tenemos que ser capaces de conseguir esa entrevista que

nos abra las puertas de ese trabajo que buscamos.

El curriculo vitae debe ser una imagen fiel de nosotros mismos (nunca
mientas) y debe recoger nuestros datos personales, formacion y
experiencia, qué buscamos y qué ofrecemos y por qué somos los mas

adecuados para el puesto para el que estamos optando. Pag. 35.

2.7 PSICOLOGIA DEL TRABAJO

Segun Antonio Segovia dice:

El Trabajo es una realidad omnipresente en la vida de las presentes.

Cuando nos estamos preparando para desempefiarlo, cuando lo
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desarrollamos o cuando ya lo hemos dejado, nuestro trabajo es una parte
esencial de nuestra autodefinicion, una pieza clave de la identidad del yo.

Tanto quienes gozamos de trabajos agradables y con alto niveles de
recompensas, como quienes viven en la angustia de la inseguridad y de la
precariedad laboral hasta, incluso, quienes resultan victimizados, vejados
o humillados por su trabajo, ninguno de nosotros puede decir quién es sin
hacer referencia a su trabajo. Quiza por esto es que José Maria Blanch
(2007) afirma que nuestra civilizacién actual es la civilizacion del trabajo y
gue se fundamenta sobre un doble mito; el empleo es la panacea social
universal y el desempleo es la caja de Pandora de la que emanan todos
los males psicoldgicos y sociales. En todo caso, dada la necesidad del
trabajo en nuestras vidas, se entiende que hubiera algunas autores que
vislumbraran, hace ya mucho tiempo, la importancia de la Psicologia del
Trabajo. El conocimiento de la psicologia es uno de los mas importantes
caminos hacia el éxito para el moderno hombre de negocios. El trabajo
industrial y comercial estd mil veces en contacto con la vida mental. La
venta y la publicidad, el aprendizaje y el entrenamiento para un trabajo
técnico, la eleccion del puesto adecuado y la seleccion del empleado
correcto, el interés por aumentar la eficiencia en el trabajo y evitar la
fatiga, tratar con los clientes y socios, asegurarse las condiciones mas
favorables en el trabajo y adaptar el puesto a los propios deseos, y
muchos otros problemas se presentan en el mundo de los negocios y no
pueden ser respondidos por nadie mas que por la psicologia (Hugo
Munsterberg, 1918, p.V). Pag. 13.

2.7.1 Avanzamos hacia una definicién de Psicologia del Trabajo

Segun Antonio Segovia dice:

Muchos son los autores que sostienen que la Psicologia del Trabajo

nacio indisolublemente ligada a la Psicologia Industrial americana. Al
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parecer, el nombre de Psicologia del Trabajo fue aplicado por Walther en
1926, con el objetivo de eliminar cierto sesgo que tenia la denominacion
Psicologia industrial, que era la que venia aplicando hasta el momento a
estos temas. Con el hecho de emplear ese nombre, parecia que toda
actividad laboral que no se realizar4 en el &mbito estadounidenses, el
nombre de Psicologia Industrial ha sido el predominante, aunque luego se

le haya afiadido la alusion al contexto organizacional.

Dicha denominacion ha pervivido a lo largo de las décadas, como es
posible observar en los titulos de los manuales mas representativos de la
tradicibn americana, desde el pionero Handbook of Industrial Psychology

de Morris Viteles, publicado en 1932. “Organizational”. Pag. 14

2.7.2 Qué estudia la Psicologia del Trabajo?

Segun Antonio Segovia dice:

Cuando analizamos la relacién entre la Psicologia de Trabajo y la
Psicologia industrial estadounidense, encontramos que esta relacién se

refiere, no solo a su nombre, sino también a su objeto de estudio.

Ambas formas de nombrar la disciplina aluden a un objeto de estudio
concreto y a un plano de andlisis determinados: se estudian las
caracteristicas individuales, de tipo fisico, mental o de personalidad, que
influye en el comportamiento en el trabajo con el objeto de mejorar el

rendimiento y aumentar la satisfaccion del empleado.

Por consiguiente, en sus etapas iniciales, la Psicologia del trabajo se
podia definir como la disciplina cientifica de tipo aplicado, centrada en
estudiar la conducta de las personas en el trabajo analizada ésta en un

plano individual. Pag. 17.
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2.8 TRABAJO Y CONFLICTO

El Equipo Federal de Trabajo dice:

2.8.1 Aspectos macro-analiticos referidos al empleo

En virtud de la profundidad y de la naturaleza de estos cambios que se
ha operado en los Ultimos cincuenta afios, las Ciencias Sociales del

trabajo han debido adaptar, también, sus contenidos tematicos.

La problematica del “empleo” aparecié irrumpiendo con mucha fuerza
en el eje de las preocupaciones sociales por los efectos de la crisis
econdémica y, dado que el trabajo humano es considerado como una
actividad orientada hacia un fin que posibilita al Hombre satisfacer sus
necesidades y desarrollarse como persona, la pérdida y la consecuente
reduccion de los puestos de trabajo enfrenta a los especialistas con las
demandas de la opinion publica, y con los requerimientos de los
creadores de politicas publicas y privadas en materia de Recursos

Humanos. Pag. 25.

2.9 LA GUIA

Una guia de actividad educativa es una herramienta analitica que tiene
como fin facilitar informacién al docente y estudiante sobre un sector o
actividad concreta. El principal problema que encuentran los egresados y
graduados al finalizar su carrera, es la falta de informacion para la
busqueda de empleo. Esta carencia es uno de los principales motivos del
fracaso de los profesionales. Para ello, ponemos a su disposicién una
guia donde podra encontrar informacién y la solucibn a muchos
inconvenientes que facilitan la puesta en marcha el seguimiento de su

vida profesional. Y quizas, lo mas importante sea sefialar la actualizacion
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permanente de los datos de los interesados que serian los egresados y
graduados segun la periodicidad de actualizacién de la fuente.

Guia es un instrumento atil y practico para la consulta de los diferentes
casos y experiencias de educacion para el desarrollo que llevan a cabo

los profesionales pertenecientes a la Universidad Técnica del Norte.

La Guia permite conocer de manera sencilla las diferentes
metodologias en educacion para el desarrollo que se aplican en la
actualidad, ademés de intercambiar experiencias, logros y aprendizajes
de nuestros propios proyectos. Con esta guia se quiere contribuir a que
sSe conozca, se use y se practique, la utilizacion de la pagina de la bolsa
de empleo para la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacién
especializaciébn Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional; y asi

contribuir para el cambio y mejoramiento profesional.

Titulo descriptivo de la guia. Formulacién del problema. Objetivos de la
investigacion. Justificacion. Fundamentos tedricos. Antecedentes del
problema. Disefio de técnicas de recoleccion de informacion. Técnicas

para el desarrollo de la guia.

Solucionar las falencias muy graves en el ambito laboral puesto que no
se conoce el proceso sistematizado como también metodologias
adecuadas que ayuden a consolidar el desarrollo de la busqueda de

empleo.

Objetivos que persiguen.

e Actualizar los datos en la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion especializacion Psicologia Educativa y Orientacion
Vocacional, ya que de esta forma llegaremos a obtener un perfil
adecuado en la busqueda de empleo e insercion laboral.
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e Ser parte de un proceso laboral mediante una guia didactica como un
documento de apoyo en las que propondremos alternativas
innovadoras y con estrategias, procesos de acuerdo a la cronolégica de
los egresados y graduados de la carrera de Licenciatura en Ciencias de
la Educacion especializaciéon Psicologia Educativa y Orientacion
Vocacional, que nos ayudara a desarrollar las falencias en la busqueda

de empleo.

Demostrar que hoy en dia los egresados y graduados de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Educacion especializacion Psicologia
Educativa y Orientacion Vocacional estan listos para el mundo profesional y
estan orientados con el perfil de egresos necesarios para su buen
desempeiio.

En los Recursos materiales seran financiados por las investigadoras
acorde a las necesidades que se presenten en el transcurso del desarrollo

es este proyecto.

2.10 POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

La fundamentacién humanista, considera que el eje del universo es el
ser humano, por cuanto la ciencia y los avances tecnoldgicos debe servir
para mejorar las condiciones del mismo siendo el principal objetivo de la
investigacién; por otro lado es sumamente importante tomar en
consideracion los saberes indispensables para el tercer milenio que
plantea el cognitivismo como ejes transversales el saber ser, saber hacer
y el saber compartir y convivir con los demas; es aqui donde se vincula la
teoria socio-critica con las herramientas sociales que proporciona para
formar al ser humano critico enjuiciador de su propio contexto para
transformarlo y mejorar sus condiciones de vida y la de los demas. Y no

pudo quedar de lado la fundamentacion de caracter legal que permite
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enmarcar a la propuesta dentro de los limites y derechos que establece
para el efecto.

2.11GLOSARIO DE TERMINOS

Bolsa De Empleo: La funcion principal de la Bolsa de Empleo es la de
intermediar entre sus inscritos y las empresas en la busqueda de
oportunidades laborales y el cubrimiento de sus vacantes con

profesionales idoneos, respectivamente.

Empresa de Servicios Temporales, EST: es empresa de servicios
temporales aquella que contrata la prestacibn de servicios con

terceros - beneficiarios.

Estrategia: La estrategia se refiere a la combinacién de medios a
emplear para alcanzar los objetivos, en presencia de incertidumbre. Las
estrategias son los medios por los cuales una organizacion pretende

lograr sus objetivos.

Estructura: se define como la suma total de las formas en las que una
organizacién divide su trabajo en diversas tareas, coordinandolas entre si
posteriormente. (HODGE, E.J. y otros. Teoria de la Organizaciéon: Un
Enfoque Estratégico. 5a.ed. Madrid: Prentice Hall, 1997. Pag. 11)

Reclutamiento: el reclutamiento es un conjunto de procedimientos
orientado a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de
ocupar cargos dentro de la organizacion. Es en esencia un sistema de
informacion mediante el cual la organizacién divulga y ofrece al mercado

de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar.

El reclutamiento consiste en las actividades relacionadas con la

investigacion y con la intervencion de las fuentes capaces de proveer a la
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organizacion de un namero suficiente de personas que esta necesita para
la consecucibn de sus objetivos. (CHIAVENATO, Idalberto.
Administracion de recursos humanos. 2a.ed. Bogota: Mc Graw Hill,
1994. P4g. 166).

Recursos Humanos: son las personas que ingresan, permanecen y
participan en la organizacién, sin importar cual sea su nivel jerarquico o
su tarea. Los recursos humanos estan distribuidos en el nivel
institucional, nivel intermedio y el nivel operativo. Constituyen el Unico
recurso vivo y dinamico de la organizacién y es el que decide el manejo
de los demas. Las personas aportan a la organizacion sus habilidades,

conocimientos, actitudes, comportamientos, percepciones, etc.

Seleccion de Personal: la seleccion de recursos humanos puede
definirse como la escogencia del individuo adecuado para el cargo
adecuado, o, en un sentido mas amplio, escoger entre los candidatos
reclutados a los mas adecuados, para ocupar los cargos existentes en la
empresa, tratando de mantener o aumentar la eficiencia y el rendimiento
del personal. (CHIAVENATO, Idalberto. Administracibn de recursos
humanos. 2a.ed. Bogota: Mc Graw Hill, 1994. Pag. 166).

Servicio: Son ofrecimientos intangibles de valor que se proporcionan a

un consumidor o cliente y que no poseen una forma fisica determinada.

2.12 Interrogantes de la Investigacion

e ¢ Un diagnostico real permitira alcanzar una cosmovision Global de la

problematica objetivo de la investigacion?

e (Las estrategias innovadoras relacionadas con la problematica de
investigacion permitird elaborar una propuesta que sirva como

alternativa de solucion a la empleabilidad de los egresados y
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graduados de la carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa y

Orientacién Vocacional?

¢La bolsa de empleo seré la alternativa de solucién a la insercion de

los egresados y graduados en el mundo laboral?

¢Una adecuada socializacion de la bolsa de empleo sera la respuesta
coherente a la necesidad de tener un sistema institucional de
empleabilidad para los egresados y graduados de la carrera de

Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional?
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2.13 Matriz Categorial

CATEGORIAS

CONCEPTO

DIMENSION

INDICADORES

Bolsa de empleos

Modalidad que
existe para buscar
trabajo. Su principal
objetivo es ofrecer
oportunidades

laborales para
aquellos

profesionales  que
estan en la

busqueda de algin
empleo en particular.

Ejercicio Profesional

Tipo de Informacién
obtenida de su carrera al
inicio.

Condiciones de la carrera
durante sus estudios.

Situacion laboral al
graduarse.

Tiempo que transcurrié para
conseguir su primer empleo.

Tipo de institucion en la que
labora: publica, privada,
mixta, familiar.

Demanda laboral de
acuerdo a su carrera.

Satisfaccion Personal

Asensos laborales.

Satisfaccion profesional

Apoyo institucional para
postgrados.

Consecucion de la
bolsa de empleo.

Facilitar el proceso
de seleccién que
realizan las
empresas y lograr
que los egresados y
graduados
encuentren las
vacantes adecuadas
a sus necesidades y
expectativas
laborales.

Experiencias laborales

Actualizacion continua de
conocimientos.

Estabilidad Laboral

Mejorar y actualizar
curriculo.

Estudios adicionales a
fines a la carrera.

Insercién laboral

Diplomados y doctorados

Idiomas

Masterados.
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.2 Investigacion Descriptiva

El trabajo de grado se apoy0 en la investigacion descriptiva porgue se
explic6 detalladamente la situaciébn concerniente a la realidad actual,
sobre la falta de la bolsa de empleo como guia para los egresados y
graduados de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion

especializacion Psicologia Educativa y Orientacién Vocacional.

3.1.3 Investigacion de Campo

Esta investigacion permiti6 comprender y resolver las situaciones,

necesidades o problemas en un contexto determinado.

Se trabajo en el ambiente natural en que conviven las personas y las
fuentes consultadas, de las que se obtuvo los datos mas relevantes que

fueron analizados.

Es decir los egresados y graduados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion especializacion Psicologia Educativa y
Orientacion Vocacional, dirigidos a descubrir relaciones e interacciones
entre variables sociolégicas, psicologicas y educativas en estructuras

sociales reales y cotidianas.
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31.4 Investigacion Propositiva

La investigacion ayudd a tener una actuacion critica y correctiva,
caracterizando las alternativas de solucién a la falta de empleo de los
egresados y graduados de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la

Educacién especializacion Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional.

3.2 METODOS.- Para la investigacion se aplico los siguientes métodos:

3.2.1 Método Estadistico

Se utilizé un conjunto de técnicas que permitieron recolectar,
presentar, analizar e interpretar los datos, y finalmente graficar mediante
cuadros y diagramas referentes a la falta de la bolsa de empleo de la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacién especializacion

Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional.

3.2.2. Método analitico

A través del analisis permitié conocer la realidad e interpretaciones del
problema, que sirvidé para estudio de la situacion actual de los egresados
y graduados de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacién
especializacion Psicologia Educativa y Orientacién Vocacional, frente a la

realidad laboral.

3.2.3 Método Inductivo.

Se utilizé este método para determinar por medio de la observacion,

los diferentes problemas tanto internos como externos de los egresados y
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graduados de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacién

especializacion Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional,

Permitiendo un andlisis ordenado, coherente y logico de este objeto
investigado, para llegar a las conclusiones en referencia a la solucion del

problema de investigacion.

3.2.4 Método Deductivo.

Facilitd el analisis del tema central hacia sus partes constitutivas, y de
esta manera se desarrolld6 la tematica desglosando los respectivos

capitulos, subtitulos, temas y subtemas.

Permitio llegar al tema central que es la falta de la bolsa de empleo y
su influencia en los egresados y graduados de la carrera de Licenciatura
en Ciencias de la Educacion especializacién Psicologia Educativa y

Orientacién Vocacional.

3.2.5 Método Sintesis.

Se utiliz6 para redactar las conclusiones y recomendaciones acerca del

tema investigado.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas en las que se apoyo el trabajo, fueron la encuesta y el
analisis documental, la misma que fue un cuestionario con 10 preguntas
de opcion multiple, lo cual permitio el mejor analisis de las respuestas y

de la opinién de los egresados y graduados.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

A continuacién se presenta la poblacion total y la muestra para esta

investigacion.

3.4.1 Poblacién

Establecimiento e de_,
Educacién Egresados Graduados
2012 23 56
UTN - FECYT 2013 1 31
121
Total 34 g7

3.5 Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se conté con una poblacion de
121 egresados y graduados de la carrera de Licenciatura en Ciencias de
la Educacidon especializacion Psicologia Educativa y Orientacion
Vocacional de la Facultad de Educaciéon, Ciencia y Tecnologia de la

Universidad Técnica del Norte.

En vista de que la poblacién es menos a 150 se trabaj6 con la totalidad

de la poblacion, no se requiere el calculo muestral.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
1. ¢Qué tipo de informacién recibio al momento de ingresar a la
universidad?

Tabla1l Informacion recibida al ingresar a la universidad

ALTERNATIVA F %
Carrera que se ofertan 34 17%
Campo laboral 19 10%
Costos de la carrera 23 12%
Requisitos de ingreso 34 17%
Jornadas en las que se ofertan las carreras 17 8%
Prospecto de la carrera 16 8%
Perfil de ingreso 20 10%
Duracién de la carrera 35 18%
Otra 0 0%
TOTAL: 198 100%

Gréfico 1 Informacién recibida al ingresar a la universidad

Carrera que se

. Otra v
Duracidn dela carrera a¢ ofertan
a0 \ 0% 17%
i -~ Campo laboral
Perfil de 10%
%
ingreso Prospecto de
10% la carrera Costos dela carrera
8% 12%
lornadas en las que se Requisitos deingreso
ofertan las carreras 17%

8%

Fuente: Vasquez Reina Ana

Andlisis e interpretacion de resultados

Los porcentajes mas altos a los encuestados manifiestan que la primera
informacion recibida al ingresar a la universidad fue la duracion de las
carrera y demas requisitos, debiendo tomar en cuenta que siempre debe
especificarse los campos laborales, esto determina la importancia de una

guia laboral como la bolsa de empleo.
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. ¢Por qué escogio la carrera de Licenciatura en Psicologia

Educativa y Orientacién Vocacional?

Tabla 2 Por que escogi6 la carrera de Psicologia Educativa

%
ALTERNATIVA F
Por gusto suyo 40 89%
Por pedido de sus padres 0 0%
Prestigio de la carrera 5 11%
TOTAL
45 100%

Gréfico 2 Por que escogio la carrera de Psicologia Educativa

Prestigio de la
carrera
11%

Por pedido de
sus padres
0%

Por gusto suyo

89%

Fuente: Vasquez Reina Ana

Analisis e interpretacion de resultados

La gran mayoria de los encuestados dicen haber escogido la carrera de

Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional porque realmente les

gusta, lo que quiere decir que los egresados y graduados les gusta lo que

hacen y por ende buscaran empleo en lo que se han preparado y que

mejor si es por medio de la bolsa de empleo.
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3. ¢,Cémo valora las condiciones de estudio durante esta carrera de

Psicologia Educativay O.V?

Tabla 3 Condiciones de estudio durante la carrera

ALTERNATIVA F %
Muy Buena 22 50%
Buena 21 48%
Regular 1 2%
Mala 0 0%
TOTAL 44 100%

Gréafico 3 Condiciones de estudio durante la carrera

Regular Mala

2% -\ 0%

Muy Buena
50%

Fuente: Vasquez Reina Ana

Andlisis e interpretaciéon de resultados

En su mayoria de las encuestas realizadas valoran en muy buena y
buena las condiciones de estudio de la carrera de Psicologia Educativa, lo
gue hace mas importante buscar la alternativa de guia laboral para que

sus egresados, graduados encuentren el trabajo adecuado.
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4. En el mercado ocupacional existe interés por contratar a los

egresados y graduados de su carrera?

Tabla 4 Interés por contratar a los Egresados y Graduados de Psic.

ALTERNATIVA F %
Siempre 15 34%
Aveces 24 55%
Regularmente 4 9%
Nunca 1 2%
TOTAL 44 100%

Gréfico 4 Interés por contratar a los Egresados y Graduados de Psic.

Nunca
Regularmente 2%
9%

Siempre
34%

Aveces
. 55%
.

Fuente: Vasquez Reina Ana

Analisis e interpretacion de resultados

En un porcentaje mayor los encuestados piensan que a veces existe
interés por contratar a los egresados y graduados de la carrera de
Psicologia Educativa y Orientacién Vocacional, esto quiere decir que la
creacion de la bolsa de empleo ayudara positivamente a cada uno de
ellos a la insercién laboral. Y un porcentaje menor piensan que nunca, tal
vez porque no llenan con sus expectativas laborales, que para ellos
también ayudara la bolsa de empleos como una guia laboral, y la mejor

opcion de busqueda.
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5. ¢A qué atribuye la situacion de desempleo?

Tabla 5 Situacion de desempleo

ALTERNATIVA F %
No he puesto interés en buscar empleo 6 12%
He buscado activamente empleo pero no lo he conseguido 16 31%
Ocupaciones familiares me han impedido buscar 8 16%
Mi titulo no es util para los empleos que ofrecen 4 8%
Los empleos que me han ofrecido no me conviene (sueldo, lugar, horario) 9 17%
Otras 8 16%
TOTAL 51 100%

Grafico 5 Situacién de desempleo

Mo he puesto interés
en buscar empleo
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Los empleos queme
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/9% impedido buscar
16%

Fuente: Vasquez Reina Ana

Analisis e interpretacion de resultados

Un porcentaje mayor de los encuestados dice haber buscado
activamente trabajo pero no ha conseguido nada, esto quiere decir que la
creacion de la bolsa de empleo ayudara a que este porcentaje sea menor,
de la misma manera sera ayuda para quienes con el titulo de Licenciado
en Psicologia Educativa O.V. no encuentran el puesto ideal y sus

beneficios de su profesion.
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6. ¢Cuando comenz6 a buscar trabajo?

Tabla 6 Tiempo que busco trabajo

ALTERNATIVA F %
Antes de graduarse 18 42%
Después de graduarse 11 26%
Aun no buscado o encontrado trabajo 14 32%
TOTAL 43 100%

Grafico 6 Tiempo que buscé trabajo

Aun no buscado
0 encontrado
trabajo
32%

Antes de
graduarse
42%

Después de
graduarse
26%

Fuente: Vasquez Reina Ana

Andlisis e interpretacion de resultados

En un porcentaje casi similar de los encuestados dicen haber buscado
trabajo antes de graduarse, mientras varias personas buscan trabajo una
vez obtenido el titulo, y en menor porcentaje ain no ha conseguido
trabajo o no ha buscado. Lo que indica que para todos ellos la creacion
de la bolsa de empleos de su carrera es un camino a encontrar su oferta

laboral.
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7. ¢Trabaja usted actualmente en el campo laboral para el que usted
estudio?

Tabla 7 Trabaja en el campo laboral que estudio

ALTERNATIVA F %
Campo afin 14 31%
Otro campo laboral 10 22%
No trabaja 21 47%
TOTAL 45 100%

Gréafico 7 Trabaja en el campo laboral que estudio

No trabaja
47%

Fuente: Vasquez Reina Ana

Andlisis e interpretacién de resultados

Los encuestados indican dicen tiene un trabajo en el campo afin, pero
la realidad es que la mayoria no trabaja en la rama que se han preparado,
en este caso Psicologia Educativa y Orientacién Vocacional, otros no
tienen aun trabajo, pero buscan alternativas para conseguir un trabajo
acorde a su profesion, lo que seria de gran utilidad acceder a la pagina de

ofertas laborales.
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8.:Cree que en el mercado existe interés por contratar a los

egresados de la carrera de Psicologia Educativay O.V?

Tabla 8 Interés por contratar a los Egresados y Graduados de Psic.

ALTERNATIVA F %
Siempre 21 48%
A veces 21 48%
Regularmente 2 4%
Nunca 0 0%
TOTAL 44 100%

Grafico 8 Interés por contratar a los Egresados y Graduados de Psic

Regularmente
4%

Nunca

Fuente: Vasquez Reina Ana

Analisis e interpretacion de resultados

En un 48% de los encuestados piensa que siempre y a veces hay

interés por contratar a egresados y graduados de esta carrera, pero

siempre se necesita de una guia para que se concrete eficazmente la

contratacion, por lo que la creacién de la bolsa de empleo para la carrera

de Psicologia Educativa y O.V., seria de gran ayuda para todos quienes

la necesiten. También para quienes dicen que regularmente hay interés

en contratar a los egresados y graduados.
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9. ¢(Cree usted que una bolsa de empleo para su carrera ayude evitar

lainsercién laboral?

Tabla 9 La Bolsa de Empleo ayudara evita la insercion laboral

ALTERNATIVA F %
Siempre 27 63%
A veces 14 32%
Regularmente 0 0%
Nunca 2 5%
TOTAL 43 100%

Grafico 9 La Bolsa de Empleo ayudard evita la insercién laboral

Nunca
5%

Regularmente

Siempre
63%

Fuente: Vasquez Reina Ana

Andlisis e interpretaciéon de resultados

Mas de la mitad de los encuestados manifiestan que la creacion de la

bolsa de empleo seria una opcién eficaz para evitar la insercion laboral.

Esto quiere decir que la pagina de las ofertas laborales para la carrera

tendra buena acogida.
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10.

¢,Como consiguid usted su trabajo actual?

Tabla 10 Medios por los que consiguio su trabajo

ALTERNATIVA F %
Bolsa de trabajo de alguna institucién 0 0%
Por medio de relaciones y contactos personales 13 27%
Por concurso de méritos 5 10%
Medios masivos de comunicacion 0 0%
Enviando solicitudes de empleo 3 6%
Con la ayuda de profesores 4 8%
Por convenios inter-institucionales (pasantias, practicas) 3 6%
Respondi a un anuncio de trabajo 0 0%
Con la ayuda de los compafieros de carrera 2 4%
Otros 4 8%
(No trabaja) 15 31%
TOTAL 49 100%

Gréafico 10 Medios por los que consiguié su trabajo
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Fuente: Vasquez Reina Ana

Anélisis e interpretacion de resultados

La mayoria de los encuestados no laboran aun, mientras que los que
consiguieron empleo lo obtuvieron por medio de relaciones y contacto, y en
paginas de la bolsa de empleo de alguna institucién, lo cual indica que hace
falta la creacion de la bolsa de empleo, la misma que ayudaria a disminuir los

problemas laborales.

56



11. ;Qué asignaturas tributaron significativamente para su
desempefio profesional?

Tabla 11 Asignaturas que ayudaron para su desempefio laboral

ALTERNATIVA F %
Desarrollo del Pensamiento Psicoldgico 7 5
Psicologia del desarrollo o Evolutiva 11 8
RR.HH. Y Sicometria 17 12
Orientacién vocacional y profesional 25 18
Didactica General y Especial 5

Psicopatologia

Técnicas de exploracion de la personalidad

Psicologia del adolescente 3

Dificultades del aprendizaje 19 14
Psicotecnia

Psicologia Educativa 1 1
Psicoterapia 16 12
Trabajo de grado 3 2
Sexualidad 6 4
Psicoestadistica 4 3
En blanco 5 4
TOTAL 139 100%

Grafico 11 Asignaturas que ayudaron para su desempefio laboral
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o exploracién de 3% 4%
2%

la personalidad

3%

Fuente: Vasquez Reina Ana

Andlisis e interpretacion de resultados

En la encuesta indica que muchas de las materias tomadas en la
carrera de Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional, fueron
significativamente importantes para un buen desempefio profesional como
por ejemplo la materia de Orientacion Vocacional y Profesional, lo que
hace que el estudiante, egresado y graduado tenga una vision clara de su

vida profesional y otras que fueron complementos sustanciales.
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12. ;Qué asignaturas No han tributaron significativamente para su

desempefio profesional?

Tabla 12 Asignaturas que no tributaron para el desempefio laboral

ALTERNATIVA F %
Laboratorio de Psicologia 3 4
Psicologia del Desarrollo 3 4
Psicoestadistica 1 1
Inglés 3 4
Educacidn Fisica 3 5

Realidad Nacional 11 17

Gestién empresarial

Legislacidon educativa

Educacién sexual

Psicotecnia

Etica profesional

ujwjlujujujjo|w

2
6
3
Dificultades de aprendizaje 3
3
2
3

Didactica

En blanco 20 30

TOTAL 66 100%

Grafico 12 Asignaturas que no tributaron para el desempefio labora

Laboratorio de
Psicologia

Psicologia del
Desarrollo

Psicoestadistica 4%

1% Inglés

A%

En blanco
30%

Educacion Fisica
5%

Realidad Nacional
17%

Didactica
5%
Gestion empresarial
3%

Etica profesional
Dificultades  Educacién sexual

3%
) ) de aprendizaje 5% . L. .
Psicotecnia soe Legislacion educativa

5% 9%

Fuente: Vasquez Reina Ana

Andlisis e interpretacion de resultados

En su mayoria de los encuestados no hubo respuesta, es decir el 30%
en blanco, esto quiere decir que la mayoria de las materias si fueron
significativas excepto algunas que no concuerdan mucho con la profesion

que tienen varios de los encuestados.
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13. ¢(Cuél es el nivel de satisfaccién personal con respecto a la

formacion profesional?

Tabla 13 Satisfaccion personal referente a su formacion personal

ALTERNATIVA F %
Muy Satisfactorio 14 33%
Satisfactorio 27 64%
Poco satisfactorio 1 3%
Insatisfecho 0 0%
TOTAL 42 100%

Gréfico 13 Satisfaccion personal referente a su formacion personal

Poco
satisfactorio

3% Insatisfecho
0% Muy
Satisfactorio

33%

Satisfactorio
64%

Fuente: Vasquez Reina Ana
Analisis e interpretacion de resultados

Mas de la mitad de los encuestados dice haber sido satisfactoria su
formacion profesional, lo cual indica que la carrera de Licenciatura en
Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional, es una buena opcion, y
que la creacion de la bolsa de empleo, ayudara para que los egresados y

graduados pongan en practica lo aprendido durante su carrera.
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14. ¢Recurriria a la bolsa de empleo de la Universidad Técnica del
Norte para la busqueda de trabajo de acuerdo a su carrera de

Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional?

Tabla 14 Recurrira a la Bolsa de Empleo de la UTN para buscar trabajo

ALTERNATIVA F %
Si 37 88%
No 3 7%
Probablemente 2 5%
TOTAL 42 100%

Graficol4 Recurrira a la Bolsa de Empleo de la UTN para buscar trabajo

Probablemente
5%

Fuente: Vasquez Reina Ana

Andlisis e interpretacion de resultados

En un 88% de los encuestados esta de acuerdo y dice que recurriria a
la busqueda de empleo en la pagina de oferta laboral, por lo que la

propuesta de creacién de la bolsa de empleos tendra beneficios para los
egresados, graduados.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En base a las encuestas realizadas a un porcentaje de los egresados y
graduados de la Universidad Técnica del Norte de la Carrera de
Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacién Vocacional, podemos

resaltar las siguientes conclusiones:

e La investigacion realizada, busca solucionar el gran indice de
desempleo que afecta a los egresados y graduados de la carrera de
Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional, y las

oportunidades que puede ofrecer la creacion de la bolsa de empleo.

e La bolsa de empleo ayudé a que el egresado y graduado de la carrera
de Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional,
pueda desarrollar sus conocimientos adquiridos en las aulas de la
Universidad Técnica del Norte, mejorando su calidad de vida y
aportando al desarrollo socio econémico de la Provincia de Imbabura y

del pais.

e La investigacidn se realiz6 con el fin de reducir el indice de desempleo
laboral de los egresados y graduados y estos a su vez puedan

vincularse con la colectividad.

¢ Uno de los beneficios del funcionamiento de la bolsa de empleo, es que
la Universidad Técnica del Norte, ganaria mayor prestigio como una

entidad superior acreditada, generando talento humano de calidad.

61



5.2 Recomendaciones

¢ Promocionar la creacion de la Bolsa de Empleo, para los egresados y
graduados de la carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa y

Orientacién Vocacional.

e Establecer de acuerdo al mercado laboral nuevas mallas curriculares
de la carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacion
Vocacional y adaptarlas a los requerimientos que la sociedad

demande.

e Socializar la pagina de la bolsa de empleo, en especial de la carrera de
Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional, utilizando el manual de

usuarios para un adecuado funcionamiento.

e La Universidad Técnica del Norte deberd realizar convenios con
empresas publicas y privadas para practicas profesionales e insercion
laboral de los egresados y graduados de la Universidad Técnica del
Norte, en especial de la carrera de Psicologia Educativa y Orientacion

Vocacional.

5.3 Contestaciones a las Interrogantes

Pregunta Nro.1

¢Un diagnostico real permitird alcanzar una cosmovision Global

de la probleméatica objetivo de la investigacion?

Si permitira alcanzar una cosmovision Global de la probleméatica
objetivo de la investigacién ya que ayudara a guiar al usuario a utilizar el
sistema de Oferta Laboral UTN, mediante la descripcion detallada e
ilustrada de las opciones, y despejar todas las dudas existentes, para una

mejor utilizacion de esta pagina web que ayudara a muchos.
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Pregunta Nro. 2

¢Las estrategias innovadoras relacionadas con la problematica de
investigacion permitirdn elaborar una propuesta que sirva como
alternativa de solucién a la empleabilidad de los egresados vy
graduados de la carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa y

Orientacién Vocacional?

Seleccionar estrategias innovadoras servira para el disefio de la
propuesta segun la problematica, la cual sera una alternativa para la
busqueda de empleo y asi mejorar la calidad de vida profesional de los
egresados y graduados de la carrera de Licenciatura en Psicologia

Educativa y Orientacién Vocacional.

Pregunta Nro. 3

¢La bolsa de empleo sera la alternativa de solucion a la insercion

de los egresados y graduados en el mundo laboral?

La bolsa de empleo es la propuesta adecuada y efectiva para
solucionar en gran parte la problemética de la insercion laboral que
atraviesan los egresados y graduados de la carrera de Licenciatura en
Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional.

Pregunta Nro. 4

¢Una adecuada socializacion de la bolsa de empleo sera la
respuesta coherente a la necesidad de tener un sistema institucional
de empleabilidad para los egresados y graduados de la carrera de

Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional?

La socializacion de la bolsa de empleo se hara utilizando un programa

en los medios de comunicacidén universitarios, convenios con entidades
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publicas y privadas, servicios virtuales, ferias laborales las que seran de
gran ayuda para que los egresados y graduados encuentren el trabajo
idoneo de acuerdo a sus preparacion universitaria y de la misma
condicion las empresas logren llenar las vacantes contratando

profesionales acorde a sus requerimientos.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Titulo de la Propuesta.

“CONSECUCION DE LA BOLSA DE EMPLEOS PARA LOS
EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA
EN CIENCIAS DE LA EDUCACION ESPECIALIZACION PSICOLOGIA
EDUCATIVA DE LA UTN, CON LA ELABORACION DE UN MANUAL DE
USUARIO”

6.2. Justificacion e Importancia

En tiempos anteriores los estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Psicologia Educativa y Orientacidbn Vocacional, esperaban egresar y
luego obtener su titulo profesional, para luego comenzar a buscar trabajo,
sin encontrar muchas ofertas de empleo. Esto ha llevado a que se
realicen algunas propuestas como la creacion de la bolsa de empleo y de
esta manera estudiar mas el mercado laboral, y asi realizar vinculos con
diferentes empresas publicas y privadas, que requieran de personal

calificado para ocupar los puestos requieran.

El grado de aceptacion de la propuesta para la creacion de la bolsa de
empleo de la Universidad Técnica del Norte es positivo, por parte de los
egresados y graduados a quien se aplicé las encuestas, determinando

gue en base a esta propuesta se realice periodicamente un andalisis del
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comportamiento, necesidades y requerimientos del mercado laboral, y de
esta manera fomentar vinculos con las diferentes empresas publicas y
privadas para proveerles del personal acorde a sus perfiles laborales y en

el tiempo justo.

La Bolsa de Empleo para la carrera de Licenciatura en Psicologia
Educativa y Orientacidon Vocacional, es un sistema de insercién laboral,
para que los egresados y graduados, puedan obtener no solo una fuente
de ingreso sino también una oportunidad de poner en practica todos sus
conocimientos adquiridos y de esta manera mejorar su nivel de vida y a

estar siempre en la busqueda de la excelencia.

Esta investigacion aporta de una manera positiva a la Universidad
Técnica del Norte, ya que se convierte en una institucion educativa
proveedora de profesionales altamente calificados, eficientes vy
competitivos para desempefarse en la sociedad de acuerdo a su carrera,
de esta manera la Universidad contribuye a mejorar el nivel

socioeconémico de la region y del pais.

6.3. Fundamentacién de la propuesta.

En la actualidad con las nuevas tecnologias, los egresados y
graduados de la Universidad Técnica del Norte, que se encuentre en la
basqueda de alguna oferta laboral, ya no tendran que acudir
personalmente a entregar su hoja de vida a las diferentes entidades
publicas o privadas que buscan profesionales, sino que solo ingresaran a
la pagina de ofertas laborales, y tendran la oportunidad de cargar su hoja

de vida a la base de datos de dicho portal.

La Bolsa de Empleo, ayudara a los interesados a crear e inscribir su
hoja de vida, para acceder a las diferentes ofertas laborales y aplicar

directamente a cada una de ellas, sean estas locales o nacionales,
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facilitando esto la insercion al mercado laboral, para poner en alto tu
potencial y talento profesional.

El principal objetivo de esta pagina de oferta laboral es captar un gran
namero de candidatos y asi tener posibilidades de contar con un
asesoramiento profesional a la hora de definir los perfiles profesionales
mas apropiados a las necesidades de las entidades publicas o privadas.

Mientras mas exista personas que se incorporen a este sistema
laboral, el mismo que se convertirA en un ente productivo, mejorara
directamente el nivel de vida de cada uno de ellos y esto ayudara a la
economia del pais, convirtiéndose en un efecto multiplicador, donde
aumenta el poder adquisitivo de profesionales y las empresas ofertan
mayor cantidad de bienes y servicios de la mejor calidad, generando

nuevas plazas de trabajo.

6.4. OBJETIVOS
6.4.1 General

Promover la busqueda de empleo al egresado y graduado de la
carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional
de la Universidad Técnica del Norte, que le permita aplicar los
conocimientos adquiridos, mejoramiento del nivel socioeconémico y
empresarial y a la seleccion del personal profesional calificado que

requieran las empresas para el desarrollo de sus actividades.

6.4.2 Especificos

e Promover la propuesta de la creacién de la Bolsa de Empleo, acorde a

las necesidades institucionales.
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e Definir alianzas estratégicas para tipos de convenios con entidades
publicas y privadas, que contribuyan con el objetivo de la Bolsa de

Empleo.

¢ Identificar los procedimientos de insercion de egresados y graduados a
la pagina de la bolsa de empleo, con la ayuda del manual de usuario y

una guia personalizada.

e Transmitir el servicio de la bolsa de empleo, requisitos para el registro
de acuerdo a las indicaciones del manual de usuario y sus beneficios

gue obtendra al acceder a la pagina de oferta laboral.

6.5. Ubicacion sectorial y fisica

La propuesta investigada se realizé en el cantén Ibarra, en la ciudad de
Ibarra, y especificamente la bolsa de empleo estara ubicada en la
Avenida 17 de julio 5-21, dentro de la ciudadela educativa Universidad
Técnica del Norte, Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia, para la

carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional.
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6.6. Desarrollo de la Propuesta.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

MANUAL DE USUARIO PARA ACCEDER A LA BOLSA DE
EMPLEOS UTN

En este documento se describe paso a paso, de forma clara y concisa,
de como utilizar el sistema de la Bolsa de Empleo y su funcionamiento,
para la carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacion

Vocacional de la Universidad Técnica del Norte.

El sistema de la bolsa de empleo, tiene por objeto brindar facilidades al
egresado y graduado de la Universidad Técnica del Norte, acceder a una
busqueda de las ofertas laborales publicadas en la pagina
www.utn.edu.ec, Ofertas de Trabajo UTN, y registrarse en la base de

datos de este sistema para adherirse a las diferentes vacantes que las

empresas en convenio ofertan.

BENEFICIOS DEL MANUAL DE USUARIOS

e Guiar al usuario a utilizar el sistema de Oferta Laboral UTN, mediante
la descripcion detallada e ilustrada de las opciones, y despejar todas
las dudas existentes, para una mejor utilizacion de esta pagina web

gue ayudara a muchos.

e La facilidad que tendra para conseguir un empleo acorde a su perfil

profesional.

Se puntualizan cada una de las pantallas que hacen parte del sistema
de la Bolsa de Empleo y el uso para beneficiarios del portal universitario,
empresas reclutadoras y funcionarios de la Universidad Técnica del Norte

encargados de funcionamiento y administracion:
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http://www.utn.edu.ec/

La Bolsa de empleos se accede a través de los siguientes medios:

1. Ubicarse en la barra de direcciones y escriba: www.utn.edu.ec que es

la pagina de la Universidad Técnica del Norte, y damos enter, (ver

figura 1)

veb/portal/ P~ € || @ Universidad Técnica del No..

Favoritos  Herramientas  Ayug

Pcrtaga y Académico
icio i) gestion académi

Internacional
movilidad, cooperacion

Comunicacion
noticias, actualidad

Investigacion
ciencia y tecnologia

Administrativo
procesos, colab

Ubicarse UNIVERSIDAD Mision Universitaria
aq ui - TECNICA DEL “La Universidad Técnica del Norte es una institucion de educacion
AC R E D l TA D A N O RTE superior, pablica y acreditada, forma profesionales de excelencia,

criticos, humanistas, lideres y emprendedores con responsabilidad
social; genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de
transferencia de saberes, de conocimientos cientificos, tecnol6gicos
y de innovacion; se vincula con la comunidad, con criterios de

ECUADOR

cultural y ecolégico de la region y del pais”.

iVive la ciencia!
jvive tus suefios! 28 sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, economico,
@fos|

www.utn.edu.ec

Estamentos '/iil/z ik 05

Docentes

Sitio Web: www.utn.edu.ec/docentes
Teléfono: (593 6) 2997800 ext. 7022

E-mail: agp@utn.edu.ec

AGP - UTN Asociacion General de Profesores

Miércoles, Julio 30, 2014

Estudiantes

Sitio Web: www.utn.edu.ec/estudiantes
Teléfono: (593 6) 2997800 ext. 7188
E-mgj . oficinaestudiante@utn.edu.ec

i ODE: www.utn.edu.ec/oficinaestudiante

Search..

® Local ™ Blogs

4 Informe Semanal  Agenda Univers P

Calendario Universitario

Wl s pone a disposicion el
\ 10 émi
w Y% ) administrativo 2014-2015, en el

cual podran informarse de las actividades

académicas, jornadas curriculares, semilleros,
periodos de evaluacion, registro de aportes,
festivos, jomadas deportivas.

rio Académico

Clic aqui

Figura Nro. 1.

Escoge la opcién en la pagina: www.utn.edu.ec/oficinaestudiante, y da

un clic para ingresar a ofertas laborales UTN.
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2. A continuacién aparecerd la pantalla de Oferta Profesional UTN, que el
egresado y graduado de la Universidad debe acceder para ingresar
sus datos y posteriormente aplicar para la busqueda de empleo de

acuerdo a su perfil (ver figura 2).

Oficina del T :
paliva

screomaon | Estudiante

PORTADA PRESENTACION v INSERGION LABORAL BECAS Y AYUDAS ALOJAMIENTO'Y ACOGIDA

.1 & & Becas-IECE
IE(I'.:E Postulacion de Becas.Leer Mas

3

J, BECAS Becas - SENECYT

Mas +

Oferta de Posgrado
UTN

| Cogobierno Estudiantil

RS ST S e A— W

Egresados y Graduados

o Oferta Académica Leer Mas +

B Calendario ta, | Oferta (nduin| — Gaguimiento

01, Académico €, Profesional Craduados y

—Z 2014 ~ | Egresados UTN
Figura Nro. 2 Ofertas laborales Clic aqui
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3. En esta pagina debe ingresarse solo con el numero de cédula en
usuario y contrasefia, y luego tendra la oportunidad de cambiar la

contrasefa si lo desea. (ver figura 3)

Bolsa de
empleo

ACREDITADA

LOGIN/REGISTRO ~ PUBLICAROFERTA ~ OPORTUNIDADES LABORALES

BIENVENIDOS

‘ i s N , Confrasefa
"[a Universidad Tecnica del Norte es una institucion de educacion superior, publica y acredtad, foma prm—
profesionales e excelencia, crtcos, humanistas, lideres y emprendedores con responsabilidad social y

; i T i : : /,“‘,:HL!':,"' BIIEN
genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de transferencia de Saberes, de conocimientas M
[

cientiioos, ecnoldgicos y de innovacidn: s vincula con la comunidad, con erterio de Sustentabilidad para I_

contribui l desarollo ocial, econamico, cutura y ecologico de la region y del pais A e

Registrarse

Figura Nro. 3

72



4. En este sitio web debe subir una foto a la pagina, esta debe ser
tomada en un estudio fotografico, y ser actualizada, se le recomienda

no subir una foto tomada de celular, o recortada de otra. (ver figura 4)

PUBLGAROFERTA~ CPORTUNIDADES LABORALS

Bienvenidg, Ana dolores Vasquez! | Salir
Datos personales

Bienvenido a Multitrabajos, por favor completa tus datos personales,

Nombre(s|

Maria Fermanda

pelidos|

Flores Castilo
Cargar imagen

E-mal

| Figura Nro. 4. Guardar fotografia actual

Subir imagen aqui
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5. En este sitio permite que los usuarios llenen un formulario con sus

datos reales para ser confirmados posteriormente por la empresa

contratante; si el usuario no se registra en la pagina de bolsa de

empleos UTN, solo tendra la opcién de realizar una lectura de las

ofertas laborales, mas no a la aplicacion a cualquiera de ellas. (ver

figura 5).

E-mail
mfflores@gmail.com

Teléfono celular

098452125

Teléfono fijo

062640000 XXXXXX

Nacionalidad

Ecuador ﬂ

Tipo de Documento

Documento ﬂ 1001875390

Fecha de nacimiento

2 j Febrero :J 1991

Sexo
O Masculino
® Femenino

Estado civil

Soltera ﬂ

Elija una contrasefia

Repita la contrasefa

Clic aqu

Figura Nro. 5
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6. En la opcién Presentacion Bio, debe escribir una pequefia introduccion

de su hoja de vida (ver figura 6)

n.bumeran.com.ec/cargacy.bum (& BV Google

Comenzar a usar Firefox B HABILIDADES TECNIC...

Presentacion / Bio

Este sera el primer texto que leera el empleador sobre T, e en pocas palabras tu perfil, tus
cualidades destacadas y tu objetivo laboral.

Presentacién / Bio @

Me dirijo a ustedes, en respuesta al anuncio publi a () del corriente, en el cual

se soll e ()
Me considero una persona activa, emprendedora, responsable, orientada al logro de

resultados y a la resolucidn en las tareas asignadas.

Omitir Objetivo
Ingresa aqui Figura Nro. 6
7. Si damos un clic en el signo de interrogacion podemos encontrar un

ejemplo de guia de como ingresar un pequefio resumen de tu perfil,

tus cualidades mas destacadas y tu objetivo laboral. (ver figura 7)

= cancelar

Presentacion / Bio

Este sera el primer teg dhscribe en pocas palabras tu perfil. tus

cualidades destacadp

Presentacion / Bio

2598

Guardar present: cion Omitir Objetivo

Daunclicaqui =™ Figura Nro. 8
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8. En esta pantalla debes escoger un valor que sea tu expectativa
salarial, utiliza de preferencia niamero enteros, sin comas ni puntos.
(ver figura 9)

Preferencias Salariales

pEctativa salarial:

Ingresa un Valor aqui Figura Nro. 9

9. En este sitio web te permite ingresar informacion sobre tus experiencias
laborales mas relevantes, incluyendo pasantias, trabajos realizados que

ayuden como referencia a tu postulacién. (ver figura 10)

Experiencias laborales

Describe en pocas palabras las tareas y responsabilidades relevantes de cada experiencia laboral,
incluye también pasantias o trabajos voluntarios que consideres relevantes para los puesto a los
que quieres postularte.

Titulo / Puesto

Orientador Vocacional
Seniority

Junior E'
Empresa

COLEGIO JOSE MIGUEL LEORO

Pais

Ecuador E'

Fecha inicio — Fecha de finalizacién

SeptiembrE’ 2012 |E| DiciembreE| 2013 B [T] Al presente
Area

Comunicacién, Relaciones Insti‘ v|

Subarea

Responsabilidad Social B
Industria

Educacién EI

Figura 10
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10.Si das un clic en el signo de interrogacion tendras una pequefia guia
de la descripcién de responsabilidades. (Ver continuacion de la figura
10)

COLEGIO JOSE MIGUEL LEORO

Pais

Ecuador E‘

Fecha inicio — Fecha de finalizacién

SeptiembrE’ 2012 E’ DiciembreE' 2013 B [C] Al presente
Area

Comunicacion, Relaciones lnstiB

Subarea
Responsabilidad Social B

Industria

Educacion

Explica las tareas y funciones que

Descripcion de responsabilida :
realizabas en la empresa.

Orientacion vocacional a los estudiantes de ocatvos, novenos y décimos afos de
bachillerato, del Colego José Miguel Leoro.

Personas a cargo (opcional [”] Manejaba un presupuesto anual propio

Guardar experiencia b

Dar cfic aqui Figura 10. Continuacion

ir experiencias laborales
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11.En esta pantalla tiene la opcion de explicar los estudios realizados,
aparecera un detalle de las instituciones de acuerdo a lo requerido.
(ver figura Nro. 11)

Estudios

Titulo

Licenciatura en Psicologia Educativay O.V

Pais

Ecuador B

Institucion Otras institucion

A

niversidad Técnica Del Norte

| 3

SN AR R W T M e

inalizacion
Panamericana De

B - B ] Al presente
Universidad Cooperativa De Colombia |
Del Ecuador

Universidad Estatal De Milagro

Universidad Andina Simon Bolivar

(]

Universidad Interamericana Del
Ecuador

Universidad del Pacifico

Escuela Politécnica Nacional

Universidad Técnica Del Norte

Figura 11
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Estudios

Titulo

Licenciatura en Psicologia Educativay O.V

Pais

Ecuador B

Institucién Otras institucién
Universidad Técnica Del Norte v

Fecha inicio — Fecha de finalizacién

arzo E 2010 B SeptiembrE' 2014 E| [l Al presente

ivel de estudio

niversitario B

Egtado

raduado E’

Areg de-e

Promedio Rango

397 desde 1hasta 10 vl

Guardar estudio Omitir estudios

Dar clic aqui Figura 11 - continuacion.

Esta pantalla es la continuacion de los estudios realizados, en la que

aparecen opciones de la informacion requerida. (Ver figura 11)
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12.En esta pantalla debes especificar claramente tu nivel de idiomas, esto
es muy importante ya que las empresas toman muy en cuenta para la

postulacion de los diferentes puestos. (ver figura Nro. 12)

Idiomas
Muchas empresas realizan tests de idiomas para comprobar el nivel de cada postulante.
Idioma
Inglés E|
Escrito Oral
Intermedio B - Intermedio ;v ’

Guardar idioma

Dar clic aqui Figura 12

13.En esta pantalla indicaras todo lo adquirido en conocimientos
informaticos, encontrando algunas opciones tanto en el area, su
nombre y nivel adquirido. (Ver figura-13)

Informatica

Aplicaciones Laborales

Area Conocimiento Nivel
Aplicaciones Laborales B Informatica Power Center B Intermedio =
| Guardar conocimiento 'Cancelar

MS Office Intermedio

Conocimiento informatico guardado con éxito

Cargar otro conocimiento informatico Cargar otros conocimientos Finalizar

Figura 13
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14.En este sitio web la pantalla da la opcion de detallar los conocimientos
adquiridos adicionales a los ya expuestos anteriormente, pero

especificando detalladamente.( Ver figura Nro.14)

Conocimientos adicionales

Utilizar esta seccion para detallar conocimientos mas especificos.

Nombre del conocimiento

Intervencidn en crisis

esolucion de conflictos en la unidad educativa, vinculacion de la agresividad, violencia

escolar, y bullying.

ETE = e oM Omitir otros cqnocimientos

Describe aqui sobre el conocimiento adquirido. Figura 14
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15. En esta pantalla tendras la opcion de detallar las referencias con
nombres de familiares que no vivan contigo, empresas que te
conozcan por algan puesto que hayas ocupado, también alguna forma

de contacto que se pueda verificar tus datos. (Ver figura Nro. 15)

Referencias

Para cada referencia detalla nombre, empresa, puesto y alguna forma de contacto (teléfono o
e-mail).

Tu referencia recibira un e-mail para confirmar la informacién de contacto.

Nombre(s)
Lourdes Magdalena
Apellido(s)
Palomeque
E-mail
Impalomeg@yahoo.com
Teléfono

062952000 062640000

® Experiencia Laboral
O Estudio

Relacion
Fue mi jefe :]
Puesto en la empresa

Orientadora Vocacional

Experiencia relacionada

Guardar referencia

Figura 15

Dar clic aqui
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16.Una vez ingresada y guardada toda la informacién requerida, vas a la
opcion de Oportunidades Laborales. (Ver figura Nro. 16)

il

ACREDITADA

Oportunidades \
Laborales

1] [

ACREDITADA

——

NGO LOGIN/REGISTRO  PUBLICAR OFERTA

Figura 16

Dar clic aqui
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17.En esta pantalla se desplegara todas las opciones laborales que las
empresas nacionales ofertan, las mismas que tendran convenios con

la Universidad Técnica del Norte.

Primero escoge el &rea que corresponde a tu profesién o donde sea
mas a fin a tu carrera profesional, aqui se desplegara la mayoria de las
carreras existentes, luego escoge la ciudad y empresa donde te convenga
trabajar con el cargo y si es conveniente las horas que se requiere en

ese puesto que ofertan. (ver figura Nro.17)

INICIO ~ LOGIN/REGISTRO - PUBLICAR OFERTA

_L}Ltrja-:u" Cheap Cruises ~ Gmail Account  Best Cell Phone l\Iew Cell Phone Direct Tv Offers Crossover SUV
Ralaled Searehee

Ul UNTUNIUVAULY LHDUINALLY

En esta seccion, usted podrd conocer las diferentes ofertas laborales que s generan en kas Jreas de la
universidad, a nivel nacional.

BN

Palabras ciave  Puesto, Area o Enjresa— Aref] Promotorasies
Aciualmente tenemos disponibles as siguientes 363 ofertas de frabajo Dmrg;‘)ccailomsta A Ofertas 1- 10 de 363
Recl TR0
1 29/0712014 Quito, Pichincha AlG Redes Fulkime
METROPOLITARelaciones Institucionales/Publicas
2 0N Quito, ichincha ADECCO gm"”m"da" Socl b Petolera o Quiica Fulktime
3 29072014 Quito, Pichincha PROMOTORE Secretaria Ful-time
LATNOAER{ S22
Sequridad e Higiene
LATINOMEDIG Sequridad Industrial
4. 20072014 Ibarra, Imbabura Sequridad Informatica Jmbabura Full-ime
5 20072014 Qito, Pichincha PROMOTORE] SEJUI0S knzo Ful-time
MEDICOS Seleccion
ATINOAMERI S_EW’iC‘US
LATINOMEDI(] Sistemas o
6 29072014 Santo Dormingo fcs MEDINATURA ?”Dme E“S“'CO Fulktime
Colorados, Sanyff Domingo ECNICO € 5eguros
de los Tséchi Tecnologia / Sistemas
Tecnologias de la I i
7 20701 Cumbays, Bffincha Digateam S rerinraones FulHime
8 290722014 CumbayagPichincha Digitalteam 5.3 Telefonista s Desarrollador Fulkime
) ] Telemarketing )
9 290072014 Quito, gchincha NEXOSTALEN Tesoreria Full-ime
10.  29/07/2014 Macgla, El Oro SUMESA Testing/ QA/QC bles Ful-time
. Topografia
Siguiente Trabajo Social
Traduccion v
Transporte multitrabajos
I —
Escoge aqui‘la empresa que oferte lo que buscas. Figura 17
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18.Una vez que escojas la mejor opcion laboral, aparecera claramente la
informacion de lo que requiere la empresa para el puesto ofertado, de
una forma mas detallada como: area, horas a laborar, el nimero de
vacantes que hay, y una descripcion del perfil para el puesto y los

requisitos.

Una vez que hayas leido esta pagina y estar seguro de que deseas
aplicar al puesto ofertado, debes enviar tu curriculo a la pagina que indica
segun la figura Nro. 18.

’

INICIO LOGIN/REGISTRO PUBLICAR OFERTA

Blenvenid@, Ana dolores Vasquez! | Salir:

Area Comercial

Tipo de Puesto Full-ime

Vacantes 1

Sexo Indistinto

Salario No especificado

Fecha de Publicacion 29/07/2014

Descripeion Importante Institucion Financiera del Sector Publico requiere Oficiales de Crédito

para sus oficinas y agencias en Otavalo, Ibarra y Cotacachi:

MISION DEL CARGO

Realizar la ejecucion de los procesos comerciales de colocacion, captacion y
recuperacion del segmento de Crédito de su competencia, acorde a las politicas
de la Institucion, Gobierno Central y la normativa vigente.

PERFIL DEL CARGO

Instruccion:

Titulo superior en Administracion de Empresas, Economia, Banca y Finanzas, Ing.
Comercial, Veterinaria, Zootecnia, Agronomia, Piscicultura, Sociologia, y/o afines
al puesto de trabajo.

Experiencia:

3 Afios como minimo en evaluacion de propuestas crediticias en Instituciones
bancarias, créditos de Desarrollo productivos, actividades bancarias en gestion de
negocios.

Capacitacion:

Normas de control interno, Mercado objetivo, Técnicas de cobranza, Evaluacion de
proyectos, Administracion de cartera, Control de morosidad.

Competencias:

Planificacion y seguimiento, Pensamiento analitico, Empatia - sensibilidad
interpersonal, Integridad - coherencia.

Licencia de Conducir Tipo B. (Indispensable)

SE TOMARA EN CUENTA UNICAMENTE LAS PERSONAS QUE CUMPLAN

CON EL PERFIL SOLICITADO.
e~
Deseo enviar mi curriculum y anlicarW

a

Figura 18. ‘

Dar un clic aqui para enviar el curriculo.
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BENEFICIOS DE SER PARTE DEL SISTEMA DE LA BOLSA DE
EMPLEO:

Para eqresados v graduados

e Obtener una vinculacion con la colectividad, que genere el desarrollo

social.

e Prestigio para la Universidad Técnica del Norte como ente generadora

de talento humano profesional.

e Acceder rdpidamente a las ofertas laborales existentes de acuerdo a

los convenios y aplicar directamente a las opciones.
e Propuestas de ofertas laborales locales e internacionales.

e Dar a conocer tu alto potencial, talento y profesionalismo.

Para las empresas publicas o privadas

¢ Registras sus ofertas laborales para egresados y graduados.

e Conocer las alternativas que presenta la universidad de acuerdo al
perfil adecuado.

e Asesoramiento profesional referente a perfiles adecuados a sus
requerimientos institucionales.

e Contar con profesionales garantizados.
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6.7. Impactos

Con esta investigacion se espera que la Universidad Técnica del Norte
realice peribdicamente convenios con diferentes entidades publicas y

privadas, que mejore la empleabilidad y conocer las ofertas laborales.

6.7.1 Impacto Psicoldgico

La propuesta de creacion de la bolsa de empleo tendr4 un gran
impacto psicolégico, ya que se orientarda a resolver problemas de
insercion laboral de los egresados y graduados de la carrera de
Licenciatura en Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional; y con la
aplicacion de las estrategias metodoldgicas, en el proceso de busqueda
de alternativas y orientacion para obtener el empleo ideal y mejoramiento

socioeconémico.

6.7.2 Impacto Pedagdgico

Lo primordial de la presente propuesta, es que ésta generard un
impacto en el ambito pedagdgico ya que, con su utilizacién se buscara en
si, generar la interaccién entre el docente y los estudiantes, que se
preparan dia a dia para ser profesionales y encontrar un mercado laboral

acorde a su preparacion académica.

6.7.3 Impacto Social

Este propuesta de la bolsa de empleo, se considera efectivo, ya que

hace frente al desempleo que vive nuestro pais, y al realizar el programa
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de reclutamiento laboral, y ofertar a las entidades que buscan candidatos
idoneos para sus puestos, con solidas bases técnicas y académicas.

Esta investigacion aporta como incentivo a los estudiantes a ser cada
dia mejores profesionales, y estar siempre en la busqueda de la
excelencia. Y la Universidad Técnica del Norte, no solo ser4 un ente
donde los estudiantes adquieran sus conocimientos Sino que sera una

plataforma de lanzamiento a la vida laboral.

6.8. Difusion

e Se propone implementar un programa de difusion del servicio de la

bolsa de empleo, utilizando los medios de comunicacion universitarios.

e Sugerir la implementacién de un servicio virtual de la bolsa de empleo

en el portal de la Universidad Técnica del Norte.

e Con los convenios realizados con las diferentes entidades publicas y
privadas, y una vez que el sistema de la bolsa de empleo haya logrado
un posicionamiento importante, se realizara ferias laborales, de tal
manera que aumente la participacion de mas empresas interesadas en

la basqueda del idoneo perfil profesional.

e Realizar charlas especificas para fomentar la utilizacion del sistema de
la bolsa de empleo, y asignar areas especificas para la entrega de

dipticos, tripticos y folletos.
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Anexo 1

CONVENIOS CON DIFERENTES EMPRESAS

Cooperativa Atuntaqui

Banco Pro Crédit
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Phisique Club
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LAFARGE CEMENTOS
<l "»’\D
PORATIVA

Lafarge Cementos

Deloitte. Deloitte.

Responsabilidad
Corporativay
Sostenibilidad.

Liderazgo. Confianza.

— Y -»  DELOITTE y e ‘\“ >
~‘~ R
S
Deloite
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Kruger Corporation

Asociacion de Centros Infantiles
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Imbauto

Easysoft
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&Y

A gusto con la vida

Nestle
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Anexo 2

ARBOL DEL PROBLEMA

EFECTOS

Desanimo del profesional.

Practicas reducidas.
Profesionales mediocres.
Poca demanda de la
carrera.

PERSPECTIVA

e Profesionales con poca
relevancia de acuerdo a sus
habilidades y necesidades.

e Desapareceria la carreraen la
Universidad por no existir
demanda de estudiantes de

Psicologia Educativa.

UTN?

¢(COMO INFLUYE LA BOLSA DE EMPLEOS PARA LOS EGRESADOS Y
GRADUADOS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION ESPECIALIZACION PSICOLOGIA EDUCATIVA DE LA

SINTOMAS

Egresados y Graduados con
baja autoestima.

e Preocupacion por
autoridades y docentes.

e Escaso interés por parte de

los estudiantes.
e Bajo nivel de estudiantes
matriculados.

CAUSAS

e Trabajos limitados

e Limitacidon de recursos.

e No adquieren
conocimientos necesarios
para el futuro profesional.

e Posible desaparicién de la
carrera de Psicologia
Educativay O.V.
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ANEXO 3
MATRIZ DE COHERENCIA

TEMA

FORMULACION DEL PROBLEMA

“LA BOLSA DE EMPLEOS Y SU INFLUENCIA
EN LA CONSECUCION DE LA MISMA, PARA LA
CARRERA DE LICENCIATURA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA DE LA FACULTAD DE
EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD  TECNICA  DEL NORTE,
DURANTE EL ANO 2014”. PROPUESTA DE
CREACION DE LA BOLSA DE EMPLEOS.

¢, C6mo una bolsa de empleos influira en la
ubicacién profesional de las egresadas para
la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion  especializacion Psicologia
Educativa y Orientacion Vocacional de la
Facultad de Educacion, Ciencia vy
Tecnologia de la Universidad Técnica del
Norte?

OBJETIVOS

INTERROGANTES

» Objetivo general

Determinar como una bolsa de empleo
influird en la ubicacion profesional de las
egresadas de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion especializacion
Psicologia  Educativa y  Orientacion
Vocacional de la Facultad de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de la Universidad
Técnica del Norte.

» Objetivos especificos

o Diagnosticar el nivel de desempleados de
la carrera de Licenciatura en Ciencias de
la Educacion especializacion Psicologia
Educativa y Orientacién Vocacional de la
UTN.

e Seleccionar estrategias innovadoras para
el disefio de la propuesta de la bolsa de
empleos para los egresados y graduados
de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion especializacion  Psicologia
Educativa y Orientacién Vocacional de la
UTN

. Elaborar una propuesta adecuada vy
efectiva para la aplicacién de la bolsa de
empleos para el desarrollo laboral de la
UTN.

¢,Como determinar que la bolsa de empleos
influirhA en ubicacion profesional de los
egresados y graduados de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Educacion
especializacion Psicologia Educativa y
Orientacion Vocacional?

¢De qué manera puede diagnosticar el
nivel de desempleados de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Educacion
especializacion Psicologia Educativa y
Orientacién Vocacional?

¢La adecuada seleccion de estrategias
permitird innovar el sistema de busqueda
de empleo para los egresados y graduados
de la carrera Licenciatura en Ciencias de la
Educacién  especializacion  Psicologia
Educativa y Orientacion Vocacional de la
UTN?

¢,Cual seria una propuesta adecuada y
efectiva para la aplicacion de la bolsa de
empleos, para el desarrollo laboral de la
UTN?
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257
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Anexo 4

Cuestionario para Egresados y Graduados

<echie,

%R

4. UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

[T] [ ]

Jiuon

&
- FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

ENCUESTA A EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA
EN PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION VOCACIONAL

Nos dirigimos a usted con el propésito de solicitarle informacion relacionada
con la carrera que cursé en la Universidad Técnica del Norte durante su
formacion profesional, con la finalidad de buscar alternativas que permitan ubicar
a los futuros graduados de la Universidad Técnica del Norte en los puestos
estratégicos que demandan desarrollo local, regional y nacional.

Instrucciones:

e Marque las respuestas con una X, segun corresponda.

¢ Conteste con sinceridad las preguntas.

1. ¢Qué tipo de informacién recibié al momento de ingresar a la

universidad?

Carrera que se ofertan

Campo laboral

Costos de la carrera

Requisitos de ingreso

Jornadas en las que se ofertan las carreras

Prospecto de la carrera

Perfil de ingreso

Duracién de la carrera

Otra
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2. ¢Por qué escogio la carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa y

Orientacion Vocacional?

a) Por gusto suyo

b) Por pedido de sus padres

c) Prestigio de la carrera

3. ¢Cémo valora las condiciones de estudio durante esta carrera de

Psicologia Educativay O.V?

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

4. En el mercado ocupacional existe interés por contratar a los egresados y

graduados de su carrera?

Siempre

A veces

Regularmente

Nunca

5. ¢A qué atribuye la situacion de desempleo?

No he puesto interés en buscar empleo

He buscado activamente empleo pero no lo he conseguido

Ocupaciones familiares me han impedido buscar

Mi titulo no es util para los empleos que ofrecen

Los empleos que me han ofrecido no me convienen(sueldo, lugar, horario)

Otras
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6. ¢Cuando comenzo6 a buscar trabajo?

Antes de graduarse

Después de graduarse

Aun no buscado o encontrado trabajo

7. ¢Trabaja usted actualmente en el campo laboral para el que usted

estudio?

Campo a fin

Otro campo laboral

No trabaja

8. ¢Cree que en el mercado existe interés por contratar a los egresados de

la carrera de Psicologia Educativay O.V?

Siempre

A veces

Regularmente

Nunca

9. ¢(Cree usted que una bolsa de empleo para su carrera ayude evitar la

insercion laboral?

Siempre

A veces

Regularmente

Nunca

10. ¢Clmo consiguiod usted su trabajo actual?

Bolsa de trabajo de alguna institucion

Por medio de relaciones y contactos personales

Por concurso de méritos
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Medios masivos de comunicacion

Enviando solicitudes de empleo

Con la ayuda de profesores

Por convenios inter-institucionales (pasantias, practicas)

Respondi a un anuncio de trabajo

Con la ayuda de los comparieros de carrera

Otros

11. :Qué asignaturas tributaron significativamente para su desempefo

profesional?

Nro.

Nombre de Asignatura

12.:Qué asignaturas No han tributaron significativamente para su

desempefio profesional?

Nro.

Nombre de Asignatura

13. (Cudl es el nivel de satisfaccion personal con respecto a la

formacién profesional?

Muy Satisfactorio

Satisfactorio

Poco Satisfactorio

Insatisfactorio

101



14. ¢Recurriria a la bolsa de empleo de la Universidad Técnica del Norte
paralabulsqueda de trabajo de acuerdo a su carrera de Psicologia

Educativa y Orientacién Vocacional?

Si

No

Probablemente

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5

ENCUENTRO DE EGRESADOS Y REALIZACION DE ENCUESTAS
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ANEXO 6

CREACION DE

L

EDUCA CARRERA DE LICENCIATURA EN PSICOLOGI
ATIVA Y ORIENTACION VOCACIONAL o

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTL

|barra-Ecuador

Ibarra, 20 de abril 2009

DOCTOR HUGO REALPE LOPEZ
SECRETARIO GENERAL

CERTIFICO:

Que, la carrerd de LICENCIATURA EN PSICOLOGiA EDUCATIVA
Y ORIENTACION VOCACIONAL, fue aprobada en ultima y definitiva
instancia por el Honorable Consejo Universitario, en sesion ordinaria
llevada a efecto el 3 de octubre del 2001, segan consta en el libro de actas
respectivo.

Atentamente

CIENCIA Y TECNICA AL SERYI?IO DEL PUEBLO

Dr. Hugd Real e Lopez
SECRETARIO GENERAL

Py
; -,0"'“"'4'

&

Misién Institucional et

-461Cc
Contrioulr ol desarrolo educativo. cien
norte del pais. Format of

fifico. tecnoldgico. socioeconémico Y cutturol de la regién E-maoilutn@utn.ecu.e<
ticos comprometides con el combio socicl i

rotesicnales criticos. humanistos ¥ w tn.ec
ww.utn.ecu.ec
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DN z ”
S AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determind la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los

procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicidn la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: | 1001875390

APELLIDOS Y NOMBRES: | Vasquez Reina Ana Dolores

DIRECCION: Ibarra, Luis Gonzalo Reina 190
EMAIL: annyvasgr@hotmail.com
TELEFONO FIJO: 2610093 TELEFONO MOVIL 0984770564

DATOS DE LA OBRA

TiTULO: ‘LA BOLSA DE EMPLEOS Y SU INFLUENCIA EN LA
CONSECUCION DE LA MISMA, PARA LA CARRERA
DE LICENCIATURA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA Y
O.V. DE LA FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE, DURANTE EL ANO 2014". PROPUESTA DE
CREACION DE LA BOLSA DE EMPLEOS”.

AUTOR (ES): Vasquez Reina Ana Dolores

FECHA: AAAAMMDD 2014/12/17 %

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: ’_/| PREGRADO ] POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | Titulo de Licenciada en la especialidad de
Secretariado Ejecutivo en Espariol.

ASESOR /DIRECTOR: Dr. Gabriel Echeverria




2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Vasquez Reina Ana Dolores, con cédula de identidad Nro. 1001875390, en calidad de autor
(es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito
anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad
Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacion, investigacidon y extension; en concordancia con la Ley de
Educacién Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte
de terceros.

Ibarra, a los 12 dias del mes de febrero de 2015

EL AUTOR:

(Firma).......{.... i -
Nombre: V&
C.C. 1001875390
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CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Vasquez Reina Ana Dolores, con cédula de identidad Nro. 1001875390 manifiesto mi
voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales
consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad
de autor (es) de la obra o trabajo de grado titulado: “LA BOLSA DE EMPLEOS Y SU
INFLUENCIA EN LA CONSECUCION DE LA MISMA, PARA LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA Y O.V. DE LA FACULTAD DE
EDUCACION, CIENCIA' Y TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE, DURANTE EL ANO 2014”. PROPUESTA DE CREACION DE LA BOLSA
DE EMPLEOS” que ha sido desarrollada para optar por el Titulo de Licenciada en
Ciencias de la Educacion especialidad Secretariado Ejecutivo en Espafiol, en la
Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente
los derechos cedidos anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos
morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento
que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la
Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 12 dias del mes de febrero de 2015

(Firmi.:.k.‘.;

Nombre:Vésa e7 Reind
Cédula: 1001875390



