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RESUMEN

El presente Trabajo de Grado tiene como objetivo promocionar y
posicionar en el mercado la “Posada Tours Rumy Huasy”, de la
comunidad indigena “San Cristébal Alto”, del canton Ibarra, provincia de
Imbabura; mediante el disefio y aplicacion de estrategias web, que
implica incorporar elementos utilizados en la publicidad digital, previo un
diagnostico de las necesidades del uso y aplicacién de estrategias web,
mediante técnicas como encuestas, entrevistas y poder contar con los
elementos apropiados para potencializar este producto utilizando la
tecnologia moderna con el disefié una pagina web, interactiva, atractiva y
de apreciable impacto visual para los visitantes, y de esta forma
promocionar los servicios generados en el producto de la posada junto
con el paisaje natural y la riqueza cultural. El tipo de investigacion fue de
campo y documental que permitidé recolectar la informacion de la propia
fuente como el caso de sus propietarios de la posada antes mencionada.
Los métodos utilizados fueron el descriptivo para describir el problema, el
método sistematico que incorpora el analisis del entorno como las
fortalezas y debilidades del producto a promocionar y saber como llegar a
los clientes y el método analitico sintético que posibilitd analizar e
interpretar la informacion obtenida y disefiar la estrategia promocional
como la web interactiva, lo cual tiene relacion con los resultados obtenidos
que se reflejaran en las diferentes redes sociales existentes. Ademas,
esta investigacion pretende contribuir al desarrollo e innovacion en
publicidad de un emprendimiento familiar lider en la provincia y el pais,
con lo cual se lograra una mejora en la calidad de vida de sus integrantes
y de la poblacién local, en la conviccion de aprovechar de manera

responsable el lugar.
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ABSTRACT

The aim of the present project is to promote and position in the market
“‘Posada Tours Rumy Huasy”, in the indigenous community of San
Cristobal Alto of Ibarra, Imbabura, through the design and application of
web strategies, These web strategies include the elements used in digital
advertising, a previous diagnosis of the requirements for the use and
application, and using techniques such as surveys and interviews to add
elements for improving this product. This will be done through modern
technology with the design of an interactive web page which is attractive
and has a substantial visual impact upon visitors. In this way, the services
generated in the product of the posada will be promoted, along with the
natural landscape and the rich cultural heritage. There was a field study
and documentary which allowed the gathering of information from
appropriate sources such as the owners of the aforementioned Posada.
The methods include the analysis of the environment, such as the
product’s strengths and weaknesses, in order to promote and know how
to reach customers. Reading the information was made possible by an
analytical man-made method, using the results of different existing social
networks to design the strategy, such as the interactive web. This
investigation will contribute to the development and renewal of publicity in
the province and country. Believing that it will exploit the area in a
responsible manner, this will improve the quality of life in the local

population.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Frente a las necesidades publicitarias que experimenta la sociedad ha
sido necesario plantear y solucionar este problema, para la “Posada Tours
Rumy Huasy” es de importancia para su reactivacion econémica, el uso y
aplicacion de estrategias web, también es una fuente generadora de
empleo de mas disefiadores gréaficos, a la vez que posibilita una rapida y
permanente creacion de ella misma, la redistribucion de la riqueza que
tiene el Ecuador en Posadas y el mejoramiento de la aplicacion de

estrategias web.

El crecimiento de la sociedad en las ultimas décadas se ha sustentado
principalmente en las divisas generadoras por el disefio grafico. Frente a
ello la aplicacion de estrategias web ya es en este momento el primer

rubro econémico mas importante en el mundo.

El estado Ecuatoriano puede ofrecer las mejores aplicaciones de
estrategias web con las mas excelentes Posadas para los visitantes
locales. Hay mucha riqueza cultural, natural propia de la poblacion

Ecuatoriana.



Sobre la proyeccion de la aplicacion de estrategias web con respecto a
la economia del pais para el futuro se realizan estimaciones de alto
rendimiento; en Imbabura y el resto del pais se considera que los indices
se iran incrementando con el desarrollo de la tecnologia de estrategias
web. Es un excelente aporte y una buena decision la creacion de la
aplicacion de estrategias web, porque genera trabajo aportando ingresos

sustancialmente a la economia del pais.

Asi mismo los procesos de los mismos medios de disefio han hecho
aplicacion practica de disefar el proceso de creacidon y desarrollo para
producir un nuevo disefio de medio de comunicacion, (objeto, proceso,
servicio, conocimiento, o entorno) para uso humano. El sustantivo
“‘disefio” se refiere al plan final o proposicion determinada fruto del

proceso de disefiar un proyecto de descripcion técnica.

Disefiar es una tarea muy dindmica. Es la integracion de requisitos
técnicos, econdmicos y tecnologicos que rodea a la humanidad en esta

época tan competitiva que vivimos.

La implementacion y aplicacién de estrategias web en la actualidad
estd generando nuevas expectativas, mediante el mundo de la tecnologia

se puede difundir el producto.



1.2. Planteamiento del Problema

Solo algunos productos tienen una excelente promocion y buen
posicionamiento en el mercado, generando asi fuentes de empleo vy, por
ende, ingresos econdémicos mediante la promocion de estrategias web;
que son importantes para todo tipo de empresas, y vital para el
crecimiento de la misma, pues es necesario buscar nuevas estrategias
con el fin de promocionar novedosos productos en el mercado, ya que sin
la innovacion de las mismas, es imposible dar a conocer al consumidor
una imagen adecuada de la empresa o negocio. Por ello, se necesita
hacer los cambios tecnolégicos comunicacionales indispensables para
estar de acuerdo con la competencia y las actuales tendencias de

innovacién y comunicacion tecnolégicas.

La Posada Tours Rumy Huasy, busca posicionar y promocionar en el
mercado a través de uso y aplicacion de estrategias web, con el propésito
de mantener los actuales clientes y buscar nuevos clientes en el mercado
que disfruten de cultura, naturaleza, gastronomia, siendo creativas y

originales a fin de producir el efecto deseado en el potencial cliente.

Por lo tanto, debe estar disefiada para facilitar su uso de una manera

precisa, y asi tener una mejor funcién y un excelente servicio.

El usuario se encuentra con trabas, no le permite encontrar de manera
sencilla y rapida la informacion en la que esta interesado, que hoy es

posible ubicarla gracias a la creacién de paginas web.



1.3. Formulacién del problema

Inexistencia de un estudio sobre la demanda de la Posada Tours Rumy
Huasy, en la comunidad de “San Cristdbal Alto” para promocionar a travées
del uso y aplicacién de estrategias web, en la cual se pueda promocionar,
realizar contactos y reservaciones, pues la publicidad es de importancia
para dar a conocer un servicio o producto, pues no se vende lo que no se

oferta.

1.4. Delimitacion del problema

1.4.1. Delimitacién de las Unidades de Observacioén

El presente estudio e investigacion se realizé en la Posada Tours
Rumy Huasy, en la comunidad de “San Cristébal Alto”, en donde

centramos nuestro trabajo y aplicacion de estrategias web.

1.4.2. Delimitacion Espacial

El estudio e investigacion se realizo en la Posada Tours Rumy Huasy,
en la comunidad de “San Cristébal Alto- cantén lbarra -provincia de

Imbabura”.

1.4.3. Delimitacién Temporal

Esta investigacion se la realizé durante el periodo 2014-2015.



1.5. Objetivos

1.5.10bjetivo General

Realizar un estudio sobre la demanda en Ibarra de la Posada Tours
Rumy Huasy, para promocionar a través del uso y la aplicacion de

estrategias web.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un estudio de mercado para la Posada Tours Rumy Huasy
afin de que sea visitada.

e Definir la imagen promocional como estrategia de posicionamiento
web.

e Determinar la informacion y contenido para la seleccion de la plantilla
Joomla y la definicion de la estructura.

e Realizar material publicitario, banners, afiches, volantes, triptico,
tarjeta de presentacién y pagina web a fin de que sea un proyecto
sustentable.

1.6. Justificacion

El tema elegido para el presente trabajo obedece a una necesidad de
plantear métodos accesibles de estrategias web de la Posada Tours
Rumy Huasy, para una mejor fusion de ella y también representa un

rubro de ingreso a la economia del pais.

Para lograrlo nos apoyamos en materias fundamentales del Disefio y

Comunicacion Grafica, para difundir y transmitir un producto que es



importante para el pais, y asi poder ubicarla entre las mejores Posadas
del Ecuador.

Asi como las grandes o pequefias empresas como el caso de la
Posada Tours Rumy Huasy deben adaptarse a los cambios con una
velocidad y profundidad jamas vista, de igual manera, debera adecuar su
imagen, para transmitir dichos cambios. La imagen corporativa nueva a la
par con el tiempo actual para lograr ubicar en las manos de los usuarios

con buenas fotografias de lo que ofrece al consumidor.

En un mercado tan competitivo y cambiante, la web es un mecanismo
de importancia, pues la competencia aprieta, el mercado crece, las
empresas amplian servicios, de ahi que los disefiadores graficos juegan
un papel decisivo a la hora de realizar material publicitario dando un buen
uso de estrategias web, empezando desde el logotipo, colores, forma y
tecnologia a ser utilizada observando las necesidades que tienen las

empresas, clientes, proveedores, inversores y la sociedad actual.

Con este estudio ayudaremos beneficiosamente a Rumy Huasy,
porque incorporara un disefio muy importante de estrategias web. El
desarrollo creativo de disefio en un mercado tan competido y variable. El
uso correcto de la web es un elemento definitivo que hace la diferencia
entre el fracaso o por el contrario el éxito de una empresa y el

posicionamiento dentro del mercado.



1.7. Factibilidad

Para el estudio y la investigacion se cuenta con una fortaleza que es
realizar un estudio con un conocimiento de la demanda para promocionar
a través del uso y aplicacién de estrategias web, y también se cuenta con
los recursos necesarios para ejecutar la investigacion, aprovecharemos
de una forma econdmica y servirA como modelo de desarrollo para
usuarios que deseen promocionar o publicitar nuevos productos, nuestro
proyecto crea muchas expectativas porque tenemos la ayuda del sector
privado.

La posibilidad de que este proyecto se realice tiene un 100% de
efectividad; por la puntualidad, responsabilidad y dinamismo que me

caracteriza como investigadora.

El Ecuador se ha caracterizado por su significativo valor que no ha sido
aprovechado convenientemente con las mejores estrategias web. Sin
embargo, la Posada Tours Rumy Huasy no cuenta con un proyecto en
este aspecto, lo que hace factible la realizacion del proyecto, ya que no
tiene competencia, por lo tanto, se satisface de una demanda no

atendida.

La factibilidad de disefio y realizacion del proyecto se fundamenta en la
aplicacion de estrategias web, y puede convertirse en un disefio integro
del proceso de la Posada Tours Rumy Huasy en el pais. Usando el mejor
disefio, increibles capacidades de diversificacion econémica y el manejo
sostenible de los recursos existentes, el proyecto cuenta con recursos
materiales y humanos. La Posada Tours Rumy Huasy tiene un relativo
posicionamiento en el mercado, debido a la frecuencia de sus clientes

especialmente por su hermosa posicibn que estd cerca del volcan



Imbabura, con una hermosa vista panoramica hacia la Ciudad Blanca,
recursos que se fortalecen con la implementacion del estudio y aplicacion
de estrategias web. El proyecto favorecera al desarrollo de la actividad

econdémica de la Posada, ya que la inversion sera revertida mediante la
promocion de la misma.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Teoérica.

Dentro del campo de la aplicacion de estrategias web publicitarias, se
tomd en cuenta en el tema para promocionar, la Posada Tours Rumy
Huasy, a fin de trasmitir un producto de calidad a potenciales clientes
locales, aprovechando buenas ideas innovadoras, donde se involucran los
diferentes componentes del disefio de la Posada, se tomé en cuenta el

estudio de la demanda que tiene el lugar.

2.2. Fundamentacion de Disefio

2.2.1. ;Qué es Disefio?

(Herman & John, 1985).

Se llama disefio grafico a la trasformacion de ideas y conceptos en una
forma de orden estructural y visual, es el arte de hacer libros y revistas,
anuncios en bases o folletos, el término disefiador gréafico, acufiado por el
norteamericano William Addison no se utilizé hasta en 1922, aunque
pueden encontrarse ejemplos de disefio hasta en los Fenicios, que
idearon un alfabeto para representar graficamente el lenguaje hablado. (p.
9)



Grafico 1. El Disefio
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Fuente: http://1.bp.blogspot.com/-

Se podria decir que el disefio ya se venia aplicando en los diferentes
ambitos desde la antigliedad, segin menciona el contexto de arriba, los
fenicios ya utilizaban el disefio grafico para aquel tiempo con ideas
creativas y multiples al realizar documentos, material publicitario y otros,
lo cual se ha venido mejorando cada dia con la tecnologia moderna; es
asi, que en la actualidad el disefio grafico va de la mano en gran manera
con la demanda de un producto o servicio sea éste turistico o de otra

indole .

2.3. Marketing

(Kotler, DIRECION DE MARQUETIG CONCEPTOS ECENCIALES, 2002),

sefala que:

"Es una filosofia de direccion de marketing, segun la cual el logro de

las metas y la organizacion dependen de la determinacion de las
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necesidades y deseos de los mercados meta, de la satisfaccion de los

deseos de forma mas eficaz y eficiente que los competidores”. (p. 20)

El marketing es la arteria importante para posesionar un producto o
servicio en el mercado y poder llegar al potencial cliente, pues depende
de wun buen vendedor y como lo va pagar, es sefalar el conjunto de
bienes o servicios que un individuo u organizacién dispone a la venta.
Ambas son examinadas de manera conjunta, ya que estos dos son los
gue determinan el monto de bienes que van a ser vendidos a los turistas

de la Posada.

2.4. Oferta

(Saulo, 1991), sefala que:

Es la cantidad de una mercancia o servicio que entra en el mercado a
un precio dado en un momento determinado. La oferta es, por lo tanto,
una cantidad concreta, bien especificada en cuanto al precio y al periodo
de tiempo que cubre, y no una capacidad potencial de ofrecer bienes y
servicios. La ley de la oferta establece basicamente que cuanto mayor sea
el precio mayor sera la cantidad de bienes y servicios que los oferentes

estan dispuestos a llevar al mercado, y viceversa. (p. 130)

Es muy importante, porque cumple un papel elemental a la hora de
decidir a qué clientelas se va a vender, antes de ofrecer un producto
tenemos que asegurarnos que cumpla con las normas de calidad con las
expectativas del turista, ademas el precio debe tener relacion con la
calidad del producto, para lo cual es vital también realizar un andlisis de la
competencia y poder dar un servicio satisfactorio y eficiente al cliente.

11



2.5. Promocion

(Bonta & Farber, Preguntas Sobre Marketing y Publicidad, 2002), sefiala

que:

Para Patricio Bonita y Mario Faber, autor del libro “199 preguntas sobre
Marketing y Publicidad”. La promocion es el conjunto de técnicas
integradas en el plan anual de marketing para alcanzar objetivos
especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en el
tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados. (p. 44)

Se entiende que es un procedimiento muy importante para abarcar los
servicios que promociona la Posada Rumy Huasy, asi se vendera en un
tiempo establecido el producto a venderse a la clientela que son: los
turistas que visitan el lugar dando asi a conocer que la promocion es un

instrumento o base muy importante en nuestros dias.

2.6. Posada

(Gonzales, 1991), sefiala que:

“Son establecimientos de turismo rural, que reuniendo caracteristicas
singulares de construccion, antigiiedad y tipicidad, prestan servicios de
alojamiento turistico mediante precios, en lugares de gran belleza o bien
una tipologia arquitecténica acorde con el estilo y tipismo de la zona”. (p.
36)

12



Las Posadas son lugares hermosos, Unicos y privilegiados, donde
podra descansar, recuperar sus energias para nuevas aventuras con un
ambiente acogedor, nativo; habitualmente la construccion de su
infraestructura la cual es tipica muchas veces se la realiza con materiales
propios y a veces de su riqueza cultural, una decision que desde épocas
anteriores se dio a fin de adquirir entradas economicas para Rumy Huasy.

2.7. Definiciéon de publicidad

(Guinn, Allen, & Semenik, 1999), define a la publicidad de la siguiente

manera:

“La publicidad es un esfuerzo pagado, transmitido por medios masivos

de informacién con objeto de persuadir’. (p. 35)

Con la publicidad se puede llegar a los ojos y oidos del cliente, a fin de
persuadirlo a comprar presentando el producto como algo necesario que
necesita para disfrutar la vida; para ello, hay que elegir los colores
adecuados llamativos que capten la atencién de la gente, con una buena
estrategia de publicidad se podra garantizar hasta en cierta medida una
buena parte del éxito del proyecto, aunque mucho dependera en realidad

gue satisfaga la necesidades y deseos del cliente.
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2.7.1. Publicidad

(kurt, 1942), sefiala que:

En nuestros dias, la publicidad interviene como un potente factor
capaz de determinar el consumo, y de influir en el consumidor
sometiéndolo a la voluntad de los extranjeros teniendo en cuenta sus
medios econdmicos. La razon profunda, este caso radica en la
imposibilidad que tiene el consumidor, dada una alta especializacion
profesional de darse exactamente cuenta del grado de utilidad que tienen
los diversos recursos que se le ofrecen para la satisfaccion de sus

necesidades. (p. 46)

Por medio de la publicidad se venden los productos o servicios que
ofrece la Posada, con el fin de adquirir ingresos econémicos para Rumy
Huasy, asi lograremos llegar a las manos de los consumidos turisticos, a
través de ello conseguiremos satisfacer las necesidades de los

potenciales consumidores que visitan dicha localidad.

2.7.2. Lafuncion de la publicidad

(Rivera Camino, 2000), sefala que:

La funcibn de la publicidad es comunicar los objetivos de la
mercadotecnia a audiencias con objetivos seleccionados. Se utiliza para
lograr varias tareas mediante el uso de diferentes medios de
comunicacion, para de ese modo llegar a diferentes audiencias y obtener
sus intereses mediante varias propuestas de origen creativo. Ademas
existen otras tres funciones de la publicidad que son tan importantes

como la de comunicar y que corresponden a las siguientes.
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Las funciones de la publicidad son esenciales: la primera, hace
hincapié sobre la informacion, en el caso de este servicio turistico que
vendria a ser el producto que va a ser vendido, la informacion debe ser
clara, mencionando sus caracteristicas y demostrando por qué es un lugar
que vale la pena conocerlo, que es un producto nuevo innovador y
diferente que hay que darle el valor agregado, para lo cual se debe tener
en cuenta qué piensan las personas sobre determinados servicios, tal vez
podria preguntarme: ¢ Visitaria yo este sitio? ¢ Por qué lo haria? ¢Cuéanto
estaria dispuesto a gastar? Como también con las encuestas que se
aplicaron se obtuvo datos sobre cuanta demanda existe, se pudo
establecer mediante un analisis de la estadistica para obtener informacion
veridica y de actualidad con el objetivo de posicionar el producto en los

compradores turistico.

2.7.3 Objetivo de la publicidad

(Uceda, 2001), sefala que:

“El objetivo de la publicidad es provocar un acto de apropiacion en los
destinatarios a los que se dirige. Para alcanzar esta eficacia, debe

responder a tres funciones”:

e Denominacion: El nombre propio de los productos y el nombre de
la marca se orientan a presentar diferencias. El nombre es el
gue muestra la individualidad de los productos, sintetizando las
diferencias que existen entre uno y otro. A su vez intenta impulsar
elmonopoliode la marca, es imprescindible reforzar

constantemente su presencia.
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Predicacion: La publicidad predica acerca de los atributos de los
productos Yy servicios, organiza su personalidad al presentarlo
construye historias en torno a ellas. Asi procura enfrentar el paso
del tiempo de modo que la marca conserve un

buen posicionamiento en la mente del consumidor.

Exaltacion: La publicidad afirma cada  mensaje los

valores positivos de los bienes. (p. 52)

Considerar el objetivo de la publicidad tomando en cuenta el primer

factor que es la denominacion, lo cual implica el nombre que debe llegar

al cliente, llamativo, facil de acordarse y tener relacién con el producto a

ofertarse, el logo es importante debe ser Unico, dar a conocer los

benéficos y obtener ese servicio turistico en una Posada, vender el

producto con historias propias para crear un impacto que guarde en la

mente el potencial cliente.

2.7.4 Estrategia publicitaria

(Rivera, 2007, pag. 385), sefala:

“Estrategia: el conjunto de estrategias se plasma en la campafia de

publicidad. Se trata de un proceso complejo que incluye una serie de

etapas”. (p. 385)
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Gréfico 2. Estrategia y Desarrollo Digital.

Estrategiay
desarrollo digital

Fuente: https://encryptedtbn2.gstatic.com/

Se podria decir que con los objetivos determinados o planteados con
anticipacion, la elaboracion de un proyecto que esté elaborado, podria ser
para una venta o campafia, para generar ingresos econémicos y atraer a
un publico especifico o requerido a La Posada a través de medios como:
Facebook, twitter, Google, YouTube, banners, tripticos, afiches, volantes y
tarjeta de presentacion.

2.7.5. La estrategia de comunicacion

(Morales, 2008), sefala que:

La estrategia de comunicacion es un proceso continuo e interactivo, se
deben producir espacios de sintonia entre los involucrados vy

transceptores en lenguaje comunicacional. (p. 18)

Es muy importante porque con la informacion de comunicacion se llega
del emisor al receptor, con el proposito de comunicar la idea deseada, en

este caso, la mayor cantidad de usuario o clientes, puedan conocer los
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servicios que ofrece la empresa familiar, y asi definitivamente ser

compradores del producto.

2.7.6. Estrategia de Imagen corporativa

(Blanco, 2013), sefiala que:

Se puede definir como una evocacion o una representacion elemental
que forma cada individuo, formada por un cumulo de atributos referentes
a la compafia, cada uno de estos atributos puede variar o puede

considerar o no la combinacién de atributos de ideas de dicho individuo.
(p. 18)

Se entiende que son muchas opiniones de disefio basadas en imagen
ilustrada con caracteres que pueda simbolizar a la empresa dependiendo
del producto o servicio que ofrece; con el fin de promocionar a dichos
clientes, usuarios que compren el producto, ayudando asi a identificarla

como una marca codiciada.

2.7.7. Estrategia en Redes sociales

(Vallés, 2010), sefala que:

“Las redes sociales online representan un recurso al que cada vez con
mas frecuencia acuden los anunciantes a la hora de elaborar sus

estrategias con el fin de alcanzar sus objetivos publicitarios®. (p. 240)

Son medios informaticos con propagacion online: YouTube, el

Facebook, twitter, Google, que funcionan con internet, los cuales si se
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utilizan de una manera correcta y se aprovecha pueden ser eficaces para

conocer la publicidad de un producto.

2.7.8. Materiales promocionales

(Levinson, 2000), sefiala que:

Son los articulos sobre los cuales aparece impreso el nombre del
anunciante, algunas veces también numero de teléfono, pagina web,
ejemplo: banner tripticos, esferograficos, volantes, gorras, protectores de

pantalla y mucho mas. (p. 282)

Sin duda alguna, estos materiales necesarios para apoyar
directamente, logrando publicitar de excelente forma la Posada con
informacion del lugar, logrando asi, llegar a la visualizacion del

consumidor, siendo éste un objetivo mas.

2.7.9. Estrategias creativas

(Ricarte, 2000), sefala que:

‘Las Estrategias Creativas son formas que puede tomar parte de la
comunicacién para romper la barrera emocional del repertorio publico.
Tiene una accion persuasiva en la audiencia meta. Estas estrategias

siempre respeta el enunciado del objeto a comunicar”.

e Enunciado: es el resumen de los argumentos fundamentales que
establecen una diferencia positiva a favor del producto, servicio o

empresa.

19


http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml

e El producto: se refiere a las cualidades y caracteristicas del
producto.

e El uso del producto: el argumento gira sobre su funcionalidad, aun
cuando técnicamente o no establezca diferencias reales.

e El resultado uso del producto: el argumento se basa en el beneficio
de uso.

e Del resultado del producto: El argumento se basa en los beneficios
obtenidos de los beneficios del producto.

e Enunciado Simbdlico: se refiere a las caracteristicas positivas
reales o imaginarias que un producto transfiere a su comprador.

e Precio: se limita a acciones de promocion por un determinado

tiempo. (p. 73)

La estrategia para ofrecer un servicio es imprescindible, la cual debe
ser utilizada precisamente de manera que llegue al receptor y le haga ver
los beneficios de obtener dicho servicio; por ejemplo, en el campo turistico
podria captar la atencidon con fotografias bonitas, colores llamativos y
originales que muestren el valor, pues podria ayudarlo a escapar de la
monotonia y el estrés de la ciudades, que mencionen sus caracteristicas
positivas simbdlicamente lo cual va a llegar al turista que gusta de visitar
Posadas, ya sea por el entorno natural que lo rodea o por la cultura que

posee cierto sitio.

2.8. Disefio Web

(Campos R. M., 2005), sefala que:

“El disefio web es una actividad multidisciplinar reciente, tanto como es
internet, se alimenta de fuentes como: son el disefio grafico y artes
visuales y la informacion de aplicaciones informaticas, implementacion de
sitios web y paginas web. No es simplemente una aplicacion del disefio
convencional sobre Internet ya que requiere tener en cuenta cuestiones

tales como: navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la
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informacion y la interaccion de medios como el audio, texto, imagen y

video. Se lo considera dentro del Disefio Multimedia”. (p. 1)

Es una tarea que consiste en la estructura paso a paso de un proyecto
web bocetado, con un disefio de ejecucion de paginas web que contienen
informacion exacta sobre la empresa. A la vez adaptando medios como: el
audio, texto, imagen y video; de esta manera visualizando publicidad al
publico objetivo, y asi mejorar el resultado final de nuestro trabajo
deseado.

2.8.1. Sitio web

(Mora, 2011), seiala que:

“Es un conjunto de paginas web relacionadas entre si, se entiende por
pagina web tanto el fichero que contiene el cédigo HTML, como todos los
recursos que se emplean en la pagina (imagen, sonido. Codigo java

script, y otros)”. (p. 6)

Grafico 3. Sitio Web

Estrategia en
Buscadores
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Fuente: http://wsiexpertosweb.com/

21



Es un sitio o locacién via online, mejor conocida como internet. Cada
plana Web contiene una informacion importante, que es el primer
instrumento que los usuarios observan cuando entran en el sitio
explicativo, asi puedan tener una mejor informacion precisa y concisa,
trasfiriendo informaciéon de la Posad a sus lectores, brindar servicios de
comunicacion a través del internet para dar un mejor servicio a los

visitantes y sus clientes.

2.8.2. Pagina web

(Izaskun Ibabe Erostarbe, 2005), sefiala que:

Son los documentos béasicos de World Wide Web que se visualizan
con navegadores de internet. El titulo del libro seria el nombre del dominio
del sitio web. Un capitulo, al igual que una pagina web, tiene un nombre
que lo define. Decimos que seria un capitulo y no una pagina del libro
porque a menudo es necesario desplazarse hacia abajo en la pantalla
para ver todo el contenido de una pagina web, al igual que en un libro te
desplazas a través de varias paginas para ver todo el contenido de un
capitulo. El indice de los capitulos del libro seria el equivalente al mapa
del sitio web. (p. 34)

Se entiende que trasmite informacién imprescindible al publico en
general. Ademas existe un dominio que por medio de ello ayuda en la
busqueda haciéndole mas rapida, lleva el titulo de la empresa, en este
caso de la Posada en internet desplazando informacion de una pagina a
otra, asimismo la web permite examinar puntos mas importantes de la

pagina y fotos que muestren los productos al visitante.
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2.9. Tipografia web

(Campos M., 2005), sefala que:

Se le denomina tipografia web al estudio, disefio y clasificacion de los
tipos de letras, las fuentes familias de letras con caracteristicas comunes,

asi como:

Caracteres unificados por propiedades visuales uniformes, una buena
tipografia permite que sea legible, encabeza jerarquias, separa
encabezados del cuerpo, provee signos de puntuacion, ayuda a la

compresion del texto en la web.

Gréfico 4. La Tipografia

Comparativa de tamafios en fuentes a 12 pt

Windows Mac Os
Arial Arial
Arial Black fuial Black
Arial Marrow Auial Marrou
Arial Rounded MT Bold Aral Rounded MT Bold
Book Antiqua Book Antqua
EBoolkman Old Stvle Boolonan Old Style
Century Sothic Century Gothic
Century Schoolbeock Century Schoolbook
Courier MNew Courier MNew
CGaratmond Chararmond
MS LineDraw M5 LineDraw
Tines Mew Foman Tiraes Mew Foman
Yerdana verdana

Fuente: http://www.desarrolloweb.com/

Se le llama tipografia al estudio y analisis que comprende sus
diferentes ejemplares de letras, elementos, las fuentes de esta
clasificacion son precisas entre si, una tipografia de calidad ayuda a que
sea clara sencilla y facil de entender, ha sido de mucha importancia al
elaborar diferentes trabajos ya sean documentales, tesis o paginas web
afin de que pueda apreciar de manera clara precisa y concreta la idea que

se quiere manifestar.
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2.10. Color paralaweb

(Kenneth E.Kendall, 2005), sefiala que:

El color es un atractivo consolidado para facilitar la entrada de datos a
la computadora, el uso apropiado del color en la web le permite contrastar
el color de primer plano y de fondo. Saltar los campos importantes desde
los formularios, destacar los errores resaltar la entrada de codigo espacial

y la atencién de atributos especiales. (p. 424)

Gréfico 5. El Color

Color Palette

#3D82AB HEES921 #484848 #3186AD #OGCO50 #12A435

HEAEFFY #F3FGFC #A1C408 #5C90C0 #BEBEBE #878787

Fuente: http://static-blog.caspio.com/

En nuestro tiempo es indispensable y necesario porque es de gran
apoyo la elaboracion de paginas web, como también beneficiosa para la
captacion de la atencién del usuario por sus diversidades de colores en

fondo o letras.
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2.11. Lenguaje de programacién web

(Catalina M. Alonso Garcia, 2005), sefiala que:

El mas conocido de los lenguajes de programacioén web es el HTML.
Se puede traducir como lenguaje de marcas hiper-textuales, es el
lenguaje usado para crear paginas web en internet. Este lenguaje de
programacion web, el HTML, codifica un documento y junto con el texto
incluye unas etiquetas o marcas que le aportan informacion adicional

sobre la forma y presentacion de ese texto. (p. 125)

La web nos ayudara a realizar ofertas sobre productos que ofrece la
Posada, y al lanzamiento de productos nuevos e innovadores, también
haremos cambios para que el cliente se sienta satisfecho con el disefio e
implementacion del sitio web. La informacién y la interaccion de medios
como el audio, texto, imagen y video ser& parte de un buen disefio bien
elaborado de contenidos que aumentaran la eficiencia de la web, que a la
vez brinda posibilidades de ofertar el producto al consumidor como
también el cliente ahorrara recursos al realizar reservaciones de una

manera confiable y eficaz a través del medio del internet.

2.11.1. ¢ Qué es HTML?

(Muioz, 2012), sefiala que:

Es un lenguaje de marcas (etiquetas que se emplean para dar formato
a los documentos que se quieran publicar www. Los navegadores son
capaces de interpretar las etiquetas, mostrar documentos con los
formatos deseados, en este capitulo se representan los conceptos
basicos avanzados, (enlaces, tablas, marcos) de HTML, ademas se
realiza un estudio especial de los formularios ya que son una pieza clave

de las aplicaciones web.

25



El HTML nos servira para la construccion de la web, para describir la
distribucién, el contenido apropiado en forma de cdédigo, para
complementar la informacion asignada, a la vez acompafado de
imagenes, es decir, texto presentado de forma estructurada e interesante,
con enlaces de una pagina a otra o viceversa que conducirdn a otros
documentos o fuentes de informacion relacionadas con la Posada, y con

inserciones multimedia.

2.12. Sistemas Gestores de Base de Datos

(Cabello, 2010), sefiala que:

“‘Una base de datos es una informacion almacenada que cumple una
serie de caracteristicas y restricciones, pero la informacién puede ser
almacenada, y para que el acceso a la misma satisfaga las caracteristicas
exigidas a una base de datos es necesario que exista un sistema software

gue sea capaz de llevar a cabo tal labor”. (p. 32)

Los sistemas de gestién de base de datos nos ayudarda a manejar de
manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que
posteriormente se convertiran en informacion relevante para Rumy Huasy,
los programas de aplicacion operaran sobre los datos almacenados en la
base e informacion se facilitara a las personas que son los principales

usuarios del lugar.
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2.13. MYSQL

(Cobo, 2013), sefiala que:

“‘My SQL es un sistema rapido, flexible, es ideal para crear base de
datos con acceso desde paginas web dinAmicas para la creacion de
sistemas en linea o para cualquiera otra solucion profesional que implique
almacenar datos teniendo la posibilidad de realizar multiples y répidas

consultas”. (p. 339)

Se selecciona informacion para entrar al administrador, se ingresa con
una clave o contrasefia para proteger los documentos creados dentro de
la misma y asi poder seguir trabajando con nuestro sitio. Estas
caracteristicas de gran utilidad especialmente para gestionar la base de
datos de una manera muy eficaz y precisa, por su capacidad de potencia
de fuerza para el desarrollo de aplicaciones basada en la web esta de
acuerdo con el requerimiento del sitio, hoy en dia es una de las bases de

datos mas utilizadas para crear sitio web.

2.14. Joomla

2.14.1. ¢ Qué es joomla?

(Graf, 2011), sefiala que:

El proyecto joomla es un resultado de una acalorada discusién entre
MAMBO, que fue creada en agosto del 2005 y su equipo de
desarrolladores, joomla fue creada a partir del éxito MAMBO, es utilizado
en sitios web de todo el mundo para desarrollar paginas sencillas hasta

complejos sitios corporativos para empresas. (p. 20)
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Gréafico 6. Joomla

&
Joomlal

Fuente: http://2.bp.blogspot.com/

Es muy sencillo este programa que puede poner contenido de texto,
fotografias, videos entre otros contenidos, luego que ya esté lista la
pagina a subir al internet, es gratuito el disefio de plantilla logrado mayor
eficiencia en administracion y creacion de sitios se puede instalar
plantillas dinamicas listas para ser usadas en cualquier instante que se
requiera trabajar, los beneficios de joomla son muchos, entre ellos puedo
decir que me ha ayudado a realizar las estrategias web, con el fin de
ayudarnos a solucionar problemas que se nos presentan. Ademas
entendemos que joomla nos ayuda con elementos interactivos que
permiten la actualizacion de nuevos contenidos como texto, fotos para asi
mejorar publicidad en linea de servicios que ofrece la empresa para lograr
una mejor demanda como seria la Posada Tours Rumy Huasy, nos ayuda
con ventajas solidas con informacion precisa ordenada y sencilla,
podremos cambiar todo el aspecto del sitio web las veces que deseemos
modificar y actualizar informacion deseada para mejorar una mejor

demanda.
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2.15. Caracteristicas de publicacién de paginas web en joomla

(Ramos, 2011), sefiala lo siguiente:

e Automatizacion en publicacion: las péginas y documentos de
Joomla pueden programarse con fecha de publicacion y fecha de
caducidad.

e Archivo e Historia: las paginas viejas y publicaciones que hayan
perdido vigencia pueden enviarse a un “archivo" de
almacenamiento, sin necesidad de tener que borrarlas.

e Formatos de lectura:cada documento es  generado
autométicamente por Joomla en formato PDF, inversién imprimible,
en XML.

e E-mail: los wusuarios del sitio Joomla podran enviar
automaticamente a un amigo por e-mail cada documento
publicado.

e Valoracion de contenidos: los visitantes del sitio podran votar la
calidad de lo publicado.

e Comentarios: (opcional) los usuarios podran comentar sus
opiniones 0 expresar sus inquietudes en la misma pagina de

contenidos.

Entendemos que Joomla es un gestor de contenidos, también nos
ayudara a administrar nuestro sitio de la Posada dinamica e interactiva
web, esta hecho en PHP y MYSQL, lo que hace es facilitar la creacion de
paginas y un reajuste del sitio ya que a traves del panel de administrador
podra crear paginas, galerias, cargar contenido nuevo, todo esto se
puede hacer con plantilas que se puede instalar a través del
administrador, para que las personas no puedan acceder al sitio de
usuario se ingresa una clave y usuario para que no puedan ser robados

por otra persona siendo asi seguro y confiable.
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2.16. Editores de Disefio Gréafico.

2.16.1. Adobe Photoshop

(Press, Photoshop CS6 (Disefio Y Creatividad), 2012), sefiala que:

Adobe Photoshop es la mejor herramienta de retoque fotogréfico y
disefio artistico que existe actualmente en el mercado. Con su integracion
en la nube, es posible sincronizar sus preferencias independientemente
del lugar o del equipo en el que se encuentre. Este es el libro oficial para
estudiar Photoshop. Aprenda a corregir, mejorar y manipular sus
fotografias digitales, a crear compaosiciones y preparar sus imagenes para
la impresion y la Web. Automatice tareas con acciones, capture y edite
videos, afiada transiciones y efectos de movimiento y cree y manipule
imagenes 3D. Este manual es la forma mas rapida, facil y completa para
aprender a utilizar Photoshop CC, y pertenece a la serie de libros de

formacién creados por los expertos de Adobe. (p. 45)

Este programa es de valiosa importancia para la realizacion de un sitio
web, ya que me permitié manipular las fotografias, retocarlas y dejarlas de
una dimension, tamafio y color para que todo quede en armonia, ademas
realizar el logotipo usando los colores apropiados y modificandoles de ser
necesario dejando un producto listo para subir a la web o0 a su vez para la

impresion en caso de que lo necesites.
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2.16.2. Adobe llustrador

(Press, llustrator CS6 (Disefio Y Creatividad), 2012), sefiala que:

llustrador es la aplicacion de dibujo vectorial de Adobe, una
herramienta esencial para dibujantes y disefiadores. Con este libro oficial
aprenderd a crear ilustraciones para logotipos, posters y dibujos en
perspectiva. Podra sacar el maximo partido a todas las herramientas del
programa Yy convertir sus ilustraciones en espectaculares dibujos
creativos. Este libro es la forma méas completa de aprender Adobe
llustrador CS6. La coleccion de Disefio y creatividad incluye todos los
programas de la suite CS6 y ofrece lo que nadie mas puede hacer:
contenidos creados por los propios expertos de Adobe, los mismos que
han desarrollado los programas. Esto otorga un valor afiadido a la serie y
la aconseja para cualquier tipo de curso. Consiga ilustraciones originales.
Dibuje escenas en perspectiva con una apariencia de profundidad
auténtica. Obtenga las formas mas complejas con la herramienta Creador
de formas. Todo se encuentra en las 15 lecciones de este libro; mas
numerosos trucos y técnicas para incrementar la eficiencia. EI CD-ROM

contiene el material complementario para desarrollar los ejercicios.

Es una instrumento muy utilizado por nosotros los disefiadores graficos
y dibujantes profesionales o principiantes, en este programa se puede
dejar volar la imaginacién, usar al maximo la creatividad, la capacidad de
combinar colores, dimensiones y formas. Es ambiente de disefio y
publicacién para impresion Web, y la generacion mas reciente de Adobe
Creative Suite estd basado en un nuevo navegador visual de archivos,
que actia como un eje para la productividad y le permite a los
disefiadores: navegar, organizar y procesar rapidamente lo dinamico de

disefio en caso de la Posada Tours Rumy Huasy.

2.14. Posicionamiento Tedrico personal
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La Posada Tours Rumy Huasy es un proyecto de emprendimiento,
ubicado cerca del volcan Imbabura, lo cual se busca promocionar y
posesionarlo en el mercado, a través del uso y aplicacion de estrategias
web. Analizando las ventajas que las herramientas web proporcionan,
hablar sobre este tema es muy importante, pues las oportunidades que
ofrecen los sitios web son infinitos cuando un persona ingresa a un sitio
web entra a un mundo sin limites, puede encontrar una serie de

productos, servicios y ofertas.

Para potencializar rendimiento de sus ingresos econdémicos por
visitantes a Rumy Huasy, bajar costos de promocién en papel impreso
como tripticos, volantes u otro material mediante el cual se da a conocer
campafias publicitarias o productos nuevos que ofrezca la Posada, lo
cual debe llegar al futuro cliente de manera clara y concisa con un buen
contenido o asunto. Ahora bien, disefios hay muchos, ya que dependen

de la creatividad de las personas.

Para lo cual tenemos que enfocar a la estética, es decir, como va ir
presentada la letra que se utilizara al redactarse, o0 las imagenes
fotograficas en donde van ubicadas; que toda la informacion, ya sea ésta
de tours, hospedaje o gastronomia esté presentada de manera que
inspire al futuro cliente visitar el lugar. Otra forma es mediante Blog,
mediante el cual se da a conocer todos los servicios que ofrece el lugar, a
fin de vender los productos a los clientes que encuentre en los blog.
Ahora lo excelente de los blogs es que te permiten construir y dar
contenidos y esos contenidos son los que van a ser como un iman para
gue la gente regrese al blog. Cuando tu has logrado hacerlo y estableces
la confianza y credibilidad, que es indispensable en internet, mediante el

uso de esta tecnologia el usuario podra apreciar las mejores fotografias
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del entorno natural y cultural. Son web que poseen el mas alto nimero de
usuarios por visita, por clic y por impresion reuniendo una gran cantidad
de visitantes debido a que se presenta informacion de actualidad, en este
caso seria del sitio que va ser visitado, mediante el cual podremos
anunciar en alguna péagina de internet a fin de que sirva como
intermediario para llegar al consumidor o visitante, para lo cual los
contactos lo podremos realizar desde casa a fin de obtener réditos
econdémicos por los clientes que llegaran al sitio; que son equivalentes a
los anuncios que pasan por television, ademas utilizaremos 2 videos que
fue grabado donde se podr& apreciar imagenes claras, pues una imagen
vende mas que mil palabras. El video estara grabado de toda la

infraestructura y de los servicios que oferta la Posada.

2.15. Glosario de términos

Blog: Sitio web, varios autores publican cronol6gicamente
textos o articulos, apareciendo primero el mas reciente, donde
el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea
pertinente.

Cliente FTP: Programa que permite conectarse al servidor para publicar
paginas Web.

Computadora: Equipo electronico, analégico o digital, que utiliza
programas informaticos para el tratamiento de informacion.

Editor: Programa utilizado para crear paginas Web sin la necesidad de
tener que aprender el lenguaje.

El disefio web: Es una actividad que consiste en la planificacion, disefio e
implementacion de sitios web.

Emails: Es un servicio de red, permite a los usuarios enviar y recibir

mensajes mediante sistemas de comunicacion electrénicos.
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Fuente: En tipografia, es un conjunto de caracteres que corresponden a un
disefio y proporciones determinados, en buena ley en un alfabeto dado.
Hipertexto: Es el nombre que recibe el texto en la pantalla, de un
dispositivo electrénico conduce a otro dispositivo.

Hipervinculo: Un hipervinculo es una conexion de una péagina a otro
destino como, por ejemplo, otra pagina o una ubicacion diferente en la
misma pagina.

HTML: Lenguaje de marcado de hipertexto. Lenguaje estandar de marcas
empleado para documentos del World Wide Web.

Imagen: La presentacion de algo real o imaginaria basandose en la luz y su
efecto sobre la vision humana, se entiende de una imagen representativa.
ISP: Es un proveedor de servicios para web. Los diferentes servicios que
pueden ofrecer son: conexién a Internet, registro de dominio, hospedaje de
sitios web, entre otros.

Las Aplicaciones de Internet: Aprovechamiento de la experiencia del
usuario en herramientas, con el alcance y la flexibilidad de presentacion y
despliegue que ofrecen las aplicaciones o paginas Web.

Las RIA: Son la nueva generacion de las aplicaciones y es una tendencia
ya impuesta por empresas.

Marketing: Es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo
0 mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al comportamiento de
los mercados y de los consumidores.

Portal web: Es un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil, el acceso
a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema.
Redes: Es un conjunto de equipos informaticos y software conectados
entre si, por medio de dispositivos fisicos envian y reciben impulsos
eléctricos, ondas electromagnéticas.

Servidor: Maquina conectada a Internet que entre otros servicios ofrece
albergue para paginas Web haciendo que estén accesibles desde cualquier

punto de Internet.
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e Sitio Web: Pagina principal y otras paginas, graficos, documentos,
multimedia y otros archivos asociados que se almacenan en un servidor
web o en el disco duro de un equipo.

e Texto: Es una composicion de signos codificados en un sistema de

escritura como un alfabeto.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Investigacion documental

Este tipo de investigacion documental se aplicé en nuestro estudio, ya
gue nos permitié recolectar toda la informacion posible por parte de los
propietarios de la casa Posada Tours Rumy Huasy, para tener una idea

clara y analizar su posicionamiento en el mercado.

3.1.2. Investigacién de campo

La investigacién de campo nos ayudoé en esta investigacion, porque se
basa en el diagndstico de las necesidades del uso y aplicacion de
estrategias web de Rumy Huasy, por lo cual sera necesario dirigirse
donde se encuentra dicho lugar para recopilar informacion a través de

entrevistas, encuestas y a fin de ofertar una estrategia web.

36



3.1.3. Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacion se utilizd para reunir el material imprescindible
de libros y revistas, y asi conseguir mas conocimientos de cOmo posicionar
en el mercado un producto de calidad, en este caso la Posada. Se realiz6
una investigacion bibliogréfica para apoyar tedricamente argumentos de
aplicacion de estrategias web, para hacer el marco tedrico del Trabajo de
Grado.

3.1.4. Proyecto Factible

El proyecto factible como el nombre lo indica, tiene como propdsito
averiguar el resultado del problema planteado, por lo que se disefié una
estrategia web, con el uso de la creatividad y combinacién de las
fotografias en varias dimensiones, se dio el buen uso mediante el cual los
clientes podran de una forma adecuada y &gil realizar sus reservaciones y
obtener informacion del sitio sin necesidad de desplazarse, ahorrando
recursos como: tiempo y dinero, el mismo que explica adecuadamente la

utilizacion de la imagen y su buen uso.

3.1.5. Tecnolégico

Mediante el uso de tecnologia utilizando herramientas de software, se
instal6 joomla 2.5, lo cual ayudo a la disefiadora con la plantilla para
realizar una web para la Posada Tours Rumy Huasy, con hipervinculos,

texto e imagenes llamativas para lograr el trabajo deseado.

3.2. Métodos
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3.2.1. Método Descriptivo

Nos ayudé o significa haber descubierto el problema o una realidad
determinada con la falta de estrategias web en la Posada Tours Rumy
Huasy, que proporcionen sustentabilidad posteriormente mediante el uso

de otros métodos dar una solucién al problema planteado.

3.2.2. Método Sistematico

Este método nos ayudd a definir el contenido del problema, y sus
componentes del Trabajo de Grado, y también nos permite implementar
informacion del problema planteado.

3.4.3. Método Empirico

La Recoleccion de informacion se la obtuvo mediante encuestas
realizadas a personas que usan las estrategias web, realizandolas en
diciembre y enero, de lunes a viernes, tanto a turistas Nacionales y

Extranjeros.

3.4.4. Método Analitico — Sintético

Este método nos ayudd a estudiar la problematica para finalizar con

seguridad sobre el problema, examinando, procesando e interpretando la
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informacion de campo y fundamento tedrico con el propdsito de definir el
disefio del sitio web para promocionar a la Posada Tours Rumy Huasy.

3.4.5. Método Bibliografico

Este método nos ayudo a la investigacion Historica logica, por lo tanto,
es muy necesario aplicar en este proyecto de investigacion, porque las
conceptualizaciones concentradas en el pasado permitiran a los visitantes

a percibir la riqueza del ambiente natural donde se encuentra la Posada.

3.4.6. Matemaético

Este método estatico se utiliz6 separadamente para facilitar los
resultados de los datos que se recepté mediante las encuestas aplicadas a

las personas.

3.5. Técnicas e instrumentos

Entrevistas

Se aplicé al duefio de Posada Tours Rumy Huasy, y de esta forma

mejorar nuestros resultados.
Encuesta

Se utilizé esta técnica que permitié elaborar preguntas que estén de
acuerdo con el estudio de la Posada, que se hizo a personas que visitan

lugares turisticos, para obtener resultados y asi elaborar la estrategia web.
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3.6. Poblacion y Muestra

Habitantes 181.175

Tabla 1 Poblacién

Hombres 87.786
Mujeres 93.389
Total 181.175

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo 2010

3.6.1. Calculo de la muestra

El calculo de la muestra en base de la siguiente férmula:

PQ *N
N -1+ PQ

n=

Simbologia:

N = Tamafo de la muestra

PQ = Varianza de la poblacion, valor constante (0.25)

N = Poblacion o Universo

(N-1)= Correccion geométrica, para muestras grandes> 30

E = Margen de error estadisticamente de error aceptable (0.08)
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K = Coeficiencia de correccion del error (2)

Se procede a sustituir las variables por los datos:

PQ=0,25
N=181175
E=0.05
K=2
_ 025+181175
n= 0.052 = 39912102

(181174)~5-+0,025

Habitantes: Se calculdé a una muestra de 399 habitantes correspondientes

a la ciudad de Ibarra, que se encuentren entre los 15 y 45 en adelante.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Encuesta a la poblacion entre 15 a 45 afios, perfil del visitante.

Tabla 2 . Género

GENERO # de Encuestados Porcentaje
MASCULINO 209 52%
FEMENINO 190 48%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion

Grafico 7. Género

= MASCULINO
B FEMENINO

Elaborado por: Nelly Alarcén

Interpretacion:

El cuadro y grafico anteriormente expuesto evidencian que los visitantes a
Posadas y Hostales en la ciudad de Ibarra, como posible demanda; la
mitad son hombres y la otra son mujeres, esto refleja que la Posada
tendrd una gran acogida, para este grupo de personas, sera para el sexo
masculino como para el femenino, apoyandose en la equidad de género.
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Tabla 3. Utiliza Internet

UTILIZA INTERNET # ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 371 93%
NO 28 7%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion

Grafico 8. Utiliza Internet

UTILIZA INTERNET

Elaborado por: Nelly Alarcén

Interpretacion:

El cuadro y grafico expuesto dan a conocer que una gran mayoria de los

visitantes de Posadas y Hostales si utiliza internet, siendo de gran

importancia para la demanda de la Posada, pocos no utiliza internet, por

lo que es una cantidad muy poca.
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Tabla 4. Edad

EDAD # de Encuestados Porcentaje
15-20 201 50%
21-26 84 21%
27-32 56 14%
33-38 28 7%
39-44 14 4%
45 en adelante 16 4%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion

Grafico 9. Edad

EDAD

795 4% 4% m15-20

m21-26
m27-32
m33-38
m39-44

m 45 en adelante

Elaborado por: Nelly Alarcén

Interpretacion:

El grafico sefiala que los encuestados que son 201 personas que es la
mitad tienen una edad entre los 15 - 20, poblacién joven que gusta de
participar en actividades turisticas en el campo, lo cual demuestra un gran
potencial a futuro.
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Tabla 5. Ocupacion o Profesién del Visitante

OCUPACION # de Encuestados |Porcentaje
EMPLEADA PARTICULAR 24 6,0%
COMERCIANTE 52 13,0%
EMPLEADO PUBLICO 12 3,0%
BOMBERO 1 0,3%
AMA DE CASA 36 9,0%
MECANICO 8 2,0%
ESTUDIANTE 162 40,6%
ARTESANO 12 3,0%
AGRICULTOR 2 0,5%
CHOFER 10 2,5%
CARPINTERO 11 2,8%
JORNALERO 7 1,8%
PINTOR 1 0,3%
ELECTRICISTA 1 0,3%
CERRAJERIA 7 1,8%
PANADERO 3 0,8%
COSTURERA 4 1,0%
NUTRICIONISTA 1 0,3%
DOCENTE 9 2,3%
ASISTENTE 1 0,3%
ENFERMERO 9 2,3%
INGENIERA 2 0,5%
TECNOLOGA 1 0,3%
POLICIA 1 0,3%
MILITAR 4 1,0%
GUARDIA 1 0,3%
SECRETARIA 1 0,3%
PRODUCTOR AUDIO VISUAL 1 0,3%
JUBILADO 1 0,3%
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CONTADORA 3 0,8%
ADMINISTRADOR 1 0,3%
ESTILISTA 2 0,5%
CONTRATISTA 4 1,0%
CHEF 2 0,5%
MECANICO DENTAL 2 0,5%
TOTAL 399 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacion

Gréfico 10. Ocupacion

% . OCUPACION
0%
1% 1% 1%
o 1%

0,
1% B COMERCIANTE
) 1%
\ Y —

3% mEMPLEADO PUBLICO

B EMPLEADA PARTICULAR

W BONBERO

B AMA DE CASA

= MECANICO

W ESTUDIANTE

B ARTESANO

Fuente: Encuesta a la poblacion

Interpretacion:

El siguiente grafico indica que las 52 personas tienen el oficio de
comerciante lo cual muestra que tienen solvencia econdémica, 162

personas son estudiantes que tienen futuro y, por lo tanto, su nivel de vida
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sera de calidad y son personas que su economia le permitira recrearse,
36 personas amas de casa seguido por 24 personas que trabajan como
empleada particular, luego estan 12 personas que su actividad es
empleado publico, 12 personas son de profesion artesano, 10 personas
son conductores, 9 personas son docentes y enfermeros 8 personas son
mecanicos.
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1.- ¢Qué influye para que Ud. tome la decisién de viajar o hacer

turismo? seleccione 1 opcion:

Tabla 6. Decision de viajar o hacer Turismo

DECISION DE VIAJAR O HACER

TURISMO # ENCUESTADOS |PORCENTAJE
Paginas web 208 52%
Recomendacion de amigos 38 10%
Tours operadoras 16 4%
Medios de comunicacion 23 6%
Interés personal 114 29%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion

Grafico 11. Desicion de viajar o hacer turismo

DECISION DE VIAJAR O HACER TURISMO

(
6%\\4

4%

Elaborado por: Nelly Alarcén

Interpretacion

m Paginas web

B Recomendacion de

amigos

Tours operadoras

B Medios de comunicacion

® Interés personal

En esta pregunta podemos deducir que las paginas web tienen bastante

influencia en las personas, para que las mismas escojan los mejores

lugares de turismo.
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2.- ¢Visita paginas en la Web relacionadas al turismo?

Tabla 7.Web Relacionadas al Turismo

WEB RELACIONADAS AL TURISMO |#ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 274 69%
NO 125 31%
TOTAL 399 100%

Grafico 12.Web Relacionadas al Turismo.

PAGINAS WEB RELACIONADAS AL TURISMO

mNO

Elaborado por: Nelly Alarcén

Interpretacion:

Mediante las respuestas obtenidas a estas preguntas he visto que 274

que visitan paginas web antes de visitar un sitio turistico, esto indica que

la pagina web es de gran importancia para la promocion de la Posada

Tours Rumy Huasy, mientras que 125 no utilizan este medio para visitar

un lugar.
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3.- ¢Qué Redes Sociales utiliza habitualmente? Sefiale 3 opciones

Tabla 8.Utiliza Redes Sociales

REDES QUE UTILIZA HABITUALMENTE # ENCUESTADOS PORCENTAJE
Ninguna 15 1%
Facebook 365 31%
Twitter 126 11%
YouTube 303 26%
MySpace 41 4%
Foursquare 17 1%
Yahoo 48 4%
Google 252 22%
TOTAL 1167 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion

Grafico 13. Redes sociales que utiliza habitualmente

REDES SOCIALES QUE UTILIZA HABITUALMENTE

1%

4%___

1%

4%

Elaborado por: Nelly Alarcén

Interpretacion:

Mediante esta respuesta llegamos a la

B Ninguna

M Facebook
W Twitter

B Youtube

B MySpace

B Foursquare

Yahoo

conclusion que 365 personas

utiliza Facebook como una red social, seguido por 303 que utilizan

YouTube, seguido por 252 personas las cuales utilizan Google, luego

tenemos 126 personas que utilizan Twitter, posteriormente tenemos My

Space, yahoo que estan en un porcentaje menor, luego tenemos Four

square.
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4.- ¢Ud. ha escuchado que la Posada Tours Rumy Huasy es una

casa de campo que ofrece servicio de hospedaje?

Tabla 9.Ha escuchado de la Posada Tours Rumy Huasy

Ha escuchado de la Posada Tours

Rumy Huasy # ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 205 51%
NO 194 49%
TOTAL 399 100%

Fuente: encuesta a la poblacién

Grafico 14. Ha escuchado de la Posada Tours Rumy Huasy

HA ESCUCHADO DE LA POSADA TOURS
RUMY HUASY

m Sl
ENO

Elaborado por: Nelly Alarcén

Interpretacion:

En el grafico expuesto 205 personas han escuchado hablar de la Posada

Tours Rumy Huasy, que muestra la potencialidad del proyecto, mientras

gue 194 no ha escuchado hablar de La Posada Tours, luego estos con

informacion pueden ser los potenciales clientes.
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5.- ¢Estaria dispuesto a visitar sitios turisticos como Posadas de

campo que ofrece la ciudad de Ibarra?

Tabla 10. Dispuesto a visitar sitios Turisticos de Ibarra

DISPUESTO A VISITAR SITIOS TURISTICOS| #

QUE OFRECE LA CIUDAD DE IBARRA ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Muy dispuesto 239 60%
Dispuesto 121 30%
Parcialmente Dispuesto 34 9%
Indispuesto 5 1%
TOTAL 399 100%

Fuente: encuesta a la poblacién

Grafico 15. Dispuesto a visitar sitios Turisticos

DISPUESTO A VISITAR SITIOS TURISTICOS

B Muy dispuesto M Dispuesto Parcialmente Dispuesto B Indispuesto

1%

9%

Elaborado por: Nelly Alarcén
Interpretacion:

Segun lo demuestran los datos 239 personas estan muy dispuestos a
visitar lugares turisticos nuevos como: Posadas de campo, lo cual indica
la necesidad de ofrecer un producto como éste, en cambio 121 muestra
buena disponibilidad, en menor proporcién muestran estar dispuestos a
visitar, otros solo un poco de interés tiene al respecto, y a muy pocos que

no les gustaria visitar.
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6.- ¢Le gustaria a Ud. navegar en un sitio web en el que pueda
conocer las promociones y servicios que ofrece la Posada Tours

Rumy Huasy?

Tabla 11. Promocion y Servicios que Ofrece la Posada

PROMOCIONES POSADA # ENCUESTADOS |PORCENTAJE
MUCHO 262 66%
POCO 126 32%
NADA 11 3%
TOTAL 399 100%

Fuente: encuesta a la poblacién

Grafico 16. Promocion y servicios que ofrece la Posada

PROMOCION Y SERVICIOS QUE OFRECE LA POSADA

3%

= MUCHO
m POCO
NADA

Elaborado por: Nelly Alarcén

Interpretacion:

El grafico expuesto sefial que a 262 personas si le gustaria navegar en un
sitio 0 pagina web, mientras que una cuarta parte tiene solo cierto grado
de interés reducido, tan solo a pocos no le interesaria una pagina web lo
cual frente al porcentaje del primero no tienen influencia, y es una
excelente idea que ayuda a la Posada, se puede observar que tiene gran
acogida.

7.- ,Qué tipo de informacidon le gustaria que se incluya dentro del
sitio web turistico? Seleccione 3 Opciones.
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Tabla 12. Informacion que se incluya dentro del sitio web

Informacién que se incluya dentro

del sitio web # de Encuestados |Porcentaje
Cabalgatas 157 13%
Etnomuseo 83 7%
Alimentacion tipica 264 22%
Hospedaje 256 21%
Cultura indigena 97 8%

Visita al volcan Imbabura 213 18%
Promociones 127 11%
TOTAL 1197 100%

Fuente: encuesta a la poblacién

Gréfico 17. Informacion que se incluya dentro del sitio

INFORMACION QUE SE INCLUYA DENTRO DEL SITIO
WEB

M Cabalgatas

W Ethomuseo

m Alimentacion tipica
B Hospedaje

B Cultura indigena

m Visita al volcan Imbabura

™ Promociones

Elaborado por: Nelly Alarcén

Interpretacion:
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Los datos nos muestran que 264 personas de los encuestados prefieren
obtener informacion sobre alimentacion tipica, mientras a una quinta
parte de los encuestados les interesa mucha informacién sobre hospedaje
del lugar, en menor proporcion le gusta obtener informacion para visitar al
volcan Imbabura por ser un sitio natural panoramico y estar en contacto
con la naturaleza, en menor cantidad le gustaria las cabalgatas pues es
un deporte que al estar en contacto la naturaleza les relaja y les gustaria
obtener informacién de las promociones que se ofrece para poder visitar
con su familia, a pocos les interesa mucho conocer la cultura indigena, les
gustaria conocer el pasado y presente de esta comunidad indigena

mediante las exposiciones que se realizan en el Ethomuseo.
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8.- ¢Cree usted que los sitios web publicitarios ayudarian a una

mejor demanda de la Posada Tours Rumy Huasy?

Tabla 13.Sitio web mejor demanda

SITIOS WEB A UNA MEJOR

DEMANDA DE LA POSADA ENCUESTADOS |PORCENTAJE
Mucho 301 75%
Poco 87 22%
Nada 11 3%
TOTAL 399 100%

Fuente: encuesta a la poblacién

Gréfico 18. Sitio web ayudaria a una mejor demanda

SITIOS WEB AYUDARIAN A UNA MEJOR
DEMANDA

3%

H Mucho
M Poco

i Nada

Elaborado por: Nelly Alarcén

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentes se muestra la necesidad de
crear una pagina web para la, Posada Tours Rumy Huasy, pues 301
personas opinan que la publicacion de una pagina web ayudaria a una
gran demanda, mientras que 87 personas utilizan solo parcialmente los
sitios web para conocer un lugar, 11 personas dicen que no beneficiaria
pues no utilizan internet pero solo es un niamero demasiado pequefio
como resultado ha visto que es de mucha necesidad la creacion de un

sitio web.
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9.- ;Qué contenido le interesaria encontrar cuando visite el sitio web

de laPosada Tours Rumy Huasy? Sefiale 3 opciones:

Tabla 14. Contenido cuando visite la web

CONTENIDO CUANDO VISITE LA |# PORCENTAJ
WEB ENCUESTADOS |E

Datos de contacto 291 24%
Fotografias 371 31%
Noticias 193 16%
videos 285 24%
Sonido 57 5%
TOTAL 1197 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion

Grafico 19. Contenido cuando visite un sitio web

VISITE UN SITIO WEB
5%

B Datos de contacto

B Fotografias
Noticias

M videos

m Sonido

Elaborado por: Nelly Alarcén

Interpretacion:

El grafico sefala que a 371 personas les gustaria encontrar primeramente
en la pagina web fotografias, pues las imagenes dicen mas que mil
palabras, a 391 personas les gustaria encontrar en el sitio web datos de
contactos, casi a la misma cantidad pues tenemos que a 285 personas le
gustaria ver videos del lugar, a pocos les gustaria ver noticias y a otros le

interesa el sonido como la musica de fondo.
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10.- ¢Le Interesaria a Ud. conocer la Posada Tours Rumy Huasy

ubicada en Caranqui en la ciudad de Ibarra?

Tabla 15. Conocer la Posada Ubicada En Caranqui

CONOCER LA POSADA # ENCUESTADOS |PORCENTAJE
INTERESARIA MUCHO 293 73%
PENSARIA 18 5%
DUDARIA 88 22%
NADA INTERESANTE 0 0%
TOTAL 399 100%

Fuente: encuesta a la poblacion

Grafico 20. Conocer la Posada Ubicada en caranqui

CONOCER LA POSADA TOURS RUMY HUASY

0%

5% B INTERESARIA MUCHO
B PENSARIA
= DUDARIA

B NADA INTERESANTE

Fuente: Nelly Alarcén

Interpretacion:

La interpretacion nos indica que a293 personas les gustaria conocer la
Posada Tours Rumy Huasy, que estda en la ciudad de lbarra, en la
parraquia de Caranqui, comunidad San Cristébal, mientras que 88
personas dudarian en visitar este lugar, muy pocos que son 18 personas

lo pensaria.
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11.- ¢Le gustaria a usted recibir en su buzén de correo electrénico

las ofertas y promociones turisticas de Ibarra?

Tabla 16.Recibir en el correo las ofertas y promociones

RECIBIR EN SU BUzZON DE CORREO

ELECTRONICO PROMOCIONES #ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Si 360 90%
NO 39 10%

Fuente: encuesta a la poblacién

Grafico 21. Recibir las ofertas y promociones en su correo electrénico.

RECIBIR EN SU BUZON DE CORREO ELECTRONICO

mSl
mNO

Elaborado por: Nelly Alarcén

Interpretacion:

A las 360 personas que son casi la totalidad si le gustaria recibir en su

correo informacion turistica para que puedan conocer en su ciudad, y solo

39 personas que es una minoria opina que no le gustaria recibir

informacion al respecto.

4.2. Entrevista a la dueia de la Posada Tours Rumy Huasy
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1.- ¢Conoce usted cudles son los beneficios de utilizar estrategias

web para visitar algun sitio de su interés?

Si, debido que he trabajado con turistas tanto locales pero especialmente
extranjeros, antes de realizar paquetes turisticos de lugares que se va a
visitar y los sitios para hospedarse busco en la web, la cual es una

herramienta indispensable para mi.

2.- ¢Cree usted que los sitios web publicitarios ayudarian a una mejor
demanda de la Posada Tours Rumy Huasy?

Pues la globalizacion ha hecho posible que la tecnologia y la informéatica
llega a los lugares mas reconditos y mucha gente esta navegando y
buscando informacion, debido a esto, los sitios web publicitarios
beneficiarian mucho, es una herramienta indispensable para una mejor

demanda.

3. ¢Quétipo deinformacién le gustaria que se incluya dentro del sitio
web de la Posada?

La gente gusta mucho de la comida tipica, pues esta realizada con
productos organicos y preparados en lefia y la informacién de hospedaje
es muy importante para el turista, otras de las cosas que le llama mucho
la atencién es el volcan Imbabura pues es un mirador precioso y su

naturaleza es Unica.

4.- ¢Qué contenido le interesaria encontrar cuando visite el sitio web

de la Posada Tours Rumy Huasy?

Los datos son importantes, pues es la manera como tener un primer

contacto con el sitio, luego deben estar las fotografias, pues todos nos
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dirigimos es a las imagenes, éstas pueden cautivar y motivar para que un

sitio sea visitado, como también un video del lugar.

5.-¢,Qué Redes Sociales utiliza habitualmente?

El Facebook permite comunicarse con la gente y obtener respuesta al
momento, puede realizar una conversacion, luego el You Tube
especialmente al momento de ver videos, luego utilizo Google para buscar

todo tipo de informacion.

6.- ¢ Cree Ud. que se deba invertir econdmicamente promocionando un

sitio web turistico para la Posada Tours Rumy Huasy?

Si porque es una inversion indispensable y sobre todo los beneficios son
muchos, y ayudard a la Posada para su promocion, y con esto sea un

producto rentable.

7.- ¢Cree usted que la Posada Tour Rumy Huasy que ofrece servicios
de turismo, deberia promocionar sus servicios a través de sitios web y
permitir a sus clientes estar al tanto de las novedades e

innovaciones?
Solo asi la poblacion podra enterarse de este sitio Unico y a la vez conocer

los servicios innovadores que ofrece en Imbabura y visitarlo, ademas

conocer las ventajas de visitar este lugar.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

62

Con el estudio y andlisis de las encuestas, se llegé a la conclusiéon que
274 personas que representan 69% de la poblacion utilizan estrategias
web en el internet, antes de visitar un lugar, ademas se preguntd si un
sitio web ayuda a la empresa a promocionar de mejor manera sus
productos. Se puede concluir que Internet ha revolucionado el mundo, la
forma de vender, comprar, de hacer negocios, buscar informacion,
gestionar trdmites de comunicarnos. Internet es el presente y futuro en
los negocios, un avance tecnolégico que nos permite llegar mas rapido y
mas lejos en nuestras comunicaciones, en nuestras relaciones
comerciales, ya que es una herramienta actual que se utiliza en
diferentes actividades. El internet puede servir para dar a conocer

informacion y hacer reservaciones y contactos.

Igual se colige que las estrategias web tienen un nivel de aceptacion en
funcidn a la sociedad moderna econdémica, es la base para el adelanto
y éxito de una empresa ya sea esta comercial, de servicios publicos o

privados.

Se determina que apoyando e impulsando mediante el disefio de

estrategias web, con fotografias llamativas que crean un gran impacto



de Rumy Huasy, a través de disefios estratégicos web, mediante la
publicidad si se logra una demanda estable.

5.2. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones que he llegado gracias a esta investigacion,

se puede recomendar algunas acciones importantes a seguir.

Renovar continuamente el sitio web con imagenes de calidad, productos
online, para mantener informacién nueva y actualizada, con el objetivo
de lograr que los visitantes visiten el sitio, mantengan el interés por la

informacion alli ofrecida.

Elaborar una base de datos para reservaciones de clientes y potenciales
clientes, ya que ésta serd el soporte principal de las campafias de
marketing online enfocadas a tener éxito y posicionar mi producto
turistico en el mercado. Desarrollar una cultura de comunicacion en
linea entre la empresa y sus clientes para fortalecer la imagen
corporativa y generar un ambiente de confianza y seguridad a fin que

los clientes puedan ahorrar tiempo y recursos economicos.

Realizar una campafia de posicionamiento del sitio web, lo cual
podemos realizar a través de medios sociales que comunmente es
utilizado, los cuales pueden llegar a las personas como: Facebook,

Google, YouTube.

Desplegar un plan de imagen mediante nuevos videos, fotografias y
escogiendo colores que gusten a los clientes. Desarrollar estrategias de

comunicacién corporativa y un plan publicitario online.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Titulo de la Propuesta.

“DISENO DE UNA ESTRATEGIA WEB PUBLICITARIA DE LA “POSADA
TOURS RUMY HUASY”, PARA PROMOCIONAR DENTRO DEL
MERCADO LOCAL”

6.2. Justificacién e Importancia

Toda empresa debe disponer de un sitio web, donde los clientes puedan
apreciar los productos en linea online, mediante la publicacién de la pagina
en internet ya que es una necesidad urgente para la promocion de este
emprendimiento de la “Posada Tours Rumy Huasy”, para entrar al mundo
de la comunicacion global y a la vez poner a disposicion de sus clientes,
toda la informacién actualizada y oportuna de sus productos y promociones,

este sitio web estd encaminado en dar a conocer la imagen de la empresa.

Con la aplicacion de este disefio, el principal beneficiario sera la
“Posada Tours Rumy Huasy”, en donde se dara a conocer la informacion
de todos sus servicios y a mejorar notablemente la comunicacién directa y

oportuna entre sus clientes.
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El disefio del sitio web permitird el fortalecimiento promocional en el
mercado, para asi fomentar la calidad de servicio, ademés es beneficioso
porque esto ayuda a la innovacion, pues se puede dar una actualizacion
permanente, y mediante estos daremos a conocer al usuario o cliente la
siguiente informacion: primeramente datos de contacto, fotografias
llamativas de hospedaje, recreacion e infraestructura en general; ademas,
se presentd videos de la Posada Tours Rumy Huasy, de los recursos
naturales y culturales que posee la empresa, como también informacion
para llegar al lugar mostrando sitios y calles principales para que los
visitantes puedan llegar al lugar.

Generando aportes tales como:

e Tecnolbgico

Ayud6é con un mayor conocimiento sobre el uso correcto de nuevas
tecnologias, las cuales son beneficiosas para una promocién rapida e
eficaz, para una buena comunicacion entre el cliente y el oferente del

producto.

e Social

Mejorar la concepcion comunitaria sobre la importancia de la creacion de
los sitios web para cada empresa, cambiando la percepcion y forma de ver

la promocion mediante el internet.
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e Turisticos

Una Posada de hospedaje en medio de un entorno natural serd un
verdadero atractivo turistico, lo cual se potenciaria con la creacién del sitio
web, convirtiendo a la Posada Tours Rumy Huasy en un sitio conocido a

nivel local.

Fundamentacion.

La promocion de un producto o servicio es muy importante, con frecuencia
el factor determinante si tendra o no éxito cierto producto o servicio en el
mercado, en cuanto se dé a conocer con el fin de obtener el

posicionamiento adecuado con estrategias web correctas de publicidad.

Hoy en dia muchas de las empresas de sector turistico han optado por
publicitar sus servicios por medio de la web en Internet, pues el medio mas
factible y viable para llegar al usuario ademas de ahorrar tiempo y dinero,
las estrategias web son utilizadas actualmente por las grandes
trasnacionales, pues hoy en dia todo el mundo esta conectado al internet
buscando todo tipo de informacion y no importa el lugar, la tecnologia ha
llegado hasta el ultimo sitio del planeta, toda sociedad en general utilizara
los diferentes medios en la red como el Twitter, Facebook y Google,
mediante los cuales muchas personas han dado a conocer sus productos y
promociones y han dejado en gran manera la promocion impresa o si la

utilizan lo hacen como un complemento de las estrategias web.

La tecnologia en la actualidad es muy necesaria, pues vivimos en un

mundo globalizado, por lo tanto, cada dia debemos ir a la par con las
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exigencias de los usuarios: innovando, actualizando datos, iméagenes,
videos, utilizando los nuevos programas de software, para lo cual ayuda
mucho la tecnologia, pues se puede mejorar de manera rapida y oportuna
la publicidad que ya se tiene en sitios que no son desechables como era

antes lo impreso en papel.

6.3. OBJETIVOS

6.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar una herramienta de marketing y publicidad mediante el disefio
de estrategias web, como medio corporativo online para la Posada Tours

Rumy Huasy.

6.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un sitio web para la Posada Tours Rumy Huasy como estrategia

publicitaria.

e Crear un sistema estratégico online para la Posada Tours Rumy Huasy,
con el fin de promocionar para que el proyecto sea sustentable, y se

pueda obtener réditos econdémicos.

e Posicionar a la Posada Tours Rumy Huasy, a través de un sitio web
dentro de la ciudad como un sitio turistico de calidad y reconocido a

nivel local.
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6.4. UBICACION SECTORIAL Y FISICA

La siguiente investigacion y analisis se desarroll6 en la comunidad de San
Cristébal, a 6 kildmetros de la terminal terrestre de la ciudad de Ibarra,
perteneciente a la parroquia de Caranqui - ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, pais Ecuador, en la comunidad indigena San Cristobal Alto, esta
ubicada la Posada Tours Rumy Huasy, donde se realizé entrevistas a los
duefios, a continuacion se desarroll6 en la zona centro de la ciudad de
Ibarra (zona urbana) a través de la aplicacion de encuestas. Con la
respectiva aplicacién del proyecto o propuesta que se la realizé en la zona

en el lugar de la investigacion.
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6.5. ESQUEMA DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA
PROPUESTA

JUSTIFICACION E
IMPORTANCIA

FUNDAMENTACION

PUBLICITARIA

TECNOLOGICA

OBJETIVOS

GENERALES ESPECIFICOS

UBICACION
SECTORIALY
FISICA

DESARROLLO

BIBLIOGRAFIA ANEXOS
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6.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DISENO DE ESTRATEGIA WEB PUBLICITARIA DE LA “POSADA
TOURS RUMY HUASY”

DELIMITACION

Posada Tours Rumy Huasy tiene un gran futuro en el campo del turismo,
pues ofrece servicio de calidad en medio de un entorno natural, bosques y
montafias que hermosamente conjugan con la belleza del campo verde,

con la cultura indigena y su vestimenta colorida costumbres y tradiciones.

Ofreciendo a la ciudadania de Ibarra, Imbabura y el Ecuador una excelente
oferta de servicios como: hospedaje, alimentacién, recreacion y por estar
situada en un excelente sitio geografico ofrece una vista panoramica para la
ciudad; ademas, esta cerca del volcan Imbabura que es un lugar muy
visitado tanto por turistas locales y nacionales para lo cual promociona
paquetes turisticos con guias nativos especializados en la materia

brindando seguridad y tranquilidad.

6.7. JUSTIFICACION

Actualmente, la Posada Tours Rumy Huasy no cuenta con un portal web
publicitario que brinde informacion de sus productos hacia sus potenciales
clientes y la comunidad en general, ademas de realizar el disefio de un sitio

web lo cual responde a una demanda, para potencializar este atractivo que
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le hace falta difusion mediante una publicidad estratégica, para un manejo
correcto de la informacién, dando a conocer sus productos, servicios y
promociones dirigida hacia sus potenciales clientes, la comunidad en
general, ademas de realizar Publicidad en linea lo cual ayuda para que este

proyecto sea sustentable .

6.7. DESCRIPCION DEL SITIO WEB

La estrategia web publicitaria de la Posada Tours Rumy Huasy brindara
informacion de los servicios que presta a los usuarios, que visitaran a
través de la web, lo cual nos permitira la administracion y el orden correcto

de la informacion publicada.

El disefio de un sitio web publicitario de la Posada permitira aprovechar de
los potenciales clientes locales dando un alto impacto positivo, el sitio web
publicitario nos permitira fortalecer los canales de comunicacion entre los
clientes y la Posada Tours Rumy Huasy, ademas el sitio es una
herramienta que ayuda a la productividad y sustentabilidad de este

proyecto.

Como también, las estrategias web ayudan a tener una buena imagen
corporativa de Posada Tours Rumy Huasy; ademas, es muy flexible lo que
permite realizar cambios de acuerdo a las necesidades de clientes y de los

productos y servicios que desee dar a conocer la empresa.
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Esta propuesta permitirh a Posada Tours Rumy Huasy posicionarse en el
mercado y promocionar sus productos a nivel nacional e internacional, lo
cual admitira un contacto directo con los potenciales clientes optimizando

recursos de tiempo instancia y dinero.

6.8. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SITIO WEB “POSADA TOURS
RUMY HUASY”

WEB SITE
"PTRH"
PAQUETES NUESTROS .
INICIO NOSOTROS TURISTICOS SERVICIOS ‘ TARIFAS GALERIAS CONTACTENOS
LA POSADA || 'T'NEFAR'O — HOSPEDAJE
UBICACION [ 'T'NE;*AR'O | ETNOMUSEO
'T'NESRAR'O GASTRONOMIA
| ASCENSO AL
L ITINERARIO 4 NOLCAN
IMBABURA /C

CULTURA
INDIGENA
Elaboracion: Nelly Alarcon.

HOSTING

Un hosting web es una ayuda en donde un proveedor te arrienda un
servidor conectado a Internet y en el que puedes colocar todo tipo de
archivos para que se consiga acceder a ellos via Internet, en donde se
pueden colocar las paginas de los sitios web y otros archivos via ftp o

una interfaz web.
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DOMINIOS

Es el nombre que identifica un sitio web. Cada dominio posee ser Unico en
Internet. Por ejemplo, "www.masadelante.com” es el nombre de dominio de
la pagina web de Mas adelante. Un solo servidor web puede servir multiples
paginas web de multiples dominios, pero un dominio solo puede apuntar a

un servidor.

REQUISITOS DE HARDWARE

Computador (R) Dual —Core.
Memoria 2.96 GB de RAM
Procesador de 3,00 GHz
Conexion a internet
Maquina servidor
PC
REQUISITOS DE SOFTWARE

PHP
MYSQL
Apache

73


http://www.masadelante.com/faq-que-necesito.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-internet.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-que-necesito.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-servidor.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-que-necesito.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-servidor.htm

DISENO GRAFICO.

Adobe Photoshop CSS
Adobe llustrador CSS

REQUERIMIENTO HUMANO

Disefiadora Gréfica
Fotografa
Encuestadora
Entrevistadora

CIUDAD Y PROVINCIA

Comunidad: SAN CRISTOBAL ALTO
Pais: ECUADOR
Ciudad: IBARRA

Provincia: IMBABURA
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6.9. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA

LA MARCA

Para la Posada Tours Rumy Huasy, se ha conseguido elaborar y disefiar
un logotipo, ya que no cuenta con una marca para posicionarlo dentro del
mercado local, para conocer los servicios que presta la posada, se podria
decir que es una posicién de marca para el sitio web publicitario.

Para la marca de la Posada, se propone un sistema de identidad visual,
tomando en cuenta la flora del lugar y haciéndole valorizarla, a la casa
Posada Tours Rumy Huasy, con su color tomate alegre y su estilo.
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DESARROLLO DEL LOGOTIPO

La diversidad de la comunidad indigena San
Cristobal Alto y la maravillosa naturaleza, con la que
contamos me ha llevado a comprender que
poseemos una diversidad en flora, es ahi de donde
tomamos el valor primordial del logotipo que es la

hoja de aliso de color verde.

La hoja da a conocer la procedencia de la
naturaleza, como elemento fundamental que abarca
la fachada frontal derecha de Posada Tours Rumy
Huasy, que es de color tomate, dando a conocer su

estilo.

POSADA TOURS
RUMY HUASY

Para Posada Tours Rumy Huasy, hemos elegido
una tipografia precisa y neutra, que dé a conocer el
nombre de la marca elemental y como Unico icono
de reconocimiento para la posada, la tipografia
Cooper Black regular tamafio de letra N° 36.

POSADA TOURS
RUMY HUASY

Luego de haber disefiado los elementos para el

resultado final se forma un equilibrio de elementos
disefiados en color verde que tiene un significado dg
naturaleza y el color naranja alegre que le identifica

a la Posada Tours Rumy Huasy.
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SIGNIFICADO DE LOS COLORES QUE SE UTILIZO EN EL LOGOTIPO

VERDE: El verde tiene una fuerte

- afinidad con la naturaleza y nos

conecta con ella, nos crea empatia
con los demés encontrando de una

forma natural las palabras justas.

NARANJA: El naranja es un color
- alegre. Este color libera las

emociones negativas, le hace sentir

menos inseguros.

APLICACION DE COLORES EN EL LOGOTIPO

0 0
8 L

POSAIDA TOUIRS POSADA TOURS
RUMNGHIE/AS RUMY HUASY
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CROMATICA QUE SE UTILIZO EN EL LOGOTIPO

C=44 M=32 Y=100 K=6

C=14 M=85 Y=100 K=4

6.10. ELEMENTOS DE LA PUBLICIDAD BRIEF PUBLICITARIO
POSADA TOURS RUMY HUASY.

Estructura plan publicitario

Antecedentes: Este servicio turistico es parte de servicios de hospedaje y
recreacién, alimentacién tipica nacional. ElI nombre que recibe
emprendimiento rural es Posada Tours Rumy Huasy lo cual es conocida
por su excelente atencion, amabilidad de sus propietarios, y por estar en un
entorno natural, lo cual provee al visitante tranquilidad y una placentera
atencion, se puede dar a conocer y a la vez obtener un mayor nimero de

clientes.

Marca: Desde la iniciacibn misma de este proyecto turistico se tuvo en

cuenta el hacer una marca capaz de transmitir el concepto de estilo, es un
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lugar Unico y privilegiado con flora y fauna y su majestuoso Imbabura, para
ello se ha tomado en cuenta la hoja de alisé y la fachada posterior derecha.

Tomando en cuenta aparece “Posada Tours Rumy Huasy, se identifica asi
para posesionar en el mercado, para que los turistas visiten la ciudad de

Ibarra.

Los Valores Corporativos:

e Respeto

e Amabilidad

e Responsabilidad
e Compromiso

e Honestidad

e Tolerancia

e Solidaridad

Repertorio: Se ha disefiado diferentes articulos promociones como:
banner, triptico, afiche, tarjeta de presentacion y pagina web

generando un impacto positivo en los clientes que visitan la localidad.
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Producto y Packaging:

¢ Qué es estrategia web?

Es promocionar y posesionar en el mercado por medio de la red para que
usuarios visiten la localidad por medio de contactos y reservaciones.

¢,Como se usa la estrategia?

Por medio de internet para asi tener un contacto visual con los productos

y servicios de la Posada.

¢Para qué sirven las estrategias?

Este medio es muy necesario en nuestros dias ya que por medio de

internet nos podemos comunicar con los duefos de la Posada y el cliente.

Diferencia Competitiva: Posada Tours Rumy Huasy, ofrece servicios
para todos los gustos, este producto que ofrece es un servicio nuevo y
tiene buena acogida en el mercado, acto seguido mencionaremos los

servicios de Rumy Huasy.

e Paquetes Turisticos

e Hospedaje
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e Etnomuseo
e Gastronomia

e Acenso al volcan Imbabura / Cubilche.

Precios: Para los clientes que visitan la localidad seran precios sumamente
accesibles al alcance de sus bolsillos ofreciendo un ambiente acogedor y
de belleza natural Unica donde podras descansar y disfrutar del campo en

donde sera bien recibido por personas del lugar.

Habitacién sencilla de 1 persona: UD$ 15
Habitacion doble de 2 personas: UD$ 28
Habitacion triple de 3 personas: UD$ 36

Un guia local para escalar el volcan Imbabura o laguna Cubilche $ 25

Competencia: Mas de la mitad de los clientes que visitan sitios turisticos
gustan de disfrutar de una imagen que tenga contacto con la naturaleza
que ofrezca las comodidades modernas y a la vez un ambiente acogedor y
servicios variados. Posada Tours Rumy Huasy tiene en el mercado turistico
competencia de hoteles hostales, y hosterias, sin embargo, su enfoque es
distinto, pues ofrece un valor agregado en la participacion de la vida rural y
la obtencion de los productos organicos, mas distintos servicios que se

ofrece de acuerdo al gusto del visitante.

Canal de distribucion: Para la Posada Tours Rumy Huasy usaremos los
medios como es: sitio web, banners, afiches, triptico, tarjeta de

presentacion.

81



Publico Potencial: Personas de 15-45 afios en adelante que deseen visitar
la localidad.

Pablico Objetivo: A turistas nacionales y extranjeros que visitan casas

Posadas.

Estudio de Mercado Actual: Hoy en la actualidad los clientes y usuarios
visitan medios de paginas web para comunicarse con el duefio de la

localidad que deseen visitar o conocer.

Delimitacion Geografica: Posada Tours Rumy Huasy se encuentra
ubicada en las faldas del volcan Imbabura, a 6 km al suroeste de Ibarra, en

una comunidad indigena San Cristobal Alto

Objetivos de Marketing:

e Vender la imagen de Rumy Huasy como también el producto que
ofrece a fin de obtener réditos econ6micos y realizar un
emprendimiento sustentable.

e Dar a conocer a los usuarios los beneficios de utilizar los servicios

de Posada Tours Rumy Huasy.
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Objetivos de la publicidad:

Promocionar la Posada Tours Rumy Huasy por medio de estrategias web
como también de: tripticos, afiches, banners, tarjeta de presentacion,

volantes afin de posesionar en el mercado.

Creativa mensaje del anuncio publicitario: La estrategia para Rumy
Huasy es proyectarse a turistas nacionales e internacionales, debido que el
mercado actual es de turistas locales debido a que los turistas locales y
nacionales gustan de la gastronomia tipica y los turistas extranjeros de la

cultura y naturaleza.

Beneficios: Poder disfrutar en familia de la gran variedad de servicios que
ofrece Posada Tours Rumy Huasy, ademas de disfrutar al entrar en
contacto con la naturaleza, poder conocer la forma de vida de una cultura

indigena.

Mensaje basico: La comunicacion es el eje principal en cualquier proyecto,
se podria decir que, si no hay comunicacion cualquier empresa puede ir al
fracaso, por lo tanto, debe haber una comunicacion directa entre la

empresa que oferta el producto y el potencial cliente.

TIEMPO DE CAMPARNA Y MEDIOS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Los siguientes medios de publicidad que se ha elaborado y publicado en la

web con el fin de dar a conocer la demanda de servicios que ofrece a los
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visitantes de la localidad, para la “Posada Tours Rumy Huasy son los

siguientes:

PUBLICIDAD PRIMARIA:

e Sitio web

PUBLICIDAD SECUNDARIA:

e Afiche

e Triptico

e Banners

e Adhesivos

e Tarjeta de Presentacion

PUBLICIDAD ALTERNATIVA:

Redes Sociales:

e Facebook
o Twitter

e Google

e YouTube
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CRONOGRAMA DE MEDIOS PUBLICITARIOS

MEDIOS CRONOGRAMA DE TIEMPO
Mes1 Mes?2 Mes3 Mes4 |Mes5 |Mesb6
112/3/4/1234/1/2 3412341234 12
Sitio web

Publicidad Secundaria

Afiche

Tripticos

Banners

Adhesivos

Tarjeta Presentacion

Publicidad Alternativa

Facebook

Twitter

You Tube

Google
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CANTIDAD Y COSTOS / MESES

CANTIDAD Y COSTOS /USO MESES

VALOR X U. CANTIDAD COSTOS
RECURSOS

15 1 15,00
Facebook

15 1 15,00
Twitter

15 1 15,00
YouTube

15 1 15,00
Google

0.60 600 360,00
Afiche

0,60 900 540,00
Tripticos
Banners 0,80 600 480,00

80 10 dias 800,00
Adhesivos

0,30 1000,00 30,00
Tarjeta Presentacion
TOTAL 2270,00
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200px 200px

6.11. ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

MENLU PRINCIPAL

920poc

IMAGEN CONTRASICION 369px

 355px 447PX ,

DATOS INFORMATIVOS GOOGLE MAPS

EMAIL

WIDEDS

[MAGEN (N MOMMIENTD

[MAGEN (N MOMMIENTD CONTENIDO

[MAGEN (0N MOMMIENTO e

IMAGEN CON MOMIMIENTD!

CONTADOR DEWVISITAS

IMAGEN CON MCMIMIENTD!
GALERIA

COMPONENTES DE LA PAGINA.

e MENU PRINCIPAL: Esta compuesto por botoneras de texto que a
la vez sirve de enlace a otra pagina de interés.
e SECCIONES: La péagina de esta manera se observara por

secciones.
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e IMAGENES PARA LA POSADA: Las bellas fotografias llaman la
atencion a usuarios que visitan los lugares turisticos asi como es la
Posada Tours Rumy Huasy.

e INTERACCION: Permite que la pagina sea dinamica y a la vez
llamando mucha atencion en su contenido.

e PAUSA VISUAL: Es los espacios en blanco que a la vez ayuda a no
saturarse la pagina web, visualizar mejor el texto el color, disefio.

e FONDO DE LA PAGINA: Estos colores representan o identifican a
nuestro sitio web, ademas permite que el disefio sea vea mas

elegante, lo cual debe tener contraste con las imagenes y los

colores.
Ellogo se muestraen la El menu principal esta conformado
parte superior izquierda por letras. Redes sociales
identificado asi ala Posada.
Posee una animacion que cambia
Imagen png con datos de color cuando el mause pasa asi

informativos de la posada.

=S
Imagenes estas representan E_ Sor
de acuerdo a cada informacion = -

de cada pagina '

lamando la atencion de los usuarios

El titulo es muy importante pues
ayuda a conocer la informacion,
tamanio de letra 16 arial.

Google maps ubicacion de la

Posada
Modulo informacion.dedato

informativos de la empresa
al usuario.

Para el cuadro de texto sea puesto
contenidos claros precisos y legibles,
con un tamafio de letra arial 12 para

Modulo email. que el usuario capte la informacion.

Videos informativos de los
servicios que ofrece.

Imagenes con animacion »
contador de visitas de

los usurarios

Galerias dando a conocer  Pie de pagina
la posada atraves de lo
visual.
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6.12. SITIO WEB.

Los menus que se encuentran en el sitio web online de la “Posada Tours

Rumy Huasy”, son los siguientes:

Inicio: Esta conformado por la pagina de inicio o la pagina principal donde
estd la informacion de los servicios y actualizaciones, la estrategia web
publicitaria, banners, mapa Google, email, imagenes, videos, contador de
visitas en linea, y todo en cuanto a la informacion de Posada Tours Rumy

Huasy.
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Nosotros: Permite al cliente o consumidor conocer sobre la “Posada Tours
Rumy Huasy”, por ejemplo: la historia de la posada, como esta construida,

sus materiales propios del lugar, imagenes entre otras.

POSADA TOURS RUMY HUASY

Rumy Hu3sy 25 Un WJar encantator Lbicaco en 13 comunicad de San Crisitoal AR o2
12 parrogquia udana o2 Carangul 3 130 5010 15 Minuios 02 13 cludad oolontal o2 Barr3
25te SMI0 85 Sxosleis D3ra ECTE3rse en medl 02 13 NINrakzs | pusde practicar
0200728 02 JUENMIT3 COMO treking 35ens0 | parapenis 02ece ol \okdn IMosura que
20emEs 25 U0 MIrA0Or Ceste 0ONGR pUste 3preclar  WETE 13gUnE YENUSroons
Atranguivolcan Cotacacnl y 13 13guna o2 Culoocha 02f mismo . Otavalo

En Rumy Hussy poora alsinsar 62 13 danza Dickinica y pamticipar en e ball tiico con
108 NAoRaTEE QUE 3leges NAMEN GUe 25105 MOMETA0s 5830 NOMIEDIEE 1amDien vishar
2l etomuse0 ConocEr 12 NISON3 o2 esta podlackn el p2s300 y presente o2 esi3
comunidad IdRgena ¥ Junto 3l calor 02 13 hOguUera ademis COMOSEr COMPAntlr Sus
eperencias y kendss 30em3s  podrd 3prencer 3 realizar anesaniEs DOMNINs 3
mano Rumy Hussy

L2 construcciin o2 13 Posaca estd realizado oon materiales propkos cel fogar estin
nistioos, 00N jardines conde pusds apreciar collors o2 dlferentz especies. ek
DProjecto turistion NEck G2 U emprendimientd millar con un entooue sustentadie

GALERIA:

, CONTADORDE
VISITAS

'olololol3l6l3
_

Craering Oiverru ‘w:em*u - Dispisy Nom 20 po.:

A
2
&
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Ubicacion: Permite al publico en general conocer donde esta ubicada la
Posada Tours Rumy Huasy, paso a paso para asi llegar sin pérdidas de

tiempo.

UBICACION POSADA TOURS RUMY HUASY

Pozaca Tours Rumy Hussy estd uDicans en 13 comuniaad 1digens o2 s Cristinal Al
2275010 6 kom 3l suroeste en 13 Cludad o2 B3T3 5 Un lgar Gnkoo en conde b pusces
02503nE3r pensar y dlstrutar o2 13 balieza natural

Ven y dlsfaa o2 13 mejor aventura en 12 naturaleza Asknaaa oon 13 Culura § radickin
Como Begar:

Googhe

Larne e ragas &304 Sooghe MR L.

5 Toxa®

GALERIA:

CONTADOR DE

VISITAS
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PAQUETES TURISTICOS:

Itinerario 1: Da a conocer al usuario sobre un dia de aventura que ofrece la

Posada Tours Rumy Huasy.

RUMY HUASY TE OFRECE LA MEJOR AVENTURA

Ergoece co ks romey Rosey

Carvins Nacuaral o noche y wan

Haapadaje Tn Ry Measay

CES Ded 20 0ns Bl IS MOrSc e, MBS Pt Sl S8 CArTgo, T
razoral Ows abarcadeos corakm en Ln  foToo olas lacaco
SUAOrI N0 SCOMMCACBSS S DACIE, MRS TISIE JOTASC S

SO0 Paricipaciin e 1 Jida Sal CaMmMDS SOmme, AlETarcae 3 88 Se corval y
BOINTRAL AL Sl OB P TIe TIE Sl S [ OE Al

Cwra 2Bervat. & (ICAS CASINS 4N ST PCAMOB CACCIOD BACICIS AT

ATONIGE Un CATIOENIC 42 IS8 LS NeCO0Arar 138 Arargaa o cual s
3 20l FeVumrce e s rasralaze.

TIRSE (AR 0o &l SCA D0 ¥ CONScirians: ancassal Se clarme rnat. aa
madiciralas

ThOS Jvmoerso Selcicas caldo Se DaAllra Sa CAMOS, Shoclo,. DACaE.
CMEO, SCa AraIIIE AT 318 Er3a 2N S8 A0 Y AESMMpArads Se s
Catida mleracia (chicha Se jora) se recoriands  Tecar oema mSo.
CrSABS IS B SIR | DB TRE. COOB CEMSIR. CAZ RIS ACTSISS.

COASArE S AL SOrmariZas TS Sh A5Eaen.

NS SN IEZ Al D6 AR ICIBE EorIASEA B MRANS MAZLIANES ONa Darva
S COICrAR e B CONAINSAn Can 18 FaTralaT S

180100 Cara Toka an Fumy =usey miradce nasoral ag“a‘. -
O TCASrEE S6 B TOAS (LrSSUCIEE SrDANICOE Cre0IrBSSE A Mla

Pracic. 20 LD por poaas

GEAIIS. Do BB NT I TS A T LT,y CLETRATN D vacdAadara
T RIS Y D POSE MVArESaT A A iy ey

Corzacrcs CHOOTTITHL Coet G tOL OLLILR0E v v s om0
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Itinerario 2: En esta pagina informa sobre la visita Hacienda de Zuleta y

Laguna Yahuarcocha.

D82 Nusord Nacndy De Zakce Yiesgame "ag00coche y viats

Hospadiaga: Rurmyteisay

A0 Deaayune cafh con Bolae e varde. Tumae cony oce nazrales
L O Y Y

ShOC 2200 Se B Foaada s Rurey sy

+ORGC arx Legads 3 b racenda Dien Naxsa younra

oS Ve Lagura Yaguarcochas almuerzo Y gaarcnoma ocal
delcicas Thagls

Fagec por s Bgura

Voeln 3 b Poaada Tore Fumey =uaa

Ce0C Cara Celiices 4N a recha 0o 3l Parts can D araaiadas agus
aroreascs

Pracio 540 por pa

Pohaye POacedale, CHsayUNG, CANS 4N B Noche. TN, DUB NS
eloye ez o

Grache por SefnEsw Jres A DOASErGs. Y cormpartie B vacdadara
ARSIy roajor avansira an Ry Haosay.

Coreacron: CollTTITel Gt Gt 00 CLALIeS o v vl am Snas
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Itinerario 3: Esta pagina es otro paquete que ofrece la Posada, Camino,
Cultura y Naturaleza, Cascada de Peguche y Plaza de Ponchos.

VISMTA CASCADA DE PEOUCHE Y PLAZA DE
PONCHOS

O 3 Carving Cuttura YR Ao asa Cancads Ta Pagacha YPOaA e
Panchaa

SAO0 Deaayunc A0U8 Mordicas CONANe0as A MAS, s y mial
TUDE CoN Drancia i e razrales.

Sl 2alda de & Foaada Fumy =uaay

SORS0 are 0TS 3 B AT S8 30 VD cascada marmtlancs
Vs ol relc] solar

2SS Jrvoarzoa T alo Nod G NCiuye Al plaza Se porche
L= O Y

L0ada 2 240 rnis S Barva ans i SRS 40 Masers

VoA 3 8 Poaad s Rumey euaay

TR0 Cara Ceiicas 4N B NSCe ATOS CON NS AT ANa3ss SATO

Pracic 5 20 porpoax

INChnyw Doapadiafs, das s, CANS AN I NG, IrAADOITA, SO NS
nchaye Arnsaczo

Graciae por e fruEar s A NSASETCA. Y cornpaetie b vardadara
AN y s major avarmura an Rurmy Huosay.

Coreaczoa: CH00TTITE0 0ot 061 O OLELIRR0T gt vun pl i tsnn
CARLDaA
: =
Twe e T s Suglay e 3
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Itinerario 4: En esta pagina esta4 un paquete turistico de la Posada a la

Laguna Azul de Cotacachi.

In ¢ shean

Daapadas an Rurmy Husay

SPOC Deaayund S0US IOMAACA Con Pumiae Se AT racrsl, Tuma con
Orancia y Jupca racrales

RO aalda de B FCaaa Ry musay

SRA0 L0ada a Comcach Ve 3102 8andaa S0 AN anB AN Cws

ORGS0 arr LN PATIDACS 42 1Kea! Cars recugarar B A gas b
Fumy =Ly 0ara sagulr Jetuanrds de b raaraiesa

CIN00 ANTONTIO NSE NG COAD e 8l precic

IO 2B BoUre e cUkocha pases a0 archa rontce Se B
BoUre viare del guichus Bulcocha’ Dol s trvaron e Blomae v
BOUNa ATV BAme 108 RICME CON VA0ARC LN A0 A Caral Sa e ara At
S 210 PArmca s vegaRc

Voelna 3 3 Foaada Fumey uaey

R0l Cera SANCICes 4018 NSElA BT CON MCPe AT aradas Sa TS

Pracic & 20 por poax

InChyas hoapadaja, Sasayunc, CAND AN I NOCHA, IrADorTaA, S e
Inchays drmuarse

GEACLAA por Se SO QTS A DSACENGA. Y Sormpartie I vardadara
radciin y b rmejer svarsura an Rurny Huoay.

Coreacron 00T ITE0 Chdrt Gt O OLaLIWS o v sl vo e

CALTaA

=
.l»

Zwe r lowe e seee ez e e
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NUESTROS SERVICIOS

Hospedaje. En esta pagina se da a conocer las habitaciones para una
mejor estadia de los clientes, su confortabilidad y sus componentes de

materiales propios de la naturaleza en estilo rustico que conjugan con las

exigencias modernas de nuestros clientes.

Fosada Dwa Ry =usay W ofece hatmacionas cortralies con
MANCNAL [CSOICE S8 NICNIMTS AN LSS0 NUEts Do OO Con ae
AIDANCISE MIOSAOTAE SA NMATOS CRANAS. DICS OrA AADIB Nohidatie
CACEE D MAMA TSRS MEALLCA SN UNA VRS panrArdcatacia A ciusas
B cordiiars Sa lca ardea

BN 22 Jardines 34 COASe CACedr ¥y JRTUe Se e TNArLIE AR Comms
colitras, Wwachwroa) y glacaa rad as Jorss al avcema Agradalble Sel
ALCAlcEs A ONA PAMACE QOASSE TeCLUCArSs SIS ACArJBE DICE Bagr
TRTEDSS S B AT AT

Coaxa: =abiaiion sanclia Se ¢ peartora UDG 5 =abacion ootie de 2
Cereoras LOE I8 makbaslin Tighe S S parsoraa L0R N

Frecice yarcioye T TwreL
Rrca e s a I arca SO Sesc e

CHsiuanca 0Ard rugsd & Frast.ciores

B

Sy Mo =

Py =8

96



Etnomuseo: Da a conocer en esta pagina una pequefia sala de
exposiciones la historia de este pueblo, como también su vestimenta
autdctona, muestras de la indumentaria que antiguamente utilizaban

nuestros antepasados, pequefias muestras arqueologicas de la cultura

Caranqui e Inca.

BN 423 0A0UANS £3l Je A Poeiioras (OOl Conccar 1a el de sam
LIS, COMS Il BU VEASTMANEE LSS, MU AR S 13 InSumenaris
O ACEDUATGroS T AN FIAMATCL MIB0ISISOR., (AFIArSE TUIALTAS
BTSSR S 18 Culnra Caranuyd e e

COATTAL NS AXLCRICIEN SOe s S8 SR TOSOLEA BOIEIBR CORTITESMR Y
Tadcicras

Wcca e NRxra on Sonde sard Sian reckids por persoras Sel ugar
CHAras Jorss al AN S B PODUArS COMOanrtran NS i ey endss e e
reamcomran 3l DARASS v W Parke i el Crececss.

CAL—AaA

Gastronomia: En esta pagina da a conocer a sus clientes informacion de

gastronomias con productos organicos cosechados en el mismo lugar,
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ademas para los paladares mas exigentes la mejor gastronomia

internacional.

Fodria Jetunr o deguuar de I celcr ST Con praducxce
OANES cosachadce an ol riars WOar Claca coms; caldca de palirs Se
CAM0O, cunes al Cartin MOMm SN A0S y harrado. DUAOraEN s, el
24333 CON DI0IE TADIS y ICLMOIFAZS S U0 SRS A0S Se Tambs,
MASAMOTS, OGS Morads, 0AN S Casa con chamgla. owrocha con
Wche. =fiae G MAD CON AOUME ArCrASC IS, ASermde 0ara Ce paladares
AL 4204 A 13 Maler DA TONSrES raarracicral
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Ascenso al Volcan Imbabura / Cubilche: En esta pagina demuestra a los
usuarios uno de los atractivos mas hermosos de la provincia azul, que es el
volcan Imbabura y laguna Cubilche, por sus hermosos lagos y bellos

paisajes con una vista panoramica desde sus pajonales hacia la ciudad

colonial de Ibarra.

LRSS S8 K AT 08 MAR PASTICACE S8 3 Cronincia ASU ea & voican
Intaltors, 0o sua Permcecs Boca ¥ Belce gcakales con L vam
CANSrAmic s S04 Se S LAl Nacia B chudad coiomial S Barva

Canirana an ol Scague concclands plarme e cela da moroas”
Conccindents Se ors y Bora”

SR DACT Se S el

Rocorsionds al Sicsn TRalora con gaBe Rad e

Facacerm

Trelding v averzxa

CAiraremcd 3l  Clcan IEALLr S, 0o O CarinG CarmaSatia v Ie0s por un
ATICHS SAnSers racyal Pacls B contca Ce eam Jetumcemce Sa b
Calaza CaRARics Je B dad colorial s Sueresitad S B s anSerica
madiciral jorm 3l vuslc dal 30 3l carm da chiguacos, A, coltrea
BSOS, BUPUOY A0 SCALICred 1A LS SSrirar 8l SANSOr IOSOs. SSerle.
pocvs mdrar & Bgura o cocha, Sel Comcacrl yaguaccocra Se Tarra
CLRTIINIO 4ADE Jrandes Cludaces

E EE . =
N e =

Dy Ty & —— Sy Mo I
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Cultura Indigena: En esta pagina ensefa la Participacion de la vida del

campo indigena como ordefio de vacas, alimentar aves de corral y

animales menores de granja que es opcional.

VRS0 Poasds Vure Fumty SUle )y COnctarda ¢l 03830y sl reasrsa de
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Tarifa: En este boton proporciona informacion de los costos de servicios de
Posada Tours Rumy Huasy.

o ——— ——n - e 232

- mwww oD w213

i b 3 w— 3 3

Fianie e hakgn T WA

T e D Tt S5 e e——

e - -

LT TN m . S W W mmeLw e wme wos e ) D

101



Galerias: Permite representar y a la vez dar a conocer las imagenes a los
usuarios y visitantes.

FOTOORAFIA S POSADA TOUR S RUMY HUARY
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Contactenos: En esta pagina permite tener una comunicacion entre los
clientes y la Posada mediante la direccién, nimero de teléfono y el cddigo
postal de Caranqui, a la vez llenado el formulario de contacto con datos

informativos como: el nombre , su e-mail, asunto, mensaje, también un

mapa con la ubicacién de la Posada y lugares turisticos.
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Banners: Nuestros 15 banners del sitio web que a la vez, se iran
cambiando en cada boton permitiran publicitar la Posada.

CASA DE PIEDRA

de vida de una cultura indigena y participar
en la realizacion de la ia tipica,
agroturismo participar de la vida de campo
como ordedio de vacas y dar de comer a
animales de granja menores.

(Resamore |

Contactos: Son datos informativos como: direccion, pais, provincia,
numero de teléfono, e-mail de esta manera facilitar informacién de contacto

entre el usuario y el propietario del lugar.

CONTACTOS

La

652-903 /098077379
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Email: El cliente tendrd acceso a suscribirse, para que le lleguen noticias o

informacion que sea de su interés.

EMAIL

Nombre

Correo electronico

Videos: En estos dos videos nos explica informandonos paso a paso el
como llegar a la Posada, asimismo informacién de los servicios que presta

al cliente.
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Google Maps: El Google Maps indica la posicién o ubicacién de la Posada
a los potenciales clientes.

SSGLE MAPS

POSAD - == T 3 E

San Miguel
e Ilbarra

Google

Datos de mapas 2014 Gooale
=

Contador de visitas en linea: En este médulo la clientela y visitantes se
enteraran y estaran al tanto del numero de visitantes al sitio web de la
Posada Tours Rumy Huasy por dia, semana, meses y a la vez, el total de

visitas.

COMNTADOR DE

WISITAS
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PLANTILLA

La plantilla o témplate que se ha usado para Rumy Huasy es “Garden 400"
por su disefio y espacios muy adecuados que se ajustan facilmente a mi

propuesta inicial que es la siguiente.
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6.13. DISENO DE LA PAGINA WEB DE INICIO POSADA TOURS
RUMY HUASY
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6.14. LOGO POSADA TOURS RUMY HUASY

El logotipo esta determinado de acuerdo a la naturaleza y la casa Posada
Tours Rumy Huasy, asi representa a la actividad econémica a la que se
dedica la empresa, el logo que se utilizd es el que la Posada necesita para

ofertar y vender, pues es una marca los colores utilizados: naranja y verde.

TIPOGRAFIA.

Actualmente la tipografia del sitio web esta disefiada y especificada, ya que
la que se usa como parte del logo tipo, proviene de una tipografia Cooper
Black regular tamafio de letra N° 36 para una mejor visualizacion y

aceptacion de los clientes y visitantes en linea.

Cooper Black texto de logo tipo
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BUSCADOR

Este buscador del sitio permite encontrar informacién precisa y exacta

dentro de sitio web de la “Posada Tours Rumy Huasy”.

MENU PRINCIPAL

En este menu se utilizd colores llamativos como naranja y el blanco que
son utilizados como colores complementarios dentro de la Posada Tours
Rumy Huasy, El color naranja tiene una visibilidad muy alta, por lo que es
muy util para captar la atencion y trazar los aspectos mas destacables de
una pagina web, el naranja es un color de alegria, felicidad, atraccion,
creatividad; y el blanco se asocia a la luz, la bondad. Se le considera el

color de la perfeccion.

NOSOTROS  PAQUETESTURISTIOOS  NUESTROSSERMICIOS TAIFAS  GALERIAS  CONTAGTENOS
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MARRON:

Para las impresiones de banners y a la vez publicidad del sitio:

C 34%

M100%

Y 100%

K 58%

Para el sitio web de Rumy Huasy y paginas

R 94%

G 18%

B 10%
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BLANCO

Para las impresiones de paginas Yy otras publicaciones de la casa

Posada.

C 4.71%

M 3,53%

Y 3,53%

K 0%

Para el sitio web y servicios que ofrece:

R 246%

G 246%

B 245%

Sobre estos menus del sitio web de la Posada se utiliza un cuadrilatero
para encerrar todo del menu principal de la posicion -1. Al cuadrilatero se

le agrupa con ideas de solidez, a la vez que cause atencion y armonia.

El menu principal indica las siguientes opciones de botones desplegables
del sitio web de la Posada Tours Rumy Huasy”.
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INICIO
NOSOTROS
PAQUETES TURISTICOS
NUESTROS SERVICIOS
TARIFAS

GALERIAS
CONTACTENOS

También en la péagina de inicio permitira a los clientes y visitantes conocer
mas sobre la posada a través de imagenes, ademas contamos con un
contador de visitas en linea, Google, mapas y videos, informacién acerca

de la “Posada Rumy Huasy”.
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6.15. MAPA INFORMATIVO SOBRE LA POSADA TOURS RUMY
HUASY

Este mapa servird de guia a los visitantes de la Posada Tours Rumy Huasy,

ademas informacion general de cémo llegar al lugar.
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ESTIMACIONES PARA POSADA TOURS RUMY HUASY

Estrategia web

PRECIOS
REQUERIMIENTOS

Servicio Técnico 50,00
Disefio de la Estrategia Web 300,00
Plantilla para el Sitio Web 40,00
Dominio y Hosting 50,00
Fotografias 60,00

500,00

Total
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PERFILES DE REDES SOCIALES COMO:

FACEBOOK

“ Posada Tours Rumy Huasy

Miryan Alarcon

Chevrolet Ecuadar

nasotros os encargamos
del mantenimierto.

ad doublecliok net l‘ i
Disfruta de tu auto, Aideé Guevara 4 min [

Y Ariana Reina eh

)’

—
. Camen Trujillo

:1 Turistas Ecuador v

Ver registro de actividad

MY HUASY ‘ Andy Lukas Vb
Biografia ~ Informacion ~ Fotos  Amigos 254 Mis ¥ Copa Ailines =
Sorprenderse con el arte de I Andrea Alban v b
Salvador Daff en §t. -
4Cudl fue tu cargo en Privada? B Estado = Foto/video Nl Acontecimiento importante ;:?;j::';f;:osm . Mishuu Maicol v m
0ué estds pensando? 1M qusta esta pigha N Ruby Alarcon
INFORMACION ol 4
. Kavier Almeida ... e
ik

Cristina Ramirez i

ia A 2011 j Nelly Alarcon

¥ Hatrabajado en ninguna por shora

2004
= Estudid en Universidad Tecnica del Norte i I
rterior: UTN Nacimiento

Fercho Acosta ~ verm

Santiago Erazo  venm

. Rolando Kenned... |4
0 De lbarra .
'Jaime fturralde & min [

! Le siguen 24 personas '

) Vive en Ibarra

Jorge DelaCruz  1H[

e POSADA TOURS e
s+ RUMY HUASY
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POSADA TOURS
RUMY HUASY

POSADA RUMY HUASY

[@PosadaRumy
rumyhuasy

¢ SAN CRISTOBAL CARANGQUI

&3 3 fotos vy videos

CEE— .
TE! -
-

TWITTER

TWEETS SIGUIENDO
4 10

Tweets  Tweets y respuestas  Fotos y videos

P 6ﬂ POSADA RUMY HUASY @FozadaRumy - 30 de sept.

COMO LLEGAR A POSADA TOURS RUMY
HUASYy: youtu.be/hMU1IbZzOql?a via
@ YouTube

a YouTube

«£ Seguir

No te pierdas ninguna
actualizacion de
POSADA RUMY HUASY

Nombre completo

Correo electrdnico

Contrasefia

Registrate en Twitter

Tendencias: Global - cambiar

#BegiktagiginPARTIZAmaN:
#DirectosTaxXx
#SeniDiginmiyorum Glnkd
#ReContraDaPara
#NoQuieroEnamorartePero
YiiregdimizSizinle SaldiBESIKTAS
Young Boys

Diwali in India

AvrupadaYizimuzi GGIdﬁrBEQiKTAQ
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YOUTUBE

Subir un video Q vzgsr

MIX FRANCO DE VITA vs RICARDO
MONTANER !!

de geo rubyte kiara duke

Recomendados parati

PASTELITO DE CHILE
RN e Fernando Abel
I Recomendsados parati

Muerte de Denisse La china Ruiz
"FOTOS DEL ACCIDENTE"

de Linex liss

402,568 vistas

Takisay Amorcito
de Diego Cabascango
72,260 vistas

. Cars 2 Pit Crew Launchers Raoul
S Caroule Pitty Lightning McQueen,
de BluToys Pixar Cars

6,162 342 vistas

MIX ROMANTICAS ANA GABRIEL,
MYRIAM HERNANDEZ Y ANGELA
de GOYO421

Recomendados parati

Pelicula Barbie y su Autocaravana
(espaiiol)
de MiBarhieClub

4 NT A Limban

,‘ '/'-'- $ [ | Analytics Administrador de videos
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GOOGLE

G
POSADA TOURS
UMY HUAS

POSADA TOURS RUMY HUASY

988 vistas

Informacion Publicaciones Fotos YouTube + s

POSADA TOURS RUMY HUASY cambié sufata de perfi s eireulo —
Comparte tus novedades... _&ém G S R e Entus circulos 80

TS B ¢ o )
TOURS RUMY HUASY . » ‘, o0 MEna
S B8 ¥V o O m :

Texto Fotos ncule dea Evento Encuesta " 4 -t de 1a maior avent o n . .
st ki 5 o y Estas en sus circulos

UBICACION POSA

ours Rumy Huasy e

Nadiz te agragd 0 25tz secoidn estd coults

é POSADA TOURS RUMY HUASY
QR Secompartid plbicamenta - 33/9/2012 3Taurs I od fucar

POSADA TOURS RUMY HUASY COMOLLEGAR

3] 6;. POSADA TOURS RUMY HUASY
COMO LLEGAR A POSADA TOURS RUMY HUASy . Y 5= compartid susicamente - 30/8/2014

HOSPEDAJE ENSANCRISTOBAL ALTO CARANQUI BARRA
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AFICHE

SERVICIO DE

" ALIMENTACIO!

INFORMES Y RESERVACIONES:

SAN CRISTOBAL ALTO - CARANQUI
652-905/0980773796/0999189106

rumyhuasy@hotmail.com

www.posadatoursrumyhuasy.com
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BANNER

4
FHOSPEDAJE

&

TEJIDOS DE
HISTORIA

"SERVICIO DE

TOURS

INFORMES Y RESERVACIONES:

SAN CRISTOBAL ALTO - CARANQUI

652-905/70980773796/7099918910606
rumyhuasy@hotmail.com
www.posadatoursrumyhuasy.com
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TRIPTICO

RECREACION PAQUETES
TURISTICOS

TOUR/ 1 dia

vabura acon os de un uia nativo
Incluye alimentacion y alojamiento

OTROS VICIOS

cion de musica con el grupo de la

comunidad

Presentacion de danza ¢ 1po de jovenes

tos leyendas y fogata
wnias elaboradas por las h

10SAs mujeres

ETNO MUSEO

“TEJIDOS DE HISTORIA”

En osta pequeda sala de exposiciones podras
conueer la Kistoria de cste pueblo, como

' ! Y bién su vesti 0 de
ubicado ¢ - o la md 1a que anti utilizaban
al Alto de la i along '
Toqu Y angui a tan solo 15 Halles : arqueologicas de la cultura caranqui e inca.

utos de la ciudad colonial de Ibarra este
sitio & ¢ - en medio de
la naturaleza , puede practicar deportes de
aventura como treki asenso, parapente
desde el volc ! jue ademas es un
mirador d londe puede apreciar Ibarra, la Hal e illa de 1 p uDs 15

laguna Y cocha |, Atuntangui  volc; Habitacién doble de 2 personas: UDS 28

g?;::la;hx v fa laguna de Cuicocha del mismo Habitacion triple de 3 personas: UDS 36

GASTRONOMIA

h p - Precios yva ineluye 12% IVA .

La construccion de la posada esta realizado 2 Niftos de 3 a 12 aios 50% de descuento.

con materiales  propios  del lugar estilo
ristic s donde puede apreciar g con p

s de diferente espe este proyecto Rt ’ 3 e cosechados en el mismo lugar, platos como;

de un nrendinmento . caldos de gallina de campo. cuyes al carbon

1 un enfoque suste g . mote con papas y honrado, suagrasinga, oveja

| asada con papas tostado y acompariado de un

delicioso pepa de zambo, mazamorra, colada

morada, pan de casa con champis, morocho

con leche, tortillas de tiesto con aguas

aromaticas, ademis para los paladares mas

ige la mejor g ia internacional

Descuenios para grupos € insiiiciones, fudis d'.“"“" 9 8_?'" s mejor
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ADHESIVOS
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TARJETA DE PRESENTACION
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6.16. IMPACTOS

e SOCIAL

Por este campo, las estrategias publicitarias mediante un sitios web nos
ayuda directamente a mejorar el ambiente social en que nos
desenvolvemos, conociendo nuevos espacios dentro de nuestra ciudad, sin
tener que desplazarnos tanta distancia para visitar un lugar bonito y
tranquilo, como también mejorando el conocimiento de la cultura indigena y
revalorizando la cultura, abriendo espacios muy importantes para la
practica de este tipo de turismo y mejorariamos en gran porcentaje la

concepcidn social del turismo en una comunidad indigena.

e EDUCATIVO

Concientizariamos a la sociedad sobre la gran importancia de generar
emprendimientos y promocionarlos a través del internet, a fin de que las
presentes y futuras generaciones conozcan la riqueza del pais y el gran
potencial turistico que tiene nuestras comunidades indigenas y lo conozcan

ellos y den a conocer al mundo.

e PEDAGOGICO

Mediante las estrategias web de dar a conocer datos importantes y
promocionar la Posada Tours Rumy Huasy, servirA como sitio de

investigacion para estudiantes de carreras afines; y como no principalmente
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para estudiantes de la carrera de Disefio Grafico, a fin de que se orienten

cuando vayan hacer un trabajo de investigacion.

ECOLOGICO

Mediante la publicidad en linea con estrategias web replicadas en el disefio
y publicacion de una pagina web y sus componentes se disminuird en gran
manera el impacto ambiental, ya que la publicidad impresa hace que se
utilice la naturaleza, lo cual contribuye a la no tala de arboles, ademas se
concientiza sobre la importancia de la conservacién, para que estos
recursos sean aprovechados correctamente y conservado para la futura

generacion.

Difusion

Ademas es importante difundir un producto mediante foros o asistiendo a
ferias y congresos sobre los servicios que presta y quieran promocionar, se
imprime algunos plegables como: tripticos, un poco de material publicitario
donde esté el sitio de la pagina web a visitar y datos de contactos, también
cuando se expongan proyectos con gobiernos seccionales, estar al tanto
con la demanda de la sociedad; y, cdmo no también poder organizar
exposiciones con paises extranjeros, Yy asi nos ayuden a promocionar en
sus paises de origen o en el sitio en el cual residen, lo cual complementaria
muy bien con el disefio de pagina web publicada mediante el internet para

posicionar en el mercado este producto.
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Anexos



Anexo No. 1 Interrogantes de la investigacion

130

¢, Haciendo estrategias web alcanzaremos una mejor publicidad?

¢ Qué piensa el propietario de la Posada sobre la propuesta de la
elaboracion de la estrategia web?

¢Mejorando la publicidad de Posada Tours Rumy Huasy, podra ser
un proyecto lider, una referencia para otros proyectos de
emprendimiento?

¢Utilizando estrategias publicitarias lograremos la aceptacion del
cliente?

¢, Qué mejoria tendria la posada al manejar un software libre para
desarrollo de la estrategia web?

¢cLa marca de la posada mejorard el reconocimiento a nivel
nacional?

¢, Como ayudaria de un excelente modo a la promocion publicitaria
dirigida al cliente?

¢ Dando a conocer al cliente la web mejoraria la demanda del lugar?
¢, Puede la estrategia web alcanzar la publicidad en el mercado?
¢Logaremos brindar un mejor servicio mediante las estrategias web

y abrir nuevos mercados?



Anexo N° 2 Arbol de Problemas

EFECTOS

Falta de capacitacion alos propietarios sobre el disefio
e estrateqias web de a Posada Tour Rumy Huasy

Diseflo innovativo de

srategia web para
0s Clientes

Una mejor acogida
e clentes y asl
Qenerar  ngresos
BCONOMIcos.

gjor
mprendimiento e
fertas |
fomociones a nivel
ocal

ayor Inferés sobrg
Ugares furisficos
| reconocimiento
¢ la posada

*

No existe estrategia|
eb para publiciar
| producto

nexistencia  de
strategia web pof
motivo econdrmico

Dificultades en las
fertas difundidas en
| canton [bara

Poco interés  de
bersonas visitantes
el lugar
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Anexo N° 3 Encuesta para el Publico entre 15y 45 afios en adelante

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Facultad Ciencias de la Educacion

Publico entre 15y 45 afios en adelante

Dirigidas a los turistas que visitan casa posadas u hostales

De forma cordial le solicitamos se digne en responder el siguiente

cuestionario sobre estrategias web de producto turistico

Por favor, lea y responda lo mas preciso, escoja solo una de las opciones,

marque con una X la que usted considere correcta.

Género M [ JF [ ] Utiliza internet Si ] NO [ ]

Edad.................. (©o10] o= Tex o] o TR

1.- ¢ Que influye para que Ud. tome la decision de viajar o hacer turismo?

seleccione 1 opcidn:

( ) Paginas web
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( ) Recomendacion de amigos
() Tours operadoras
() Medios de comunicacion

() Interés personal

2.- ¢ Visita paginas enla Web relacionadas al turismo?

si ()

NO ()

3.- ¢ Qué Redes Sociales utiliza habitualmente? Sefale 3 opciones

a) Ninguna
b) Facebook
c) Twitter

d) YouTube
e) MySpace
f) Foursquare
g) Yahoo

h) Google

4. ¢Ud. ha escuchado que la Posada Tour Rumy Huasy es una casa de

campo gue ofrece servicio de hospedaje?
a. Sl ()

b.NO ()
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5.- ¢Estaria dispuesto a visitar sitios turisticos como posadas de campo
gue ofrece la ciudad de Ibarra?

Muy dispuesto ( ) dispuesto ( ) parcialmente dispuesto ( ) indispuesto

()

6.- ¢Le gustaria a Ud. navegar en un sitio web en el que pueda conocer

las promociones y servicios que ofrece la Posada Tours Rumy Huasy?

MUCHO () POCO () NADA ( )

7.- ¢Qué tipo de informacion le gustaria que se incluya dentro del sitio
web turistico? Seleccione 3 Opciones

( ) Cabalgatas

( ) Etnomuseo

( ) Alimentacion tipica

( ) Hospedaje

( ) Cultura indigena

( ) Visita al volcan Imbabura

( ) Promociones
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8.- ¢Cree usted que los sitios web publicitarios ayudarian a una mejor
demanda de la Posada Tours Rumy Huasy?

a. Mucho ()
b. Poco ()

c. Nada ()

9.- ¢ Qué contenido le interesaria encontrar cuando visite el sitio web de

la Posada Tours Rumy Huasy? Sefale 3 opciones

a. Datos de contacto
b. Fotografias

c. Noticias

d. Videos

e. Sonido

10.- ¢Le Interesaria a Ud. conocer la Posada Tour Rumy Huasy ubicada

en Caranqui, en la ciudad de Ibarra?

INTERESARIA MUCHO ( ) DUDARIA ( )

PENSARIA () NADA INTERESANTE ( )
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11.- ¢Le gustaria a usted recibir en su buzén de correo electrénico las

ofertas y promociones turisticas de Ibarra?

A. si () B. NO ( )

e. Mail:
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Anexo N°. 4 Entrevista al duefio de la Posada Tours Rumy Huasy

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Facultad Ciencias de la Educacion

Dirigidas al duefio de casa Posada

De forma cordial le solicitamos se digne en responder el siguiente

cuestionario sobre estrategias web de producto turistico

Por favor, lea responda lo mas preciso, escoja solo una de las opciones,

marque con una X la que usted considere correcta.

1.- ¢Conoce usted cuales son los beneficios de utilizar estrategias web,

para visitar algun sitio de su interés?

No ( )
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2.- ¢Cree usted que los sitios web publicitarios ayudarian a una mejor

demanda de la Posada Tours Rumy Huasy?

a. Mucho ()
b. Poco ()

c. Nada ()

2. ¢Qué tipo de informacion le gustaria que se incluya dentro del

sitio web de la Posada? Seleccione 3 Opciones

( ) Cabalgatas

( ) Etnomuseo

( ) Alimentacién tipica

( ) Hospedaje

( ) Cultura indigena

( ) Visita al volcan Imbabura

( ) Promociones
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4.- ¢ Qué contenido le interesaria encontrar cuando visite el sitio web de

la Posada Tours Rumy Huasy? Sefale 3 opciones
a) Datos de contacto

b) Fotografias

c) Noticias

d) Videos

e) Sonido

5.- ¢, Qué Redes Sociales utiliza habitualmente? Sefiale 3 opciones

a) Ninguna
b) Facebook
c) Twitter

d) YouTube
e) MySpace
f) Foursquare
g) Yahoo

h) Google

6.-Cree Ud. que se deba invertir econ0micamente promocionando un sitio

web turistico para la Posada Rumy Huasy?

si () NO ()

7.- ¢Cree usted que la Posada Tour Rumy Huasy que ofrece servicios de
turismo, deberia promocionar sus servicios a través de sitios web vy

permitir a sus clientes estar al tanto de las novedades e innovaciones?
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a.sl ()

b.NO ()
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Anexo N° 5 Matriz Categorial

Categorias Concepto Dimension Indicadores
Demanda Ibarra es una ciudad| Funcién ¢, Qué funcion
comercial por lo que s cumple la
su demanda tanto de economica demanda en la
servicios como de | comercial posada?
productos es buena
Social ¢Qué demanda
social tiene?
Posada Tours Es un lugar para | Hospedaje ¢ Existe una
Rumy Huasy | recrearse en medio d¢ posibilidad de
Entorno natural L, .
la naturalezay a la creacion de sitio
vez conocer una | Ryral web?
nueva cultura
- Realizar un
Usoy Son las que nos | Sitio web disefio de

aplicacion de
estrategias

web

permiten dar a
conocer este productd
ConN Sus servicios
ademas posesionar
en el mercado este

proyecto lider

estrategias web
innovadora para

la posada
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Anexo N° 6 Matriz coherencia

Formulacion del problema

Objetivo general

Inexistencia de un Estudio Para
Promocionar a través De Estrategias
Web

Generar actividades de disefio

mediante el wuso y aplicacion
estrategias web por medio de un
de

adquiridos en el area del Disefio

proceso conocimientos

Gréfico.

Preguntas directrices

Objetivos especificos

¢Cual es el tipo de exhibicién
dinamica que permite promocionar

y difundir este producto?

¢Qué tipo de programas se va a
usar en el disefio de la estrategia

web para posicionar a la posada?

¢De qué manera voy a ofrecer un

buen disefio al lugar y a los

visitantes?

El Disefio, que permitan una buena
visualizacion de la estrategia web
en que se va a trabajar para dar a

conocer el lugar.

Utilizaria programas de disefio

entre los mas necesarios Yy
utilizados en el medio laboral y
profesional.

Ofrecer un buen disefio de

estrategia web es muy necesario,
ya que por medio de ello se
reconoceria al lugar, brindaria un
servicio el

mejor posicionar

producto al mercado.
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Anexo N°7 Planificacion de las fotografias de la Posada

PLANIFICACION X MESES

TIEMPO Mes1 Mes2 Mes3
FOTOGRAFIAS 112 |3 (4 |1 (2 |3 |4 |1 |2 4
Inicio .

Nosotros

Paquetes Turisticos

Nuestros Servicios

Tarifas

Galerias

Contactos
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Anexo N° 8 Fotografia inicio Posada Tours Rumy Huasy
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Anexo N° 9 Fotografia Nosotros

Anexo N° 10 Fotografia Paquetes turisticos

145



146



Anexo N° 11 Fotografia

Nuestros Servicios
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Anexo N° 12 Fotografia Tarifas
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Anexo N° 13 Fotografia Galerias
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Anexo N° 14 Fotografia Contactos y reservaciones
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Anexo N° 15 CERTIFICACIONES

Abstract (correction)

The aim of the present project is to promote and position in the market “Posada
Tours Rumy Huasy”, in the indigenous community of San Cristobal Alto of
Ibarra, Imbabura, through the design and application of web strategies. These
web strategies include the elements used in digital advertising, a previous
diagnosis of the requirements for the use and application, and using techniques
such as surveys and interviews to add elements for improving this product. This
will be done through modern technology with the design of an interactive web
page which is attractive and has a substantial visual impact upen visitors. In this
way, the services generated in the product of the posada will be promoted,
along with the natural landscape and the rich cultural heritage.

There was a field study and documentary which allowed the gathering of
information from appropriate sources such as the owners of the aforementioned
Posada. The methods included the analysis of the environment, such as the
product's strengths and weaknesses, in order to promote and know how to
reach customers. Reading the information was made possible by an analytical
man-made method, using the results of different existing social networks to

design the strategy, such as the interactive web.

This investigation will contribute to the development and renewal of publicity in
the province and country. Believing that it will exploit the area in a responsible
manner, this will improve the quality of life in the local population.
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Ibarra, 23 de enero 2.015

Ingeniera

Betty Chavez _

BIBLIOTECA GENERAL, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE - UTN.
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez deseandole exitos en su vida profesional.
Por medio del presente, le informo que he corregido el Trabajo de Grado
titulado: “ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA EN IBARRA DE LA POSADA
TOURS RUMY HUASY PARA PROMOCIONAR A TRAVES DEL USO Y
LA APLICACION DE ESTRATEGIAS WEB”, de la seforita, NELLY
MARGARITA ALARCON GUAMAN de la especialidad de Diseno Grafico.,
por lo que deseo informarle que me hago responsable del Trabajo de Grado,
ya que he revisado y se encuentran hechas las debidas correcciones de
faltas ortograficas y normas APA establecidas para validar el titulo.

Por la favorable atencion que se digne dar al presente, desde ya le reitero mi

sentimiento de consideracion y estima.

De usted,

Muy atentamente.

, m«.\f \.

!
Dr‘Pedro Pablo Flores L.

DOCENTE FECYT
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P, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
{ oTh BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
-
-a-,,.h‘ -;,-?"f-

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECMICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE L& OBRA
La Universidad Tecnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determing la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apovar los

procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi woluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 1003864822

APELLIDOS ¥ NOMBRES: | Nelly Margarita Alarcon Guaman

DIRECCION: Ay, Atahualpa 28-17 Cory v Cory

EMAIL: nenamargarita_alarcon@hotmail.com

TELEFOMO FUO: 062652905 TELEFOMNO MOVIL: | OSBOT73796
DATOS DE LA OBRA

TITULD: “ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA EM IBARRA DE LA POSADA

TOURS RUMY HUASY PARA PROMOCIONAR A TRAVES DEL
US0 Y LA APLICACION DE ESTRATEGIAS WEB".

AUTORA: Melly Margarita Alarcon Guaman

FECHA: AAAAMMDD 2015/02/24

SOLO PARA TRABAIOS DE GRADO

PROGRAMA: I FPREGRADOD [ POSGRADO
TITULD POR EL QUE OPTA: | Licenciada en Disefo Grafico
ASESOR /DIRECTOR: Mzc. David Ortiz D.

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Melly Margarita Alarcén Guaman, con cédula de identidad Mro. 11003864822, en calidad de
autora y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente,
hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad Técnica del
Morte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo digital en la
Biblicteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y
como apoyo a la educacion, investigacion y extension; en concordancia con la Ley de Educacicn
Superior Articulo 144,
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3. CONSTANCIAS

El autora manifiesta que |a obra cbjeto de |a presente autorizacion es original v se la desarrolld, sin
violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es la titular de los
derechos patrimoniales, por lo gue asume la responsabilidad sobre el contenido de la misma y

saldra en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

|barra, a los 24 de febrero de 2015

LA AUTORA:

[Firma'f"—,'mﬁg-&kﬂi)‘r

Mombre: Nelly Margarita Alarcon Guaman
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{ ot * UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
@

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Melly Margarita Alarcon Guaman, con cédula de identidad Nro. 1003864822, manifiesto mi
voluntad de cedera la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados enla
Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 v 6, en calidad de autora de la obra o
trabajo de grado denominado: ““ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA EN IBARRA DE L& POSADA TOURS
RUNMY HUASY PARA PROMOCIONAR A TRAVES DEL USO Y LA APLICACION DE ESTRATEGIAS WEB™.”,
gue ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Licenciada en Disefio Grafico, enla Universidad
Técnica del Morte, guedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos
cedidos antericrmente. En mi condicion de autor me reservo los derechos morales de la obra antes
citada. En concordancia suscribo este documento en el momento gue hago entrega del trabajo final
en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 24 de febrero de 2015

LA AUTORA:

(Firma
Mombre: Nelly Margarita Alarcon Guaman
Cédula: 1003864822
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