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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion esta orientado en la factibilidad de crear una
microempresa de servicios gerontologicos destinados al esparcimiento y
mantenimiento de la salud de las personas de la tercera edad, en donde es
necesario considerar el carifio y el trato preferencial que se merecen,
contribuyendo asi a mejorar su salud fisica, mental y aspectos de caracter
emocional y personal, por las razones antes mencionadas, el proyecto tiene como
objetivo crear una microempresa de servicios gerontoldgicos, desarrollando un
estudio de factibilidad, el cual estd orientado a establecer un diagnostico que
busca a través de la recoleccion de datos tener una idea clara, causas Yy
consecuencias del problema a investigarse, incluird informacién cientifica del
tema que aporte a la investigacion mediante un sistema logico de contenidos,
tendréd un estudio de mercado en el que se analiza resultados acerca de la oferta,
demanda y precios, detallard la localizacién Optima del proyecto, disefio y
distribucion de la microempresa con el fin de lograr su maxima eficiencia y
eficacia, se establecera la evaluacion econémica y financiera del proyecto ademas
de los indicadores béasicos lo que conllevara a establecer su rentabilidad, contara
también con la propuesta para disefiar la organizacion de la microempresa y
finalmente la determinacién de los impactos que inciden en el desarrollo del

proyecto.



SUMMARY

The present research is focused on the feasibility of creating a micro
gerontological services for leisure and health maintenance for older people, where
it is necessary to consider that the care and preferential treatment they deserve,
thereby helping to improve their physical, mental and emotional aspects of
character and personal, the reasons mentioned above, the Project aims to create a
micro gerontology services, developing a feasibility study, which aims to establish
a diagnosis that seeks to through a logical content, will detail the optimal location
of the Project, design and distribution of microenterprises in order to achieve
maximum efficiency and effectiveness, will establish the economic and financial
evaluation of the Project in addition to the basic indicators which will lead to
establish its profitability, the proposal will also have to design the organization of

micro and finally the determination of impacts that affect the Project.



AUTORIA

Nosotras, Figueroa Rosas Silvia Janeth, portadora de la cédula de identidad N°
040169080-5 y Simbafia Montesdeoca Alba Alexandra portadora de la cédula de
identidad N° 100401774-3 declaramos bajo juramento que el presente trabajo aqui
descrito es de nuestra autoria. “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO GERONTOLOGICO EN LA PARROQUIA DE
SAN ANTONIO DEL CANTON IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA “que
no ha sido previamente presentado para ningtn grado ni calificacion profesional;
y se ha respetado las diferentes fuentes y referencias bibliogréficas que se

incluyen en este documento.

Firman;

S
M@ on \rﬂ\bc. 1

CL: 040169080-5 CL: 1004017743

Figueroa Janeth Simbafia Alexandra



CERTIFICACION

En mi calidad de director de Trabajo de grado presentado por las egresadas,
Figueroa Rosas Silvia Janeth y Simbafia Montesdeoca Alba Alexandra, para optar
por el titulo de Ingenieras en Contabilidad Superior y Auditoria, cuyo tema es:
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO
GERONTOLOGICO EN LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DEL CANTON
IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA”.

Considero que el mencionado trabajo retine requisitos y méritos suficientes para
hacer sometidos a presentacién publica y Evaluacién por parte del tribunal

examinador que se designe.

Ibarra, a los 29 dias del mes de Enero del 2015

Firma:




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

S

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO A
FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Nosotras, Figueroa Rosas Silvia Janeth, con cédula de ciudadania Nro.
0401690805 y Simbafia Montesdeoca Alba Alexandra con cédula de ciudadania
Nro. 100401774-3, manifestamos nuestra voluntad de ceder a la Universidad
Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad
Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6 en calidad de autores del trabajo de
grado denominado. “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UN CENTRO GERONTOLOGICO EN LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO
DEL CANTON IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA”, que ha sido
desarrollado para optar por el titulo de INGENIERAS EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA en la Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad

facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada.
En concordancia suscribo este documento en el momento que hacemos la entrega
del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad

Técnica del Norte.

Figueroa Rosas Silvia Janeth Simbafia Montesdeoca Alba Alexandra

CIL.: 040169080-5 CIL.: 100401774-3

Ibarra, a los 29 dias del mes de Enero del 2015

Vi



ECONOMICAS
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determind la necesidad de disponer de textos completos en formato
digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y
extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este
proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion.

DATOS DEL
CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: |040169080-5
APELLIDOS Y NOMBRES : | FIGUEROA ROSAS SILVIA JANETH

DIRECCION: EL OLIVO
EMAIL: janeth-1615@hotmail.com
TELEFONO MOVIL
TELEFONO F1JO 0989505012
DATOS DE LA OBRA
"ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
TITULO DE UN CENTRO GERONTOLOGICO EN LA
PARROQUIA DE SAN ANTONIO DEL CANTON
IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA"
AUTORA: FIGUEROA ROSAS SILVIA JANETH
FECHA: 29/01/2015
SOLO PARA TRABAJO DE GRADO
PROGRAMA O PREGRADO O POSTGRADO
TITULO POR EL
QUE OPTA INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ASESOR/DIRECTOR | ING. WALTER JACOME

Vi


mailto:janeth-1615@hotmail.com

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE

Yo Silvia Janeth Figueroa Rosas, con cédula de ciudadania N° 040159080-5 en
calidad de autora y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de
grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato
digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la duplicacién de la obra
en el Repositorio Digital Institucional y uso del Archivo digital en la Biblioteca
de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacion, investigacion y extension; en concordancia

con la Ley de Educacion Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

La autora manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacién es original y
se la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es
original y es titular de los derechos patrimoniales, por lo que se asume la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldrd en defensa de la

Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 29 dias del mes de Enero del 2015

EL AUTOR: ACEPTACION:

Nombre: Figueroa Janeth Nombre: Ing. Betty Chavez
C.C. 040169080-5 Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucion de Consejo Universitario

viii



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en formato
digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y
extension de la Universidad

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este
proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DEL CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: |100401774-3

APELLIDOS Y NOMBRES :

SIMBANA MONTESDEOCA ALBA

ALEXANDRA
DIRECCION: ATUNTAQUI
EMAIL: alexa_prinss@ibarraestodo.com

TELEFONO FIJO

2908046 |TELEFONO I\/IC)VIL} 0967022641

DATOS DE LA OBRA

"ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO GERONTOLOGICO

TITULO EN LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DEL

CANTON IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA"
AUTORA: SIMBARA MONTESDEOCA ALBA ALEXANDRA
FECHA 20/01/2015

SOLO PARA TRABAJO DE GRADO

PROGRAMA [] PREGRADO [] POSTGRADO
TITULO POR EL , ,
QUE OPTA INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ASESOR/DIRECTOR

ING. WALTER JACOME




2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Simbafia Montesdeoca Alba Alexandra, con cédula de ciudadania N°
100401774-3 en calidad de autora y titular de los derechos patrimoniales de la
obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar
respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la
duplicacién de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del Archivo
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la
disponibilidad del material y como apoyo a la educacién, investigacion y
extension; en concordancia con la Ley de Educacion Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

La autora manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y
se la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es
original y es titular de los derechos patrimoniales, por lo que se asume la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldrd en defensa de la
Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 29 dias del mes de Enero del 2015

EL AUTOR: ACEPTACION:

Firma../n&% e dimband FirmaX D&
Nombre: Simbaria Alexandra Nombre: Ing. Betty Chavez
C.C. 100401774-3 Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucion de Consejo Universitario




DEDICATORIA

E( presente trabajo que ha sido realizado con mucho esfuerzo
y perseverancia estd dedicado de manera especial a Dios por
darme la sabiduria, fortaleza para afrontar los obstdculos; a
mi familia en especial a mis padres que con apoyo y sacrificio
han logrado impulsarme dia tras dia para lograr cumplir mis

metas y objetivos.

Finalmente a mi hijo Dilan quien es mi mayor inspiracion

para seguir adelante.
Con Carinio Janeth

Este trabajo que con gran esfuerzo y perseverancia lo realice,
se lo dedico de manera especial a mis padres Laura vV
Gerardo, mis hermanos Emilio, Elizabeth, Jésica, Gabriela vy
Kevin quienes con su apoyo incondicional me incentivaron

para llegar a la culminacion del mismo.

A mi esposo Bladimir, quien me brindo el apoyo necesario

para cumplir mi objetivo.

Con Carino Alexandra

Xi



AGRADECIMIENTO

Primero a Dios y a la virgencita del Quinche, por habernos
dado la salud vy la fortaleza para poder culminar con gran

satisfaccion los estudios y este proyecto.

Ademads agradecemos a la Universidad Técnica del Norte
quien nos abrio las puertas y nos dio la oportunidad para

formarnos como profesionales.

‘Un agradecimiento sincervo al PHD. Walter Jacome quién nos
brindo la confianza, paciencia y apoyo incondicional en la

elaboracion y desarrollo del proyecto.

A todas las personas que de una u otra manera nos brindaron
su apevtura y apoyo necesario pava la culminacion del

_presente trabajo.

Janeth y Alexandra

Xii



PRESENTACION

El presente proyecto que presentamos a continuacion establece un “ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO
GERONTOLOGICO EN LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DEL
CANTON IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA”. A continuacion se expone

una sintesis de lo descrito en cada capitulo del informe del trabajo de grado.

El proyecto esta estructurado de siete capitulos, como se describe: Diagnostico
Situacional, marco teorico, estudio de mercado, estudio técnico, estudio
financiero, estructura administrativa y andlisis de los impactos mismos que son

necesarios para el desarrollo y ejecucion del proyecto en la ciudad de Ibarra.

Capitulo I: Diagndstico Situacional, comprende un analisis previo en lo referente
al tema en donde se toma en cuenta aspectos como antecedentes, objetivos,
variables e indicadores, instrumentos de investigacion que nos permitan establecer
los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos para dar una solucién a la

problematica existente.

Capitulo Il: Bases Teoricas, permite el respaldo del proyecto a elaborarse, donde
se conceptualiza la fundamentacion teorica, de tal forma que nos permita utilizar
la informacidn que se ajuste y sea necesaria para la investigacion y desarrollo del
tema, misma que sustente la propuesta del proyecto para que su argumentacion

tenga validez cientifica.

Capitulo I11: Estudio de Mercado, donde se puede determinar la oferta, demanda y
precios mediante los instrumentos y técnicas de investigacion aplicadas tanto a las

posibles empresas demandantes como a expertos en el tema.

Capitulo IV: Ingenieria del Proyecto, formula un disefio técnico sobre las
instalaciones de la empresa tomando en cuenta la Macro y Micro localizacion de
la empresa a traves de la matriz de factores que permite determinar la zona mas

adecuada para la instalacion de la planta.

Se considera también la inversion fija y el financiamiento para la elaboracion del

proyecto.
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Capitulo V: Estudio Financiero, se toma en cuenta la inversion del proyecto
determinando asi el capital de trabajo con el que arranca el negocio, es decir se
establece los costos y gastos para proyectar los ingresos y egresos de la empresa,
sirviendo como base en la evaluacion financiera del proyecto fijando asi el TIR,
VAN, Beneficio Costo, Recuperacién de la Inversion, Punto de Equilibrio,
mismos que son analizados para comprobar la factibilidad del proyecto.

Capitulo VI: Estructura Administrativa, se describe la estructura organizacional
de la empresa tomando en cuenta la mision, vision, organigramas, niveles

administrativos, perfiles de puestos y requerimientos.

Capitulo VII: Impactos, se establece los aspectos positivos o negativos mediante
el andlisis de impactos derivados del proyecto, siendo estos Socio — Econdmico,

Salud, Equidad y Género, Ambiental y Empresarial.

Y UGltimamente se concluye este trabajo con una serie de conclusiones y

recomendaciones de la investigacion realizada.

Xiv



INDICE GENERAL

CONTENIDO Pag.

POrtada. . ..o i
Resumen EJeCUutivo. ......oouiii i i
N 1101002 il

N D110 P v
Certificacion del ASESOT. . ... ..ouuiti i v
Cesion de derechos a la Universidad Técnica del Norte...................oooeiiie. vi

Autorizacion de uso y publicacion a favor de la Universidad Técnica del

D0 vil
DedICAtOTIA. ..\ttt ettt e xi
AGradeCimICNtO. . ...\ttt Xii
PreSEntaCION. .. ...ttt xiii
Indice General...........ooou i) Xiv
fndice de Cuadros. .........oooueeiie e, XXii

ndice de GIAfiCOS. ........iiee e, XXV

INtrodUuCCION. ... XXVil

JUSEIFICACION. .. ..o xxvili
Objetivos del ProyeCtO .........vviriii i e XXIX
Metodologia utilizada ..............coeiiiiii XXX

Xv



INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO | oottt sae st s s s senaens 32
1 DIAGNOSTICO TECNICO SITUACIONAL ..ot 32
1.1 ANTECEDENTES ... oottt et 32
1.2 OBUIETIVOS ...ttt sttt ettt st st st et 34
121 ODbjJEtIVO GENEIAl.....cvieeieieteeeceeeee e s s 34
122 ODbjetivos ESPECITICOS.....cciviieierieeeececeee e 34
1.3 VARIABLES ...ttt st s st s 35
1.4 INDICADORES ...ttt ettt st st st 35
1.5 MATRIZ DIAGNOSTICA ...ttt nenens 37
1.6 MECANICA OPERATIVA .....ooeeeeeeeeeteeeeeeeeeses s sesesses s nenens 38
16.1 PODIACION 0 UNIVEISO ..ottt 38
1.6.2 MIUBSETA ..ot s 40
1.7 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION ........coevererreaeen. 40
1.7.1 INFOrmMacion PrIMAria ........cccvveirieirieiriereeeee s 40
1.7.2 INfOrmacion SECUNdAria.........ccoeereirieireeeeeeee s 40
1.8 EVALUACION DE LA INFORMACION........coooveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 41
Encuesta Aplicada a los Adultos Mayores de la ciudad de Ibarra y Atuntaqui ........ 41
181 Encuesta aplicada a los Doctores y Enfermeras de los Centros
Gerontoldgicos de la ciudad de Ibarra'y AtUNAQUI .....eveeveeeeeeeieicecieseeeeeeeeee 51
1.8.2 Entrevista aplicada a los Directores de los Centros Gerontol6gicos de la
ciudad de 1barray AUNTAQUI.......cceerieieierieeiee et eee 61
1.9  RESULTADO DEL DIAGNOSTICO.....ocuuierrirrereremerseessssseesesssssesesennes 61
19.1 Determinacion de Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos............ 61
19.2 Cruces EStratBQiCOS ... .cuveiiireeieciectectecte ettt s 63
1.10 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD DIAGNOSTICO
CON CAUSAS Y EFECTOS ...ttt st sae e s ee e 64
CAPITULO H ottt ses st a s sas s sas s e s s sensesansenanns 65
2 MARCO TEORICO.......oiiieeeceeeeeeteeeeereses s sesaeses s s sesas s sssasss s sssansanaes 65
2.1 CENTRO ...ttt bt sttt st b e sttt et nes 65
2.1.1 Centro GerontOlOGICO. ......ccuevverveierieeeeteeteee sttt 65
2.1.2 Tipos de Centros GerontolAgiCoS.........ecvevverveereieieeieeeece e 65
2.1.3 Objetivos del Centro GerontolOgiCo .........ccccevvereerieeeieereneseseeeeeeeneans 66
2.14 Caracteristicas del Centro Gerontol0giCo .........cceeueeeeeveeeeieceeeecre e, 67

XVi



215 Servicio de un Centro GerontolGgiCo.........ccceevevereeveerieiereieecese e 67

2.1.6 Equipo MUltidisCIpliNario .........ccccveeevieieeiececeese e 68
2.2 GERONTOLOGICO ..ot sssss s 69
2.2.1 L GEIONLOIOGIA ...ttt 69
2.2.2 L8 GEITALITA ...ttt 69
2.2.3 ODbJetivos A GerIatITa ......ccceveereeirieieieietereee et 69
2.2.4 La Valoracidn Geriatrica Integral ..........ccccoevvevevineececeeeeceeeseeeee, 70
2.25 Ventajas del Trabajo Interdisciplinario Geriatrico.........cccceevvveevverreennenne. 71
2.3 EL ENVEJECIMIENTO. ...ttt sttt st 71
231 El ENVEJECIMIBNTO ... e 71
2.3.2 Proceso de ENVEJECIMIENTO ......ccevvivieriirieieieiceeteiese e 72
2.3.3 Tipos de ENVEJECIMIENTO........ccueiuiiieiecieeiece ettt 72
24  ASPECTOS LEGALES. ...t 73
24.1 Patente MUNICIPAl ......ccueoveeiieeeeee e e 73
2.4.2 Requisitos para Registrar un Centro Gerontoldgico ...........ccocecevveereenennee 73
243 Los Principales Beneficios que Contempla la Ley del Anciano............... 74
244 Derechos de las Personas de la Tercera Edad ..........ccccooevenenienieieeeennnnn 75
25  ADMINISTRACION DE CENTRO GERONTOLOGICO ......ccovvererrenee. 76
251 Definicion de AdmINIStraCion..........coeveerreirerenenneieeeeseeeseee e 76
25.2 Principios de la AdMINiStraCion..........cccccveeeveeceenieeece e 76
253 Proceso AdMINISIIAtIVO........cccuvieirieinieineineeee e 77
2.6 LA EMPRESA ... ottt sttt sttt s s 77
2.6.1 I B 0] - PP SPPRPR 77
2.6.2 Clasificacion de EMPreSas .....c.ccovceeeuerieeieerieeeeriesreeeestesreesiesreeeessesreeseenns 78
2.6.3 DEMANGA ...ttt 79
2.6.4 OFBITA ...ttt 79
2.6.5 PIECIO .ttt 80
2.6.6 SBIVICIOS. ...ttt 80
2.6.7 PUDHCIAA ..o 80
2.7 ESTUDIO TECNICO ...ttt ses s se s sssas s sessnans 81
2.7.1 Tamano del PrOYECIO ......cccvveeieeieceeeecee e 81
2.7.2 Localizacion Optima del PIrOYECTO ...........c.cveeveereereeeeeeereeeeeeeeseseeeeseeeeeas 81
2.7.3 Ingenieria del ProyECtO ......cccvcveieieiceceseseeeeee e 81

XVii



274 INVETSION .ottt ettt e et e e s et e e s e et e e seeraaeeseanreeesesreeesssnnes 82

2.75 Capital de TrabajO......ccceveiveeeiereceeer et 82
2.8 ESTUDIO FINANCIERO .....ooiiiiiiteiiiteteeeee ettt s 83
28.1 INGIESOS ..ttt et b s ne 83
2.8.2 BSOS, ..ttt ettt e e e e 83
2.8.3 Criterios de EValUaCION .........cccoeerieririiiieecee e 83
2.8.4 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento..........ccceceeveevieeeneneece e, 84
2.85 Valor ACTUBE NETO ... 84
2.8.6 Tasa Interna de RETOIMO ....c.couveuiiiiiiierieereeeeeee e 85
2.8.7 Periodo de RECUPEIaCION ........ccooveuevieirieirieirieeieee e e 85
2.8.8 Razdn Costo — BENEFICI0......coeireirieirieieeeee e 85
2.8.9 PUNto de EQUITIBIIO c...cveeeeieeeeecee e 85
2.9 IMPAGCTOS ...ttt ettt et st st st b e esaees 86
29.1 SAIUD <. 86
29.2 EQUIdAd Y GENEIO......oeieiiiiieee e 86
293 AMDIENTAL ...t 86
294 EMPrESarial .......coooeieriieieieeeee e 87
CAPITULO H ettt a s sae s sas s s s sen s senans 88
3 ESTUDIO DE MERCADO ...ttt sttt 88
3.1 PRESENTACION.....coouiieieieeeeeeeeseeteseeeesee s sessese s sssesas s s sensssessnans 88
3.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO ......cccotvviiiiieieenieneeeieeieenieens 88
3.2.1 ODjJEtiVO GENEIAL.....cveeeeeieeieeeseeeee e 88
3.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS. ....ciiririiieieieieeeese e 88
3.3 SERVICTO ...ttt sttt st st et 89
331 Identificacion del SErVICIO .........covvueireireiirerce s 89
3.4 MERCADO META .ttt st sttt 89
3.5 SEGMENTO DE MERCADO.......cccciiiiiiniinieenieeese sttt 89
3.6 IDENTIFICACION DE LA DEMANDA POTENCIAL ....coovvevrrecveeecieeenne. 90
3.7 PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL ......ooveveveveeeeereeeereenens 90
3.7.1 Representacion Grafica de la Demanda Proyectada .........ccoocevvevevenennee. 91
3.8 MARCO MUESTRAL O UNIVERSO .....cccciiiiiiiieieeeeeeeeee e 91
3.8.1 Tamafio de 18 MUESEIa. ........cceeriiineiicecce s 92
3.8.2 Tabulacion de las Encuesta Realizadas...........ccccoevevveveinniccninnicicine, 93

XViii



3.9 IDENTIFICACION DE LA OFERTA ...oooviiiietete st 103

3.10 PROYECCION DE LA OFERTA POTENCIAL .....covvevereeeeeereeeeeeeeeienans 103
3.11 REPRESENTACION GRAFICA DE LA OFERTA .....cooeiieeeeeereeieeeienans 104
3.12 MARCO MUESTRAL O UNIVERSO .....ccoooiiiiiiiniiieieeieeeesee e 105
3.12.1  Tabulacion de las Encuestas Realizadas ..........cccoeeveenieeneinieneneenene, 105
3.13 DEMANDA POTENCIAL A SATISFACER .....coooiiiiriiiiieieeee e 112
3.14 PROYECCION DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
GERONTOLOGICO ...ttt ettt ettt st et 112
3.15 ESTRATEGIAS COMERCIALES........coi ottt 113
3.15.1  Estrategias de SErviCiO......cccceviieevericeeie et 113
B.15.2  SEIVICIO vttt 114
B.15.3  PrECIO oottt 114
31514 PlAZA...uiiiiiiieeeee et 114
3.15.5  PrOMOCION .ttt 115
3.16 ANALISIS DE LOS COMPETIDORES......coosverueeeeeeeeeeteeeeeesissessessesnsenans 116
3.16.1  Asilo de Ancianos Ledn RUAIES ..........cccceveeereireinicincecreeeee 116
3.16.2  Centro de Cuidado para el Adulto Mayor San Martin............ccccceeueneee. 116
3.16.3  Asilo de Ancianos San Vicente de Paul..........ccoceceveineiinennenenencne, 117
3.17  CONCLUSIONES ...ttt st et 117
CAPTTULOD IVttt sttt 119
4 ESTUDIO TECNICO ..ottt sesae e as st s anens 119
4.1 PRESENTACION......coouoieeeeeeeeeeeteeee s sesae st ses s sensessassassneenes 119
4.2 TAMARNO DEL PROYECTO ...t 119
4.2.1 Factores Determinantes del Proyecto.........ccocvevvveeeveniecieneseeieseseeins 120
43  LOCALIZACION DEL PROYECTO ....cuuieumerirrererisenseeeesssseesesesssssesennes 121
43.1 MaCrO LOCAIIZACION. ......cvcviiiiciiiietceec e 121
432 MICrO LOCRHZACION ...t 122
4.4 DISENO DE LA MATRIZ DE EVALUACION........c.coveveieereseseesiesienes 123
4.5 CATEGORIAS DE DECISION ..ot nenes 125
4.6 MATRIZ DE FACTORES PONDERADA ..ottt see e 125
4.6.1 Disefio y Distribucion de las Instalaciones .............ccoceeevevieviereeveeeenenne. 128
4.6.2 Distribucion de 1as InStalaCiones...........ccocoveveerniniciinieecirsecees 130
4.7 INGENIERIA DEL PROYECTO ..ot sesss s seses s senens 133

XiX



47.1 ProCeS0 el SEIVICIO....ccccuveeiieeeiee ettt ettt et e et eese st e e s esneee s 133

4.7.2 Flujograma del ProCeS0........ccviveecieriieiieieseceee ettt 134
4.7.3 Flujo de Prestacion del SErViCio.........ccueveeeeeerieeesieseeiese e 135
4.7.4 Flujograma de Seguimiento al CHente..........ccooveevevenencnicncceeeee, 135
4.8 DETALLE DE LAS INVERSIONES FIJAS ..ot 136
48.1 Requerimiento del TEITeNO .......cccoeververienieieeeeeeeee e 136
4.8.2 INfraestructura CiVil ..o 136
4.8.3 EQUIPAMIENTO ...ttt st e 136
49  ACTIVOS DIFERIDOS ..ottt ettt st 140
410 INVERSION PARA CAPITAL DE TRABAJO ....ooooeveeeveeveeeeeveeees s 141
4.10.1  Determinacion y Remuneracion al Personal............cccocevvinncnncneennn 142
4.10.2  Inversion total del Proyecto........cccecvevieieriesieecieseeeesie e 144
CAPITULO Voot 145
5 ESTUDIO FINANCIERO .....ooiiiiiiieeee ettt s s 145
5.1 INVERSION INICIAL DEL PROYECTO ..o 145
5.2 ESTRUCTURA DE LA INVERSION ......oooviieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeseeeeesssienens 145
5.3 CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD Y TASA DE
RENDIMIENTO MEDIO ...ttt ettt 146
54 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS .....cooiiiieeiieneerie e 147
54.1 COSLOS OPEIALIVOS ...c.veeeeeieseeeiesieeteieeee et e e ste e ste e eseesesssensesseenneeas 147
542 Gastos ADMINISTIAIVOS ......cc.e.erveuerieirieirieieeeiee e 148
543 GASLOS 0B VENLA ....cveueeiieieeeiertetreese et 150
55 PROYECCION DE LOS SERVICIOS.......ooieevereeeeeeeieeerseeseseeseseesssesaenes 150
5.6 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES ......cccooiiieienieneenieeieenieene 151
5.7 GASTOS FINANCIEROS.......coiieteiteesttete ettt 152
5.8 BALANCE DE ARRANQUE AL ANO CERO.......cocoovverreeeieeseeereeseeseenans 154
5.9 PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS .......ccovvevverrereerreerrennes 155
5.10 FLUJO DE CAJA CON PROTECCION......ccooeveeeeeeereeeteeeseseeeeieseesnienans 156
5.11 EVALUADORES FINANCIEROS.........ooiieieteteee e 156
512 VALOR ACTUAL NETO (VAN) ..ottt 157
5.13 TASA INTERNA DE RETORNO .....ooviiiiiciieieeeesee e esie e s 158
514 COSTO — BENEFICIO......coiiiiiiiiinieeesteetereseee ettt 159
5.15 PUNTO DE EQUILIBRIO ..ottt e 160

XX



5.16 TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION........ccoosvuiivereerenrnnnn, 160

5.17 RESUMEN DE LA EVALUACION FINANCIERA........cccoooevereereeiererenans 161
CAPITULO Vloiiiiieeieiieieeieeee sttt enseseas 162
6 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA ...ttt 162

6.1  NOmMDre de 1a EMPreSa.......coccoerieieirininieneriesieeieeeeeesie et 162

6.2 PROPUESTA ESTRATEGICA ...t 162

6.2.1 IMIISTON ..ttt 162
6.2.2 VSTON .ot 162
6.2.3 POIIICAS ...ttt 162
6.2.4 PFINCIPIOS ...ttt sttt 163
6.2.5 VAIOTES ...ttt ettt 163
6.2.6 EStruCtUra OFQANICA.......ccveeveeriiteeiecie ettt s st anene 164
6.2.7 Niveles EStrUCTUNAlES..........cviveiriiieieeeec e 164

6.3 NORMATIVA LEGAL ...ttt 165

6.4 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL......ooiieteeeteeetete ettt 168

6.5 MATRIZ DE COMPETENCIAS ...ttt 169

6.5.1 SEIVICIOS @ OFFBCET ...c.vitieeieieeieieetste st 172
6.5.2 EStancia TEMPOTAL........c.ccoveieiiiiiieeeceeee e 173
6.5.3 AlIMENTACTON ...ttt 173
6.5.4 Talleres y Terapias OCUPACIONAIES..........cceeveeveiieieieieee e 173
CAPITULO VI oottt 174
T IMPAGCTOS ...ttt sttt st sttt sae e b s bt et e sbeeaeenbe 174

7.1 ANALISIS DE IMPACTOS ...couiimrireereeseeeseesessesssssssssssssssesssssssssssesons 174

7.2 IMPACTO SOCIO — ECONOMICO ..o, 175

7.3 IMPACTO SE SALUD. ...ttt 176

7.4 IMPACTO DE EQUIDAD Y GENERO .......oooeveeeeeceeeeeceeeeeeee e, 177

7.5 IMPACTO AMBIENTAL ..ottt ettt st ee e 178

7.6 IMPACTO EMPRESARIAL ...ttt 179

7.7 IMPACTO GENERAL ...ttt 180
CONCLUSIONES ... .ottt ettt ettt st st beesbeesaeas 181
RECOMENDACIONES......co ettt sttt st st sbe e 182
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 183
LINCOGRAFIA. ...ttt iError! Marcador no definido.

XXi



INDICE DE CUADROS

CUADRO 1 MATRIZ RELACION DIAGNOSTICA ..o 37
CUADRO 2 NUMERO DE ADULTOS MAYORES ENCUESTADOS..........cccosvvne.. 39
CUADRO 3 NUMERO DE PERSONAL ENCUESTADOS.........coocovvmrerrrerieriesesienenns 39
CUADRO 4 RANGO DE EDAD .....ccutiiiiiieeiniteeesieeeee e 41
CUADRO 5 AMBIENTE DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS.........ccceuerennne. 42
CUADRO 6 ALIMENTACION DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS................ 43
CUADRO 7 VECES DE INGERIR ALIMENTO....ccctooeitiieereneeeneeeee e 44
CUADRO 8 ACTIVIDADES RECREATIVAS ... 45
CUADRO 9 TIPO DE MANUALIDADES .......c.ooieiteeeeneeeneneee ettt 46
CUADRO 10 MOTIVACION PARA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES.................... 47
CUADRO 11 ATENCION MEDICA A RECIBIR ......ccouiveteeeeeeeeieeeseeese e 48
CUADRO 12 ATENCION QUE OFRECE EL CENTRO GERONTOLOGICO............. 49
CUADRO 13 SEGURIDAD DEL CENTRO GERONTOLOGICO.........cccoererererrernn. 50
CUADRO 14 TIEMPO DE DESEMPENAR SU FUNCION ........ccccooveireierereeeieienanns 51
CUADRO 15 AMBIENTE LABORAL DEL CENTRO.......ccccceiiieeieneeeeneeeeeeneee e 52
CUADRO 16 FUNCION CONCUERDA CON SU NOMBRAMIENTO.........ccccoonne... 53
CUADRO 17 PERSONAL CAPACITADO .....ioiiiiniriiiiieeeneeeeeeeeesre e 54
CUADRO 18 TIEMPO DE REALIZAR UNA REVISION MEDICA...........cccourerernnns 55
CUADRO 19 MATERIALES QUE FACILITA EL CENTRO ....cccccoiniiiiiinieeeneeeee, 56
CUADRO 20 CURSOS DE CAPACITACION .....covvivriereieiseieseeeeeseeseseesae e 57
CUADRO 21 CUIDADO QUE PRESTA AL ADULTO MAYOR.......cccevvviviiiininnne. 58
CUADRO 22 CONVENIOS CON ALGUNA INSTITUCION DE SALUD................... 59
CUADRO 23 DIFICULTAD QUE TIENE EL ADULTO MAYOR......ccccoovvivninernene. 60
CUADRO 24 PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL ......cocevvrreririrerierinns 91
CUADRO 25 FAMILIAR CERCANO QUE SEA ADULTO MAYOR ......ccccevvvernenne. 93
CUADRO 26 OBLIGACION DEL CUIDADO DE LOS ADULTOS MAYORES........ 94
CUADRO 27 ATENCION Y CUIDADOS ESPECIALES.........cccooeveereerereriesieieninns 95
CUADRO 28 TIPO DE CUIDADOS ESPECIALES.........cooiirieeeeeeeeee, 96
CUADRO 29 DESEARIA QUE SE CREE UN CENTRO GERONTOLOGICO........... 97
CUADRO 30 SERVICIOS DEL NUEVO CENTRO GERONTOLOGICO ................... 98
CUADRO 31 AYUDA AL ADULTO MAYOR......cootiiireeeneneeseneeeere e 99
CUADRO 32 CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR ......coovvurirrrereserereerenens 100
CUADRO 33 UBICACION DEL CENTRO GERONTOLOGICO.........cccoevvrrrrrerennn. 101
CUADRO 34 CANALES DE COMUNICACION........cooouierireeeeesieeteseseee e, 102
CUADRO 35 CENTROS GERONTOLOGICOS EXISTENTES .....coovvvrreerrrrererenne 103
CUADRO 36 PROYECCION DE LA OFERTA ..ottt 104
CUADRO 37 AMBIENTE DE LOS CENTROS GERNTOLOGICOS..........cccevueee.e. 105
CUADRO 38 ALIMENTACION DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS............ 106
CUADRO 39 VECES DE INGERIR ALIMENTO......c.ccceiiiiiiinininieiccece 107

XXii



CUADRO 40 ACTIVIDADES RECREATIVAS ..ot 108

CUADRO 41 ATENCION MEDICA A RECIBIR ......ooevivrereeeeiesieeiesieseese e, 109
CUADRO 42 ATENCION QUE OFRECE EL CENTRO GERONTOLOGICO........... 110
CUADRO 43 SEGURIDAD DEL CENTRO GERONTOLOGICO.........cccoevrrerrrrane. 111
CUADRO 44 DEMANDA POTENCIAL A SATISFACER .......ccooovininiiiiicieins 112
CUADRO 45 PROYECCION DE PRECIOS ......cooovurreiriieiesisieiesessss s ssesssens 113
CUADRO 46 MATRIZ DE EVALUACION .......c.oovviiiieieeeeeeesiestesiesae e, 124
CUADRO 47 CATEGORIAS DE DECISION ......cooueieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e, 125
CUADRO 48 MATRIZ DE FACTORES PONDERADA .....cccooteenireeeneee e 125
CUADRO 49 DISTRIBUCION DE LA ZONA ADMINISTRATIVA .....ccccovverernnn, 130
CUADRO 50 DISTRIBUCION DE LA ZONA DE SALUD .......cooovvrirriererereienrenens 131
CUADRO 51 DISTRIBUCION DE LA ZONA OCUPACIONAL ......ccccovvererrrrrrrennn. 131
CUADRO 52 DISTRIBUCION DE LA ZONA DE ALIMENTACION...........ccceu...... 131
CUADRO 53 DISTRIBUCION DE LA ZONA DE DESCANSO ......cccoovererrrrernrennn. 132
CUADRO 54 ZONA DE LA PISCINA ...ttt 132
CUADRO 55 ASEO PISCINAS.......c oottt 132
CUADRO 56 DISTRIBUCION DE LAS MAQUINAS .........coovrrrrererrrniesessisssesenens 132
CUADRO 57 ZONA DEL GUARDIA ...ttt 133
CUADRO 58 SIMBOLOGIA UTLIZADA PARA EL PROCESO DEL SERVICIO... 133
CUADRO 59 REQUERIMIENTO DEL TERRENO......cccecoeiinteieniireereneeienieeeeine 136
CUADRO 60 INFRAESTRUCTURA CIVIL ...ocuiiiiiieierieeeeenteeeseese e 136
CUADRO 61 INVERSION DE EQUIPO DE COCINA.......cccooviuereeirereereereere e, 137
CUADRO 62 INVERSION EN EQUIPOS DE ENFERMERIA .........coovrverrrrrrerinn. 137
CUADRO 63 INVERSION EN EQUIPO DE BODEGA. ........ccooourieieerrieeeseieiesinnns 138
CUADRO 64 INVERSION DE MUEBLES PARA LA SALA DE DESCANSO......... 138
CUADRO 65 INVERSION EN MOBILIARIO DE OFICINA ........coooovvrierererereerenene 139
CUADRO 66 ENSERES DE TALLERES OCUPACIONALES...........coceiiiiiiiiiis 139
CUADRO 67 EQUIPOS INFORMATICOS ..ot 140
CUADRO 68 TOTAL INVERSION FIJA ......oovieireieeeeeie e 140
CUADRO 69 GASTOS DE CONSTITUCION .....cooeuirireiereeeeeesiecseseseesee e, 141
CUADRO 70 INVERSION PARA CAPITAL DE TRABAJO .....c.cooovvereierereerereennn, 141
CUADRO 71 TALENTO HUMANO REQUERIDO ......cccccoociiiiiiiniiniiiciciiee 142
CUADRO 72 TALENTO HUMANO PROFESIONAL .....cccoviitiienireeneieeeneeeenns 142
CUADRO 73 DETALLE DE TALENTO HUMANO REQUERIDO...........cccccevreennens 143
CUADRO 74 DETALLE DE ALIMENTOS ..ot 143
CUADRO 75 INVERSION TOTAL DEL PROYECTO ......couiuieerieereeeeeeeeere e, 144
CUADRO 76 INVERSION INICIAL DEL PROYECTO.....ccooeiueieeererereereeree e, 145
CUADRO 77 ESTRUCTURA DE LA INVERSION .......cooovveieireiereeeeeieseeee e 145
CUADRO 78 COSTO DE OPORTUNIDAD Y TASA DE RENDIMIENTO .............. 146
CUADRO 79 ALIMENTACION Y BEBIDAS ......cooooeieeeieeeeeeeeeeeeeeesese e, 147
CUADRO 80 MANO DE OBRA DIRECTA ..ottt 147
CUADRO 81 RESUMEN DE COSTOS OPERATIVOS. ......ccooieiireeeneee e 148
CUADRO 82 INSUMOS DE LIMPIEZA. ...ttt 148

XXiii



CUADRO 83 SERVICIOS BASICOS .......cvevereieiiieieeisiss st 148

CUADRO 84 ABASTECIMIENTO DE GAS DOMESTICO ......cooevverreieerrerieieeieiannn, 149
CUADRO 85 SUMINISTROS DE OFICINA.......ccoiiiiiiiiiiice 149
CUADRO 86 SUELDO PERSONAL ADMINISTRATIVO......ccccovivininiiiicicieinens 149
CUADRO 87 RESUMEN DE GASTOS ADMINISTRATIVOS ..o 149
CUADRO 88 GASTOS DE VENTA ...ttt sttt s 150
CUADRO 89 PROYECCION DE SERVICIO TOTALES......ccooovieireirereerrereereierennn, 150
CUADRO 90 DEPRECIACIONES......c.cooteetieteerreeiene ettt s 151
CUADRO 91 ACTIVOS DIFERIDOS........ccceiiiieieniieene ettt 152
CUADRO 92 AMORTIZACION DE LA DEUDA ........cooviviireeeieeesiiesesesess s, 153
CUADRO 93 PAGO DE INTERESES ANUAL ..o 154
CUADRO 94 PAGO DE CAPITAL ANUAL ...cceiiiieeereeeeeneeeee e 154
CUADRO 95 BALANCE DE ARRANQUE ........oooiiiiiininteetceee e 154
CUADRO 96 ESTADO DE RESULTADOS........ccoooiiiiiiiiiiiinncee s 155
CUADRO 97 FLUJO DE CAJA CON PROTECCION......ccoovurirrieierireiesessisiesenone 156
CUADRO 98 VALOR ACTUAL NETO ..ottt 157
CUADRO 99 TASA INTERNA DE RETORNO.......cceeiiiieieieneeeeeseesenieeie e 158
CUADRO 100 COSTO BENEFICIO........cceiiiiiiiiiiiciciccc 159
CUADRO 101 TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION............ccceo...... 160
CUADRO 102 RESUMEN DE LA EVALUACION FINANCIERA........ccccouvrrverenn. 161
CUADRO 103 MATRIZ DE COMPETENCIAS ......ccoiiiiiiiieice 169
CUADRO 104 IMPACTO SOCIO - ECONOMICO ..o, 175
CUADRO 105 IMPACTO DE SALUD .....ccciitiieesieeeseeeee ettt 176
CUADRO 106 IMPACTO DE EQUIDAD Y GENERO ......c.cooviurieierereieseseissiesenens 177
CUADRO 107 IMPACTO AMBIENTAL ....ooiiiiiiieeereeeee e 178
CUADRO 108 IMPACTO EMPRESARIAL ..ot 179
CUADRO 109 IMPACTO GENERAL .......c.cciiiiiiiiiiiiciee s 180

XXiv



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1 RANGO DE EDAD ...ttt tessessn s ees s senasens 41
GRAFICO 2 AMBIENTE DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS..........cceoeueecn. 42
GRAFICO 3 ALIMENTACION DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS................ 43
GRAFICO 4 VECES DE INGERIR ALIMENTO ....oiuiiieeieeeeeeeeeeeeee e 44
GRAFICO 5 ACTIVIDADES RECREATIVAS .......ooiieeeeeteeeeeeeeees e seeenenes 45
GRAFICO 6 TIPO DE MANUALIDADES.........cooiiiieieeeeeseeeeseeseseseesesee s 46
GRAFICO 7 MOTIVACION PARA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES. ..................... 47
GRAFICO 8 ATENCION MEDICA A RECIBIR ....otveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e 48
GRAFICO 9 ATENCION QUE OFRECE EL CENTRO GERONTOLOGICO.............. 49
GRAFICO 10 SEGURIDAD DEL CENTRO GERONTOLOGICO .......ccovevveeieeernnn. 50
GRAFICO 11 TIEMPO DE DESEMPENAR SU FUNCION ......coccooviieirieieseeeeenne 51
GRAFICO 12 AMBIENTE LABORAL DEL CENTRO .....c.ouiicvieeeeeeeeeeeeeseeeee s 52
GRAFICO 13 FUNCION CONCUERDA CON SU NOMBRAMIENTO........ccccouue... 53
GRAFICO 14 PERSONAL CAPACITADO.......oiuieeeeeeeeeeeeee e eeseeeseess s 54
GRAFICO 15 TIEMPO DE REALIZAR UNA REVISION MEDICA .......cccccouvueune 55
GRAFICO 16 MATERIALES QUE FACILITA EL CENTRO.......oovieieeeeeeeteeerennn 56
GRAFICO 17 CURSOS DE CAPACITACION ...ttt 57
GRAFICO 18 CUIDADO QUE PRESTA AL ADULTO MAYOR.......cocouvivevirieenrnnnn 58
GRAFICO 19 CONVENIOS CON ALGUNA INSTITUCION DE SALUD................... 59
GRAFICO 20 DIFICULTAD QUE TIENE EL ADULTO MAYOR ......ceovvevririernnnne 60
GRAFICO 21 REPRESENTACION GRAFICA DE LA DEMANDA ......ccooeveviennne 91
GRAFICO 22 FAMILIAR CERCANO QUE SEA ADULTO MAYOR.......ccoceuvevueunnnn. 93
GRAFICO 23 OBLIGACION DEL CUIDADO DE LOS ADULTOS MAYORES........ 94
GRAFICO 24 ATENCION Y CUIDADOS ESPECIALES........cooiieeeeeeeeeeeeeeeseeeses 95
GRAFICO 25 TIPO DE CUIDADOS ESPECIALES .......cooiviieeeeeeieeeeeeieeesee e 96
GRAFICO 26 DESEARIA QUE SE CREE UN CENTRO GERONTOLOGICO .......... 97
GRAFICO 27 SERVICIOS DEL NUEVO CENTRO GERONTOLOGICO................... 98
GRAFICO 28 AYUDA AL ADULTO MAYOR .....oovieeieieeeeeeeeeesiesesesiesesssenesss s 99
GRAFICO 29 CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR........ccoiieeeeeereeseren. 100
GRAFICO 30 UBICACION DEL CENTRO GERONTOLOGICO......ccooceveveereeenne 101
GRAFICO 31 CANALES DE COMUNICACION .......ooivevieeeieeieeeeeeeeereees e 102
GRAFICO 32 REPRESENTACION GRAFICA DE LA OFERTA ..o 104
GRAFICO 33 AMBIENTE DE LOS CENTROS GERNTOLOGICOS..........cccovuene. 105
GRAFICO 34 ALIMENTACION DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS............ 106
GRAFICO 35 VECES DE INGERIR ALIMENTO ...ccouuieiieeeeeeeeee e 107
GRAFICO 36 ACTIVIDADES RECREATIVAS........coiieeeeeeeeeseeeeeseeseneseseneseenenes 108
GRAFICO 37 ATENCION MEDICA A RECIBIR .....covvieeeeeeeeeeteseeeeeeeeeeeeeeenees 109
GRAFICO 38 ATENCION QUE OFRECE EL CENTRO GERONTOLOGICO.......... 110
GRAFICO 39 SEGURIDAD DEL CENTRO GERONTOLOGICO.........cccevvvvrrrraneee. 111
GRAFICO 40 DISENO DE LA HOJA VOLANTE Y ANUNCIO EN LA PRENSA

ESCRITA ..ottt e et s st e st sas s nesnessneans 115

XXV



GRAFICO 41 DISENO DE LA PAGINAWEB.........cooooeeeeereeeeeee e 116

GRAFICO 42 MACRO LOCALIZACION DEL PROYECTO.....cocoomiereerrereererraerennn, 121
GRAFICO 43 MICRO LOCALIZACION DEL PROYECTO ...oovveverirereerereieisenens 122
GRAFICO 44 CROQUIS DE LA UBICACION DEL PROYECTO.....ccceuerurreerrerannn, 127
GRAFICO 45 DISENO Y DISTRIBUCION DE LAS AREAS VERDES.................... 128
GRAFICO 46 DISENO Y DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES.................. 129

XXVi



INTRODUCCION

Este proyecto da a conocer el andlisis de la viabilidad de crear un centro
Gerontoldgico en la parroguia de San Antonio de la provincia de Imbabura ya
que es un lugar donde no existe este tipo de servicio Yy es acogedor por sus
artesanias y tradiciones que lo hace un lugar turistico y cuenta con vias accesibles
que no dificultan al transporte urbano, ademas ha logrado gran fama gracias a las

habilidades artisticas de sus artesanos.

Cuenta con un clima agradable que es un factor primordial para la salud y el
bienestar del adulto mayor ayudando de esta manera a muchas familias y
beneficiando a la comunidad y a sus alrededores.

El proyecto intenta llegar positivamente a que los adultos mayores quienes seran
los beneficiados del servicio se sientan satisfechos ya que el equipo médico les
ayudara utilizando métodos y técnicas para que tengan una buena salud
empezando por sus extremidades y como también a que no decaigan en la
depresion, es decir ellos pueden hacer amistad entre ellos para que no se sientan
solos y asi compartan habilidades que cada uno de ellos sabe.

Este proyecto hace mas énfasis a las personas adultos mayores que necesitan la
mejor atencion y cuidado ya que ellos se lo merecen y estan en una etapa
donde el adulto mayor se siente como un nifio y requiere de otra persona y de esta
manera tengan una vejez saludable sin soledad ni depresion gracias a los

servicios que ofrecera el centro Gerontoldgico.

XXVii



JUSTIFICACION

Es importante que el gobierno intervenga para ayudar al adulto mayor sobre todo
al que esta desprotegido este es uno de los sectores méas vulnerables y que no ha

recibido una atencion adecuada.

Este proyecto tiene como finalidad ofrecer servicios para el aprovechamiento del
tiempo libre, la atencion a la salud, alimentacion nutritiva, actividades sociales,
educativas, artisticas, recreativas, deportivas y productivas en talleres como
manuales y artesanias. Se realizarén actividades fisicas que mantendran tanto el
cuerpo como la mente activos, permitiendo mayor flexibilidad y que el cuerpo no
se atrofie mas rapido de lo que debe. Los beneficiarios directos son los adultos
mayores de la parroquia de San Antonio, en coordinacion con la Cruz Roja
Ecuatoriana, Asociacién de la tercera Edad, Asociacion de Personas con
Capacidades Especiales, Consejo nacional de Discapacidades — CONADIS,

Ministerio de Inclusion econémica y Social — MIES, Ministerio de Salud Pablica.

Principalmente se deberd tomar en cuenta que este proyecto es viable ya que
funcionara con la reglamentacion respectiva de conformidad con lo establecido
en el Art. 36 de la Constitucion vigente que establece: “Las personas adultas
mayores recibirdn atencion prioritaria y especializada en los &mbitos publico y
privado, en especial en los campos de inclusién social y econdémica, y proteccion

contra la violencia”.

Se ha seleccionado a la parroquia de San Antonio de Ibarra por las siguientes
razones: disponibilidad de espacio fisico de bajo costo, clima adecuado, facilidad
de acceso y buena infraestructura adicional; ademas el factor mas determinante
es el apoyo que va a brindar la Junta Parroquial para el funcionamiento de este

centro.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de un centro gerontoldgico en

la parroquia de San Antonio del cantén Ibarra, provincia de Imbabura.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar aspectos favorables y desfavorables que existe en la parroquia

de San Antonio mediante un diagnostico situacional.

e Elaborar la fundamentacion tedrica que sustente el proyecto, a traves de la

investigacion bibliografica y documental.

e Realizar un estudio de mercado para conocer la aceptacion del proyecto
contrastando oferta y demanda.

e Desarrollar el estudio técnico y la ingenieria del proyecto.

e Evaluar el proyecto para establecer su factibilidad financiera.

e Proponer una estructura organica para la administracién del centro

gerontoldgico.

¢ ldentificar los posibles impactos que originara el proyecto.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Los métodos que vamos a desarrollar en la presente investigacion tenemos los

siguientes:
» METODO DEDUCTIVO

(César, Augusto Torres Bernal, pag. 58), afirma que: “El método Inductivo
consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes
principios, etc. De aplicaciones universal y de comprobada validez para aplicar a

soluciones o hechos particulares.”

Este método sera utilizado en los antecedentes, en la descripcidn del proyecto y en

los objetivos especificos.
> METODO INDUCTIVO

(César, Augusto Torres Bernal, 2010), comenta que: “El método Inductivo utiliza
el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacién sea de

caracter general”.

Este método permitird analizar una serie de hechos y acontecimientos de caracter
particular para llegar a generalidades que sirvan como referencia en la

investigacion.
» METODO ANALITICO

(César, Augusto Torres Bernal, 2010), interpreta que: “Este proceso cognoscitivo
consiste en descomponer un objetivo de estudio, separando cada una de las

partes del todo para estudiarlas en forma individual”.

Este método serd de mucha importancia ya que permitird que la informacion
captada, ya sea; bibliografica y de campo sea analizada para entenderla y

describirla utilizando juicios de valor.
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» METODO SINTETICO

(César, Augusto Torres Bernal, 2010), afirma que: “Este método integra los

componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad”.

Este método se utilizara como proceso de sintesis de los resultados obtenidos a
través de las técnicas de investigacidn como son las encuestas, entrevistas y fichas
que nos brindara méas conocimiento sobre el tema para poder tomar decisiones

acerca del proyecto.
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CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO TECNICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES

San Antonio de Ibarra estd ubicado en la provincia de Imbabura, parroquia rural
perteneciente al canton Ibarra ubicada a 5,50 km de la capital provincial y 121 km
de la capital ecuatoriana, ocupa una superficie de 29,07 km? Fue creado
civilmente el 24 de marzo de 1.693 y fundada el 6 de junio de 1.861 durante el

primer gobierno del Dr. Gabriel Garcia Moreno.

Se encuentra situada cerca del centro de la hoya de Ibarra, se extiende en la
planicie de Natabuela y en una parte del paramo del Imbabura. En San Antonio
existe una fuente termal ubicada en la zona llamada Yanayacu, y estd humedecida
por el rio Charlaiz que fecunda sus tierra haciéndolas aptas para la produccion

agricola.

Encierra una gran belleza escénica, de flora y fauna, clima agradable, ademas de
sus recursos culturales e histéricos que se reflejan en la vocacion artistico-
artesanal de sus habitantes y en las tradiciones y costumbres que son parte de la

identidad de la parroquia.

Ha logrado gran fama y notoriedad por la extraordinaria habilidad artistica de sus
artesanos, sobre todo en lo relacionado con la madera tallada. San Antonio de
Ibarra tiene como actividad econdémica principal la produccion de artesanias
artisticas y pintura, las mismas que ocupan a un alto porcentaje de la poblacién y
genera la principal fuente de ingresos econdmicos a las familias de la parroquia.

Una segunda actividad, es la agricultura, la misma que ha tenido un descenso en
los Gltimos afos por los bajos niveles de productividad y altos costos, sin embargo
sigue siendo importante en la periferia de la agricultura y muchas familias se
dedican de forma alternativa a ambas actividades econémicas. El turismo en San

Antonio de lbarra estd basado en la oferta de las artesanias que demuestra la
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habilidad y destreza de los artesanos aunque se esta cuestionando la utilizacion de
materia prima porque tiene efectos depredadores.

Actualmente San Antonio de lbarra cuenta con vias de primer orden como
Panamericana Norte, la via San Antonio de Ibarra — Tanguarin — El Ejido de
Caranqui. Las calles de la parroquia son adoquinadas y empedradas estan en un
buen estado y todas cuentan con un nombre. La parroquia se considera que tiene
entrada y salida de turistas que se dirigen a conocer el arte que se brinda dentro de

la parroquia.

Segin el Censo del afio 2.010 su poblacion es de 17.522 habitantes
aproximadamente, 8595 hombres y 8927 mujeres, existe una poblacién de adultos
mayores de 1509 habitantes aproximadamente. Los adultos mayores son un sector
que a pesar de ser poco atendidos, constituye una poblacion que estara en
aumento, la poblacion del adulto mayor es afectada por procesos crénicos de
enfermedad, carencias nutricionales, limitaciones fisicas, siquicas y sensoriales,
sumado a la deficiente atencion en salud, requiriendo del disefio de estrategias
para la promocion, prevencion e intervencion de las manifestaciones propias del
envejecimiento, las que permitirdn al adulto mayor mantener su autonomia e

independencia para un envejecimiento con calidad y dignidad.

El adulto mayor tiende a elegir diversas formas de como vivir su vejez la mayor
parte de ellos terminan siendo parte de la vida de sus hijos y asistiéndoles como
hayos de sus nietos, ademas de permanecer todo el tiempo en casa y no ser
productivos en su vida personal. Otros optan por disfrutar su vejez con su pareja
haciendo actividades que no pudieron hacer durante su vida laboral como viajar,

remodelar su casa, comprar un carro nuevo, entre otros.

Finalmente queda el grupo de adultos que para sus familias se les dificulta el
cuidado de ellos dadas estas condiciones es necesario la creacion del centro
gerontologico para que funcione en este lugar, los servicios que prestara el centro

son: gimnasia, alimentacion, terapias de rehabilitacion tanto fisica como mental,
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comida especializada para el adulto mayor, servicios asistenciales médicos
durante el tiempo que permanezcan en el centro gerontoldgico. Otro aspecto
importante dentro de este proceso es la consolidacion de alianzas estratégicas con
actores claves y cooperantes sean estos locales, regionales, nacionales que tengan
afinidad para ayudar y colaborar con esta iniciativa; los cooperantes locales son:
Junta Parroquial de San Antonio, Ministerio de Inclusion Economica y Social —
MIES, Ministerio de Salud Pablica — MSP, Consejo Nacional de Discapacidades
— CONADIS, ya que todas estas organizaciones e instituciones desean garantizar
el ejercicio pleno de los derechos del adulto mayor de la Parroquia de San
Antonio.

Las personas de la ciudad de Ibarra y sus alrededores sean hombres o mujeres que
estan entre los 65 y 85 afios de edad serian potenciales usuarios en disfrutar de un
lugar tranquilo que ayuda a relajarse en su vida cotidiana, este centro pretende

convertirse en un lugar atractivo para el adulto mayor.

Lo expresado constituye un argumento que fortalece a las condiciones del entorno
para la creacion del centro gerontoldgico es una excelente oportunidad no solo
para los que gozaran de estos servicios, sino también para los habitantes de la
parroquia de San Antonio de Ibarra ya que la creacion del centro generara fuentes

de trabajo.
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Realizar un diagnostico situacional de las condiciones favorables y
desfavorables que existen en el entorno del proyecto.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Analizar las caracteristicas demograficas de la poblacion del adulto
mayor.
e Establecer las normas legales que ampara al adulto mayor vy el

funcionamiento de los centros gerontoldgicos.
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Analizar la atencion médica que les brindan a los/as adultos
mayores en el Centro de Salud de la parroquia de San Antonio.
Establecer las oportunidades de distraccion que tiene el adulto
mayor en la parroquia de San Antonio.

Identificar las condiciones socio-econdmicas de la poblacién
involucrada en el proyecto.

Determinar el personal especializado para elaborar en el centro.

1.3 VARIABLES

Caracterizacion demogréfica de la poblacién del adulto mayor.
Normativa legal.

Atencion médica.

Oportunidades de distraccion.

Condiciones socio-econémicas.

Personal especializado.

1.4 INDICADORES

e Caracterizacion demografica
v" Datos poblacionales
e Normativa legal

v' Leyes
v Reglamentos
v Permisos Municipales

v Permisos minimos de Salud y Seguridad

e Atencion médica

v Calidad del servicio
v’ Satisfaccion del paciente

v" Eficiencia
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v

Eficacia

e Oportunidades de distraccion

v

v

v

v

v

Manualidades

Gimnasia

Competencias de natacion
Rescate de las tradiciones

Bailoterapia

e Condiciones socio-econdémicas

v

v

v

Independencia
Convivencia familiar
Ingresos propios
Discriminacion
Satisfaccion personal
Tipo de enfermedades

Estrato social

e Personal especializado

v

v

Capacitaciones
Aptitudes

Actitudes

Nivel profesional
Experiencia laboral
Ambiente de trabajo

Desempefio laboral
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1.5 MATRIZ DIAGNOSTICA

CUADRO 1 MATRIZ RELACION DIAGNOSTICA

Natacién

- FUENTES DE
OBJETIVOS | VARIABLES [ INDICADORES | TECNICAS INFORMACION
Analizar ~las Caracterizacién
caracteristicas oy Documentos
e demografica de :
demograficas ..~ | Datos Reqgistros
.. |la  poblacion . hp
de la poblacion del aul Poblacionales Oficiales
del adulto € adulto Encuesta
mayor
mayor.
Entrevista
Establecer las Leyes
normas legales
que ampara al
adulto mayor y | Normativa Reglamentos Documentos
el legal Permisos Registros
funcionamiento Municipales oficiales.
de los centros Permisos
gerontoldgicos. minimos de salud
y seguridad.
Calidad del
Analizar la servicio Encuesta Adultos mayores
atencion
médica que les ) .
brindan a los/as Satisfaccion - del Encuesta Adultos mayores
adultos Atencion paciente
mayores en el [ médica Encuesta Adultos mayores
Centro de Eficacia . y y  Doctores -
Entrevista
Salud de Ila enfermeras
parroquia  de Encuestas,
San Antonio. . Adultos mayores
L Entrevista vy
Eficiencia - y Doctores —
observacion enfermeras
directa.
Manualidades Entrevista Enfermeras y
adultos mayores
. . . Enfermeras y
Establecer las Gimnasio Entrevista adultos mayores
oportunidades
de distraccion
gue tiene el | Oportunidades | Creatividad Entrevista Enfermeras y
. s adultos mayores
adulto  mayor | de Distraccion
en la parroquia
de . San Habilidades Entrevista Enfermeras y
Antonio. adultos mayores
Competencias de Entrevista Enfermeras y

adultos mayores

ELABORADO POR: Las autoras
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MATRIZ RELACION DIAGNOSTICA

- FUENTES DE
OBJETIVOS | VARIABLES | INDICADORES | TECNICAS INFORMACION
Independencia Encuesta Adultos mayores
Identificar las Convivencia
condiciones familiar Encuesta Adultos mayores
socio- ]
econdmicas | Condiciones |!ngresos propios [Encuesta Adultos mayores
dela socio-
_poblacion | economicas. | pjscriminacion | Encuesta Adultos mayores
involucrada
enel - L
proyecto. g::gs;;: on Encuesta Adultos mayores
Tipo de Encuestay | Adultos mayores
enfermedad Entrevista y Doctores
Estrato social Encues_ta y | Adultos mayores
Entrevista y Doctores
Experiencia en el Entrevista Doctores -
trabajo. enfermeras
Determinar el Capacitacion Entrevista Doctores -
' enfermeras
personal
especializado Talento Doctores -
para elaborar humano | Ambiente laboral | Entrevista enfermeras
en el centro.
Desempefio . Doctores —
Entrevista
laboral enfermeras
Nivel profesional | Entrevista Doctores -
enfermeras

ELABORADO POR: Las autoras

1.6 MECANICA OPERATIVA

1.6.1 Poblaciéon o Universo

Para el presente diagnostico se tomé como unidad de analisis a la poblacion de
adultos mayores de los distintos Centros Gerontoldgicos existentes en la ciudad de
Ibarra y Atuntaqui, provincia de Imbabura, en la que se utiliz6 datos reales, es

decir tuvimos una observacién directa de cuantos adultos mayores son
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beneficiados de estos servicios, podemos sefialar que existen 84 adultos mayores,

los cuales estan distribuidos por los distintos Centros gerontologicos tanto

privados como publicos.

CUADRO 2 NUMERO DE ADULTOS MAYORES ENCUESTADOS

CENTROS

( ADULTOS
GERONTOLOGICOS MAYORES

ADULTOS ADULTOS
MAYORES MAYORES
ENCUESTADOS ESPECIALES

San Martin

El Adulto Mayor de
Ibarra

Asilo de Ancianos San
Vicente de Paul

Ledn Ruales

TOTALES

14 6
8
40 30
10
25
15 10
59
19 40
138 70 68

ELABORADO POR: Las Autoras

También se consider6 como unidad de andlisis a los Doctores y Enfermeras, y

Directores Administrativos de los distintos Centros Gerontoldgicos de la ciudad

de Ibarra y Atuntaqui.

CUADRO 3 NUMERO DE PERSONAL ENCUESTADOS

CENTROS
GERONTOLOGICOS

San Martin
El Adulto Mayor de
Ibarra

Asilo de Ancianos San
Vicente de Paul

Leon Ruales
TOTAL

PERSONAL DIRECTOR
ENCUESTADO ADMINISTRATIVO
4 1
4 1
12 1
15
35 4

ELABORADO POR: Las Autoras
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1.6.2 Muestra

No aplica la muestra ya que se ha realizado un censo a los centros gerontoldgicos
de la ciudad de Ibarra y Atuntaqui por lo que se pudo constatar una totalidad de
70 adultos mayores que se encuentran en conocimiento, porque no todos los
adultos mayores estan con sus cinco sentidos como para responder a las preguntas
de las encuestas realizadas, a la misma vez realizamos las encuestas al personal de
los centros gerontoldgicos que fueron 35 en total y una entrevista a los directores

administrativos.

1.7 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

1.7.1 Informacién Primaria

Para obtener la informacion primaria de este proyecto se utilizé las siguientes

técnicas de investigacion que se detallan a continuacion:

v' Encuesta, dirigida a los adultos mayores de la ciudad de Ibarra y
Atuntaqui.

v Encuesta, dirigida al personal de los Centros Gerontol6gicos de la ciudad
de Ibarra y Atuntaqui.

v’ Entrevista, dirigida a los Directores y Administradores de los Centros
Gerontoldgicos.

v Observacién Directa, a los centros Gerontoldgicos de la ciudad de Ibarra 'y

Atuntaqui.

1.7.2 Informacion Secundaria
La informacion que se estuvo recolectando para esta investigacion es obtenida de

fuentes secundarias como son:

Libros de geriatria y gerontologia
Libros de cuidado para el adulto mayor
Tesis

Internet

Datos estadisticos, INEC

NN
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1.8 EVALUACION DE LA INFORMACION

Encuesta Aplicada a los Adultos Mayores de la ciudad de Ibarra y
Atuntaqui
1. ¢CUAL ES SU RANGO DE EDAD?

CUADRO 4 RANGO DE EDAD

CATEGORIA FRECUENCIA |(PORCENTAJE
Menos de 65 afios 33 47%
65 afios — 75 afios 20 29%
75 afios en Adelante 17 24%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontoldgicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 1 RANGO DE EDAD

4Menos de 65 afios

465 afos — 75 afios

75 afios en
Adelante

ANALISIS:

Podemos decir que la mayoria de los adultos mayores se encuentran en un rango
de edad de menos de 65 afios, es decir los adultos mayores se encuentran en una
etapa donde muchos de ellos suelen reflexionar sobre lo que han hecho en esta
vida, las cosas buenas y las malas, las cosas que no podran hacer, entre otras.
También se puede aludir que los adultos mayores llevan una vida satisfactoria y
tranquila, se comportan de forma altruista, comprometiéndose con los otros,

recordando con carifio a su familia, amigos, entre otros.
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2. ¢EL AMBIENTE QUE PERCIBE USTED EN EL CENTRO
GERONTOLOGICO ES?

CUADRO 5 AMBIENTE DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy bueno 49 70%
Bueno 14 20%
Regular 6 9%

Malo 1 1%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontoldgicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 2 AMBIENTE DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS

1%

9%_\

4 Muy bueno
4 Bueno
4Regular

4 Malo

ANALISIS:
De acuerdo a las encuestas realizadas podemos decir que el ambiente que se

percibe en los centros gerontoldgicos es bueno, es decir la mayoria de los
encuestados pertenecen a centros privados y los otros porcentajes conciernen a los
encuestados que se encuentran en el centro gerontoldgico publico y las realidades

son muy diferentes de los privados.
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3. ¢.LA ALIMENTACION QUE SE BRINDA EN EL CENTRO
GERONTOLOGICO ES?

CUADRO 6 ALIMENTACION DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Adecuada 60 86%
Poca adecuada 6 9%
No adecuada 4 6%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontolégicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 3 ALIMENTACION DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS

4 Adecuada

4Poca
adecuada

4No
adecuada

ANALISIS:

La mayoria de los encuestados expresaron que la alimentacion que se brinda en
los centros gerontoldgicos es adecuada, ya que todos los centros cuentan con
personal calificado y con experiencia, es decir que preparan los alimentos de
acuerdo al conocimiento y preparacién de un nutricionista. Es muy importante que
cuenten con la presencia de profesionales ya que esta poblacion es muy vulnerable
y puede enfermarse facilmente.
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4. (CUANTAS VECES USTED INGIERE ALIMENTO AL DIA?

CUADRO 7 VECES DE INGERIR ALIMENTO

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Una vez 3 4%
Dos veces 26 37%
Tres veces 21 30%
Maés de tres veces 20 29%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontoldgicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 4 VECES DE INGERIR ALIMENTO

4Una vez
4 Dos veces
4Tres veces

#Mas de tres veces

ANALISIS:

La mayoria de encuestados explicaron que ingieren alimentos dos veces al dia,
seguido de otro porcentaje elevado que comentaron que ingieren alimentos tres
veces al dia, estos porcentajes dan a conocer que las personas encuestadas no se
encuentran bien alimentadas ya que es rutinario alimentarse por lo menos tres
veces al dia, pero como son personas vulnerables es conveniente alimentarles mas

de tres veces, para asi poder prevenir enfermedades.
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5. ¢(LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS QUE SE REALIZAN EN EL
CENTRO ES?

CUADRO 8 ACTIVIDADES RECREATIVAS

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Adecuado 53 76%
Poco adecuado 11 16%
No adecuado 6 9%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontoldgicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 5 ACTIVIDADES RECREATIVAS

4 Adecuado

4Poco
adecuado

4No
adecuado

ANALISIS:

Segun los resultados proyectados mediante la encuesta y la observacion directa se
puede concluir que las actividades recreativas que se realizan en los centros
gerontoldgicos son adecuadas. Las actividades que se realizan en los centros
gerontoldgicos son cantar, bailar, dibujar, pintar, entre otras, éstas son las
actividades que logramos observar cuando realizamos las encuestas. También
existen los resultados con porcentajes bajos que son frutos de los encuestados en
el centro gerontoldgico publico, ya que pudieron mencionar que no tienen
recursos para poder efectuar la compra de materiales necesarios para realizar las

actividades recreativas que necesitan los adultos mayores.
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6. ¢SABE USTED REALIZAR ALGUN TIPO DE MANUALIDADES?

CUADRO 9 TIPO DE MANUALIDADES

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 42 60%
Poco 20 29%
Nada 8 11%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontol6gicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 6 TIPO DE MANUALIDADES

11%

4Mucho
“Poco
4Nada

ANALISIS:

El porcentaje més alto pertenece a que los adultos mayores si saben realizar algun
tipo de manualidades, la mayoria de los adultos mayores tratan de entretenerse de
alguna manera ya que ellos han trabajado mucho y no se les hace facil
acostumbrarse a no hacer nada. Los porcentajes bajos pertenecen a personas que
de alguna u otra manera se encuentran con algun tipo de discapacidad, lo que se
les dificulta hacer manualidades. Existen adultos mayores que les gusta mucho
hacer algun tipo de manualidades, ellos supieron manifestar que se sienten bien
realizar este tipo de actividades.
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7. ¢SE SIENTE MOTIVADO PARA PARTICIPAR EN LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA EL CENTRO GERONTOLOGICO?

CUADRO 10 MOTIVACION PARA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 48 69%
De acuerdo 13 19%
Desacuerdo 9 13%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontologicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 7 MOTIVACION PARA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES

4Muy de acuerdo

4De acuerdo

 Desacuerdo

ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestas si se sienten motivadas para realizar ciertas
actividades, pero no todos sienten la misma motivacion al realizar esas actividades
ya que muchos de ellos no asisten a la realizacion de estas actividades. Estas
actividades tienen como nombre terapia ocupacional en la que se basa en tenerles

activos tanto fisico como metal a los adultos mayores.
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8. (LA ATENCION MEDICA QUE RECIBE POR PARTE DE LOS
DOCTORES Y ENFERMERAS EN EL CENTRO GERONTOLOGICO
ES?

CUADRO 11 ATENCION MEDICA A RECIBIR

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy satisfactorio 39 56%
Satisfactorio 19 27%
Poco satisfactorio 5 7%
Nada satisfactorio 7 10%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontologicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 8 ATENCION MEDICA A RECIBIR

10% AMuy

satisfactorio
4 Satisfactorio
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satisfactorio

4Nada
satisfactorio

ANALISIS:

La mayoria de los adultos mayores encuestados se sienten muy satisfechos por la
atencion médica que se recibe en los centros gerontolégicos, mientras que los
otros porcentajes son de personas que la atencion médica es poco satisfactoria.
Todos los centros gerontoldgicos tienen doctores, fisioterapistas y enfermeras que
ayudan a velar por la salud de los adultos mayores. Es decir los adultos mayores

se encuentran en buenas manos.
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9. ¢(LA ATENCION QUE OFRECE EL CENTRO GERONTOLOGICO
TIENE CALIDAD Y ESTA ADECUADA?

CUADRO 12 ATENCION QUE OFRECE EL CENTRO
GERONTOLOGICO

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 43 61%
Poco 22 31%
0,
Nada 5 7%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontoldgicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 9 ATENCION QUE OFRECE EL CENTRO
GERONTOLOGICO

4 Mucho
“Poco
4Nada

ANALISIS:

Esta poblacion vulnerable manifiesta que la atencion que ofrecen los centros
gerontolégicos es de mucha calidad, esta calidad de los centros gerontoldgicos se
fundamenta en la alimentacion, la atencién médica, la terapia ocupacional, entre

otras cosas.
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10. ;LA SEGURIDAD QUE OFRECE EL CENTRO GERONTOLOGICO

ES?

CUADRO 13 SEGURIDAD DEL CENTRO GERONTOLOGICO

CATEGORIA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Muy eficiente 43 61%
Eficiente 13 19%
Poco eficiente 6 9%
Nada eficiente 8 11%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontoldgicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 10 SEGURIDAD DEL CENTRO GERONTOLOGICO

« Muy eficiente
« Eficiente
« Poco eficiente

(W/

« Nada eficiente

ANALISIS:

Segun los resultados obtenidos por las encuestas muestran que la seguridad que
ofrecen los centros gerontolégicos es muy eficiente, estos resultados se enfocan a
la seguridad como son los cuidados para que el adulto mayor no se caiga o tenga
accidentes dentro del centro gerontolégico. Ademas todos los centros
gerontolégicos cuentan con entradas y salidas de seguridad para que los adultos
mayores no puedan salir y perderse porque muchos de ellos sufren de

enfermedades mentales.
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1.8.1 Encuesta aplicada a los Doctores y Enfermeras de los Centros
Gerontologicos de la ciudad de Ibarra y Atuntaqui

1. ¢(QUE TIEMPO DESEMPENA SU FUNCION?

CUADRO 14 TIEMPO DE DESEMPENAR SU FUNCION

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de 1 afio 13 37%
De 1 a 3 afios 11 31%
Mas de tres afios 11 31%
TOTAL 35 100%

FUENTE: Enfermeras y doctores de los centros gerontologicos
ELABORADO POR LAS AUTORAS: Las Autoras

GRAFICO 11 TIEMPO DE DESEMPENAR SU FUNCION

4Menosdel
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ANALISIS:

De acuerdo con los resultados obtenidos Ilegamos a determinar que en su
mayoria el personal que elabora en los centros gerontolégicos ha trabajado menos
de un afio ya que estan en constante cambio, pero también existe un porcentaje
atractivo que manifiesta que ha trabajado mas de tres afios y que se siente un
ambiente laboral exitoso.
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2. .COMO CONSIDERA EL AMBIENTE LABORAL EN EL CENTRO
GERONTOLOGICO?

CUADRO 15 AMBIENTE LABORAL DEL CENTRO

CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Agradable 26 74%
Desagradable 8 23%

No agradable 1 3%
TOTAL 35 100%

FUENTE: Enfermeras y Doctores de los Centros Gerontol6gicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 12 AMBIENTE LABORAL DEL CENTRO

3%

Agradable
Desagradable

4No agradable

ANALISIS:

Mediante esta encuesta realizada llegamos a concluir que gran parte del personal
siente un ambiente laboral agradable ya que existe personal que trata de ayudar a
los deméas y comparten todos los conocimientos adquiridos y se sienten
satisfechos por su labor. La otra cuarta parte manifestaron que no se sienten muy

satisfechos porque no tienen el material disponible para realizar su trabajo.
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3. (LA FUNCION QUE DESEMPENA CONCUERDA CON SU
NOMBRAMIENTO?

CUADRO 16 FUNCION CONCUERDA CON SU NOMBRAMIENTO

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 26 74%
No 9 26%
TOTAL 35 100%

FUENTE: Enfermeras y Doctores de los Centros Gerontoldgicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 13 FUNCION CONCUERDA CON SU NOMBRAMIENTO

ANALISIS:

Segun las encuestas realizadas la mayoria del personal con el cargo que
desempefia en los centros gerontolégicos estan acorde a su especializacién para
atender al adulto mayor en lo que ellos necesiten, solo un pequefio porcentaje
manifestd que no concordaba con su especialidad pero que si reciben cursos de
capacitacién por parte de los Centros Gerontoldgicos y del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social.
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4. (EL PERSONAL ESTA CAPACITADO PARA LA PREPARACION DE
LOS ALIMENTOS DIARIOS DEL ADULTO MAYOR?

CUADRO 17 PERSONAL CAPACITADO

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mucho 25 71%

Poco 8 23%

Nada 2 6%
TOTAL 35 100%

FUENTE: Enfermeras y Doctores de los Centros Gerontol6gicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 14 PERSONAL CAPACITADO

4Mucho
4Poco
4 Nada

ANALISIS:

Segun los resultados obtenidos el porcentaje mas alto establece que si existe
personal capacitado para la nutricion del adulto mayor para lo cual cuentan con
experiencia y conocimientos suficientes para brindar la alimentacion apropiada
que cumpla con todos los componentes que necesita el adulto mayor; ademas el
otro pequefio porcentaje establece que no esta lo suficientemente capacitado para
la preparacion de los alimentos pero que ellos preparan los alimentos que sefiala

el nutricionista.
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5. (CADA QUE TIEMPO SE REALIZA UNA REVISION AL ADULTO
MAYOR?

CUADRO 18 TIEMPO DE REALIZAR UNA REVISION MEDICA

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Diaria 0 0%
Semanal 24 69%
Quincenal 6 17%
Mensual 4 11%

Otros 1 3%
TOTAL 35 100%

FUENTE: Enfermeras y Doctores de los Centros Gerontol6gicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 15 TIEMPO DE REALIZAR UNA REVISION MEDICA
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ANALISIS:

Se establecio que la revisiobn medica tiene un porcentaje alto ya que en su
mayoria lo realizan semanalmente, actualmente el adulto mayor carece de algunas
enfermedades y tienen que estar en constante control es decir puede empeorarse
y sufrir afecciones graves. Y los otros pequefios porcentajes lo realizan quincenal
y mensualmente a los adultos mayores que no necesitan tanto de controles
constantes.
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6. ¢LOS RECURSOS MATERIALES QUE FACILITA EL CENTRO
GERONTOLOGICO SON?

CUADRO 19 MATERIALES QUE FACILITA EL CENTRO

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Adecuado 19 54%
Poco adecuado 13 37%
No adecuado 3 9%
TOTAL 35 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontoldgicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 16 MATERIALES QUE FACILITA EL CENTRO
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ANALISIS:

Con respecto a los recursos en su mayoria el personal confirm6 que todo el
material es adecuado para la atencion del adulto mayor eso lo que se refiere a
centros gerontolégicos privados. El otro porcentaje interesante ostentd que es
poco adecuado los materiales que facilita el centro gerontolégico, ellos
mencionaron que hacian falta algunos instrumentos como es para cardiologia no
contaban con el equipo suficiente y necesario en lo que se refiere al centro

gerontolégico publico.
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7. ¢<LOS CURSOS DE CAPACITACION QUE HA IMPARTIDO EL
CENTRO GERONTOLOGICO SON?

CUADRO 20 CURSOS DE CAPACITACION

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Adecuado 52%
18
Poco adecuado 37%
13
No adecuado A 11%
TOTAL 100%
35

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontologicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 17 CURSOS DE CAPACITACION
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ANALISIS:

De acuerdo con los resultados obtenidos el porcentaje atrayente ha tomado
cursos de capacitacion en lo referente a cuidados y alimentacion, también el
personal tiene capacitaciones de cémo preparar los alimentos al adulto mayor y
como realizar las actividades de terapia ocupacional la otra cuarta parte expreso

que es poco adecuado dichos recursos.
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8. ¢(SE SIENTE SATISFECHO POR LA FUNCION QUE REALIZA EN EL
TRATO Y CUIDADO QUE PRESTA AL ADULTO MAYOR?

CUADRO 21 CUIDADO QUE PRESTA AL ADULTO MAYOR

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy satisfecho 69%
24
Satisfecho . 20%
Insatisfecho A 11%
100%
TOTAL 35

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontologicos
ELABORADO POR: Las Autor

GRAFICO 18 CUIDADO QUE PRESTA AL ADULTO MAYOR
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ANALISIS:

Luego de aplicar la encuesta se pudo deducir que en su gran mayoria el
personal se siente muy satisfecho ya que la actividad que ellos realizan ayudan a
que el adulto mayor se sienta comodo y tanto los unos como los otros aprenden
entre si y el resto del porcentaje no se sienten satisfechos ya que tienen mas
obligaciones y el tiempo no les alcanza.
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9. ¢EL CENTRO GERONTOLOGICO TIENE CONVENIOS CON
ALGUNA INSTITUCION DE SALUD?

CUADRO 22 CONVENIOS CON ALGUNA INSTITUCION DE SALUD

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 24 69%
No 11 31%
TOTAL 35 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontol6gicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 19 CONVENIOS CON ALGUNA INSTITUCION DE SALUD
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ANALISIS:

Mediante la técnica de la encuesta se pudo deducir que la mayoria de los centros
gerontoldgicos tienen convenios con otras instituciones privadas de salud en caso
de emergencia ya que no cuentan con los equipos necesarios para alguna

emergencia en proceso de gravedad del adulto mayor.
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10. (CUAL ES EL GRADO DE DIFICULTAD QUE TIENE EL ADULTO
MAYOR?

CUADRO 23 DIFICULTAD QUE TIENE EL ADULTO MAYOR

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Fisico 24 69%
Mental 11 31%
Otros 0 0
TOTAL 35 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontolégicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 20 DIFICULTAD QUE TIENE EL ADULTO MAYOR
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ANALISIS:

Segun los resultados obtenidos se llegd a concluir que la mayoria de los adultos
mayores tienen un grado de dificultad fisico, esto se debe al deterioro de su
cuerpo que cada vez es mas complejo buscar una rehabilitacién porque se pierde
la inmovilidad y los dolores son fuertes. El restante establecié que es mental
porque se sienten solos y decaen en la depresién segun la informacion del

personal de salud.
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1.8.2 Entrevista aplicada a los Directores de los Centros Gerontoldgicos de
la ciudad de Ibarra y Atuntaqui

A continuacion se presenta la respectiva entrevista realizada a los directores de los
centros gerontoldgicos de la ciudad de Ibarra y Atuntaqui, la cual se detalla de una

forma global, ya que los 4 administradores entrevistados tienen un criterio similar.

Los directores manifestaron que son alrededor de 2 afios de que estan a cargo de
esta funcion y dia tras dia tratan de implementar lo que les hace falta a los adultos
mayores de igual manera llevan un control en el personal ya que se debe de
realizar inspecciones rutinarias y de suma importancia para la salud de los adultos

mayores.

Explicaron que no se ha elaborado un plan de trabajo pero que estaban trabajando
para emprender algun tipo de actividades como manualidades con el cual le
beneficie al adulto mayor ya que algunas personas saben de éstas acciones de
manualidades, también manifestaron que han trabajado mucho para mantener las
clases de terapia ocupacional y que no todos los adultos mayores colaboran para
realizar estas actividades. Explicaron que no se puede realizar un plan de trabajo
ya que las enfermedades de los adultos mayores son impredecibles y muchas de
las veces se acuden a resolver problemas con especialistas que no pertenecen a los
centros gerontoldgicos. Mediante la entrevista respondieron que no cuentan con
el suficiente equipo multidisciplinario; ademas que hace falta personal como
psicologo, cardidlogo, traumatélogo, entre otros. Porque la mayoria de los
adultos mayores presentan dolores de los huesos, del corazén y sufren de
enfermedades psicoldgicas, ellos son los indicados para controlar estos tipos de

enfermedades.
1.9 RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

1.9.1 Determinacion de Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos

ALIADOS

e Apoyo por parte de diferentes organismos del Estado.

61



Convenios con algunas entidades para impartir deferentes actividades
recreativas, (Terapia Ocupacional).

Especialistas en atencidn geriatrica y gerontoldgica.

Atencion prioritaria y especializada en los ambitos publicos y privados en
especial en campos de inclusion social y proteccion contra la violencia al

adulto mayor.

OPONENTES

Personal con poco conocimiento en el cuidado del adulto mayor.

La despreocupacion de las autoridades de los diferentes centros en dar charlas
e instructivos sobre el manejo del envejecimiento de los adultos mayores.

La resistencia que muestran algunos adultos mayores para ser atendidos en
este tipo de centros gerontoldgicos.

Negligencia por parte de los sectores estratégicos para crear centros

especializados que garanticen la nutricion, salud y cuidado del adulto mayor.

OPORTUNIDADES

Mejora la calidad de vida del adulto mayor.

Reintegrar al adulto mayor a la sociedad y a las actividades rutinarias.

Dar oportunidades de fuentes de trabajo a personas especializadas en lo
referente al adulto mayor.

Posibilidad de alianzas estratégicas con instituciones fuera de la ciudad para la

capacitacion e instruccion al personal en atencion geriatrica y gerontoldgica.

RIESGO

Falta de profesionales especializados en geriatria.

No existe seguros de vida que beneficien y cubran a los adultos mayores a
causa de su avanzada edad.

Vulnerabilidad y contagio de enfermedades que presentan algunos adultos
mayores, asi como la presencia del Alzheimer, Demencias y Parkinson que
estan muy presentes en nuestro medio y se van a ir incrementando.

Poco interés de la familia en el adulto mayor.
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e Debido al avance de edad para algunos mayores es casi imposible cuidar de si

mismos.

Si no se da una solucion a este problema que estan presentando los adultos
mayores pueden existir una serie de consecuencias que afecten dia tras dia al
adulto mayor de la misma manera a sus familiares es por esta razén que vemos la
necesidad de crear un centro gerontologico que le brinde todo el servicio
necesario contando con los mejores medicos a precios accesibles y de esta manera

el familiar este tranquilo.

1.9.2 Cruces Estratégicos

ALIADOS Y RIESGO

Contar con profesionales capacitados en diferentes ramas para el cuidado del
adulto mayor con lo cual controlara diferentes enfermedades que pueden darse a
su vejez. Hoy en dia el cuidado en el adulto mayor es lo primero sobre todo en el

ambito social estableciendo de esta manera el respeto a sus derechos.

OPONENTES Y OPORTUNIDADES

Los programas que viene impulsando el IESS a favor del cuidado del adulto
mayor se ha ido reforzado cada dia mas ya que muchas personas se benefician.
También la alianza con otras instituciones permitira crear centros de acogida para
el adulto mayor que cuenten con los recursos necesarios y sean bien atendidos

con calidad.

OPONENTES Y RIESGOS
Darle al adulto mayor el mejor servicio de calidad con personal capacitado y con
atencion especializada.

ALIADOS Y OPORTUNIDAD
La diversidad de servicios que prestan los centros gerontoldgicos puede mejorar
con la intervencion de los programas que presta el IESS en beneficio al adulto

mayor.
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1.10 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD
DIAGNOSTICO CON CAUSAS Y EFECTOS
Después de concluir con la investigacion de campo y se ha realizado el analisis
técnico de la informacion recopilada a través de las entrevistas, encuestas y
observacion directa, asi como el andlisis de la matriz de Aliados, Oponentes,
Oportunidades y Riesgos (AOOR), podemos determinar con mayor claridad que
hemos visto la necesidad de: “CREAR UN CENTRO GERONTOLOGICO”, que
les brinde todo el servicio que el adulto mayor requiere ya que de los pocos
centros que hay no existe el suficiente servicio y no cuentan con equipos

sofisticados también concurre la falta de personal en esta rama de la medicina.
Las principales causas que suscitan en este problema son las siguientes:

o Desinterés por parte de los familiares.
o No poseer médicos de planta especializados en geriatria y gerontologia.

También presentara algunos efectos por no haber una atencién adecuada como:

o Mal estado de animo del adulto mayor provocando estrés y depresion.
o Diferentes enfermedades que no serdn lo suficientemente tratadas por

personas especializadas.

Si no se da una solucion a este problema que estdn presentando los adultos
mayores pueden existir una serie de consecuencias que afecten dia tras dia al
adulto mayor de la misma manera a sus familiares es por esta razon que vemos la
necesidad de crear un centro gerontolégico que le brinde todo el servicio
necesario contando con mejores médicos a precios accesibles y de esta manera el

familiar este tranquilo.
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CAPITULO 1l

2 MARCO TEORICO
21 CENTRO

2.1.1 Centro Gerontoldgico

(RODRIGUEZ, 2007, pag. 65), comenta que: “El centro gerontologico es una
institucion de desarrollo personal y atencion socio-sanitaria multiprofesional en
el que viven temporal o permanentemente personas mayores con algun grado de

’

dependencia.’

Con las afirmaciones anteriores se puede concluir que el centro gerontoldgico es
un centro del cuidado diario del adulto mayor donde ellos/as puedan encontrar un
espacio adecuado para realizar diferentes actividades como distraerse, relajarse,

motivarse e interactuar con su mismo grupo.

2.1.2 Tipos de Centros Gerontoldgicos
(MUNOZ, 2006, pag. 86), interpreta que: “Los tipos de centros gerontologicos

son los siguientes:”

a. Centro de dia para el adulto mayor
“El centro de dia para el adulto mayor se define como un Servicio socio-
sanitario y de apoyo familiar que ofrece durante el dia atencion a las
necesidades personales basicas, terapéuticas y socio-culturales de personas
mayores afectadas por diferentes grados de dependencia, promoviendo su

autonomia y la permanencia en su entorno habitual.”

b. Centro de estancia temporal
“El centro de estancia temporal es un servicio de apoyo familiar y de descarga
para los cuidadores, durante un periodo maximo de 60 dias, durante la estancia
el usuario puede disfrutar de una plaza en un centro residencial para solventar
algun estado eventual de necesidad, del usuario o del cuidador, que sea factible

su solucion o recuperacion.”.

65



c. Centro de alojamiento alternativo
“El centro de alojamiento alternativo estd destinado para aquellas personas
mayores que, por algin motivo de vivienda, soledad o pérdida de independencia,

se ven obligadas a dejar su domicilio y optan por un sistema similar a su modo

de vida habitual.”

d. Hogares de jubilados
“Los hogares de jubilados permiten el contacto Yy la convivencia entre las
personas mayores, favoreciendo las condiciones de vida del mayor a través de
los servicios que en ellos se ofertan, tales como pelugqueria, biblioteca,

orientacion y asesoria, actividades ludicas y recreativas (bailes, excursiones). ”

e. Centro hospitalario
“El Centro Hospitalario es aquel que ofrece internacion de personas adultas
mayores ya sea con alta dependencia, auto validas, Iicidas o con patologias
psiquidtricas.”
Se puede aludir que los tipos de centros gerontoldgicos se diferencian de acuerdo

al servicio y actividades que cada uno brinde a sus clientes.

2.1.3 Objetivos del Centro Gerontoldgico
(Luis Miguel GUTERREZ, Pablo PICARDI y Sara AGUILAR, 2010, pag. 95),
define que: “Los objetivos especificos de un Centro Gerontoldgico son los

siguientes:

e Brindar una atencidn integral, eficaz y de calidad, al adulto/a mayor que
participa en el Centro Gerontoldgico, asi como retardar su deterioro
psico — fisico y prevenir la aparicion de enfermedades o discapacidades.

e Generar espacios de participacion, recreacion y la interrelacion del
adulto/a mayor del Centro Gerontoldgico con su entorno.

o Favorecer el desarrollo personal y espiritual del adulto/a mayor que
participa en el centro.

e Promover la valoracion y la inclusion del adulto mayor en su espacio

familiar.
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e Conocer los recursos mas idoneos para cuidar a las personas ancianas
con problemas dentro de su entorno.

e Conocer cual es el perfil de las personas candidatas a ingresar al Centro
Gerontoldgico.

e Desarrollar una cultura local que respete la dignidad de los adultos
mayores, y valore su presencia en las familias y localidades.

e Fortalecer la formacion y capacitacion de profesionales y/o voluntarios
especializados en adultos mayores, asi como la colaboracion de las

1

organizaciones sociales y publicas que les atienden.’

Con las anteriores afirmaciones de los autores (Luis Miguel GUTERREZ, Pablo
PICARDI y Sara AGUILAR, 2010), se puede recalcar que los objetivos del centro
gerontoldgico se enfocan al cuidado, integracion, formacion y valoracion del
adulto mayor, es decir, estos centros tratan de que los adultos mayores tengan una
mejor calidad de vida.

2.1.4 Caracteristicas del Centro Gerontoldgico
(GARCIA, Joaquin TORRES MORENO y Luis SILVA, 2006, pag. 201),

interpreta que: “Las caracteristicas de un Centro Gerontologico son:

» Las prioridades que tiene la poblacion a ser cuidada.

La multidisciplinaridad del equipo que va a trabajar en el Centro.
La integridad de los cuidados al adulto mayor.

La coordinacion de los diferentes componentes del equipo implicado.

vV V VYV V

La participacion de la comunidad.”

Se puede concluir que estas caracteristicas se basan en las prioridades, integridad,

participacion y multidisciplinaridad de los adultos mayores hacia la comunidad.

2.1.5 Servicio de un Centro Gerontoldgico
(GARCIA, Joaquin TORRES MORENO vy Luis SILVA, 2006, pag. 117), define

que: “Un Centro Gerontoldgico presta los siguientes Servicios:

% Servicio médico

+¢+ Servicio de terapia fisica y de rehabilitacion
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¢+ Servicio de terapia ocupacional

¢+ Atencidn psicoldgica

¢+ Atencion de nutricion

¢+ Atencion en bienestar social

¢+ Servicios de cuidado diario como es el aseo personal, administracion de
medicinas, curaciones, entre otros.

¢+ Servicios espirituales como la misa dominical. Fortalecimiento espiritual
a cargo de religiosos y grupos afines.

¢+ Servicios complementarios como peluqueria y servicios de comedor que
pueden ser utilizados por ancianos que viven solos y sus familias

’

trabajan.’

Se puede aludir que estos son los servicios mas principales que un centro
gerontolégico debe tener para que el adulto mayor se sienta conforme. La
utilizacion de estos servicios es de vital importancia para el adulto mayor ya que
puede prevenir enfermedades y al mismo tiempo recibe cuidados por personal

especializado y capacitado.

2.1.6 Equipo Multidisciplinario
(MUNOZ, 2006), comenta que:

“El equipo multidisciplinario garantiza la atencion integral al anciano fragil y en
estado de necesidad, brindando la atencion especializada a través de un proceso
de evaluacién e intervencion geriatrica y coordinacion de respuestas intra y
extrasectoriales. Constituye un apoyo al trabajo de los Equipos Basicos de salud
y a la comunidad, en el desarrollo de un envejecimiento y vejez saludable. Debe
estar integrado por un médico, enfermera, psicélogo y trabajador social. Pag. 177

Se puede aludir que un Centro Gerontologico debe estar integrado por distintas

disciplinas como son:

= El médico hace el seguimiento evolutivo de la atencion fisica y cognitiva.
= La enfermera se encarga de los cuidados y de preparar al adulto mayor
para ser revisado por el médico.

= El terapeuta ocupacional estimula las capacidades humanas segun las

condiciones del anciano.
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= El asistente social que trabaja desde dos ambitos, el primero que es con la

familia y el otro que es con el adulto mayor.
2.2 GERONTOLOGICO

2.2.1 La Gerontologia
(GARCIA, Joaquin TORRES MORENO vy Luis SILVA, 2006), dice que:

“La gerontologia es la ciencia que estudia el proceso de envejecimiento de los
seres vivos y el hombre desde todos sus aspectos: biolégicos, psicoldgicos,
socio-economicos y culturales, por esta razén la gerontologia es de interés para
muchas disciplinas y es el estudio conjunto de todas ellas lo que intenta dar
solucion a la variedad de problemas que se derivan del proceso del
envejecimiento. Pag. 24”

En la actualidad la Gerontologia es definida como la ciencia que estudia el
envejecimiento en todos sus aspectos, e incluye las ciencias bioldgicas y medicas,
psicoldgicas y socioldgicas; ademas de la aplicacidon del conocimiento cientifico

en beneficio del envejecimiento y de los adultos mayores.

2.2.2 La Geriatria

(GARCIA, Joaquin TORRES MORENO y Luis SILVA, 2006, pag. 491),
manifiesta que: “Es la rama de la medicina que se ocupa de los aspectos clinicos,
terapéuticos, preventivos y sociales en la salud y enfermedad de los ancianos.
Tiene unas particularidades que la hacen hoy en dia muy necesaria y atractiva,

derivadas de lo que es su razon fundamental: el anciano.”

La Geriatria es por tanto una rama de la Gerontologia y la Medicina que se ocupa
de los aspectos clinicos, terapéuticos, preventivos, y sociales en la salud y
enfermedad de los ancianos. Es una ciencia practica aplicada, que se ocupa de la

asistencia integral de estas personas.

La Geriatria debe atender al anciano tanto en una situacion de salud como de
enfermedad. Debe prestar atencion tanto a los aspectos clinicos presentes en sus
enfermedades como a la prevencién de las mismas. De forma especial y particular
los aspectos sociales que se pueden influir en la salud del anciano como son la
soledad, el aislamiento, la dependencia, deben formar parte del trabajo y actuacion
del medico geriatra.

2.2.3 Objetivos de Geriatria
(NUNEZ, 2005, pag. 78), interpreta que: “Los objetivos de Geriatria son:
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» Manejar las condiciones comunes que afectan a los adultos mayores
englobados en los llamados sindromes geriatricos.

» Gestionar las enfermedades cronicas para afecciones prioritarias en los
adultos mayores: diabetes, cancer y falla cardiaca.

» Reconocer la heterogeneidad y la complejidad del proceso de
envejecimiento y sus desenlaces: adulto mayor sano, riesgo de
discapacidad y enfermedades terminales.

» Comprender y reconocer de la interaccion entre el envejecimiento, la
enfermedad, el estado clinico y el estado funcional del paciente.

» Comprender del uso apropiado de los medicamentos, evitando asi los
dafios potenciales.

» Insercion del adulto mayor en la comunidad.

A\ 4

Organizar sistemas de cuidados a largo plazo y cuidados transicionales.
» Investigacion estratégica que aporte conocimiento encaminado a la
resolucién de los problemas que aquejan a los adultos mayores.
» Evaluar y organizar los servicios sociales y de salud para propiciar la
productividad y la insercion social del adulto mayor.”
Mediante la consecucién de estos objetivos se logra el mantenimiento y la
recuperacion funcional del adulto mayor para conseguir el maximo nivel de
autonomia e independencia, de tal manera que se facilite su reinsercion a una vida

autosuficiente en el nacleo familiar y el entorno habitual.

2.2.4 LaValoracion Geriatrica Integral

(Luis Miguel GUTERREZ, Pablo PICARDI y Sara AGUILAR, 2010), define

que:
“Es el proceso de diagndstico evolutivo multidimensional y multidisciplinario,
destinado a identificar y cuantificar los problemas fisicos funcionales, mentales,
sociales, con el propdsito de desarrollar un plan individualizado de cuidados
integrales, que permita la accién preventiva, terapéutica, rehabilitadora y de

seguimiento, con la éptima utilizacion de recursos a fin de lograr el mayor grado
de autonomia. Pag. 26”

Se ha de resaltar el caracter multidimensional de la citada valoracion en su
aplicacion de forma multidisciplinaria, con la posible participacién de diferentes
profesionales, médicos, enfermeras, asistentes sociales e incluso psiquiatricas o

psicologos si se considerase necesario. Actualmente se considera a la Valoracion
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Geriatrica Integral como la herramienta 0 metodologia fundamental en la que se

basa la clinica geriatrica.

2.2.5 Ventajas del Trabajo Interdisciplinario Geriatrico
(AVILA F. M., 2010, pag. 53), define que: “Las ventajas del trabajo

interdisciplinario geriatrico son:

v Acceso a mayor numero de servicios y de profesionales.

v Mayor eficiencia debido a una mayor integracion.

v Mayor comunicacion y soporte entre profesionales y cuidadores.

v Maximizacion de calidad de la atencion.

v Permite el desarrollo de los planes de cuidado.

v Se ha demostrado que la intervencion interdisciplinaria disminuye los

’

reingresos hospitalarios y contribuyen al manejo de los cuidadores.’

El apoderamiento del adulto mayor es un imperativo en nuestra sociedad. Es por
eso que la participacion activa tiene como finalidad el involucramiento del adulto
mayor en el modelaje de sus sistemas de cuidado. La posibilidad de que el adulto
mayor pueda decidir sobre el tipo de profesional que tomara las riendas de su

salud debe ser altamente valorada.

2.3 EL ENVEJECIMIENTO

2.3.1 EIl Envejecimiento

(Luis Miguel GUTERREZ, Pablo PICARDI y Sara AGUILAR, 2010), expone

que:
“El envejecimiento es el conjunto de modificaciones morfoldgicas y fisiologicas
que aparecen como consecuencia de la accién del tiempo sobre los seres vivos,
que supone una disminucion de la capacidad de adaptacion en cada uno de los

organos, aparatos y sistemas, asi como la capacidad de respuesta a los agentes
lesivos que inciden en el individuo. Pag. 108”
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Después de haber tomado como referencia a los autores (Luis Miguel
GUTERREZ, Pablo PICARDI y Sara AGUILAR, 2010), expongo mi propia
definicion:

El envejecimiento es un proceso progresivo, intrinseco y universal que con el
tiempo ocurre en todo ser vivo a consecuencia de la interaccion de la genética del

individuo y su medio ambiente que con el paso del tiempo conducen a la muerte.

2.3.2 Proceso de Envejecimiento
(www.slideshare.net/pxtty/descripcin-del-proceso-de-envejecimiento, 2011),
expone que:
“Este empieza desde el mismo momento de nacer y se inicia con un proceso
continuo denominado senescencia que presenta una serie de modificaciones
organicas y funcionales. Estas se manifiestan gradualmente a lo largo de la
vida y con variaciones en su aparicién segin el medio ambiente en el que se

desarrolle el individuo, sus condiciones y calidad de vida. Este proceso
termina hasta la muerte.”

El envejecimiento es un proceso normal y degenerativo que atraviesa todo ser
humano considerandose al mismo desde el nacimiento, claro que este proceso de
envejecimiento depende también de la salud y enfermedades que posea o no la
persona. Se considera a esta etapa como la fase final de la misma. Este proceso
implica cambios fisicos, psicoldgicos y funcionales en el ser humano lo que hace
que regrese a una etapa inicial es decir el ciclo de vida del ser humano vuelve a la

fase en donde su vida depende de un tercero.

2.3.3 Tipos de Envejecimiento
(AVILA F. M., 2010, péag. 52), ilustra que: “Los tipos de envejecimiento son los

siguientes:

% Envejecimiento exitoso

» Laausencia o baja probabilidad de enfermedad y discapacidad.
» Alta capacidad cognitiva y funcional.

» Un activo compromiso con la vida.
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Los tres términos son relativos, tienen entre si cierta jerarquia, pero el estado
emocional es mas que carecer de enfermedades o de mantener la capacidad

funcional y mental.
% Envejecimiento saludable

Incluye el aprendizaje durante toda la vida, poder trabajar mas tiempo,
jubilarse mas tarde y en forma gradual, tener una vida activa después de la
jubilacion y ocuparse en actividades que mejoren la capacidad y mantengan

su salud.

o,

% Envejecimiento activo

Es el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y
seguridad con el fin d mejorar la calidad de vida a medida que las personas
envejecen. El envejecimiento activo depende de una diversidad de influencias o

)

determinantes que rodean a las personas, las familias y las naciones.’

Si bien el envejecimiento es un fendmeno universal y ubicuo, existen multiples
factores que pueden influir en él, asi como también las interacciones
biodemogréficas, econdmicas, familiares psicosociales, ambientales y bioldgicas,

estos son los principales indicadores para considerar los tipos de envejecimiento.
2.4 ASPECTOS LEGALES

2.4.1 Patente Municipal
Es el permiso necesario para emprender cualquier actividad comercial que
necesita un local fijo. Lo otorga la Municipalidad del lugar donde se instalara el

negocio.

2.4.2 Requisitos para Registrar un Centro Gerontoldgico
Estos son los principales requisitos que un centro gerontoldgico debe tener para

poder registrarse.

v Copia de la cédula y certificado de votacion.
v Apellidos y Nombres del duefio donde funciona la actividad econémica.
v Copia del RUC.
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v Declaracion juramentada del inicio de actividades.

2.4.3 Los Principales Beneficios que Contempla la Ley del Anciano

(Nacional, 2006, pag. 19), interpreta que: “Tiene por objeto garantizar el
ejercicio de los derechos de las personas mayores, asi como establecer las bases

y disposiciones para su cumplimiento.

De acuerdo a la Ley del Anciano se detallan a continuacion algunos de los
beneficios de Ley:
a. Alimentos: se reconoce la obligacién de que los hijos provean de alimentos a
sus padres y en caso de abandono esta obligacion sea asumida por el Estado.
b. Exoneraciones:
v" Impuestos: se los exonera del pago de toda clase de impuestos fiscales
y municipales cuando sus ingresos no excedan de cinco
remuneraciones basicas o un patrimonio que no exceda de quinientas
remuneraciones basicas.
v Tarifas de transporte aéreo: Exoneracion del 50% de las tarifas de
transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial.
v Espectaculos: exoneracion del 50% de las entradas a los espectaculos
publicos, culturales, deportivos, artisticos y recreacionales.
v Tarifas de luz, agua y teléfono: 50% del valor del consumo mensual
hasta 120 kW/hora; 50% del valor del consumo de agua potable hasta
20 metros cubicos; 50% de la tarifa bésica residencial de un teléfono
de propiedad del beneficiario. Estas exoneraciones se extienden a

entidades que apoyan a la poblacion adulta mayor. ”

c. Hogares de proteccion: los ancianos indigentes, o que carecieren de familia,
0 que fueren abandonados recibirdn ayuda obligatoria en los hogares de
proteccion estatal.

d. Salud: todos los servicios médicos publicos y privados deben contar con
atencion geriatrica  — gerontologica y disponer de un 5% de su

infraestructura se destine a este fin. La importacion de medicamentos para el
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tratamiento especializado, geriatrico y gerontolégico estara libre de
impuestos.

e. Educacion: se incluiran temas relacionados con la tercera edad en los
curriculos de educacion primaria y media. Los estudiantes de sexto curso
podrén acogerse a programas de voluntariado para la obtencién de titulo de
bachiller. Las escuelas de medicina incluiran en el plan de estudios,
programas docentes de geriatria y gerontologia. Se promueve la investigacion

gerontologica.”

Con las anteriores afirmaciones se puede aludir que los beneficios para el adulto
mayor estan estipuladas en la ley, tiene que cumplirse de acuerdo a esta ya que la

ley no es retroactiva y es de suma importancia que se cumpla.

2.4.4 Derechos de las Personas de la Tercera Edad
(CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR, 2008, pag. 30), manifiesta que:
“Segun el Art. 37 de la Constitucion Politica del Ecuador 2008, El estado

garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos:
Seccidn primera: Adultas y adultos mayores

1. Laatencidn gratuita de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas.

2. EIl trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual
tomara en cuenta sus limitaciones.

3. Lajubilacién universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneraciones del pago por costos notariales y registrarles, de acuerdo
con la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respecto a su

’

opinion y consentimiento.’
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Estos derechos son de vital importancia para esta poblacion vulnerable ya que el
adulto mayor se beneficiara de acuerdo a lo estipulado a esta constitucion.

2.5 ADMINISTRACION DE CENTRO GERONTOLOGICO

2.5.1 Definicion de Administracion

(PORTER, 2007, pag. 29), interpreta que: “Es un proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion
y el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el proposito de

alcanzar las metas establecidas para la organizacion.”

En general la administracion se encarga de planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos humanos, materiales, econdmicos y tecnoldgicos de una
organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio
puede ser econdémico y social, dependiendo de los fines perseguidos por la

organizacion.

2.5.2 Principios de la Administracion
(PANIAGUA, 2006, pag. 35), explica que: “Los principios son flexibles y
susceptibles de adaptarse a todas las necesidades. Se trata de saber utilizarles. Es

un arte dificil que exige inteligencia, experiencia, decision y mesura.

a. Division del trabajo.- Tiene por objeto llegar a producir mas y mejor
con el mismo esfuerzo.

b. Autoridad y responsabilidad.- Define la autoridad como el derecho a
mandar y el poder de hacerse obedecer. Todo aquel al que se le asigna
una responsabilidad debe ser revestido de la correspondiente
autoridad.

c. Disciplina.- Es obediencia, aplicacion, energia, comportamiento y una
muestra externa de respeto observada de acuerdo con el convenio en
vigor entre la empresa y sus empleados.

d. Unidad de mando.- Nadie debe recibir 6rdenes de mas de un superior.
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e. Unidad de direccion.- Las actividades que tengan un mismo objetivo,
deben tener un solo jefe y un solo plan.

f.  Subordinacion del interés particular al interés general.- El interés de
un empleado o grupo de empleados no debe prevalecer contra el
interés de la empresa.

g. Remuneracion del personal.- La remuneracion y la forma de pago
deben ser justas y proporcionar la maxima satisfaccion tanto al

’

patrono como al empleado.’

2.5.3 Proceso Administrativo

(James STONER y Daniel GILBERT, 2008, pag. 45), comenta que: “Es un
conjunto de fases o etapas sucesivas que comprende la Planeacion, la
Organizacion, la Direccion y el Control, las cuales deben estar integradas en su

totalidad, para logara mejores resultados en una actividad empresarial.
Fases del proceso administrativo

» Planificacién: ¢{Qué va hacer?
» QOrganizacion: ¢Como se va hacer?
» Direccion: ¢Hacer que se haga?

» Control: ;Como se ha realizado?”

En conclusién se puede decir que el proceso administrativo es un conjunto de
pasos o etapas que permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario, 0

cualquier otra persona, manejar eficazmente una empresa.
2.6 LA EMPRESA

2.6.1 LaEmpresa

(Marfa de los Angeles GIL ESTALIO Y Fernando GINER DE LA FUENTE,
2010, pag. 67), interpreta que: “La empresa es una sociedad mercantil que se
dedica a la produccion, comercializacion, suministro o explotacion de bienes y

servicios con el fin de obtener un beneficio.”
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En general la empresa es un conjunto de bienes humanos, materiales y

econdmicos cuyo objetivo natural y principal que es la obtencion de utilidades, o

bien, la prestacion de servicios a la comunidad, coordinados por un administrador

que toma decisiones en forma oportuna para la consecucion de objetivos para los

que fueron creadas. Para cumplir con este objetivo la empresa combina naturaleza

y capital.

2.6.2 Clasificacion de Empresas

(Maria de los Angeles GIL ESTALIO Y Fernando GINER DE LA FUENTE,
2010, pag. 205), interpreta que: “La clasificacion de empresa se determina por:

e POREL SECTOR

a.

Publicas: Se forman cuando el aporte del capital hace el gobierno, o
cuando el 51% de las acciones estén en manos del sector publico.
Privadas: Son empresas en las cuales se mantienen con aportes de
capital por personas naturales o juridicas.

Mixtas: Utilizan como capital aportaciones tanto del sector privado

como del sector publico.

e POR SU TAMANO

a.

C.

Grande: Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital, un
gran nimero de trabajadores y el volumen de ingresos al afio, su nimero
de trabajadores excede a 100 personas.

Mediana: Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen de

ingresos son limitados y muy regulares, ndmero de trabajadores

superior a 20 personas e inferior a 100.

Pequefia: Se dividen a su vez en:

» Pequefa: su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos son muy
reducidos, el nimero de trabajadores no excede de 20 personas.

» Micro: su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo se
establecen en cuantias muy personales, el nimero de trabajadores no
excede de 10 personas (trabajadores y empleados).

» Famiempresa: es un nuevo tipo de explotacion en donde la familia es

el motor del negocio convirtiéndose en una unidad productiva.
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e DE ACUERDO AL CAPITAL
a. Unipersonal: Son empresas que tienen un solo duefio, y su capital esta
conformado de una persona natural.
b. Sociedades o Compafiias: Estan conformadas por un capital, con

aportaciones de varias personas naturales o juridicas.

e DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD

a. Empresas Comerciales: Son las que desarrollan la actividad de venta de
productos terminados.

b. Empresas Industriales: Son las que transforman la materia prima en
producto terminado.

c. Empresas Agropecuarias: Son las que se dedican a la explotacion del
campo y sus recursos.

d. Empresas de Servicios: Son aquellas que prestan servicios a la

’

comunidad, pero que participan en la produccion de bienes.’

Podemos concluir que la clasificacion de empresas depende de la constitucion

legal de cada una de ellas.

2.6.3 Demanda

(MACEDO, 2006), manifiesta que: “La demanda expresa las actitudes y
preferencias de los consumidores por un articulo, mercancia o servicio. La
demanda de una mercancia (bien) es la cantidad de ella que el individuo estaria

’

dispuesto a comprar, en un momento dado, a los diversos precios posibles.’

Representa la cantidad de bienes o servicios que pueden ser adquiridos en los
diferentes precios del mercado por un consumidor o por el conjunto de
consumidores en un momento determinado. El consumidor puede adquirir el bien

0 servicio para satisfacer sus necesidades o deseos.

2.6.4 Oferta
(MACEDO, 2006), expresa que: “La oferta se entiende como la cantidad de
bienes y servicios que una organizacion esta dispuesta a vender a un determinado

1

precio del mercado, dados unos precios de insumos y una tecnologia.’
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Es aquella cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a
vender a los distintos precios del mercado, la oferta hace referencia a la cantidad

que los productores estan dispuestos a vender a un determinado precio.

2.6.5 Precio

(Esteban TALAYA, Cristina OLARTE, Eva REINARES, 2008), expresa que:
“El precio es la determinacion de una relacién calidad — precio capaz de atraer a
los consumidores. Es preciso estudiar la compensacion o sacrificio que deben

realizar para consumar el intercambio.”

Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. Es decir es la
suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener

o usar el bien o servicio.

2.6.6 Servicios

(MACEDO, 2006), comenta que: “Los servicios son aquellos resultados del
trabajo que no se manifiestan bajo la forma de bienes materiales tangibles. Son
actividades que carecen de una expresion corporal, les falta materia por lo que
no se pueden tocar, pero siempre concluyen en la satisfaccion de una o varias

necesidades.”

En si un Servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente, los servicios incluyen una diversidad de actividades
desempefiadas por un crecido nimero de funcionarios que trabajan para el estado
(servicios publicos) o para empresas particulares (servicios privados). Los
servicios intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Los servicios son lo
mismo gue un bien, pero de forma no material, esto se debe a que el servicio solo

es presentado sin que el consumidor lo posea.

2.6.7 Publicidad

(Philip KLOTHER Y Gary ARMSTRONG, 2011, pag. 470), manifiesta que: “La
publicidad es un componente de la mercadotecnia porque es una forma de
comunicacion comercial que intenta incrementar el consumo de un producto o

servicio a través de los medios de comunicacion y de técnicas de propaganda.”
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Se entiende por publicidad como un medio de divulgacion en el cual diversos
organismos, empresas, individuos, ONG, entre otros, intentan hacerse conocer,
anunciar o simplemente aludir ciertos bienes o servicios, para poder interesar a
potenciales compradores, usuarios, etc. La publicidad es el medio mas efectivo

para llamar la atencién del publico requerido.
2.7 ESTUDIO TECNICO

2.7.1 Tamafio del Proyecto

(ESPINOZA, 2007), manifiesta que:
“El tamafio del proyecto esta definido por la cantidad a producir en funcion de la
fraccion del mercado que se desea satisfacer. La definicién del tamafio del
proyecto se inicia con la elaboracién de un diagrama de flujo de proceso, que

muestre las diferentes etapas de produccion, cantidades de insumos y de
producto terminado.”

El Estudio del Tamafio de un Proyecto es fundamental para determinar el monto de las
inversiones y el nivel de operacion que, a su vez, permitird cuantificar los costos de
funcionamiento y los ingresos proyectados, existen varios elementos para la definicion
del tamafio como pueden ser la demanda esperada, la disponibilidad de los insumos, la

localizacion del proyecto, el valor de la maquinaria, entre otros.
2.7.2 Localizacion Optima del Proyecto

(URBINA, 2013, pag. 110), manifiesta que: “Es lo que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio

privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio social).”

Con las afirmaciones anteriores del autor podemos deducir que la localizacion
optima del proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor

tasa de rentabilidad sobre el capital.

2.7.3 Ingenieria del Proyecto
(URBINA, 2013, pag. 112), interpreta que:

“El objetivo principal de la Ingenieria del Proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la
descripcién del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria, se determina la
distribucion Optima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de
organizacion que habra de tener la planta productiva.”
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El estudio de Ingenieria del proyecto esta relacionado con los aspectos técnicos
del proyecto, para iniciar este estudio se necesita disponer de cierta informacion,
estd informacion proviene del estudio de mercado, del estudio del Marco
Regulatorio Legal, de las posibles alternativas de localizacién, del estudio de
tecnologias disponibles, de las posibilidades financieras, de la disponibilidad de
personal idoneo y del estudio del impacto ambiental.

2.7.4 Inversion

(ARBONES, 2009), define que: “La inversion es todo desembolso de recursos
financieros para adquirir bienes de produccién (bienes de equipo) y que la
empresa utiliza durante varios ciclos econémicos para cumplir con sus

)

objetivos.’

La inversidn es un término econémico, con varias acepciones relacionadas con el
ahorro, la ubicacion de capital, y la postergacion del consumo. EIl término aparece
en gestion empresarial, finanzas y en macroeconomia. La inversion es el acto
mediante el cual se invierten ciertos bienes con el &nimo de obtener unos ingresos

o rentas a lo largo del tiempo.

2.7.5 Capital de Trabajo

(EGOCHEAGA, 2007), ilustra que:

“El capital de trabajo es el dinero necesario para mantener el negocio en
funcionamiento. es una inversion, constituida por recursos en forma de
activos corrientes (dinero), necesarios para la operacion normal del
proyecto por un ciclo productivo. Es una inversién que esta relacionada con
la necesidad que tienen la mayoria de las organizaciones de tener:
inventarios, cartera, colchén de efectivo y crédito a proveedores.”

Se puede manifestar que el capital de trabajo es la capacidad de una empresa para
llevar a cabo sus actividades con normalidad en el corto plazo. El capital de
trabajo se sustenta o conforma a partir de la unién de varios elementos

fundamentales, esos elementos son los que le otorgan sentido y forma.
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2.8 ESTUDIO FINANCIERO

2.8.1 Ingresos

(es.wikipedia.org/wiki/Ingres, 2014), expone que: “El término ingreso tiene
basicamente dos acepciones:

o Las cantidades que recibe una empresa por la venta de sus productos o

servicios (ingresos empresariales).

’

e El conjunto de rentas recibidas por los ciudadanos.’

En si los ingresos son todas las entradas que reciben las personas, las familias, las
empresas, las organizaciones, los gobiernos, entre otros. El tipo de ingreso que
recibe una persona o una empresa depende del tipo de actividad que realice. El
ingreso es una remuneracién que se obtiene por realizar una actividad.

2.8.2 (Gastos

(es.wikipedia.org/wiki/Gasto, 2014), ilustra que:

“El gasto se define como expiracion de elementos del activo en la que se han
incurrido voluntariamente para producir ingresos. También podemos
definir el gasto como la inversién necesaria para administrar la empresa o
negocio, ya que sin eso seria imposible que funcione cualquier ente
econdmico; el gasto se recupera en la medida que al calcular el precio de la
venta del bien o servicio este se debe tener en cuenta. Un gasto es un egreso
o0 salida de dinero que una persona o empresa debe pagar por un articulo o
por un servicio.

Los gastos son las salidas o egresos de dinero por parte de una persona en

particular o de una organizacion.

2.8.3 Criterios de Evaluacion
(ESPINOZA, 2007), expresa que:

“El principio fundamental de la Evaluacion de Proyectos consiste en medir
el valor, a base de la comparacién de los beneficios y costos proyectados en
el horizonte de planeamiento, por lo tanto evaluar un Proyecto de Inversion
es medir su valor econdmico, financiero o social a través de ciertas técnicas e
Indicadores de Evaluacion, con los cuales se determinan la alternativa
viable u 6ptima de Inversion, previa a la toma de decisiones respecto a la
ejecucién o no ejecucion del proyecto. Los principales criterios son:

= Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR).
= Valor Actual Neto (VAN).

= Tasa Interna de Retorno (TIR).
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= Relacion Beneficio / Costo (B/C).

=  Periodo de Recuperacion. Pag. 138”

Se puede decir que los criterios de evaluacion permiten establecer conclusiones,
en funcion del campo, empresa u organizacion de que se trate, se emplean una

serie de criterios que guardan relacion con los objetivos.

2.8.4 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(ESPINOZA, 2007, péag. 135), comenta que: “La Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento permite hacer al proyecto mas atractivo para la perspectiva del

inversionista.”

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento es cuando el capital necesario para
llevar a cabo un proyecto estd aportado totalmente por una persona fisica, esa
persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre la inversion
propuesta, Ilamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR). La referencia
para que ésta tasa sea determinada es el indice inflacionario. Sin embargo, cuando
un inversionista arriesga su dinero, para €l no es atractivo mantener el poder
adquisitivo de su inversion, sino mas bien que ésta tenga un crecimiento real; es
decir, le interesa un rendimiento que haga crecer su dinero mas alld que

compensar los efectos de la inflacion.

2.8.5 Valor Actual Neto
(URBINA, 2013, pag. 208), interpreta que: “El Valor Actual Neto es el valor
monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion

inicial.”

El valor actual neto es el valor monetario resultante de la diferencia entre los ingresos
actualizados y los costos actualizados a una determinada tasa de interés. Su principal
objetivo es comparar las ganancias esperadas contra los desembolsos necesarios para
lograr esas utilidades, pero en términos de su valor equivalente en el momento presente o
tiempo cero. Se debe utilizar para los calculos el TMAR en el caso del proyecto y la tasa

de descuento para el inversionista.
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2.8.6 Tasa Interna de Retorno

(Maria de los Angeles GIL ESTALIO Y Fernando GINER DE LA FUENTE,
2010, pag. 148), comentan que: “La tasa interna de retorno (TIR) de una
inversion es aquel tipo de interés o de actualizacion que hace que el VAN sea
igual a cero. Este indicador supone que el dinero ganado cada afio, se reinvierte

en su totalidad.”

La TIR muestra al inversionista la tasa de interés maxima a la que debe contraer

préstamos, sin que incurra en futuros fracasos financieros.

2.8.7 Periodo de Recuperacion

(URBINA, 2013, pag. 212), expone que: “El Periodo de recuperacion consiste en
determinar el numero de periodos, generalmente en afios, requeridos para
recuperar la inversion inicial emitida, por medio de los flujos de efectivo futuros

)

que generarda el proyecto.’

Se puede decir que los Periodos de Recuperaciéon establecen el nimero de
periodos necesarios para recuperar la inversion inicial, en base a los flujos
generados durante la vida util de la empresa; comparados con el nimero de

periodos aceptables segln el criterio de la misma.

2.8.8 Razdn Costo — Beneficio

(URBINA, 2013, pag. 212), ilustra que: “La relacion Costo beneficio consiste en
dividir todos los costos del proyecto sobre todos los beneficios econdmicos que se
van a obtener. Si se quiere que el método tenga una base sélida tanto costos como

beneficios deberan estar expresados en valor presente.”

La Relacion Costo Beneficio representa la rentabilidad en términos del valor
actual neto, que origina el proyecto por cada ddlar invertido. En tanto que el
resultado sea mayor a 1, se puede determinar que el proyecto es aceptado.

2.8.9 Punto de Equilibrio
(URBINA, 2013, pag. 179), comenta que: “El Punto de Equilibrio es el nivel de

produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma
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de los costos fijos y costos variables. Es una técnica util para estudiar las

’

relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los ingresos.’

Este procedimiento sirve para determinar el volumen de ventas que la empresa
debe realizar para no perder ni ganar. En el punto de equilibrio de un negocio las
ventas son iguales a los cosos y gastos, al aumentar el nivel de ventas se obtiene

una utilidad y al bajar el nivel de ventas se obtiene pérdida.
29 IMPACTOS

29.1 Salud

(Marcela RODRIGUEZ y José SCAVUZZO, 2013, pag. 114), comenta que: “El
impacto de salud es el campo donde se combinan de modo dialéctico cuatro
elementos, los referidos a la biologia humana, los estilos de vida, la organizacion
de la atencion de salud y el ambiente en relacion con lo social, lo econémico, lo
cultural y lo ecologico.”

Hoy en dia estd ampliamente aceptada la idea de que la salud depende en gran

medida de un conjunto de factores sociales, econdmicos y ambientales externos al

sector salud. En efecto, circunstancias como las condiciones de vivienda y trabajo,

el nivel de ingresos, la alimentacion o la calidad de aire que respiramos, entre

otros factores, determinan el estado de salud y bienestar de las personas.

2.9.2 Equidady Género

(Marcela RODRIGUEZ y José SCAVUZZO, 2013), expone que:
“Equidad de Género es asumir las diferencias entre varones y mujeres sin que
ello se traduzca en relaciones de dominacién o una nueva discriminacion. La
perspectiva de género cuestiona la vision unidimensional de los géneros. De alli
que por equidad de género, se entendera a las formas de (paridad aproximada) en
el tratamiento de las diferencias psicolédgicas y sexuales asociadas a los géneros,
superando situaciones de subordinacién, discriminacion y asimetria, e

incorporando un visién complementaria, mas integral, horizontal y armonica
entre los géneros. Pag. 677

La sociedad y la cultura generan y reproducen patrones tradicionales de roles y
relaciones entre hombres y mujeres; éstos estan asignados por la igualdad y la
asimetria de poder entre los géneros y tienden a actuar, predominantemente, en

detrimento de las posibilidades de la mujeres.

2.9.3 Ambiental
(Marcela RODRIGUEZ y José SCAVUZZO0, 2013), dice que:
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“El impacto ambiental tiene referencia a las relaciones del hombre con el medio
natural y a las transformaciones que se producen como resultado de esta
interaccion; incluye a las variables ecoldgicas y de salubridad de los espacios
exteriores. Entendiendo por ecolégicas a las acciones en defensa y proteccion del
medio ambiente. Pag. 1227

El impacto ambiental es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio
ambiente, la ecologia estudia la relacion entre los seres vivos y su ambiente, este

se encarga de medir dicho impacto y de tratar de minimizarlo.

2.9.4 Empresarial

(http://www.responsabilidadsocialempresarial.com, 2014), expone que:

“Toda organizacion debe ser consciente de que su actividad tiene repercusiones
para la comunidad en la que opera. Los entornos donde estdn ubicadas las
empresas, pueden sufrir tanto externalidades negativas (impacto paisajistico,
fluctuaciones en el valor del suelo) como positivas (mejoras en las vias de
comunicacion, aumento de la renta disponible).”

Una empresa socialmente responsable es consciente de su capacidad de impacto,
identifica los impactos que causa e intenta implementar mecanismos para
minimizar o compensar los negativos y potenciar los positivos. Este compromiso
con un entorno social cercano crea vinculos muy estrechos entre la empresa y la

comunidad.

87



CAPITULO 11l

3 ESTUDIO DE MERCADO

3.1 PRESENTACION

El presente estudio de mercado busca determinar la factibilidad para la creacion
de un centro gerontoldgico, en la parroquia de San Antonio del cantén Ibarra.
Actualmente el mercado y sus principales factores son un eje fundamental para el
desarrollo de este proyecto, por tal motivo el estudio y el andlisis son de vital
importancia para poder ingresar los servicios con éxito al mercado de los

consumidores.

El estudio de mercado sirve para tener una nocién clara de la cantidad de
consumidores que se beneficiaran del servicio que se estara ofreciendo y dentro de

un espacio adecuado.

Con el estudio de mercado se busca tomar en cuenta aspectos relevantes sobre las
necesidades existentes de los adultos mayores de la parroquia de San Antonio de
la ciudad de Ibarra como también se busca el analisis previo del estudio técnico,
econdmico Yy financiero, cuyo objetivo permita determinar la demanda potencial a
satisfacer para desarrollar estimaciones y proyecciones de la misma, estableciendo
asi la factibilidad del presente proyecto.

Finalmente el estudio dara una informacion clara y veraz respecto a la oferta y
demanda del servicio y un precio acorde a la situacion actual de la poblacion

objeto de estudio de la parroquia de San Antonio.
3.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.2.1 Objetivo General
Realizar un estudio de mercado para analizar la demanda potencial existente y
desarrollar una propuesta que permita ingresar al mercado para su

comercializacion y posicionamiento.

3.2.2 Objetivos Especificos
» Establecer el nivel de competencia que tendra el proyecto.
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» ldentificar el tamafio de la demanda potencial.

» Proyectar la demanda potencial contrastando con la oferta actual de servicios
similares.

» Proyectar los precios que tendra los servicios que va a ofertar el proyecto.

> Establecer las estrategias de servicio mas eficientes para el centro

gerontoldgico.
3.3 SERVICIO

3.3.1 Identificacién del Servicio

Los servicios del Centro Gerontoldgico a ofertar se caracterizan por lo siguiente:

Servicios para el aprovechamiento del tiempo libre.
Atencion a la salud y rehabilitacion fisica.

Cuidados de alimentacion nutritiva y dietética.

YV V V VY

Asistencia gerontoldgica y psicoldgica para garantizar el bienestar de los
adultos mayores y la tranquilidad de sus familiares.

» Talleres ocupacionales de danza, actividades sociales, educativas,
artisticas, recreativas, deportivas y productivas.

» Giras de esparcimiento para la utilizacion del tiempo libre.

A\

Talleres de manualidades.
» Actividades fisicas que mantendran tanto el cuerpo como la mente activos,
permitiendo mayor flexibilidad y que el cuerpo no se atrofie mas rapido de

lo que debe.

3.4 MERCADO META

El mercado potencial al que se pretende brindar los servicios gerontolégicos esta
orientado a las personas adultas mayores de 65 afios en adelante de la parroquia de
San Antonio y sus alrededores, de bajos y medianos recursos econémicos que
tengan ingresos fijos por jubilacién, aportes o ayuda econémica de sus familiares

a la vez que tengan ayuda de parte del gobierno como es el Bono Solidario.

3.5 SEGMENTO DE MERCADO
En su etapa inicial se pretende abarcar la poblacion de adultos mayores de la
parroquia de San Antonio de la ciudad de Ibarra que van desde los 65 afios en
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adelante, y los posibles clientes potenciales que son 1.509 adultos mayores
divididos en 735 hombres y 774 mujeres, de acuerdo a los datos censales, en una
segunda etapa se pretendera introducir la idea de este negocio en el resto de la
parroquias de la ciudad de Ibarra cumpliendo de esta forma el objetivo de

posicionamiento en el mercado.

3.6 IDENTIFICACION DE LA DEMANDA POTENCIAL

La demanda es la funcibn méas importante que se necesita analizar, porque
establece quienes van a ser los posibles demandantes del servicio. Para efectuar el
analisis de la demanda se ha considerado a la poblacion de adultos mayores de la
parroquia de San Antonio de la cuidad de Ibarra, por lo que se necesita cuantificar
el nimero de personas que necesitan de los servicios y qué expectativas tienen de

un centro gerontolégico.

3.7 PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL

La proyeccion de la demanda potencial esta en funcién del crecimiento anual de la
poblacién de adultos mayores de la parroquia de San Antonio que forman los
potenciales consumidores de los servicios. Tomando como base el censo del afio
2010 se procede a realizar las proyecciones para los proximos 5 afios.

Férmula del Modelo Exponencial:

Pt=Po (1*i)"

Donde:

Pt = Poblacion proyectada

Po = Poblacion inicial (735 Hombres + 774 Mujeres = 1509 Adultos Mayores)

I = Tasa de crecimiento (2.5%)

n = Periodo observado

Calculo de la Formula:

Pt= Po (1*i)"

P_2014= 1509* (1+0,025)!
P_2014= 1509*1,025
P_2014= 1547
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CUADRO 24 PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL

PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL

AR0S Afio 1 Afo 2 Afo3 | Afo4 | Afio5

Adultos mayores 1547 1585 1625 | 1666 | 7734

ELABORADO POR: Las Autoras

3.7.1 Representacion Gréfica de la Demanda Proyectada

GRAFICO 21 REPRESENTACION GRAFICA DE LA DEMANDA

REPRESENTACION GRAFICA DE LA DEMANDA
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uDEMANDA 1547 1585 1625 1666 1707

ELABORADO POR: Las Autoras

La demanda proyectada segun la tasa del crecimiento anual del adulto mayor de la
parroquia de San Antonio y los clientes potenciales de los servicios del centro
gerontoldgico para el afio 2015 sera de 1.585 adultos mayores en la parroquia de

San Antonio.

3.8 MARCO MUESTRAL O UNIVERSO
La poblacion beneficiada por el proyecto son las personas adultas mayores

comprendidas entre 65 afios en adelante, los cuales recibiran el servicio
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directamente. Los beneficiarios indirectos seran los familiares de los adultos

mayores, ya que en cada nucleo familiar existen personas adultas mayores.

3.8.1 Tamano de la Muestra

Para determinar la muestra se aplico la siguiente formula matematica:

N x Z% x o?
NEIN—1De2+7%+ o
Donde:

n = Muestra

N= Tamario de la muestra
Z= Nivel de confianza 95% que equivale a 1.96
o = Varianza (0.25)

E= indice de error (5%)

CALCULO DE LA MUESTRA

N * Z? * o>
"~ (N—1)e2 + 72« o2

n

B 4381 = (1.96)% + (0.25)?
~ (1509 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.25)2

n

~ 4381  3.8416 * 0.0625
"= (4381)(0.0025) + (3.8416)(0.0625)

_ 1051.8781
" =710.9525 + 0.2401
_ 1051.8781
11.1926
n=94

92



3.8.2 Tabulacién de las Encuesta Realizadas
1. ¢TIENE USTED ALGUN FAMILIAR CERCANO QUE SEA ADULTO
MAYOR?
CUADRO 25 FAMILIAR CERCANO QUE SEA ADULTO

MAYOR

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sj 84 89%
No 10 11%
TOTAL 94 100%

FUENTE: Poblacién de San Antonio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 22 FAMILIAR CERCANO QUE SEA ADULTO MAYOR

1
e 2

ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que si tienen un adulto
mayor cerca de ellos, también ostentaron que sus adultos mayores se encuentran
vulnerables ante la sociedad ya que no disponen de los suficientes servicios cerca
de ellos es decir muchas de las veces los adultos mayores necesitan salir al centro
de la ciudad para poder beneficiarse de los servicios que cada uno de los adultos
mayores necesitan.
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2. ¢CREE USTED QUE EL CUIDADO DE LOS ADULTOS MAYORES
ES OBLIGACION DE?

CUADRO 26 OBLIGACION DEL CUIDADO DE LOS ADULTOS

MAYORES
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
El Estado 6 6%
Los Gobiernos Seccionales 4 4%
La Familia 33 35%
Los tres 51 54%
TOTAL 94 100%

FUENTE: Poblacién de San Antonio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 23 OBLIGACION DEL CUIDADO DE LOS ADULTOS
MAYORES

49
» El Estado

» Los Gobiernos
Seccionales

» La Familia

m Los tres

ANALISIS:

La mayoria de la personas encuestadas manifestaron que la obligacién del cuidado
de los adultos mayores es tanto del estado, los gobiernos seccionales y la familia,
es decir todos debemos poner un granito de arena para ayudar a este segmento de

poblacion ya que ellos se encuentran muy vulnerables a la edad que tienen y
muchos de ellos se encuentran solos.
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3. ¢(CONSIDERA USTED QUE SU FAMILIAR ESTARIA DISPUESTO/A
EN BENEFICIARSE DE LA ATENCION Y CUIDADOS ESPECIALES
QUE REQUIEREN LOS ADULTOS MAYORES?

CUADRO 27 ATENCION Y CUIDADOS ESPECIALES

CATEGORIA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 77 82%
Poco 11 12%
Nada 6 6%
TOTAL 94 100%

FUENTE: Poblacién de San Antonio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 24 ATENCION Y CUIDADOS ESPECIALES

» Mucho
r Poco
r Nada

ANALISIS:
Un porcentaje significativo ostentd que sus familiares si estarian dispuestos a

recibir atencion y cuidados especiales ya que todos los adultos mayores necesitan
de tratamientos exclusivos para establecer su salud emocional y psicolégica y asi

puedan llevar una vida tranquila y sin preocupaciones.
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4. ¢QUE TIPO DE CUIDADOS ESPECIALES CONSIDERA USTED QUE
REQUIEREN LOS ADULTOS MAYORES?

CUADRO 28 TIPO DE CUIDADOS ESPECIALES

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Asistencia Médica 51 54%
Alimentacion Apropiada 25 27%
Atencion Fisioterapéutica 10 11%
Cuidados Personales 8 9%
TOTAL 94 100%

FUENTE: Poblacién de San Antonio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 25 TIPO DE CUIDADOS ESPECIALES

» Asistencia Médica

\ » Alimentacién
Apropiada

» Atencion
Fisioterapéutica

» Cuidados
Personales

ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que los adultos mayores
necesitan de suma urgencia la atencion médica ya que la salud de ellos es muy
sensible ante los impactos ambientales y sobre todo la salud es primordial; ademas
se logré observar que la alimentacion apropiada también es fundamental para la
salud de los adultos mayores.
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5. ¢(DESEARIA QUE SE CREE UN CENTRO GERONTOLOGICO QUE
SEA ESPECIALMENTE PARA EL ADULTO MAYOR?

CUADRO 29 DESEARIA QUE SE CREE UN CENTRO

GERONTOLOGICO

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 67 71%
De acuerdo 26 28%
Desacuerdo 1 1%
TOTAL 94 100%

FUENTE: Poblacién de San Antonio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 26 DESEARIA QUE SE CREE UN CENTRO
GERONTOLOGICO

1%

7 Muy de acuerdo
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7 Desacuerdo

ANALISIS:

Concerniente a esta pregunta podemos observar que un porcentaje significativo
manifestd que estd muy de acuerdo a la existencia de este centro en la parroguia
de San Antonio ya que no existe un centro en donde los adultos mayores puedan
recibir servicios especificamente para ellos.
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6. ¢QUE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE TENGA EL NUEVO
CENTRO GERONTOLOGICO?

CUADRO 30 SERVICIOS DEL NUEVO CENTRO GERONTOLOGICO

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Gimnasio 5 5%
Bailoterapia 5 5%
Manualidades 6 6%
Servicio Hospitalario 8 9%
Enfermeria 6 6%
Fisioterapias 4 4%
Nutricionista 2 2%
Paseos Turisticos 5 5%
Todos 53 56%
TOTAL 94 100%

FUENTE: Poblacién de San Antonio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 27 SERVICIOS DEL NUEVO CENTRO GERONTOLOGICO

» Gimnasio
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ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestadas ostentaron que los adultos mayores
necesitan de todos los servicios que el nuevo centro gerontoldgico ofrece ya que

estos servicios son fundamentales y primordiales para ellos.
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7. (.CREE USTED QUE LA CREACION DE UN CENTRO
GERONTOLOGICO AYUDARA AL ADULTO MAYOR A PREVENIR
ENFERMEDADES Y A MOTIVAR SU AUTOESTIMA MEDIANTE
ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DE ORIENTACION?

CUADRO 31 AYUDA AL ADULTO MAYOR

CATEGORIA| FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mucho 82 87%

Poco 12 13%

Nada 0 0%
TOTAL 94 100%

FUENTE: Poblacién de San Antonio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 28 AYUDA AL ADULTO MAYOR
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ANALISIS:

Un porcentaje significativo ostentd que con la existencia de este nuevo centro
gerontolégico se puede prevenir enfermedades y motivar su auto estima mediante
todas las actividades recreativas que se puede brindar en este nuevo centro

gerontoldgico.
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8. (CUANTO ESTARIA DISPUESTO A CANCELAR MENSUALMENTE
POR LA ATENCION DE UN FAMILIAR EN ESTE NUEVO CENTRO
GERONTOLOGICO?

CUADRO 32 CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
200 - 270 USD 58 62%
270 - 350 USD 14 15%
350 - 400 USD 22 23%
TOTAL 94 100%

FUENTE: Poblacién de San Antonio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 29 CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR

7 200 - 270 USD
7 270 - 350 USD
» 350 - 400 USD

ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que estan en capacidad de
demandar estos servicios y que por la prestacion de estos servicios estan
dispuestos a pagar de 200 a 270 USD ya que esta cantidad de dinero esta dentro
de la realidad econémica de muchos hogares.
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9. ¢(LE GUSTARIA QUE ESTE NUEVO CENTRO GERONTOLOGICO
SE UBIQUE EN LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DE LA CIUDAD
DE IBARRA?

CUADRO 33 UBICACION DEL CENTRO GERONTOLOGICO

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 71 76%
De acuerdo 23 24%
Desacuerdo 0 0%
TOTAL 94 100%

FUENTE: Poblacién de San Antonio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 30 UBICACION DEL CENTRO GERONTOLOGICO
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ANALISIS:

Se puede observar que un porcentaje significativo esta de acuerdo en que exista el
centro gerontoldgico especificamente en la parroquia de San Antonio ya que es
una parroquia donde no existe mucha contaminacion y no hay mucho ruido de la
ciudad ademas se puede beneficiar de mucha paz y tranquilidad.
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10. ;.QUE CANAL DE COMUNICACION PREFERIRIA USTED PARA
CONOCER SOBRE ESTE NUEVO CENTRO GERONTOLOGICO?

CUADRO 34 CANALES DE COMUNICACION

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Radio 27 29%
Prensa 15 16%
Television 41 44%
Péaginas web 11 12%
TOTAL 94 100%

FUENTE: Poblacién de San Antonio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 31 CANALES DE COMUNICACION

| r Radio
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ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que los canales de
comunicacion para dar a conocer de la existencia de este nuevo centro es la
television ya que se puede visualizar con imagenes sus instalaciones y servicios
que se van a ofrecer; ademéas ostentaron que este es el mejor medio para

publicitar este nuevo centro.
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3.9 IDENTIFICACION DE LA OFERTA

De acuerdo a la investigacion de campo que se realizo se establece que la oferta
existente en la ciudad de Ibarra y Atuntaqui corresponde a tres centros de
atencion para el cuidado del adulto mayor de la ciudad de Ibarra que son: un
privado y los dos son publicos, un asilo de ancianos corresponde a la ciudad de

Atuntaqui que es privado.

Para cuantificar e identificar la oferta se recalco aspectos como son la ubicacion
de cada uno de los centros gerontoldgicos instalados. De los centros identificados
se determind que se brinda el servicio a 70 adultos mayores més la poblacion de
adultos mayores que no se pudo encuestar por sus limitaciones fisicas lo que

indica que la poblacién es minima.

CUADRO 35 CENTROS GERONTOLOGICOS EXISTENTES

CENTROS GERONTOLOGICOS CIUDAD PRIVADO | ESTATAL
San Martin IBARRA X
Centro del Cuidado del Adulto Mayor
IBARRA X
de Ibarra
Ledn Ruales IBARRA X
Asilo de Ancianos San Vicente de Paul | ATUNTAQUI X

ELABORADO POR: Las Autoras
3.10 PROYECCION DE LA OFERTA POTENCIAL

Para determinar la oferta futura se ha tomado en cuenta aspectos que definen la

cuantificacion y cualificacion de la misma, entre los mas importantes tenemos:

e Ubicacion geografica

e Capacidad instalada

e Tipo de servicios a ofertar

e Mercado objetivo o Mercado Meta.
La proyeccion de la oferta esta en funcion del crecimiento anual de la poblacion
de adultos mayores de la ciudad de Ibarra y Atuntaqui que forma los potenciales
consumidores de los servicios. Tomando como base los adultos mayores
encuestados en los diferentes centros de cuidado del adulto mayor se proceden a

realizar las proyecciones para los proximos 5 afos.
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Férmula del Modelo Exponencial:

Pt= Po (1*i)"

Donde:

Pt = Poblacion proyectada

Po = Poblacion inicial

I = Tasa de crecimiento (25%)

n = Periodo proyectados (5 afios)
Calculo de la Formula:

Pt=Po (1*i)"

P_ 2014= 70*(1+0,025)*
P_2014=70*1,025

P_2014=72
CUADRO 36 PROYECCION DE LA OFERTA
PROYECCION DE LA OFERTA
ANOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
OFERTA 72 74 75 77 79

ELABORADO POR: Las Autoras

3.11 REPRESENTACION GRAFICA DE LA OFERTA

GRAFICO 32 REPRESENTACION GRAFICA DE LA OFERTA
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ELABORADO POR: Las Autoras
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3.12 MARCO MUESTRAL O UNIVERSO

No aplica la muestra ya que se ha realizado un censo a los centros gerontolégicos
de la ciudad de Ibarra y Atuntaqui por lo que se pudo constatar una totalidad de
70 adultos mayores que se encuentran en conocimiento, ya que algunos de ellos
tienen limitaciones fisicas como para responder a las preguntas de las encuestas

realizadas.

3.12.1 Tabulacion de las Encuestas Realizadas
1. ¢EL AMBIENTE QUE PERCIBE USTED EN EL CENTRO
GERONTOLOGICO ES?

CUADRO 37 AMBIENTE DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy bueno 49 70%
Bueno 14 20%
Regular 6 9%

Malo 1 1%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontol6gicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 33 AMBIENTE DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS
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ANALISIS:

De acuerdo a las encuestas realizadas podemos decir que el ambiente que se
percibe en los centros gerontoldgicos es bueno, es decir la mayoria de los
encuestados pertenecen a centros privados y los otros porcentajes conciernen a los
encuestados que se encuentran en el centro gerontoldgico publico y las realidades

son muy diferentes de los privados.
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2. ¢.LA ALIMENTACION QUE BRINDA EL CENTRO
GERONTOLOGICO ES?

CUADRO 38 ALIMENTACION DE LOS CENTROS GERONTOLOGICOS

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Adecuada 60 86%
Poca adecuada 6 9%
No adecuada 4 6%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontol4gicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 34 ALIMENTACION DE LOS CENTROS
GERONTOLOGICOS
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ANALISIS:

La mayoria de los encuestados expresaron que la alimentacion que se brinda en
los centros gerontoldgicos es adecuada, ya que todos los centros cuentan con
personal calificado y con experiencia, es decir que preparan los alimentos de
acuerdo al conocimiento y preparacion de un nutricionista. Es muy importante
que cuenten con la presencia de profesionales ya que esta poblacion es muy

vulnerable y puede enfermarse facilmente.
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3. ¢(CUANTAS VECES USTED INGIERE ALIMENTO AL DIA?

CUADRO 39 VECES DE INGERIR ALIMENTO

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Una vez 3 4%
Dos veces 26 37%
Tres veces 21 30%
Mas de tres veces 20 29%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontoldgicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 35 VECES DE INGERIR ALIMENTO
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ANALISIS:

La mayoria de encuestados explicaron que ingieren alimentos dos veces al dia,
seguido de otro porcentaje elevado que comentaron que ingieren alimentos tres
veces al dia, estos porcentajes dan a conocer que las personas encuestadas no se
encuentran bien alimentadas ya que es rutinario alimentarse por lo menos tres
veces al dia, pero como son personas vulnerables es conveniente alimentarles mas

de tres veces, para asi poder prevenir enfermedades.
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4. ¢(LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS QUE SE REALIZAN EN EL
CENTRO ES?

CUADRO 40 ACTIVIDADES RECREATIVAS

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Adecuado 53 76%
Poco adecuado 11 16%
No adecuado 6 9%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontologicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 36 ACTIVIDADES RECREATIVAS
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ANALISIS:

Segun los resultados proyectados mediante la encuesta y la observacion directa se
puede concluir que las actividades recreativas que se realizan en los centros
gerontoldgicos son adecuadas. Las actividades que se realizan en los centros
gerontolégicos son cantar, bailar, dibujar, pintar, entre otras, éstas son las
actividades que logramos observar cuando realizamos las encuestas. También
existen los resultados con porcentajes bajos que son frutos de los encuestados en
el centro gerontoldgico publico, ya que pudieron mencionar que no tienen

recursos.
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5. (LA ATENCION MEDICA QUE RECIBE POR PARTE DE LOS
DOCTORES Y ENFERMERAS EN EL CENTRO GERONTOLOGICO
ES?

CUADRO 41 ATENCION MEDICA A RECIBIR

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy satisfactorio 39 56%
Satisfactorio 19 27%
Poco satisfactorio 5 7%
Nada satisfactorio 7 10%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontologicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 37 ATENCION MEDICA A RECIBIR
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ANALISIS:

La mayoria de los adultos mayores encuestados se sienten muy satisfechos por la
atencion médica que se recibe en los centros gerontolégicos, mientras que los
otros porcentajes son de personas que la atencion médica es poco satisfactoria.
Todos los centros gerontoldgicos tienen doctores, fisioterapistas y enfermeras que
ayudan a velar por la salud de los adultos mayores. Es decir los adultos mayores
se encuentran en buenas manos.
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6. (LA ATENCION QUE OFRECE EL CENTRO GERONTOLOGICO
TIENE CALIDAD Y ESTA ADECUADA?

CUADRO 42 ATENCION QUE OFRECE EL CENTRO
GERONTOLOGICO

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mucho 43 61%
Poco 29 31%
Nada 5 7%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontologicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 38 ATENCION QUE OFRECE EL CENTRO
GERONTOLOGICO
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ANALISIS:

Esta poblacion vulnerable manifiesta que la atencion que ofrecen los centros
gerontolégicos es de mucha calidad, esta la calidad de los centros gerontol6gicos
se fundamenta en la alimentacion, la atencion médica, la terapia ocupacional,

entre otras cosas.
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7. (LA SEGURIDAD QUE OFRECE EL CENTRO GERONTOLOGICO
ES?

CUADRO 43 SEGURIDAD DEL CENTRO GERONTOLOGICO

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy eficiente 43 61%
Eficiente 13 19%
Poco eficiente 6 9%
Nada eficiente 8 11%
TOTAL 70 100%

FUENTE: Adultos mayores de los Centros Gerontoldgicos
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO 39 SEGURIDAD DEL CENTRO GERONTOLOGICO
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ANALISIS:

Segun los resultados obtenidos por las encuestas muestran que la seguridad que
ofrecen los centros gerontologicos es muy eficiente, estos resultados se enfocan a
la seguridad como son los cuidados para que el adulto mayor no se caiga o tenga
accidentes dentro del centro gerontolégico. Ademéas todos los centros
gerontolégicos cuentan con entradas y salidas de personas con mucha seguridad
para que los adultos mayores no puedan salir y perderse porque muchos de ellos
sufren de enfermedades mentales.
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3.13 DEMANDA POTENCIAL A SATISFACER
CUADRO 44 DEMANDA POTENCIAL A SATISFACER

DEMANDA POTENCIAL A SATISFACER

ANOS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Oferta 72 74 75 77 79
Demanda 1547 1585 1625 1666 1707

Demanda Potencial

A Satisfacer 1475 1511 1550 1589 1628

ELABORADO POR: Las Autoras

La demanda potencial a satisfacer para el afio 2015 es de 1.511 adultos mayores
que requeriran de estos servicios, lo que indica la existencia de un nicho de
mercado potencial justificativo para el servicio en el mercado, esto permite que el
proyecto pueda captar el 50% equivalente a (755) adultos mayores segun su

tamafio; y segun la capacidad instalada con la que se cuente.

3.14 PROYECCION DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
GERONTOLOGICO

El precio para iniciar el proyecto es el elemento mas importante, ya que se

convierte en un aspecto esencial al momento de brindar el servicio, el mismo que

estd determinado por la oferta y la demanda.

Para el andlisis de los precios se realizé una investigacion sobre la forma como se

establece el pago de los servicios.

Los servicios del centro gerontoldgico manejaran precios que se basan en los
valores referenciales que se obtuvieron de la informacion de la encuesta aplicada a
la poblacion, se aplicara esto ya que en el mercado actual no existe una regulacion

de un precio fijo.

Por lo tanto se considera necesario que el precio de inicio es de alrededor de
270,00 USD mensuales, precio que con el tiempo cambiara de acuerdo al
crecimiento del mercado y tomando en cuenta todos los servicios que se va a
brindar. De esta manera se logra aprovechar el segmento de mercado y satisfacer
la demanda potencial existente en la parroquia de San Antonio. La proyeccién de

los precios por la prestacion de los servicios del centro gerontolégico esta de
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acuerdo a la inflacion del afio en curso (2014), de marzo del 2013 a marzo del
2014 publicada por el INEC que es de 3,11%.

CUADRO 45 PROYECCION DE PRECIOS

PROYECCION DE PRECIOS

ANOS

ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5

Precios Proyectados $270,00 | $278,00 | $287,00 | $296,00 | $305,00

ELABORADO POR: Las Autoras

3.15 ESTRATEGIAS COMERCIALES

3.15.1

Estrategias de Servicio

Para las estrategias de comercializacion analizaremos la situacién actual del

mercado desde dos perspectivas, primera la del cliente, ya que el cliente tiene toda

libertad de elegir los servicios que ellos desean. Desde la perspectiva de la

empresa, cada vez aumenta las exigencias de los clientes en lo que se refiere a la

calidad y precios de los servicios.

A continuacion, se definen las siguientes estrategias:

v

El Centro Gerontologico contara con un mejor desempefio que los otros
centros que prestan servicios similares esto se lograra a través de la
contratacion de personal especializado en el cuidado del adulto mayor.
Ofrecer servicios variados y de calidad como: actividades de recreacion,
asistencia  psicologica, cuidados nutricionales, paseos turisticos,
bailoterapias, gimnasio, manualidades, servicios de enfermeria,
fisioterapias todos estos servicios contribuyen al beneficio de la salud
fisica, mental y aspectos de caréacter emocional en los adultos mayores.
Monitorear de manera continua los servicios ofrecidos en el centro
Gerontoldgico.

Identificar las necesidades de atencién y cuidados adicionales que los
clientes y usuarios deseen.

Invertir periddicamente en las mejoras del Centro Gerontoldgico vy
diversificar los servicios.

Posicionarse en la mente del consumidor, ofreciendo un buen servicio que

cubra con las expectativas de ellos.
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v

v

Capacitar de forma constante al personal tanto profesionalmente como en
valores humanos y éticos, para un mejor trato a los adultos mayores.

Ofrecer un lugar acogedor, limpio y accesible con las instalaciones
adecuadas para proporcionar a los clientes los ambientes necesarios hacia
el desarrollo de las diferentes actividades, en el que el adulto mayor
ademés de ocupar su tiempo libre, encuentre compafiia con personas de

edades similares y actividades que sean de su interes personal.

Haciendo mencion a lo expuesto anteriormente se prestara servicios integrales a

precios accesibles con instalaciones adecuadas que garanticen el bienestar del

adulto mayor.

3.15.2

w
-
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3.15.4

Servicio

Asistencia gerontoldgica
Asistencia psicolégica
Paseos turisticos

Estancia del dia (Guarderia)
Servicios de enfermeria
Fisioterapias

Bailoterapias

Manualidades

Precio
Precios accesibles y competitivos para fidelizar al cliente.
Los precios son menores a los de la competencia para lograr un rapido

posicionamiento del mercado.

Plaza

El centro gerontoldgico estara ubicado en un sector estratégico del
perimetro de la parroguia de San Antonio para evitar el ruido y la
contaminacion vehicular. Se ubicard en ese sitio para mantener la
tranquilidad del adulto mayor.

Contratar guardias de seguridad que garanticen la seguridad de los adultos

mayores del Centro Gerontoldgico como a las personas que laboran en él.
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v" El Centro Gerontoldgico contard con una adecuada distribucion de las
areas, de tal forma que el adulto mayor se sienta a gusto al ingresar a las
diferentes instalaciones.

v El Centro Gerontoldgico también dispondra de orden, higiene y adecuada
organizacion ya que esta sera su carta de presentacion en todo momento.

v" En las instalaciones del Centro Gerontologico, se destinara un area lo
suficientemente amplia para el sembrio de ciertos productos, por parte de

los usuarios.

3.15.5 Promocion

El centro gerontologico necesita antes que nada promocionar sus Servicios y su
imagen para que los clientes se enteren de su existencia. Por este motivo utilizara
los medios de difusion existentes en la ciudad de Ibarra como es la radio; siendo
las mas sintonizadas la “RADIO AMERICA, RADIO CANELA Y EXA FM”,
logrando de esta manera llegar a los diferentes barrios de la parroquia de San
Antonio y obtener la aceptacion necesaria para el servicio que vamos a brindar a

la poblacion adulto mayor.

Adicionalmente a la radio se har& publicaciones en la prensa escrita como es el
“Diario EL NORTE”, asi como también la utilizacion de hojas volantes, el

anuncio en paginas web y anuncios en la television por medio del “CANAL 9”.

GRAFICO 40 DISENO DE LA HOJA VOLANTE Y ANUNCIO EN LA
PRENSA ESCRITA
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“NUEVO AMANECER”

Ofrece a la Comunidad:

Asistencia Gerontolégica
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Paseos turisticos
Bailoterapia
Manualidades

Servicios de enfermeria

Talleres ocupacionales
“ " " 2 a0t 9s7?
Fisioterapias. | La esperanza de volver a vivir |

DIRECCION: Parroquia de SAN ANTONIO calles 27 de Noviembre y Ezequiel
Rivadeneira
TELEFONO: 062930715

ELABORADO POR: Las Autoras
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GRAFICO 41 DISENO DE LA PAGINA WEB
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DIRECCION: Parroquia de SAN ANTONIO calles 27 de Noviembre y Ezequiel Rivadeneira
TELEFONO: 062930715

Centro Gerontologico “NUEVO AMANECER?” es un centro que
brinda una estancia para los adultos mayores para cuidarlos con la
paciencia y amor que se merecen.
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ELABORADO POR: Las Autoras

3.16 ANALISIS DE LOS COMPETIDORES

3.16.1 Asilo de Ancianos Ledn Ruales

El Asilo de Ancianos Leon Ruales, es una institucion que brinda servicios
geriatricos de forma semiestatal, posee una infraestructura lo suficientemente
amplia pero esta institucion no es la adecuada para brindar sus servicios a los
adultos mayores ya que sus instalaciones se han deteriorado casi por completo,
este centro cuenta con la ayuda de varios profesionales y un grupo de estudiantes
que trabajan en las areas de medicina, psicologia y terapias ocupacionales, sin
embargo la necesidad de un médico geriatra es evidente, este seria de gran ayuda

para complementar a este equipo multidisciplinario.

Esta institucion se mantiene gracias al aporte econémico del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES) y la Jefatura Provincial de Salud. Ademas
cuentan con la ayuda de varias instituciones educativas que donan prendas de

vestir y alimentos.

3.16.2 Centro de Cuidado para el Adulto Mayor San Martin
El centro de cuidado para el adulto mayor San Martin es una institucion particular

en la que se benefician adultos mayores de estratos economicos medianamente
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altos, brinda servicios personalizados como talleres ocupacionales y tienen un
grupo de profesionales en medicina y enfermeria, ademas de poseer una

infraestructura adecuada que permite el desarrollo individual de cada usuario.

No obstante este centro necesita de un médico geriatra de planta, que fortalezca
los procesos de diagnostico y prescripcion que requiera cada adulto mayor. Este
centro ofrece una dieta adecuada para cada una de las personas, tomando en
cuenta el tipo de patologia que tiene cada uno, es decir cuentan con una

nutricionista que elabora los menus diarios de los adultos mayores.

Lastimosamente este centro no abastece con espacios fisicos para hospedaje y
espacios libres, este centro se mantiene gracias al aporte econémico del grupo

familiar que lo administra y de las pensiones que se cobran a los asilados.

3.16.3 Asilo de Ancianos San Vicente de Paul

El asilo de ancianos “San Vicente de Patl” es una institucion particular en la que
se benefician adultos mayores de estratos econémicos medianamente altos, esta
institucion posee una infraestructura apropiada, sin embargo no cuentan con un
grupo de profesionales en el area de gerontologia, ademas este centro es de

estancia permanente (Residencial).

Es importante considerar que este asilo cuenta con un centro de rehabilitacion
totalmente equipado, un profesional psiclogo que es de gran ayuda para tratar las
constantes depresiones que sufren los adultos mayores.

Esta institucion se mantiene gracias al aporte econémico del grupo familiar que lo
administra, de las pensiones de los usuarios, del aporte econémico del Ministerio
de Inclusiéon Econdmica y Social (MIES) y del servicio hospitalario del Hospital

de Atuntaqui.

3.17 CONCLUSIONES
Después de haber analizado las variables méas importantes del Estudio de Mercado

se puede concluir lo siguiente:
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v El Estudio de Mercado muestra que los factores de oferta y demanda
contrastados dan un valor probable positivo de demanda potencial a
satisfacer, que garantiza una factibilidad inicial del proyecto.

v Con respecto a la demanda, a nivel local existe una poblacién significativa
que debe ser atendida por esta clase de servicios. Actualmente existen
1585 adultos mayores este calculo fue obtenido aplicando los indices
estadisticos del INEC para adultos mayores que requieren este tipo de
servicios para el afio 2015.

v La oferta esta creciendo anualmente a una tasa inferior a la demanda y
muestra un ascenso aceptable de 75 adultos mayores méas la poblacion de
adultos mayores que no se pudo tomar en cuenta ya que no se encuentran
con sus cinco sentidos lo que da como resultado la existencia de una
demanda potencial a satisfacer.

v' El precio promedio en el Centro Gerontoldgico depende de diferentes
aspectos como el tipo de usuario y condicién socio — econémica. El precio
es de $270,00 USD mensuales valor que se establecid de acuerdo a las
tendencias del mercado entre la oferta de centros con ayuda del gobierno y
otros centro privados.

v" Los servicios de apoyo al servicio principal, constituyen el atractivo mas
fuerte del proyecto.

v Para adquirir el prestigio es necesario disefiar estrategias acordes a la
poblacion beneficiada por el proyecto, ya que de eso depende el éxito o

fracaso del mismao.

Con este antecedente se puede manifestar que existe una aceptacion alta por parte
de la poblacion de San Antonio, como también un probable éxito para la

existencia de este Centro Gerontologico.
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO TECNICO

4.1 PRESENTACION
EL Estudio Técnico comprende el funcionamiento y la operatividad del proyecto,
conservando sus caracteristicas particulares y permitiendo que lo propuesto en el

proyecto se cumpla en funcion de la disponibilidad fisica de las instalaciones.

Para establecer los diferentes servicios a ofertar, es importante optimizar los
recursos materiales disponibles, por lo tanto es prioritario realizar una distribucion

y localizacion técnicamente disefiada.
Se analizaran tres aspectos fundamentales del proyecto:

v" Localizacion del proyecto
v" Estudio técnico

v" Ingenieria del proyecto

Los tres aspectos se analizan utilizando una metodologia apropiada para cada
opcidn, para lograr que se haya seleccionado adecuadamente el lugar, los procesos

operativos y los requerimientos de equipamiento.

42 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto esta relacionado con los factores mas importantes que
determina el nivel de la demanda potencial, tecnologia y las respectivas
inversiones que se requeriran, tomando en cuenta que el conjunto de los mismos

determinara cudl es la capacidad potencial, real y efectiva.

Ademés dentro del tamafio se hard referencia a los factores determinantes en

donde se detalla a continuacion:

e Talento Humano (Especializado)
e Recursos Financieros
e Mercado

e Capacidad de Instalaciones
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e Aspectos Legales (Ley del Adulto Mayor)

4.2.1 Factores Determinantes del Proyecto

a. Disponibilidad Recursos Financieros

La disponibilidad de los recursos financieros y el uso adecuado de los mismos

ayudard y facilitara la ejecucion del proyecto que se desea ejecutar.

Este es uno de los factores importantes en este proyecto ya que nos ayudara a
facilitar todo los requerimientos necesarios para la realizacion del centro

Gerontoldgico en la parroquia de San Antonio.

El proyecto que se desea implantar sera financiado con un 50% de los socios y el

restante se realizara un préstamo de Instituciones Financieras.
b. Disponibilidad de Talento Humano

Para el funcionamiento es muy importante que exista la colaboracién del talento
humano para brindar un buen servicio al adulto mayor y para la realizacion de
diferentes actividades de recreacion. Se necesita la colaboracién en las distintas

areas y actividades a su cargo encomendadas.

c. Condicionamiento del Mercado

Uno de los factores importantes  dentro del tamafio del proyecto es la demanda
insatisfecha potencial, este es el factor determinante mas importante para
condicionar el tamafio de un proyecto, mediante la informacion obtenida se puede
apreciar que existe una elevada demanda potencial, por lo que el Centro
Gerontoldgico se encargard de atender a 755 adultos mayores pero no en su
totalidad de la demanda; es decir, conforme se incremente la demanda del

mercado no necesariamente va a crecer el tamafio del proyecto.

d. Disponibilidad de Insumos y Materias Primas
Al tratarse de un Centro Gerontoldgico, los insumos requeridos son: las
medicinas, alimentos, suministros; para la oficina, enfermeria, de iluminacion,
ademas; de la vestimenta necesaria para los doctores y demas personal que tiene

contacto directo con los adultos mayores. Todos estos insumos deben ser
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adquiridos de calidad y sobre todo adquirirlos en cantidades adecuadas, de modo
que, no exista una acumulacion de los mismos, y por ende los costos de
almacenamiento no se vean incrementados. Al momento de adquirir los insumos y
materias primas se establecera alianzas estratégicas con los proveedores de

manera que, se puedan pactar descuentos por volimenes de compras periddicas.

La disponibilidad de insumos y materias primas, deben mantener niveles de
ahorro, es decir las frutas, legumbres y hortalizas deben ser adquiridas al
momento de acabar la cosecha, de modo que, se acepte la nutricion balanceada de
los adultos mayores, ademas, controlar el tiempo maximo de consumo ya que
estos insumos son de caracter perecedero. Las medicinas de los adultos mayores
que sean recetadas por el médico del centro gerontoldgico deben ser controladas
segun los estandares de calidad y al mismo tiempo deben mantener un estricto
control de la caducidad de las medicinas.

43 LOCALIZACION DEL PROYECTO
Para determinar la localizacion del proyecto se realizara el estudio macro y micro
que ayudara a obtener resultados mas adecuados para la correcta ubicacion del

proyecto.

4.3.1 Macro Localizacién
La localizacion del presente proyecto residira en la Provincia de Imbabura,
ciudad de Ibarra en la parroquia de San Antonio.

GRAFICO 42 MACRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

URCUQUIS =
s IBARRA "\%\“
% 3 : j
ANTONIO AN

COTACACHL

PIMAMPIRO >

FUENTE: Municipio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras
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4.3.2 Micro Localizacion
Micro localizacion se refiere a ubicar el proyecto en un lugar especifico dentro de
la parroquia de San Antonio, tomando en cuenta algunos factores que ayudara a

seleccionar la mejor opcion.

Su poblacion es de 17.522 habitantes aproximadamente, 8595 hombres y 8927
mujeres, existe una poblaciébn de adultos mayores de 1509 habitantes
aproximadamente divididos en 735 hombres y 774 mujeres de acuerdo a los datos

censales del afio 2010.

GRAFICO 43 MICRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

CANTON
IBARRA

FUENTE: Municipio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras

IDENTIFICACION DE POSIBLES LUGARES

% Tanguarin
++ Santo Domingo

« Bellavista
4.3.1 Analisis de los Factores Intervinientes

» Geogréficos
e Topografia del suelo
e Espacios fisicos

e Costo de la tierra
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» Servicios Basicos
e Energia Eléctrica
e Agua potable
e Alcantarillado
e Teléfono
e Bomberos
» Medios de Transporte
e Vias de acceso en buen estado.

e Acceso de Transporte urbano.

e Vias de primer orden, asfaltadas y adoquinadas.

» Talento Humano

e Personal especializado en la rama de la gerontologia.

e Personal apto y eficiente.
e Personal de apoyo calificado.
» Centros de Apoyo
e Farmacias
e Centros de salud
e Micro mercados
e Establecimientos Educativos
e Restaurantes
» Ambientales
e Contaminacion en el ambiente
e Ruido

e Manejo de desechos

4.4 DISENO DE LA MATRIZ DE EVALUACION

Niveles de Evaluacion (Escala de 1 a 5)

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Malo

R IN| WD O

Regular
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CUADRO 46 MATRIZ DE EVALUACION

FACTORES TANGUARIN SANTO BELLAVISTA
DOMINGO

GEOGRAFICOS

Topografia del suelo 4 4 4

Espacio fisico 4 4 4

Costo de la tierra 3 3 3

SERVICIOS BASICOS

Energia Eléctrica 4 3 4

Agua potable 4 4 4

Alcantarillado 4 4 4

Teléfono 3 3 3

Bomberos 4 4 4

MEDIOS DE

TRANSPORTE

Vias de Acceso en buen

estado ) ‘ ¥

Acceso de Transporte Urbano 4 4 4

Vias de primer orden,

asfaltadas y adoquinadas 3 g :

TALENTO HUMANO

Personal especializado en la

rama de la gerontologia ‘ 3 4

Personal apto y eficiente 3 3 4

Personal de apoyo Calificado 4 3 4

CENTROS DE APOYO

Farmacias 4 3 3

Centros de salud 3 2 2

Micro-mercados 3 2 2

Establecimientos Educativos 4 3 3

Restaurantes 3 2 3

AMBIENTALES

Contaminacion en el ambiente 4 3 3

Ruido 4 3 3

Manejo de desechos 4 4 4

TOTAL 81 70 75

ELABORADO POR: Las Autoras
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45 CATEGORIAS DE DECISION

CUADRO 47 CATEGORIAS DE DECISION

CATEGORIAS %
Geogréficos 20%
Talento Humano 20%
Servicios Basicos 15%
Medios De Transporte 15%
Centros De Apoyo 15%
Ambientales 15%
Totales 100%

ELABORADO POR: Las Autoras

46 MATRIZ DE FACTORES PONDERADA

CUADRO 48 MATRIZ DE FACTORES PONDERADA

< SANTO
o)
FACTORES Yo TANGUARIN DOMINGO BELLAVISTA
GEOGRAFICOS
Topografia del suelo 7 0,8 0,8 0,8
Espacios Fisicos 7 0,8 0,8 0,8
Costo de la tierra 6 0,6 0,6 0,6
Total Ponderado 20% 2,2 2,2 2,2
TALENTO HUMANO
Personal especializado en la 7 0.8 0.6 0.8
rama
Personal apto y eficiente 7 0,6 0,6 0,8
Personal de apoyo Calificado 6 0,8 0,6 0,8
Total Ponderado 20% 2,2 1,8 2,4
SERVICIOS BASICOS
Energia eléctrica 3 0,6 0,45 0,6
Agua potable 3 0,6 0,6 0,6
Alcantarillado 3 0,6 0,6 0,6
Teléfono 3 0,45 0,45 0,45
Bomberos 3 0,6 0,6 0,6
Total Ponderado 15% 2,85 2,7 2,85
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MATRIZ DE FACTORES PONDERADA

- SANTO
[0)
FACTORES Yo TANGUARIN DOMINGO BELLAVISTA
MEDIOS DE
TRANSPORTE
Vias de acceso 5 0,6 0,6 0,6
Acceso de 5 0.6 0.6 0.6
Transporte urbano
Vias de primer
orden, asfaltados S 0,45 0.3 0.3
Total Ponderado 15% 1,65 15 15
CENTROS DE
APOYO
Farmacias 3 0,6 0,45 0,45
Centro de salud 3 0,45 0,3 0,3
Micro-mercados 3 0,45 0,3 0,3
Estable_mmlentos 3 0.6 0,45 0,45
Educativos
Restaurantes 3 0,45 0,3 0,45
Total Ponderado 15% 2,55 1,8 1,95
AMBIENTALES
Contaminacién 5 0,6 0,45 0,45
Ruido 5 0,6 0,45 0,45
Manejo de 5 0.6 0.6 0.6
desechos
TOTAL
PONDERADO 15% 18 1.5 1.5

ELABORADO POR: Las Autoras

126



Segun los resultados de la matriz de ponderacién se llega a concluir que el lugar
mas factible para la ejecucidon del proyecto es el barrio Tanguarin por tener
todos los recursos necesarios que influyen para la realizacion del proyecto que

brindara un buen servicio al adulto mayor.

GRAFICO 44 CROQUIS DE LA UBICACION DEL PROYECTO

CROQUIS DE LA
UBICACION DEL
PROYECTO

Av. Exequiel Rivadeneira

UBICACION DEL
PROYECTO

PARQUE CENTRAL
ABDON CALDERON

Av. 27 de Noviembre

Pana Americana

FUENTE: Municipio de Ibarra
ELABORADO POR: Las Autoras

El centro Gerontoldgico se establecera en el canton lbarra, en la parroquia de San
Antonio en el cual se establece la ubicacion exacta dando como referencia en

este mapa el sitio acogedor donde se brindara el mejor servicio al adulto mayor.
SITIO: Estara ubicado en la zona urbana de San Antonio.

UBICACION: Estara ubicado en las calles 27 de Noviembre y Ezequiel
Rivadeneira en el cual se encuentra el terreno con aproximadamente de 1562,50

m? espacio fisico donde funcionara el centro gerontoldgico.
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4.6.1 Disefioy Distribucion de las Instalaciones
GRAFICO 45 DISENO Y DISTRIBUCION DE LAS AREAS VERDES

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras
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GRAFICO 46 DISENO Y DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES
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4.6.2 Distribucion de las Instalaciones
Para la construccion de la planta del centro gerontoldgico se considerd todos los

aspectos fisicos que requiere este tipo de centro para su funcionamiento y para
ello esta distribuido de la siguiente manera:
v’ Sala de recepcion y descanso
Sala de lectura
Oficinas administrativas y contables
Sala de enfermeria
Sala de gerontologia
Sala de fisioterapias
Sala de talleres de manualidades
Sala de talleres de terapia ocupacional
Una cocina y un comedor
Bodega
Un pequefio gimnasio
Piscina

Canchas deportivas

N N N N S N N N N R N NN

Espacios verdes
v' Servicios sanitarios y bafios
A continuacién se dard a conocer las dimensiones de cada area que tendra el

centro gerontologico.

DISTRIBUCION DE LA ZONA ADMINISTRATIVA

CUADRO 49 DISTRIBUCION DE LA ZONA ADMINISTRATIVA

ZONA ESPACIOS AREAS | m?
Recepcion 8,45 m?

Secretaria 4,84 m?

Bafio Direccién 3,98 m?

ADMINISTRACION Oficina Direccion 6,23 m?
Bario Direccion 2,34 m?

Sala de Espera 11,29 m?

Oficina 2 15,07 m?

TOTAL AREA ZONA ADMINISTRATIVA 52,2 m?

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras
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DISTRIBUCION DE LA ZONA DE SALUD

CUADRO 50 DISTRIBUCION DE LA ZONA DE SALUD

ZONA ESPACIOS AREAS | m?
Enfermeria 15,59 m?

Bario 3,14 m?

Sala de Espera 3 8,4 m?

Barfio 3,14 m?

Médico Gerontoldgico 1 8,18 m?

SALUD Médico Gerontolégico 2 4,98 m?
Sala de Espera 3 6,41 m?

Bafio 3,53 m?

Meédico Fisioterapeuta 16,47 m?

Gimnasio 18,03 m?

Vestidores 19,63 m?

TOTAL AREA ZONA SALUD 107,5 m?

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

DISTRIBUCION DE LA ZONA OCUPACIONAL

CUADRO 51 DISTRIBUCION DE LA ZONA OCUPACIONAL

ZONA ESPACIOS AREAS m?
Taller de Manualidades 25,54 m?

OCUPACIONAL
Taller de Terapia Ocupacional 29,46 m?
TOTAL AREA ZONA OCUPACIONAL 55 m?

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

DISTRIBUCION DE LA ZONA DE ALIMENTACION

CUADRO 52 DISTRIBUCION DE LA ZONA DE ALIMENTACION

ZONA ESPACIOS AREAS m2
Comedor 25,38 m2

... |Bar 7.23 m2

ALIMENTACION -

Cocina 14,78 m2

Cuarto Frio 10,61 m?

TOTAL AREA ZONA 3
ALIMENTACION 50,76 m

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras
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DISTRIBUCION DE LA ZONA DE DESCANSO

CUADRO 53 DISTRIBUCION DE LA ZONA DE DESCANSO

ZONA ESPACIOS AREAS m?
Recepcion 10,81 m?
Sala de Lectura 12,18 m?

DESCANSO
Hall 2,36 m?
Bodega Utiles de Aseo 11,65 m?
TOTAL AREA ZONA DESCANSO 37 m?

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

ZONA DE LA PISCINA

CUADRO 54 ZONA DE LA PISCINA

ZONA ESPACIOS AREAS m?
RELAJAMIENTO | Piscina 73,83 m?
TOTAL AREA ZONA DESCANSO 73,83 m?

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

CUADRO 55 ASEO PISCINAS

ZONA ESPACIOS AREAS m?
SS.HH. 17,07 m?

ASEO PISCINAS .
Vestidores y Duchas 21,34 m?
TOTAL AREA ZONA PISCINA 33,51 m?

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

DISTRIBUCION DE LAS MAQUINAS

CUADRO 56 DISTRIBUCION DE LAS MAQUINAS

ZONA ESPACIOS AREAS m?
MAQUINAS Cuarto de Maquinas 20 m?
TOTAL AREA ZONA MAQUINAS 20 m?

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras
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ZONA DEL GUARDIA

CUADRO 57 ZONA DEL GUARDIA

ZONA ESPACIOS AREAS m?
Guardia 11,23 m?

GUARDIA
Bario 2,6 m?
TOTAL AREA ZONA ASEO 13,83 m?

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

4.7 INGENIERIA DEL PROYECTO

4.7.1 Proceso del Servicio

Para la prestacion de servicios en los procesos se utilizara la siguiente simbologia

que se detalla a continuacion:

CUADRO 58 SIMBOLOGIA UTLIZADA PARA EL PROCESO DEL
SERVICIO

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Operacion

Aprobacion

Archivo o
Documentacién

-
]
&

Decisién

[ ]

Inspeccion

ELABORADO POR: Las Autoras
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4.7.2 Flujograma del Proceso
FLUJOGRAMA DEL PROCESO

SELECCION
ESPECIALISTA
SECRETARIA PSICOLOGO/A i][];%gg EN
GERONTOLOGIA
L.
| Recibe a clientes
b
Ofrece Muestra  las
infermacion —+—* instalaciones
detallada ¥ ¥
responde
inquisiudes
Concreta la Entrega &l
contratacion resultado de Diagnostica
del servicio los analisis
&
LSI Entrega &l
Ordena la resultado
elaboracion de de los
examenes analisis
+ .
NO Informa  al  adulto |,
' mayor que se lo ha sl
admitido
:
Realiza ficha deé ingreso I
Rﬂm“a al Informa al adulte mayar
cliente en el -
sizlema que no s& lo admitido
¥
Emite faclura Paga la
por prestacion factura

de servicios

Agradece
preferencia

Ia

W

Con

ELABORADO POR: Las Autoras
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4.7.3 Flujo de Prestacion del Servicio
PRESTACION DEL SERVICIO

PRESTACION DEL
SERVICIO
PSICOLOGO/A NUTRICIONISTA ESPECTALISTA ENFERMERA
EN
INICIO GERONTOLOGIA
Recibe a los Programa la dieta
clientes del cliente
Programa de
actividades del
cliente
Prog;ra.ma de Controla el
trataﬂ.nclnto horario para el
especialista en fls) cuministro de
Gerontologia vy las medicinas
Fisioterapias
FIN €

ELABORADO POR: Las Autoras

4.7.4 Flujograma de Seguimiento al Cliente

SEGUIMIENTO AL CLIENTE

SEGUIMIENTO
AL CLIENTE
SECRETARIA

PSICOLOGO/A PSICOLOGO/A

INICIO

4
Inicia charlas

con los adultos
mayores

¥

Indagar sobre
la satisfaccion
del familiar del
adulto mayor

|

Registrar
informacién
relevante

FIN

>

Registrar
informacién
relevante

Elaborar planes
para elevar el
grado de

satisfaccion

€

ELABORADO POR: Las Autoras
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4.8 DETALLE DE LAS INVERSIONES FIJAS

4.8.1 Requerimiento del Terreno
El terreno con el que cuenta para la ejecucion del proyecto tiene una superficie de
1562,50 m? ya que su valor es de $25.000 USD Americanos segln el avalu6

catastral considerado por el llustre municipio de Ibarra.

CUADRO 59 REQUERIMIENTO DEL TERRENO

PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO PRECIO
Terreno 156250, $ 16c/m2 $ 25.000,00

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

4.8.2 Infraestructura Civil
Para el funcionamiento del centro gerontolégico se realizara un cerramiento y una

construccion que contempla 16 areas, para un correcto funcionamiento del Centro
Gerontoldgico.

CUADRO 60 INFRAESTRUCTURA CIVIL

DETALLE CANTIDAD TOTAL

Cerramiento 396 m? $ 9.000,00
Construccion 504,33 m? $  80.451,40
Total $  89.451,40

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

4.8.3 Equipamiento

a. Equipamiento de Cocinay Comedor

En lo referente al area de la cocina y comedor se suministrard con los diferentes
enseres y utensilios y demdas implementos necesarios para desarrollar las

actividades y de esta manera exista un buen servicio:
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CUADRO 61 INVERSION DE EQUIPO DE COCINA

PRECIO PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Juego de comedor 9
Duestos 9 $ 278,89 | $ 2.510,00
Cocina 1 3 400,00 | $ 400,00
_Vajllla, utensilios e _ 9 $ 200,00| $ 400,00
implementos de cocina
Licuadora 2 $ 89,00 $ 178,00
Legumbrera 2 $ 1500 $ 30,00
Microondas 1 $ 180,00 $ 180,00
Refrigeradora 1 $ 600,00 $ 600,00
Botellones de agua 3 $ 10,00 | $ 30,00
Estanterias Metalicas 1 $ 200,00 $ 200,00
Tostadora de Pan 1 $ 100,00 $ 100,00
Cilindro de Gas 3 $ 50,00 $ 150,00
Batidora 1 $ 50,00 | $ 50,00
Olla de Presion 1 $ 30,00 $ 30,00
Juegq de ollas de varios 9 $ 20000| $ 400,00
tamafios
Extractor de jugos 1 $ 50,00 $ 50,00
Repartidor de los 1 $ 20000 $ 20000
alimentos
Total $ 5.508,00

FUENTE: Investigacién Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

b. Equipamiento de Enfermeria

CUADRO 62 INVERSION EN EQUIPOS DE ENFERMERIA

DETALLE CANTIDAD P. UNITARIO P. TOTAL
Camilla de madera 2 $ 105,00 $ 210,00
Camilla metélica 2 $ 119,00 $ 238,00
Gradillas metalicas 2 $ 30,00 $ 60,00
Implementos médicos de
fisioterapia 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Bascula 1 $ 30,00 $ 30,00
Escritorio 1 $ 150,00 $ 150,00
silla de ruedas 2 $ 350,00 $ 700,00
Botiquin 2 $ 20,00 $ 40,00
Sillas metélicas de corosil 5 $ 15,00 $ 75,00
TOTAL $ 2.503,00

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras
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c. Equipamiento de Bodega

El centro gerontoldgico contara también con el &rea de bodega en el cual se

considerara artefactos necesarios e indispensables para la ejecucion y estas son:

CUADRO 63 INVERSION EN EQUIPO DE BODEGA

DETALLE CANTIDAD | P.UNITARIO P.TOTAL
Mesa de madera 1 $ 120,00 $ 120,00
Efé:ﬁg‘r'lgmas de 1 $ 20000 | $ 200,00
Estanterias 3 $ 80,00 $ 240,00
Equipos para Gimnasio 1 $ 1.700,00 $ 1.700,00
Total $ 2.260,00

FUENTE: Investigacion Directa

ELABORADO POR: Las Autoras

d. Equipamiento Muebles para la Sala de Descanso

CUADRO 64 INVERSION DE MUEBLES PARA LA SALA DE

DESCANSO
DETALLE CANTIDAD | P.UNITARIO P.TOTAL
Soféa tipo cama 15 $ 80,00 $ 1.200,00
Velador 4 $ 55,00 $ 220,00
Basureros 2 $ 500 | $ 10,00
Total $ 1.430,00

FUENTE: Investigacion Directa

ELABORADO POR: Las Autoras
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e. MOBILIARIO DE OFICINA

CUADRO 65 INVERSION EN MOBILIARIO DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD | P.UNITARIO P.TOTAL

Telefax 1 $ 205,00 $ 205,00
Impresora 2 $ 229,00 $ 458,00
Escritorios 2 $ 190,00 $ 380,00
Basureros 3 $ 5,00 $ 15,00
Teléfonos 2 $ 35,00 $ 70,00
Sillén de la directivo 1 $ 170,00 $ 170,00
Sillas giratorias 2 $ 50,00 $ 100,00
Counter de recepcion 1 $ 180,00 $ 180,00
Archivadores 2 $ 115,00 $ 230,00
Sillas triple para sala de 3 s 115,00 $ 34500
espera

Librero 1 $ 120,00 $ 120,00
Total $ 2.273,00

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

f. Equipamiento de Talleres Ocupacionales

Para realizar los talleres ocupacionales y la variedad de actividades programadas

con el adulto mayor se necesitara de los siguientes enseres:

CUADRO 66 ENSERES DE TALLERES OCUPACIONALES

DETALLE CANTIDAD P.UNITARIO P.TOTAL

Mesas de madera 10 $ 20,00 $ 200,00
Sillas plasticas 55 $ 6,00 $ 330,00
Mini componente $ 300,00 $ 300,00
Televisor 32 pulgadas $ 430,00 $ 430,00
Lana, hilos, pinturas, colores,

lapices, esferos, revistas, 10 $ 40,00 $ 400,00
periodico

Pizarra de tiza liquida $ 100,00 $ 100,00
Basureros $ 5,00 $ 10,00
Total $ 1.770,00

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras
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g. Inversion Equipos Informaticos

CUADRO 67 EQUIPOS INFORMATICOS

PRECIO PRECIO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Computadoras de Escritorio 400,00 $ 1.200,00

Equipo Multifuncién

Sumadora 15,00 $ 15,00

e

$
$ 70,00 $ 70,00
$
$

Teléfono 2 Extensiones 80,00 $ 80,00

TOTAL $ 1.365,00
FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

h. Total Inversion Fija

CUADRO 68 TOTAL INVERSION FIJA

TOTAL INVERSION FIJA
Requerimiento del terreno $ 25.000,00
Infraestructura Civil $ 89.451,40
Equipamiento de Cocina y Comedor $ 5.508,00
Equipamiento de Enfermeria $ 2.503,00
Equipamiento de Bodega $ 2.260,00
Equipamiento Muebles para la Sala de Descanso $ 1.430,00
Mobiliario de Oficina $ 2.273,00
Equipamiento de Talleres Ocupacionales $ 1.770,00
Equipos Informaticos $ 1.365,00
TOTAL INVERSION FIJA $ 131.560,40

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

49 ACTIVOS DIFERIDOS
a. GASTOS DE CONSTITUCION

Los gastos de constitucion son aquellos que se requieren para cumplir con los

requerimientos de la ley y para poder llevar a cabo un correcto funcionamiento.
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CUADRO 69 GASTOS DE CONSTITUCION

DETALLE VALOR
Patente municipal $ 40,00
Permiso de bomberos $ 15,00
Gastos de investigacion $ 500,00
Permiso sanitario $ 50,00
Total $ 605,00

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

4.10 INVERSION PARA CAPITAL DE TRABAJO
El capital de trabajo esta para 2 meses de operacién de acuerdo al siguiente

detalle:

CUADRO 70 INVERSION PARA CAPITAL DE TRABAJO
DETALLE 1 MES 2 MESES TOTAL
Sueldo al personal $ 8.282,12| $ 8.282,12| $ 16.564,23
Alimentacion y bebidas $ 174334 $ 174334 $ 3.486,67
Subtotal $ 10.025,45| $ 10.025,45| $ 20.050,90
GASTOS GENERALES
Suministros de oficina $ 43,000 $ 43,001 $ 86,00
Publicidad $ 120,00| $ 120,00 $ 240,00
Agua potable $ 45,001 $ 4500 $ 90,00
Teléfono $ 30,00 $ 30,00| $ 60,00
Energia Eléctrica $ 40,00 $ 40,00| $ 80,00
Gas doméstico $ 1250 $ 1250 $ 25,00
Insumos de limpieza $ 40,00 $ 40,00| $ 80,00
Subtotal $ 330,50 $ 330,50 $ 661,00
TOTAL $ 10.355,95| $ 10.355,95| $ 20.711,90

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras
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4.10.1 Determinaciéon y Remuneracion al Personal
Para su funcionamiento el centro gerontoldgico contara con el siguiente personal:

CUADRO 71 TALENTO HUMANO REQUERIDO

PERSONAL N°* DE
EMPLEADOS
Director/A 1
Contador/A 1
Administrador 1
Secretaria 1
Enfermera 1
Cocinero 1
Auxiliar de Cocina 1
Auxiliar de Servicios Generales 1
Terapeuta Ocupacional 1
Guardia 1
Total 10

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

CUADRO 72 TALENTO HUMANO PROFESIONAL

SERVICIOS N° DE
PROFESIONALES EMPLEADOS

Fisioterapista

Especialista en Gerontologia

Psicélogo

Nutricionista

N N e

Total

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras
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CUADRO 73 DETALLE DE TALENTO HUMANO REQUERIDO

VALOR 2
PERSONAL MESES

Directora $1.720,22
Contador $1.082,27
Secretaria $ 796,20
Administrador $ 862,49
Psicdlogo $1.379,00
Especialista en Gerontologia $1.483,29
Enfermera $ 984,29
Cocinero $ 869,60
Auxiliar de cocina $ 618,98
Auxiliar de servicios

generales $ 936,99
Nutricionista $1.416,23
Terapeuta ocupacional $1.458,23
Fisioterapista $1.833,62
Guardia $1.122,84
TOTAL $ 16.564,23

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

Nota: Los valores del detalle de Talento Humano comparecen de los anexos (rol
de pagos).

CUADRO 74 DETALLE DE ALIMENTOS

VALOR 2
DETALLE MESES

Frutas $ 396,00
Verduras $ 398,00
Bebidas $ 387,33
Cereales $ 385,28
Lacteos $ 395,00
Carnes $ 396,00
Dulces $ 298,00
Legumbres $ 356,50
Alimentos no Perecibles $ 474,56
TOTAL $ 3.486,67

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras
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4.10.2 Inversion total del proyecto
CUADRO 75 INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

DESCRIPCION MONTO
Inversién Variable $ 20.712
Inversién Diferida $ 605
Inversion Fija $ 131.560
TOTAL $ 152.877

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras
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CAPITULO V

5 ESTUDIO FINANCIERO

Al existir un mercado potencial al cual ofrecer este tipo de servicios, el estudio
financiero busca construir el monto necesario de recursos econémicos del presente
proyecto, el costo total de operacién y los indicadores respectivos que permiten
una adecuada evaluacion financiera del proyecto, los valores que se proponen

estan proyectados a 5 afos.

5.1 INVERSION INICIAL DEL PROYECTO
CUADRO 76 INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

INVERSION MONTO PORCENTAJE
Capital Propio $ 76.439 50%
Inversion Financiada $ 76.439 50%
TOTAL $ 152.877 100%

ELABORADO POR: Las Autoras

5.2 ESTRUCTURA DE LA INVERSION

CUADRO 77 ESTRUCTURA DE LA INVERSION

DESCRIPCION MONTO PORCENTAJE
Inversion Variable $ 20.712 30%
Inversion Diferida $ 605 10%
Inversion Fija $ 131.560 60%
Terreno $ 25.000
Infraestructura Civil 3$ 89.451
Equipamiento de
Cgciﬁa y Comedor $ 5.508
Equipamiento de
ngefmeria $ 2.503
Equipamiento de
Bgde%a $ 2.260
Equipamiento
Muebles para la Sala $ 1.430
de Descanso
Mobiliario de Oficina | $ 2.273
Equipamiento de
Talleres 3 1.770
Ocupacionales
Equipos Informaticos | $ 1.365
TOTAL $ 152.877 100%

ELABORADO POR: Las Autoras

NOTA: Los valores estan aproximados.
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53 CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD Y TASA DE

RENDIMIENTO MEDIO

El costo de oportunidad determina la tasa de rentabilidad que se obtendra del

proyecto que esta representada por el 50% que en la actualidad genera un

rendimiento financiero del 8% y el crédito que corresponde al 50% y que genera

el 10,25% de interés anual, demostrando si es viable realizar la inversion en el

presente proyecto.

CUADRO 78 COSTO DE OPORTUNIDAD Y TASA DE RENDIMIENTO

TASA

- 0
DESCRIPCION VALOR Y0 PONDERADA

VALOR
PONDERADO

Inv. Propia $ 76.439 | 50% 8%

0,04

Inv. Financiada | $ 76.439 | 50% 10,25%

0,05

TOTAL $ 152877

0,09125

ELABORADO POR: Las Autoras

FORMULA:

TRM=(1+CK)* (1 +IF)

En Donde:

i= Tasa de Rendimiento o Redescuento

CK= Costo de Oportunidad = 9,13%

IF= Inflacion = 3,23%

La tasa de rendimiento para el proyecto es de:
TRM= (1 +0,0913) * (1 + 0,0323) - 1
TRM=(1,0913) * (1,0323) - 1

TRM=0,1265 12,65% Base Inflacion
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54 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
El presupuesto de Costos y Gastos se lo realiza en base a todas las transacciones

que incurren para el buen funcionamiento del proyecto y que son utilizados

directamente en la atencién de los clientes.

5.4.1 Costos Operativos

Los gastos operativos son aquellos egresos incurridos en las actividades que

tienen que ver con los adultos mayores y que son pertinentes al giro del negocio,

la proyeccion de los gastos operativos tendra un incremento anual del 3,23%, esto

se ha tomado en base a la tasa de inflacion y se detalla en los siguientes cuadros:

CUADRO 79 ALIMENTACION Y BEBIDAS

ALIMENTACION Y BEBIDAS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alimentacion y
bebidas $ 20920 $ 21600 | $ 22302 | $ 23.027 | $ 23.775
TOTAL $ 20920 | $ 21.600 | $ 22302 | $ 23.027 | $ 23.775
ELABORADO POR: Las Autoras
CUADRO 80 MANO DE OBRA DIRECTA
MANO DE OBRA DIRECTA

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Especialista en Gerontologia $ 5670 % 6187|$% 6750|$% 7.365| % 8.036
Enfermera $ 3560| % 3884|$ 4238|3$ 4624|3$ 5.046
Psicologo $ 5440| % 5936| % 6476 $ 7.066| $ 7.710
Fisioterapista $ 6450| % 7.038|% 7679| 3% 8378 3% 9.142
Cocinero $ 5218|$ 5693|$ 6.212|$ 6777 $ 7.395
Terapeuta Ocupacional $ 4350 $ 4746|$% 5179|$ 5650| $ 6.165
Auxiliar de Cocina $ 3716|$ 4054 |$ 4424|$ 4827| % 5.266
Auxiliar de Servicios Generales $ 5622|$ 6134|$ 6693 $ 7303|$ 7.968
Nutricionista $ 3463|$ 3778|$ 4123|$ 4498 $ 4.908
Guardia $ 4560|$ 4975| % 5428|$ 5923| % 6.462
TOTAL $ 48.048| $ 52.425|$ 57.201| $ 62.412| $ 68.098

ELABORADO POR: Las Autoras
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La tasa de 9,11% para realizar la proyeccion de Mano de Obra es la tendencia

historica del incremento salarial por politica del Estado. El Especialista en

Gerontologia, Nutricionista y el Psicologo estaran contratados para tiempo

parcial.
CUADRO 81 RESUMEN DE COSTOS OPERATIVOS
RESUMEN COSTOS OPERATIVOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano de Obra $ 48.048 | $ 52.425 | $ 57.201 | $ 62.412 | $ 68.098
Alimentacion $ 20.920 | $ 21.600 | $ 22302 | $ 23.027 | $ 23.775
TOTAL $ 68968 | $ 74025 | $ 79503 | $ 85439 | $ 91873

ELABORADO POR: Las Autoras

5.4.2 Gastos Administrativos

Los gastos administrativos son aquellos egresos incurridos en las actividades de

planificacion, organizacion, direccion, control y los procesos que estan dados para

un correcto funcionamiento del Centro gerontoldgico “Nuevo Amanecer”.

CUADRO 82 INSUMOS DE LIMPIEZA

INSUMOS DE LIMPIEZA
DESCRIPCION ANO 1 ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5
Insumos de | ¢ 960 |$ 991|$ 1023|$ 1056 |$  1.090
Limpieza
TOTAL $ 960 | $ 991 |$ 1023|$ 1056 |$  1.090
FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras
CUADRO 83 SERVICIOS BASICOS
SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5
Energia Eléctrica | $ 480 | $ 496 | $ 512 | $ 528 | $ 545
Agua Potable $ 540 | $ 557 | $ 575 | $ 594 | $ 613
Teléfono $ 360 | $ 372 | $ 384 $ 396 | $ 409
TOTAL $ 1380 | $ 1425 |$ 1471 |$ 1518 |$ 1567

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

148




CUADRO 84 ABASTECIMIENTO DE GAS DOMESTICO

ABASTECIMIENTO DOMESTICO
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gas Doméstico $ 150 | $ 155 160| $ 165| $ 170
TOTAL $ 150 | $ 155 160 | $ 165| $ 170
FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras
CUADRO 85 SUMINISTROS DE OFICINA
SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION ANO 1 ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5
Suministros de | ¢ 516 | $ 533 % 550 | $ 568 | $ 586
Oficina
TOTAL $ 516 | $ 533 | $ 550 | $ 568 | $ 586

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

CUADRO 86 SUELDO PERSONAL ADMINISTRATIVO

SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5

Directora $ 10321 | $ 11262 |$ 12287 | $ 13407 | $ 14.628
Contadora $ 6494 | $ 7085 | $ 7731 | $ 8435 | $ 9.203
Administrador $ 5175 | $ 5646 | $ 6.161 | $ 6.722 | $ 7.334
Secretaria $ 4777 |$ 5212|$ 5687 |$% 6205|% 6771
TOTAL $ 26.767 | $ 29206 | $ 31866 | $ 34769 |$ 37.937

ELABORADO POR: Las Autoras

CUADRO 87 RESUMEN DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

RESUMEN DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos $ 26767 | $ 29.206 | $ 31866 | $ 34769 | $ 37.937
Insumos de $ 960 |$ 991 |$ 1023 |$ 105 |$  1.090
Limpieza

Se‘ir\."c'os $ 1380 | $ 1425 |$ 1471 |$ 1518 |$ 1567
Basicos

Gas $ 150 | $ 155 | $ 160 | $ 165 | $ 170
Suministros de | ¢ 516 | $ 533 | $ 550 | $ 568 | $ 586
Oficina

TOTAL $ 20773 | $ 32309 | $ 35069 | $ 38076 | $ 41.350

ELABORADO POR: Las Autoras
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5.4.3 Gastos de Venta

Los gastos de venta corresponden a los gastos producidos por publicidad en radio,

prensa escrita y se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO 88 GASTOS DE VENTA

GASTO DE VENTA

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Publicidad $ 1440 |$ 1487 | $ 1535 | $ 1584 | $ 1.635
TOTAL $ 1.440 $ 1.487 | $ 1535 | $ 1584 | $ 1.635

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

5.5 PROYECCION DE LOS SERVICIOS

Las ventas estan proyectadas en relacion con los resultados obtenidos en el

estudio de mercado, el cliente debera cancelar una pensién de $ 270,00 USD

mensuales.

CUADRO 89 PROYECCION DE SERVICIO TOTALES

PROYECCION DE SERVICIOS TOTALES

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicios 737 755 774 794 814
Precio de Venta
Proyectados $ 210 | $ 279 | $ 288 | $ 297 | $ 307
Ingreso Total
Proyectado $ 198.990 | $ 210553 | $ 222.788 | $ 235.733 | $ 249.431

ELABORADO POR: Las Autoras
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5.6 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

La depreciacion constituye la pérdida paulatina del valor de los activos fijos. Los

porcentajes de las depreciaciones son establecidas por la ley de Régimen

Tributario Interno.

CUADRO 90 DEPRECIACIONES

DEPRECIACIONES

VALOR

VIDA

ACTIVO FIJO ORIGINAL | UTIL ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
g‘if\fﬁem“cmra $ 89451 | 20 |$ 4473|$ 4473|$ 4473|$ 4473|$ 4473
Equipamiento de

Cocinay $ 5.508 10 |$ 551|$% 551|$ 551|$ 551|% 551
Comedor

Equipamiento de

Enfermeria $ 2503 10 |$ 250|$ 250|$ 250|$ 250|% 250
Equipamiento de

Bodega $ 2260 10 |$ 226|$ 226|%$ 226|%$ 226|% 226
Equipamiento

Muebles para la $ 1430 10 | $ 143|$ 143|$ 143|$ 143|$ 143
Sala de Descanso

Mobiliario de

Oficina $ 2273 100 | $ 227|$ 227|$ 227|$ 227 $ 227
Equipamiento de

talleres $ 1770 10 $ 177 $ 177 $ 177 $ 177 $ 177
Ocupacionales

Equipos

Informaticos $ 1365 3 $ 455|$ 455|$ 455

TOTAL

ACTIVOS $ 106.560 $ 6502|$ 6502|$ 6502|$ 6.047|$ 6.047

ELABORADO POR: Las Autoras
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CUADRO 91 ACTIVOS DIFERIDOS

ACTIVOS DIFERIDOS

DESCRIPCION VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos de
Constitucion $ 60500 | $ 121,00| $ 121,001 $ 121,00 $ 121,00| $ 121,00

ELABORADO POR: Las Autoras

5.7 GASTOS FINANCIEROS

El crédito financiero requerido para la creacion y funcionamiento del centro

gerontolégico es de $ 76.439 y se amortiza de la siguiente manera:

Monto: $ 76.439

Plazo: 3 afios

Tasa: 10,25% anual.
Calculo del Valor Presente
FORMULA:

En donde:

VExix(1+0)"

VP = (1+D"—1)

VP = Valor Presente

VF = Valor Futuro ($76.439)

| =Tasade interés (10,25% / 12=0,00854)

N = Tiempo de Préstamo (3 afios * 12 meses = 36 meses)

CALCULO

[76.439%0,00854(1+0,00854)3%]

886,60

[(140,00854)36—1]

"~ 0,358165181

VP = 2.475,44
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CUADRO 92 AMORTIZACION DE LA DEUDA

SEQAA%RSS VALOR PRESENTE | INTERESES CAAEI)D(I)'I'}IA(\)L DSéA\ULDDgR
0 $76.439
1 $ 2.475,44 $ 653 $ 1.823 $ 74.616
2 $ 2.475,44 $ 637 $ 1.838 $ 72.778
3 $ 2.475,44 $ 622 $ 1.854 $ 70.924
4 $ 2.475,44 $ 606 $ 1.870 $ 69.055
5 $ 2.475,44 $ 590 $ 1.886 $ 67.169
6 $ 2.475,44 $ 574 $ 1.902 $ 65.267
7 $ 2.475,44 $ 557 $ 1.918 $ 63.349
8 $ 2.475,44 $ 541 $ 1.934 $ 61.415
9 $ 2.475,44 $ 525 $ 1.951 $ 59.464
10 $ 2.475,44 $ 508 $ 1.968 $ 57.497
11 $ 2.475,44 $ 491 $ 1.984 $ 55512
12 $ 2.475,44 $ 474 $ 2.001 $ 53511
13 $ 2.475,44 $ 457 $ 2.018 $ 51.493
14 $ 2.475,44 $ 440 $ 2.036 $ 49.457
15 $ 2.475,44 $ 422 $ 2.053 $ 47.404
16 $ 2.475,44 $ 405 $ 2.071 $ 45.334
17 $ 2.475,44 $ 387 $ 2.088 $ 43.245
18 $ 2.475,44 $ 369 $ 2.106 $ 41.139
19 $ 2.475,44 $ 351 $ 2.124 $ 39.015
20 $ 2.475,44 $ 333 $ 2.142 $ 36.873
21 $ 2.475,44 $ 315 $ 2.160 $ 34.713
22 $ 2.475,44 $ 297 $ 2.179 $ 32.534
23 $ 2.475,44 $ 278 $ 2.198 $ 30.336
24 $ 2.475,44 $ 259 $ 2.216 $ 28.120
25 $ 2.475,44 $ 240 $ 2.235 $ 25.885
26 $ 2.475,44 $ 221 $ 2.254 $ 23.630
27 $ 2.475,44 $ 202 $ 2.274 $ 21.357
28 $ 2.475,44 $ 182 $ 2.293 $ 19.064
29 $ 2.475,44 $ 163 $ 2.313 $ 16.751
30 $ 2.475,44 $ 143 $ 2.332 $ 14.419
31 $ 2.475,44 $ 123 $ 2.352 $ 12.066
32 $ 2.475,44 $ 103 $ 2.372 $ 9.694
33 $ 2.475,44 $ 83 $ 2.393 $ 7.301
34 $ 2.475,44 $ 62 $ 2413 $ 4.888
35 $ 2.475,44 $ 42 $ 2.434 $ 2455
36 $ 2.475,44 $ 21 $ 2.454 $ 0

ELABORADO POR: Las Autoras
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CUADRO 93 PAGO DE INTERESES ANUAL

ANO VALOR
1 $ 6.778
2 $ 4314
3 $ 1.586
TOTAL| $ 12.677

ELABORADO POR: Las Autoras

CUADRO 94 PAGO DE CAPITAL ANUAL

ANO VALOR
1 $ 22.928
2 $ 25.391
3 $ 28.120
TOTAL $  76.438,58

ELABORADO POR: Las Autoras

5.8 BALANCE DE ARRANQUE AL ANO CERO

CUADRO 95 BALANCE DE ARRANQUE

CENTRO GERONTOLOGICO “NUEVO AMANECER S.A”

BALANCE DE ARRANQUE

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO Y

EQUIVALENTES DE

EFECTIVO

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA'Y

EQUIPO
Terreno
Edificio

Bienes Muebles

Equipos de Enfermeria

Equipos de Cocina

Equipos Informéticos
TOTAL ACTIVOS NO

CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

AL ANO CERO
(Expresado en Délares Americanos)
PASIVOS
PASIVOS
CORRIENTES
PASIVOS NO
20712 CORRIENTES
Documentos por
Pagar
TOTAL PASIVOS
25.000 NO CORRIENTES
89.451
7.733
2.503
5.508
1.365
131.560
PATRIMONIO
Capital Social
152272 TOTAL PASIVOS

$

Y PATRIMONIO

$ 76.439

$ 76.439

$ 75834

$ 152.272

ELABORADO POR: Las Autoras
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5.9 PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

CUADRO 96 ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS

CENTRO GERONTOLOGICO "NUEVO AMANECER S.A"

(Expresado en Dolares Americanos)

AL ANO CERO

DESCRIPCION

INGRESOS

Ventas
Proyectadas

TOTAL
INGRESOS
PROYECTADOS

(-) Costos
Operativos

Utilidad en
Ventas

(-) Gastos
Administrativos

Gastos
Administrativos

Gastos de
Depreciacion
Otros Gastos

(-) Gastos de
Venta

Gastos de Venta

Total Gastos
Adm. y Vta.

Utilidad
Operacional

(-) Gastos
Financieros

Gastos Financieros

Utilidad del
Ejercicio

(-) Participacion
Trabajadores
Utilidad antes de
Impuestos

(-) Impuesto a la
Renta (22%)

UTILIDAD
NETA

$

$

ANO 1

198.990

198.990

68.968
130.022
36.396
29.773
6.502
121
1.440
1.440
37.836
92.186
6.778
6.778
85.408
12.811
72.597
15.971

56.626

$

$

ANO 2 ANO 3
210553 $ 222.788
210553 $  222.788
74025 $ 79.503
136528 $  143.285
38932 $ 41.692
32309 $ 35.069

6.502 $ 6.502

121 $ 121
1487 $ 1.535
1.487 $ 1.535
40418 $ 43.227
96.110 $  100.058
4314 % 1.586
4314 $ 1.586
91.796 $ 98.472
13.769 $ 14.771
78026 $ 83.701
17.166 $ 18.414
60.861 $ 65.287

ANO 4

235.733

235.733

85.439
150.294
44.244
38.076
6.047
121
1.584
1.584
45.828

104.466

104.466
15.670

88.796
19.535

69.261

$

$

$

$

$

$

$

249.431

249.431

91.873

157.558

47.518

41.350

6.047

121

1.635

1.635

49.153

108.405

108.405

16.261

92.144

20.272

71.872

ELABORADO POR: Las Autoras
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5.10 FLUJO DE CAJA CON PROTECCION
CUADRO 97 FLUJO DE CAJA CON PROTECCION

FLUJO DE CAJA CON PROTECCION

CENTRO GERONTOLOGICO "NUEVO AMANECER S.A"
AL ANO CERO
(Expresado en Dolares Americanos)

DESCRIPCION  ANOO0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5

Ingresos

Inversion Inicial $ 152,877
del Proyecto
Activos no

. $ 131.560
Corrientes

Activos

. 605
Intangibles s
Efectivoy
Equivalentes de $ 20712
Efectivo

Utilidad Neta $ 56626 $ 60861 $ 65287 $ 69261 $ 71.872
Proyectada

+
(+) . $ 6502 $ 6502 $ 6502 $ 6.047 $ 6.047
Depreciaciones

Valor de Rescate $  74.986

Total Ingresos

$ 63128 $ 67362 $ 71789 $ 75308 $ 152.905
Proyectados

Egresos
proyectados

Pago de Capital $ 22928 $ 25391 $ 28120

Total Egresos $ 22928 $ 25391 $ 28120 $ - 8 -
Proyectados
Flujo de Caja

$ 40200 $ 41971 $ 43669 $ 75308 $ 152.905
Neto

ELABORADO POR: Las Autoras

5.11 EVALUADORES FINANCIEROS

La rentabilidad del proyecto se puede evaluar de diferentes maneras, para esto se
necesita conocer el VValor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, la Relacién Costo

Beneficio, el Punto de Equilibrio y el tiempo de Recuperacién de la Inversion.

156



5.12 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Mediante este indicador se apreciaré los beneficios reales que se obtendran de la
inversion a realizarse. Para obtener el resultado se aplicara una formula en la cual
intervienen los flujos de caja obtenidos y la tasa de rendimiento medio que

corresponde al 13%.

CUADRO 98 VALOR ACTUAL NETO

H05, FLUIOSNETOSOE  FLUIOSBECAIA | roceomiEnTo
0 $ (152.877) $ (152.877)
1 $ 40200 $ 35.727 | 40.200/(1+0,13)"1
2 $ 41971 $ 33.151 | 41.971/(1+0,13)"2
3 $ 43.669  $ 30.654 | 43.669/(1+0,13)"3
4 $ 75308 $ 46.981 | 75.308/(1+0,13)"4
5 $ 152.905  $ 84.776 | 152.905/(1+0,13)"5
TOTAL $ 78.411
ELABORADO POR: Las Autoras
FORMULA:
VAN = —II + FNE1 4 FNE2 N FNE3 N FNE4 N FNES
1+ (1+0D%2 A+ (A+d* (A+10)>
En donde:

I1=Inversion Inicial

FNE= Flujos Netos Actualizados

i= Tasa de Descuento o TRM

n= Tiempo

Tasa de Descuesto 0 TRM es de: 13%

VAN = 150877 4 0200 41971 = 43669 75308
) | (1+13%) * (1+13%)?  (1+13%)° (1 +13%)*
152.905

+ (1+ 13%)5
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VAN=$ 78.411

Se obtiene como resultado un VAN positivo que supera a cero. Esto representa

una proteccion a la inversion y rentabilidad para los afios de ejercicio proyectados.
5.13 TASA INTERNA DE RETORNO

CUADRO 99 TASA INTERNA DE RETORNO

Alos  FLUIOSNETOS FLU0SOECA | proceomienTo
0 $  (152.877) $  (152.877)
1 $ 40.200 $ 31.406 40.200/(1+28%)"1
2 $ 41.971 $ 25.617 41.971/(1+28%)"2
3 $ 43.669 $ 20.823 43.669/(1+28%)"3
4 $ 75.308 $ 28.054 75.308/(1+28%)"4
5 $  152.905 $ 44501 152.905/(1+28%)"5

TOTAL $ (2.475)

ELABORADO POR: Las Autoras

Su férmula es la siguiente:

_ _ VANti
TIR=tl+(tS—tl)+( )

VANts + VANti
En donde:

Ti= Tasa inferior (13%)

Ts= Tasa superior (28%)

VAN ti= Valor Actual Neto Tasa inferior
VAN ts= Valor Actual Neto Tasa superior

PROCEDIMIENTO:

2.475
TIR = 13% + (28% — 13%) + ( )

78.411 + (2.475)

TIR = 13% + (15%) + (2'475 )
o 0 80.886

TIR = 28,03%
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TIR = 28%

La tasa interna de retorno demuestra que se obtiene una rentabilidad en el
proyecto con el 28% positiva en los afios de vigencia del proyecto, dicho
indicador supera a la tasa pasiva vigente en el sistema financiero con lo que la
inversion demuestra que tiene un minimo de riesgo, por lo que el proyecto es

viable.
5.14 COSTO -BENEFICIO

Como referencia para determinar el beneficio costo del proyecto se toma en

cuenta las siguientes indicaciones:
Si B/C > 1 Se puede aceptar el proyecto.
Si B/C <1 No se puede aceptar el proyecto.

Si B/C = 1 No se debe aceptar o se debe pensar mucho antes de aceptar el

proyecto.
CUADRO 100 COSTO BENEFICIO

INVERSION INICIAL $ 152.877
VAN 1 $ 35.727
VAN 2 $ 33.151
VAN 3 $ 30.654
VAN 4 $ 46.981
VAN 5 $ 84.776
VAN TOTAL $ 231.289
B/C 1,51
ELABORADO POR: Las Autoras

B/C = $231.289

$152.877
B/C=151
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Por cada ddlar invertido se recupera 1,51 USD es decir se gana 0,51 del retorno de

la inversion.

5.15 PUNTO DE EQUILIBRIO

Se considera al punto de equilibrio como una herramienta para completar estos

evaluadores financieros.

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES

Inversidn Fija + Costos Fijos

PEU = PVu — CVu
PEU — 131.560 + 37.836
N 270 — 162
PEU — 169.396
108
PEU = 1568

PUNTO DE EQUILIBRIO DOLARES

PE = PEu * PVu
PE = 1568 * $ 270
PE = $423.360

Es decir que para recuperar la inversion se necesita vender nuestros servicios a

1568 adultos mayores.

5.16 TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

CUADRO 101 TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

INVERSION $ 152.877
FNC FNC SUMA FNC
1 3 40.200 $ 40.200
2 $ 41.971 $ 82.171
3 3 43.669 $ 125.841
4 $ 75.308 $ 201.149
5 3 152.905 $ 354.053
ELABORADO POR: Las Autoras
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3 ANO = $ 125.841

4 ANO = $ 75.308/12=$ 6.276
=$6.276 *5 = $31.378
3ANO =$125.841 + $ 31.378

=$157.219

La recuperacion de la inversion serd en 3 afios y 5 meses aproximadamente.

5.17 RESUMEN DE LA EVALUACION FINANCIERA

CUADRO 102 RESUMEN DE LA EVALUACION FINANCIERA

EVALUACION FINANCIERA
NoIcRnoRss | resuiraoo
VAN $ 78.411
TIR 28%
Retorno de la Inversion 3 ANOS, 5 MESES
Beneficio - Costo 1,51

ELABORADO POR: Las Autoras

ANALISIS:

El presente proyecto es factible ya que el TIR y el VAN son valores atractivos
para los inversores y analizando el costo beneficio se obtendra una ganancia
razonable en cuanto al monto de inversion. Ademas el valor de los inversionistas

sera recuperado dentro de 3 afios 5 meses.
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CAPITULO VI

6 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

6.1 Nombre de la Empresa
El centro Gerontoldgico a construirse en la provincia de Imbabura en la
parroquia de San Antonio el cual brindara el mejor servicio y bienestar al adulto

mayor se lo denominara:

CENTRO GERONTOLOGICO

“NUEVO AMANECER”

6.2 PROPUESTA ESTRATEGICA

6.2.1 Mision

El Centro Gerontologico “Nuevo Amanecer” es una instituciéon legalmente
establecida para prestar servicios gerontoldgicos de calidad, con la participacion
de personal profesional especializado y con la finalidad de que el adulto mayor

tenga una vida digna y confortable.

6.2.2 Vision
El Centro Gerontologico “Nuevo Amanecer” en los proximos 3 afios sera un
centro reconocido en la especializacion de la gerontologia a nivel local y

provincial comprometiéndose a dar el mejor servicio eficaz al adulto mayor.

6.2.3 Politicas
e Tener absoluto respeto y consideracion en el trato con el adulto mayor, ya
que son ellos quienes son la razén de ser del centro gerontoldgico.
e Crear y desarrollar actividades innovadoras que permitan al adulto mayor

una mejor integracion social.
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6.2.4

6.2.5

Realizar capacitaciones constantes al personal con respecto a la
gerontologia y atencion al cliente, para mejorar la calidad de atencion al
adulto mayor.

Para al ingreso del adulto mayor se le realizard un diagnostico medico
para la verificacion del estado en el cual se encuentra el adulto mayor

este sera requisito exclusivo para el ingreso al centro gerontoldgico.

Principios

Responsabilidad

Cumplir y acatar cada una de las obligaciones asignadas en sus respectivas
funciones, el personal deberé realizarlo con responsabilidad y eficiencia
promoviendo principios y practicas saludables para asi tener clientes
satisfechos con la prestacidn de servicios de calidad.

Trabajo en Equipo

El centro gerontoldgico cuenta con un equipo multidisciplinario en el que
se fomenta el compafierismo al maximo aprovechando cada una de las
opiniones y sugerencias de todos los que colaboraran para el bienestar y
mejoramiento del adulto mayor.

Servicio Eficiente y de Calidad

Cada una de las actividades estaran enfocadas al adulto mayor
manteniendo consideracion y paciencia ya que son los beneficiarios del
servicio del centro gerontoldgico.

Profesionalismo

Uno de los aspectos mas importantes dentro del centro gerontolégico es
que cuenta con los mejores profesionales en la rama de los cuidados del

adulto mayor.

Valores
Respeto
Las relaciones entre los profesionales y el adulto mayor deben ser con

respecto hacia todas las actividades a través de un trato amable y cortés.
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6.2.6

Puntualidad

Uno de los requisitos primordiales es la puntualidad con respecto al
ingreso de las labores y al realizar las acciones correspondientes.

Equidad

Todos los adultos mayores seran tratados de la misma manera con calidez
y calidad humana.

Amor

Se tratara al adulto mayor con carifio para que se sienta como en su casa
brindandole el mejor servicio.

Honestidad

Todo trabajo que se realice en el centro gerontoldgico se la realizard
actuando con transparencia en base a la verdad. Generando un ambiente de
confianza en los adultos mayores y en aquellos quienes estan en contacto
como son sus familiares y organismos de control teniendo como resultado

usuarios fieles al servicio.

Estructura Organica

La estructura organica del centro Gerontoldgico para el adecuado funcionamiento

contard con el respectivo personal calificado que cumpla con la estructura

organizacional que contribuyan al cumplimiento de los objetivos; la estructura es

la siguiente:

6.2.7

Niveles Estructurales

El centro gerontoldégico “Nuevo Amanecer” tendrd la siguiente estructura

jerarquica:

Nivel Ejecutivo

Dentro de este nivel se encuentra el Director/a quien es la persona de
dirigir y controlar que se cumplan todas las actividades correspondientes
en el centro gerontologico.

Nivel Auxiliar

Esta integrado por el contador y la secretaria quienes son los encargados
de dar todo lo referente a la informacion contable y administracion de

archivos a la gerencia para el cumplimiento de todas las actividades.
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Nivel Operativo

En este nivel se hace referencia a todo el personal de enfermeria como es
Especialista en Gerontologia, Psicologo, Enfermera, Terapista
Ocupacional, Fisioterapista, quienes serdn encargados de la salud del
adulto mayor.

Nivel de Apoyo

Esta conformado por el Cocinero y Auxiliar de Cocina quienes son las
personas que se encargaran de la preparacion nutricional que el adulto
mayor requiere de acuerdo a las indicaciones que los médicos sugieren, el

guardia quien vigilara la seguridad del Centro Gerontoldgico.

6.3 NORMATIVA LEGAL

El nuevo centro gerontoldgico se regira de acuerdo a la normativa legal vigente en

el pais, tanto en el aspecto del servicio, como juridico, los cuales se detallan a

continuacion.

a. REQUISITOS PARA SACAR EL RUC

Formulario 01 — A, debidamente lleno y suscrito por el Representante
Legal.

Escritura de constitucion legalizada.

Nombramiento del representante legal o gerente debidamente legalizado.
Copia de cédula y papeleta de votacién del representante legal.

Carta de pago de un servicio basico (luz, agua, teléfono).

b. REQUISITOS PARA SACAR PERMISO SANITARIO

Para el adecuado funcionamiento de la empresa debera cumplir con ciertos

requerimientos como obtener el Permiso Sanitario, para lo cual necesitara de

los siguientes requisitos:

Copia del Ruc actualizado.
Patente Municipal.
Permiso del Cuerpo de Bomberos Ibarra.

Ficha de Inspeccion.

165



c. PERMISO PARA SACAR LA PATENTE MUNICIPAL

Para el adecuado funcionamiento de la empresa deberd cumplir con ciertos
requerimientos como obtener la Patente Municipal, para lo cual necesitard de los
siguientes requisitos:

e Copia del RUC actualizado.

e Copias de cédula y papeleta de votacion del representante legal.

e Copia de la escritura de constitucion de la empresa.

e Permiso del Cuerpo de Bombero de Ibarra.

e Formulario de solicitud y declaracién de patente (especie valorada).

d. PERMISO DE BOMBEROS

Para el adecuado funcionamiento de la empresa deberd cumplir con ciertos
requerimientos como obtener el Permiso del Cuerpo de Bomberos de Ibarra, para

lo cual necesitara de los siguientes requisitos:

e Copia u original del permiso afio anterior (locales antiguos)

e Copia de RUC si es primera vez.

e. MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

El nuevo centro cumplira las obligaciones de garantizar los derechos
constitucionales y legales de los adultos mayores de al menos 65 afios de edad,
acogiéndose a las leyes y reglamentos que norman el funcionamiento de los
Centros Gerontoldgicos, tomando en cuenta que el MIES es un organismo de

control.

f. MINISTERIO DE SALUD
El Ministerio de Salud también es un organismo de control se obtendra el permiso
sanitario con la finalidad de cumplir con dicho reglamento que es obligatorio para

el funcionamiento de salud e higiene.
g. ILUSTRE MUNICIPIO

Este organismo es también importante porque de €l se obtiene el permiso de

funcionamiento del local.
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h. CUERPO DE BOMBEROS

Este también es un requisito de suma importancia para el desenvolvimiento de las

actividades con la finalidad de evitar riesgos de incendios.
i. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

El nuevo cumplira con las obligaciones tributarias que pide este organismo de

control.
j. CODIGO DE TRABAJO
Art. 33.- Jefe de equipo

El jefe elegido o reconocido por el equipo representard a los trabajadores que lo
integren, como un gestor de negocios, pero necesitara autorizacion especial para

cobrar y repartir la remuneracion comun.

Art. 34.- Sustitucion de trabajador
Si un trabajador dejare de pertenecer al equipo podrad ser sustituido por otro,

previa aceptacion del empleador.

Si el empleador pusiere auxiliares o ayudantes a disposicion del equipo, no se los
considerara miembros de éste.

Art. 42.- Obligaciones del empleador .-

Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose
a las medidas de prevencién, seguridad e higiene del trabajo y demas
disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las
normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con
discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y
por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de

este Codigo;
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4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en nimero
de cincuenta 0 més en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren
situados a mas de dos kilémetros de la poblacion mas cercana;

5. El nuevo centro gerontoldgico “Nuevo Amanecer” se regira a todas las leyes y
reglamentos vigentes en el pais, ya que de ello depende el bienestar del centro
gerontoldgico, trabajadores, accionistas y adultos mayores. Es muy importante

que el centro tenga todos los documentos de acuerdo a la ley.

6.4 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CENTRO GERONTOLOGICO
“NUEVO AMANECER”
DIRECTOR/A
J 1
ADMINISTRADOR CONTADOR
SECRETARIA
. . AREADE AREADE
AREA MEDICA DEPARTAMENTO COCINA Y
SOCIAL SEGURIDAD
|
ESPECIALISTA || TERAPEUTA PSICOLOGO | | cocNERo || GUARDIA
EN OCUPACIONAL
GERONTOLOGIA
FISIOTERAPISTA | | ENFERMERA AUXILIAR
DE COCINA

l

NUTRICIONISTA AUXILIAR DE
SERVICIOS

GENERALES

ELABORADO POR: Las Autoras
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6.5 MATRIZ DE COMPETENCIAS

CUADRO 103 MATRIZ DE COMPETENCIAS

DESCRIPCION

CARGO DEL PUESTO FUNCION PERFIL COMPETENCIA | REQUISITOS
Realizar Autoriza la Estudios
actividades que | adquisicién de realizados en
se  requieran | insumos, Capacidad para|la carrera de
para lograr que | implementos Honrado trabajar en | medicina
el centro preste | necesarios equipo.
servicios para la Responsabilidad | Tener
adecuados y | implementacio experiencia
eficientes. n de servicio. minimo 2 afios
Es la persona

DIRECTORA que se encarga
de dirigir,
coordinar, Establece
vigilar y | politicas para el . .
mpromi Disponer
controlar el | adecuado Responsable '(I?:)abg'g ¥ en tiefr?ooe de
funcionamiento | funcionamiento P Equi Jo completo
del centro para | del centro quip P
el  desarrollo | gerontoldgico.
de  proyectos
en  beneficio
del centro.
Efectla de
mplimien maner . Titul rcer
Cumplimiento anera o Manejo de _tuodetece
de pertinente  con | Conocimientos roaramas nivel en
disposiciones | las de contabilidad Eon%ables contabilidad
legales. obligaciones CPA
tributarias.
CONTADOR
Informa
Elabora los | periodicamente s . Experiencia
Comunicacion | Monitoreo yl| on
Estados sobre la . minima de dos
; : . - efectiva control ~
Financieros. situacion afios
financiera.
Coordina y _ Titulo de tercer
. . Técnica de| . .
dirige al | Puntualidad s nivel en dicha
. ersonal negociacion especializacion
Administra el | P '
desarrollo
ADMINISTRADOR | individual y . Lo
- Programa Buen manejo Experiencia
profesional en o - g
el centro. capacitaciones | de _ las H_ablll_dad de [ minimo de dos
para el personal | relaciones direccion afios en cargos
del area. personales. similares.
Realiza un - Titulo
. . Etica :
registro de los | Liderazgo . profesional en
- : profesional .
Facilita el | clientes secretariado
rroll -
SECRETARIA desa oflo de . Facilidad para L
las actividades | Archiva toda la Experiencia
., | establecer . T
del centro documentacion relaciones Puntualidad laboral minimo

del usuario

interpersonales

un afio.
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MATRIZ DE COMPETENCIAS

DESCRIPCION .
CARGO DEL PUESTO FUNCION PERFIL COMPETENCIA | REQUISITOS
Esta alerta acerca
u imi itu
del estado de salud | Conocimiento  en Titulo de tercer
en que se|lo referente  a|Honradez nivel en dicha
Es la persona | encuentra el | enfermeria especializacion
de apoyo para | paciente
el médico
quien se
ENFERMERA fggg%ae s(ijemiz Proporciona  un Disciplina
vitales gdel cuidado directo al
adulto mavor adulto mayor Experiencia
suministray Y como ayudarle en | Trabajo en Equipo minima 2 afios
medicamentos. | % aseo, en Enfermeria
* | alimentacion y
vestimenta
Prepara el menu o
P los | de IDacuerdo a las Conocimiento  de Prestigio
reparan - los diet s | COCING y gl Titulo de chef
alimentos letas y recetas . personal
. - gastronomia
segun las | médicas.
sugerencia que
le establecen
COCINERO [los  médicos | Realiza la compra Experiencia
para tener una fde los productos | oo imiento en | Etica ml’rrl)ima 1 afios
aqecuada_, necesarios Y nutricisn profesional en cargos
alimentacion | verifica la calidad similares
que necesite el [ del mismo.
adulto mayor.
Conocimiento  en
Se encarga del cocina
mantenimiento de Experiencia 1
utensilios y Ser afio en o
materiales a .
o Organizado referente a
utilizarse para la cocina
Apoya al | preparacion ~ de
AUXILIAR cocinero en la | alimentos
DE COCINA | preparacion de
alimentos
. Buen manejo de . -
Servir los - ) - Disponibilidad
: relaciones es decir . .
alimentos al Compromiso | de tiempo
. . ser amable,
cliente o usuario. . completo
paciente y amable.
Cuida los
Es la persona | materiales e
que _ S¢|implementos que|Poseer don de Amabilidad Trabajo tiempo
desempefia se le asigne para [ servicio completo
AUXILIAR
DE por mantener  realizar las
SERVICIOS ﬁ:ge?gdo e): actividades
CENERALES cen?ro y sus Habilidad para Instruccion
: . Realiza el cuidado | establecer Profesionalism | o =" "
instalaciones aseo del centro | relaciones o Primaria 0
en general y Secundaria

interpersonales
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DESCRIPCION

CARGO DEL PUESTO FUNCION PERFIL COMPETENCIA | REQUISITOS
Planifica
acerca de las Instruccion en
Imparte  sus | actividades a|Poseer don de [ Etica a rama de
tividad P d de | Et | d
conocimientos | realizar en los | servicio profesional Terapia
en diferentes | talleres Ocupacional
talleres ocupacionales
TERAPEUTA recreativos
OCUPACIONAL |para el buen . i anei
Analiza las Experiencia
desarrollo  de dificultades dos afios con
sus  destrezas Y| Tener buen | Responsabilidad
avance  que ) personas
del adulto | .. Caracter con el Centro
mavor tiene el adulto adultas
yor. mayor mayores
Evaltan y
valoran ¢l Instruccion en
Ayuda con las estado Trabajo bajo | Etica moral la rama de
respectivas funcional  y | presion profesional fisioteraia
terapias  para fisico del P
que el adulto adulto mayor
FISIOTERAPISTA | MaYOr no tenga
dificultad en el
movimiento de . Poseer . Experiencia
Aplica L Calidad humana | "
las i
. técnicas de conocimiento en buen trato al |4 2
extremidades relaiamiento lo referente al Zdulto mavor afios en
de su cuerpo. I adulto mayor. Y fisioterapia
Registra a las Tener
personas que - . . .
. Trabajo a presién | Compromiso experiencia
Cuida los | entran y salen un ao
bienes de la | del centro.
Institucién asf
como también
vela por la
GUARDIA seguridad  del Informa al
adulto mayor y Conocimiento de : e
todo el perst_)n_al . seguridad de R Dlspon|p|l|da
administrativo |, . Profesionalismo |d de tiempo
personal  que bienes y P
realiza su (Sjjcesc():ualqmer personas completo
labor. :
Planifica
programas de | Ayuda
psicologia el [ psicoldgicame | Buen mangjo de Titulo de
cual ayuda al|nte al adulto | relaciones Calidez tercer nivel
adulto mayor a | mayor que lo | interpersonales en psicologia
tener mas | requiera.
PSICOLOGO estabilidad vy
conocimiento o ]
acerca de las [ rdaniza Capacidad para Experiencia
actividades actividades de g
iari integracion de desarrollar Responsabilidad | ™'nima 3
dtlarlas en ZU Iosg adultos | ctividades en P afios en
etapa e i i 1
envejecimiento | Mayores. eauipo peicologla
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MATRIZ DE COMPETENCIAS

DESCRIPCION

CARGO DEL PUESTO | FUNCION PERFIL COMPETENCIA [ REQUISITOS
. - Titulo de
Realiza Conocimiento .
. tercer nivel
controles en la rama de [ Etica -
- . . en medicina
médicos  al | gerontologia | profesional de
ifi adulto mayor | para .
Planifica 'y yor|p Gerontologia
organiza
cada uno de
ESPECIALISTA | los
EN | programas
GERONTOLOGIA | establecidos | Planificar el | Tener -
- : Responsabilidad .
para la salud | horario  de | practica en el Experiencia
con la ~
del adulto | consumo del | trato al adulto|. ... ., dos afios
: institucion
mayor medicamento | mayor
Tener
Controla la | conocimiento .
. . . z.. En Estudios
Realiza  la|calidad y|en una dieta|Etica moral y superiores
programacion | cantidad de | para el adulto | profesional
en Nutricion
de la | los productos [ mayor  que
alimentacion debe llevar
NUTRICIONISTA del adUI,tO R_eallz’a_
mayor segun | diagnésticos
las nutricionales | Tener calidez Experiencia
condiciones |de acuerdo a | para la | Trabajo en|minima 2
en las que se|las atencion  al | equipo afios en
encuentra necesidades | adulto mayor cargos
del  adulto
mayor

ELABORADO POR: Las Autoras

6.5.1 Servicios a Ofrecer

Médico de Gerontologia, Enfermera, Fisioterapia, Psicologia.

e EL centro contara con el equipo suficiente de enfermeria para velar por la

salud del adulto mayor.

e Ofrecer el mejor servicio en la alimentacion nutricional para el bienestar

del adulto mayor.

e Proporcionar el cuidado directo al adulto mayor.

e Trabajar cada caso individualmente y crear un adiestramiento donde el

adulto mayor pueda desarrollar todas sus destrezas.

e Ayudar a tener una mejor vida saludable mediante la actividad fisica.

e Trabajar de manera comprometida y desarrollar una buena.
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6.5.2 Estancia Temporal

El centro contara con areas de distraccion, ejercicio, atencion médica, descanso,
talleres ocupacionales, alimentacion con su respectivos muebles y equipos el cual
permita al adulto mayor a disfrutar de todos los servicios que les ofrece a tener

una mejor vida comoda como ellos se lo merecen.

6.5.3 Alimentacion

Se brindara la mejor alimentacion nutricional que constara las dos comidas y los
respectivos refrigerios que el adulto mayor debe consumir ademés se tomaran
muy en cuenta a las personas que necesitan de una alimentacién concreta para su

salud.

6.5.4 Talleresy Terapias Ocupacionales
El centro contard con areas donde se realizard talleres ocupacionales el cual
permita al adulto mayor tener motricidad y agilidad ya que tiene espacio

suficiente para realizar actividades de festejos en fechas especiales.

6.5.5 Tipo de Empresa
El centro Gerontologico “Nuevo Amanecer” la empresa brindara servicios al

Adulto Mayor serda una Sociedad Anonima S.A. y estara constituida por dos

socias.
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CAPITULO VII
7 IMPACTOS
7.1 ANALISIS DE IMPACTOS

Los impactos son aquellos aspectos positivos 0 negativos que genera un proyecto.
Para su interpretacion se utilizard una matriz, donde se considera los respectivos

indicadores con un valor de nivel asignado para cada uno de ellos.

Con la finalidad de que sea mas comprensible este analisis se utilizara la siguiente

escala de valores dependiendo del nivel de impactos asignado para cada indicador.

Ademas se detalla cada uno de los pardmetros en la evaluacion de los impactos en

la siguiente tabla.

VALORACION |NIVEL DE IMPACTOS
-3 Impacto Alto Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-1 Impacto Bajo Negativo
0 No Hay Impacto
1 Impacto Bajo Positivo
2 Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

Luego de establecer los niveles de impacto de cada indicador se procede a realizar
la sumatoria de los valores resultantes, es decir, la medicion de ellos se la realiza
en base a una media ponderada que indicara si el resultado es positivo 0 negativo

de acuerdo a la valoracion y se la realiza con la siguiente formula.

2. PONDERACIONES

NIVEL DE IMPACTO = —
NUMERO DE INDICADORES
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7.2

IMPACTO SOCIO - ECONOMICO

CUADRO 104 IMPACTO SOCIO - ECONOMICO

PONDERACION
-3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL

INDICADORES

Calidad de vida de los
X 3

adultos mayores
Estabilidad familiar X 2
Mejorar el servicio al cliente X 3
Fuentes de empleo X 1
TOTAL 1 2 6 9

NI SOCIO — ECONOMICO =

2. PONDERACIONES
NUMERO DE INDICADORES

X _9_
Ni=21-225

El resultado del impacto Socio — Econdmico es de 2,25 que equivale a 2 y se

encuentra en un nivel de Impacto Medio Positivo, en donde la mayor puntuacién

se encuentra en la calidad de vida de los adultos mayores, y en mejorar el servicio

al cliente.

ANALISIS:

INDICADOR

ANALISIS

Calidad de vida de los

adultos mayores

Se fortalecera la calidad de vida de los adultos mayores logrando que se
sientan méas activos, despertando su estado emocional a través de los

diferentes servicios a ofrecer.

Estabilidad familiar

Proporcionar estabilidad familiar tanto a los adultos mayores como
aquellas personas que estan al cuidado de ellos, ya que asi habria un

mejor control en cuanto a los cuidados y atencién médica.

Mejorar el servicio al

cliente

Los adultos mayores son la razén de ser del centro Gerontoldgico, por
tal motivo sus opiniones y sugerencias nos permitird conocer sus
principales necesidades para asi poderlos vincular con aspectos que nos

permita brindar un mejor servicio.

Fuentes de empleo

Ayudaremos a que los adultos mayores tengan sus pequefios ingresos
con la ayuda de los cursos de manualidades, pintura, teatro, baile, entre

otras.
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7.3

IMPACTO SE SALUD

CUADRO 105 IMPACTO DE SALUD

PONDERACION
3 -2 | -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADORES
Atencion especializada X 3
Salud correctiva y X 3
preventiva
Calidad del servicio X 3
TOTAL 9 9
Y. PONDERACIONES
NI SALUD = —
NUMERO DE INDICADORES
9
; = — = 3
NI 3

El resultado del impacto de Salud es de 3, es decir este impacto es Alto Positivo;

el cual manifiesta que se debe seguir adelante con la atencion especializada, salud

correctiva y preventiva y la calidad del servicio para las y los adultos mayores de

la parroquia de San Antonio, para de esta manera tener altos y mejores resultados

que van en beneficio de esta poblacion vulnerable.

ANALISIS:

INDICADOR

ANALISIS

Atencion especializada

Brindaremos atencién especializada en la Gerontologia
para que los adultos mayores tengan confianza en los

servicios gue se brinda en el centro gerontoldgico.

Salud

preventiva

correctiva 'y

Trataremos de brindar una salud correctiva y preventiva
es decir, por medio de las evaluaciones de los médicos
especializados se les dard instrucciones para evitar y

corregir la salud de los adultos mayores.

Calidad del servicio

Trataremos de mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores por medio de la alimentaciéon y la atencion

especializada.
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7.4 IMPACTO DE EQUIDAD Y GENERO
CUADRO 106 IMPACTO DE EQUIDAD Y GENERO

PONDERACION

-3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL

INDICADORES
No tienen  oportunidades X 2
laborales
Salud correctiva y preventiva X 3
Crecimiento Equitativo X 3
Motivacion X 3
TOTAL 2 9 11
, > PONDERACIONES
NI EQUIDAD Y GENERO = —
NUMERO DE INDICADORES

» 11

= =__=275

NI 4

El Impacto de Equidad y Género dio como resultado 2,75 lo cual equivale a 3 y

genera un Impacto Alto Positivo, lo cual indica que aparte de ser un impacto se lo

considerara como un importe que la sociedad no debe descuidar sin saber que las

personas de la tercera edad han dado todo de ellos cuando eran jovenes y a la

misma vez favorecen con sus vivencias y experiencias para las nuevas

generaciones.

ANALISIS:

INDICADOR

ANALISIS

No tienen oportunidades

laborales

Ayudaremos a los adultos mayores a realizar pequefias ideas de negocio en
donde se involucre las actividades que va a realizar el centro gerontol6gico

como es: las manualidades, las clases de baile el teatro, entre otros.

Crecimiento Equitativo

Los adultos mayores nos han permitido crecer equitativamente con sus
vivencias y experiencias. Han permitido un crecimiento imparcial ya que han

compaginado con las generaciones nuevas.

Motivacién

Trataremos de motivar a los adultos mayores por medio de todas las
actividades que se brindaran en el centro gerontolégico ya que estas
actividades tratan de estimular y mantener activo el cuerpo y la mente de los

adultos mayores.
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7.5 IMPACTO AMBIENTAL

CUADRO 107 IMPACTO AMBIENTAL

PONDERACION
-3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADORES
Contaminacion del agua X -1
Desechos toxicos X -1
Aguas residuales X -1
TOTAL -3 -3
> PONDERACIONES
NI AMBIENTAL = —
NUMERO DE INDICADORES
-3
; = — = —1
NI 3

El resultado del Impacto Ambiental es de -1 y se encuentra en un Impacto Bajo

Negativo, en donde se indica que hay una contaminacion baja en cada uno de los

indicadores ya que todos estan enfocados en el manejo de la contaminacion del

agua, manejo de los desechos toxicos y aguas residuales.

ANALISIS:

INDICADOR

ANALISIS

Contaminacién

Agua

del

La contaminacion del agua no se produce ya que no se utilizard
ningln tipo de quimicos o contaminantes que afecte directamente al

agua de la parroguia de San Antonio.

Desechos téxicos

Separar los desechos orgéanicos de los inorganicos, recolectar en
envases diferentes los desechos organicos de los inorgénicos vy el
almacenar los desechos en un lugar adecuado para de esta manera
aislar y proteger los desechos toxicos usando recipientes y bolsas de

colores

Aguas Residuales

Se puede valorar que la contaminacion de aguas residuales es bajo
negativo, en donde el objetivo principal es la no contaminacion del

medio ambiente a través de la utilizacién de desinfectantes, la

reduccion del consumo de agua y evitaremos fugas de agua.
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7.6 IMPACTO EMPRESARIAL

CUADRO 108 IMPACTO EMPRESARIAL

PONDERACION
-3 2 | -1 0 1 2 3 |TOTAL
INDICADORES
Organizacién X 3
Compromiso del personal X 3
Nivel de productividad X 3
TOTAL 9 9
> PONDERACIONES
NI EMPRESARIAL = —
NUMERO DE INDICADORES
9
2 = — = 3
NI 3

El resultado del Impacto Empresarial es de 3 y se encuentra en un Impacto Alto
Positivo, en donde se indica que hay un equilibrio en cada uno de los indicadores

ya brindara servicios y al mismo tiempo, busca una rentabilidad.

ANALISIS:

INDICADOR ANALISIS
La organizacion estard bien definida, centrada en sus politicas

Organizaciéon |y en sus objetivos para asi crecer cada dia méas y brindar un

mejor servicio a la sociedad.

El compromiso del personal debe estar enfocado al desarrollo
Compromiso |de la organizacién, siendo conscientes que el crecimiento de
del personal | la organizacion se reflejard en el desarrollo personal de cada

uno de los miembros.

Nivel de | El nivel de productividad pretende un cambio en este tipo de

productividad |servicios ya que serdn mas eficientes y oportunos.
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7.7 IMPACTO GENERAL

CUADRO 109 IMPACTO GENERAL

PONDERACION
302 -1 0 1 2 3 |TOTAL
INDICADORES
Impacto Socio —
o X 2

Econdmico
Impacto de Salud X 3
Impacto de Equidad

,p q y % 3
Género
Impacto Ambiental X -1
Impacto Empresarial X 3
TOTAL -1 2 9 10

Y. PONDERACIONES

NI GENERAL = —
NUMERO DE INDICADORES

Equivale a Impacto Medio positivo
ANALISIS:

Como podemaos apreciar en la matriz el impacto general del presente proyecto es
medio positivo y que el nivel de impactos positivos pueden ser comprobados y
medibles dentro de la parroquia de San Antonio garantizando la puesta en marcha
del Centro Gerontologico “Nuevo Amanecer” y a la vez no afectara a ningun

sector, sino mas bien este proyecto sera un beneficio para la poblacion.
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CONCLUSIONES

Concluido con la investigacion de cada una de las fases se puede concluir con lo

siguiente:

X/
L X4

X/

X/
L X4

En la primera etapa de la investigacion situacional se obtuvo informacion
relevante y de alta importancia lo que permitié concluir que este sector es
indicado para la implementacion del proyecto debido a la inexistencia de este
tipo de centros gerontoldgicos lo cual nos motiva a ejecutarlo.

Para la creacion del centro Gerontologico se tomard muy en cuenta varios
items que se llevo a cabo en el estudio de las bases tedricas y cientificas que
ayudaran al mejoramiento y calidad del servicio al adulto mayor.

Mediante el estudio de mercado se ha llegado a establecer las necesidades
existentes de los adultos mayores mediante las diferentes técnicas de
investigacion que se utiliz6. También se identificd la existencia de la
demanda potencial a satisfacer que no ha cubierto sus necesidades debido a
que no existe la oferta sobre este tipo de servicios.

Dentro del estudio técnico se establecid que las condiciones de la localizacién
son perfectas para la ejecucion del centro gerontolégico ya que existe los
recursos necesarios tanto econémicos como humanos.

A través del estudio econémico financiero se determind que el proyecto es
factible ya que de esta manera los ingresos ayudaran a obtener una
rentabilidad la que nos permitird la permanencia del centro gerontoldgico
brindando los mejores servicios al adulto mayor.

Dentro del estudio administrativo se contara con personal calificado para
de esta manera satisfacer las expectativas que aplicara estrategias de control
al adulto mayor y proporcionara el trabajo en equipo entre el recurso humano.

Analizando los impactos se llegd a determinar que el proyecto alcanza
niveles de impacto altos positivos en los diferentes aspectos como son impacto
de salud, equidad y género y empresarial, también existe un impacto medio
positivo que es el impacto socio — econémico. Estos resultados permiten el
mejoramiento de la calidad de vida del adulto mayor y el fortalecimiento del
bienestar de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos de la investigacion de las diferentes fases realizadas

que requiere el presente estudio se realiza las siguientes recomendaciones:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Aprovechar la comunidad ya que se beneficiard con la existencia de este tipo
de servicios enfocados al mejoramiento de la calidad de vida de un sector de
poblacion que abarca los adultos mayores.

Es importante realizar este tipo de proyectos para satisfacer la demanda
potencial y establecer el mercado de este nuevo servicio, de esta manera poder
brindar beneficios a la parroquia de San Antonio por la ausencia de la oferta
de este tipo de servicios gerontolégicos.

Buscar asesoria para el adecuado uso y manejo de la publicidad del centro
aplicando nuevas técnicas para darnos a conocer mas.

Hacer uso de los bienes y beneficios que dispone la parroquia de San Antonio
para la ejecucion de este proyecto; ademas favorecera a esta parroquia ya que
se beneficiaran de los diferentes especialistas que brindaran un servicio de
calidad al adulto mayor.

Buscar méas asesoramientos para mejorar el sistema contable automatizado
para tomar las decisiones oportunas y requeridas como es en la contratacion
tanto del personal como en la adquisicién de equipos especiales para la
atencion médica del adulto mayor.

Preparar y motivar a los empleados tanto al servicio de salud como en
asistentes sociales para prestar la mejor atencién y evitar posibles accidentes a
los adultos mayores.

Mediante los resultados de los impactos no demostré negatividad es
recomendable que se ejecute el proyecto en dicha zona ya que se encuentra en

perfectas condiciones seguln la investigacion realizada.

182



BIBLIOGRAFIA

ARBONES, E. (2009). INGENIERIA ECONOMICA. ESPANA.

AVILA, F. M. (2010). EL RESIDENTE, DEFINICION Y OBJETIVOS DE LA
GERIATRIA. MEXICO: Instituto de geriatria.

AVILA, N. R. (2006). MANUAL DE SOCIOLOGIA GERONTOLOGICA.
ESPANA: UNIVERSIDAD DE BARCELONA.

CONSTITUCION POLITICA DL ECUADOR. (2008).

EGOCHEAGA, J. C. (Febrero de 2007). www.monografias.com. Obtenido de

www.monografias.com:

http://www.monografias.com/trabajos53/inversion-economistas/inversion-

economistas2.shtml

ESPINOZA, S. F. (2007). LOS PROYECTOS DE INVERSION (1ra Edicion ed.).
COSTA RICA: Editorial Tecnolodgica de Costa Rica.

Esteban TALAYA, Cristina OLARTE, Eva REINARES. (2008). PRINCIPIOS
DE MARKETING (3ra Edicién ed.). ESPANA: Esic Editorial.

GARCIA, Joaguin TORRES MORENO y Luis SILVA. (2006).
ADMINISTRACION ESPECIAL DE LA GENERALITAT VALENCIANA
(1ra Edicion ed.). ESPANA: Mad, S.L.

James STONER y Daniel GILBERT. (2008). ADMINISTRACION (6ta Edicion
ed.). MEXICO: Pearson Educacion.

Luis Miguel GUTERREZ, Pablo PICARDI y Sara AGUILAR. (2010).
GERONTOLOGIA Y NUTRICION DEL ADULTO MAYOR (1ra Edicion
ed.). MEXICO: Mc - Graw - Hill.

MACEDO, J. J. (2006). ECONOMIA (1ra Edicion ed.). MEXICO: Umbral
Editorial.

Marcela RODRIGUEZ y José SCAVUZZ0. (2013). METODOLOGIA
INTEGRAL DE EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES (2da
Edicion ed.). ARGENTINA: Editorial Brujas.

Maria de los Angeles GIL ESTALIO Y Fernando GINER DE LA FUENTE.
(2010). COMO CREAR Y HACER FUNCONAR UNA EMPRESA (8va
Edicion ed.). ESPANA: Esic Editorial.

183



MUNOZ, F. M. (2006). AUXILIAR DE ENFERMERIA (2da Edici6n ed.).
ESPANA: Mad, S.L.

Nacional, H. C. (13 de Octubre de 2006). LEY DEL ANCIANO. QUITO,
PICHINCHA, ECUADOR.

NUNEZ, J. F. (2005). GERIATRIA DESDE EL PRINCIPIO (2da Edicién ed.).
Glosa.

PANIAGUA, C. G. (2006). PRINCIPALES ESCUELAS DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO (1ra Edicién ed.). COSTA RICA: Euned.

Philip KLOTHER Y Gary ARMSTRONG. (2011). FUNDAMENTOQOS DE
MARKETING. MEXICO: Ecoediones.

PORTER, H. B. (2007). ADMINISTRACION (1ra Edici6n ed.). MEXICO:
Pearson Educacion.

RODRIGUEZ, P. R. (2007). RESIDENCIAS Y OTROS ALOJAMIENTOS PARA
PERSONAS MAYORES (6ta Edicion ed.). ESPANA: Editorial Médica
Panamericana S.A.

URBINA, G. B. (2013). EVALUACION DE PROYECTOS (7ma Edicién ed.).
MEXICO: Editorial Mc Graw - Hill.

LINKOGRAFIA
http://es.wikipedia.org/wiki/Gasto

http://es.wikipedia.org/wiki/Ingres

http://www.definicionabc.com/social/adulto-mayor.php

http://www.slideshare.net/pxtty/descripcin-del-proceso-de-envejecimiento

http://www.responsabilidadsocialempresarial.com/?p=250

184


http://es.wikipedia.org/wiki/Gasto
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingres
http://www.definicionabc.com/social/adulto-mayor.php
http://www.slideshare.net/pxtty/descripcin-del-proceso-de-envejecimiento
http://www.responsabilidadsocialempresarial.com/?p=250

ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL ADULTO MAYOR
INSTRUCCIONES:

e Leadetenidamente la pregunta antes de contestarla.
e Marque con una x segun corresponda a su respuesta.

1. ¢Cual es su rango de edad?
D Menos de 65 afios D 75 afios en Adelante
D 65 afios — 75 afios

2. ¢(El ambiente que percibe usted en el centro gerontoldgico es:

D Muy bueno D Regular
D Bueno D Malo

3. ¢Laalimentacidon que se brinda el centro gerontolégico es:

D Adecuada D No adecuada

D Poca adecuada

4. ¢Cuantas veces usted ingiere alimento al dia?

D Una vez D Tres veces
D Dos veces D Mas de tres veces

5. ¢Las actividades recreativas que se realizan en el centro es:

D Adecuado D No adecuado

D Poco adecuado

6. ¢Sabe usted realizar algun tipo de manualidades?

D Mucho D Nada
D Poco

7. ¢Sesiente motivado para participar en las actividades que se realiza el centro gerontologico?

D Muy de acuerdo D Desacuerdo

D De acuerdo
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10.

¢La atencion médica que recibe por parte de los doctores y enfermeras en el centro

gerontoldgico es:

D Muy satisfactorio D Poco satisfactorio
D Satisfactorio D Nada satisfactorio

¢Laatencién que ofrece el centro gerontoldgico tiene calidad y esta adecuada?

D Mucho D Nada
D Poco
¢Laseguridad que ofrece el centro gerontoldgico es:
D Muy eficiente
D Eficiente

D Poco eficiente

D Nada eficiente
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL CENTRO GERONTOLOGICO

INSTRUCCIONES:

e Leadetenidamente la pregunta antes de contestarla.
e Marque con una Xx segun corresponda a su respuesta.

1. ¢Qué tiempo desempefia su funcion?

D Menos de 1 afio D Mas de tres afios

D De 1 a 3 afios

2. ¢como considera el ambiente laboral del centro gerontolégico?
D Agradable D No agradable
D Desagradable

3. ¢La funcion que desempefia concuerda con su hombramiento?
D Si D No

4. ¢El personal esté capacitado para la preparacion de los alimentos diarios

del adulto mayor?

D Mucho D Nada

5. ¢Cada qué tiempo se realiza una revisién médica al adulto mayor?

D Diaria D Mensual
D Semanal D Otros
D Quincenal

6. ¢ Los recursos materiales que facilita el centro gerontolégico son?
D Adecuado
D No adecuado
D Poco adecuado
7. ¢Los cursos de capacitacion que ha impartido el centro gerontoldgico son?
D Adecuado D No adecuado
D Poco adecuado
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8. ¢Se siente satisfecho por la funcion que realiza en el trato y cuidado que presta al adulto

mayor?

D Muy satisfecho D Insatisfecho
D Satisfecho

9. ¢Elcentro gerontoldgico tiene convenios con alguna institucion de salud especializada?
D Si
D No

10. ¢Cuél es el mayor grado de dificultad que tiene el adulto mayor?

D Fisico

D Mental

D Otros
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA ALA DEMANDA POTENCIAL DE LOS SERVICIOS
GERONTOLOGICOS.

INSTRUCCIONES:
e Lea detenidamente la pregunta antes de contestarla.

e Marque con una x segln corresponda a su respuesta.

1. ¢Tiene usted algun familiar cercano que sea adulto mayor?
|| si [ ] No
2. ¢Cree usted que el cuidado de los adultos mayores es obligacién de?
| | El Estado | | Lafamilia
|| Los Gobiernos seccionales | | Lostres
3. ¢Considera usted que su familiar estaria dispuesto/a en beneficiarse de

la atencidn y cuidados especiales que requieren los adultos mayores?

% Mucho D Nada
Poco

4. ¢qué tipo de cuidados especiales considera usted que requieren los
adultos mayores?

|| Asistencia médica [ ] Atencion fisioterapéutica

D Alimentacion apropiada D Cuidados personales

5. ¢Desearia que se cree un centro gerontoldgico que sea especialmente
para el adulto mayor?

D Muy de acuerdo D Desacuerdo

D De acuerdo
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6. ¢Qué servicios le gustaria que tenga el nuevo centro gerontolégico?

| |Gimnasio [ ] Fisioterapias

| |Bailoterapia [ ] Nutricionista

| |Manualidades [ ] Paseos turisticos
|| Servicio hospitalario [ ] Todos

| |Enfermeria

7. ¢Cree usted que la creacion de un centro gerontoldgico ayudara al adulto mayor a
prevenir enfermedades y a motivar su autoestima mediante actividades recreativas

y de orientacién?

D Mucho D Nada

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a cancelar mensualmente por la atencién de un familiar
en este nuevo centro gerontoldgico?

| |200-250 USD | | 300-350USD

| |250-300 USD

9. ¢Le gustaria que este nuevo centro gerontoldgico se ubique en la parroquia de
San Antonio de la ciudad de Ibarra?

D Muy de acuerdo D Desacuerdo

|| De acuerdo

10. ¢Qué canal de comunicacion preferiria usted para conocer sobre este nuevo
centro gerontoldgico?

| |Radio

|| Prensa escrita

|| Television

|| Paginas web
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ANEXO 4

ROL DE PAGOS

EM APORTE
PLE CARGO SUELDO | 1arv6 | 14av0 FOSEDO PATRONAL | TOTAL AA'E?ESTSE TOTAL DE | TOTAL L'QX'DO
Ag BASICO RESERvA | 1115% | INGRESOS | “g oo | DESCUENTOS | GASTOS | pe fio o
1 |Directora $750,00 | 62,50 28,33 62,48 $ 83,63 986,93 | $70,13 $ 56,70 | $126,83 | $860,11
1 | Contador $460,00 | 38,33 28,33 38,32 $51,29 616,27 | $43,01 $ 3213 | $7514 | $541,13
1 | Secretaria $360,00 | 30,00 28,33 29,99 $ 40,14 488,46 | $33,66 $ 56,70 | $90,36 | $398,10
1 | Administrador | $380,00 | 31,67 28,33 31,65 $ 42,37 514,02 | $3553 $ 4725 | $82,78 | $431,24
1 | Psicélogo $600,00 | 50,00 28,33 49,98 $ 66,90 79521 | $56,10 $ 4961 | $10571 | $689,50
Especialista en
1 | getontologia | $650:00 | 54.17 28,33 54,15 $72,48 859,12 | $60,78 $ 56,70 | $117,48 | $741,65
1 |Enfermera $420,00 | 35,00 28,33 34,99 $ 46,83 565,15 | $39,27 $ 3374 | $7301 | $492,14
1 | Cocinero $360,00 | 30,00 28,33 29,99 $ 40,14 488,46 | $33,66 $ 2000 | $5366 | $434,80
1 ?g;nr:gr de $250,00 | 20,83 28,33 20,83 $ 27,88 347,87 | $23,38 $ 1500 | $38,38 | $309,49
Auxiliar de
1 | servicios $380,00 | 31,67 28,33 31,65 $ 42,37 514,02 | $3553 $ 10,00 | $4553 | $468,49
generales
1 | Nutricionista $600,00 | 50,00 28,33 49,98 $ 66,90 79521 | $56,10 $ 31,00 | $87,10 | $708,11
1 | Terapeuta $600,00 | 50,00 28,33 49,98 $ 66,90 795,21 $ 56,10 $ 10,00 $66,10 | $729,11
ocupacional
1 |Fisioterapista | $ 750,00 | 62,50 28,33 62,48 $ 83,63 986,93 | $70,13 $70,13 | $916,81
1 |Guardia $ 450,00 | 37,50 28,33 37,49 $50,18 603,49 | $42,08 $42,08 | $561,42
$ $ $
TOTAL 701000 | $584.17 | $39667 | $58303 | $78162 935638 | $65544 | $ 41883 | | 0% oo | gogn 1)

192



ANEXO 5

REGLAMENTO INTERNO

Disposiciones Generales

Art.1. El presente reglamento tiene como principal objetivo establecer las normas
que regulen la admisién y horarios que deberan cumplir los adultos mayores del
centro de gerontologia; asi como regular las actividades del personal

administrativo y operativo.

Art.2. El Centro Gerontoldgico “Nuevo Amanecer” es una institucion privada, y

cuenta con su representante legal.

Art.3. El Centro Gerontoldgico, tiene como finalidad proporcionar una variedad
de servicios como: alimentacion dietética y nutricional, atencion médica de
geriatria, talleres ocupacionales, talleres de terapia fisica. Los adultos mayores que

decidan acceder a estos beneficios deben cubrir con una cuota mensual.

Art.4. Para su mantenimiento, el centro gerontoldgico “Nuevo Amanecer” contara
con el pago de las pensiones mensuales de las personas que demanden estos

servicios.
Capitulo Segundo
De la Admision

Art.6. Para ser cliente se requiere cumplir con los siguientes requisitos:
a) Ser mayor de 65 afios.
b) Poseer los recursos econdmicos necesarios para cancelar las pensiones.

c) Contar con un familiar cercano el mismo que haga de representante legal.

Capitulo Tercero
De los Derechos de los Clientes
Art.7. Los adultos mayores tendran los siguientes derechos:
a. Todo el personal que trabaja en el Centro debe tratar con respeto, atencion,

esmero, calidad y calidez a los adultos mayores.
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b. Todos los servicios que ofrece el centro, se brindara en igualdad de
condiciones a todos sus clientes independientemente de su edad, sexo,
procedencia o creencia religiosa.

c. Vivir en un ambiente de armonia entre todos los asilados.

d. Beneficiarse de la atencion médica y sesiones de fisioterapia que brinda el
Centro Gerontolégico.

e. Total confidencialidad en el manejo de la informacién que contengan los
expedientes de los adultos mayores.

f. 'Y demé&s beneficios con los que cuente el centro, o los que vaya

implementando en un futuro.
Capitulo Cuarto
De las Obligaciones de los Clientes

Art.8. Son obligaciones de los adultos mayores:
a. Mantener habitos de higiene y bafio.
b. Tratar con respeto a sus demas comparieros y personal de trabajo.
c. Cumplir con las indicaciones médicas del personal profesional.
d. Hacer uso adecuado de las instalaciones.
e. Participar en todas las actividades que el centro lleve a cabo, salvo

aquellas que por fuerza mayor no se las pueda realizar.
Capitulo Cinco
De las Prohibiciones

Art. 9. Queda absolutamente prohibido a los adultos mayores:
a. Ingresar o permitir el ingreso de bebidas alcohdlicas al centro
gerontoldgico.
b. Mantener pleitos con los compafieros del centro gerontoldgico.
c. Sustraerse o dafiar los bienes del centro gerontoldgico.
d. Solicitar dinero a sus familiares a nombre del centro.
e. Auto administrarse medicacion que no sea prescrita por el médico

gerontélogo.
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Capitulo Seis
De la Administracion del Centro

Art.10. El centro cuenta con un Administrador quien sera el representante legal y
encargado de hacer cumplir las funciones a todo el personal asi como aprobar las

solicitudes de ingreso de los clientes.
Capitulo siete
De Las Pensiones

Art.11. Los clientes deberan cancelar sus pensiones con puntualidad que estara

previamente establecida, a cambio tendran derecho a los siguientes beneficios:

Servicio de alimentacion tres veces al dia.

T &

Atencion del médico gerontdélogo, enfermera, fisioterapista.
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Terapias recreativas.
d. Actividades fisicas.

e. Actividades culturales.
CONTRATOS LABORALES

Segln el Cddigo de Trabajo Art. 12 Relacion Individual de trabajo.- Existe
relacion individual de trabajo siempre que una persona natural o fisica presta
servicios  personales, por una remuneracion y bajo la dependencia juridica,

cualquiera que sea el acto que le de él origen.

Art.13 Contrato individual de trabajo.- Contrato individual de trabajo es el
convenio en virtud del cual una persona natural se compromete a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada

en el mismo convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre.

Art.15 Conceptos.-Las partes del contrato individual de trabajo son el trabajador

y el empleador o empresario.
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Trabajador.- Es la persona natural que presta sus servicios personales, sean

intelectuales o materiales.

Empleador o empresario.- Es la persona natural o juridica, de cualquier clase,

por cuenta u orden en la cual se ejecuta la obra o presta el servicio.

Art.17 Capacidad para contratar.- Son habiles para celebrar contratos
individuales de trabajo todas las personas a las que la ley reconoce capacidad civil

para obligarse.

El cdodigo Organico de trabajo Art. 18 Clasificacion.-El contrato individual de

trabajo puede ser de las siguientes clases:
Presupuesto o expreso, segun el concepto | art.14 y el expreso: verbal o escrito.

Por el tiempo indefinido.

Por tiempo fijo.

Por obra determinada, por tarea o destajo.
Por grupo

Por tiempo parcial

Por trabajos eventuales, ocasionales y de temporada

N o g s~ w D Pe

De enganche
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ANEXO 6
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ANEXO 7
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ANEXO 8
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