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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto elaborado para la institucion cuya actividad es el servicio a la comunidad.
El interés que generara el presente proyecto serd la implantacion de garantias de seguridad
laboral que ampararan las Normas Legales correspondientes a través de un Sistema de Gestion
de Riesgos Laborales, que conllevara a invertir recursos necesarios para precautelar la
integridad fisica y psicoldgica de todos los actores pertenecientes al GADMO, conjuntamente
se procederd a realizar las adquisiciones necesarias, ya que se empleara la variedad de equipos
especializados y sistemas tecnoldgicos para la reduccion del riesgo presentado sin
eventualidad. Ademas, contribuira el creciente compromiso social para establecer la Politica
de prevencién de riesgos, la organizacion, la planificacion y revision de las actuaciones en la
entidad, que promuevan procesos de analisis de gestion del riesgo adecuados a la realidad
local. La conceptualizacion integral de la Gestion del Riesgo, también considerara las fases de
identificacion y reduccion de riesgos; manejo de crisis y desastres; y, reconstruccion /
rehabilitacion. Los principales actores directos beneficiarios, seran todos los niveles
jerarquicos integrantes de la institucion en general, aumentando su nivel de desempefio laboral
y brindando un servicio que preste mayor eficiencia y productividad a todos los usuarios
externos, se veran favorecidos con la ejecucion e implementacion del Sistema de Gestion de
Riesgos Laborales dentro de la misma. Mediante ello como es de conocimiento de la unidad
de la auditoria interna del GADMO se encuentra llevando a cabo la evaluacion del sistema de
control relacionado a la seguridad laboral luego de haber generado y procesado los
cuestionarios de control interno el nivel de cumplimiento de esta norma alcanza la
municipalidad el 45,34% siendo asi, el propoésito es desarrollar el 35% dando un resultado
absoluto del 80% como estipula la Unidad de Auditoria Interna como una gestion eficiente en
cuestion al Sistema de Gestion de Riesgos Laboral.



SUMMARY

This project is for the institution whose business is service to the community. The interest
generated by this project will be the creation of guarantees of job security that shall protect the
relevant Legal Standards through a Management System of Occupational Risks, which will
lead to invest resources to safeguard the physical and psychological integrity of all players
belonging to GADMO together will proceed to make necessary purchases, since the variety of
specialized equipment and technological systems to reduce the risk posed no event shall be
used. It will also help the growing social commitment to establish risk prevention policy,
organizing, planning and review of the proceedings in the state, to promote analysis processes
appropriate risk management to local realities. The comprehensive concept of Risk
Management, also consider the stages of identification and risk reduction; crisis management
and disaster; and reconstruction / rehabilitation. The main direct actors beneficiaries are all
members of the institution in general hierarchical levels, increasing their level of job
performance and providing a service to provide greater efficiency and productivity to all
external users will be favored with the execution and implementation of the System
Occupational Risk Management in the same. Using it as is knowledge of the unity of the
internal audit GADMO he is carrying out the evaluation of the control system related to
occupational health and safety after being generated and processed questionnaires internal
control the level of compliance with this rule municipality reaches 45.34% being the case, the
purpose is to develop 35% giving an absolute result of 80% as stipulated by the Internal Audit
Unit as efficient management concerned to occupational health and safety which in turn
stimulate other smaller municipalities, with equal limiting development to partner as an
alternative progress.
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PRESENTACION

El presente trabajo de grado ha sido elaborado para el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Otavalo con el fin de implementar un “Sistema de Gestién de Riesgos Laborales”
y la aplicacion de correctas normativas y leyes que facilite el proceso de la prevencion de los
riesgos laborales, mejorando y actualizando, buscando siempre que el empleado y trabajador

se sienta en un entorno seguro y protegido.

El presente proyecto esta compuesto por 4 capitulos:

En el Primer capitulo, Diagndstico situacional previo a un trabajo de campo en la Institucién
Municipal aqui se establece el FODA en relacion a la probabilidad de ocurrencia de los

riesgos.

En el Segundo capitulo Marco teorico en esta parte se demuestra una recopilacion de bases
tedricas cientificas que sustentan el desarrollo del proyecto y los conceptos basicos que hacen

comprender de mejor manera los temas expuestos en el presente proyecto.

En el Tercer capitulo, Propuesta esta parte contiene un disefio de un Sistema de Gestion de
Riesgos Laborales parael mejoramiento de las actividades y seguridad laboral que contribuya

al desarrollo del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo.

En el Cuarto capitulo, Impactos se analizaron los principales impactos en el &mbito social,
economico, Institucional y ambiental en el que género en el sistema que se originaran al

momento de ejecutar el proyecto planteado.

Finalmente se formula una serie de conclusiones y recomendaciones a la vez se anexa

documentaciones complementarias.



Xiii

INDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO ... oottt s staa e et a e s e e ane e e annaaeannaee s i
SUMMARY ettt e et e e e e e e e e e R e e e e e e at e e e naeeaneeeanes ii
DECLARACION ...ttt iv
INFORME DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO........cccootiiieiiiieesesiesee e %
CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ...ttt ettt Vi
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE ..ottt ettt sttt st st nen s vii
IDENTIFICACION DE LA OBRA .......coooeeeeeeeee ettt Vil
AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD........c.cccooiieeeeeeererens viil
CONSTANCIAS. ...ttt ettt e e et et et e besbe st e reabenre e ereaes viii
DEDICATORIA ..ottt bttt e s ettt se et st se et nn e ene e X
AGRADECIMIENTO ..ottt e et e et e et e e st e e st e e e snte e e nnte e e nnaee e e Xi
PRESENTACION ..ottt Xii
INDICE GENERAL ..ottt sttt sttt nean s Xiii
INDICE DE FIGURAS........oovetseeeeceeeseeteee e sessses s sesse st nss s sssnss st sen s s asnen s xviii
INDICE DE GRAFICOS ........ooiiiieiiiesestess et Xviii
INDICE DE CUADROS.........coiiiiiiiiieiiesisie sttt Xix
INDICE DE TABLAS ...ttt s st XX
INTRODUGCCION ..ottt sttt XXi
JUSTIFICACION ...ttt XXiVv
CAPITULO | oottt 27
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ..ot eeeee et eses s aeses s s 27
E N 4] (1=l (=] ] S RO RTROPRURTRPRS 27
ODbjetivos del diagnOSTICO. .......cciiiiiiieiee bbb 29
ODJETIVO GENETAL......ctiiiiieiiie bbbttt 29
ODjJEtIVOS BSPECITICOS ...vvevierieiiie sttt b e st st eereeneeneenens 29
Variables dIAgNOSLICAS .......cviieieieieie ettt ettt re st e s e neeneenens 29
Indicadores que definen 1as variables ...........ccovei e 30
Variable: Sistema de gestion de seguridad y salud laboral.............ccccoovviiieiecici e, 30

Variable: Obligaciones INSLUCIONAIES ............ooiiiiiieiiiie e 30



Xiv

Variable: Derechos y obligaciones del personal laboral.............c.ccccooveiiiiiiiiicc, 30
Variable: Sefializacion y vias de MEergenCia..........cccueiveieiiereeie e 31
Matriz de relaCion IAgNOSTICA ........cc.evveieiiieiieieiee e na e e 32
Identificacion de 12 PODIACION ...........ooiiiiii e 33
CAICUIO 0B 18 MUEBSTIA. ...ttt bbbttt b et 33
Disefio de instrumentos de iINVEStIGACION..........ccveiiiieieeie e 35
Resultados de 1a INVESLIGACION .........ccuiiiiiiiiieee e 36
ANALISIS FODA ...ttt et e et et eeteese e s e e s et et e steebeereereeneeneenes 48
FOMAIEZAS ...ttt bbb bbbt s bbb bbb e n et neas 48
DEDIIAATES ...t bbb 48
OPOTTUNTUAUES ...ttt bbbt e st e et ettt b et e s 49
AAMIBINAZAS ..ottt ettt ettt ettt e ekt e et e e ket e e b et e e R b et e eR b e e nR et e R b e e e nn e e e nr e e enr e e anree e 49
Estrategias FO-FA-DO-DA ...ttt e ste e enes 50
Cruce estratégico FO: Fortalezas-Oportunidades ...........cccoveiveiiieirereciie s 50
Cruce estratégico FA: FOrtalezas-AmMENAZAS ..........couiereeaererieese et eenens 50
Cruce estratégico DO: Debilidades-Oportunidades............ccocereireneiiineneiese e, 51
Cruce estratégico DA: Debilidades-AmENAZAS..........cccccveieeiriiiieiiece e, 51
Identificacion del problema diagnOStiCO.........ccceevviiiiiiiiccecce e 52
CAPTTULOD oottt 55
MARCO TEORICO......coiiiiiiiiieieisiieeiseie ettt sttt 55
FUNAaMENTACION TEOTICA ... ecvveveeiieieie ettt ettt ettt sbe e r et e e 55
SISTEMAS UE JESLION ...ttt et e e st e et e e b e saeesreenseeaeenne e, 55
LA PIANITICACION ... et bbb 56
PlANES ...ttt ettt en e Rt e te e Rt e eR e e nReente R e e teeneeaneenreenreanen 63
Y o= Tod o] o OSSOSO 64
=T o o SRR STRR 70
DETINICION A FTESTO ... ittt bbbttt e bbb bbb e et 70
IMPOItANCIA JEI FIESTO. ... eetiitiitiiiieee et bbbt 71
CaracteriStiCa UEI FIESTO ... ccvviiveeie ettt ettt e e be s e sae e sreenreeaeenne e 72
MéEtodos para enfrentar €1 FIESH0......c.oiveieiiieiieieiee e 75
LTSl oo F=1 1o ] - 1 SRS 78
Concepto de rieSgoS 1aD0TAIES..........ccveii i 78
Clasificacion de rieSgos 1aD0TAIES ........c..oiiiiiiiiieiieee e 79

Evaluacion de los programas de salud ocupacional..............c.ccceecviiiiiciicic s 82



XV

Los riesgos ocupacionales Y SU PrEVENCION .........cc.civeieeieiieieeiee e se e sreesee e sae e nneas 83
Las lesiones por trauma aCUMUIALIVO.........c.ccveiieiiiiece et 84
Accidentes de trabajo y enfermedad profesional ............ccccoceiiiiiiiriinneie s 85
THPOS T8 TTESTOS ...ttt ettt bbbt bttt ettt bbbt ne e 85
GAD 'S MUNICIPAIES. .....eiceieiieeie ettt e et a e te e e s reebeaneesaaesreaneeaneenneens 90
(O 10 1 17 A I LSS 90
CAPTTULOD Hlociiiiiteieiie ittt 97
PROPUEST A ..ottt ettt e et e e et e e st e e s st e e e sat e e e asteeeaneeeasneeanneeeanneas 97
ASPECLIOS JENETAIES ... .c.eeiieeie ettt et e et e e s be et e e neesreeeeeneeabe e beennenneas 97
T oo 0ol ol o] RS TTUURPR PSR 97
ODJETIVOS ...ttt b bbbttt bbb bRttt bbbt 98
LTS £ o7 o o SRS 98
(00 ) o[0T (oA o] g o [T I =T o T OSSR 99
Identificacion y clasificacion de 1aS amMENAZaS ............cccoveveeieiiieiic i, 99
LT o N T o] T PSSP 100
Nivel de impacto de 18S aMENAZAS ..........ccovriiiiiiiiee e 101
V1 o] =T T T [ (oSN =T o o LSRR 104
Y T o T W LI g 1= TS0 LSRR PPR 107
MANEJO GBI FIBSGO ...ttt bbbttt b bbbt 109
Propuesta de revision y mantenimiento de eXtiNtOreS. .........cccvvveeeeeriererese e 109
Mantenimiento por parte de la unidad de prevencion de riesgos laborales. .......................... 110
Propuesta de ubicacion y sefializacion de seguridad de 10s extintores. ..........cccoceeveveiiennen. 111
Propuesta de implementacion de la sefializacion de seguridad ...........cccoceviveveiieiieeneciienenn 112
Sefializacion de SEQUITAAT. .........coviiiiiiiii e 112
(@01 (o] =R 3e (LY=o [V T o = To H PSR TR 113
Mapa de SEAAIIZACION ..........coeeieiiece et 113
Dimensiones de las sefiales de seguridad industrial. ............ccooooiiiiniiinee, 116

Sefializacion para reparacion o mantenimiento de alcantarillado y agua potable y obras

01U o] [T TSSO RRPSPURRRIN 118
Sistema de capacitacion al PErSONAL............cuvviieiereie it 118
PrOTECCION AUAITIVA. ....evveveiei sttt bbbt 131
Tip0os de ProteCtores QUAITIVOS. .......ccveiiieiieie e se ettt e e e e sreeneennes 131
Proteccion para 12 CADEZA..........c.cueiiiieie st 135

ProteCCION dE 1S MANOS. ..c.eee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e, 137



XVi

RIESGOS EIJONOMIICOS. ....vvevveitieieeiiesteeieeseesteesteeeesteesteeseeste e teaseesseesseaseesseeseassesseesreeneeaneenseans 138

Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de riesgos laborales para el gobierno

auténomo descentralizado de OtaVal0. ............cooeiiiiiiciie e 145
Nombre y descripcion de 1a INSHTUCION ..........cooeiiiiiiiiiee s 145
Datos de IdeNTITICACION .........cciiiiiiieiese bbb bbb 145
RV 5] o] ST SSPPRP 146
TS o] o RS SSPS 146
VAIOTES Y PIINCIPIOS ...ttt bbbttt ab bt 146
ODJELIVOS BSLIALEYICOS: ... veiveereiitieite st ettt et e et e st et e e e st e et e s beesbeesaesaeesseessesreeteeneesreas 147
GESTION AUMINISIIALIVA .....evieiieiieieie ettt bbb e e e e e 148
POITTICA 0E SEQUITUAU ..ottt 149
(@ (o102 To! o  HU OSSPSR 150
Estructura humana y Material ............cccvoviiiiiiiie e 150
Unidad de sistema de gestion de riesgos 1aborales. ............ccevvieeiiiii i 150
Comités de rieSgOS de trabajO ........coueveererieereiee et 152
Comités de riesgos de laborales del GADMO ...t e 154
Planificacion para la implementacion del sistema de gestion de riesgos laborales............... 157
ODJELIVOS Y MELAS.......eeueeitiecie ettt e e st e e e s re e beesaesaeesteenseaneenteennesreas 159
ASIGNACION B FECUISOS ...ttt steeete ettt ettt e e te st et e s s b e sbe e eneebeseeseebesbeneeneenens 159
Establecer proCedimiBNTOS ........cvoiiiiiirie e 159
INAICES A8 CONMION.......ecvecececcee ettt sttt n e 159
EValuacion Y SEQUIMIENTO. ......cc.eoiiiii ettt ere e 160
Entrenamientos de SEQUITAA ..........ooviiviiiiiiiiieee e 161
LC 1T o] T (=3 ] [ SRRSO 162
Identificacion de 10s factores de reSg0........coveiieiiiiie i 162
1dentificacion ODJELIVA ........c.ccviiice e e 162
1dentificacion CUAIITALIVA. ..........coveieie e 163
Medicion de 10S TACIOreS A8 FIESGO. ... cueruirvirieriieiieieie ettt bbb 163
Evaluacion de 10s factores de MeSg0.......c.civiiiiiiiicie et 164
Control de 10S TaCtOreS dE FESYOS .....veiverrieeiiitie ettt te sttt sttt besnee e 164
Reglamento interno de riesgos 1aborales. ..........ccoovevviiiicce e 165
Politica institucional de riesgos 1aD0rales...........ccccviiviiiiieiiee e 167
CAPITULOD IV .ot 173

IMPACTOS DEL PROYECTO ..ottt 173



] oF= T Co TN =Tolo] 1 o] 0] o USSR 174
] oF= T (o JRTo o1 - 1 USSR 175
IMPACO INSTITUCTONAL.........oiiiiiiiiii s 176
IMPACLO AMDIENTAL......c.eiie e 177
IMPACLO CUITUIAL ......eeeeee et e st e et e e sreennennes 178
IMpacto general de PrOYECLO........cccuiiieiiece et 179
CONCLUSIONES ... .ottt ettt se b et et neebesr e ne s 180
RECOMENDACIONES ... ..o e et e e e e e e nae e 181
GLOSARIO ..t s ettt b ettt b ne e 182
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt sttt s st 191
LINKOGRAFIA ...ttt 200
ANEXOS ..ot e bt a bt a et et et neerens 202
ANEXO 1.Entrevistas realizadas al Sefior Alcalde, Concejales y Talento Humano del Gobierno
Autdénomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo GADMO. .........cccccevveieiieenenn, 203
ANEXO 2.Encuestas realizadas a los Funcionarios, Empleados y Trabajadores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo. ...........cccocoeveiinineieinenee, 204
ANEXO 3. Matriz de evaluacion € FESYOS. ......ccueueiieieeieiiecieesieseesre e e se e sreenee e 206
ANEXO 4. Matriz de parte interna de iNCIAENCIA..........cccecvveiieiierie i 207
ANEXO 5. Modelo de justificacion de manejo de equipo de trabajo movil ........................ 209
ANEXO 6. Matriz de probabilidad de severidad de rieSgos..........cccoererenereneninenieeeens 210
ANEXO 7. Matriz de responsabilidad de evaluacion de riesgos..........cccecvvvveieereiieieernene 211
ANEXO 8. Formulario de aviso de accidentes del IESS...........cccooveveiineneieiiiiceeceens 212
ANEXO 9. Entrada MUNICIPIO .......oviviiiiitiiiisiesiieeeie ettt bbb 215
ANEXO 10. Personal del municipio encargado del mantenimiento de jardines de la ciudad
................................................................................................................................................ 216
ANEXO 11. Banda municipal del GADMO en su presentacion de los dias domingos........ 217
ANEXO 12. Policia local del GADMO..........coceiieieiie et 218
ANEXO 13. Area del registro de asistencia en el reloj ..........cccocoevevereererereeseereceeee e 220

ANEXO 14. Personal del parqueo tarifado del GADMO..........cccceiiiiiiiiiiiiccec e 221



© 0o N o g B~ w D PE

e e
N R O

© o N o gk~ wbh -

10.

XViil

INDICE DE FIGURAS

Diagrama de flujo de Sistema de MESP0 ........eivveveiieiieriecee e 103
Modelo de mapa de riesgos institucional para la toma de deciSiones............cccocevvennenne. 108
Ubicacion y sefializacion adecuada del eXtintor..........ccccveeeeie e 111
INStructivo de USO del EXTINTON. .......coviiiiiiic s 112
(@] =TT = TSRS 132
Orejeras aCOPIAdAS @ CASCO. .....c.eviruirierierieeie ettt et bbb 132
TAPONES ...t r e 133
El casco debe estar dotado de los siguientes elementos ............cccccvvveveiieie e 135
GUANEES dE SEQUIIAAM .......eeveeiecie et re e re e 138
. Levantamiento de Material............ccueviiieiiee i 141
. MaNejo de NEITaMIBNTAS .......ceiieiii e 143
. Levantamiento de CArgas........ccuiueiieiiiiieieeie ettt ettt et ae e re e 144

Plan de MITIGACION. ..ottt 38
Normas de seguridad Y SAIUG ...........c.ooiiiiiiiiiiee e 39
Derechos Y ODIIGACIONES ........ccviiieiice e 40
ACCION Preventiva y COMTECTIVA ......c.eiveiuieiiecec sttt sre e ens 41
IMPOrtancia de SEQUITUA .........cviiiieieierie bbbt 42
(OF: 1o T | r=Tod 0] 1= X TSP URPPTSRTRP 43
(@01 0011 (S oL L | =T o IS PPP 44
NIVEl de CAPACITACION .......c.eiiviiiecie et sre e re e re e 45
T LU g g =T o] =V T USSR 46

SO AT CA .o 47



XiX

INDICE DE CUADROS

1. Matriz de relacion diagnOStICaA..........ccueiuveiiiiieii e 32
2. Recurso humano GADM cantOn OtaVvalO ............ccueieiieiieniiiniseeee e 33
3. Caélculo de la constante MUESEIAL..........c.ccceiiiiiieiieieere e 35
4. Recurso humano GAD municipal de Otavalo ..., 35
5. Plan para la implementacion de un sistema de gestion de riesgos laborales para el
GADMO ..ttt bttt b bt nenre s 170
6. IMPACIOS A1 PIrOYECTO ...ttt 173
7. IMPACLO BCONOMICO ...ttt ettt bttt ettt ettt ene e 174
ST 1141 7= T (o ST To] T | OSSPSR 175
9. IMPActo INSHIEUCIONAL...........ceiiieie et nre s 176
10. IMPACto amBIBNTAL............oiiiiiiiiee s 177
11, IMPACTO CUITUTAL ... 178

12. Impacto general del ProOYECLO........ccvcie i 179



© 0 N o g Bk~ w D PE

e e e T i o e =
~N o U~ W N B O

XX

INDICE DE TABLAS

Plan de MItIgACION.........cuiiieiice sttt e et e e reenbeeneenres 38
Normas de Seguridad Y SAIU ...........coeviiieiieece e 39
Derechos Y OBIIGACIONES ........c.oiiiiiiei e 40
ACCION PreveNtiVa Y COMTECTIVA .....cviuiiieieiiiieieieste e 41
Importancia de SEQUIIAA ..........ccveveiieieee e 42
(OF o Tod ) 101 0] 1= SRS 43
COMITE PAITTANTO ...ttt bbbttt bbbttt 44
NIVEl de CAPACITACION ......oviiiiieieiiee ettt 45
INAUMENTATTA ...ttt ettt bbb sbe b e se e e e e 46
e SBAAIELICA ... vttt bbb nes 47
 PIODADTHAAAES. ... 101
. Nominacion de la clasificacion del IMPacto ..........cccoovveieiiienenese e 102
. Niveles de riesgo Y ValOraCiOn..........ccccueiieiiiieieece e 106
. Control e identificacion de los niveles de resSgoS.........ccovevviieieeie i 107
. Colores complementarios para la seflalizacion .............ccocooeeieieieniiiise e 114
. Caracterizacion de los simbolos de seflalizacion ............ccoevveneinieiiicce e 115
. Dimensiones de sefiales y avisos de prevencion y precaucion ...........ccccceeveevvevesveennnn, 117



XXi

INTRODUCCION

El cantén San Luis de Otavalo esta ubicado en la provincia de Imbabura, region norte del
Ecuador. Tiene una superficie de 528 kilébmetros cuadrados. Se encuentra a 110 kilometros al
norte de la ciudad de Quito. Es el segundo canton de la provincia de Imbabura més importante,
se encuentra rodeada de un paisaje natural incomparable, duefio de un acogedor clima y
majestuosas montafias que representan un legado histérico. ElI Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Otavalo, se cred el 25 de junio de 1824, mediante
Decreto Legislativo No. 3, publicado en Registro Auténtico 1824y desde entonces el Gobierno
Municipal ha ido proponiendo un plan de trabajo para el buen desarrollo de todos los habitantes
realizando periédicamente una planificacion compuesto por objetivos y metas claras que han
impulsado al desarrollo social, cultural, econémico del cantén para una mejor calidad de vida
fomentando una constante participacién e inclusion de la comunidad para el incremento del
bienestar de la misma, proyectando una eficiente ejecucion de los recursos atreves de la

Gestion Municipal.

En su actualidad el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo esté efectuando
una serie de enlaces con el gobierno Central y alianzas internacionales que gestionaran el
desarrollo humano, productivo, agroindustrial para una mejor transferencia de tecnologia y asi
acceder a nuevos mercados que faciliten el desarrollo de la poblacion, sus intereses
primordiales los cuales estarian enmarcados en proveer de obras y de servicios de calidad para
todo el cantdon propiciando el desarrollo integral sustentable, en tales circunstancias el
desarrollo del canton tiene como punto de partida la Unica realidad local a través de los
diferentes niveles territoriales inter comunal, parroquial, cantonal, provincial, nacional e
internacional para que resulte viable las relaciones con los diferentes agentes de participacion

colectiva y asi el progreso de la poblacion Otavalefia.
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La unidad de Auditoria Interna del GADMO Illevé a cabo la evaluacion del sistema de control
interno relacionado a la norma 300 y luego de haber generado y procesado los cuestionarios
determinados a todo los Directores Departamentales y Jefes de Oficina Municipal se ha podido
determinar que el nivel de cumplimiento de esta norma solo se alcanzado el 45.34%
respectivamente a la, evaluacion, identificacion, mitigacion, valoracion y respuesta del riesgo
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo/beneficio, este problema que se ha identificado y que la Contraloria General del Estado
como entidad principal controladora exige dar mayor jerarquia a la norma de control interno
300, tras esta situacion encontrada es realmente importante establecer un Sistema de Gestion
de Riesgos Laborales para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo,
permitiendo una mayor formulacion y aplicacion frente a muchas y diversas realidades y
situacion de riesgo que todos los miembros que integran la vida laboral se enfrentan

diariamente dentro de la institucion.

Para dar solucion a este problema se contemplara una serie de mecanismos que consistiran en
la buena administracion de los riesgos mediante un método l6gico y sistematico para establecer
el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados
con una actividad, funcion o proceso de una forma que permita a las organizaciones minimizar

pérdidas y maximizar oportunidades.

Se considera que la gestion del riesgo se responsabilizara en el estudio aplicado a la prevencion
y mitigacion que se constituye en la actualidad caracteristicas que sin duda seran de
importancia para la elaboracion del proyecto a ejecutar, un conjunto de acciones y herramientas
encaminadas a la reduccion de riesgos de desastres dentro de un contexto de planificacion

preventiva. Para ello se requiere una plena capacidad y disponibilidad de los actores



XXiil

involucrados a fin de transformar los factores de vulnerabilidad en oportunidades de cambio

que permitan evitar o mitigar el impacto de futuros desastres.

Dentro de la vision actual de la gestion del riesgo, la prevencion es uno de los principales
elementos que garantizaria el desarrollo humano sostenible o sustentable del GADMO. Esto
apuntaria a crear e incorporar medidas objetivas para reducir los riesgos, enfrentar posibles
eventos y accidentes e intentar consolidar como un componente del accionar cotidiano de la
sociedad. Especialmente la prevencion y mitigacion, ayudaria a delinear acciones en el marco

de la planificacion preventiva.
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JUSTIFICACION

La importancia del presente proyecto se elaborara un Sistema de Gestidn de Riesgos Laborales,
para satisfacer las necesidades que tengan implicaciones en la vida humanay profesional dentro
de la institucién, con un analisis de la norma rigiéndose en el cumplimiento de una base legal,
considerando los diferentes aspectos a aplicarse, para un mejor desenvolvimiento y proteccion
de las actividades laborales realizadas por el personal de la institucion en todos los niveles
jerarquicos, desarrollando y documentando una estrategia clara y organizada e interactiva, para
identificar y valorar los riesgos que pueda impactar en la entidad, impidiendo el logro de sus
objetivos, que establezca un proceso de implementacién y en el que se definan objetivos y
metas con indicadores de riesgos, cuantificacion del recurso humano y econémico necesario
para la mitigacién del riesgo y que este plan incluya una planeacion a corto y mediano plazo,

que busque reducir la eventualidad que se produzca el riesgo detectado.

Los principales actores directos beneficiarios, seran todos los niveles jerargicos integrantes de
la institucion en general, aumentando su nivel de desempefio laboral y brindando un servicio
que preste mayor eficiencia y productividad j todos los usuarios externos, se veran favorecidos
con la ejecucion e implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos Laborales dentro de la

misma.

El interés que generara el presente proyecto sobre la base de recursos humanos serd, la
implantacion de garantias de seguridad laboral que ampararan las normas legales
correspondientes a través del Sistema de Gestion de Riesgos Laborales, que conllevara a
invertir recursos necesarios para precautelar la integridad fisica y psicologica de todos los
actores involucrados pertenecientes al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Otavalo, conjuntamente se procedera a realizar las adquisiciones necesarias, ya que se empleara
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la variedad de quipos especializados y sistemas tecnoldgicos para la reduccion del riesgo

presentado sin eventualidad.

La conceptualizacion integral de la Gestion del Riesgo, también considerara las fases de
identificacion y reduccion de riesgos (prevencién y mitigacion); manejo de crisis y desastres;

y, reconstruccion/rehabilitacion.

Se estimara que la prevencion y mitigacion de riesgos deberan estar presentes en todas las
instancias de la planificacion nacional, sectorial y local, para lo cual se considerara mecanismos
de desconcentracion y descentralizacion de caracter participativo, con el concurso de los

actores involucrados del sector Publico y Privado.

La Constitucién de la Republica del Ecuador establece el fiel reconocimiento a que las leyes
sean acatadas a cabalidad, con el fin de proporcionar y dar buen uso de los parametros legales

para beneficio de la institucion y de toda la poblaciéon en comuin.

De acuerdo al articulo de la Constitucion de la Republica del Ecuador en el TITULO VI del
REGIMEN DE DESARROLLO, Capitulo sexto sobre el Trabajo y produccion - Seccion
tercera, Formas de trabajo y su retribucion Art. 332.- El Estado garantizara el respeto a los
derechos reproductivos de las personas trabajadoras, lo que incluye la eliminacion de riesgos
laborales que afecten la salud reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones
por embarazo o numero de hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia, y el derecho a

licencia por paternidad.

El éxito “de la gestion del riesgo se fundamenta en gran medida en la conviccion, voluntad y
decision politica en los gobiernos locales”. Ademas, contribuira el creciente compromiso social
para apoyar en la generacion, analisis y acciones de intervencion en la entidad, y a la definicion

de lineamientos, directrices y politicas que se incorporen en la planificacion del desarrollo
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municipal y social y que promuevan procesos de analisis de gestion del riesgo adecuados a la

realidad local.

En este sentido, difundir las experiencias de la institucion de estudio en gestion del riesgo bajo
la estrategia de mancomunidad, estimularé a otros municipios pequefios, con iguales limitantes

de desarrollo, a asociarse como una alternativa de progreso.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

En el afio 2003, el H. Congreso Nacional declar6 oficialmente a Otavalo, como Capital
Intercultural del Ecuador; en virtud de su legado histérico-cultural y su diversidad interétnica.
Esta ciudad se ha convertido en el crisol de la interculturalidad, esto es, de la arménica y

tolerante relacion de las etnias existentes (mestiza, indigena, afrodescendiente).

El cant6n Otavalo es conocido a nivel nacional e internacional como un sitio de afluente
turistico y produccion artesanal. Esto, como consecuencia del talento y laboriosidad de la
poblacion (especialmente indigena) en la elaboracion y comercializacion de artesanias, asi

como del encanto de lugares paisajisticos y naturales.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo esta ubicado en
las calle Garcia Moreno 505 entre Bolivar y Sucre, registrado en el Servicio de Rentas Internas
con numero de Ruc 0600109875001, se creo el 25 de junio de 1824, mediante Decreto
Legislativo No. 3, publicado en Registro Auténtico 1824. La administracion municipal para el
ejercicio de las competencias exclusivas atribuidas en la Constitucion en el Art. 264 y las
concurrentes del servicio, se organiza en atribuciones separadas e independientes, las
legislativas y de fiscalizacion exclusivas del Concejo Cantonal y las de orden administrativo
de potestad exclusiva del Alcalde la Municipalidad esta organizada en funciones propias

especializadas por materias de atribucion, esta orientada al cumplimiento de los fines y bajo
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los principios constitucionales y legales de servicio y resguardo de su plena autonomia. El
GAD Municipal del Canton Otavalo es una Institucion Publica que promueve el bien comdn
y el progreso local. Sus origenes se remontan a la tradicion hispana e ibérica, con
denominaciones como Cabildo, Ayuntamiento, y, claro esta, Municipio. Sin desconocer, desde
luego, que en los anales de la humanidad, el Municipio como estamento politico-
administrativo tuvo sus raices estructurales primigenias en la Grecia y Roma antiguas. Este
organismo tiene como naturaleza la prestacion de servicios, ejecucién de la obra publica,
regulacion y ordenamiento cantonal dirigida a la colectividad, tiene el compromiso de mejorar
un sistema de comunicacion, el cual permita divulgar y socializar el quehacer corporativo-
institucional. La tarea juridico-administrativa esta normada y regulada por la Constitucién de
la Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de Régimen Municipal, y demas leyes conexas. La
Municipalidad otavalefia integra la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas (AME) —
Regional No. 1. En su organigrama jerarquico-estructural resaltan los ambitos: ejecutivo y
legislativo. En el primero, se deriva la alcaldia, direcciones y jefaturas departamentales,
comisaria, funcionarios y trabajadores. En el segundo, el Concejo Municipal en pleno,
conformado por el alcalde/sa y nueve concejales/as y las comisiones permanentes y especiales
(Obras Publicas, Finanzas, Medio Ambiente, Turismo, Desarrollo Rural, Género, Educacion y
Cultura, Promocion Social y Salud, Servicios, Transito y Transporte). El presupuesto anual
asciende a: $34.380.mil. Cuenta en la actualidad con 596 empleados entre funcionarios,

administrativos, consejos, etc.
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1.2 Objetivos del diagndstico

1.2.1 Objetivo general

Realizar el diagndstico situacional del GADMO para determinar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas y elaborar un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales.

1.2.2 Objetivos especificos

> Determinar si el GADMO cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales para
establecer mejoras institucionales.

> Verificar si se esta cumpliendo con las obligaciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo por parte de la municipalidad.

> Observar si se esta cumpliendo con los derechos y obligaciones en materia de prevencion
de riesgos laborales de los empleados y trabajadores.

> Verificar si se cumple con sefialéticas y vias de emergencia técnicamente adecuadas.

1.2.3 Variables diagnosticas

Entre las variables diagnosticas a aplicar en la presente investigacion seran:

e Sistema de Gestion de Riesgos Laborales
e Obligaciones Institucionales
e Derechos y Obligaciones del Personal Laboral

e Sefalizacion y vias de emergencia



1.3 Indicadores que definen las variables

variables antes indicadas, los cuales nos serviran para el analisis correspondiente.

1.3.1 Variable: Sistema de gestion de seguridad y salud laboral

30

Los indicadores que a continuacion se detallan, se los ha considerado en funcién de las

Responsable de prevencidn de riesgos
Médico ocupacional de visita periodica
Responsabilidad Municipal
Legislacion vigente

Mejora continua en seguridad
Prevencidn de riesgos laborales

Compromiso con la seguridad

1.3.2 Variable: Obligaciones institucionales

1.3.3 Variable: Derechos y obligaciones del personal laboral

Plan de mitigacion de Riesgos Laborales.
Cumplir las disposiciones

Controlar los riesgos

Equipos de proteccion adecuados y suficientes
Mantenimiento de los equipos de proteccion
Unidad de prevencion de riesgos laborales

Delegado de Seguridad y Salud en el trabajo.

Trabajo adecuado y propicio



- Programas de capacitacion
- Organismos paritarios
- Uso adecuado de instrumentos materiales

- Servicios médicos

1.3.4 Variable: Sefializacién y vias de emergencia

- Salidas de emergencia

- Sistema de alarmas

- Infraestructura segura

- Carteles de seguridad

- Sefialética suficiente y técnica
- Mapa de riesgos

- Ubicacion de equipos de emergencia
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1.4 Matriz de relacion diagnostica

Cuadro N° 1

Matriz de relacion diagnostica

Mapa de riesgos
Ubicacién de equipos de emergencia

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS PUBLICOS
Determinar si el GADMO Responsable de prevencion de riesgos
cuenta con un Sistema de|Sistema de Gestion de Médico ocupacional de visita periddica
Gestién de Riesgos | Seguridad y Salud Laboral. Responsabilidad Municipal Entrevista - Alcalde
Laborales para establecer |. Legislacion vigente - Concejales
mejoras institucionales. Mejora continua en seguridad - Talento Humano
Prevencion de riesgos laborales
Compromiso con la seguridad
Verificar si  se estd Plan de mitigacibn de Riesgos
cumpliendo con las Laborales.
obligaciones en materia de | Obligaciones Cumplir las disposiciones Encuesta Directores
seguridad y salud en el]Institucionales. Controlar los riesgos Jefes departamentales
trabajo por parte de la Equipos de proteccion adecuados y Empleados y
municipalidad. suficientes trabajadores
Mantenimiento de los equipos de
proteccion
Observar si se esti Trabajo adecuado y propicio
cumpliendo con los derechos | Derechos y Obligaciones del Programas de capacitacion
y obligaciones en materia de | Personal Laboral. Organismos paritarios Directores
prevencion  de  riesgos Uso adecuado de instrumentos Encuesta Jefes departamentales
laborales de los empleados y materiales Empleados y
trabajadores. Servicios médicos trabajadores
Verificar si se cumple con Salidas de emergencia
sefialéticas y vias de|Sefializacion y vias de Sistema de alarmas Directores
emergencia  técnicamente | emergencia Infraestructura segura Encuesta Jefes departamentales
adecuadas. Carteles de seguridad Observacion Empleados y
Sefalética suficiente y técnica trabajadores

ELABORADO POR: LOS AUTORES

32
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1.5 Identificacion de la poblacion

La poblacion motivo de la investigacion queda identificada en los siguientes segmentos:

» Poblacion de autoridades, empleados y trabajadores del GADMO siendo 596 distribuidos

asi:
Cuadro N° 2
Recurso humano GADM canton Otavalo
Descripcion NUmero
Autoridades 10
Empleados 223
Trabajadores 363
TOTAL 596

Fuente: Departamento de Recursos Humanos GAD Municipal de Otavalo
Realizado por: Los autores

1.6 Calculo de la muestra

Para el desarrollo de la investigacion calcularemos la muestra de las autoridades,

empleados y trabajadores del Gobierno Municipal de Otavalo (margen de error 5%).

FORMULA DE CALCULO:

PQ*N

n= EZ
(N= Dz +PQ

EN DONDE:

n = Tamarfo de la muestra

P.Q = Varianza media poblacién (0.25)
N = Poblacién o Universo

(N-1) = Correccién geométrica, para muestras grandes mayores a treinta



E = Margen de error admisible en la muestra (0.05)
K = Coeficiencia de correccion del error (2)
Calculo de muestra poblacion N.1: Recurso Humano GADM Canton Otavalo

PQx*N

n= EZ
(N= Dz +PQ

0.25 % 596

2
(596 — 1) 202~ + 025

n=

149

0.0025
)

n=

(595) +0.25

B 149
~ (595)0.000625 + 0.25

n

B 149
M= 0371875 + 0.25

149

M= 0621875

n = 240 Funcionarios

34
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CALCULO DE LA CONSTANTE MUESTRAL

_n
M=N
240
™ =596

m = 0.4026845637583893

Cuadro N° 3
Célculo de la constante muestral
DESCRIPCION | CALCULO TOTAL
Autoridades 10 x 0.4026845637583893 4
Empleados 223 x 0.4026845637583893 90
Trabajadores 363 x 0.4026845637583893 146
TOTAL 240
Realizado por: Los Autores
Cuadro N° 4
Recurso humano GAD municipal de Otavalo
PERSONAL POBLACION MUESTRA
Autoridades 10 4
Empleados 223 90
Trabajadores 363 146
TOTAL 596 240

Fuente: Departamento de Recursos Humanos GAD Municipal de Otavalo
Realizado por: Los autores

1.7 Disefio de instrumentos de investigacion

» Informacion primaria:

Para la presente investigacion, se realizo entrevistas y 240 encuestas siendo:

e Entrevistas dirigidas al Sefior Alcalde, Concejales y Talento Humano del GADMO (Anexo

Nro. 1).
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e Encuestas dirigidas a los Directores, Jefes Departamentales, Empleados y Trabajadores del

GADMO (Anexo Nro. 2).

> Informacion secundaria:

e Documentos informativos del GADMO.

e Bibliografia técnica de Gestion de Riesgos, administracion, finanzas, control interno,
procesos y procedimientos.

e Libros técnicos de Organizacion, sefalizacion, infraestructura adecuada, finanzas, servicio
al cliente y prevencion de riesgos laborales.

e Internet, Ficha de observacion directa.

1.8 Resultados de la investigacion

> RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS DIRIGIDAS AL SENOR ALCALDE,
CONCEJALES Y TALENTO HUMANO DEL GADMO.

¢La Municipalidad ha Gestionado Mecanismos de Prevencion de Riesgos Laborales, que
se generen en las actividades de trabajo y para una mejora continua en Seguridad

Institucional?

a) Alcalde

Nosotros como municipalidad si hemos realizado gestiones para prevenir 10s riesgos en
el trabajo y salud de los trabajadores, pero seria de gran ayuda que Se incremente un

departamento de Riesgos Laborales para trabajar de mejor manera.
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b) Concejal

Nosotros como municipalidad si hemos realizado gestiones para prevenir los riesgos en
el trabajo y salud de los trabajadores, pero seria de gran ayuda que se incremente un

departamento de Riesgos Laborales para trabajar de mejor manera.

¢) Talento humano

La municipalidad si realiza gestiones para prevenir los riesgos en el trabajo y salud
de los trabajadores, pero seria de gran ayuda que se incremente un departamento exclusivo para

disminuir los riesgos en el trabajo.

ANALISIS

La mayoria de las autoridades municipales manifiesta que se encuentra muy de acuerdo
con una implementacion de un departamento que cumpla con el mejoramiento en la aplicacién
de una Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales lo que ayudara a la institucién a velar por
el adecuado y oportuno cumplimiento de las normas de prevencidn de riesgos laborales,
mediante la realizacion de inspecciones u otros mecanismos de la evaluacion periddica,
organizando, grupos especificos de inspeccion, vigilancia y control dotados de herramientas

técnicas y juridicas para su ejercicio eficaz.
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» RESULTADOS DE LAS 240ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS FUNCIONARIOQOS,
EMPLEADOS Y TRABAJADORES DEL GADMO.

1.- ¢Conoce si el Municipio cuenta con un Plan de Mitigacion de Riesgos Laborales?

Tabla N° 1
Plan de mitigacion
CATEGORIA | CANTIDAD %
A.- SI 13 5.41%
B.-NO 227 94.59%
TOTAL 240 100%

FUENTE: INVESTIGACION ENCUESTA 2014
ELABORACION: LOS AUTORES

Gréafico N° 1
Plan de mitigacion

0%

m Sl
mNO

FUENTE: TABLANRO. 1
ELABORACION: LOS AUTORES

ANALISIS:

A través de la informacién obtenida podemos analizar que la mayoria no conoce del
Plan de Mitigacion de Riesgos Laborales, qué la Municipalidad junto con la Unidad de
Prevencion de Riesgos se encuentra en proceso de implementacién, sin embargo hay que
establecer mayor importancia en la comunicacién, con la finalidad que el Plan sea de

conocimiento general a la realidad y operatividad de la Institucion.
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2.- En qué medida la Municipalidad cumple con las disposiciones de las Normas de

Seguridad y Salud Laboral.

Tabla N° 2
Normas de seguridad y salud

CATEGORIA | CANTIDAD %
A.- ALTA 11 4.58%
B.- MEDIA 19 7.92%
C.- BAJA 210 87.5%
TOTAL 240 100%

FUENTE: INVESTIGACION ENCUESTA 2014
ELABORACION: LOS AUTORES

Grafico N° 2
Normas de seguridad y salud
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FUENTE: TABLA NRO. 2
ELABORACION: LOS AUTORES

ANALISIS:

Segun los datos recopilados, se pudo observar que la mayoria respondio entre baja y
media, claro esta que el Municipio no esta cumpliendo lo suficientemente las disposiciones del
Reglamento de Seguridad y Salud Laboral lo cual nos indica que se debe hacer cumplir el

Reglamento para la disminucion del Riesgo Laboral.
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3.- Dentro de los Derechos y Obligaciones de los trabajadores tiene mayor prioridad a la
atencién en el desarrollo de las Labores en un ambiente de trabajo adecuado que propicie

y garantice una mejor Seguridad, Salud de los trabajadores y empleados de la

Municipalidad.
Tabla N° 3
Derechos y obligaciones
CATEGORIA CANTIDAD %
A.- MUY DE ACUERDO 203 84.58%
B.- DE ACUERDO 20 8.34%
C.- POCO DE ACUERDO 17 7.08%
D.- NADA DE ACUERDO 0 0%
TOTAL 240 100%

FUENTE: INVESTIGACION ENCUESTA 2014
ELABORACION: LOS AUTORES

Gréafico N° 3
Derechos y obligaciones
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FUENTE: TABLA NRO. 3
ELABORACION: LOS AUTORES

ANALISIS:

Las personas encuestadas manifiestan que la institucion dentro de los Derechos y
obligaciones de los trabajadores se encuentran muy de acuerdo con que se preste mayor
prioridad a la atencion en el desarrollo de las labores adecuado que garantice una mejor

Seguridad de riesgos de los trabajadores y empleados.
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4.- Dentro de la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales usted tiene conocimiento si

existe un control adecuado de riesgos que trabaje de forma inicial y periédicamente con

el fin de programar Planes de Accion Preventivos y Correctivos

Tabla N° 4
Accion preventiva y correctiva
CATEGORIA | CANTIDAD %
A.- Sl 55 22.92%
B.-NO 185 77.08%
TOTAL 240 100%
ELABORACION: LOS AUTORES
Grafico N° 4
Accion preventiva y correctiva
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FUENTE: TABLANRO. 4

ELABORACION: LOS AUTORES

ANALISIS:

De la informacién obtenida, se desprende que el 77% de los encuestados desconoce si

existe un control adecuado de riesgos en la Unidad de Prevencion en la Institucion Municipal

gue trabaje en forma preliminar y constantemente en Programar Planes de Accion Preventivos

y Correctivos lo cual nos indica cuan expuestos estan los trabajadores y empleados de la

Institucion, pues se debe mejorar el conocimiento a traves de la implementacién de mejoras

institucionales como Programas y controles que beneficien a la seguridad de la comunidad

Municipal.
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5.- Sefale a que le da mas importancia la institucién segun su opinién a cada uno de los

puntos siguientes:

Tabla N° 5
Importancia de seguridad
CATEGORIA CANTIDAD %
A.- SI,STEMAS Y EQUIPOS DE 56 23.33%
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
B.- SISTEMAS DE ALARMAS 27 11.25%
C.- INFRAESTRUCTURA SEGURA 43 17.92%
D.- VIAS DE EMERGENCIA 59 24.58%
E.- CARTELES DE SEGURIDAD 55 22.92%
TOTAL 240 100%
FUENTE: INVESTIGACION ENCUESTA 2014
ELABORACION: LOS AUTORES
Grafico N° 5
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FUENTE: TABLA NRO. 5
ELABORACION: LOS AUTORES

ANALISIS:

De las personas encuestadas en un alto porcentaje determina la necesidad que tiene en

cada una de sus areas, por lo que podemos determinar, que si bien es cierto se cuenta con la

toma de conciencia por parte de la institucion en temas de seguridad, hay varios puntos que

deben ser expuestos de forma que tanto las autoridades como empleados formen parte de un

Plan de Mitigacion y un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales, buscando no solo la

socializacion, sino el involucramiento.
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6.- Conoce si la Municipalidad cumple con la realizacién de Capacitaciones al personal

acerca de Prevencién en Seguridad y Salud Laboral

Tabla N° 6
Capacitaciones

CATEGORIA CANTIDAD %

A.- Sl 46 19.17%
B.-NO 194 80.83%
TOTAL 240 100%

FUENTE: INVESTIGACION ENCUESTA 2014
ELABORACION: LOS AUTORES

Gréafico N° 6
Capacitaciones

m Sl
mNO

FUENTE: TABLA NRO. 6
ELABORACION: LOS AUTORES

ANALISIS:

En cuanto a los resultados obtenidos podemos mencionar que el 81%ha respondido que
no se cumple con las capacitaciones acerca de promocion y prevencion de Seguridad y Salud
Laboral dando asi los trabajadores y empleados mucha importancia en que se realicen las
capacitaciones perioédicamente acerca de la prevencion, manejo e incidencia de accidentes
laborales ya que nos demuestra la preocupacion para afrontar de la manera mas preparada ante

cualquier riesgo laboral presentado.
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7.- Usted tiene conocimiento si la Municipalidad cuenta con un Comité Paritarios de

Seguridad y Salud para un el cumplimiento de la Politica y los Programas Preventivos.

Tabla N° 7
Comite paritario
CATEGORIA | CANTIDAD %
A.- Sl 16 6.67%
B.-NO 224 93.33%
TOTAL 240 100%

FUENTE: INV!ESTIGACION ENCUESTA 2014
ELABORACION: LOS AUTORES

Gréafico N° 7
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FUENTE: TABLANRO. 7
ELABORACION: LOS AUTORES

ANALISIS:

De acuerdo al resultado obtenido la medida en que la Institucion cumple con la Politica
y los Programas Preventivos de Seguridad de riesgos laborales que no cuenta con un Comité
Paritario lo cual nos indica que no esta constituido por representantes de las autoridades y de
los trabajadores con lo que faculta dicho comité a la consulta regular y periddica de las

actuaciones de la Municipalidad.
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8.-En que nivel de capacitacion se encuentran los empleados en materia de Seguridad, uso

adecuado de los instrumentos materiales de trabajo.

Tabla N° 8
Nivel de capacitacién
CATEGORIA | CANTIDAD %
A.-ALTA 10 4.17%
B.- MEDIA 76 31.67%
C.- BAJA 154 64.16%
TOTAL 240 100%

FUENTE: INVESTIGACION ENCUESTA 2014
ELABORACION: LOS AUTORES

Grafico N° 8
Nivel de capacitacion
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FUENTE: TABLA NRO. 8
ELABORACION: LOS AUTORES

ANALISIS:

La informacion obtenida expresa claramente que su conocimiento en factor de seguridad
es baja y casi en su igualdad porcentual es media esto nos indica que la municipalidad con las
autoridades competentes no estan cumpliendo con las debidas capacitaciones e informacion

acerca del uso adecuado de los instrumentos, materiales de trabajo.
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09.- Usted tiene conocimiento si los trabajadores poseen la suficiente y adecuada

indumentaria de Equipos de Proteccién Individual y Colectiva.

TablaN° 9
Indumentaria
CATEGORIA | CANTIDAD %
A.- Sl 91 37.92%
B.- NO 149 62.08%
TOTAL 240 100%

FUENTE: INVESTIGACION ENCUESTA 2014

ELABORACION: LOS AUTORES

Grafico N° 9
Indumentaria
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FUENTE: TABLA NRO. 9

ELABORACION: LOS AUTORES

ANALISIS:

De acuerdo a los resultados obtenidos nos indica que los trabajadores no poseen con

una adecuada indumentaria de proteccion ni individual ni colectiva ,cuyas caracteristicas

dependeran de las necesidad particular de los puestos de trabajo y que deberan contar con la

respectiva homologacion o certificacion INEN y se acomodaran perfectamente a quien los usa

y no representen un riesgo adicional para el trabajador por lo tanto la institucion municipal

deberian proveer a sus trabajadores y sin costo alguno para ellos como por ejemplo cascos,

proteccion respiratoria como son las méascaras.
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10.- La Instituciobn Municipal expone una Sefalética suficiente y Técnicamente

especializada para la disminucion de los Riesgos Laborales.

Tabla N° 10
Sefalética
CATEGORIA CANTIDAD %
A.- FRECUENTEMENTE 40 16.67%
B.- A VECES 110 45.83%
C.- NUNCA 90 37.50%
TOTAL 240 100%

FUENTE: INVESTIGACION ENCUESTA 2014
ELABORACION: LOS AUTORES

Gréafico N° 10
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FUENTE: TABLA NRO. 10
ELABORACION: LOS AUTORES
ANALISIS:

Segun los datos recopilados, se pudo observar que la mayoria respondié que la
Sefialética no es la suficiente, lo cual nos indica que se debe mejorar la visibilidad, en buen

estado e implementar las sefiales de advertencia para la disminucion del riesgo laboral.
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1.9 Andlisis FODA

INTERIOR DE LA ORGANIZACION

1.9.1. Fortalezas

e La Municipalidad dentro de su presupuesto, cuenta con la disponibilidad de recursos
financieros para la implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales.

e EIl Municipio, dentro de su infraestructura cuenta con el espacio fisico suficiente para la
adecuacion e implementacion del Plan de Mitigacion de Riesgos Laborales.

e Las Autoridades tienen la predisposicion para gestionar la creacion de un Sistema de
Gestion de Riesgos Laborales.

e La Municipalidad cuenta con un buen clima organizacional en participacion de programas
de capacitacion y otras actividades destinadas a prevenir los riesgos laborables que organice

la autoridad competente.

1.9.2. Debilidades

e Que la Municipalidad no cumple a cabalidad con las Normativas de Seguridad y Salud en
el trabajo por parte de Autoridades, Directores y Jefes Departamentales competentes.

e No se aplica las directrices que establece la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Falta de conocimiento preciso del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
Autoridades, Directores y Jefes Departamentales empleados y trabajadores.

e Dentro de la Municipalidad no cumple con la realizacion de capacitaciones periddicamente
para los empleados y trabajadores en materia de Promocion y Prevencion de la Seguridad y
Salud en el trabajo.

e Existe desconocimiento por parte de los directivos y administrativos y empleados de la

municipalidad sobre la existencia de un Sistema de Gestidn de Riesgos Laborales.
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ENTORNO SOCIAL (EXTERIOR)

1.9.3. Oportunidades

El Gobierno central junto a la Secretaria Nacional de Riesgos oportunamente esta
impulsando acciones de prevencion de riesgos y el mejoramiento del medio laboral.

Las Entidades Seccionales tanto como las entidades de seguridad y proteccion se capacitan,
preparan, e implementan permanentemente las acciones de Seguridad y Prevencion del
Riesgo de Trabajo.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como ente rector de control laboral, vigila
minuciosamente en el aspecto de salud de los trabajadores en relacion a los factores de

riesgos identificados.

1.9.4. Amenazas

Al no contar con el cumplimiento respecto a su eficiente y eficacia de las normas de
seguridad interna, el Municipio puede ser sujeto de sanciones por parte de los organismos
de control, como: Ministerio de Coordinacion de Seguridad, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Relaciones Laborales, Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos (SNGR),
Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Contraloria General del Estado.

No existe una coordinacion estratégica a las acciones ejecutivas de todos los organismos de
le Sector Publico con atribuciones y obligaciones en materia de prevencion de riesgos de
trabajo.

La carencia de un registro estadistico de accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales a través de la informacion que tal efecto facilite a los resultados de la
evaluaciones de riesgos y medidas de control por parte de El Ministerio de Coordinacion de

Seguridad, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Relaciones Laborales, Secretaria
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Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR), Direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, Contraloria General del Estado. Con el proposito de identificar las causas que lo
originaron y adoptar medidas correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de
hechos similares

No existe una infraestructura institucional adecuada y equipada de las entidades encargadas

en la seguridad como, Cuerpo de bomberos, Policia Nacional, en el Cantén Otavalo.

1.10 Estrategias FO-FA-DO-DA

1.10.1. Cruce estratégico FO: Fortalezas-Oportunidades

El Municipio cuenta con el espacio necesario para la aplicacion del Sistema de Gestion de
Riesgos Laborales tomando en cuenta el aporte que existe actualmente del Gobierno para
este tipo de planes y el impulso que se esta dando para su puesta en marcha.

La actitud positiva frente al mejoramiento constante y la aplicacion de Sistemas de Gestion
de Riesgos Laborales por parte de las Autoridades hace que se puedan aprovechar los
convenios q actualmente la municipalidad mantiene con diversas ONG’s.

Existe un buen clima organizacional y el presupuesto necesario para la puesta en marcha de
un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales, lo cual permite que se aproveche los diversos
apoyos existentes en la actualidad por parte del Gobierno y las ONG’s entorno a estos

planes.

1.10.2. Cruce estratégico FA: Fortalezas-Amenazas

Con el espacio predispuesto y un buen clima organizacional con el que cuenta el Municipio

se podria socializar de mejor manera personal para que este pueda tener conocimiento y
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delifie asi las acciones adecuadas para la correcta ejecucion de un Sistema de Gestion de
Riesgos Laborales.

La disponibilidad de recursos permitird que las estrategias sean ejecutables y delimitadas
de manera que conlleven a conseguir la puesta en marcha de un Plan exitoso.

El trabajo en equipo dentro de un clima organizacional laborable hace que los Planes sean

ejecutados de manera que se evite al maximo errores y sanciones futuras.

1.10.3. Cruce estratégico DO: Debilidades-Oportunidades

Con la puesta en marcha de un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales se evitara sanciones
severas que perjudiquen el entorno laboral

Un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales permite que el personal se capacite y que con
ello se coordine estrategias de mejoramiento continuo.

Un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales hace que se pueda socializar de mejor manera

la normativa y las acciones laborales entorno a este tema.

1.10.4. Cruce estratégico DA: Debilidades-Amenazas

La vigilancia puede hacer que se cree en el Municipio una unidad especializada al
reglamento de seguridad en prevencion de riesgos laborales.

La falta de conocimiento con respecto a los lineamientos que implica un Sistema de Gestion
de Riesgos Laborales hace que se disminuya la capacitacion oportuna y el apoyo constante
del Gobierno.

El Municipio no cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales lo cual implica la

implementacién a la brevedad posible del desarrollo de acciones para su elaboracion.
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1.11 Identificacion del problema diagndstico

Luego de los resultados obtenidos en la presente investigacion, la cual fue desarrollada
utilizando los instrumentos y técnicas necesarias que permitieron analizar el problema existente
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, se ha llegado a determinar lo

siguiente:

La Municipalidad no cuenta con un SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
LABORALES, lo que nos indica que no cumplen con la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, con las Normativas de Seguridad y Salud en el trabajo ni con el Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, no se pone en practica en su totalidad, ni controladas
con la periodicidad necesaria para detectar posibles fallas en su funcionamiento y tomar los

correctivos necesarios.

Se deberd cumplir con todo lo dispuesto en base a las NORMAS DE CONTROL
INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICOY DE LAS
PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS
PUBLICOS donde sefiala en el grupo 300 Valoracion del Riesgo que indica que la maxima
autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a
los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos que mediante el grupo 300
-0lldentificacion de Riesgos establece que los Directivos de la entidad identificaran los riesgos
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos,
asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos. 300-02
PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS los directivos de las entidades del sector puablico las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el
SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS desarrollando y documentando una estrategia clara,

organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad
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impidiendo el logro de sus objetivos asi también el 300-03 Valoracidon de los riesgos donde nos
indica que la valoracion del riesgo estaré ligada a obtener la suficiente informacion acerca de
las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a
las servidoras y servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus
objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan
decidido evaluar. Y el 300-04 Respuesta al riesgo menciona que los Directivos de la entidad
identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en

relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion coste/beneficio.

El Gobierno Municipal de Otavalo no cuenta con un profesional sumamente
especializado que le abalice ser responsable de esa unidad con un nivel que lo requiere la unidad
de gestion de riesgos para la ejecucion de UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

LABORALES.

Esto origina constante desactualizacién en la informacion y preparacion del personal de
trabajo en alguna ocurrencia de un siniestro en la Institucion. La falta de éste ente de control de
prevencion del riesgo, que obstaculiza la consecucidn oportuna de los objetivos, metas, mision

y visién institucionales a corto y largo plazo.

El Gobierno Municipal, cuenta con el espacio fisico y la disponibilidad presupuestaria
para la creacion e implementacion de un SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
LABORALES, misma que estard regida por las disposiciones legales, administrativas y
juridicas de la Contraloria General del Estado, lo que garantiza su absoluta independencia para

la ejecucion de su trabajo.

En el caso de que la presente propuesta sea puesta en marcha, el Gobierno Municipal de
Otavalo contara con un SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS LABORALES que funcione

permanente a las actividades propias de la institucion y a la Gestion de las Autoridades
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Municipales, lo que permitira consolidar el proceso de formar una politica preventiva
organizacion, preventiva, planificacion preventiva en sus fases (identificacion y evaluacion del
riesgo, control de riesgos, Implementacion y mantenimiento de medidas de control, valoracion
de las actuaciones, revision de las actuaciones), Auditoria. Presentado. Al mismo tiempo
minimizara los riesgos y coadyuvara a la consecucién de las metas y objetivos institucionales.
Con estos antecedentes, se evidencia la necesidad de un Sistema de Gestion de Riesgos
Laborales dedicado al asesoramiento de las Autoridades y por ende al fortalecimiento del
Control a la Seguridad y Salud Laboral de la Institucion. Al existir la predisposicion Politica y
Econdémica por parte del Municipio, se hace viable la ejecucion del proyecto de “SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS LABORALES APLICADO AL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO”.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion teérica

2.1.1 Sistemas de gestion

Un Sistema de Gestion es una estructura probada para la gestion y mejora continua de
las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion. El uso de un Sistema de Gestién
probado le permite renovar constantemente su objetivo, sus estrategias, sus operaciones y

niveles de servicio.

(Cristina Elena Abril, 2012) Asevera que:

“El sistema de gestion, es una herramienta que permite sistematizar la gestion de la
empresa, contribuyendo a optimizar y, en consecuencia, ayudando a la toma de decisiones.

Ademas, ayuda al cumplimiento estructurado de cualquier legislacion” (pég. 11).

(Segura, 2010) Define al Sistema de Gestién como:

“Un Esquema general de procesos y procedimientos que se emplea para garantizar que

la organizacion realice todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos” (pag. 1).

(Garcia, 2011) Puntualiza que:

“Se entiende por Sistema de Gestion la estructura organizada, la planificacion de las actividades,

las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
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desarrollar, implantar, llevar a cabo, revisar y mantener al dia la politica de la empresa” (pag.

11).

Visto asi un Sistema de Gestion ayuda a lograr las metas y objetivos de una organizacion
mediante una serie de estrategias, es decir, es un conjunto de etapas unidas en un proceso

continuo, que deja trabajar ordenanmente una idea hasta lograr mejoras.

2.1.2 La planificacion

(Egg, 2010)Dice:

Planificacion es el conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor
racionalidad y organizacidn en unas acciones y actividades previstas de antemano. Planificacién
es el arte que establece procedimientos para la optimizacion de las relaciones entre medios y
objetivos y proporciona normas y pautas para la toma de decisionescoherentes, compatibles e
integradas, que conduce a una accion sistematicamente organizada y coordinadamente ejecutada

(Pag. 67).

Por tal razon la Planificacion nos permitira abordar lo relacionado con la evolucion de
la estrategia y la importancia que tiene la misma para las instituciones. Es una realidad hoy que
las empresas para lograr el éxito necesitan trabajar con estrategias de planificacion como pilar
fundamental, de lo contrario se pueden perder los esfuerzos realizados en el periodo, producto

de no conocer lo que realmente se necesita.

1 Importancia de la planificacion

(Bosque, 2013) Dice:

La Planificacion es de vital importancia, ya que esto ayudara a que tengan prolongacion en el

tiempo y alcancen un éxito sostenible. Quien tiene una adecuada planeacion logran muchos
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objetivos que se trazan, ya que es una de las funciones méas importantesde la Administracion en
cualquier nivel. Planear es realizar objetivos, metas que tiene una empresa o institucion, es
también ejercer influencia por eventos que estan por venir a fin que sucedan segin se desee.
Planear consiste en la tomade decisiones para escoger entre cursos alternativos de accion, es
decidir por anticipado: ¢Qué, Cuando, Dénde y Cémo? Se van a tomar las decisiones y quien las

tomara (Pag. 167).

Las organizaciones estdn inmersas en un proceso de transformaciones profundas y
obligadas entonces a tomar otras pautas con vistas a insertarse en el en el entorno. De ahi la
importancia de la planificacion de lograr eficiencia, eficacia y efectividad, aspecto este que no

puede lograrse si no tienen en cuenta los avances en el parte de la planificacion.

2 Objetivos de la planificacion

(Romero, 2010) Dice:

Losobjetivos (en ocasiones se les denomina metas) son el resultado final que se espera conseguir
con el plan. EI més frecuente es el beneficio aunque las organizaciones también tienen objetivos
de crecimiento, eficiencia, valor de las acciones, responsabilidad social, desarrollo de su
personal, servicio al cliente, etc. Unos objetivos bien definidos permiten a los directivos
establecer prioridades, disponer de unos estandares con los que luego poder comparar los

resultados efectivamente obtenidos (Pag. 20).

La experiencia demuestra que muchas organizaciones no consiguen el maximo

provecho de sus objetivos porque estos no estan adecuadamente concebidos y establecidos.

Los objetivos de la planificacion consisten en determinar adecuada y razonablemente
los procedimientos que correspondan aplicar, cOmo y cuando se ejecutaran, para que se cumpla

la actividad en forma eficiente y efectiva. La planificacion es un proceso dinamico, que si bien
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se inicia al comienzo de las labores de la planificacion, puede modificarse durante la ejecucion

de la misma.

3 Tipos de la planificacion

e Planificacion asignativa.

(John, 2011)Asevera:

Se trata de la practica que ocupa la distribucion de los recursos entre los ciudadanos
administrados de acuerdo con un programa preestablecido de caracter rigido. Un ejemplo de
este tipo de planificacion es la administracion publica que asigna presupuestos a determinadas
actuaciones siendo estos presupuestos relativamente estaticos para las distintas partidas que los
componen. Los presupuestos son, en principio, poco dindmicos y no se pueden transferir, salvo
en situaciones muy reglamentadas, de unas actuaciones a otras. Los bienes y servicios que se

planifican se someten a control presupuestario por parte de dicha administracion (Pag. 114).

La practica Asignativa conlleva un elevado grado de conformismo con el estado actual
de las cosas y pretende mantenerlo, asumiendo como éptimo el nivel de satisfaccion que se
produce y el bienestar general alcanzado. Por ello se elude la consideracion de posibles nuevos

estados de las cosas que aumentan la satisfaccion general producida.

La Planificacion Asignativa es la que se ocupara de la distribucion central de los
recursos escasos estos sean financieros, laborales entre diferentes personas y estudios que
aspiran a ellos y dado el caso la planificacién asignativa puede implicar cierta planificacion

novadora.

e Planificacién innovadora

(John, 2011)Dice:
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Se ocupa de los cambios institucionales en el sistema. Es una planificacion dindmica que pretende
la consecucion de un sistema mejor que produzca mayor bienestar. La distribucion de los
recursos viene dada en funcidn de las necesidades reales que se extraen de la practica. Es una
planificacion dinamica donde el futuro forma parte del presente, y lo vivifica institucionalmente.
Ante nuevas iniciativas surgen practicas movilizadoras de recursos, propios o ajenos, para
conseguir esas metas, creandose nuevas instituciones u organismos, modificando la composicion

de los existentes, reasignando funciones, etc. (Pag. 134).

La Planificacién innovadora se basa en la necesidad de introducir cambios estructurales
y cualitativos en el sistema e instituciones que se definen como futuro deseable, y sus desafios
consisten en identificar y seleccionar estrategias apropiadas para construirlo y en lograr articular
los compromisos de accion necesarios para su instrumentacion oportuna. Los recursos, en este
caso, no constituyen una limitacién absoluta de partida, dado que pueden inventarse nuevos

recursos.

e Planificacién radical

(John, 2011) Dice:

La planificacion radical surge desde abajo, desde la iniciativa ciudadana. Es una
planificacion destinada a cambiar el orden politico de una sociedad en un determinado aspecto
objetivo de sus intereses. Los ciudadanos se agrupan en torno a proyectos para apoyar una

transformacién desde la base de la sociedad de ahi el calificativo de radical (Pag. 153).

La planeacion de Radical se basa en la asignacion de recursos limitados entre usuarios
gue compiten entre si por los mismos recursos y va orientada hacia el logro de un futuro factible,

gue supone la conservacién o mantenimiento del orden institucionalestablecido en el sistema.
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y tiene por objeto decidir sobre la asignacion de recursos escasos en el logro de objetivos

multiples, a través de los medios adecuados para su obtencion.

e Planificacién revolucionaria

(John, 2011) Dice:

Pretende la transformacion del sistema politico desde una postura externa a este. La practica
revolucionaria se puede superponer en parte con la planificacion radical, puesto que pretende la
modificacion del sistema y su origen se sitia normalmente en la base del sistema de relaciones
sociales, pero su objetivo Ultimo es siempre la destruccién de este y su sustitucién por uno nuevo.
La practica revolucionaria adopta una postura excluyente respecto a cualquier otra propuesta

diferente o ajena a sus objetivos (Pag.167).

La Planificacion Revolucionaria nos hace ver que la sociedad contemporanea se
transforma de prisa y, desbordados por la evolucion constante, a veces medimos mal como han
cambiado en poco tiempo los objetos que utilizamos, nuestra forma de actuar, de trabajar, las
relaciones familiares, las diversiones, los desplazamientos, las ciudades en las que vivimos. Sin
lugar a dudas, esta dificultad para percibir los cambios también es observable en el ambito del

desarrollo urbano.

4 Fases de la planificacion

e Planeamiento o elaboracion del plan

(Luis, 2012)Dice:

En esta etapa se definen el objeto de la planificacion y los lineamientos para abordarlo,
disefidndose los pasos a seguir y formulando los objetivos; se selecciona el método, las

estrategias, los recursos, los medios a utilizar, se estipula el tiempo, estableciéndose asi el
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aspecto formal de la planificacion para llevarlo luego a la préactica. El Profesor Giordani no
resefia textualmente la necesidad de establecer antes de ello un diagndstico, pero se logra
entender que el mismo es necesario y esta implicito como parte inicial de esta primera etapa, la

cual deberia concluir con un estudio de viabilidad (Pag. 256).

Un planeamiento o elaboracion de un plan es la traduccion de las expectativas y
necesidades de una organizacion para y en determinado periodo de tiempo. Este corresponde a
las expectativas que se quieren satisfacer, efectivamente, en un determinado plazo, por lo cual
estd vinculado al recurso humano, al recurso fisico o material disponible, y a las

disponibilidades de la empresa.

e Preparacion de las condiciones para la ejecucion del plan

(Luis, 2012) Dice:

“Es una forma de garantizar la eficacia del plan, para que su ejecucion sea todo un
éxito, se vela porque todo esté en orden administrativa y legalmente, estableciendo las medidas

politicas, sociales y economicas necesarias” (Pag. 2879)

La creacion o mejora de sistemas para recopilar datos requiere una cuidadosa
planificacion para asegurar que la ejecucion sea exhaustiva, eficaz en funcion del costo y
puntual. Esto comporta una serie de tareas que deben conciliarse dentro de un marco de ciclo
de proyecto y que van desde la identificacion y el analisis de las necesidades pasando por la
formulacién y el presupuesto del proyecto, hasta el disefio, la ejecucion, el seguimiento y la
evaluacion del sistema. La identificacion y el analisis de necesidades es una fase decisiva del

ciclo de proyecto.
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e Ejecucion del plan

(Luis, 2012) Dice:

“Es la parte dindmica u operativa donde se lleva a efecto lo estipulado en el plan y dependiendo
del efecto que se produzca en la realidad, puede ser modificado corrigiendo los defectos o

problemas, lo que da un caracter flexible” (Pag. 298).

Esta es una etapa de desarrollo del trabajo en si, Durante la ejecucion del proyecto, se
debe poner énfasis en la comunicacion para tomar decisiones lo mas rapido posible en caso de
que surjan problemas. Asi, es posible acelerar el proyecto estableciendo un plan de
comunicacion y Ademas, se deberdn organizar regularmente reuniones para administrar el
equipo del proyecto, es decir, discutir regularmente el progreso del proyecto y determinar las

prioridades para los siguientes procesos.

e Evaluacion de los resultados

(Luis, 2012) Dice:

Se determina en esta etapa, si han sido logradas o no las metas u objetivos propuestos; la
evaluacion es un elemento que estd presente en todas las etapas de la planificacion, para
garantizar que el proceso se lleve a cabalidad y se tenga un mayor dominio de la situacion, en el
caso educativo, la evaluacion es constante y en ella se cuantifican los resultados del hecho

educativo (Pag. 296).

Cuando hablamos de evaluacion del impacto en realidad estamos refiriéndonos a la
evaluacion de los efectos producidos por un programa o intervencion. Es decir, aquellos
cambios habidos debidos a la citada intervencién por lo tanto, debemos distinguir entre el

conjunto de cambios/resultados habidos tras un programa o intervencion que denominaremos
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efectos bruscosy aquella parte que son efecto real de la propia intervencion o programay no de
otros factores o circunstancias; efectos netos. Y cuando hablamos de los resultados de un

programa nos referimos frecuentemente a los efectos brutos del mismo.

Ambos términos debido a que se utilizan profusamente como si fueran equivalentes.

Una de las pocas aclaraciones terminoldgicas nos la proporciona.

2.1.3 Planes

e Elplan

(www.definicionabc.com/general/plan.php#ixzz2fqiskali, 2010) Dice:

Un plan es ante todo la consecuencia de una idea, generalmente y en funcion de lograr una
Optima organizacién, adoptara la forma de un documento escrito en el cual se plasmara dicha
idea acompafiada de las metas, estrategias, tacticas, directrices y politicas a seguir en tiempo y
espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones que se usaran para alcanzar los fines
propuestos y que fueron la motivacion del plan. El recurso de escribirlo en una hoja o tapearlo
en la computadora evitara olvidos, pérdidas u otras cuestiones que atenten contra la

continuacién del proyecto.

En tanto, el plan también se caracteriza por su dinamismo, ya que un plan no resulta ser
un instrumento estatico y sin movimiento, por el contrario, siempre estara al pendiente y al tanto
de las modificaciones que sean necesarias hacerle en funcién de los resultados que se vayan

obteniendo.

Resulta muy comdn y una herramienta de gran utilidad para las futuras empresas, que
antes de convertirse en tales, echen mano del llamado plan de empresa para posicionarse y ver

si es viable y rentable la iniciativa que proponen en el mediano y largo plazo. Con esto lo que
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se hace es evitar gastos innecesarios o pérdidas de tiempo en proyectos que capaz no tengan
sentido y lo més importante: permite tener controlado el negocio que se quiera hacer respecto

del tan temido fracaso.

El plan permite que las organizadores reflexionen acerca de la idea inicial, busquen las
mejores alternativas y den forma a un discurso coherente que seré el que finalmente y llegado
el caso, sea la llave del éxito de la empresa, o institucién, porque el plan también actuara asi,
como una especie de carta de presentacién de la misma para que en los tiempos iniciales se

acerquen los inversionistas o bien los futuros y posibles socios y clientes.

2.1.4 Mitigacion

1 Definicion de mitigacion

(http://espanol.answers.yahoo.com/question/index?qid=20070425094830AArgA0l

2011) Dice:

Es el resultado de la aplicacién de un conjunto de medidas tendientes a reducir el riesgo y a
eliminar la vulnerabilidad fisica, social y econémica La mitigacion se constituye en una de las
actividades mas importantes, ya que permite llevar a cabo las acciones anticipadas, con el
propdsito de reducir significativamente las consecuencias esperadas por un evento. Esta etapa
es la mas eficiente y econémica en términos de inversion de recursos y del costo social, y se utiliza
para disminuir la exposicion de los elementos vulnerables tales como las personas, la
infraestructura y el medio ambiente. Las acciones de mitigacion deben ser incorporadas en los
programas de planificacion y desarrollo del area afectada, por lo que es necesario llevar a cabo
estudios de amenazas y de vulnerabilidad, los que permiten definir las zonas mas adecuadas para
la ubicacion de asentamientos humanos, actividades productivas, reforzamiento de edificios y

desarrollo de obras ingenieriles.
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Se entendera a la Mitigacién como el esfuerzo por reducir la pérdida de vida y propiedad
reduciendo el impacto de los desastres ademas la mitigacion se lograra tomando accion ahora
y antes de que azote el proximo desastre para asi disminuir los dafios por desastre,
reconstruccion y dafios repetidos. Para que los esfuerzos de mitigacion sean exitosos, es
importante que todos estemos informados sobre los riesgos que podrian afectar nuestra area y

tomemos las medidas necesarias para protegernos.

2 Importancia de mitigacion

(http://www.fema.gov/node/33046, 2012) Dice:

Es importante porque crea comunidades mas seguras reduciendo la pérdida de vidas y los dafios
a la propiedad. Por ejemplo, los rigurosos estandares de construccién adoptados en todo un pais
ahorran a la nacion mas millones al afio en dafios por inundacion evitados. Que permite a los
individuos minimizar las interrupciones por desastres, Reduce el impacto econémico en los
individuos, las comunidades y la sociedad completa. Por ejemplo, un estudio reciente del Consejo
de Mitigacion para Riesgos Multiples demuestra que cada dolar invertido en mitigacién ahorra

a la sociedad un promedio de cuatro délares.

De ahi la importancia de la mitigacion es para acciones eficaces para los efectos de los
desastres que deben conocerse previamente las caracteristicas de la amenaza, su ubicacion
geografica y su magnitud, tanto en el pais como especificamente en el &rea en que se piensa
ubicar una obra de infraestructura o mejorar una instalacion existente. Uno de los pasos
fundamentales del analisis costo efectividad es, pues, el de disponer de un diagnéstico de la

situacion en el que se especifique el problema que el proyecto en cuestion tratara de superar.
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3 Medidas de mitigacion

Dice:

(http://www2.medioambiente.gov.ar/bases/glosario_ambiental/definicion.asp?id=196)

Conjunto de acciones de prevencion, control, atenuacion, restauracion y compensaciéon de
impactos negativos que deben acompariar el desarrollo de un proyecto para asegurar el uso
sostenible de los recursos y la proteccion y se incorpora su seguimiento en el Plan de Gestidn de
riesgos. Las medidas de mitigacion pueden ser de implementacién previa, simultanea o posterior

a la ejecucién del proyecto o accion.

Estas medidas de mitigacion en su definicion podremos decir que como cualquier

medida sostenida que se adopte para reducir o eliminar riesgos a largo plazo para la vida humana

y los bienes materiales provenientes de un suceso peligroso. Las medidas de mitigacion,

estimula la reduccion a largo plazo de la vulnerabilidad a los riesgos. La meta de la mitigacion

es disminuir la necesidad de respuesta, a diferencia de simplemente aumentar la capacidad de

respuesta. La mitigacion puede salvar vidas y reducir los dafios materiales, ademas de ser

rentable y ambientalmente sensata.

4 Alternativas

(Fernando, 2011) Dice:

El proyecto alternativas de mitigacion busca desarrollar mecanismos PSA (originados por la
generacion de servicios ambientales, esencialmente por captura de carbono y regulacion
climética) a través de la seleccidn, capacitacion y organizacion de productores, el desarrollo de
actividades que propenden por la disminucion de la presion sobre el bosque natural y la
implementacién de sistemas agroforestales en cuatro municipios del departamento de Narifio.

Elpropésito de éste proyecto es dar a conocer la importancia que tienen los sistemas
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agroforestales como una alternativa para la mitigacion de gas carbdnico, permitiendo detallar
la capacidad de capturar y secuestrar carbono en la parte aéreay subterrénea de los ecosistemas
terrestres, por lo cual se debe considerar como un mecanismo de PSA por los disefiadores de las

politicas sobre cambio climatico (P4g.146).

Estas alternativas a su vez reducira el enorme costo de los desastres para los propietarios
de inmuebles y todos los niveles de gobierno. Ademas, las alternativas de la mitigacion protegen
instalaciones criticas de las comunidades, reduce el riesgo de quedar sujeto a responsabilidad
legal y disminuye los trastornos a las comunidades. Estas son medidas de intervencion dirigidas
a reducir o aminorar un riesgo; las acciones de mitigacion se aplican cuando el riesgo ya existe,

a diferencia de la prevencion.

5 Generalidades

(Fernando, 2011) Dice:

La dimension del desastre generalmente estd relacionada con el grado de vulnerabilidad o
capacidad que tienen los elementos de la zona expuesta, tales como la poblacion, las
construcciones, la infraestructura urbana, la economia y otros para resistir los efectos del tipo

de desastre al que estan expuestos y para recuperarse de los mismos (Pag. 76).

En el caso de los sismos, aunque no se pueden evitar y hasta ahora no se ha podido
predecir cuando van a ocurrir, el estado del conocimiento actual permite reducir los efectos de
los mismos a través de la mitigacion. Mitigar consiste en establecer y poner en marcha un
conjunto de acciones orientadas a la reduccion de la vulnerabilidad de los elementos expuestos,
fisicos y sociales. Estas acciones buscan mejorar la capacidad de la poblacion y su
infraestructura para enfrentar condiciones dificiles de manejar y para recuperarse o mas pronto

posible. Es indispensable para ello conocer las caracteristicas de las amenazas naturales
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presentes en la region y de acuerdo a las mismas, tomar las medidas pertinentes adaptadas a las

condiciones locales.

Esas generalidades de las medidas de mitigacion son los factores que aumentan la
vulnerabilidad de las comunidades, entre otros: la poblacion vuelve a construir con las mismas
técnicas y materiales que ya han demostrado ser vulnerables; construye en &reas que han sido
declaradas criticas desde el punto de vista geotécnico; realiza transformaciones y cambios de

uso de las edificaciones sin consultar a los técnicos y profesionales correspondientes.

Como consecuencia, no se cuenta con el compromiso de la poblacion para el desarrollo
y puesta en préctica de programas de mitigacion y ademas los tomadores de decisiones no

brindan el apoyo necesario para la aplicacion delas medidas contenidas en dichos programas.

6 Programacion

(Fernando, 2011) Dice:

El proposito de esta programacion, es reducir la pérdida de vida y propiedad, interrupcion de la
economia y aliviar los costos de un desastre como consecuencia de un siniestro. Los fondos
pueden ser usados para medidas de mitigacion, tales como: promover medidas de mitigacion
efectivas para reducir dafios a las propiedades publicas y privadas, conducir estudios de
identificacion de riesgos y estudios de desalojo, conducir adiestramientos y ejercicios y promover

la educacion y concienciar al publico(Pag. 112).

La Programacion de las medidas de mitigacidn basicamente nos hace entender que es la
de crear programas para su posterior ejecucion en los procesos para minimizar los riesgos,
siendo la base de todo esto la creacion, que consiste en un conjunto de instrucciones que pueden

ser aplicadas por un por una autoridad competente y estas son, interpretadas, modificadas y
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analizadas, con una aplicacion utilizada para la Programacion que permite sutraduccion 