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RESUMEN

La Universidad Técnica del Norte tiene como mision institucional, formar
excelentes profesionales, por lo que aplica la mejora continua. Por ello estipula
gue al finalizar la carrera se debe realizar un trabajo de grado donde el estudiante
demuestre lo aprendido, para cumplir este fin se realizd el trabajo de grado
denominado “SISTEMA DE ENTORNO VIRTUAL ENSENANZA -
APRENDIZAJE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE CON LA
IMPLEMENTACION DE LOS MODULOS DE CUESTIONARIOS, INTERACCION
ESTUDIANTE-MAESTRO, SEGURIDAD Y AUDITORIA” para proporcionar una
excelente herramienta que ayude a mejorar los procesos académicos de la
institucién. Asi se desarroll6 este proyecto de grado descrito en los siguientes

capitulos.

En la Introduccién, se declara el objetivo general y los especificos. Se detalla los
problemas que ha enfrentado la UTN con respecto al aprendizaje virtual, ademas

de la descripcién del proyecto con el que se dara una posible solucion.

En el Capitulo 1, se define los médulos que fueron implementados, conjuntamente

con la metodologia y las herramientas que se usaron para desarrollarlos.

En el Capitulo 2, se implementa y documentan los pasos gue utiliza la metodologia
de desarrollo de software que se ha elegido para este proyecto. Se realiza la
documentacion de vision, requerimientos y diagramas de casos de uso del

sistema, segun las necesidades de la institucién.

En el Capitulo 3, se presenta las conclusiones y recomendaciones que estan
basadas en el desarrollo e implementacion del proyecto. También se agregan

puntos importantes como los beneficios y la documentacién anexada.



SUMMARY

Universidad Técnica del Norte has ke institutional mission, to train excellent
professionals so it applies the continuous improvement Therefore it stipulates
that to the end the career it mus! do a degree work in which the student
demonstrates leaming, to do this goal it s realized the degree work called
"SISTEMA DE ENTORNO VIRTUAL ENSENANZA - APRENDIZAJE DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE CON LA IMPLEMENTACION DE LOS
MODULOS DE CUESTIONARIOS, INTERACCION ESTUDIANTE-MAESTRO,
SEGURIDAD Y AUDITORIA." with sponsorshup of “Direccion de Desarrollo
Tecnolégico e Informético” of Universidad Tecnica del Norte, to prowide a good
tool that helps to improve the academic process of the nstitution

In the introduction, is declarated the mam and specific objectives. It is detailed
the problems which Universidad Tecnica del Norte has faced with respect 1o the
virtual learming and the project’s description in which it will give a possible
solution.

In chapter 1, it is defined the modules that they will be implemented, on the whole
with the methodology and the tools that will use to implement them.

In chapter 2, it is implemented and documented the steps that the methodology
of software development which it has chosen for this project. It is realized vision
document, requirements and use cases of system, according the mstitution
needs.

In chapter 3, it is presented the endings and recommendations based in the
development and implementation of the project, also they are added some
important points like the benefits and the attached documentation.
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INTRODUCCION

1 NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje de la Universidad Técnica
del Norte con la Implementacion de los Médulos de Cuestionarios, Interaccion

Estudiante-Docente, Seguridad y Auditoria.
2 ANTECEDENTES

La Universidad Técnica del Norte desde el afio 2011 implementa el entorno virtual
a través de la herramienta Moodle en su version 1.9 la cual ofrece muchos

beneficios para la educacion presencial y a distancia.

Con el transcurso del tiempo los desarrolladores de Moodle fueron mejorando la
herramienta y liberando nuevas versiones las cuales fue adoptando la Universidad

Técnica del Norte hasta la actualidad (abril del 2014) con la versién “Moodle 2.6”

En el Transcurso del tiempo comprendido entre los afios 2006 y 2014 se han
identificado una serie de problemas e inconsistencias en torno a la administracion
y el uso del aula virtual Moodle. En mayor parte debido a la integracion al Sistema

Integrado Institucional.

Debido a la falta de una normativa que exija el uso de esta herramienta, el grado
de dificultad que tiene y la escasa capacitacion que se da, son muy pocos los

docentes que han venido utilizando esta herramienta de ensefianza-aprendizaje.

La administracion que se ha venido dando a esta herramienta es cada vez mas
complicada considerando que el nimero de estudiantes, carreras y cursos es
bastante grande y en cada ciclo académico se debe crear las aulas virtuales

manualmente en toda la universidad.
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3 EL PROBLEMA

La Universidad Técnica del Norte carece de un Sistema Virtual de Ensefianza-
Aprendizaje propio, que este desarrollado pensando en las necesidades de
nuestra instituciébn que tenga una facil y rapida administracién y que se acople
directamente al Sistema Informatico Integrado UTN.

En el tiempo comprendido entre los afios 2011 y 2014 se han identificado una serie
de problemas que hay que solucionar en torno a la administracion y el uso del aula
virtual Moodle. En mayor parte debido a que es una herramienta que trabaja de
forma independiente al Sistema Informatico Integrado Institucional. Dichos
problemas se detallan a continuacion:

Dificil administracion: el aula virtual Moodle requiere que se creen los cursos
manualmente por cada ciclo académico y considerando el alto numero de
estudiantes, carreras, cursos y paralelos existentes en nuestra institucion la tarea
de crear los cursos se hace muy laborioso y repetitivo.

Dificil uso: la cantidad de opciones que tiene Moodle lo hace robusto pero a la
vez provoca que su administracién por parte del docente sea mas complicada.

El contenido de la materia no esta ligado al silabo ni a una planificacién
previa: la UTN cuenta con un sistema de planificacion en el cual el docente
planifica los temas a tratar en el transcurso de la asignatura con tiempos y
porcentajes de calificacion el cual deberia ir ligado a cualquier actividad y/o recurso
gue el docente imparta al estudiante.

Informacién duplicada: al tener que ingresar nuevamente los datos tanto de
estudiantes, docentes, cursos, etc. Desde el Sistema Académico UTN hacia
Moodle se genera duplicidad e inconsistencia de informaciéon. Lo ideal seria
tenerla solamente en el Sistema Académico UTN.

Las notas parciales del sistema académico no tienen un detalle: no se tiene
un registro en el que detalle de donde proviene las notas parciales, es decir el
listado de las actividades, adjunto el trabajo del estudiante, las fechas en las que
fueron enviadas y entregadas, todo esto respectivamente calificado en base a una
planificacion. Esto se da por tener separada la informacion del Moodle con la del

Sistema Integrado UTN.
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No se cuenta con evidencias de aprendizaje: es necesario mantener evidencias

de aprendizaje en base a una planificacion.
4 JUSTIFICACION

La Universidad Técnica del Norte en cumplimiento del articulo 19 del Reglamento
de Régimen Académico 2013 “Articulo 19.- Planificacion, seguimiento y
evaluacion de la organizacion del aprendizaje.- La organizacion del aprendizaje
deberd constar en el disefio curricular de las carreras y programas y en el
correspondiente portafolio académico. Este disefio curricular sera sometido a
procesos de seguimiento y evaluacion por parte de las instituciones de educacion
superior en ejercicio de su autonomia responsable.”. Observa la necesidad de
crear el portafolio académico y normar su uso y las caracteristicas y componentes
gue tendra éste en el reglamento interno institucional. Uno de estos componentes
es el aula virtual UTN que ayuda a llevar un registro de las actividades y/o recursos
con sus respectivas calificaciones.

El proposito del Sistema Virtual de Ensefianza-Aprendizaje UTN es brindar una
solucion informatica que se integre al Sistema Informético Integrado Institucional,
gue sea de ayuda en los procesos académicos y al mismo tiempo cumplir los

reglamentos internos y externos.
5 OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar los modulos de Cuestionarios, Interaccion Estudiante-
Docente, Seguridad y Auditoria para el Sistema de Entorno Virtual de Ensefianza-

Aprendizaje de la Universidad Técnica del Norte.
5.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la estructura y funcionamiento de los médulos correspondientes en
Moodle y otras herramientas e-learning para proponer una solucién mas optima

gue se adapte a nuestro medio.
Disefar el modelo de la base de datos e integrarlo a la base de datos institucional.

Construir un sistema web en base a las herramientas que son accesibles y con las

gue trabaja la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informatica de la UTN.
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Capacitar a los usuarios involucrados sobre el buen uso de la herramienta.
6 ALCANCE

El sistema de Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje es una herramienta que
ayuda a gestionar los recursos y actividades académicas y mantener en constante

comunicacion al docente y a sus estudiantes.

Este sistema estara enfocado en los siguientes médulos:

6.1 MODULO DE CUESTIONARIOS

Este mddulo permite al maestro disefiar y aplicar cuestionarios a sus estudiantes.

Se podra plantear evaluaciones con distintos tipos de preguntas (opcion multiple,

verdadero/falso, respuestas cortas, etc.)

Los cuestionarios pueden permitir multiples intentos. Cada intento es registrado y
calificado.

Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran ser

reutilizadas en diferentes cuestionarios
Se colocaran tiempos limites de acceso a las pruebas.

Este médulo tiene capacidad de auto calificacion, o también permitird registrar la

nota al docente si fuese el caso.

Al igual que la calificacion de las tareas, la calificacion de los cuestionarios sera

parte de la nota que se establece en el actual sistema académico.

Permitird obtener reportes de las evaluaciones a los estudiantes por cada curso.
6.1.1 MODULO DE INTERACCION ESTUDIANTE-DOCENTE

FOROS.

En este médulo ser4d una poderosa herramienta de comunicacion y trabajo
colaborativo entre el estudiante y el docente, mediante espacios de trabajo
virtuales y dialogo proporcionan la posibilidad de participacion de una forma
reflexiva.

Proporcionara diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los

profesores, de noticias del curso y abiertos a todos.
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El profesor puede obligar la suscripcion de todos a un foro o permitir que cada
persona elija a que foros suscribirse.

Publicar anuncios entre usuarios de un mismo curso.

Crear foros de debate.

Permitira al docente calificar la actuacion del estudiante dentro del foro si se

considerara necesario.
ENCUESTAS.
Este modulo permitira realizar encuestas a los estudiantes.

Se pueden generar informes de las encuestas, los cuales incluyen gréaficos

estadisticos.

A cada estudiante participante se le informa sobre los resultados obtenidos de la

encuesta en clase.
CALENDARIO ACADEMICO.

En esta aplicacion por medio de un calendario se formara un organizador de

actividades, tareas, evaluaciones planificadas por el docente.

Se podra registrar con la fecha de realizacion de la actividad o el plazo de entrega

de tareas, etc.

Proporciona una interfaz mas amigable y una forma mas organizada de presentar

los eventos planificados por los docentes.
CHAT.

Esta funcionalidad nos da la posibilidad de comunicarnos entre los integrantes de

cada aula virtual es decir estudiantes entre si o estudiantes y docentes.
6.1.2 MODULO DE AUDITORIA Y SEGURIDAD:

En este caso se aplicara el modulo del sistema de auditoria de base de datos que
posee la Universidad Técnica del Norte a las tablas de nuestro sistema.

El Sistema de auditoria de la Universidad Técnica del Norte lleva un seguimiento
de accesos y modificaciones a la informacion del sistema, para tener evidencias

de estos cambios.
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Se utilizara la auditoria informatica de los datos importantes, en el médulo que ya

existe en la base de datos de la universidad.

6.2 PRESUPUESTO ESTIMADO

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO REAL
REFERENCIAL
Personal 1 persona x 12 meses $ 5.000,00 $ 5.000,00
Equipos Desarrollo 1 Laptop i5 3gbh RAM $ 1.000,00 $ 1.000,00
Equipo Servidores Aplicaciones Servidor $ 5.000,00 $ 5.000,00
Equipo Servidor base de Datos Servidor $ 5.000,00 $ 5.000,00
Licencia Servidor Weblogic Licencia x Procesador $ 5.000,00 $ 5.000,00
Licencia BDD? de Oracle Licencia x Procesador $ 22.000,00 $ 22.000,00
Soporte técnico Una vez cada Ao $ 4.050,00 $ 4.050,00
APEX? Herramienta de Desarrollo | $ 0,00 $ 0,00
(incluida en BDD Oracle)
Servicio de Internet para desarrollo | Internet por 12 meses $ 240,00 $ 240,00
Libros $ 200,00 $ 200,00
Papeleria y Suministros $ 50,00 $ 50,00
Imprevistos $ 500,00 $ 500,00
TOTAL: 48.040,00 $ 48.040,00
ILUSTRACION 1: Arquitectura Oracle Application Express Listener 1
Fuente: Oracle
1 BDD: Base de Datos

2 APEX: Herramienta RAD que se ejecuta con una base de datos Oracle. Permite desarrollar aplicaciones

WEB de forma segura y rapida
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CAPITULO |

1 CONCEPTOS BASICOS

1.1 APRENDIZAJE ELECTRONICO (CONOCIDO TAMBIEN POR EL
ANGLICISMO E-LEARNING)

Es una herramienta de apoyo a los procesos de ensefianza aprendizaje mediante
el uso de TICS, tratando de emular un entorno de aprendizaje virtual que permita
la interaccion entre estudiantes y el maestro a través de aplicaciones como: chat,
foros, encuestas, evaluaciones electrénicas, actividades y tareas organizadas por

temas mediante una planificacion previa.

1.1.1 LAS HERRAMIENTAS DE ENSENANZA EN LINEA Y SU FUNCION
COGNITIVA EN LA GENERACION DE APRENDIZAJE

“El uso de las nuevas tecnologias para la ensefianza en linea promueve el
desarrollo cognitivo de los alumnos y el aprendizaje, ya que éstos enfocan su
atencién, sus percepciones, observaciones y sentidos hacia la resolucion de las
situaciones didacticas propuestas en las plataformas educativas, a través de
trabajo individual asi como de trabajo colaborativo. De esta manera los alumnos
aprenden, construyen, comparten y transfieren conocimientos, es decir,
construyen saberes y saberes-hacer. Asimismo, los ambientes virtuales de
aprendizaje proveen de estimulos que modifican las estructuras mentales de los
alumnos, captando sus capacidades motivadoras y atencional, lo que les permite
dar coherencia a las situaciones didacticas propuestas, desarrollando en ellos un
pensamiento sistémico, estructurado, I6gico y formal. Este proceso de adaptacion

de los esquemas mentales conduce al desarrollo cognitivo y al aprendizaje”™.

3 Las nuevas tecnologias en el aprendizaje constructivo (Herrera Bautista, 2011), pg. 19



1.1.2 APRENDIZAJE COLABORATIVO

Este es un término muy importante en lo concerniente a la educacion virtual ya
gue uno de los objetivos del aula virtual es ayudarse mutuamente a cualquier hora

y segun Cabafas Julia define el aprendizaje colaborativo como:

‘Es mas que una técnica de ensefianza, una filosofia personal. En todas las
situaciones donde las personas se unen en grupos, se sugiere una forma de
interaccion entre personas diferentes, en la cual se debe mantener el respeto y
resaltar las habilidades y contribuciones de cada miembro. La premisa del
aprendizaje colaborativo se encuentra basada en la construccion de un consenso
a través de la cooperacion entre los miembros del grupo, en contraste con las

competencias individuales.™
1.2 ESTANDARES DE UN AULA VIRTUAL

Se deben utilizar ciertos estandares que organizaciones como la IMS® sugieren

para este tipo de herramientas(?.

Flexible: Debido a reglamentos y leyes reformuladas pueden cambiar las reglas

del negocio y el sistema debe estar susceptible a cambios.

Accesibilidad: El sistema debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la

semana y se debe.

Seguridad: Debe tener métodos de seguridad de acceso y autenticacion a parte
un control de auditoria.

1.3 DEFINICION DE LOS MODULOS

1.3.1 MODULO DE EVALUACIONES ELECTRONICAS:

4 Aulas Virtuales Como Herramienta De Apoyo En La Educacién (Cabafias, Julia Emilia), pg. 25
5 IMS: Instructional Management System
21 IMS_Global. (s.f.). imsglobal.org. Obtenido de http://www.imsglobal.org/index.htm|



Permite Crear, almacenar y organizar preguntas en un banco de preguntas.

Crear evaluaciones electronicas seleccionando las preguntas manualmente

del banco de preguntas.

Crear evaluaciones electronicas automaticas seleccionando el nivel de
dificultad.

Califica automaticamente o manualmente las evaluaciones.
Garantiza el estado de la prueba en caso de desconexion de la red.

El estudiante es notificado de las nuevas evaluaciones a través del calendario

académico.

El estudiante puede conocer el estado de su evaluacion y la calificacion

obtenida automaticamente después de calificada.

Las notas obtenidas de las evaluaciones electronicas son automaticamente
promediadas a la nota parcial correspondiente del sistema académico de

acuerdo a la planificacion del silabo.

1.3.2 MODULO DE INTERACCION ESTUDIANTE-DOCENTE.

Foros

+ Publicar anuncios entre usuarios de un mismo curso.

+ Crear foros de debate.

+ Permitira al docente calificar la actuacion del estudiante dentro del foro si se

considerara necesario

Encuestas.

+ Este médulo permitira realizar encuestas a los estudiantes.

+ Se pueden generar informes de las encuestas, los cuales incluyen gréaficos

estadisticos.



+ A cada estudiante participante se le informa sobre los resultados obtenidos de

la encuesta en clase.
Chat.
+ Permitira estar en constante comunicacion entre estudiantes y docentes.
+ Se guardaran las conversaciones por seguridad.
1.3.3 CALENDARIO ACADEMICO.

+ En esta aplicaciéon por medio de un calendario se formara un organizador de
actividades, tareas, evaluaciones planificadas por el docente.

+ Se podra registrar con la fecha de realizacién de la actividad o el plazo de

entrega de tareas, etc.

+ Proporciona una interfaz mas amigable y una forma mas organizada de

presentar los eventos planificados por los docentes.
1.3.4 MODULO DE AUDITORIA Y SEGURIDAD:

Se aplicarad el modulo del sistema de auditoria de base de datos que posee la

Universidad Técnica del Norte a las tablas de nuestro sistema.
1.4 HERRAMIENTAS DE DESARROLLDO.
1.4.1 HARDWARE

+ Servidor de Aplicaciones:

o Servidores tipo Blade,

o Marca: HP Proliant,

o Memoria : 12 Giga Bytes,

o Procesadores: Intel Xeon Quad Core 2.8 Mhz,

o Capacidad de Almacenamiento: 3 Tera Bytes

+ Servidor de base de datos



o Servidores tipo Blade,

o Marca: HP Proliant,

o Memoria : 12 Giga Bytes,

o Procesadores: Intel Xeon Quad Core 2.8 Mhz,

o Capacidad de Almacenamiento: 3 Tera Bytes

+ Red
o Tipo conexion: Fibra Optica
o Velocidad: 1gb dedicado a través del chasis.

o Topologia: Estrella
1.4.2 SOFTWARE

+ Sistema operativo:
o Oracle Linux version 6.0

o Licenciamiento: GNU Software Libre

+ Bases de datos:
o Oracle Standar One version 11g R2

o Licenciamiento: $5000 por cada procesador mas el 15% para soporte técnico

+ Servidor de Aplicaciones:

o Oracle Weblogic 11g

o Licenciamiento: $22000

+ Servidor de Reportes:

o Oracle Reports de la DBAS Suite 119

o Licenciamiento: Gratuito, requisito adquirir Oracle Weblogic 11g

6 DBA: Database Administrator (Administrador de base de datos)



+ Listener:
o Oracle Aplicacion Express Listener

o Licenciamiento: Gratuito, requisito adquirir Base de Datos Oracle Standar One

version 11g R2.

+ Herramienta de desarrollo:
o APPLICATION EXPRESS de Oracle (Apex) en la version 4.2.3.

o Licenciamiento: Gratuito, requisito adquirir Base de Datos Oracle Standar One

version 11g R2.
1.5 ARQUITECTURA DE SOFTWARE

En la llustracion 1 se muestra la arquitectura Oracle Application Express:

Application Express

Workspace Administrator Workspace

Administrator Administrator
Developer i . Developer
Developer Developer

4 ' Application " — @
« - Express :
" | Administration | "
: Services :
t Development
Enwironment
End User End User

® 4————%_Application | dr———> @

Oracle
Database

ILUSTRACION 2: Arquitectura Oracle Application Express

Fuente: www.oracle.com/.../es/.../apex/arquitectura



http://www.oracle.com/.../es/.../apex/arquitectura

1.5.1 ARQUITECTURA ORACLE APPLICATION EXPRESS LISTENER:

En la llustracion 2 se muestra la arquitectura Oracle Application Express Listener:

—

APEX
il Oracle Database with

Web Browser Oracle Application Express

ILUSTRACION 3: Arquitectura Oracle Application Express Listener 1
Fuente: Oracle

1.5.2 ARQUITECTURA DE ORACLE REPORTS:

En la llustracion 3 se muestra la arquitectura Oracle Reports usada para generar

reportes en formato PDF:

Wb
Report
it




ILUSTRACION 4: Arquitectura Oracle Reports

Fuente: Oracle
1.6 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

Se usara Rational Unified Process (RUP), en la llustracion 5 se muestra las fases

de la metodologia RUP.

Fases

Inicial Elaboracion Construccion ||Transicion

Requerimientos

|

Diseino
. .
_ -— - e H
Implementacidon e : T
& : : ==
-dPe = . L)
Yerificacion — _.%“.A'-_
.

Implantacién

--;

Gestion de Configuracion y
Control de Cambios

cemescssccechadionas

i

Gestion de Proyecto

Gestion de Calidad E SN -—‘A;
1 .
. L]
COMUNIcacion . i | ot o et O,
It.1)...[It.n|(It.1| ... |It.n||It.1 It.n||It.1)...]It.n

Iteraciones

ILUSTRACION 5: Fases de RUP.
Fuente: Ingenieria del Software: Un Enfoque Préactico, Roger Pressman

1.6.1 FASE DE INICIO:

Plan de Desarrollo del Software: El propésito de este documento es definir a detalle las

actividades que se van a desarrollar controlado por faces e iteraciones.

Documento de Vision: Este documento es una herramienta de andlisis del problema a

solucionar en el cual se detalla las caracteristicas que tendra el proyecto.



Requerimientos: Este documento del RUP recoge las caracteristicas que el
cliente desea que cumpla el sistema estos requerimientos pueden ser funcionales

0 no funcionales.

1.6.2 FASE DE ELABORACION:

Modelo de Casos de Uso del Negocio: Por medio de este documento se
pretende describir de forma amigable la funcionalidad del sistema mediante
diagramas de casos de uso y la descripcion de los mismos.

Documento de arquitectura: Este documento mostrara los diagramas mas
representativos del sistema tales como modelado fisico y conceptual de la base

de datos, diagramas de procesos y diccionario de datos.

Disefio: se diseflara pantallas prototipos para analizar la funcionalidad del

producto.
1.6.3 FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase se realizara el disefio de la base de datos, se integrara la base de
datos a la base de datos institucional, se construiran el frontal web y se lo
implementara en un ambiente de desarrollo, se hara las respectivas pruebas con
datos de ejemplo y se corregira posibles errores para posteriormente poner la
aplicacion al ambiente de produccion en los servidores de la Universidad Técnica
del Norte.

1.6.4 EN LA FASE DE TRANSICION

En esta fase, una vez implementado el sistema en el ambiente de produccion se
procede a probar el sistema, esta vez con datos reales y usuarios de prueba que
voluntariamente deseen ocupar el sistema por un tiempo determinado, en el
transcurso de este tiempo se daran capacitaciones sobre el uso de la herramienta
y se realizard la respectiva entrega del proyecto al departamento de informatica

de la Universidad Técnica del Norte.



CAPITULO II
2 DESARROLLO
2.1 PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE
2.1.1 INTRODUCCION
v' Propésito:

El propdsito del documento de Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la
informacion necesaria para controlar los avances del proyecto. Los usuarios que

utilizan el documento de Plan de Desarrollo del Software son:

El director y el jefe de proyectos de la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e
Informatica de la UTN, lo utilizan para planificar, controlar y realizar un seguimiento

del avance del proyecto en desarrollo.

El equipo de desarrolladores de software destinados al proyecto, lo utilizan para

tener una guia de sus tareas a travées del tiempo.
v' Alcance:

El Plan de Desarrollo de Software como su nombre lo indica describe una
planificacion global en cuanto a las actividades y/o tareas a realizar en un periodo
de tiempo establecido para el desarrollo del “Sistema de Entorno Virtual de
Ensefianza-Aprendizaje de la Universidad Técnica del Norte”. El detalle de cada

iteracion se describe en los planes de cada documento de los artefactos.
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Este plan esta basado en la captura de requisitos por medio de charlas y
reuniones con el jefe de proyectos informaticos de la UTN’ por su amplia
experiencia en gestion y liderazgo en proyectos relacionados con la academiay la
docencia, con el fin de realizar una planificacion coherente que se ajuste lo mas

posible a la realidad.

2.1.2 RESUMEN
A continuacién se detalla las secciones en las cuales esta organizado el proyecto:
v' Vista General del Proyecto

Entre sus principales funciones incluye una descripcidén del propdésito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos entregables y utilizados

durante y al concluir el proyecto.
v' Organizacién del Proyecto

Como su nombre lo indica en esta seccidbn podemos encontrar la estructura

organizacional que tendra el equipo de desarrollo.
v' Gestion del Proceso

Esta seccion detalla los costos y planificacion estimada, determina las fases e hitos

del proyecto y describe como se realizara su seguimiento de avance.
v' Planes y Guias de aplicacién

Establece una vista general del proceso de desarrollo de software, incluyendo

meétodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.
2.1.3 VISTA GENERAL DEL PROYECTO

v' Propésito, alcance y objetivos:

7 UTN: Universidad Técnica del Norte
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La informacion que se detalla a continuacion ha sido extraida de las diferentes
reuniones que se han celebrado con el director y el jefe de proyectos informéaticos

de la UTN, Ing. Jorge Caraguay e Ing. Juan C. Garcia, respectivamente.

El sistema de Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje, consiste en realizar un
sistema Web, que le permita a los Docentes y Estudiantes de la Universidad
Técnica del Norte, mantenerse comunicados y sobre todo compartir conocimientos
e ideas en formatos predefinidos, tales como documentos, libros, multimedia,
archivos, etc. A través de un frontal web que permita organizar y garantizar la
seguridad e integridad de los datos, y también proporciona herramientas que
aporten al proceso de la docencia tales como foros, chat, encuestas y
evaluaciones las cuales tienen la posibilidad de ser calificadas y adaptarse al

sistema académico actualmente usado en la institucion
Chat.

Es una herramienta que nos permitira mantenernos comunicados dentro del aula

virtual, entre estudiantes y el maestro.
Notificaciones.

Permitird informar al maestro y/o estudiante por medio de mensajes de correo

electréonico automatico las notificaciones mas relevantes como:

e Informar al estudiante que un determinado docente ha registrado una nueva

tarea.

e Informar al estudiante que un determinado docente ha registrado una nueva

evaluacion.

e Informar al estudiante que un determinado docente ha registrado las notas de

un determinado tema de una determinada materia.
v/ Suposiciones y restricciones:

Las suposiciones y restricciones para el Sistema de Entorno Virtual Ensefianza-
Aprendizaje de la Universidad Técnica del Norte que se determinaran en las
reuniones con el jefe del proyecto. Los costos de este proyecto los asumira la
Universidad Técnica del Norte por lo que no existira inconvenientes con el aspecto

econdmico para su financiamiento. Los modulos que se plantean en este proyecto
12



deben estar implementados para el ciclo académico septiembre 2013- Febrero
2014 para realizar pruebas. Para la construccion de las aplicaciones se utilizara
herramientas web de Oracle y se seguird una metodologia RUP® para el desarrollo
de software.

v' Entregables del proyecto:

A continuacion se enlistan todos los documentos que se entregaran en el
desarrollo de este proyecto. Estos documentos seran estandarizados segun la
metodologia RUP?.

Plan de Desarrollo del Software (El presente documento).
Documento de Vision

Requerimientos

Modelo de Casos de Uso del Negocio

Documento de arquitectura

Listado de Riesgos

NV V V V V V

Evolucion del plan de desarrollo del software

El Plan de Desarrollo del Software se lo revisard mensualmente y se realizara

correcciones 0 ajustes antes de empezar con siguiente iteracion.
2.1.4 ORGANIZACION DEL PROYECTO
v' Participantes en el proyecto

> Jefe de Proyecto: Experiencia en metodologias de desarrollo en particular

RUP19, herramientas CASE!!, con conocimientos de UML2,

» Analistas — Programadores: Conocimientos en informatica y desarrollo de

software, gestion de requisitos, gestion de implementacion, documentacion y

8 RUP: Rational Unified Process

9 RUP: Universidad Técnica del Norte

10 RUP: Rational Unified Process

11 CASE: Computer Aided Software Engineering
12 UML: Unified Modeling Language
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disefio de proyectos informaticos. Estas tareas las llevara a cabo Lenin Xavier

Chavez Guamialama.
v" Interfaces externas

El equipo de desarrollo trabajard conjuntamente para especificar y validar de los

artefactos generados.
v' Roles y responsabilidades

En la tabla 2 se describen las principales responsabilidades de cada uno de los
perfiles en el equipo de desarrollo durante las fases de RUP.

TABLA 1: Roles & Responsabilidades

PUESTO RESPONSABILIDAD

Jefe de Proyecto El jefe de proyecto gestiona los recursos necesarios
para la ejecucién del proyecto, coordina, organiza y
planifica las actividades a realizarse a los integrantes
del equipo del proyecto. El jefe de proyecto también
establece un conjunto de practicas que aseguran la
integridad y calidad de los artefactos del proyecto.
Ademas, el jefe de proyecto se encargara de
supervisar el establecimiento de la arquitectura del

sistema. Gestion de riesgos.

Programador Recoleccién de los requisitos y especificacion de
requerimientos del sistema. Construcciébn de
prototipos. Elaboracion del Modelo de Andlisis y
Disefio. Disefio de la base de datos. Colaboracion en

la elaboracion de las pruebas funcionales.

Elaborar modelos de implementacion y despliegue.

Fuente: Propia

2.1.5 PLAN DEL PROYECTO
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v Plan de las fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada

una de ellas. La tabla 4 muestra una la distribucion de tiempos y el nUmero de

iteraciones de cada fase (para las fases de Construccion y Transicion es solo una

aproximacion muy preliminar)

TABLA 2 Duracién de las fases de RUP

Fase Nro.lter. Duracion
Fase de Inicio 1 6 Semanas
Fase de Elaboracion 1 14 Semanas
Fase de Construccion | 2 16 Semanas
Fase de Transicion 1 6 Semanas

Fuente: Propia

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la tabla 4:

TABLA 3 Descripcion de las fases de RUP

DESCRIPCION

HITO

Fase de Inicio

Se recolectara los requisitos del producto, se estableceran
dichos requisitos en el documento de Vision. Se identificaran
los principales casos de uso y se hara un refinamiento del

Plan de Desarrollo del Proyecto.

Fase de Elaboracion

Se realizara un analisis de requerimientos, se desarrolla una
arquitectura basica. De acuerdo a los requisitos, los casos
de uso seran analizados, disefiados e implementados en la
fase de Construccion en el Modelo de Analisis / Disefio. Con
la aprobacién del prototipo de la arquitectura del sistema se

marca el final de esta fase.

Fase de Construccion

Durante la fase de construccion se terminan de analizar y

disefiar todos los casos de uso, afinando el Modelo de

15



Andlisis/Disefio. El producto se realizara en 2 iteraciones,
cada una produciendo una liberacion a la cual se le aplican
las pruebas correspondientes deseablemente con la ayuda
del usuario involucrado. El hito que marca el fin de esta fase
es la version 3.0 de la aplicacion, con funcionalidad basica
parcial del producto que se haya considerado como critica.

Fase de Transicion

Se organiza y se prepara las liberaciones, se procede a la
implementacion asegurando la integridad de los datos y el
producto, posteriormente se incluyen capacitaciones a los
usuarios involucrados. El hito que marca el fin de esta fase
incluye, la entrega de toda la documentacién del proyecto
con los manuales de instalacion, ademas de todo el material

de apoyo al usuario.

Fuente: Propia

v' Calendario del proyecto

A continuacion se presenta la llustracion 6 que define las fases de la

metodologia RUP3, En cada fase se van realizando varios flujos de trabajo,

dependiendo de la fase se realizan en menor o mayor medida, generando

liberaciones mediante un proceso iterativo.

13 RUP: Rational Unified Process
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Phases
Workflows | | Inception|| Elaboration Construction Transition

Business Modeling

|

Requirements . : :
Analysis & Design M
i — H
Implementation e ; \\—:r—_“ﬂ-__
Test e _.IP._.“-__
Deployment

)

Configuration

& Change Mgmt ————— N —
Project Management : :
Environment | :__ - :

Elab #1 | | Elab #2|| Const || Const | Const || Tran || Tran

e #l #2 | #N || #1 || #2

Iterations

ILUSTRACION 6: Descripcion de Fases RUP
Fuente: IBM

A continuacién se muestra un cronograma donde se detalla fechas estimadas para
la realizacion de las tareas de este proyecto, se debe tener en cuenta que las
fechas se modificaran en caso de tener inconvenientes y no sea suficiente el plazo

limite de entrega de alguna tarea (ver tabla 5).
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Tabla 4: Fechas programadas de fases RUP

ACTIVIDADES 2013

MES 1

MARZ

MES 2

ABRI

MES 3

MAYO

MES 4

JUNI

MES 5

JULI

MES 6

AGOS

MES 7

SEPT

MES 8

OCT

MES

NOV

Recepcidén y andlisis de requerimientos

Recopilacion de la Informacion relacionada

Andlisis de parte de la estructura de la Base de

datos actual

Analisis y disefio de la arquitectura de hardware
y software

Auto capacitacion de las herramientas a utilizar

Investigacion de las mejores préacticas en el uso

de sistemas e-learning

Andlisis de Usuarios y roles

Elaboracion de casos de uso
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Modelado de la Base de datos para el nuevo

sistema

10

Disefo de interfaces de usuario

11

Implementacion de la base de datos

12

Elaboracion del sistema prototipo

13

Control, validacion y pruebas

14

Correcciones y ajustes a la funcionalidad del

sistema

Fuente: Propia
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v' Seguimiento y control del proyecto:

+ Gestion de Requisitos: Los requisitos del sistema seran detallados en el
documento de Vision, mediante reuniones con el director de proyectos y los
usuarios mas idoneos, con el fin de dar un seguimiento al cumplimiento de

los requisitos.

Control de Plazos: El encargado de revisar, controlar y evaluar
semanalmente los avances del desarrollo del sistema segun el cronograma
establecido sera el Jefe de Proyectos de la Direccion de desarrollo
tecnoldgico e informatico de la Universidad Técnica del Norte en este caso

esta a cargo del Ing Juan Carlos Garcia.

+ Control de Calidad: Al final de la construccion de cada moédulo o
funcionalidad del sistema se debe realizar pruebas minuciosas del sistema
para verificar su correcto funcionamiento y para afinar el sistema si es

necesario para posteriormente proceder al paso a produccion.

+ Gestion de Riesgos: Se definira un documento de Gestién de riesgos donde
se definiran los posibles riesgos que directa o indirectamente pueden afectar
a la consecucion del proyecto cada uno de estos debe ser catalogado por
medio de un numero para determinar el nivel del riesgo, ademas se debe

definir las acciones que se realizar para mitigarlos.

+ Gestion de Configuracion: Se elaborara manuales y se organizara el
material necesario para implementar el sistema, se proporcionara manuales al

usuario sobre el uso del sistema.
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2.2 VISION
2.2.1 INTRODUCCION
v" Propédsito:

El propésito de este documento es desarrollar una vision clara sobre el Sistema
informéatico de ensefianza aprendizaje de la UTN enfocado principalmente en los
modulos de: cuestionarios, Interaccion estudiante-docente en donde se
encuentran ubicados: chat institucional, gestion de notas, foros, encuestas y
calendario académico. También seré el encargado de aplicar la auditoria existente
a los datos mas criticos a manipularse en el sistema. Este sistema sera realizado
dentro de los parametros establecidos en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico

e Informético de la UTN.
v Alcance:

Este documento de vision se aplica al Sistema de Entorno Virtual de Ensefianza
Aprendizaje de la UTN que se desarrollara en la Direccion de Desarrollo

Tecnoldgico e Informatica de la UTN.
2.2.2 POSICIONAMIENTO
v' Oportunidad de negocio:

Con la implementacién del Sistema de Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje
se pretende proporcionar una herramienta que ayude a interactuar y mantenerse
en contacto al docente y sus alumnos a través del internet asi también como
ayudar a gestionar sus recursos 0 actividades ahorrando valioso tiempo y

aumentando la calidad de estudios.

14 UTN: Universidad Técnica del Norte
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v' Sentencia que define el problema (ver tabla 6):

TABLA 5 Parametros de definicion del problema

El problema de

La Universidad Técnica Del Norte no cuenta con un sistema
de Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje propio, lo cual
no le permite integrar con los demas sistemas informaticos,
por cuanto la informaciébn no es compartida y dificulta el
seguimiento y evaluacion de los estudiantes como de los

docentes.

A pesar de que existen sistemas informaticos de terceros,
estos no pueden ser administrados correctamente ya que no
son compatibles con las herramientas que se utilizan en los
sistemas de la Universidad Técnica del Norte, ademas de
que muchos de estos tendrian un costo alto, por lo que no

son accesibles.

Afecta a Docentes UTN, Estudiantes UTN y a la Direccién de
Desarrollo Tecnolégico e Informatica, encargada de la
administracion de los Sistemas Informéticos de la UTN.

El impacto Al utilizar un sistema e-learning de terceros, se produce

asociado es duplicidad de informacién al tener que crear los cursos y

estudiantes manualmente.

Al no estar ligado con la base de datos institucional los
contenidos impartidos en el aula generalmente no se acatan
al contenido del silabo.

Y por la misma razon las notas del aula virtual de terceros no
reflejan las notas parciales del sistema informatico normado
en la UTN.

No se mantiene un histérico de las actividades recursos o

tareas del estudiante por cada periodo académico.

Una adecuada

solucién seria

Implementar un Sistema informatico de Entorno Virtual de
Ensefianza-Aprendizaje propio que esté ligado a la base de
datos de la UTN. Y que este respaldado por la Direccion de

desarrollo tecnoldgico e informética de la UTN.

Fuente: Propia
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v' Sentencia que define la posicién del producto (ver tabla 7):

TABLA 6 Parametros de definicion del producto

Para Docentes y Estudiantes de todas las carreras de la
UTN®,
Quienes Se apoyan en herramientas web para mejorar los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

El nombre del producto

Sistema de Entorno Virtual de Ensefanza-
Aprendizaje de la Universidad Técnica del Norte con
la implementacion de los médulos de Cuestionarios,
Interaccibn  Estudiante-Docente, Seguridad 'y

Auditoria.

Que Ayudara a comunicar a los estudiantes y su docente
y sobre todo compartir, organizar y gestionar
informacion.

No como Se requiere un administrador permanente encargado

de estos procesos

Nuestro producto

Facilitar4 la comunicacion y la forma de compartir
informacion de una forma organizada e interactiva
con el usuario, hasta permitir calificar y evaluar el
aprendizaje de dichos contenidos electronicamente y
automaticamente  promediar 'y calcular las
calificaciones de acuerdo a los porcentajes

planificados en el silabo.

15 UTN: Universidad Técnica del Norte

Fuente: Propia
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2.2.3 DESCRIPCION DE STAKEHOLDERS (PARTICIPANTES EN EL

PROYECTO) Y USUARIOS

En esta seccion se identifican a todos los participantes involucrados en el proyecto,

asi como las responsabilidades asignadas a sus perfiles

v" Resumen de Stakeholders:

TABLA 7 Resumen de Stakeholders

Nombre

Descripcién

Responsabilidades

Ing. Jorge Caraguay
Procel.

Director de la Direccion de | Aprueba la implementacion
desarrollo Tecnolégico e | del software

Informética de la UTN?26

Ing. Juan Carlos Garcia

Pinchao

Jefe de Proyectos de la | Seguimiento del desarrollo
Direccibn de desarrollo | del proyecto en todo el

Tecnologico e Informatica | proceso de desarrollo.

de la UTN

Lenin Xavier Chavez

Guamialama

Desarrollador del proyecto | Planifica,

disefa,
implementa y documenta el

proyecto

Fuente: Propia

v" Resumen de Usuarios:

Nombre Descripcion

Docente Usuario del sistema integrado Subir recursos,

institucional

TABLA 8 Resumen de Usuarios

Responsabilidades

que posea rol de crear evaluaciones,

Docente vigente en el periodo encuestas

actividades,
foros,

Sus

académico actual y que tenga correspondientes aulas virtuales

asignado materias dentro de las

carreras de la UTN.

Estudiantes

16 UTN: Universidad Técnica del Norte

y evaluar el desempeiio de los
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Estudiante Usuario con el rol Estudiante que Utilizar los recursos, responder

este legalmente matriculado en por las actividades 'y  rendir

lo menos una materia en cualquier evaluaciones planificadas por el

carreraenla UTN docente.

Fuente: Propia

v Entorno de Usuario:

El sistema estara desarrollado mediante la arquitectura proporcionada por Oracle

APEX17, dicha arquitectura basicamente esta orientada a una plataforma web, por

lo que los usuarios accederan desde un navegador web (browser)18, con el

mismo usuario y contrasefia utilizados actualmente para el sistema integrado

institucional.

2.2.4 PERFIL DE LOS STAKEHOLDERS

v' Representante del area técnicay sistemas de informacion:

TABLA 9 Descripcion representante del area técnica y sistemas de informacién

Representante Ing. Jorge Caraguay Procel

Descripcion Director en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatica de la
UTN?®

Tipo Director de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informética

Responsabilidad

es

Encargado de aprobar el desarrollo del sistemay legalizar la entrega-

recepcion del mismo.

Criterio de Exito

Implementar el sistema y mantenerlo en constante uso.

Grado de

participacién

Verificar que toda la documentacién se entregue correctamente.

Comentarios

Fuente: Propia

17 APEX: Application Express
18 Browser: Navegador de Internet
19 UTN: Universidad Técnica del Norte
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v' Administrador de proyectos de software:

TABLA 10: Descripcion Desarrollador de Software

Representante Ing. Juan Carlos Garcia Pinchao
Descripcion Jefe de Proyectos en la Direccion Informatica de la UTN
Tipo Administrador de Proyectos de Sistemas.

Responsabilidades

Encargado de apoyar en la recoleccion de requerimientos del
sistema, llevar el seguimiento del proyecto, revision y
aprobacion continua en relacion al cumplimiento de los

requisitos y las funcionalidades del sistema.

Criterio de Exito

Lograr obtener un software funcional, con un buen rendimiento,
gue cumpla con los objetivos planteados y que se ajuste al

tiempo estipulado.

Grado de participacion

Revision de requerimientos y arquitectura del sistema.

Comentarios

Fuente: Propia

v Desarrollador del software:

TABLA 11: Descripcién Desarrollador de Software

Representante Lenin Xavier Chavez Guamialama.
Descripcion Desarrollador del proyecto
Tipo Desarrollador de Software.

Responsabilidades

Llevar a cabo las tareas planificadas por el Administrador de

proyectos para la ejecucion del proyecto correctamente.

Criterio de Exito

Crear un sistema funcional que cumpla con los objetivos

establecidos.

Grado de participacion

Analisis, desarrollo e implementacién del proyecto de software.

Comentarios

Fuente: Propia
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2.2.5 PERFILES DE USUARIO

v Docente:

TABLA 12 Docente

Representante Docentes con carga horaria de cualquier carrera de la UTN

Descripcion Usuarios tipo Docente que tenga asignada carga horaria dentro del
periodo académico activo de cualquiera de las carreras de la UTN.

Tipo Docente

Responsabilidades

Crear actividades, crear y mantener un banco de preguntas para
las evaluaciones electréonicas, crear evaluaciones electronicas,

calificar el desempefio de los Estudiantes.

Criterio de Exito

Obtener los resultados de aprendizaje a través del aula virtual

Grado

participacién

de

Durante el periodo académico el docente debe estar registrando
todas sus constantemente subiendo recursos y actividades para

el estudiante

Comentarios

Fuente: Propia

TABLA 13 Estudiante

Representante Todos los Estudiantes activos de las carreras de la UTN?

Descripcion Usuarios con el rol Estudiante que se haya matriculado en las
materias activas de las carreras de la UTN

Tipo Estudiante

Responsabilidades

Utilizar los recursos propuestos y responder las actividades

planificadas por el docente

Criterio de Exito

Responder las actividades del aula virtual con éxito.

Grado de participacion

Durante el periodo académico vigente, estar constantemente

revisando los recursos y actividades del aula virtual

Comentarios

20 UTN: Universidad Técnica del Norte
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Fuente: Propia
2.2.6 DESCRIPCION DEL PRODUCTO
v' Perspectiva del producto:

El Sistema de Entorno virtual de Ensefianza-Aprendizaje de la UTN tiene como fin
modernizar los procesos académicos ahorrando tiempo y manteniendo los
recursos, actividades y tareas realizadas por el estudiante, organizadas de una
forma estructurada y sobre todo relacionada directamente con la informacion del
sistema integrado institucional de la Universidad Técnica Del Norte, evitando asi
tener informacion duplicada. Al ser parte del sistema integrado institucional, el
sistema propuesto garantizara la integridad de la informacion y la disponibilidad y
mantenimiento del sistema.

A continuacion se explica la relacion del Sistema de Entorno virtual de Ensefianza-
Aprendizaje con los modulos existentes en el sistema integrado de la UTN como

se muestra en la ilustracion 8.

Personas N Usuarios/Roles

Modulo de Cuestionarios

Modulo de interaccién Docente-Estudiante
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ILUSTRACION 7 Médulos de Integracion

Fuente: Propia

v" Resumen de caracteristicas:

A continuacion se detalla por medio de una tabla los beneficios y caracteristicas

del sistema:

TABLA 14: Listado de beneficios del Cliente

Beneficio del cliente Caracteristicas que lo apoyan

Comunicacion constante entre docente | Automaticamente los integrantes del curso
y sus alumnos. pueden comunicarse entre si por medio de
mensajes en el chat del aula virtual UTN?,
Asi también podran compartir informacion
como documentos, imagenes y hasta videos

por medio del chat del aula virtual UTN.

Otro medio de comunicacién muy importante
seran los foros, los cuales los pueden usar
como un medio informativo o de discusion o

ayuda de temas de clase o en general.

Ayudard a tener un banco de preguntas. | Ayudara a tener un banco de preguntas
organizadas estructuradamente por temas
definidos al momento de la creacion del
silabo. Estas preguntas poseen un atributo
para identificar el grado de dificultad. Y lo
mas importante, el docente podra reutilizar

estas preguntas en las evaluaciones.

Evaluaciones Electronicas automaticas | EI docente podra crear evaluaciones
0 manuales. seleccionando las preguntas del banco de
preguntas por materia de la UTN y crear un
cuestionario para sus alumnos o también
podra crear una evaluacibn automética,
seleccionando el nivel de dificultad y los

temas a evaluar.

21 UTN: Universidad Técnica del Norte
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Calificaciones automaticas o manuales

notificadas al instante al estudiante.

El aula virtual UTN poseera un modulo de
calificaciones de forma inmediata, al ser una
evaluacion electrénica el estudiante podra
saber su calificacibn autométicamente
después de terminar de rendir la evaluacion.
Y en el caso de las actividades o tareas las
cuales tengan que ser revisadas y calificadas
personalmente por el docente el estudiante
podra saber automaticamente después de
que el docente asiente la calificacion. Y no
tener que esperar hasta final de un ciclo de
un periodo académico para conocer su nota.
A parte estas notas se van sumando y
promediando automéaticamente. Por tanto el
estudiante podra ver en detalle de donde

proviene su nota parcial.

Organizacién a través del calendario

académico.

Organizacién automatica en un calendario
interactivo que recopile todas las actividades
planteadas por el maestro, al maestro le sirve
como un medio de organizacién y al alumno

le sirve para informarse y organizarse.

Acceso desde cualquier lugar del

mundo.

Al ser un sistema web alojado en los
servidores de la universidad técnica del norte
se puede tener acceso desde cualquier lugar
y cualquier dispositivo como computadores,
teléfonos inteligentes, tabletas, etc. con

acceso a internet.

Disponibilidad de la informacion.

La informacion estara disponible todo el tiempo
gue sea posible, gracias a la labor de la direccion
de desarrollo tecnolégico e informatica de la UTN,
por esto el estudiante podra revisar, subir o
realizar cualquier tipo de actividad a cualquier

hora.
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Amigable con el usuario. Se trata de que la interfaz del usuario sea lo
mas intuitiva y amigable posible para que se
para que el usuario no requiera mucha

capacitacion y se desenvuelva bien.

Seguridad e integridad de la | La informacion del usuario estard segura ya
informacién que la direccion de desarrollo tecnoldgico e
informatica de la UTN realiza respaldos y
toma medidas de seguridad de informacion.
A parte del modulo de auditoria que garantiza
la integridad de la informacion.

Fuente: Propia

v' Suposiciones y dependencias:

El Sistema de entorno virtual de ensefianza aprendizaje de la UTN?? depende de
la disponibilidad de los servidores de la direccion de desarrollo tecnoldgico e
informética de la UTN. Dichos servidores deberan estar implementados con la
Base de Datos Oracle, y la configuracién de Oracle APEX? correcta.

v' Costo y Precio:

Tabla 15 Costo Estimado

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
REFERENCIAL REAL
Personal 1 persona x 8 meses $ 4.500,00 $ 4.500,00
Equipos Desarrollo 1 Computador Laptop $ 1.000,00 $ 1.000,00
Equipo Servidores = 1 Servidor $5.000,00 $5.000,00
Aplicaciones
Equipo Servidor base de Datos | 1 Servidor $ 5.000,00 $ 5.000,00
Licencia Servidor Weblogic Licencia x Procesador $ 5.000,00 $ 5.000,00
Licencia BDD?* de Oracle Licencia x Procesador $ 22.000,00 $ 22.000,00
Soporte técnico Una vez cada Afio $ 4.050,00 $ 4.050,00

22 UTN: Universidad Técnica del Norte
23 APEX: Permite desarrollar de manera rapida aplicaciones web para la base de datos Oracle
2 BDD: Base de Datos
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APEX? Herramienta de $0,00 $ 0,00

Desarrollo(incluida en

BDD Oracle)
Servicio de Internet para Servicio Internet por 8 $ 200,00 $ 200,00
desarrollo meses
Capacitaciones $ 500,00 $ 000,00
Libros $ 200,00 $ 000,00
Papeleria y Suministros $ 100,00 $ 100,00
TOTAL: 48.490,00 $ 48.490,00

Fuente: Propia

v Licenciamiento e instalacion:

» Lainstalacién de los servidores y equipos necesarios lo realizaré el personal

de la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informatica de la UTN.26

» Actualmente la UTN a través de la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e

Informética se encuentra legalmente licenciada para usar productos Oracle.
2.2.7 DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO

v' Disponibilidad de acceso: El sistema estara disponible para los usuarios en
cualguier momento, ya que los servidores estan activos las 24h, salvo
excepciones de mantenimiento o cortes eléctricos.

v Integracion de informacion:

» Todos los sistemas informéticos en la UTN comparten una sola Base de
Datos por lo cual no abra duplicidad de datos. Por ello La informacion
generada en los sistemas existentes de la UTN, podemos consumirlos

directamente en las aulas virtuales.

v' Restricciones: Este proyecto se limita a la creacién de los médulos de
evaluaciones, Interaccion estudiante-docente: en este mdédulo tenemos las

funciones de foros, chat, calificaciones, calendario académico y encuestas.

25 APEX: Permite desarrollar de manera rapida aplicaciones web para la base de datos Oracle
26 UTN: Universidad Técnica del Norte
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2.2.8 OTROS REQUISITOS DEL PRODUCTO

v' Estandares aplicables: Para la documentacién del desarrollo de la aplicacion

se utilizara la Metodologia de Desarrollo de Software RUP.?’

v' Requisitos de sistema: Se definird un documento para de requisitos del

software con el estandar IEEE28 830.

v' Requisitos de documentacion: Se requieren documentar dos manuales de

usuario, para el docente y del estudiante.

2.2.9 ATRIBUTOS DE CARACTERISTICAS

Numero y nombre
de la caracteristica
3.2.11.1 Facil
accesibilidad a
través de la pagina
web de la UTN®y
el portafolio
estudiantil y
docente.

3.2.11.2
Organizacién de los
recursos y
actividades de una
forma interactiva
mediante un

calendario.

3.2.11.3 No necesita

Plugin Java

TABLA 16 Atributos & Caracteristicas

Estado

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Propuesta:
Si

27 RUP: Rational Unified Process
28 |EEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers
29 UTN: Universidad Técnica del Norte

Beneficio
Facil de Bajo
encontrar

tanto para el
alumno vy
para el
docente.
Ayudar a Medio
organizar

las

actividades

académicas

Evitar Bajo

complejidad

Esfuerzo

Riesgo

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Asignacion

Lenin

Chéavez

Lenin

Chavez

Lenin

Chéavez
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Aprobada: y problemas

Si al momento

Incorporada: del ingreso

Si al sistema
3.2.11.4 Usar las Propuesta: Minimizar Medio Ninguno  Lenin
mismas cuentas Si los Chavez
actualmente Aprobada: problemas
manejadas en el Si de perdida

sistema integrado Incorporada: de clave

institucional para Si

identificarse en las

aulas virtuales.

3.2.11.5 Hacer un Propuesta: Ayuda a Medio Ninguno | Lenin
sistema interactivo = Si identificar y Chéavez

que use multimedia Aprobada: conocer  al

y se autorice que se Si estudiante.

muestre las Incorporada:
fotografias de los @ Si

usuarios

participantes de

cada aula virtual

Fuente: Propia

2.3 REQUERIMIENTOS

2.3.1 INTRODUCCION

El sistema tiene como objetivo, brindar una herramienta que permita a los
integrantes de cada aula (estudiantes y docentes), comunicarse constantemente
para aclarar dudas, compartir conocimientos o intercambiar informacion referente
al ambito académico mediante aulas virtuales para la Universidad Técnica del

Norte.
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v' Propésito:

> El propésito de este documento es identificar y detallar los requerimientos

necesarios para crear el Sistema de Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje

de la UTN.30

> Este sistema va dirigido para Docentes y Estudiantes de cualquier carrera de la

Universidad Técnica Del Norte.

v" Alcance:
> Modulo de Cuestionarios

» Modulo de Interaccion Estudiante-Docente.

Foros.

Calendario Académico.

Chat.

Gestion de calificaciones.

» Aplicar la auditoria existente a la informacion catalogada como critica del

sistema.

v Personal involucrado:

TABLA 17 Personal involucrado 1

Nombre
Rol

Categoria profesional

Responsabilidades

Informacion de contacto

Aprobacion

30 UTN: Universidad Técnica del Norte

Lenin Xavier Chavez Guamialama.
Disefio, Programador, Implementador

Estudiante Ingenieria en

Computacionales

Analisis, disefio, implementacion,

mantenimiento

Ixchavez@utn.edu.ec

Sl

Sistemas

pruebas,
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Fuente: Propia

TABLA 18: Personal involucrado2

Nombre Juan Carlos Garcia
Rol Analisis

Categoria profesional Ingeniero de Sistemas
Responsabilidades Andlisis

Informacion de contacto  jcgarciap@yahoo.com

Aprobacion Sl

Fuente: Propia

v Resumen: En el presente documento se da una vision detallada de las
funcionalidades que tendra el sistema virtual de ensefianza aprendizaje de la
UTN.3!

2.3.2 DESCRIPCION GENERAL

v" Funcionalidad del producto:

» Modulo de Cuestionarios:
Este modulo permite al maestro disefiar y aplicar cuestionarios a sus estudiantes.

Se podra plantear evaluaciones con distintos tipos de preguntas (opcién multiple,

verdadero/falso, respuestas cortas, etc.)

= Los cuestionarios pueden permitir multiples intentos. Cada intento es registrado
y calificado.
= Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran ser

reutilizadas en diferentes cuestionarios

31 UTN: Universidad Técnica del Norte
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= Se colocaran tiempos limites de acceso a las pruebas.

= Este modulo tiene capacidad de auto calificacion, o también permitira registrar
la nota al docente si fuese el caso.

= Aligual que la calificacion de las tareas, la calificacion de los cuestionarios seran
parte de la nota que se establece en el actual sistema académico.

= Permitira obtener reportes de las evaluaciones a los estudiantes por cada curso.

> Modulo de Interaccion Estudiante-Docente
Foros.

En este mddulo serd una poderosa herramienta de comunicacion y trabajo
colaborativo entre el estudiante y el docente, mediante espacios de trabajo
virtuales y dialogo proporcionan la posibilidad de participacion de una forma

reflexiva.

= Proporcionara diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los
profesores, de noticias del curso y abiertos a todos.

= El profesor puede obligar la suscripcion de todos a un foro o permitir que cada
persona elija a que foros suscribirse.

= Publicar anuncios entre usuarios de un mismo curso.

= Crear foros de debate.

= Permitira al docente calificar la actuacion del estudiante dentro del foro si se

considerara necesario.
Encuestas.

= Este mddulo permitird realizar encuestas a los estudiantes.

= Se pueden generar informes de las encuestas, los cuales incluyen gréaficos
estadisticos.

= A cada estudiante participante se le informa sobre los resultados obtenidos de

la encuesta en clase.
Calendario Académico.

En esta aplicacion por medio de un calendario se formara un organizador de

actividades, tareas, evaluaciones planificadas por el docente.
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= Se podra registrar con la fecha de realizacion de la actividad o el plazo de
entrega de tareas, etc.
= Proporciona una interfaz mas amigable y una forma mas organizada de

presentar los eventos planificados por los docentes.
Chat.

Esta funcionalidad nos da la posibilidad de comunicarnos entre los integrantes de

cada aula virtual es decir estudiantes entre si o estudiantes y docentes.
» Médulo de Auditoria 'y Seguridad:

En este caso se aplicara el médulo del sistema de auditoria de base de datos que

posee la Universidad Técnica del Norte a las tablas de nuestro sistema.

El Sistema de auditoria de la Universidad Técnica del Norte lleva un seguimiento
de accesos y modificaciones a la informacion del sistema, para tener evidencias

de estos cambios.

v’ Caracteristicas de los usuarios:

TABLA 19 Caracteristicas de los usuarios 2

Tipo de usuario Moderador de Cursos Virtuales

Formacion Docente

Habilidades Manejo y administracion de El aula virtual UTN.
Actividades Agregar recursos, crear evaluaciones electrénicas,

dar mantenimiento al banco de preguntas UTN,
notificar a los estudiantes mediante las herramientas

del aula virtual.

Fuente: Propia
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TABLA 20 Caracteristicas de los usuarios 3

Tipo de usuario Integrante del Aula Virtual.

Formacion Estudiante

Habilidades Manejo de Plataforma Virtual

Actividades Responder a las actividades propuestas por el

docente. Aclarar cualquier duda académica por medio
del aula virtual UTN.

Fuente: Propia

v' Restricciones: Las herramientas de tecnologia de desarrollo nos restringen a

utilizar herramientas compatibles con los productos de la familia Oracle.

v' Suposiciones y dependencias: Es posible que las actualizaciones de la base
de datos Oracle puedan incidir en errores e incompatibilidades con el frontal
Apex por lo que se debe guardar un respaldo de las aplicaciones, antes de

emigrar de version.

v' Evolucién previsible del sistema: Al ser un sistema de educacion es un area
muy amplia por lo cual se ha planteado disefiar un sistema modular para en un
futuro poder agregar mas moddulos y funcionalidades, asi poco a poco

convertirlo en una sélida plataforma.
2.3.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

En esta seccion se describe de manera detallada todas las entradas y salidas del

Sistema de ensefianza aprendizaje de la UTN.3?

32 UTN: Universidad Técnica del Norte
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v Requisitos comunes de los interfaces:
» Interfaces de usuario
e Requisito de Interfaz de usuario 1
TABLA 21: Requisito Interfaz Usuariol
NUmero de requisito REQ _INT_USER_001
Nombre de requisito Aplicacion accesible, amigable e intuitiva.
Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito

Prioridad del requisito  [X] [] []
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia

La aplicacion debe ser facilmente localizable, y accesible por lo que no debe
depender de un pluguin para ingresar ademas deben ser faciles de usar, de una

forma intuitiva y natural para el usuario.

e Requisito de Interfaz de usuario 2

TABLA 22: Requisito Interfaz Usuario2
Numero de requisito REQ INT_USER 002

Nombre de requisito Cada actividad Académica debe estar debidamente

organizada de acuerdo a los temas registrados en el silabo.

Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito Contenidos de Silabos
X [] []

Prioridad del requisito
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia
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Los Docentes y Estudiantes visualizaran los Contenidos de la materia organizados

por de acuerdo a los temas registrados en el silabo.

e Requisito de Interfaz de usuario 3

TABLA 23: Requisito Interfaz Usuario 3
Numero de requisito REQ_INT_USER 003
Nombre de requisito Mostrar y organizar las actividades académicas mediante

una interfaz modo calendario para que sea mas facil de

organizarse.

Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Contenidos de Silabos

Prioridad del requisito  [X] ] ]
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia

Los Docentes y Estudiantes llevaran una agenda de las actividades, mediante una

interfaz modo calendario para que sea mas facil de organizarse.

» Interfaces de hardware
TABLA 24: Requisito Interfaz Usuario 3

Numero de requisito REQ INT_HWR_001

Nombre de requisito N/A

Tipo [ ] Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito

Prioridad del requisito ~ [] [] ]

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
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Fuente: Propia

» Interfaces de software

e Requisito de Interface de Software 1

TABLA 25: Requisito Interfaz Software 1

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

REQ_INT_SOFT_001
Software Base

X Requisito [ ] Restriccion

X Alta/Esencial  [_] []

Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia

Se necesita la herramienta Oracle Application Express y con la base de datos

Oracle 11g, y el sistema operativo LINUX; se debe configurar “Apex Listener”.

e Requisito de Interface de Software 2

v

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

TABLA 26: Requisito Interfaz Software 2

REQ_INT_SOFT_002

Integracion al esquema de base de datos UTNDB

X Requisito [ ] Restriccion
X [] []
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia
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Se debe tratar de crear Unicamente las estructuras necesarias en la base de datos

y sobre todo utilizar las estructuras existentes en la base de datos institucional.

> Interfaces de comunicacion

e Requisito de comunicacion 1

TABLA 27: Requisito Interfaz Comunicacion 1
NUmero de requisito REQ INT_COM 001
Nombre de requisito Protocolos de Comunicacién
Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito
Prioridad del requisito  [X] [] []

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
Fuente: Propia

El protocolo de comunicacién serda HTTP33, para manejar HTML34, CSS* &

JavaScript®

e Requisito de comunicacion Il

v" TABLA 28: Requisito Interfaz Comunicacion 2
Numero de requisito REQ _INT_COM_ 002
Nombre de requisito Acceso a la Aplicacién
Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito
Prioridad del requisito  [X [] []

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

33 HTTP: Hypertext Transfer Protocol
34 HTML: HyperText Markup Languaje
35 CSS: Cascading Style Sheets
36 Javascript: Lenguaje de programacion
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Fuente: Propia

Debe ser compatible con la mayoria de los navegadores, permitiéndole al usuario

acceder desde cualquier dispositivo y lugar con acceso a internet.

v Requisitos funcionales:
» Requisito funcional 1

TABLA 30: Requisito Interfaz Comunicacion 2
Numero de requisito REQ_FUN_001
Nombre de requisito Creacion de Evaluaciones Electrénicas
Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito

Prioridad del requisito = [X] Alta/Esencial [ IMedia/Deseado [ ]Baja/Opcional

Fuente: Propia

Se debe crear un modulo de evaluacion electronica para que el docente pueda
disefiar sus evaluaciones y posteriormente sus alumnos puedan rendir la

evaluacioén via web a través del aula virtual UTN.

Campos de pantalla:

e Nombre

e Direccion

e Fecha Inicio

e Fecha Fin

e Estado

e Limite de tiempo
Funcionalidades de pantallas:
e Crear.

e Guardar Cambios
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e Cancelar

» Requisito funcional 2

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

TABLA 29: Requisito Funcional 2
REQ_FUN_002
Creacion de un banco de preguntas electronico
X Requisito [] Restriccion
Lista de Cursos Presenciales.

X [ [

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia

Se creara un banco de preguntas electrénico el cual se almacenaran distintos tipos

de preguntas las cuales se podra usar al momento de crear una evaluacion.

» Requisito funcional 3

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

TABLA 30: Requisito Funcional 3
REQ _FUN_003
Gestion de calificaciones a las actividades académicas
X Requisito [] Restriccion

Contenidos de Silabos

X [ [
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia

El docente podra registrar la nota de cada alumno por cada actividad académica

gue el presente ya sea a través del aula virtual o personalmente. Esto

desencadenara un evento el cual calcule automaticamente el promedio de la
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parcial con respecto al silabo. Las notas obtenidas en el aula virtual se podran

pasar directamente al sistema académico institucional.

» Requisito funcional 4
TABLA 31: Requisito Funcional 4

Numero de requisito REQ_FUN_003

Nombre de requisito Crear una funcionalidad de chat.

Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Contenidos de Silabos

Prioridad del requisito = [ [
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia

Los integrantes del aula virtual UTN deben poder comunicarse a través de un
chat institucional.
Campos de pantalla:
e Destinatario
e Mensaje
Acciones de pantallas:
e Enviar
e Adjuntar
» Requisito funcional 5
TABLA 32: Requisito Funcional 5
NUmero de requisito REQ_FUN_005
Nombre de requisito Creacion de Foros
Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito  [X] [] ]
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Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia

El docente tendra la posibilidad de crear foros con motivos informativos, de

discusién o colaborativos.

» Requisito funcional 6

Numero de requisito

Nombre de requisito

Tipo
Fuente del requisito

Prioridad del requisito

TABLA 33: Requisito Funcional 6
REQ_FUN_006

Organizador grafico (Calendario) para las actividades

académicas.
X Requisito [ ] Restriccion
Actividades Académicas.

X [ [

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia

El docente y el estudiante podran mantenerse organizados mediante un calendario

interactivo y amigable al usuario.

» Requisito funcional 7

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

TABLA 34: Requisito Funcional 7
REQ_FUN_007
Calificacion de Actividades
X Requisito [ ] Restriccion
Contenidos de Silabos

= [ [

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia

48



El Docente calificara los trabajos realizados por los Estudiantes en cada

actividad académica.

Campos de pantalla:

Nombre del Estudiante

Descripcién de la actividad por Estudiante

Nombre del archivo adjunto

Acciones de pantallas:

Descargar Archivo adjunto

e Visualizar Archivo(en el caso de Pdf, imagenes u otros tipos de archivos

compatibles con el navegador web)
e Editar Calificacion
e Cancelar.
v' Requisitos no funcionales:

> Rendimiento

e Requisito de rendimiento 1
TABLA 35: Requisito no Funcional 1
Numero de requisito REQ NFUN_REN_001
Nombre de requisito NUmero de usuarios
Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito
Prioridad del requisito  [X] [] []

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
Fuente: Propia

Se debe permitir conectar a la mayor cantidad de usuarios a la vez sin que afecte

mucho el rendimiento de la aplicacion.
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» Seguridad
e Requisito de Seguridad 1
TABLA 36 Requisito no Funcional 2
Numero de requisito REQ_NFUN_SEG_001
Nombre de requisito Autentificacion del usuario conectado
Tipo [ ] Requisito X] Restriccion
Fuente del requisito

Prioridad del requisito  [X] ] ]

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
Fuente: Propia

Se usaran las credenciales de acceso proporcionadas por la direccion de
desarrollo tecnoldgico e informatico UTN, dichas credenciales son actualmente

usadas en el sistema académico UTN.

e Requisito de Seguridad 2

TABLA 37 Requisito no Funcional 3
Numero de requisito REQ NFUN_SEG_002
Nombre de requisito Permisos de acceso al usuario
Tipo [ ] Requisito X Restriccion
Fuente del requisito
Prioridad del requisito  [X] [] []

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
Fuente: Propia

Los usuarios podran acceder Unicamente a la informacion necesaria y a la que él

tenga permisos.
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> Fiabilidad

e Requisito de Fiabilidad 1

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

TABLA 38 Requisito no Funcional 4
REQ_NFUN_FIA_001

Asegurar la informacién.

X Requisito [] Restriccion
X [] []
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia

Por medio de la Direccion de desarrollo Tecnolégico e Informético de la UTN se

debe garantizar la seguridad de los datos, respaldando la informacion

periodicamente mediante copias de seguridad.

» Disponibilidad

e Requisito de Disponibilidad 1

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Tabla 39: Requisito no Funcional 5

REQ_NFUN_DIS_001

Disponibilidad

X Requisito [] Restriccion

X ] ]
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia
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Al ser un sistema web podra lo ideal seria estar disponible las 24h y 365 dias del
afo salvo excepciones emergentes como cortes del servicio eléctrico y/o

mantenimiento de los equipos, actualizaciones, entre otras.

> Mantenimiento

e Requisito de Mantenimiento 1

Numero de requisito REQ_NFUN_MAN_001

Nombre de requisito Llevar un control de modificaciones.

Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito  [X] ] ]

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
Fuente: Propia

Los desarrolladores que hagan cualquier tipo de modificacion, la minima que sea

esta, debe quedar registrada.

» Portabilidad
e Requisito de Portabilidad
TABLA 40: Requisito no Funcional 7
Numero de requisito REQ_NFUN_POR 001
Nombre de requisito Se debe permitir importar y exportar la aplicacion.
Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito
Prioridad del requisito  [X [] []

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia
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Se debe permitir sacar un respaldo de la aplicacion y este se debe poder importar

en cualquier servidor que tenga instalado apex en una version compatible.

v' Otros requisitos:

» Requisito de Usabilidad 1

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

TABLA 41: Requisito no Funcional 8
REQ_OTRO_USO_001

Aplicacion Intuitiva y amigable al usuario

X Requisito [] Restriccion
[] X []
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia

El usuario le debe ser facil el uso de esta aplicacion. Debera ser intuitiva y comoda.

» Requisito de Usabilidad 2

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Tabla 42: Requisito no Funcional 9

REQ OTRO_USO_002

No necesitara instalacion de un componente extra.

X Requisito [ ] Restriccion
X [] []
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Fuente: Propia
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El usuario final no debe instalar ningin componente para poder acceder al Aula

Virtual UTN.

2.4 CASOS DE USO.

2.4.1 MODELO DE CASO DE USO.

En este apartado se muestran los diagramas de caso de uso del sistema, de

acuerdo a la especificacion de los requerimientos, que permiten mostrar la

funcionalidad central del Sistema de forma detallada.

2.4.2 ACTORES.

TABLA 43: Actores

DOCENTE

MODERADOR

Rol encargado de administrar el
curso, crear evaluaciones,
moderar foros, calificar

actividades académicas.

ESTUDIANTE

PARTICIPANTE

Rol para aprovechar los beneficios
del chat, participacion en foros,
responder a evaluaciones vy
actividades académicas

propuestas por el docente.

Fuente: Propia
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2.4.3 CASOS DE USO.

v' Caso de uso MODERADOR (Docente) DE CURSO VIRTUAL.

A continuacion en la llustracion 10 se presentan los casos de uso para el actor

MODERADOR.

Moderador

Sistema de entorno Virtual Ensefianza Aprendizaje de la UTN.

Modificar Preguntas

Alimentar Banco
Preguntas

e

Eliminar Preguntas
Crear evaluaciones :
L : UENES. Seleccionar Preguntas
electronicas

Crear Foros

alificar actividades \u—_—_ .
. Suilest Calculo automatico de notas
academicas

onsultar Calendario

Agregar Preguntas

/
’
) 0

Academico

Responder Pregunta
del Chat
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ILUSTRACION 8: Casos de Uso MODERADOR.

Fuente: Propia

TABLA 44: Casos de Uso MODERADOR

El docente puede agregar, modificar y

ALIMENTAR BANCO DE PREGUNTAS

eliminar preguntas, en el caso de la
eliminacion solo se cambia el estado de la
pregunta a inactiva, se debe mantener la

pregunta en la base de datos.

CREAR
ELECTRONICAS

EVALUACIONES

El docente crea una actividad académica
especificando que es una evaluacién
electrénica, para ello puede generar una
evaluacién automéatica o seleccionar el

mismo las preguntas de la evaluacion.

CREAR FOROS

El docente puede empezar y moderar una
discusioén en un foro, el cual sus alumnos

puedan aportar.

El docente debe proponer y registrar cada
actividad académica mediante al aula

virtual UTN, después de que el estudiante

CALIFICAR ACTIVIDADES o
. responda a estas actividades el docente
ACADEMICAS »
debera calificar su desempefio por cada
actividad, automaticamente se hace el
calculo de la nota parcial.
El docente debe consultar diariamente el
CONSULTAR CALENDARIO _ _ )
3 calendario académico para informarse de
ACADEMICO

sus actividades diarias planificadas.

CHAT

RESPONDER A LAS PREGUNTAS DEL

El docente debe responder a las

preguntas con caracter académico del

56



chat UTN, asi también puede usarlo con

caracter informativo.

Fuente: Propia

v" Caso de uso ESTUDIANTE DE CURSO VIRTUAL.

La llustracién 11 presenta los casos de uso para el actor ESTUDIANTE.

Sistema de entorno Virtual Ensefianza Aprendizaje de la UTN.

endir evaluaciones
electronicas

Aportar Comentario
Foros

evisar calificacione
por actividad

Estudiante

Revisar Calendario
Academico

Comunicarse por
medio del Chat UT)
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ILUSTRACION 9: Casos de Uso ESTUDIANTE.

Fuente: Propia

TABLA 45 Casos de Uso ESTUDIANTE

RENDIR
ELECTRONICAS

EVALUACIONES

El estudiante debe rendir las evaluaciones
electrénicas planteadas en el aula virtual a

la hora indicada.

APORTAR COMENTARIOS AL FORO

El estudiante debe participar activamente
en los foros académicos iniciados por el

docente o por los mismos estudiantes.

REVISAR CALIFICACIONES POR CADA
ACTIVIDAD

El estudiante debe estar revisando el aula
virtual constantemente ya que el docente
puede calificar en cualquier momento sus
tareas o evaluaciones subidas al aula

virtual.

REVISAR
ACADEMICO

EL CALENDARIO

El estudiante debe revisar el calendario
académico constantemente ya que el
creando actividades

docente estara

académicas.

COMUNICARSE A TRAVES DEL CHAT

El estudiante puede aclarar sus dudas o
compartir conocimientos a través del chat
qgue es una util y flexible herramienta de
comunicacion entre el docente y sus

alumnos.

Fuente: Propia
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2.4.4 ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO.

v' Crear una Evaluacion Electronica:

TABLA 46: Especificacion de CU. ALIMENTAR BANCO DE PREGUNTAS

Caso de Uso: CARGAR CONTENIDOS DEL CURSO VIRTUAL.

Actores. Moderador o Docente
Descripcién. Alimentar Banco de Preguntas
Precondicion. Usuario Activo del Sistema Integrado.

El usuario autenticado con éxito en el Sistema.
El usuario debe tener el rol de DOCENTE

La informaciéon de las aulas virtuales del ciclo académico

actual deben estar cargados
Post condiciones
Flujo Normal de Eventos.
El actor ingresa al sistema.
El Sistema muestra la pagina de inicio.
El docente navega por el menl hasta Registro Académico.
El Docente selecciona el aula virtual que el desee
El sistema le muestra la pagina principal del aula virtual
El docente debe seleccionar la pestafia Actividades
El docente debe dar clic en Agregar actividad (+)

El docente debe llenar los respectivos datos y seleccionar la casilla evaluacion

electrénica
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El sistema pregunta si desea realizar una evaluacién automatica o manual
El docente escoge la opcion de evaluacion manual.

El sistema le muestra el banco de preguntas organizado por temas definidos en
el silabo.

El docente selecciona las preguntas mas idoneas para la prueba.
Guarday confirma que ha terminado.

El sistema le muestra la pre-visualizacién del cuestionario.
FIN

Flujo Alternativo.

El actor ingresa al sistema.

El Sistema muestra la pagina de inicio.

El docente navega por el menu hasta Registro Académico.
El Docente selecciona el aula virtual que el desee

El sistema le muestra la pagina principal del aula virtual

El docente debe seleccionar la pestafia Actividades

El docente debe dar clic en Agregar actividad (+)

El docente debe llenar los respectivos datos y seleccionar la casilla evaluacion

electrénica
El sistema pregunta si desea realizar una evaluacién automatica o manual
El docente escoge la opcién de evaluacion automatica.

El sistema le pide el nUmero de preguntas, el rango de nivel de dificultad y los

temas a abarcar en la evaluacion.

El sistema selecciona automéaticamente las preguntas que cumplan con las

caracteristicas definidas anteriormente.

El sistema le muestra una pre-visualizacién del cuestionario.
El Docente guarda y confirma que haterminado.

FIN

Fuente: propia.
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v' Alimentar Banco de Preguntas:
TABLA 47: Especificacion de CU. AGREGAR RECURSOS A CURSO VIRTUAL

Caso de Uso: AGREGAR RECURSOS A CURSO VIRTUAL.

Actores. Moderador o Docente
Descripcion. Alimentar Banco de Preguntas UTN.
Precondicion. e Usuario Activo del Sistema Integrado.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.
e El usuario debe tener el rol de DOCENTE
e La informacién de las aulas virtuales del ciclo académico

actual deben estar cargados

Post condiciones
Flujo Normal de Eventos.

El actor ingresa al sistema.

El Sistema muestra la pagina de inicio.

El docente navega por el mena hasta Registro Académico.

El Docente selecciona el aula virtual que el desee

El sistema le muestra la pagina principal del aula virtual

El docente debe dar clic en la imagen de Banco de preguntas UTN

El Sistema le muestra el banco de preguntas UTN.

© N o ok~ 0w DN PE

El docente debe seleccionar un tema en el arbol de contenidos y a continuacion dar clic

en Agregar Pregunta

9. Llenar los parametros necesarios dependiendo del tipo de pregunta y llenar las
alternativas de respuesta.

10. El docente debe guardar la pregunta

11. El sistema le da un mensaje de confirmacion y la muestra en la lista de preguntas.

12. FIN

Flujo Alternativo.
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e Cancelar proceso.
1. El Actor cancela dando clic en la “X” de la esquina superior de la ventana

Excepciones.

Fuente: propia.
v" Crear Foros en el Aula Virtual UTN:

TABLA 48: Especificacion de CU. CREAR FOROS EN EL AULA VIRTUAL UTN

Caso de Uso: EDITAR RECURSOS DEL CURSO VIRTUAL

Actores. Moderador o Docente
Descripcion. Crear Foros en el Aula Virtual UTN
Precondicion. e Usuario Activo del Sistema Integrado.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.
e El usuario debe tener el rol de DOCENTE
e La informacién de las aulas virtuales del ciclo académico

actual deben estar cargados

Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

El actor ingresa al sistema.

El Sistema muestra la pagina de inicio.

El docente navega por el mena hasta Registro Académico.
El Docente selecciona el aula virtual que el desee

El sistema le muestra la pagina principal del aula virtual

El docente debe seleccionar la pestafia FOROS

El docente debe redactar el contenido del foro.

El docente debe dar clic en el botbn comentar.
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Posteriormente debe moderar las publicaciones de sus alumnos y fomentar el debate.
10. FIN

Flujo Alternativo.
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Excepciones.

Fuente: propia.

v' Calificar Actividades Académicas:

TABLA 49 Especificacién de CU. CALIFICAR ACTIVIDADES ACADEMICAS

Caso de Uso: AGREGAR ACTIVIDADES A CURSO VIRTUAL.

Actores. Moderador o Docente

Descripcion. Calificar Actividades Académicas

Precondicion.

Usuario Activo del Sistema Integrado.

El usuario autenticado con éxito en el Sistema.

El usuario debe tener el rol de DOCENTE

La informacion de las aulas virtuales del ciclo académico
actual deben estar cargados

Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

El actor ingresa al sistema.

El Sistema muestra la pagina de inicio.

El docente navega por el menu hasta Registro Académico.

El Docente selecciona el aula virtual que el desee

El sistema le muestra la pagina principal del aula virtual

El docente debe seleccionar la pestafia Actividades

El sistema muestra una lista de actividades agrupadas y organizadas por tipo y

fecha de creacion.

El docente selecciona cualquier actividad que no esté calificada y le da clic en

el boton calificar.

9. Elsistemalanza una pantalla la cual muestra una lista de los estudiantes adjunto
la respectiva tarea o evaluacion y un cuadro de texto por cada uno en donde
debe registrar o modificar la nota.

10. El sistema guarda automaticamente la nota al salir del cuadro de texto.

11. El sistema internamente y automaticamente realiza el calculo del promedio de
cada parcial.

12. El docente termina de evaluar las actividades académicas.

13. Fin.

NooswbE

oo

Flujo Alternativo.

Cancelar proceso.

63



1. El Actor cancela dando clic en la “X” de la esquina superior de la ventana

Excepciones.

Fuente: propia.

v Consultar Calendario Académico:
TABLA 50: Especificacion de CU. CONSULTAR CALENDARIO ACADEMICO

Caso de Uso: EDITAR ACTIVIDADES A CURSO VIRTUAL.

Actores. Moderador o Docente
Descripcion. Consultar Calendario Académico
Precondicion. e Usuario Activo del Sistema Integrado.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.
e El usuario debe tener el rol de DOCENTE

La informaciéon de las aulas virtuales del ciclo académico

actual deben estar cargados
Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.

1. El actor ingresa al sistema.

2. El Sistema muestra la pagina de inicio.

3. El docente navega por el menu hasta Registro Académico.

4. EIl Docente selecciona el aula virtual que el desee

5. El sistema le muestra la pagina principal del aula virtual

6. El docente debe seleccionar la pestafia Calendario Académico.

7. El sistema le muestra el calendario con todas las actividades planificadas y
organizadas

8. Fin

Flujo Alternativo.

Excepciones.
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Fuente: propia.

v" Responder conversaciones del chat UTN:

TABLA 51: Especificacion de CU. RESPONDER CONVERSACIONES DEL CHAT UTN

Caso de Uso: CALIFICAR ACTIVIDADES DEL CURSO VIRTUAL.

Actores. Moderador o Docente
Descripcion. Responder conversaciones del chat UTN
Precondicion. e Usuario Activo del Sistema Integrado.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.
e El usuario debe tener el rol de DOCENTE
La informacion de las aulas virtuales del ciclo académico actual

deben estar cargados

Post condiciones

Flujo Normal de Eventos.
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9.

El actor ingresa al sistema.

El Sistema muestra la pagina de inicio.

El docente navega por el menu hasta Registro Académico.

El Docente selecciona el aula virtual que el desee

El sistema le muestra la pagina principal del aula virtual

El docente debe ir hacia la region Integrantes del Curso en la cual debe dar
clic en la foto del alumno que quiera enviar el mensaje.

El sistema le muestra una region flotante del chat UTN.

El docente debe escribir el mensaje correspondiente y/o adjuntar contenido
multimedia o documentos educativos.

El docente debe dar clic en el botén enviar.Fin

Flujo Alternativo.
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e Cancelar proceso.

1 El Actor cancela dando clic en la “X” de la esquina superior de la ventana

Excepciones.

Fuente: propia.

v Rendir evaluaciones electrénicas:

TABLA 52: Especificacién de CU. RENDIR EVALUACIONES ELECTRONICAS

Caso de Uso: VER CONTENIDOS DEL CURSO VIRTUAL.

Actores. Estudiante
Descripcion. Rendir evaluaciones electronicas
Precondicion. e Usuario Activo del Sistema Integrado.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.
e El usuario debe tener el rol de DOCENTE
La informaciéon de las aulas virtuales del ciclo académico

actual deben estar cargados
Post condiciones
Flujo Normal de Eventos.

El actor ingresa al sistema.

El Sistema muestra la pagina de inicio.

El estudiante navega por el menu hasta Registro Académico.

El estudiante selecciona el aula virtual de la materia que el necesite
El sistema le muestra la pagina principal del aula virtual

El Estudiante debe hacer clic en la pestafia Actividades
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El sistema le muestra una lista agrupada y organizada por tipo de actividad y
fecha de creacion

8. El alumno debe buscar la evaluacion electronica y dar clic en rendir.

9. El alumno debe contestar todas las preguntas

10. El sistema guarda automaticamente las respuestas del estudiante

11. El alumno finaliza y el sistema registra la hora de finalizacién
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Flujo Alternativo.

Excepciones.

Fuente: propia.

v' Aportar comentarios a foros.

TABLA 53: Especificacion de CU. APORTAR COMENTARIOS A FOROS

Caso de Uso: VER RECURSOS DEL CURSO VIRTUAL.

Actores. Estudiante
Descripcion. Aportar comentarios a foros.
Precondicion. e Usuario Activo del Sistema Integrado.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.
e El usuario debe tener el rol de DOCENTE
La informaciéon de las aulas virtuales del ciclo académico

actual deben estar cargados
Post condiciones
Flujo Normal de Eventos.

El actor ingresa al sistema.

El Sistema muestra la pagina de inicio.

El estudiante navega por el menu hasta Registro Académico.

El estudiante selecciona el aula virtual de la materia que el necesite
El sistema le muestra la pagina principal del aula virtual

El Estudiante debe hacer clic en la pestafia foros

El sistema le presenta la seccion de foros.

El estudiante redacta el comentario
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El estudiante presiona el boton comentar
10 Fin
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Flujo Alternativo.

Excepciones.

Fuente: propia.

v Revisar constantemente calificaciones en el aula virtual:

TABLA 54: Especificacion de CU. REVISAR CONSTANTEMENTE CALIFICACIONES EN EL
AULA VIRTUAL

Caso de Uso: RESPONDER ACTIVIDADES DEL CURSO VIRTUAL.

Actores. Estudiante
Descripcion. Revisar constantemente calificaciones en el aula virtual
Precondicion. e Usuario Activo del Sistema Integrado.

e El usuario autenticado con éxito en el Sistema.
e El usuario debe tener el rol de DOCENTE
e La informacién de las aulas virtuales del ciclo académico

actual deben estar cargados
Post condiciones
Flujo Normal de Eventos.

El actor ingresa al sistema.

El Sistema muestra la pagina de inicio.

El estudiante navega por el menu hasta Registro Académico.

El estudiante selecciona el aula virtual de la materia que el necesite
El sistema le muestra la pagina principal del aula virtual

El Estudiante debe hacer clic en la imagen de calificaciones.

El sistema le muestra la pantalla de calificaciones generales

El Estudiante da clic en cualquier calificacion
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El sistema le muestra una pantalla a detalle de todas las actividades organizadas con

su respectiva calificacion y promedios especificados.
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10 Fin
Flujo Alternativo.

e Cancelar proceso.
1. El Actor cancela dando clic en la “Cancelar”.

2. El Actor cancela dando clic en la “X” de la esquina superior de la ventana
Excepciones.

1. No se han ingresado notas aun, la pagina se mostrara vacia.
Fuente: propia.
2.5 DOCUMENTO DE ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

2.5.1 IINTRODUCCION

El presente documento indica la perspectiva de la arquitectura del sistema,

mostrando las caracteristicas principales del mismo.
2.5.2 PROPOSITO

El presente documento de arquitectura de software tiene como propadsito brindar
una vision de la arquitectura del software denominado sistema de entorno virtual

de Ensefianza-Aprendizaje UTN, enfocado desde diferentes puntos.
2.5.3 ALCANCE

El Sistema de entorno virtual de Ensefianza-Aprendizaje de la Universidad
Técnica del Norte con los mdédulos de Cuestionarios e Interaccion Estudiante-
Docente aprovecha los recursos de los sistemas informaticos de la UTN®.

2.5.4 GENERALIDADES

En este documento recopila los diagramas mas representativos del Sistema de

entorno virtual de Ensefianza-Aprendizaje UTN.

37 UTN: Universidad Técnica del Norte
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2.5.5 REPRESENTACION DE LA ARQUITECTURA

El Sistema de entorno virtual de Ensefianza-Aprendizaje es una aplicacion que
agiliza para el proceso de creacion de aulas virtuales, carga de usuarios, creacion
de recursos y tareas que esta desarrollado sobre la plataforma de Oracle.

2.5.6 MODELO CONCEPTUAL

4 Conceptual Data Model A
Model: BDD_CONCEPTUAL_AULA_VIRTUAL_UTN
Package:
- o —_—
zlaﬁraml_ Dlag;mJ Date: 07/07/2014 ( e 1
uthor: Lenin Chavez ate: ,
— | # cedula  <Undefined
\Version: V1.0 J Responde Pregunta Responde o nombres <Undefined
| ( o apellidos <Undefined
RESPUESTAS ESTUDIANTE | v
# id_respuesta_edudiante <Undefined> / |
0 respuesta <Undefined> |
|
ACTIVIDAD |
Pertenece a A o " | |
,,,,,,,,,,,,,,, # codigo actividad <Undefined> | ]
o descripcion <Undefined> J I~
< ined> nece—
PREGUNTA CUESTIONARIO o fecha_entrega Undefined
# id_cuestionario <Undefined>
corresponde a |
| AULA_VIRTUAL
registfadé en | # codigo aula virtual <Undefined>
| TieneActividag © descripcion <Undefined> MieneAu
o ciclo academico <Undefined>
T
A :
PREGUNTA |
| # id_prequnta <Undeﬁned> Tiene écursos
0 pregunta <Undefined>
RESPUESTAS PREGUNTA RECURSO
e i ndefined # codigo recurso <Undefined>
Relationship-11 # id_respuesta < > # C'Odl O Iecurso <Undef!ned>
0 respuesta <Undefined> o tipo <Undefined>
o descripcion <Undefined>

ILUSTRACION 10: Modelo Conceptual

Fuente: Propia
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2.5.7 MODELO FiSICO

ILUSTRACION 11: Modelo Fisico

Fuente: Propia
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2.5.8 VISTA DE IMPLEMENTACION

La llustracion 7 describe la arquitectura sobre con la que se implementara el

sistema;

T ALE

ARQUITECTURA DE APLICACIONES

WEBLOGIC

ORACLE
\

Oracle Developer

llg

ERP

Poudefed By

ORACLE

/ Application Express 4.0
CRM

ORACLE
BUSINESS INTELLIGENCE

ORACLE’ 11 g

FUSION MIDDLEWARE

¢, Enterprise

¥ Linux

ORACLE

o Enterprise

¥ Linux

CRacLE

ILUSTRACION 12: Arquitectura de Software

Fuente: Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informética UTN
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2.5.9 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Evaluaciones electrénicas en Aula virtual UTN

Credenciales
Encontradas?

- Ingresar al Aula Virtual de la materia Agregar una Actividad Académica de
a su eleccion tipo Evaluacién electrénica

Ingreso al Portafolio
Docente

Inicio T

A 4

©4—| Salir del sistema

Fin

Docente

Credenciales

Ingreso al Portafolio
Encontradas?

) Ingresar al Aula Virtual de la materia . .
s L Buscar la Evaluacion Electrénica
a su eleccion

Estudiantil

Inicio T
no

La evaluacion se
encuentra
disponible para
rendir?

‘ Rendir evaluacion electrdnica }475'

@4—' Salir del sistema

Fin

Estudiante

ILUSTRACION 13: Actividades del proceso de Evaluacion Electronica UTN
Fuente: Propia
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MACRO PROCESO: GENERACION DE VALOR (GDV)

PROCESO: DOCENCIA
SUBPROCESO NIVEL 1: PROCESO ACADEMICO
SUBPROCESO NIVEL 1: Evaluacién Electréonica en el Aula virtual UTN

Objetivo: Disefiar una evaluacion electronica basada en un banco de preguntas,

posteriormente el estudiante debera rendir dicha evaluacion.

Actividades:

1 INGRESO AL PORTAFOLIO DOCENTE UTN

Objetivo: Ingresar al sistema denominado Portafolio Docente UTN.

Responsable: Docente.

Tareas:
Tarea Responsable
Ingresar al portal institucional | Docente
“http://www.utn.edu.ec/web/portal/”
Clic en el enlace al contenido docente | Docente
“http://lwww.utn.edu.ec/docentes/”
Clic en el botén “Ver mi Portafolio Docente” Docente
Ingresar las credenciales de acceso Docente

2 ¢Credenciales de acceso correctas?

Objetivo: Asegurarse de que las credenciales proporcionadas sean las correctas.

Responsable: Docente.

Tareas:
Tarea Responsable
Ingresar las credenciales de acceso correctas caso contrario | Docente

pedir reseteo de clave en la direccion de informética de la UTN

3 Ingresar al Aula Virtual de la materia a su eleccion

Objetivo: Ingresar al Aula Virtual de la materia a su eleccion
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Responsable: Docente

Tareas:
Tarea Responsable
Buscar el aula virtual correspondiente Docente
Clic en el botén “Aula Virtual” Docente

4 Agregar una Actividad Académica de tipo Evaluacién electronica

Objetivo: Agregar una actividad académica de tipo Evaluacion electronica en el

aula virtual UTN.

Responsable: DOCENTE.

Tareas:
Tarea Responsable
Dentro del aula virtual ubicarse en la pestafa de actividades DOCENTE
Dar clic en agregar Actividad Académica (+) DOCENTE
Llenar los parametros de la actividad académica y dar clic en | DOCENTE
guardar
Automaticamente le llevara hacia la siguiente pantalla en la cual | DOCENTE
tiene que escoger el tipo de evaluacién
En el caso de ser evaluacién automatica se debe proporcionar | DOCENTE
el nimero de preguntas, el grado de dificultad y los temas a
evaluarse
En caso de ser una evaluacién manual se debe escoger una | DOCENTE
por una las preguntas desde el banco de preguntas UTN.
Al final le mostrara una pre-visualizacion del cuestionario, se | DOCENTE

debe confirmar.

5 Salir del sistema

Objetivo: Salir del sistema y cerrar cesion correctamente.
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Responsable: Docente

Tareas:

Tarea Responsable

Clic en el hipervinculo situado en la parte superior derecha de | DOCENTE

la pantalla “Cerrar sesion”

6 Ingreso al Portafolio Estudiantil
Objetivo: Ingresar correctamente al aula virtual del estudiante.

Responsable: ESTUDIANTE

Tareas:
Tarea Responsable
Ingresar al portal institucional | ESTUDIANTE

“http://www.utn.edu.ec/web/portal/”

Clic en el enlace al contenido docente | ESTUDIANTE

“http://www.utn.edu.ec/estudiantes/”

Clic en el botdn “Ver mi Portafolio Estudiantil” ESTUDIANTE

Ingresar las credenciales de acceso ESTUDIANTE

7 ¢Credenciales de acceso correctas?
Objetivo: Asegurarse de que las credenciales proporcionadas sean las correctas.
Responsable: ESTUDIANTE

Tareas:

Tarea Responsable

Ingresar las credenciales de acceso correctas caso | Docente
contrario pedir reseteo de clave en la direccion de

informaticade la UTN

8 Ingresar al Aula Virtual de la materia a su eleccion
Objetivo: Ingresar al Aula Virtual de la materia a su eleccién

Responsable: Estudiante
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Tareas:

Tarea Responsable
Buscar el aula virtual correspondiente ESTUDIANTE
Clic en el botén “Aula Virtual” ESTUDIANTE

9 ¢La evaluacion se encuentra disponible para rendir?

Objetivo: Identificar e informarse el estado de la evaluacion sobre todo la fecha 'y

hora a rendirse.
Responsable: Estudiante.

Tareas:

Responsable Responsable

Una vez dentro del Aula virtual UTN debemos dar clic en la | DOCENTE

pestafia Actividades Académicas

Automaticamente se muestran todas las actividades | DOCENTE
planificadas por el docente, a continuacion debemos buscar la

evaluacion electronica y dar clic en responder.

Automaticamente salta la pantalla de informacién de la | DOCENTE
evaluacion si la fecha actual concuerda con la planificada en la

evaluacion, se procede a rendir la evaluacion.

Alimentar el banco de preguntas UTN

Ingresar al Aula Virtual de la materia
i & L, ]—P[Ingresar al Banco de Preguntas UTN}
asu eleccién

Agregar
Pregunta(s)

Inicio

Ingreso al Portafolio
Docente

Credenciales
Encontradas?

Docente

Fin

ILUSTRACION 14: Actividades del proceso Alimentar el banco de preguntas UTN
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Fuente: Propia

MACRO PROCESQO: GENERACION DE VALOR (GDV)
PROCESO: DOCENCIA

SUBPROCESO NIVEL 1: PROCESO ACADEMICO
SUBPROCESO NIVEL 2: Alimentar el banco de preguntas UTN

Objetivo: Mantener el banco de preguntas de la Universidad Técnica Del Norte

actualizado.

Actividades:

1 INGRESO AL PORTAFOLIO DOCENTE UTN

Objetivo: Ingresar al sistema denominado Portafolio Docente UTN.
Responsable: Docente.

Tareas:

Tarea Responsable

Ingresar al portal institucional | Docente

“http://www.utn.edu.ec/web/portal/”

Clic en el enlace al contenido docente | Docente

“http://lwww.utn.edu.ec/docentes/”

Clic en el botén “Ver mi Portafolio Docente” Docente

Ingresar las credenciales de acceso Docente

2 ¢Credenciales de acceso correctas?
Objetivo: Asegurarse de que las credenciales proporcionadas sean las correctas.
Responsable: Docente.

Tareas:

Tarea Responsable

Ingresar las credenciales de acceso correctas caso contrario | Docente

pedir reseteo de clave en la direccion de informatica de la UTN
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3 Ingresar al Aula Virtual de la materia a su eleccion
Objetivo: Ingresar al Aula Virtual de la materia a su eleccion

Responsable: Docente

Tareas:
Tarea Responsable
Buscar el aula virtual correspondiente Docente
Clic en el botén “Aula Virtual” Docente

4 Ingresar al Banco de Preguntas UTN
Objetivo: Localizar el banco de preguntas UTN.
Responsable: DOCENTE.

Tareas:

Tarea Responsable

Una vez ingresado al Aula virtual UTN, dar clic en la imagen | DOCENTE

situada en la parte superior derecha llamada Banco de

preguntas UTN

5 Agregar Pregunta(s)
Objetivo: Crear o modificar preguntas dentro del aula virtual.
Responsable: DOCENTE

Tareas:

Tarea Responsable

Una vez ingresado al Banco de Preguntas UTN, a continuaciéon | DOCENTE

le aparece el banco de preguntas ordenado por contenidos




registrados anteriormente en el silabo, se debe seleccionar uno

de estos contenidos y dar clic en el boton “Agregar Pregunta”

Automaticamente le mostrara una ventana emergente en la | DOCENTE
cual se debe llenar la pregunta y todas sus especificaciones
Guardar y salir. DOCENTE
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Participar en foros

Credenciales
Encontradas?

Ingreso al Portafolio
Docente

| Ingresar al Aula Virtual de la materia
St »
a su eleccién

~

Ubicarse en la pestafia Foros

Q .. \
=3 Inicio T [
§ no
a (
@ Publicar o aportar en el foro
A
Fin
o Ingreso al Portafolio Credenciales : Ingresar al Aula Virtual de la materia Ubi | tafa E

= Estudiantil Qo nadas? a su eleccion pa =@ pestaria roros
% Inicio T l
3 no
& Publicar o aportar en el foro

O

ILUSTRACION 15 Actividades del proceso: Participar en foros

Fuente: Propia
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MACRO PROCESO: GENERACION DE VALOR (GDV)

PROCESO: DOCENCIA
SUBPROCESO NIVEL 1: PROCESO ACADEMICO
SUBPROCESO NIVEL 2: PARTICIPAR EN FOROS

Objetivo: Participar y aportar comentarios activamente en foros académicos.

Actividades:

1 INGRESO AL PORTAFOLIO UTN
Objetivo: Ingresar al Portafolio correspondiente.

Responsable: Docente/Estudiante.

Tareas:
Tarea Responsable
Ingresar al portal institucional | DOCENTE,
“http://www.utn.edu.ec/web/portal/” ESTUDIANTE
Clic en el enlace al contenido docente | DOCENTE,

“http://www.utn.edu.ec/docentes/” en el caso del estudiante | ESTUDIANTE

“http://www.utn.edu.ec/estudiante/”

Clic en el botén “Ver mi Portafolio Docente” en el caso de los | DOCENTE,
docentes y “Ver mi Portafolio Estudiantil” en caso de ser | ESTUDIANTE

estudiante

Ingresar las credenciales de acceso DOCENTE,
ESTUDIANTE
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2 ¢Credenciales de acceso correctas?
Objetivo: Asegurarse de que las credenciales proporcionadas sean las correctas.
Responsable: Docente.

Tareas:

Tarea Responsable

Ingresar las credenciales de acceso correctas caso contrario | DOCENTE, ESTUDIANTE

pedir reseteo de clave en la direccion de informatica de la UTN

3 Ingresar al Aula Virtual de la materia a su eleccion
Objetivo: Ingresar al Aula Virtual de la materia a su eleccién

Responsable: Docente

Tareas:
Tarea Responsable
Buscar el aula virtual correspondiente DOCENTE, ESTUDIANTE
Clic en el botén “Aula Virtual” DOCENTE, ESTUDIANTE

4 Ubicarse en la pestafia foros
Objetivo: Encontrar la ubicacion de la seccion de foros.
Responsable: DOCENTE.

Tareas:

Tarea Responsable

Una vez dentro del aula virtual UTN, ubicarse en la pestafia | DOCENTE, ESTUDIANTE

Foros situado en la parte derecha a la pantalla.

5 Publicar o aportar en foros de discusion académicos.

Objetivo: Publicar un nuevo foro o aportar a foros existentes.
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Responsable: DOCENTE, ESTUDIANTE

Tareas:

Tarea Responsable

Una vez dentro de la seccion Foros, se debe redactar el | DOCENTE, ESTUDIANTE
contenido del foro ya sea nuevo 0 una aportaciéon a uno ya

existente y a continuacion dar clic en el boton comentar.
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Docente

Estudiante

Ingreso al Portafolio Credenciales Ingresar al Aula Virtual de la materia
Docente g onuadas? | a su eleccion
Inicio A
no
O P ( Calificar uno por uno a sus
h L estudiantes

Fin

Ve

N J

( N

T

N
Ubicarse en la pestafa Actividades
Académicas

Seleccionar actividad académica a
calificar

Ingresar al Aula Virtual de la materia
a su eleccion

o Ingreso al Portafolio
Estudiantil

Inicio A

Credenciales
Encontradas?

k

( N\

Ingresar al modulo de calificaciones

(N J
|

( 1\
Revisar calificaciones detalladas de

T

Fin

sus actividades academicas

ILUSTRACION 16: Actividades del proceso: Participar en foros
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Fuente: Propia
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MACRO PROCESO: GENERACION DE VALOR (GDV)

PROCESO: DOCENCIA

SUBPROCESO NIVEL 1: PROCESO ACADEMICO

SUBPROCESO NIVEL 2: GESTION DE CALIFICACIONES EN EL AULA
VIRTUAL UTN

Objetivo: Conocer y explotar la potencialidad del médulo de notas que posee el

aula virtual UTN.

Actividades:

1 INGRESO AL PORTAFOLIO UTN

Objetivo: Ingresar al Portafolio correspondiente.

Responsable: Docente/Estudiante.

Tareas:
Tarea Responsable

Ingresar al portal institucional | DOCENTE
“http://www.utn.edu.ec/web/portal/”

Clic en el enlace al contenido docente | DOCENTE
“http://lwww.utn.edu.ec/docentes/” en el caso del estudiante
“http://lwww.utn.edu.ec/estudiante/”

Clic en el botdn “Ver mi Portafolio Docente” en el caso de los | DOCENTE
docentes y “Ver mi Portafolio Estudiantil” en caso de ser

estudiante

Ingresar las credenciales de acceso DOCENTE
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2 ¢Credenciales de acceso correctas?
Objetivo: Asegurarse de que las credenciales proporcionadas sean las correctas.
Responsable: Docente.

Tareas:

Tarea Responsable

Ingresar las credenciales de acceso correctas caso contrario | DOCENTE
pedir reseteo de clave en la direccion de informética de la UTN

3 Ingresar al Aula Virtual de la materia a su eleccion
Objetivo: Ingresar al Aula Virtual de la materia a su eleccion

Responsable: Docente

Tareas:
Tarea Responsable
Buscar el aula virtual correspondiente DOCENTE
Clic en el boton “Aula Virtual” DOCENTE

4 Ingresar en la pestafia Actividades Académicas.
Objetivo: Encontrar la ubicacién de la seccion Actividades Académicas.
Responsable: DOCENTE.

Tareas:

Tarea Responsable

Una vez dentro del aula virtual UTN, ubicarse en la pestafia | DOCENTE
Actividades Académicas situado en la parte derecha a la

pantalla.
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5 Calificar actividad académica.

Objetivo: Calificar una a una las actividades académicas de sus alumnos.

Responsable: DOCENTE.

Tareas:

Tarea

Responsable

En la pestafia de actividades académicas se muestra un listado
de todas las actividades propuestas como docente y junto a

ellas los respectivos botones “Calificar”, dar clic en dicho botén

DOCENTE

A continuacion se presenta la pantalla de calificaciones en la
cual se debe calificar una a una las actividades académicas

presentadas por el alumno.

DOCENTE
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2.5.10 DICCIONARIO DE DATOS

ACA_TAB_DISTRIBUTIVOS

10

11

Name
DOCENTE_CEDULA
INST_CODIGO
MODA_ESTUD_CODIGO
SIST_ESTUD_CODIGO
TCICLO_ACAD_CODIGO
TFINANCIA_CODIGO
DEPEN_CODIGO
CICLO_ACAD_cODIGO
MATERIA_CODIGO
NIVEL_CODIGO

PARALELO_CODIGO

Datatype
VARCHAR2(20)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(10)

VARCHAR2(10)

PK | Null
1 N
2 |N
3 |N
4 | N
5 |N
6 N
7 |N
8 |'N
9 N
10 N
11 N

Comments
Cedula de la Persona Docente
Cddigo de la Institucion
Cddigo de la modalidad de estudio
Cddigo del Sistema de estudio
Cadigo del Tipo de ciclo académico
Cadigo del tipo de financiamiento
Cddigo de la dependencia
Cadigo del ciclo académico
Cddigo de la materia
Cadigo del Nivel

Cddigo del Paralelo

Analyzed
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014

17/02/2014
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10

11

12

13

Name
PARALELO_CODIGO
MATERIA_CODIGO
DOCENTE_CEDULA
INST_CODIGO
MODA_ESTUD_CODIGO
SIST_ESTUD_CODIGO
TCICLOACAD_CODIGO
TFINANCIA_CODIGO
DEPEN_CODIGO
CICLO_ACAD_cODIGO
NIVEL_CODIGO
MATRICULA_CODIGO

ESTUDIANTE_CEDULA

ACA_TAB_MATRICULAS

Datatype
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(20)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)

VARCHAR2(20)

PK | Null
1 N
2 |N
3 N
4 | N
5 |'N
6 | N
7 | N
8 |N
9 N
10 N
11 N
12 N
13 N

Comments
Cddigo del Paralelo
Cddigo de la materia
Cedula de la Persona Docente
Cddigo de la Institucion
Cddigo de la modalidad de estudio
Cddigo del Sistema de estudio
Cddigo del Tipo de ciclo académico
Cadigo del tipo de financiamiento
Cddigo de la dependencia
Cadigo del ciclo académico
Cddigo del Nivel
Cédigo de matricula del estudiante

Cedula de la Persona Estudiante

Analyzed
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014

17/02/2014
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10

11

Name
CcODIGO
INST_CODIGO
MODA_ ESTUD_CODIGO
SIST_ESTUD_CODIGO
TCICLOACAD_CODIGO
TFINANCIA_CODIGO
DEPEN_CODIGO
CICLO_ACAD_CODIGO
MATERIA_CODIGO
NIVEL_CODIGO

ITEM

Name

ID_CURSO

ACA_TAB_CONTENIDOS_MATERIAS

Datatype
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(20)
VARCHAR2(10)

VARCHAR2(20)

PK | Null
1 N
2 |N
3 N
4 | N
5 |'N
6 | N
7 | N
8 |N
9 N
10 N
11 ' S

Comments
Cddigo del Contenido de la materia
Cddigo de la Institucion
Cddigo de la modalidad de estudio
Cddigo del Sistema de estudio
Cadigo del Tipo de ciclo académico
Cadigo del tipo de financiamiento
Cddigo de la dependencia
Cadigo del ciclo académico
Cddigo de la materia
Cddigo del Nivel

Numero de Item secuencia de arbol

LMS_TAB_AULAS_VIRTUALES

Datatype

INTEGER

PK | Null

1

N

Comments

Cadigo del curso virtual

Analyzed
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014

17/02/2014

Analyzed

17/02/2014
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10

11

12

13

14

15

16

CODIGO_INSTITUCION

CODIGO_DEPENDENCIA

CODIGO_TCICLO_ACAD
CODIGO_CICLO_ACAD
CODIGO_NIVEL
CODIGO_MATERIA
CODIGO_PARALELO
CODIGO_MOD_EST
CODIGO_SIS_EST
CODIGO_TIPO_FINANC
CEDULA_DOCENTE
DESCRIPCION

ESTADO

FECHA_CREACION

USUARIO_CREACION

VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(20)
VARCHAR2(200)

VARCHAR2(10)

DATE

VARCHAR2(100)

Cddigo de la Institucion

Cddigo de la dependencia

Cddigo del Tipo de ciclo académico
Cadigo del ciclo académico

Cadigo del Nivel

Cddigo de la materia

Cddigo del Paralelo

Cddigo de la modalidad de estudio
Cddigo del Sistema de estudio
Cddigo del Tipo de ciclo académico
Cedula de la Persona Docente
Descripcion del curso virtual

Estado del curso virtual Activo A-Inactivo
|

Fecha de creacion del curso virtual

Usuario que creo el curso virtual

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014
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LMS_TAB_INTEGRANTES

ID Name Datatype PK | Null | Default Comments Analyzed
1 | ID_CURSO INTEGER 1 N Cadigo del curso virtual 17/02/2014
2 | CEDULA_INTEGRANTE VARCHAR2(20) |2 N Cedula del alumno integrante 17/02/2014
3 | ID_TIPO INTEGER N Cadigo del tipo de integrante 17/02/2014
4 | ESTADO VARCHARZ2(10) N Estado del Integrante Activo A Inactivo | | 17/02/2014
5 | FECHA_CREACION DATE N Fecha de Ingreso al Curso Virtual 17/02/2014
6 | NOTAl NUMBER S Calificacion Notal 17/02/2014
7 | NOTAZ2 NUMBER S Calificacion Nota2 17/02/2014
8 | NOTA3 NUMBER S Calificacion Nota3 17/02/2014
9 | NOTA4 NUMBER S Calificacion Nota4 17/02/2014
10 | NOTAS NUMBER S Calificacion Notab 17/02/2014

LMS_TAB_RECURSOS



10

11

12

13

14

15

Name

ID_RECURSO
ID_CURSO

ID_TRECURSO

CONTENIDO_CODIGO

INST_CODIGO

MODA_ESTUD_CODIGO
SIST_ESTUD_CODIGO
TCICLOACAD_CODIGO
TFINANCIA_CODIGO
DEPEN_CODIGO
CICLO_ACAD_cODIGO

MATERIA_CODIGO

NIVEL_CODIGO
ITEM

DESCRIPCION

Datatype
INTEGER
INTEGER
INTEGER
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(20)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(20)

VARCHAR2(200)

PK | Null

1

N

N

Comments
Cddigo del Recurso
Cadigo del curso virtual
Cddigo del Tipo de recurso
Cddigo del Contenido de la materia
Cddigo de la Institucion
Cddigo de la modalidad de estudio
Cddigo del Sistema de estudio
Cddigo del Tipo de ciclo académico
Cadigo del tipo de financiamiento
Cddigo de la dependencia
Cadigo del ciclo académico
Cddigo de la materia
Cadigo del Nivel
Numero de Item secuencia de arbol

Descripcion del recurso

Analyzed
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014

17/02/2014
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16

17

18

19

20

21

22

ESTADO
FECHA_CREACION
URL

ADJUNTO_DATA
ADJUNTO_FILENAME
ADJUNTO_MIMETYPE

ADJUNTO_LAST_UPDATE

Name
ID_RECURSO_ALUMNO
ID_RECURSO
ID_CURSO
CEDULA_INTEGRANTE

VALORACION

VARCHAR2(10)

DATE

VARCHAR2(255)

BLOB

VARCHAR2(255)

VARCHAR2(255)

DATE

(0]

nw @ u unu|on

Estado del recurso

Fecha de Creacion del recurso
Direccion Url del recurso

Adjunto del recurso

Nombre del Adjunto del recurso

Tipo de Archivo del Adjunto del recurso

Ultima actualizacion del adjunto del

recurso

LMS_TAB_RECURSOS_ALUMNOS

Datatype

INTEGER

INTEGER

INTEGER

VARCHAR2(20)

NUMBER

PK | Null

N

N

Comments
Cddigo del recurso por alumno
Cddigo del Recurso
Cadigo del curso virtual
Cedula del alumno integrante

Valoracién del recurso por el alumno

17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014

17/02/2014

Analyzed
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014

17/02/2014
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Name
ID_TRECURSO
TIPO
FORMATO
DESCRIPCION

OBSERVACION

Name
ID_ACTIVIDAD
ID_CURSO
CODIGO_CONTENIDO
INST_CODIGO

MODA_ESTUD_CODIGO

LMS_TAB_TIPOS RECURSOS

Datatype
INTEGER
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(50)

VARCHAR2(50)

PK | Null

1

N

N

Default Comments
Cddigo Tipo de Recurso
Descripcion del tipo de recurso
Formato del recurso

Descripcion amplia del recurso

LMS_TAB_ACTIVIDADES_ACADEMICA

Datatype
INTEGER
INTEGER
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)

VARCHAR2(10)

PK | Null

1

N

N

Default Comments
Cddigo de actividad
Cadigo del curso virtual
Cddigo del Contenido de la materia
Cddigo de la Institucion

Cddigo de la modalidad de estudio

Analyzed
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014

17/02/2014

Analyzed
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014

17/02/2014
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

SIST_ESTUD_CODIGO
TCICLOACAD_CODIGO
TFINANCIA_CODIGO
DEPEN_CODIGO
CICLO_ACAD_CODIGO
MATERIA_CODIGO
NIVEL_CODIGO

ITEM
CODIGO_TIPO_EVAL
NOMBRE_CORTO
DESCRIPCION
FECHA_CREACION
FECHA_INICIO
FECHA_FIN

ESTADO

CODIGO_PARCIAL

VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(20)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(20)
VARCHAR2(2)
VARCHAR2(50)
VARCHAR2(200)
DATE

DATE

DATE
VARCHAR2(1)

VARCHAR2(2)

Cddigo del Sistema de estudio
Cddigo del Tipo de ciclo académico
Cadigo del tipo de financiamiento
Cddigo de la dependencia

Cadigo del ciclo académico

Cddigo de la materia

Cadigo del Nivel

Numero de Item secuencia de arbol
Cadigo de tipo de evaluacion

Titulo de la actividad

Descripcion amplia de la actividad
Fecha de creacion de la actividad
Fecha de inicio de la actividad
Fecha de fin de la actividad

Estado de la actividad

Cddigo de parcial o bimestre

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

URL
ADJUNTO_DATA

ADJUNTO_FILENAME

ADJUNTO_MIMETYPE

ADJUNTO_LAST_UPDATE

LIMITE_TIEMPO
NUM_PREGUNTAS_PAGINA
BARAJAR_PREGUNTAS
BARAJAR_DENTRO_PREGUNTAS

INTENTOS_PERMITIDOS

CONTRASENIA

VARCHAR2(255)
BLOB

VARCHAR2(255)

VARCHAR2(255)

DATE

INTEGER
INTEGER
CHAR(1)
CHAR(1)

INTEGER

VARCHAR2(128)

Direccién url de recurso para la actividad
Adjunto del recurso

Nombre del Adjunto del recurso para la

actividad

Tipo de Archivo del Adjunto del recurso

para la actividad

Ultima actualizacion del adjunto del
recurso para la actividad

Numero de intentos permitidos para el

estudiante

LMS_TAB_ACTIVIDADES_ALUMNOS

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014

17/02/2014
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10

11

12

13

14

15

Name
ID_ACTIVIDAD_ALUMNO
ID_ACTIVIDAD

ID_CURSO
CEDULA_INTEGRANTE
DESCRIPCION

URL

ADJUNTO_DATA
INTENTOS_DISPONIBLES
ADJUNTO_FILENAME
ADJUNTO_MIMETYPE
ADJUNTO_LAST _UPDATE
CALIFICACION
OBSERVACION
VALORACION

ENTREGADO

Datatype
INTEGER
INTEGER

INTEGER

VARCHAR2(20)
VARCHAR2(255)

VARCHAR2(255)

BLOB

INTEGER

VARCHAR2(255)

VARCHAR2(255)

DATE

NUMBER

VARCHAR2(200)

NUMBER

CHAR(2)

Null | Default

N

Comments

Cddigo de actividad por alumno
Cddigo de actividad

Cadigo del curso virtual

Cedula del alumno integrante
Descripcion de la actividad
Direccion url de la actividad
Adjunto de la actividad

Intentos disponibles para la actividad
Nombre del Adjunto de la actividad
Tipo de Archivo de la actividad
Ultima actualizacion de la actividad

Calificacion de la actividad

SoN

Analyzed

17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014

17/02/2014
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ID Name
1  cODIGO
2 | DESCRIPCION

Fuente: Propia

Tabla 55 Diccionario de Datos

ACA_TAB_PORCENTAJES_EVALUACION

Datatype
VARCHARZ2(2)

VARCHAR2(100)

PK | Null
1 N
N

Default

Comments
Cddigo de tipo de evaluacién

Descripcion de tipo de evaluacion

Analyzed
17/02/2014

17/02/2014
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2.5.11 PROTOTIPOS DE PAGINAS

Portafo"o del Docente - UTN L vicente alexander guevara vega - 1002334827  Cerrar Sesion
ﬁ PERFILDOCENTE~ ~ DOCENCIA+  INVESTIGACION~  VINCULACION+  GESTION~  OTROS+
I Y sic
‘ hicio .'.. U \/ i
g
@® Consultay actualizacidn de actividades de todas las materias del docente
Meses || Semanas || Dias || Lista || <
Noviembre 2013
Lunes lartes Miércoles Jueves Viemes Sabado Domingo
28 2 30 A i 02 03
04 05 06 o7 08 09 10
1 12 13 1 15 16 17
NUEVAS TICS: MARKETING DIGITAL: MARKETING DIGITAL:
Resumen Web 2.0 Andlisis de factores Medios Digitales
18 19 2 21 2 23 24
25 % 7 2 2 30 01
MARKETING DIGITAL:
Participacion en clase

Set Screen Reader Mode On v

ILUSTRACION 17: Prototipo Calendario Académico UTN

Fuente: Propia
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Portafolio del Docente - U icente alexander quevara vega - 4002334827 Cerar Sesibn ’*

ﬁ PERFIL DOCENTE~ ~ DOCENCIA~  INVESTIGACION~  VINCULACION~  GESTION~  OTROS~+

[4

‘ Inicio ": Registro Académico Aula Virtual @

LY4Y

MARKETING DIGITAL

Es Una asignatura de caracter tedrico practico que permite al marketing no dejar de lado el mundo digital. EI futuro esta en la integracion de los nuevos medios digitales en las estrategias de
marketing y comunicacion, permifiendo generar un gran potencial de los nuevos modelos de relacion
Actividades ‘ [ Faras

Contenidos de la Materia Actividades l Recursos | ]

TERIA: MARKETING —— —————
% [/ CAPITULO 01. MARKETING. ORGANIZACIGN Y PLANFICACION DIGITAL [ eses [ semanas || s | e || < | D
- [z TEMA 01.1. Disefio y Creacion de un Plan de Marketing Digital
[z TEMA 01.2. Fuentes de informacion e investigacion en los medios digitales
& TEMA 01.3. Aspectos del ambito de marketing, publicidad y contenido digital Agosto 2014
- [z TEMA 01.4. Organizacion, Direccion y Desarrollo de Proyectos Digitales
- [ TEMA 01.5. La planificacién y contratacion de medios digitales

[ TEMA 01.6. Las métricas y el andlisis de resultados de Ia inversion en los medios Lunes lartes Higrcoles Jueves Viemes Sabada Domingo
- g TEMA 01.7. Anlisis de Ia Rentabilidad (ROI) en un Plan de Marketing Digital - = . =
3 [E CAPITULO 02. WEB MARKETING: USABILIDAD Y SEQ = - 0 3 n 02 03

[E TEMA 02.1. Disefio y Desarrolio de un proyecto web
- [ TEMA 02.2. Usabilidad y experiencia de usuario: Como hacer productos digitales €
- B TEMA 02 3 Search Engine Optimization (SEQ)

[ TEMA 02.4. Analitica Web: Como medir y optimizar los procesos criticos en entorn 04 05 06 07 03 09 10
- [ TEMA 02.5. Métricas, Optimizacion y Gestion de proyectos SEO
5l [ CAPITULO 03. CREATIVIDAD DIGITAL Y SEM

[E TEMA 03.1. El briefing de una campafia digital
- [ TEMA 03.2. Realizar Test de verificacion y validacion en entomos digitales 1 12 1 14 15 15 17
- [3 TEMA 03.3. Construccion de campafias y ofertas de calidad

[ TEMA 03 4. Search Engine Marketing (SEM): planificacion, gjecucion y medicion d
[/ CAPITULO 04. MEDIOS DIGITALES ACTUALES Y EMERGENTES
- [ TEMA 04.1. E-mail marketing: delaAalaZ -

£ [E] CAPITULO 04. MEDIOS DIGITALES ACTUALES Y EMERGENTES
[ TEMA 04.1. E-mail marketing- delaAalaZ
- [ TEMA 04.2. Affiliate Marketing
(2 TEMA 04.3. Display Advertising v Rich Media
- [ TEMA 04.4. Branded Content -
- [ TEMA 04.5. Mobile Marketing
B TEMA 04 6 Produccion aplicada a proyectos en el Movil 25 2% 2 2 2 30 3
- B TEMA 04.7. Geolocalizacién
[ TEMA 04.8. Web TV Streaming
5 [E] CAPITULO 03. SOCIAL MEDIA MARKETING
[ TEMA 05.1. Introduccion a las Redes Sociales y 1as Comunidades Virtuales
- [ TEMA 05.2. Proyecto de Social Media
[ TEMA 05.3. Facebook, Twitter y Linkedin Miembros
- B TEMA 05.4. RRPP 2.0 y Online Reputation Management (ORM)
F5 TEMA 05.5. Analitica y Reporfing de Resultados en Redes Sotiales
E [ CAPITULO 06. COMERCIO ELECTRONICO
- @ TEMA 06.1. Planificacion y Desarrollo de un Plan Estratégico de Comercio Electro
B TEMA 06.2. Estructura tecnoldgica en e-commerce
- &g TEMA 06.3. Claves para la construccion de un website de éxito en e-commerce
F5 TEMA 06.4. Como lograr & incrementar as ventas en e-commerce
- & TEMA 06.5. Medios de pago online y e-commerce movil
[ TEMA 0B.6. Aspectos juridico-practicos en e-commerce

Set Screen Reader Mode On
version 1.1

ILUSTRACION 18: Prototipo Pagina Principal Aula virtual UTN

Fuente: Propia

102



° Calificaciones del Aula Virtual UTN

INSTITUCION UNIVERSIDAD TECNICA DEL MORTE
METERIA MARKETING DIGITAL

DOCENTE GUEVARA VEGA VICENTE ALEXANDER

® Planificacion del docente

I Deberes

B Pactcipsciin 2n Cisse
B Lecoiones
5 Broyects

B Eximenes

[a BN
1-150f21
Foto. Cedula Integrante Nombres(4) Notal Nota2 Nota3 Notad Nota5
“ 0401612627 ACOSTA OGONAGA MARSHORY 7.67 45 - - -
VANESSA
‘ 0401867049 ARCOS POZO WILLIAM ARMANDO 353 - - - -
& 1004048946 ARIAS FICHAMBA AIDA ESTHELA 2,78 - - - -
. 1003504527 BALLESTEROS YALAMA JOSELYN - - - - -
TERESA
~

llustracién 19: Prototipo Pantalla de Calificaciones

Fuente: Propia

Notas a detalle de la nota parcial.

<REGRESAR

Datos

@ Estudiante

NOMBRES ACOSTA OGONAGA MARSHORY VANESSA

Foto

@ Pianificado por el docente.

Deberss -5
Participacién en Clase -5
G

[oo] [actons ]
Tipo Actividad : DEBERES, Suma: 10, Promedio : 3,33, : SUBTOTAL: 0,17/ 0,50
Nombre Corto Descripcion Estado Entregado = Fecha Entrega Calificacion
Andlisis de Realizar un documento en el que detalle los factores que A NO - 0
factores intendenen en Mercadotecnia

Medios Digitales ~ Consultar y enviar un informe sobre los Medios Digitales A NO - 10
PROBANDO test DE TAREA A NO - -
Tipo Actividad : EXAMENES, Suma : 20, Promedio : 10, : SUBTOTAL: 4,00/ 4,00
Nombre Corto Descripcion Estado Entregade Fecha Entrega Calificacion
EXAMEN 1 PRUEBA DE EXAMENES A NO - 10
Kkiiih vacio A NO - 10
Tipo Actividad : LECCIONES, Suma :, Promedio :, : SUBTOTAL: /2,00
Nombre Corto Descripcion Estado Entregado = Fecha Entrega Calificacion
Leccion probando lecciones A NO - -
Tipo Actividad : PARTICIPACION EN CLASE, Suma : 10, Promedio : 10, : SUBTOTAL: 0,50/ 0,50
Nombre Corio Descripcion Estado Entregado = Fecha Entrega Calificacion
Participacion en Participacion en clase 1 prueba A NO - 10
clase

Tipo Actividad : PROYECTO, Suma : 10, Promedio: 10, : SUBTOTAL: 3,00 3,00
Nombre Corto Descripcion Estado Entregado = Fecha Entrega  Calificacion

llustracion 20: Prototipo calificaciones a detalle

Fuente: Propia
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=~ [ TEMA 01.5. La planificacién y contratacion de medios digitales

i~ B TEMA 01 6 Las métricas y el analisis de resultados de Ia inversion en los medios
- [ TEMA 01.7. Andlisis de la Rentabilidad (ROI) en un Plan de Marketing Digital
[E] CAPITULO 02. WEB MARKETING: USABILIDAD Y SEQ

i~ [ TEMA 02 1. Disefio y Desarrallo de un proyecto web

i+ E TEMA 02.2. Usabilidad y experiencia de usuario: Como hacer productos digitales
= [ TEMA 02 3. Search Engine Optimization (SEQ)

i~ 5 TEMA 02 4 Analitica Web- Cémo medir y optimizar los procesos criticos en entorn
- @ TEMA 02.5. Métricas. Optimizacion y Gestidn de proyectos SEQ
[ElCARITIIL O 02 CREATMNAN NIRITAL ¥ SEL

MARIA YANDUN x

Mensajes
MARIA: NBJSBB [I

vien

a (5 months ago - Martes 18-FEB-2014 16:21)

MARIA: BBBJJBJBJ JNINLNLN K KK K KNKK K VISR (13-FEB-2014 15:50

a (5 months ago - Martes 18-FEB-2014 15:50)

MARIA: NNJD Visio (13-FEB-2014 1543}

P ‘ Miembros

EEaHak B @& BEESOS
= A A | R

oo [E] Fuente HTML

Set Screen Reader Hode On

version 1.1
llustracién 21: Prototipo Chat Institucional
Fuente: Propia
MARKETING DIGITAL =
. Calificar Actividad Académica x

Carrera: Ingenieria en Mercadotecnia
lateria: MARKETING DIGITAL

[ TEMA 05.1. Introduccion a las Redes Sociales y las Comunidades Virtuales

i+ [@ TEMA 05.2. Proyecto de Social Media & 0312013 Deberes Medios Digitales -
- [ TEMA 05.3. Facebook, Twitter y Linkedin 19:01:40

Nivel 06
Paralelo:M
Q- | Go ‘ | Actions % | ‘
Apellidos & Nombres (&] Foto  Intentos Descripcion Adjunto  Ver  Calificacion Observacion = Entregado
ACOSTA OGONAGA MARSHORY VANESSA . N - - ol- R NO
ARGOS POZO WILLIAM ARMANDO l 1 - - - - NO
ARIAS FICHAMBA AIDA ESTHELA & 1 - - B NO
BALLESTEROS YALAMA JOSELYN TERESA l 1 - - e - NO
BAUTISTA SANTIANA BYRON ISRAEL ﬂ 1 - - - - NO
- -
e ¥

=

llustracién 22: Prototipo calificar actividades académicas

Fuente: Propia
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2.6 LISTA DE RIESGOS

TABLA 56: Lista de Riesgos

N° DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD DE ESTRATEGIAS DE
OCURRENCIA MITIGACION DEL RIESGO
1 | Incumplimiento en la fecha 45% Reajustar el calendario y
de entrega establecida. regirse al él lo mas posible.
2  El sistema no se use 20% Socializar el sistema a los

usuarios por medio de
capacitaciones por parte
de la Direccién de

informatica UTN.

3 | El sistema no funcione 5% Realizar pruebas
correctamente en funcionales y de calidad
produccién. antes de subir a

produccién y si aun asi no
estamos exentos de algun
tipo de problema no
programado se debera
estar monitoreando
constantemente y

corregirlo de inmediato.

4  Cambios en los 25% Definir bien el alcance del
requerimientos en el proyecto.

transcurso del desarrollo

5  Falta de apoyo de las 10% Contactar reuniones y
autoridades de la explicar los beneficios del
institucion. sistema.

8  Falta de conocimiento de la 20% Solicitar ayuda a personas
herramienta con mas experiencia en el

tema.

Fuente: Propia
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CAPITULO 1l
3 CONCLUSIONES & RECOMENDACIONES
3.1 CONCLUSIONES

Se desarroll6 los modulos de Cuestionarios, Interaccion Estudiante-Docente,
Seguridad y Auditoria para el Sistema de Entorno Virtual de Ensefianza-
Aprendizaje de la Universidad Técnica del Norte sin contratiempos y ha resultado
muy beneficioso y ayuda al proceso académico de la institucion, esté realizado
segun los requerimientos, estandares, normas y herramientas usadas en la

direccién tecnoldgica de la UTN y se integra a los sistemas existentes.

El disefio de la base de datos se lo realizo integrando las estructuras vinculadas
con el proyecto, asi evitando la duplicidad de informacién y garantizando la
integridad de la informacion y la interaccion con los distintos sistemas existentes
en la UTN.

Se aplicé la metodologia de desarrollo RUP, lo que permitié realizar un trabajo

ordenado y sobre todo obtener como resultado software de calidad.

El uso de la herramienta Oracle Application Express ha resultado muy beneficioso,
genera aplicaciones profesionales, dinamicas e interactivas y optimiza el tiempo

de desarrollo de la aplicacion.

La capacitacion al usuario se la ha realizado sin contratiempos, el sistema fue

disefiado de forma intuitiva y facil para el usuario.
3.2 RECOMENDACIONES

Se deberia aumentar el ancho de banda y los recursos del servidor dedicado a

Oracle APEX para mejorar la velocidad de los procesos del sistema.

Es necesario fomentar el uso del Aula virtual UTN para que exista una cultura de

uso de nuevas tecnologias.
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Se deberia realizar una investigacion a fondo para integrar automaticamente a

Urkund®® al sistema Académico institucional.

Se debe realizar capacitaciones periddicas enfocadas a estudiantes y docentes de
la UTN sobre el buen uso de los portafolios Académicos.

3.3 VALORACION DEL SOFTWARE
3.3.1 ROPOSITO

Este documento tiene como objetivo valorizar el software dentro del mercado del

area.
3.3.2 ALCANCE

Este documento va dirigido a las personas encargadas de la direccion y el
mantenimiento de software de la institucién para que tengan una perspectiva de

la valoracion real del mismo.
3.3.3 RESUMEN EJECUTIVO

Se mostraran tablas descriptivas en las que se detalla cada recurso usado en el

desarrollo, asi como también el esfuerzo realizado.
3.3.4 TIPO DE ESTIMACION DEL PROYECTO

Para estimar los costes se utilizara una estimacion de presupuesto, con el que se

evaluaran todos los items y personal que intervienen.
3.3.5 VALORACION
v' Esfuerzo de trabajo

A continuacion se detalla el porcentaje del esfuerzo del personal involucrado en

las fases de desarrollo del proyecto

38 Urkund: Herramienta Anti-plagio
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TABLA 57 Esfuerzo por etapa

Etapa Duracion = Gerente Project = Programador Esfuerzo
Semanas Director  Director

Concepcion 4 20% 50% 100% 30%
Elaboracion 12 0% 20% 100% 40%
Construccion 16 0% 10% 100% 20%
Transicion 8 10% 10% 100% 10%

Total 100%

Fuente: Propia
v' Costo de los recursos
En la siguiente tabla se establece el costo de los recursos asignados al proyecto

TABLA 58 Costo de recursos por hora

Recurso Horas Precio Total
Requeridas UF/Hora UF
Equipo PC Desarrollo 1280 $0,94 $1.200,00
Equipo Servidores Aplicaciones 1280 $391 $5.000,00
Equipo Servidor base de Datos 1280 $3,91 $ 5.000,00
Licencia Servidor WebLogic 1280 $3,91 $ 5.000,00
Licencia BDD Oracle 1280 $17,19 $ 22.000,00
Soporte técnico 1280 $3,16 $ 4.050,00
APEX 1280 $0,00 $ 0,00
Servicio de Internet para desarrollo 1280 $0,19 $ 240,00
Capacitaciones 40 $10,00 $ 400,00
Libros 20 $ 10,00 $ 200,00
Papeleria y Suministros 8 $ 75,00 $ 600,00
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Total Recursos

$ 43.690,00

Fuente: DI UTN

v' Control de valoracién del proyecto

Con el porcentaje de esfuerzo establecido se puede aproximar el costo de

esfuerzo por cada etapa de desarrollo

TABLA 59: Valorizacién por etapa

Etapa Horas
Fase Planificadas
CONCEPCION
Reales
Fase Planificadas
ELABORACION
Reales
Fase Planificadas
CONSTRUCCION
Reales
Fase Planificadas
TRANSICION
Reales
Total Horas
Costo

Gerente

Director

32

32

10

50

34000

Project

Director
80

80

96

96

96

96

64

64

336
13000

Sub total

Total Costo Recursos + Costo Talento Humano

Programador

160

160

480

480

480

480

640

640

1760

11500

58.500,00

102.190,00

Fuente: Propia
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3.4 IMPACTOS Y BENEFICIOS DEL PROYECTO

TABLA 60 Impactos y Beneficios de Proyecto

IMPACTO BENEFICIOS
Mejoramiento de procesos, ahorro de tiempo y
Econémico aprovechamiento de talento humano.
Ahorro en mantenimiento y reutilizacién de hardware y software
Social Incremento del prestigio de la Universidad Técnica de Norte.

Tecnoldgico Ampliacion y mejoramiento de la calidad de software de la UTN

Educativo Explotacion de herramientas tecnoldgicas para la ensefianza y

aprendizaje.
Evaluacion y control de gestion académica de la UTN.

Ambiental Reduccion de impresiones y/o utilizacion de papel.

Fuente: Propia
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3.5 GLOSARIO.
UTN: Universidad Técnica del Norte

Moodle: Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno

Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetivos). (Moodle, s.f.)
PL/SQL: Procedural Language/ Structured Query Language
HTML: HyperText Markup Language

APEX: Application Express

Bl Publisher: Oracle Business Intelligence Publisher

PDF: Portable Document Format

BDD: Base de Datos

RUP: Universidad Técnica del Norte

URL: Uniform resource locator

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
E-learning: Aprendizaje electronico.

Browser: Navegador de Internet

SQL: Structured Query Language

HTML: HyperText Markup Languaje

CSS: Cascading Style Sheets

Javascript: Lenguaje de programacion
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IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers
HTTP: Hypertext Transfer Protocol
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3.7 ANEXOS

Anexo 1: Anteproyecto.

Archivo en formato DOCX (Microsoft Word), se encuentra en el CD.
Anexo 2: Manual del usuario.

Archivo en formato DOCX (Microsoft Word), se encuentra en el CD.
Anexo 3: Manual Técnico.

Archivo en formato DOCX (Microsoft Word), se encuentra en el CD.
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