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RESUMEN

“MANUAL DE VALORACION DEL TALENTO HUMANO EN EL
ILUSTRE GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON ANTONIO ANTE”

AUTORAS: Diana Acosta
Elizabeth Herrera
DIRECTOR: Ing. Eduardo Villarreal

El presente proyecto propone definir y crear una herramienta administrativa para
valorar el talento humano por el método de puntos que representa una técnica de
valoracion mas cuantitativa, implica la identificacion de distintos factores, cada uno
de los cuales tiene diferentes grados, se suman los puntos correspondientes para cada
factor hasta llegar a la puntuacion total. El resultado es una valoracion cuantificable
en puntos para cada persona, capaz de facilitar y mejorar la gestién de las personas
que trabajan en el municipio. La valoracion del talento humano se realiza mediante la
aplicacion de pruebas psicologicas, test proyectivos, dindmicas de grupo y
evaluacion del desempefio. Los factores definidos para la valoracion del talento
humano son: habilidades y conocimientos, responsabilidad, gestion y esfuerzo y
condiciones de trabajo los cuales nos ayudan a identificar el personal idéneo para
ingresar a la institucion y mejorar las condiciones ambientales, motivacion y
superacion de los que actualmente laboran. El desarrollo del sistema de valoracién de
talento humano ayuda a economizar recursos realizarlo en el menor tiempo posible y
la calificacion es Optima y confiable. La aplicacion del presente manual contribuird
para conocer cudles son los empleados que necesitan de programas de entrenamiento
0 capacitacion y cuales empleados requieren actualizacion y perfeccionamiento,
logrando asi mejorar su desempefio e incentivar al personal a autocorregirse, dar
mayor atencion a las actividades efectuadas, tomar cursos por su propia cuenta, etc.
Permitiendo actuar con responsabilidad y eficiencia a fin de ejecutar acciones de
manera rapida en beneficio de la Institucion. Actualmente, el elemento diferenciador
de las organizaciones, lo constituyen los individuos que la componen. De este modo,
el capital humano se convierte en el activo mas valioso que posee una organizacion.
Este rasgo distintivo es la base de la competitividad organizacional actual y esta
constituido basicamente por las competencias de los individuos basados en la
combinacién de sus conocimientos, habilidades y cualidades de sus integrantes



ABSTRAC

""MANUAL FOR ASSESSMENT OF HUMAN TALENT IN MUNICIPAL
GOVERNMENT OF CITY DECENTRALISED ANTONIO ANTE"

AUTHORS: Diana Acosta
Elizabeth Herrera
DIRECTOR: Mr. Eduardo Villarreal.

This project aims to define and create an administrative tool for assessing human talent
points by the method of representing a more quantitative assessment technique involves
identifying various factors, each of which has different degrees, the corresponding points are
added for each factor up to the total score. The result is a quantifiable assessment points for
each person, able to facilitate and improve the management of people working in the town.
The assessment of human talent is performed by applying psychological tests, projective
tests, group dynamics and performance evaluation. The factors defined for the assessment of
human talent are; skills and knowledge, responsibility, effort and management and working
conditions which help us identify the place to enter the institution and improve
environmental conditions, motivation and overcoming currently working staff. The
development of the assessment system helps human talent economy do it in the shortest
possible time and qualification is optimal and reliable. The application of this manual | help
to know which employees need training programs or which employees require training and
updating and improvement, achieving improve performance and encourage staff to correct
itself, give more attention to the activities undertaken take are courses on their own, etc.
Allowing act responsibly and efficiency to quickly perform actions on behalf of the
institution. Currently, the differentiating element of the organizations, which are the
individuals who compose it. Thus, human capital becomes the most valuable asset that has
an organization. This distinctive feature is the basis of the current organizational
competitiveness and basically consists of the skills of individuals based on their combined
knowledge, skills and qualities of its members.
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PROBLEMATICA

El Talento Humano es complejo, se mueve en funcion de anhelos y necesidades
especificas, éste hecho tiene una incidencia muy concreta en el mundo de las
relaciones laborales; se deben reconocer como legitimas las necesidades de sus
empleados y procurar mejorarlas con los planteamientos de los directivos, de tal
manera que el esfuerzo de todos tienda hacia la consecucion de la meta comun.

Con la elaboracion del presente manual se pretende perfeccionar el proceso de
evaluacion, clasificacion, valoracion, reclutamiento y seleccion del personal de todo
el Municipio de Antonio Ante mediante el andlisis e interpretacion de la
informacion obtenida en base a la observacion y encuestas para poder realizar
conclusiones basandose en estas y asi proponer mejoras para que se implementen y
tengan un impacto positivo dentro de la municipalidad, generar cambios y mejorar.

Objetivos
General

Disefiar un Manual de Valoracién del Talento Humano en el llustre Gobierno

Municipal del Cantén Antonio Ante.

Especificos

v'Identificar los factores que intervienen en el proceso de valoracién de talento
humano.
v"Identificar las competencias laborales que demanda cada puesto de trabajo

v" Disefiar un sistema para la valoracién de talento humano.

METODOLOGIA

Los principales materiales que utilizamos fueron:
v Materiales de oficina.

v" Cuestionarios.
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Equipos
v Equipo de computacién.
v' Cémara digital.

v' Impresora

AREA DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en el canton Antonio Ante de la

Provincia de Imbabura.

Ubicacién
Provincia: Imbabura
Cantén: Antonio Ante
Parroquia: Atuntaqui.
Poblacién: 45184 Habitantes segun el censo 2010
Extension 79 Km2
Densidad: 456.36 Hab/Km2
Temperatura: 18.9°C
Clima: Templado

Latitud Norte: 0° 19 12” GRADOS
Longitud Oeste: 78°12'36” GRADOS

Paoblacion.

La poblacion directamente relacionada con elaboracion del Manual de valoracién
del talento humano comprende el personal que labora en el llustre Municipio de
Antonio Ante: 72 trabajadores de las distintas dependencias. No se ha tomado
muestra se considerd la totalidad (100%) de empleados por ser pequefia la poblacion.

La poblacion para las encuestas a los usuarios se realizd aplicando la siguiente
formula, ya que la poblacién es grande por lo que se tomo6 una muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplica la siguiente férmula estadistica:

o 7SN
g2(N -1) +225°

Donde:
n = tamafo de la muestra
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N = Poblacién

& = Error Muestra, que en este caso por tratarse de poblacion finita, se trabajara con
el 5% de margen aceptable.

& 2 = Desviacion de la poblacion al cuadrado o varianza: 0.25 porque se trabaja en el
centro, es decir: 05 de exito y 0.5 de fracaso.

Z Valor tipificado que corresponde a 1.96 doble cola

Nivel de confianza 95%

(N-1) = Correccién geométrica, para muestras grandes > 50*

~ (1.96)?(0.25)(45184)
~ (0.05)%(45184—1) + (1.96)2(0.25)

~ (3.84)(11295.75)
~ (0.0025)(45183) + (3.84)(0.25)

| __ 4337568
112.96+0.96

| _ 4337568
113.92

n=380.75

n= 381

TECNICAS Y HERRAMIENTAS

EL municipio de Antonio Ante nos brind6 la informacion necesaria, se realizéd un
levantamiento de informacion en los diferentes departamentos para conocer cuantos
empleados se encuentran laborando en el municipio y si existe dentro de la municipalidad un
documento de respaldado para la contratacion de empleados, se realizd las encuestas, las
mismas que fueron aplicadas a los usuarios y empleados del municipio del canton Antonio
Ante. Con el propoésito de conocer sus déficits, logros y la importancia de realizar el

manual de valoracion para aplicarlo en la institucion.
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La elaboracion del sistema y aplicacion del manual de valoracion de talento
humano por el método de puntos se realiza mediante la aplicacion de los siguientes

pasos Yy aplicacion de las diferentes pruebas

Proceso de reclutamiento y seleccion

RECLUTAMIENTO SELECCION
Caracteristicas del Caracteristicas del
Puesto candidato
Exigencias del Calificaciones del
Puesto candidato
Analisis y descripcion Técnicas de
del puesto seleccion

Pruebas psicologicas. Estas pruebas van dirigidas a medir las aptitudes y la
personalidad. Las pruebas psicolégicas son herramientas indispensables para los
procesos de medicion en las compafiias actuales, en donde estas le han dado mayor
importancia a las areas de gestion humana en los Gltimos afios entendiendo que de
estas parte todo el desarrollo, efectividad y calidad del personal con que cuenta una

organizacion.

Técnicas proyectivas. Son aquellas que reflejan su personalidad a través de casi
todo lo que hacen, aun de forma no consciente mide en forma fécil y répida la
capacidad mental de una persona. Es grafico y se aplica en forma individual o
colectiva a sujetos dentro de un rango muy amplio de edad y nivel intelectual. Este
test permite apreciar en qué medida es capaz una persona de razonar claramente sin

tener en cuenta su nivel de instruccion
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Pruebas profesionales. Son las que sirven para evaluar los conocimientos y

aptitudes del candidato/a directamente implicados en el puesto de trabajo.

Dinamicas de grupo. La dinamica de grupo es una técnica que reline a varios
candidatos/as, y se les propone una situacion en la que tienen que alcanzar un
objetivo comun y tomar varias decisiones; aqui el tiempo es un factor importante, ya
que existe un tiempo limite.

Constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado. La
mayor parte de los empleados procura obtener retroalimentacion sobre la manera en
que cumple sus actividades y las personas que tienen a su cargo la direccion de otros
empleados deben evaluar el desempefio individual para decidir las acciones que
deben tomar

RESULTADOS

El presente manual contiene informacion necesaria para realizar el procesos de
valoracion del talento humano, analiza lo que es la evaluacion de desempefio del

personal, para qué sirve, sus formas y métodos para realizarla.

La administracion de los recursos humanos implica la motivacién y el desarrollo del
mismo, de tal modo que hagan una contribucion al logro de los objetivos estratégicos
de la organizacién el proposito es crear un sistema que administra el desempefio, que
parta de la evaluacion de la forma en que se esté desempefiando el personal en su
trabajo y que ademas la informacion obtenida del desempefio sirva de base para la
planeacion de los recursos humanos, programas de capacitacion y desarrollo para

mejorar los resultados alcanzados por los individuos y por la organizacion.
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CONCLUSIONES

v" Los factores establecidos para valorar el talento humano aplicando el método por
puntos son; conocimientos y habilidades, responsabilidades, esfuerzo y gestion y
condiciones de trabajo, mismos que permiten conocer las condiciones de los
empleados , esto beneficiara directamente a la institucion porque ayuda a cumplir
el objetivo institucional, facilitara la seleccion de empleados ,mantendra a los
mejores talentos, eleva los niveles de productividad y garantiza la motivacion de

los empleados mejorando el ambiente de trabajo.
v El disefio del sistema de valoracion de talento humano nos ayuda a economizar
recursos, realizarlo en el menor tiempo y obtener excelentes resultados.

v Lavaloracién de puestos de trabajo dentro de la valoracion de talento humano es
una herramienta que permite a la municipalidad tener una vision amplia sobre

cémo distribuir de una manera mas equitativa los salarios.
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RECOMENDACIONES

Es importante el uso de este método porque la municipalidad puede velar por
su recurso mas importante que es el personal y como mantenerlo en funcién

acorde con la vision y mision del municipio.

Los factores establecidos para la valoracion de talento humano se recomienda
aplicarlos en un periodo semestral , ya que asi permiten identificar cual es la
necesidad del empleado y mejorar sus condiciones intelectuales y ambiente

de trabajo.

Es recomendable aplicar el método de puntos ya que es una forma mas
eficiente para valorar los cargos, ya que proporciona informacion real sobre

los factores mas relevantes que deberia poseer el personal.

Las evaluaciones de talento humano mediante el sistema tienen que ser
semestrales y consistentes con los intereses de los colaboradores y los de la
organizacion, para asegurar el compromiso con el desarrollo y la retencion de

talentos.
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