RESUMEN EJECUTIVO

El presente Proyecto es el Estudio de Factibilidad para la creacion de
una Empresa de Servicios y Mandatos en la ciudad de Ibarra. Para
cumplir con este objetivo se ha utilizado el método inductivo y el método
analitico. Posteriormente se procedié a desarrollar un estudio de mercado
para cuantificar las necesidades de los clientes en cuanto a los servicios
gue oferta la empresa para luego establecer la demanda insatisfecha.
Como resultado del estudio se determina que existe demanda
insatisfecha por parte de las personas de la ciudad de Ibarra, por lo que
se requiere que la nueva empresa realice el pago de energia eléctrica,
consumo de agua potable, servicio telefénico y cable, pensiones en las
instituciones educativas e inclusive entrega de paquetes y encomiendas
dentro de la ciudad para de esta manera satisfacer las necesidades de los
clientes existiendo la aprobacion respectiva de los encuestados en el
precio establecido segun el analisis realizado en el estudio de mercado.
Luego de verificar que el proyecto tiene la aceptacion respectiva, se
procedid a realizar la macrolocalizaciéon y microlocalizacion, ubicando a
la oficina de la empresa en un sector céntrico de la ciudad y de facil
acceso para los clientes y a las instituciones financieras publicas y
privadas. La empresa se constituye por un solo propietario, el mismo que
desempeiia la funcion de Gerente; ademas se desarrollo la organizacion
administrativa detallando las funciones de las personas que conforman la
empresa. De igual forma se realizd el estudio y evaluacion financiera,
determindndose su rentabilidad y recuperacion de la inversion en el tercer
afo. Finalmente se efectué un analisis de los impactos del aspecto
Socio-econdémico, comercial, empresarial, ético y ambiental obteniéndose
como resultado general la calificacion de Medio Positivo, que quiere
decir que el proyecto es sustentable y Aceptable.



