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RESUMEN EJECUTIVO

“DISENO DE UN MODELO DE VALORACION DEL TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVO DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE”

AUTORES: Lara Isaura
Molina Erik

DIRECTOR: Ing. Marcelo Vacas

El enfoque del sistema de valoracion de la gestion del talento humano se ha convertido en uno de
los instrumentos importantes con el propdsito de fortalecer la competitividad, productividad y
mejorar la cohesion organizacional de las instituciones publicas, considerando que: La
Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 227, determina que: La Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentraciéon, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia, y evaluacion. La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de
valoracion del talento humano administrativo de la Universidad Técnica del Norte, para lo cual se
enmarco en el marco legal de la valoracion del talento humano fundamentado en la Ley Organica
del Servicio Publico. Al desarrollar el diagndstico situacional en el area administrativa de la
Universidad Técnica del Norte entorno a la valoracion del talento humano administrativo, se
establece que el problema de enfoque de este trabajo es la necesidad de la Universidad Técnica
del Norte de disponer de un modelo de valoracion del talento humano, con estandares definidos
con procesos e indicadores de gestion que permitan emitir informes de evaluacién del desempefio
en forma técnica aplicando las normativas vigentes en la Ley Organica del Servicio Publico y las
estructuradas por el departamento de gestion del talento humano de la universidad. El subsistema
de evaluacion del desempefio promovera la eficacia, eficiencia, efectividad, ética y logro de metas
individuales, departamentales del talento humano administrativo permitiendo identificar las
potencialidades y debilidades que tiene cada funcionario para desempefiar el cargo. EI modelo de
valoracion del talento humano propuesto, permite al departamento de gestién del talento humano
de la Universidad Técnica del Norte aplicar en forma sistémica y técnica la valoracién del potencial
del personal administrativo con claridad, mejorando los procesos internos de planeacion,
reclutamiento y seleccién, capacitacion, evaluacion del desempeno, aplicando estandares de

desempefio que permitan una valoracion mas objetiva.



EXECUTIVE SUMMARY

AUTORES: Lara Isaura
Molina Erik

DIRECTOR: Ing. Marcelo Vacas

The focus of the system of human resource valuation has become one of the important instruments
with the purpose of strengthening the competitivity, productivity, and improving the organizational
cohesion of public institutions, considering that article 227 of La Constitucién de la Republica del
Ecuador determines that: Public Administration is a collective service that is governed by the
principles of effectiveness, efficiency, quality, hierarchy, decentralization, coordination, participation,
planning, transparency, and evaluation. The objective of this investigation is to design a model for
valuation of the administrative human resources of the Universidad Técnica del Norte, based on
the legal framework of human resource valuation of the Ley Organica del Servicio Publico. Upon
undergoing the situational diagnostic of the administrative area of the Universidad Técnica del
Norte, the focus problem of the investigation was established, which is the need for the Universidad
Técnica del Norte to count on a model of valuation of human talent with standards defined with
processes and management indicators that permit the production of technical performance
evaluation reports, applying the current norms of the Ley Organica del Servicio Publico and
structured by the department of human resource management of the university. The performance
evaluation subsystem will promote effectiveness, efficiency, ethics and fulfillment of individual and
human resource department goals, allowing identification of potential growth and weaknesses of
each employee to perform their role. The human resource valuation model proposed allows the
human resource department of the Universidad Técnica del Norte to systematically and technically
apply evaluation of the potential of administrative staff with clarity, improving internal planning,
recruitment, selection, training, and performance evaluation processes, applying performance

standards that allow evaluation to be more objective.



PROBLEMA

La valoracién del talento humano permite evaluar el desempefo de los cargos, de los procesos,
de la interrelacién entre los procesos, a la vez del puesto ocupacional, con la finalidad de
determinar no conformidades, aplicar estrategias correctivas y obtener mejores resultados en
términos de competitividad y productividad del talento humano.

La Universidad Técnica del Norte tiene el compromiso de ser una institucion educativa lider en
la regién norte, por lo que es necesario que se implemente una gestion administrativa basado en
un modelo de valoracién del talento humano administrativo, formulando y estableciendo politicas y

metodologias para lograr el desarrollo integral del talento humano, atendiendo las actividades y
estrategias institucionales.

Objetivos.

Objetivo general.

Disefar un modelo de valoracién del talento humano administrativo de la Universidad Técnica
del Norte.

Objetivos especificos.

¢ Desarrollar un diagnodstico situacional en el area administrativa de la Universidad Técnica del

Norte, entorno a la valoracioén del talento humano administrativo.

e Disefiar un modelo de valoracion del talento humano administrativo de la Universidad Técnica
del Norte.



METODOLOGIA

Materiales y metodologia.

Los materiales y equipos que se utilizaron para la realizacion del presente proyecto son los
siguientes:

Materiales.

e Instrumentos de recoleccion de datos (formato de encuesta y entrevista)
e Papeleria de oficina

e Esferos Graficos

e Minas
e Cds

e Folder
e Copias

e Impresiones

Equipos.
e Laptop
e Memory

e Camara fotografica

e Filmadora

Ubicacion y localizacion del area de estudio.

Ubicacién y Localizacién: Universidad Técnica del Norte, direccion de gestion del talento
humano, localizada en la planta central de la institucion, Av. 17 de Julio, sector el Olivo, parroquia

el Sagrario, provincia de Imbabura, cantén Ibarra.



Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Las técnicas que se utilizaron en el desarrollo de la investigacién son:

Poblacioén o universo.

La poblacién o el universo objeto de estudio son las 322 personas a nombramiento y a contrato

que laboran en el area administrativa de la Universidad Técnica del Norte.

Identificacion de la muestra.

Para determinar la muestra se utilizé la siguiente férmula, para un nivel de confianza del 95%.

Caélculo de la muestra.

Para el célculo de la muestra se aplica la siguiente ecuacion:
z=o°N
(e)3(N — 1) + z24°

Dénde:

T

n= Numero de encuestas a levantar

N= Poblacién a investigar

Z= Valor critico, corresponde a un valor dado del nivel de confianza (0,95% dos colas = 1,96)
&%= Varianza

e= Error la medida de la muestra. Nivel de error (5%; 0,05)

0,5% X1,96* x322
0,05%(322 - 1) +0,5%1,96°

n

n=175,42 = 175 personas del area administrativa de la Universidad Técnica del Norte.

Instrumentos.

Se estructurd dos cuestionarios o formatos de recolecciéon de informacién; el primero para
levantar la encuesta a los 175 funcionarios del area administrativa de la Universidad Técnica del
Norte (anexo 1) y el segundo instrumento de recoleccién de informacion para la entrevista dirigida
a la directora del departamento de gestion del talento humano de la universidad (anexo 2). Las

preguntas se formularon en base a las variables e indicadores respectivos.
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RESULTADOS

El presente modelo, contiene informacién necesaria para realizar el procesos de valoracion del
talento humano administrativo de la Universidad Técnica del Norte, analiza lo que es la evaluacion
de desempefio, para qué sirve, sus formas y métodos para realizarla. La administracion de los
recursos humanos implica el desarrollo del mismo, El sistema propuesto tiene una metodolégica
que garantiza un elevado nivel de mejoramiento en la calidad de las competencias, con los
requisitos de coherencia, alineacién, mejoramiento de la calidad e innovacién de las competencias
del talento humano y de los puestos o cargos administrativos que tiene en su organigrama

estructural.

CONCLUSIONES

e Del diagnéstico situacional, se establece que la direccion de gestion de Talento Humano
de la Universidad Técnica del Norte, aplica el proceso de evaluacién del desempefo
segun la LOSEP. EI 78,86% del personal administrativo encuestado sostiene que si se han
realizado procesos de valoracion de desempefio, mientras que el 21,14% manifiesta que

no se han realizado estos procesos en el talento humano administrativo.

e De las encuestas aplicadas al personal administrativo en lo que respecta a la importancia
que tiene un modelo de valoracién del talento humano. El 81,14% de los encuestados es
muy importante el modelo de valoracion en la gestién del talento humano administrativo de

la universidad, el 12% consideran que es importante y el 6,86% poco importante.

RECOMENDACIONES

e Que la direccién de gestion del talento humano de la Universidad Técnica del Norte
aplique los subsistemas de valoracidon propuestos del talento humano del area
administrativa, disefiando procesos, procedimientos, nuevos test con la finalidad de medir
diferentes criterios de valoracion como herramienta que permita valorar los puestos
ocupacionales o de trabajo, sus competencias y orientar las estrategias para el disefio de
planes de capacitacion, de carrera, perfeccionamiento de reubicacién en los puestos de

trabajo, disefo de planes de incentivos y otros.

e Se debe considerar el proceso de valoracion de la propuesta, como una politica

organizacional, que servira de mecanismo para la toma de decisiones, en aspectos de
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medir la motivacion la satisfaccion de los funcionarios del area administrativa de la
Universidad Técnica del Norte bajo el principio de encontrar niveles de eficacia, eficiencia
en sus procesos, tareas, adaptandose al ambiente de trabajo y en la apreciacion de las
personas que realizan potencializando el desempefio en equipo e individual en forma

objetiva.
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