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RESUMEN

Autor: Héctor Patricio Chantera Cuasque.
Tutor: Ing. Rodrigo Heriberto Matute Ortiz

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal San Miguel de Ibarra dentro de
sus funciones establecidas en el Art 54 del Codigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacion; es de su competencia el controlar y
regular las actividades econdmicas, el medios ambiente, el uso del espacio
publico y otras establecidas en la ley; y para cumplir dichas funciones la
Municipalidad tiene procedimientos identificados, sin embargo las Unidades y
Direcciones no han tenido un modelos de desarrollo en cuanto a su gestidon que
les permita ser flexibles con las nuevas exigencias de las necesidades
ciudadanas, por tal razén se propone el proyecto de la Estandarizacion de los
Procesos. El desarrollo de este proyecto se realiza en cinco capitulos que se

describen a continuacion:

El Capitulo Uno contiene la descripcion general del Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal San Miguel de Ibarra y su historia, los antecedentes, la
naturaleza juridica, sobre sus funciones, la estructura funcional y organizacional y
los objetivos Institucionales.

El Capitulo Dos planten las bases teéricas que fundamenta el proyecto. Las bases
tedricas relacionadas con la Gestion por Procesos y el Mejoramiento Continuo.

El Capitulo Tres se muestras el diagnostico general de las Unidades y
Direcciones que interviene en el proceso, levantamiento de informacion, disefio de
los procesos, mapeo de procesos, caracterizacion de los proceso, diagramas de
flujo inicial de procesos y el analisis de cada uno de los procesos.

El Capitulo Cuatro se elabora los indicadores de gestion para la medicion y una
propuesta de mejora para los procesos y procedimientos en funcion del analisis
del valor agregado de los procesos de la situacidon actual y la propuesta de mejora
y se documenta en el manual de procesos y procedimientos.

El Capitulo Cinco se hace un analisis comparativo de la situacion actual y la
propuesta de mejora y el costo de implementacion del proyecto, y; finalmente a

las conclusiones que se llega y a las recomendaciones que se plantea.
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ABSTRACT

Author: Héctor Patricio Chantera Cuasque.
Tutor: Ing. Rodrigo Heriberto Matute Ortiz

The Decentralized Autonomous Municipal Government San Miguel de Ibarra
within their established functions on the Art 54 about the Organic Code of
Territorial Organization, Autonomy and Decentralization works on controlling and
regulating the economic activities, the environment, the use of public space and
other needs established by law. Therefore, to fulfill these functions, the
Municipality has procedures already identified; however, the work Departments
and Administrations have not had a development models on their management
that allows them to be flexible with the new demands of citizens' needs. For this
reason, it is proposed a Processes Standardization project. The growth of this
project is written in five chapters, which are described below:

Chapter One contains a general description of the Decentralized Autonomous
Municipal Government San Miguel de Ibarra and its history, background, legal
status, their functions, functional and organizational structure, and the institutional
objectives.

Chapter Two provides the theoretical bases, which support the project. The
theoretical basis are related to Management by Processes and the continuous
improvement.

Chapter Three shows the general diagnosis of the work Departments and
Administrations involved in the process: collection of information, design, mapping
and characterization of these processes. Also, it illustrates initial flow diagrams of
the processes and the analysis of each.

Chapter Four elaborates management indicators for measuring. Besides, it
provides an improvement proposal for the processes and procedures based on the
analysis of the value added. All of this in regard to the current situation of the
processes. The improvement proposal is documented in the manual of processes
and procedures.

Chapter Five makes a comparative analysis of the current situation, the
improvement proposal, and the cost of the project. Finally, the conclusions and

recommendations are enunciated.
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CAPITULO 1

1. MARCO LEGAL Y ORGANIZACIONAL DEL MUNICIPIO DE
IBARRA.

1.1. HISTORIAY ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION.
1.1.1. HISTORIA DE IBARRA

El 28 de septiembre de 1606 el Capitan Cristébal de Troya, Juez Poblador, funda
la Villa de San Miguel de Ibarra, en el Valle de Caranqui. La ciudad se instala en
los terrenos de propiedad de Don Antonio Cordero y de Dofia Juana Atabalipa,
viuda de Don Gabriel de Carvajal, ademas de otras propiedades de algunos indios
moradores de Caranqui, con una poblacién de 158 habitantes, sin tomar en

cuenta a los indios que estaban al servicio de los invasores.

Los primeros afios de administracion personales pertenecientes a la organizaciéon
administrativa de la Villa como Alcaldes ordinarios Capitan Rodrigo Mifio y Juan
de Sarzosa fueron los encargados los niveles politicos, sociales y econémicos de
la jurisdiccion, el febrero del 1872 después del terremoto sufrido el Cabildo de la
Villa se preocupa por el reasentamiento de Ibarra, asi se llego el 28 de abril de
1872 cuando en sesion solemne queda reinstalada definitivamente la ciudad. La
construccion del municipio de se realiz6 en el que actualmente funciona el
Patrimonio Historico, junto al nuevo edificio del Municipio que fue terminada en
1992.

A partir de junio de 1967 han ocupado el cargo los siguientes Alcaldes: Mayor
Galo Larrea Torres, Dr. Cristébal Gémez Jurado, Lcdo. Nelson Davila Cevallos,
Dr. Jorge Proafio Almeida, Dr. Luis Andrade Galindo, Arq. Marco Almeida
Vinueza, Dr. Alfonso Pasquel Beltran, Ing. Marco Tafur Santi, Ing. Mauricio Larrea
Andrade, Lcdo. Pablo Jurado Moreno vy, Ing. Jorge Martinez Vasquez. (GAD-I,
2009, pags. 6-7)
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1.1.2. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Articulo 264 determina las
competencias de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, y dentro de estos le
corresponde planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la

ocupacioén del suelo en el cantén.

El objetivo de la planificacion estratégica es lograr los cambios ante las nuevas
demandas de la sociedad ecuatoriana, que conlleven a la busqueda de una 0 mas
ventajas competitivas de la organizacion, como entidad publica encargada del
bien comdn local y, dentro de éste y en forma primordial, la atenciéon de las
necesidades de la ciudad, del area metropolitana y de las parroquias rurales de la

respectiva jurisdiccion.

De conformidad al Articulo 159 de la Ley Organica de Régimen Municipal, la
actividad municipal se desarrollar4 de acuerdo a una planificacion sisteméatica y
teniendo en cuenta el siguiente proceso administrativo:

Los jefes superiores de la administracion, con la colaboracion técnica
especializada del nivel asesor, formularan los planes y programas para todos los
ramos de la actividad municipal, de acuerdo con la politica trazada y las metas
fijadas por el concejo, en cumplimiento de las instrucciones impartidas por el
Alcalde.

Las unidades de operacion elaboraran con la asistencia del nivel asesor los
proyectos especificos en el campo de su competencia, para desarrollar los planes
y programas o la parte de ellos que les ha sido asignada, los ejecutaran,

analizaran su progreso y rendiran informes periédicos de su avance al alcalde.

Las entidades del sector publico, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizardn el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion Institucional, de conformidad al codigo de
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normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
publicado en Registro Oficial No. 87, el 14 de diciembre del 2009.

La Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal,
establece en su articulo 2, la obligacién para cada institucion del sector publico de
elaborar el Plan Plurianual Institucional para cuatro afios y Planes Operativos

Anuales que serviran de base para la Programacion Presupuestaria.

El Plan Plurianual se convierte en el elemento orientador de la gestion
Institucional para producir efectos claros y concretos en materia de politicas
publicas, de manera que aun cuando se produzcan cambios de las autoridades,
sera factible asegurar la continuidad de los Objetivos Estratégicos Institucionales
y por tanto de programas y proyectos. (GAD-I, 2009, pags. 2,3)

1.2. NATURALEZA JURIDICA DE LA INSTITUCION.

El reconocimiento de la jurisdiccion y la competencia de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados se establecen en el Cdbdigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), en el

articulo 28 que dice:

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados.- Cada circunscripcién territorial
tendra un gobierno autbnomo descentralizado para la promocion del desarrollo y
la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias. Estara
integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su
representacion politica.
Constituyen gobiernos autonomos descentralizados:

a) Los de las regiones;

b) Los de las provincias;

c) Los de los cantones o distritos metropolitanos; vy,

d) Los de las parroquias rurales. (Politica, 2012, pag. 23; Art.28)
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1.2.1. NATURALEZA JURIDICA Y FUNCIONES DE LOS GOBIERNOS
AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS.

Naturaleza juridica.- Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana;
legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Cédigo, para el ejercicio
de las funciones y competencias que le corresponden.

La sede del gobierno autbnomo descentralizado municipal sera la cabecera
cantonal prevista en la ley de creacion del canton. (Politica, 2012, pag. 39; Art
53.).

Funciones.- Son funciones del gobierno autonomo descentralizado municipal las

siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y

legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusién en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y

legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara
las condiciones de urbanizacién, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra
forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal,

asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y la gestion democratica de la accion municipal;

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial
y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion

territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial
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y parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de

cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la
obra publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y
eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad,

continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creaciéon y funcionamiento de organizaciones asociativas y

empresas comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria,

para lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno;

i) Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y

programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal;

}) Implementar los sistemas de proteccion integral del cantén que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constituciéon y
en los instrumentos internacionales, lo cual incluird la conformacién de los
consejos cantonales, juntos cantonales y redes de proteccion de derechos de los
grupos de atencion prioritaria. Para la atencién en las zonas rurales coordinara

con los gobiernos autbnomos parroquiales y provinciales;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio

cantonal de manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

I) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no

exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la
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elaboracion, manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de

mercado y cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular,
el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de
publicidad, redes o sefalizacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion,

seguridad y convivencia ciudadana;

0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con

especial atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econémicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la

colectividad;

g) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y

recreativas en beneficio de la colectividad del cantén;

r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y

participativas en torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana;

Y,

s) Las demas establecidas en la ley. (Politica, 2012, pags. 39-41; Art. 54)
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1.2.2. LOCALIZACION DE IBARRA

El Cantdn Ibarra se encuentra ubicado politicamente en la provincia de Imbabura,
situada en la sierra norte del Ecuador entre las provincias de Pichincha, Carchi
Esmeraldas. Los limites del Cantdn son al norte con la provincia del Carchi, al
noroeste con la provincia de Esmeraldas, al oeste con los cantones Urcuqui,
Antonio Ante y Otavalo, al este con el canton Pimampiro y al sur con la provincia
de Pichincha. El canton Ibarra esta constituido por cinco parroquias urbanas y
ocho rurales con una superficie total de 1.162.22 km?:
Tabla 1.1.Cartografia de Ibarra.

PARROQUIA NOMBRE Km?

San Francisco 10,29
La Dolorosa de Priorato 9,47
Caranqui 6,53

URBANAS El Sagrario 10,68
Alpachaca 4,71
Total 41,68
Angochagua 123.93
La Esperanza 32,69
San Antonio 29,07
Ambuqui 139,94

RURALES Ibarra 237,72
Salinas 36,67
La Carolina 308,50
Lita 209,46
Total 1,120,53

Fuente: Plan estratégico 2009-2014 del Municipio de Ibarra.
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1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
1.3.1. ORGANIGRAMA DEL MUNICIPIO DE IBARRA.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San de Ibarra esta

estructurado de acuerdo a este Organigrama:

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL DE IBARRA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL POR PROCESQOS

CONSEIO CONSEJO COMISIONES
CANTONAL MUNICIPAL PERMANENTES

SECRETARIA GENRAL
AUDITORIA INTERNA @
ALCALDIA
PRODURADURIA
SiNDICA

ADMINISTRADOR

GENERAL
PLANIFICACION Y J
PRI GESTION FINANCIERA
TECNOLOGIA DE LA GESTION AVALUOS Y
INFORMACION CATASTROS
COMUNICACION GESTION
SOCIAL Y RR-PP ADMINISTRATIVA
OBRAS PUBLICAS, EBUCACION;
TRANSITOY | | PARTICIPACION SALUD Y MEDIO DESARROLLO Y CULTURA,
UGB CUIDADANA AMBIENTE PLANIFICACION DEPORTES Y
RECRACION.

EMPRESA DE ECONOMIA MIXTA S.A
EMPRESAS MUNICIPALES

e Comercial Ibarra.

e EMAPA e Empresa de Economia Mixta
e Cuerpo de Bomberos de Ibarra YElEREEE

e RASTRO - e Parque Industrial S.A

e Patronato Municipal e Imbabus

SIMBOLOGIA

PROCESO GOBERNANTES

I:l PROCESOS HABILITANTES

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

l:l PROCESOS DESCONCENTRADOS

Figura 1.1.0Organigrama del Municipio de Ibarra.
Fuente: (GAD-I, 2009)

En la Figura 1.1 el Organigrama Estructural de la Municipalidad de Ibarra
establecida en el Manual de Funciones 2010, donde se observa la interaccion
jerarquica que determina el nivel de autoridad y responsabilidad conformado por
el Consejo Municipal; Alcaldia y las 15 Direcciones. La Ley Reformatoria del
COOTAD de enero del 2014, dispone que los Patronatos de los GAD,s deben
extinguirse.
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Es un modelo que permite describir el desarrollo de las actividades de una

organizacion generando valor al cliente final.

P N

DEMANDA
CIUDADANA

OBRAS

SERVICIOS
BASICOS

noOoOCcnz-—

OTROS

PROCESOS ILUSTRE MUNICIPIO DE IBARRA

.

PROCESOS GOBERNATES

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

PROCESOS HABILITANTE DE ASESORIAY APOYO

e Concejo Municipal
e Comisiones Permanentes
e Consejo Cantonal.

Direccionamiento Estratégico de Desarrollo Cantonal.

Gestion Estratégico de Desarrollo Cantonal.
Alcaldia

Obras Publicas, Transito y Seguridad Vial.
Participacion Ciudadana

Salud y Medio Ambiente.

Educacidn, Cultura, Deportes y Recreacion.
Desarrollo y Planificacion Turistica.

Auditoria Interna.

Secretaria General del Consejo.
Procuraduria Sindica

Administracion General

Gestion Financiera

Gestion de Avaltos y Catastros.

Gestién Administrativa.

Planificacion y Desarrollo

Tecnologia de la Informacion.
Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

SOAILD3d3 A SFLNZIDI43 SOIDINYG3S

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Empresas Municipales
e EMAPA
e Cuerpo de Bomberos de Ibarra
® RASTROS
e Patronato Municipal

Empresas de Economia Mixta S.A
Comerclbarra

Empresa de Economia Mixta Yahuarcocha.
Parque Industrial S.A

Imbabus.

NnP>O—-r>w

Figura 1.2. Mapa de Procesos de Municipio de Ibarra.
Fuente: (GAD-I, 2009)

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal San Miguel de Ibarra a traves

de un acuerdo de la Resolucibn Administrativa N° 44 del 2009, establece su

gestion en un enfoque de Gestién por Procesos. La Figura 1.2 muestra el Mapa

de Procesos inicial antes de desarrollar este proyecto, es la representacion grafica

de la gestion de la institucidon donde se establece la clasificacion en tres procesos:

Procesos Gobernantes, Procesos Agregadores de Valor y Proceso Habilitantes de
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Asesoria y Apoyo; integradas por Direcciones Administrativas para generar valor
al cliente y como Procesos Desconcentradas a las Empresas Municipales y de

Economia Mixta.

1.4. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Ibarra en su
Plan Estratégico 2009-2014, en el periodo de esta administracion para cumplir
con la gestion en el periodo politico establece la siguiente Mision y Vision:

1.5. MISION.

El Municipio de Ibarra planifica, regula, ejecuta y promueve el desarrollo integral
sostenible del cantdn, a través de servicios de calidad eficientes y transparentes
con la participacion activa de la ciudadania socialmente responsable a fin de
lograr el buen vivir. (GAD-I, 2009, pags. 22, 23.)

1.6.  VISION.

Seremos un Municipio lider en gestién con responsabilidad social, que garantice
equidad, honestidad, trabajo y eficiencia por qué Ibarra se constituya en un cantén
préspero, atractivo e incluyente, capital de los servicios y el conocimiento,

referente del buen vivir en la region norte del Ecuador. (GAD-I, 2009, pag. 23)

1.7. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES.
1.7.1. PRINCIPIOS BASICOS

Mejoramiento continuo.- La Municipalidad aplicara todos los procedimientos
técnicos e instrumentos gerenciales que le permitan responder oportunamente a
los cambios del entorno, contando con un personal comprometido en la busqueda
de resultados excelentes en su gestion, mediante el cumplimiento de sus deberes

con competencia, diligencia y calidad.
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Oportunidad.- Cumplir a tiempo y con calidad las funciones en la prestacion de

los servicios a los usuarios.

Colaboraciéon.- Los empleados deben realizar aquellas tareas que por su
naturaleza o modalidad sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre
que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades

gue enfrente la organizacion o nuestros usuarios.

Eficacia.- Ser eficaz implica hacer las cosas bien hechas desde el principio. De
forma planificada y organizada.

Austeridad.- Los colaboradores de la Municipalidad de Ibarra, deben obrar con
sobriedad y racionalizaciébn en el uso de los recursos, de tal manera que
proyecten una imagen de transparencia en su gestion y de calidad en sus

funciones.

Eficiencia.- Es la mejor utilizaciéon social y econdémica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los usuarios de los
servicios publicos, sean prestados en forma adecuada, oportuna y suficiente. Para
ser eficiente se requiere un objetivo, tener clara una tarea, que exista un minimo
de motivacién, un uso racional del tiempo y la obtencién de un resultado. (GAD-I,
2009, péags. 23,24.)

1.7.2. VALORES INSTITUCIONAL

Compromiso.- Hacer bien las cosas, fundamentandose en la normativa
Institucional, aprovechando las oportunidades, eliminando las debilidades,
potencializando las fortalezas, enfrentando las amenazas, Institucionalizando los
procesos, capacitando, fundamentando y buscando la participacion de todos para

lograr el desarrollo de las competencias genéricas y especificas.

Lealtad.- Se garantiza la consolidacion y mejoramiento de la institucién

manteniendo los valores y el fortalecimiento del recurso humano.
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Responsabilidad.- Cumplir con eficiencia y eficacia nuestro rol personal e

institucional.

Puntualidad.- Se considera la puntualidad como un valor fundamental para lograr

los objetivos y metas propuestas.

Trabajo en Equipo.- Las acciones a realizarse deben ser el producto del

consenso y la labor mancomunada.

Servicio.- Dirigir las acciones orientadas a la satisfaccion de las necesidades de

los demas, a fin de obtener el bien comun.

Respeto.- Las relaciones interpersonales al interior de la institucion se
sustentaran en el respeto y la consideracion, generando un ambiente de trabajo

apropiado.

Proactividad.- Asumimos el pleno control de nuestro comportamiento de modo
dinamico e innovador, adelantandonos a la toma de iniciativas en el desarrollo de
acciones creativas y audaces para generar mejoras, incluso sobre las

circunstancias adversas.

Excelencia.- Buscamos satisfacer con los mas altos estandares de efectividad y
calidad a todos los usuarios internos y externos, el éxito se medira en funcion de

los resultados que se alcance.

Integridad.- Somos honestos y transparentes en nuestra actuacion publica y
privada con sujecion a las normas morales y legales. Vivimos la integridad en la
forma en que tratamos a nuestros usuarios y compafieros, y en las decisiones que

tomamos dia tras dia.

Liderazgo.- Capacidad de respuesta oportuna a necesidades y requerimiento de
los usuarios, con compromiso social, idoneidad, sensibilidad, honestidad,
innovacion y tecnologia, propendiendo el cumplimiento de la misién y objetivos

organizacionales.
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Etica.- La Municipalidad de Ibarra, se orienta al desarrollo de actividades en
beneficio de la comunidad ejerciendo una conducta adecuada, objetiva y
razonable. (GAD-I, 2009, pags. 24,25.)

1.8. OBJETIVOS INSTITUCIONAL

El Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra para el
cumplimento de la Mision y Visién Institucional para la administracién 2009-2014
establece cuatro objetivos principales para el cumplimiento con el servicio a la
ciudadania y el desarrollo del canton, en la cual forman cuatro ejes de gestion y
en cada una de ellas con las distintas Direcciones y Unidades que conforman el

Municipio y que se describen a continuacion:

Objetivo 1. Identidad, Participacién y Ciudadania.
Construccion de nueva ciudadania, multiétnica y pluricultural, con participacion
ciudadana, incrementando la seguridad, la proteccién del medio ambiente, la

esperanza y la calidad de vida de los ciudadanos.

Objetivo 2. Recuperacion Econdmica, Desarrollo y Competitividad.
Impulsar el crecimiento de la economia, a partir del mejoramiento de la
competitividad y productividad, facilitando la instalacion de actividades

productivas.

Objetivo 3. Desarrollo Territorial
Orientar el desarrollo fisico y ambiental del municipio de forma que permita elevar
la calidad de vida de sus habitantes, consolidar y desarrollar el espacio publico de

manera equitativa y mejorar la imagen urbana.
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Objetivo 4. Desarrollo Institucional.

Garantizar una administracion municipal con responsabilidad social, bajo los
principios de eficiencia, eficacia y transparencia, con procesos y procedimientos
estandarizados. (GAD-I, 2009, pag. 31.)

El desarrollo de este proyecto se realiza también como cumplimiento del Objetivo
4 del Municipio de Ibarra en la Administracion 2009-2014, de establecer a la
institucion bajo una estructura de Gestion de Procesos y mantener los procesos y

procedimientos actualizados para garantizar su atencién al ciudadano.
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CAPITULO 2

2. LA GESTION POR PROCESOS Y EL MEJORAMIENTO
CONTINUO

2.1. GESTION POR PROCESOS
2.1.1. EVOLUCION DE LA GESTION POR PROCESOS

Histéricamente las organizaciones han intentado adaptarse al entorno en el cual
desplegaban su actividad a la vez que iban desarrollando instrumentos mas
sofisticados y especificos. Hasta el siglo XVII, el artesano era el centro del
desarrollo de la actividad industrial. Poseia una visién global de su negocio, dado
que se encargaba tanto de la elaboracion integra del producto, como de su

comercializacion, lo que le permitia mantener un contacto directo con sus clientes.

En el albor del siglo XX, Frederick Taylor desarrolla la teoria de Smith con su
principio de la “organizacién cientifica del trabajo”, que pretende optimizar la
productividad de los recursos, tanto materiales como humanos, a través de la
division y la especializacion del trabajo por areas o funciones diferenciadas, a la
vez que se llevaba a cabo también una especializacion de la supervision y el

control del trabajo.

Poco tiempo después, General Motor Co., establece los principios de control
administrativo que, junto con el trabajo en cadena configura lo que se denomina
produccion en serie. Ademas, se aplican los principios de division del trabajo a la
direccidén y se crea la base para el posterior control presupuestario. Es en esta
época cuando se favorece el desarrollo de la estadistica como una herramienta
para medir, controlar y mejorar la calidad de los productos y la capacidad de los

procesos.

Asi en los afios 50, los presupuestos de tesoreria adquirieron gran relevancia
dentro de la gestidbn de las organizaciones, hasta tal punto que la toma de

decisiones se basaba exclusivamente en la prevision del gasto. El control
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estadistico de los procesos adquiere mayor relevancia gracias a las aportaciones
de Deming y Juran.

En Japodn se utiliza progresivamente la expresion control de la calidad en vez de
inspeccion de la calidad, y surge la idea de “Just in Time” (justo a tiempo) basa-da
en mantener un nivel minimo de stocks o inventarios. De este modo en Japon se

evoluciona hacia la Gestién de Calidad Total.

A medida que transcurren los afios 80, cada vez existe mayor dificultad para
prever la evolucion de los mercados y del entorno que rodea a las organizaciones.
Este hecho, entorpece la toma de decisiones estratégicas adecuadas, lo que
favorece la aparicion de lo que se denomina direccion estratégica, que permite un
mejor aprovechamiento de las oportunidades de negocio y de obtener ventajas
competitivas perdurables. Ademas, también se atribuye gran importancia a los
siguientes aspectos:

e La colaboracién de la direccién en la configuracion de la estrategia, o que
favorece la flexibilidad de la organizacién y su continua adaptacion al
entorno.

e La innovacion y la capacidad de prevision e iniciativa a la hora de adoptar
decisiones.

e La elaboracién de diagndsticos internos de la organizacién, que permitan
conocer su situacion actual.

e La adopcion de la estrategia por toda la organizacién, asi como el control

adecuado de la misma.

En esta época las organizaciones empiezan a tener una vision global de los
procesos como una via de transformacion y de adecuacion a un entorno dindmico
y en constante evolucién. Mediante el andlisis de los procesos las organizaciones
se orientan a las necesidades y expectativas de sus clientes. De esta forma
adquieren relevancia los conceptos de Gestion de Procesos y de Gestion por
Procesos. (Junta de Castilla 'y Ledn, 2010, pags. 23, 24, 25).
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2.1.2. DEFINICION DE GESTION POR PROCESOS.

El enfoque de una organizacion basado por procesos consistes en identificacion,
estandarizados y aplicacion sistematica de los procesos desarrollados,
considerando su interaccién e integracibn mediante vinculos causa-efecto
considerando las tres dimensiones que son: Técnica, Personas y Organizacion.
(Pérez, 2012, pags. 30-31)

Por lo tanto la Gestion por Procesos ha sido ampliamente utilizada por muchas
organizaciones de alta competitividad y posicion en los mercados por su facilidad
l6gica de entender, pero se dificulta por lo cambios paradigméaticos que se

necesita en el momento de las implantacion.

La gestion por procesos es una herramienta que hoy en dia comprende como
estrategia de ventaja competitiva (Velasco, 2012), para competir con éxito en un
mundo globalizado que permite considerar cada uno de los factores que se
relacion con el proceso considerando las exigencias y necesidades de los

clientes.

La gestion de procesos es un conjunto de actividades sistematicas que siguen un
ciclo de mejora continua que implica la definiciébn, medicién, analisis, mejora y
control de los procesos, con el objetivo de que las instituciones de la
Administracion Publica Central, instituciones y dependiente de la Funcién
Ejecutiva entreguen servicios de calidad que satisfagan a la sociedad. (Secretaria

Nacional de Administracion Publica, 2011, pag. Art. 6)

2.1.3. PROPOSITO DE GESTION POR PROCESOS.

Como parte de un sistema de gestion de calidad que es, el principal objetivo de la
Gestion por Procesos es aumentar los resultados de la empresa a través de
conseguir niveles superiores de satisfaccion de sus clientes. Ademas de
incrementar la productividad a través de:

¢ Reducir los costos internos innecesarios (actividades sin valor agregado).

e Acortar los plazos de entrega.
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2.14.

Mejorar la calidad y el valor percibido por los clientes de forma que a éste
le resulte agradable trabajar con el suministrador.
Incorporar actividades adicionales de servicio, de escaso costo, cuyo valor

sea facil de percibir por el cliente (ej.: Informacion)

IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROCESOS.

La gestion de procesos tiene como fin mejorar el funcionamiento de la empresa y

ser mejores en el mercado competitivo. Dentro de este proceso de gestidon la

empresa le da un enfoque al cliente frente sus necesidades basandose en una

entrada para conseguir un resultado y una salida para buscar la satisfaccion de

los clientes, ademas de tener como objetivo gestién de calidad y aumentar los

resultados de la empresa a través de los procesos e incrementar productividad.

Por lo tanto es importante por:

Permite a la organizacion su flexibilidad e innovacion productos y servicios.
La organizacion se centra en el cliente.

Ofrece una vision sistematica de sus actividades.

Permite predecir y controlar posibles errores.

Controlar la calidad en la trasformacion de bienes y servicios.

Aumenta la capacidad de la organizacion utilizando los recursos
disponibles.

Proporciona informacién de la mala calidad de los productos y servicios.
Identificar oportunidades de mejorar para incrementar su competitividad.
Identificar las debilidades, fortalezas, amenazas, oportunidades de la
organizacion. (Corporacion Unificada Nacional de la Educacion Superior
CUNES, 2012).

El esfuerzo de la organizacién determina el nivel de cumplimiento de cada una de

las importancias de la implantacién y priorizacién de los procesos que pueden ser

claves para el logro de sus objetivos planteados.
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La diferencia entre la Organizacién por Procesos y la Organizacion Funcional

tradicional son los siguientes:

Tabla 2.1.Gestion Funcional y Gestién Por Proceso.

GESTION POR FUNCIONES

GESTION POR PROCESOS

Departamento especializados

Procesos de Valor Aiadido

Jefes funcionales

Responsables del Proceso

Jerarquia, Control

Cliente, Autonomia.

Jerarquia para coordinar

Coordina el equipo de procesos

Cumplimiento desempefio

Cumplimiento con resultado

Eficiencia, Productividad

Eficacia, Competitividad

Mejoras de Alcance limitado

Alcance amplio, interfuncional.

Fuente: (Pérez, 2012)

En la Tabla 2.1 se observa la comparacion de las diferencia sobre los enfoques

de una Organizacién por Procesos y una Organizacion Funcional Tradicional, en

la cual supone que el principal criterio a adoptar el disefio de proceso con un valor

afiadido para el cliente, eliminado o mantenido bajo control aquellas actividades

gue agregan valor a la empresa y eliminado las demas actividades que no

agregan valor al proceso. Dentro de este enfoque se puede observar que muchos

productos se puede copiar, algo que no sucede con los proceso porque es el now

how de cualquier organizacion permitiendo buscar oportunidades, cambios

paradigmaticos y mejorar dichos proceso con lo cual se prende alcanzar una

ventaja competitiva.

2.1.6. VENTAJAS DE LA DE GESTION PROCESOS

Las ventajas que podemos observar una organizacion bajo gestion por procesos

son:

¢ Flexibilidad para adaptarse al cambio de la organizacion.

e Mejorar la interaccion de clientes.

e Mejorar el tiempo de respuestas en los servicios.

e Permite optimizar de forma significativo y mejorar el manejo de recursos.
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e Ayuda a incrementar de la productividad.
e Detalla a la organizacion métodos para preparase a fin de cumplir con los

desafios futuros.

2.2. INTRODUCCION A PROCESOS

La definicidon y términos que se desarrolla para este proyecto, se utilizara las que
estdn en una Norma Técnica de Gestion de Procesos establecida por la
Secretaria de Administracion Publica a través del acuerdo Ministerial N° 784,
disefiados para las entidades publicas y gubernamentales con la finalidad de
centrar sus actividades en beneficio de la sociedad. Donde elementos como
entrada lo denomina disparadores y el enfoque de clientes lo denomina a la
ciudadania e instituciones publicas o empresas que requieren de los servicios de

la Institucion.

2.2.1. DEFINICION DE PROCESOS

Secuencia de actividades institucionales orientados a generar un valor afiadido a
un disparador, para conseguir un resultado util para el cliente interno, cliente
externo ciudadania, empresa/organizacion y/o gobierno. (Secretaria Nacional de
Administracion Publica, 2011, pag. Art. 7.)

2.2.2. CARACTERISTICAS DE PROCESOS

La caracteristica de un proceso no depende de actividad en la transformacion,
cualquier proceso debe tener las siguientes caracteristicas:

e Tiene un responsable de la ejecucion de actividades.

e Tienes un limite determinado para la ejecucion de las actividades.

e Tiene entradas y salidas especificas para cada actividad.

e Tiene medidas de evaluacion para medir y controlar.

e Tiene un enfoque en la necesidad del cliente.
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2.2.3. ELEMENTOS DE LOS PROCESOS.

Disparador (entradas).- Son los insumos que ingresa al proceso para ser
transformados en salidas mediante actividades que agregan valor. Es lo que inicia

0 activa el proceso. (Secretaria Nacional de Administracion Publica, 2011)

a) Salidas.- Es el resultado de un proceso que puede ser un bien o servicios
gue representa un valor para el cliente interno como externo.

b) Controles.- Son sistemas de medida que se realizan al momento que se
ejecuta para el buen funcionamiento del proceso.

c) Mecanismos.- Son recursos que ayudan a la transformacién de entradas en
salidas con un valor agregado.

d) Limites.- Determina donde inicia y termina un proceso, es decir es la frontera

de interaccion de los proceso.

ELEMENTOS DEL PROCESO

v limitesde control

v Normas de control CONTROLES Responsable de los
v Estandares de Calidad procesos
Kl
' .
0
Inputso S "\ Outputs o

Entradas Salidas

PROVEEDORES oo - PROCESOS %* ’ CLIENTES
N

0 v Insumos 1 [}
v Sistemas de Control 0
0 j Informafién v MediosY Recursos v Productos 0
0 Materiales v Servicios
' 0 0 .
---------' RECURSOS ‘----------
RETROALIMENTACION RETROALIMENTACION

Figura 2.1. Elementos del proceso.
Fuente: (Junta de Castilla y Leén, 2010, pag. 17)

En la Figura 2.1 se pude observar lo elementos principales de un proceso, la
interaccion de cada uno de los elementos con el proceso como son: disparador
(entradas), salidas, recursos y controles; la interaccion que tiene el proveedor-

proceso-cliente y la retroalimentacion que tienen en la gestidon por procesos.
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2.2.4. JERARQUIA DE PROCESOS.

La jerarquizacion de procesos consistes en clasificar los procesos para facilitar la
identificaron segun su complejidad y la relacion para el cumplimiento de sus

objetivos.

a) Macroprocesos.- Conjunto de procesos interrelacionados de la cadena de

valor genérico que tiene un objetivo en comun enfocado en el cliente.

b) Procesos.- Conjunto de actividades mutuamente relacionados o que
interactian las cuales transformar elementos de entrada o disparadores en
resultados generando un valor agregado que satisfaga los requerimientos del

cliente.

c) Subprocesos.- Son actividades secuenciales y légicas que es el resultado
de la division particular del proceso a un nivel inferior, para asilar posibles
conflictos lo cual posibilita diferentes tratamientos dentro de las misma proceso.
Un Subproceso es un proceso en si mismo, cuya funcionalidad es parte de un

proceso mas grande.

d) Actividades.- Conjunto de tareas, normalmente se agrupan en un
procedimiento, para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da

como resultado un subproceso.

e) Tarea.- Son acciones y/o movimientos como parte de una actividad durante

un tiempo determinado.
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JERARQUIA DE PROCESOS

PROCESOS

I

SN

SUBPROCESOS

B

ACTIVIDADES

CH

TAREAS

L

Figura 2.2. Jerarquia del proceso.
Fuente: (Harrington, 1994)

La Figura 2.2 podemos observar la jerarquia de proceso clasificada en
Macroprocesos, Procesos, Subprocesos, Actividades y Tareas segun su
complejidad e interaccién en la identificacion para la transformacién de un bien o

servicio en cualquier tipo de organizacion.

El subproceso para la aplicacion de proyecto se denominara como procedimientos
conformado y documentos las actividades y su secuencia l6gica que realiza los

funcionarios para cumplir con un resultado (salida).

2.2.5. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS.

De acuerdo a la Norma Técnica de Gestion de Procesos emitida por la Secretaria
Nacional de Administracion Publica, publicada en el Registro Oficial N° 784, de 13
de julio del 2011, los procesos en las instituciones publicas se clasifican de la

siguiente manera:

Macro Procesos Gobernantes.- Son aquellos que proporcionan directrices,
politicas y planes estratégicos para el funcionamiento de la institucion y son
realizados por el director y/o la maxima autoridad. (Secretaria Nacional de
Administracion Publica, 2011, pag. Art. 7)
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Macro Procesos Sustantivos.- Son procesos esenciales de la institucion,
destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente la
mision, objetivos estratégicos y politicas de la institucion. (Secretaria Nacional de
Administracion Publica, 2011, pag. Art. 7)

Macro Procesos Adjetivos.- Son aquellos que apoyan los procesos gobernantes
y sustantivos, se encargan de proporcionar personal competente, reducir los
riesgos de trabajo, preservar la calidad de los materiales, equipos y herramientas.
Asi mismo, incluye aquellos que proveen servicios legales, contables, financiero y
de comunicacion. (Secretaria Nacional de Administracion Publica, 2011, pag. Art.
7)

2.2.6. MAPA DE PROCESOS.

El Mapa de Procesos es una estructura operacional donde se evidencia la
interaccidn sistematica de los procesos enfocados a la satisfaccion de los clientes.
Para la elaboracién de un mapa de procesos se deben establecer los procesos
que garanticen a la organizacién poder generar una ventaja competitiva para lo
cual analizaremos cémo poder determinar cuales pueden ser los procesos claves
para el éxito requeridos por la organizacién de servicios que se deben considerar.
Lo que define la normativa de Gestion de procesos establecida por la Secretaria
Nacional de Administracién Publica es:

Mapa de procesos.- Diagrama que permite identificar los macro procesos de una
institucion por su tipo y describe sus interrelaciones principales. Los tipos de
macro procesos que se describen en el mapa de procesos son: procesos
gobernantes, procesos sustantivos y procesos adjetivos. (Secretaria Nacional de
Administracion Publica, 2011, pag. Art. 7)
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MAPA DE PROCESOS
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Figura 2.3. Mapa de proceso.
Fuente: (Velasco, 2012).

La Figura 2.3 representa un modelo de Mapa de Procesos que esta compuesto
principalmente de tres tipos de procesos que son: Gobernantes, Sustantivos y
Adjetivos y que siguen una secuencia logica en la trasformacion de bienes o
servicios. El Mapa de Proceso es la imagen fotografica de una organizacion y nos
permite identificar la estructura y relacion interna de cada uno de los procesos con

el objetivo centrado de satisfacer la necesidad de los clientes.

2.3. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

El levantamiento de procesos es herramienta de un andlisis de una situacion
actual se realiza a través de cualquier metodologia que se adapte a la
Organizacion. Para el Levantamiento de Procesos Segun (Harrington, 1994), se
debe realizar el siguiente:

e Laidentificacidon de los procesos a realizar el levantamiento.

e Definir los limites del proceso; identificando el inicio y las actividades
secuenciales logicas que se realiza en la trasformacion hasta la entrega de
bienes o servicios.

e Recoleccion de datos de proceso; es decir las actividades, responsables,
areas de desarrollo y cada una de la documentacion interna que intervenga

en el proceso como son: guias, registros, formatos, etc.
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2.3.1. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS.

Las fuentes primarias para identificar los procesos que se deben desarrollar para
una organizacion son las declaraciones de su mision y visidn. Los procesos
originados en la mision de su razon de ser, se le ha denominado proceso
sustantivos por afinidad conceptual y adaptado a las entidades publicas. La
identificacion de procesos requiere una socializacion y el compromiso con las
personas involucradas acerca de los conceptos basicos de procesos, esto se
puede realizar considerando la interaccién y participacion en el flujo del proceso
desde el inicio hasta que se entregue el producto o servicios de acuerdo a la

organizacion.

2.3.2. ANALISIS DE LOS PROCESOS.

Una de las cosas importantes que se debe realizar es analizar la situacion actual,
definiendo los requisitos internos y externos de acuerdo a la reglamentacion que
se encuentra manejando en la institucion y analizar si todo esto esta

satisfaciendo a la necesidad de los clientes.

En fase es muy importante recolectar la mayor informacién posible la cual se
puede realizar con entrevistas directas con los empleados ya que ellos conocen
los procesos. Una vez determinado el andlisis comparar si los proceso que estan
definidos en la organizacion, satisfacen los requerimientos tanto internos como
externos y que los procesos se adaptan al cambio de acuerdo a la necesidad y

enfocar sus actividades a los clientes.

Para el andlisis de los procesos se puede utilizar varias herramientas apropiadas
de calidad que nos permita alcanzar los objetivos. A continuaciéon se puede

observar herramientas que facilitan el analisis y mejora de procesos.
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Herramientas de analisis y mejora de procesos.

Las siete herramientas de Ishikawa
(7H)

Diagrama de Pareto.

Diagrama de Causa-Efecto.

Histograma.

Hoja de Datos.

Gréficos de Control
Diagrama de dispersion.
Estratificacion.

Otras herramientas clasicas

Diagrama de flujo.
Lluvia de ideas.

Los cinco porqués.
Diagramas de Gantt.

Las siete nuevas herramientas

Diagrama de afinidad.
Diagrama de relacion.
Diagrama de arbol.
Diagrama matricial.

Diagrama de decisiones de accion.

Diagrama sagital.
Andlisis factorial de datos.

Fuente: (Gobierno Federal M., Septiembre de 2008)

En la Tabla 2.2 observamos las herramientas de Ishikawa y de acuerdo al pasar

del tiempo se han creado varias herramientas de analisis de proceso pero en la

mayoria de ellos se mantienen algunos principios que como obijetivo principal es

de analizar y mejorar y su uso de acuerdo a la complejidad de los proceso a

analizarse.

Matriz de Valor Agregado.- Es una herramienta que permite analizar cada una

de las actividades del proceso a partir de dos dimensiones:

e Agrega o no valor al proceso
e Es 0 no necesaria en el proceso

Las combinaciones de estas dos dimensiones son:

e Siagrega valor y Si es necesaria.

e No agrega valor pero Si es necesaria.
e Siagrega valor pero No es necesaria.
e No agrega valor y No es necesaria
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AGREGA VALOR

SlI NO

SI MEJORAR OPTIMIZAR

NO TRANSF,ERIR ELIMINAR
(a otra area)

>—=—T>nmmOmMm2Z

Figura 2.4. Dimensiones del agregar valor.
Fuente: (Gobierno Federal M., Septiembre de 2008).

Para determinar si una actividad agrega valor al proceso se utiliza el siguiente
diagrama, considerando que no todas las actividades que no proveen valor
agregado han de ser innecesarias; éstas pueden ser actividades de apoyo, y ser
requeridas para hacer mas eficaces las funciones de direccion y control, por
razones de seguridad o por motivos normativos y de legislacion; sin embargo, se

deben reducir al minimo el nimero de estas actividades.

Sl

¢Contribuye a las
i funciones
necesidad de NO un
usuario? ot (objetivos) de la
' Actividades institucion?
discrecionales,

¢Contribuye a la

NO

+
Valor agregado Valor agregado Sin valor
real para la institucion agregado
e Registrar lo solitud. o Registrar la fecha de recibo e Revision y aprobacion
e Completar formato. e Formato de solicitudes. Transporte y aprobacion.
e Investigar los datos. e Prepararinformes. Archivo y almacenamiento.

Repeticion de trabajo.
Demoras.

Figura 2.5. Diagrama de Valor Agregado.
Fuente: (Gobierno Federal M., Septiembre de 2008)

En la figura 2.5 a través del diagrama de valor de valor agregado se puede
observar las actividades que agregan valor se deben realizar para satisfacer las
necesidades del usuario y las actividades que no contribuyen a satisfacer las
necesidades del usuario pero si pueden agregar valor a la institucion. En estas

actividades se podria eliminar o simplificar sin afectar la funcionalidad del
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procesos/servicios. Para este andlisis se cuestionan todas las actividades del

proceso.

2.3.3. DISENO Y DOCUMENTACION DE PROCESOS

Dentro del disefio de los procesos existen herramientas que pueden ser muy
Utiles y creativas debido a que no existe una metodologia estricta, ni una base
que proporcione la informacion acerca de los proceso, es recoleccion de
informacion y disefio de las misma en un enfoque por proceso depende de la
competencia y la habilidad de la persona para establecer cada uno de los

procesos.

Los elementos principales a considerar en el disefio de proceso son:

e Output definido en términos de valor (cliente, empresa, etc.), no solo en
términos de cumplimiento.

e Seleccionar la herramienta para normalizar el proceso.

e Inputs y entradas laterales caracterizadas y sus proveedores identificados.

e Actividades descritas en términos de acciéon: Quién Hace Qué.

e Justificado el valor agregado de cada actividad, y eventualmente, del
soporte de a ellas asociados (registros, guias, etc.)

¢ Identificadas las actividades criticas/cuellos de botella que condiciones el
funcionamiento eficaz del proceso; previstas las tareas de control.

e Secuencias de actividades.

¢ Identificar medidas de resultados e indicadores y seguimiento.

e Elaborada el plan de accion. (Pérez, 2012, pag. 104)

2.3.4. DIAGRAMAS DE FLUJO.

“

Los diagramas de flujo también conocidos como flujogramas son: “una
representacion grafica mediante la cual se representan las distintas operaciones
de que se compone un procedimiento o parte de él, estableciendo su secuencia

cronoldgica. Clasificandolos mediante simbolos segun la naturaleza de cada cual.
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Es decir, son una mezcla de simbolos y explicaciones que expresan
secuencialmente los pasos de un proceso, de forma tal que este se comprenda
mas facilmente. Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se
conectan por medio de flechas para indicar la secuencia de la operacion, en
pocas palabras son la representacion simbdlica de los procedimientos

administrativos.

Esta herramienta es de gran utilidad para una organizaciéon, debido a que su uso
contribuye en con el desarrollo de una mejor gestion institucional, en aspectos
como:

e Muestran de manera global la composicion de un proceso o procedimiento
por lo que favorecen su comprensién al mostrarlo como un dibujo. El
cerebro humano reconoce facilmente los dibujos. Un buen diagrama de
flujo reemplaza varias paginas de texto.

e Duplicidades que se presentan durante el desarrollo de los procedimientos,
asi como las responsabilidades y los puntos de decision.

e Facilitan a los funcionarios el analisis de los procedimientos, mostrando
graficamente quién proporciona insumos o recursos y a quién van dirigidos.

e Sirven como herramienta para capacitar a los nuevos funcionarios, y de
apoyo cuando el titular responsable del procedimiento se ausenta, de
manera que otra persona pueda reemplazarlo.

e La creacion del diagrama de flujo es una actividad que agrega valor, pues
el proceso que representa esta disponible para ser analizado, no sélo por
quienes lo llevan a cabo, sino también por todas las partes interesadas que
aportaran nuevas ideas para cambiarlo y mejorarlo. (MIDEPLAN, Junio,
2009, pag. 3)

a) Estructura del diagrama de flujo.

Deben seguirse estas recomendaciones:
e Debe de indicarse claramente dénde inicia y donde termina el diagrama.
e Las lineas deben ser verticales u horizontales, nunca diagonales.
e No fraccionar el diagrama con el uso excesivo de conectores.

e Solo debe llegar una sola linea de flujo a un simbolo.
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e Las lineas de flujo deben de entrar a un simbolo por la parte superior y/o
izquierda y salir de él por la parte inferior y/o derecha.

e En el caso de que el diagrama sobrepase una pagina, enumerar y emplear
los conectores correspondientes.

e Todo texto escrito dentro de un simbolo debe ser legible, preciso, evitando
el uso de muchas palabras.

e Todos los simbolos tienen una linea de entrada y una de salida, a
excepcion del simbolo inicial y final.

e Solo los simbolos de decision pueden y deben tener mas de una linea de
flujo de salida.

e Cada casilla de actividad debe indicar un responsable de ejecucion de
dicha actividad.

e Cada flecha representa el flujo de una informacién. (MIDEPLAN, Junio,
2009, pag. 3)

b) Simbologia

Al normalizar o estandarizar el uso de estos simbolos, se busca evitar que
diferentes usuarios u organizaciones hagan uso de sus propios simbolos para

representa procesos Diagramas de flujo. (MIDEPLAN, Junio, 2009, pags. 7, 8)

El Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense —ANSI por sus siglas en
inglés es una organizacién privada sin fines lucrativos que administra y coordina
la normalizacion voluntaria y las actividades relacionadas a la evaluacion de

conformidad en los Estados Unidos.

El ANSI ha desarrollado una simbologia para que sea empleada en los diagramas
orientados al procesamiento electronico de datos —EDP- con el proposito de
representar los flujos de informacion, de la cual se han adoptado ampliamente
algunos simbolos para la elaboraciéon de los diagramas de flujo dentro del trabajo
de diagramacion administrativa, dicha simbologia se muestra en el cuadro a

continuacion.
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Tabla 2.3. Simbologia para Diagramas de Flujo.

SIMBOLO SIMBOLOGIA ¢PARA QUE SE UTILIZA?
Inicio/Fin Indica el inicio y el final del diagrama de flujo.
Operacion/ Simbolo de proceso, representa la realizacion de una
Actividad operacion o actividad relativas a un procedimiento.
Representa cualquier tipo de documento que entra,
Documento o L
se utilice, se genere o salga del procedimiento.
Datos Indica la salida y entrada de datos.

Almacenamie
ntos

Indica el depdsito permanente de un documento o
informacion dentro de un archivo.

Indica un punto dentro del flujo en que son posibles

Decision varios caminos alternativos.
Lineas de Conecta los simbolos sefialando el orden en que se
flujo deben realizar las distintas operaciones.
Conector dentro de péagina. Representa la
continuidad del diagrama dentro de la misma pagina.
Conector

Enlaza dos pasos no consecutivos en una misma
pagina.

alomoKINGC

Conector de
paginas

Representa la continuidad del diagrama en otra
pagina. Representa una conexién o enlace con otra
hoja diferente en la que continua el diagrama de
flujo.

Fuente: (MIDEPLAN, Junio, 2009, pags. 9,10)

c) Caracteristicas de los diagramas de flujo.

Las caracteristicas y ventajas principales en el uso de los diagramas de flujo se

tienen a continuacion:

e Estandarizar la representacion grafica de los proceso de trabajo.

¢ Identificar con facilidad los aspectos mas relevantes del trabajo.

e Facilita el andlisis y mejoramiento de los proceso, analizando las tareas o

actividades repetitivas para eliminar o simplificar.

e Muestra la dinamica del trabajo y los responsables de los mismos.

e Impedir las improvisaciones y sus consecuencias.

e Permite un equilibrio de las cargas laborales.

e Facilitan

la comunicaciéon al

proporcionar un ‘lenguaje comun”,

minimizando la posibilidad de errores.

e Facilita la formalizacion y sistematizacion de los procesos.
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e Ayudan a analizar la eficiencia de las actividades bajo la Optica de valor
afiadido al cliente o de su contribucion al objetivo del proceso.

e Resalta la importancia de las operaciones internas para conseguir la
satisfaccion del cliente. Al ver refleja su responsabilidad en el gréfico, las
personas entienden su contribucion.

El uso de los diagramas requiere que los usuarios deben ser instruidos en la

elaboracion e interpretacion. (Pérez, 2012, pag. 88)

2.3.5. IMPLANTACION DE LOS PROCESOS.

El paso fundamental es sensibilizar y capacitar al personal que esté involucrado
es decir a todos los empleados, responsables y los de alta gerencia en temas de
calidad, procesos, mejora continua de proceso, etc., que permita entender que el
trabajo en equipo mediante un enfoque por proceso modelara la nueva cultura

organizacional.

La fase del levantamiento y disefio de procesos es estandarizar e implementar, en
las medidas disefiadas que se expanden a través de la socializacion en toda la
organizacion. El personal deja de ser disefiador y pasa a ser un usuario del

sistema.

Las medidas implementadas deben ser controlados por medios de indices para
asegurar el cumplimiento de los requisitos definidos. La clave de la
implementacion es la comunicacion y el entrenamiento. Durante esta fase todos
operan de acuerdo a los procedimientos y guardan los registros en los que se

demuestra la aplicacién de la practica de los procedimientos documentados.
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2.4. MANUAL DE PROCESOS
2.4.1. DEFINICION DEL MANUAL DE PROCESOS

El Manual de Procesos es un documento que registra los elemento del conjunto
de procesos y procedimientos, el cual es un documento instrumental de
informacion detallado e integral, que contiene, en forma ordenada y sistematica,
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y reglamentos de las distintas operaciones o actividades que se deben
realizar individual y colectivamente en una empresa, en todas sus areas,
departamentos y servicios. Requiere identificar y sefalar ¢quién?, ¢cuando?,
¢,como?, sdénde?, ¢ para qué?, ¢ por qué? de cada uno de los pasos que integra

cada uno de los procedimientos.

2.4.2. OBJETIVOS DEL MANUAL DE PROCESOS

Los objetivos que establece para el manual de procesos segun (Braulio., 2006),
son:
e Servir de guia para la correcta ejecucién de actividades y tarea para los
funcionarios de la organizacion.
e Ayudar a brindar los servicios mas eficientes.
e Mejorar el aprovechamiento de las recursos humanos, fisicos, y
financieros.
e Evitar la improvisacion y evaluacion de labores.
e Ayudar a orientar al personal nuevo, y facilitar la supervision y evaluacion.
e Proporcionar informacion acerca de la marcha de los procesos.
e Facilitar la orientacion y atencion al cliente externo.

e Serla memoria de la institucion.

2.4.3. CARACTERISTICAS DEL MANUAL DE PROCESOS

Los manuales de procesos deben resumir algunas caracteristicas segun (Braulio.,
2006), que se puede resumir asi:

e Satisfacer las necesidades reales de la institucion.
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e Contar con los instrumentos apropiados del uso, manejo y conservacion de
procesos y procedimientos.

e Facilitar los tramites mediante una adecuada diagramacion.

e Redaccion breve, simplificada y comprensible.

e Facilitar su uso al cliente interno y externo.

e Revision y actualizacion continua de los procesos, procedimientos,

formatos, registro, etc.

2.4.4. DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS

Es una etapa de suma importancia como establece (Ortiz, 2008). Cuando se
documenta los procesos y procedimientos, se contribuye a enfocar los esfuerzos y
la atencién de los integrantes de una organizacion hacia la mejora de los sistemas

de trabajo y su nivel de competitividad.

Cuando documentamos cualificamos y facilitamos el analisis cuantitativo,
formulamos indicadores y podemos tener un control de la gestion. De hecho la
gestién de los procesos puede orientar la estrategia misma de la organizacion e
intervenir en lo mas hondo de la cultura organizacional de la empresa. (Ortiz,
2008)

2.4.5. SEGUIMIENTO DE LOS PROCESQOS

El Manual de Procesos y Procedimientos documenta la experiencia, el
conocimiento y las técnicas que se generan en un organismo; se considera que
esta suma de experiencias y técnicas conforman la tecnologia de la organizacion,

misma que sirve de base para que siga creciendo y se desarrolle.
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2.4.6. ESTRUCTURA DEL MANUAL DE PROCESOS.

A continuacidon se detalla la estructura de un contenido de una manual de

procesos, que nos permita ser una guia unificada y estandarizada para la

documentacion de los procesos.

Los elementos que contiene son:

o k 0N PE

2.5.

2.5.1.

Presentacion.

Objetivo General.

Identificacion e interpretacion de procesos.
Relacién de procesos y procedimientos
Descripcidn de los procedimientos
Nombre de procedimiento

Objetivo

Alcance

Responsabilidades

Definiciones

Politicas

Desarrollo

Diagramacion

Formatos e instructivos. (Administracion Publica de Estados de Mexico,
2009)

INDICADORES DE LOS PROCESOS
DEFINICION DE INDICADORES

Los indicadores son instrumentos de medicion que nos permite conocer el grado

de rendimiento de los procesos y comparar con los objetivos establecidos.

Esto nos permite analizar e identificar al proceso las oportunidades de mejora en

cada una de sus actividades.
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2.5.2. TIPO DE INDICADORES.

Para el desarrollo del proyecto se utilizara los siguientes tipos de indicadores:
e Indicadores de eficiencia.- De manejo de recursos o eficiencia en el
manejo de los mismos.
¢ Indicadores de eficacia.- De resultados o eficacia en el logro de objetivos
los mismos.
e Indicadores de calidad.- Reflejan el resultado respecto al servicio recibido

del servicio.

2.5.3. COMPONENTES DE UN INDICADOR

Para la construccion de indicadores de gestion son considerados los siguientes
elementos:
a) Definicion.- Expresion que cuantifica el estado de la caracteristica o hecho

que quiere ser controlado.

b) Objetivo.- El objetivo es lo que persigue el indicador seleccionado. Indica el
mejoramiento que se busca y el sentido de esa mejora (maximizar, minimizar,
eliminar, etc.). El objetivo en consecuencia, permite seleccionar y combinar

acciones preventivas y correctivas en una sola direccion.

c) Valores de Referencia.- El acto de medir es realizado a través de la
comparacion y esta no es posible si no se cuenta con un nivel de referencia para

comparar el valor de un indicador.

d) Responsabilidad.- Clarifica el modo de actuar frente a la informacion que
suministra el indicador y su posible desviacion respecto a las referencias

escogidas.

e) Puntos de Medicién.- Define la forma coémo se obtienen y conforman los
datos, los sitios y momento donde deben hacerse las mediciones, los medios con

los cuales hacer las medidas, quiénes hacen las lecturas y cual es el
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procedimiento de obtencion de las muestras. Ello permite establecer con claridad
la manera de obtener precision, oportunidad y confiabilidad en las medidas.

f) Periodicidad.- Define el periodo de realizacion de la medida, como presentan

los datos, cuando realizan las lecturas puntuales y los promedios.

g) Sistema de Procesamiento y Toma de Decisiones.- El sistema de
informacion debe garantizar que los datos obtenidos de la recopilacion de
histéricos o lecturas, sean presentados adecuadamente al momento de la toma
de decisiones. Un reporte para tomar decisiones debe contener no sélo el valor

actual del indicador, sino también el nivel de referencia.

2.5.4. CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

Los indicadores de gestion deben cumplir con requisitos y elementos para poder

apoyar la gestion para conseguir el objetivo. Estas caracteristicas pueden ser:

a) Simplicidad.- Puede definirse como la capacidad para definir el evento que

se pretende medir, de manera poco costosa en tiempo y recurso.

b) Validez en el tiempo.- Puede definirse como la propiedad de ser permanente

por un periodo deseado.

c) Participacién de los usuarios.- Es la habilidad para estar involucrados
desde el disefio, y debe proporcionarseles los recursos y formacién necesarios
para su ejecucion. Es fundamental para que el personal se motive en torno al

cumplimiento de los indicadores.

d) Utilidad.- Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientada a

buscar las causas que han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

e) Oportunidad.- Entendida como la capacidad para que los datos sean
recolectados a tiempo. Igualmente requiere que la informacion sea analizada

oportunamente para poder actuar. (Jaramillo)
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2.5.5. MEDICION, RETROALIMENTACION Y ACCION DEL PROCESO.

Realizar la medicion del proceso nos permite observar y controlar el mismo. Si no
existe una medicion del proceso no existe una retroalimentacion de la informacion

para que este mejore o poder tomar decisiones confiables.

La medicién del proceso es muy importante a tener en cuenta que es lo que
ocurre con el proceso, tomar una decision de cambio, evaluar el impacto que
tendria un cambio en el proceso, asegurar que exista una ganancia, mas no
perdida, corregir la condiciones que salen de control, establecer prioridades,
decidir cuando aumentar responsabilidades, determinar las capacidades,

planificar para satisfacer la nuevas expectativas de los clientes.

Las mediciones de un proceso se deben realizar en el término de cada actividad,
para suministrar una retroalimentacién directa, inmediata y pertinente, si la
medicion del proceso se realiza al final del mismo la retroalimentacion

suministrada serd relativa y llegara muy tarde.

La retroalimentacion debe ser otorgada por cada persona que recibe el producto
final, plasmando en una critica positiva o negativa, hace la persona o personas

encargadas de suministrar el producto. (Harrington, 1994, pag. 195)

2.6. MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS
2.6.1. DEFINICION DE MEJORAMIENTO.

Mejoramiento significa buscar intensamente maneras de hacer las cosas mejor un
trabajo, todo trabajo es un proceso, y elevar la capacidad para entregar mejores
bienes y servicios a los clientes con el fin de satisfacer sus necesidad y

expectativas en algunos casos superar dichas expectativas.
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2.6.2. CARACTERISTICAS DE MEJORAMIENTO.

El mejoramiento de los procesos tiene algunas connotaciones a saber:
e Esta orientacion a las personas y al proceso mas que el resultado.
e Exige poca inversion pero grandes esfuerzos y disciplina.
e El efecto a largo plazo.
¢ Involucra a todos los funcionarios de la institucion.
¢ Metodologia y técnicas de facil aplicacion.

e Mejora de estandares a pequefios pasos. (Harrington, 1994)

2.6.3. CICLO DE MEJORAMIENTO PHVA

El ciclo PHVA es una herramienta de la mejora continua, presentada por Deming
a partir del afio 1950; se basa en un ciclo de 4 pasos: Planificar (Plan), Hacer
(Do), Verificar (Check) y Actuar (Act). Es comun usar esta metodologia en la
implementacion de un sistema de gestiéon de la calidad, de tal manera que al
aplicarla en la politica y objetivos de calidad asi como en la red de procesos, la

probabilidad de éxito es mayor.

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas una
mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando
continuamente la calidad, reduciendo los costes, optimizando la productividad,
reduciendo los precios, incrementando la participacion del mercado y aumentando
la rentabilidad de la empresa u organizacion. (SENA, Centro de la Tecnologia y la

Manufactura Avanzada, 2009)

2.6.4. ETAPAS DE MEJORAMIENTO

La Norma Internacional 1ISO 9000 promueve la adopcion de un enfoque basado
en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema
de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos.
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Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un
conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de
permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede
considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso

constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestién para
producir el resultado deseado, puede denominarse como "enfoque basado en
procesos".

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema

de procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la
calidad, enfatiza la importancia de:

a) la comprensién y el cumplimiento de los requisitos,

b) la necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,

c) la obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y

d) la mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas,

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos que se
muestra en la Figuras 2.6, ilustra los vinculos entre los procesos presentados en
los Capitulos 4 a 8 de la Norma. Esta figura muestra que los clientes juegan un
papel significativo para definir los requisitos como elementos de entrada. El
seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacion
relativa a la percepcion del cliente acerca de si la organizacién ha cumplido sus

requisitos.

El modelo mostrado en la Figura 2.6 cubre todos los requisitos de esta Norma
Internacional, pero no refleja los procesos de una forma detallada. (Organizacién

Internacional de Normalizacion, 2008)
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De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la metodologia
conocida como "Planificar-Hacer- Verificar-Actuar" (PHVA). PHVA puede
describirse brevemente como:

e Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion.

e Hacer: Implementar los procesos.

e Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2008)

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

- — — — e Responsabihqad
de la direccion
Medicion analisis
y mejora

VW

i ! | Entradas [ : Salidas
Requisitos | = Realzacion Producto
jed , kdemrut.im:tt;ﬁD

Clientes

Clientes

! 1
] - .

— — — — - Satisfaccion;
i i

- -

Gestion de los
recursos

Leyenda

—m= Actividades que aportan valor

— — —m= Flujo de informacion

Figura 2.6. Modelo de Sistema de gestion basado por proceso.
Fuente: (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2008, pags. vi, Vvii.)

La Figura 2.6 representa un modelo de Sistema de Gestion de la Calidad basado
en procesos segun norma ISO 9001-2008, y la interaccién de las caracteristica
generales cliente-proceso-cliente, y las fases de la manera coOmo actua la
metodologia PHVA para analizar, medir y mejorar de los procesos de los

productos o servicios.
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CAPITULO 3

3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

Para la estandarizacién de procesos de una organizacion, se realiza debido a las
multiples razones, la exigencia que nos impone un mercado globalizado, nos ha
hecho cambiar la visiébn del mundo y de los negocios, donde la competitividad es
la satisfaccion al cliente, la calidad de bienes/servicios y el costo.

Dentro de las entidades publicas con la finalidad de cumplir con las (Constitucion
de la Republica del Ecuador , 2008, pag. Art. 227), donde establece que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion, los organismo de control han decido mejor continuamente los

procesos en la prestaciones de servicios.

La Secretaria Nacional de Administracién Publica (SNAP) es la entidad que se
encarga de asesorar y asistir al Presidente para la adopcion de medidas
principalmente en la administracion de la gestién publica, con la finalidad de
fortalecer y orientar sus actividades a una administracidbn por procesos en

beneficio del ciudadano.

En la (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008, pag. Art. 211), dispone
qgue la Contraloria General de Estado sea un organismo técnico encargado de
control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos
de las instituciones del estado y de las personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado para cumplir estos mecanismos de control
y la exigencia en las demanda de los servicios en el Plan Estratégico establece
dentro de los objetivos principales mejorar y estandarizar los procesos Yy
procedimientos para garantizar la Gestion Municipal eficaz y eficiente (GAD-I,
2009-2014, pag. 31).
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Con estos antecedentes en la Municipalidad de Ibarra se realiza el diagndstico
inicial en las diferentes Unidades y Direcciones Administrativas relacionados a la
gestion de Control Municipal que permita identificar su flujo de informacion real,
acorde la situacion actual de sus actividades y la interaccién correspondientes,
defiendo su alcance en la gestion y servicio al ciudadano

Tabla 3.1. Nivel Organizacional.

NIVELES ORGANIZACIONALES UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Alcaldia
Directivos (Directores Direccion de Gestion Ambiental

Direccion de Planificacion

Direccion de Obras Publicas.
Secretaria General.

Unidad de gestién y Control Ambiental
Responsables de procesos (Unidad) Unidad de Saneamiento Ambiental
Unidad de Comisaria de Construcciones.
Unidad de Comisaria de Higiene.
Unidad de Transito y transporte.
Unidad de Atencion al Cliente
Arquitectos.

Técnico ambiental.

Inspectores de Saneamiento Ambiental.
Promotor de Saneamiento Ambiental.
Comisario (a) Municipal.

Policia municipal.

Comisario(a) de Construcciones
Inspector de construcciones.
Asistente de transito y transporte.
Inspector de Servicios Municipales.
Asistente Administrativo A.

Asistente Administrativo B.

Auxiliar de apoyo

Secretarias.

Departamentales)

Operativos

Apoyo

Fuente: Manual de Funciones del GAD-| 2010.

En la siguiente tabla se describe las Unidades y de la Municipalidad de Ibarra
involucradas o que interactian en el flujo del cada proceso y sus diferentes
niveles de organizacional y jerarquia, esta representacion se realiza para la
clasificacion en la toma de decisiones y la operatividad en cada uno de los

procesos y procedimientos que se levantaran.
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3.1. LEVANTAMIENTO DE PROCESO

La Metodologia para Levantamiento de Procesos que se utilizd para realiza el
levantamiento de procesos en el Gobierno Autonomo Descentralizado de San
Miguel de Ibarra (GAD-I), tiene un enfoque para una implementacion a futuro de
contar con un sistema de gestion de la calidad, por lo tanto la Metodologia PHVA

es una alternativa que la Norma ISO 9001-2008 nos propone.

La Norma internacional promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos
para el desarrollo del sistema de gestion de calidad, en el proyecto se realizara
cada actividad para cumplir los aspectos generales de las etapas de la
metodologia PHVA que se establece para el Levantamiento y Estandarizacién de

Proceso en el Municipio comprenden:

a) Planificar: La etapa Planear consiste en estudiar la situacion actual,
recolectar informacion y genera un diagndstico. Dentro de las actividades que se
desarrolla en esta etapa se encuentra la definicibn de procesos, sus insumos,
resultados, clientes y proveedores. Identificar expectativas del cliente, identificar
problemas y desarrollo posibles soluciones que también hacen parte de las
actividades a desatrrollar.

En esta fase los productos que se pretende obtener es, establecer un Plan
Levantamiento de Informacién de todos los productos y servicio de las Unidades
Y Direcciones de la Municipalidad para obtener el diccionario o inventario de
procesos; se realizara a la identificacidbn de todos los elementos de procesos,
como son: entradas, salidas, controles y recursos que se utilizan mediante la
Caracterizacion de Procesos; la interaccion general y la clasificacion de todos los
procesos a través de un Mapa de procesos, posterior a eso identificar cada uno

de los procedimientos que interactian en los distintos procesos establecidos.

b) Hacer: Realizar el disefio y documentacion de Macroprocesos, Procesos y
Procedimientos con el enfoque de Gestion por Procesos, tomando como

referencia el Inventario de procesos existentes documentado en el Diccionario de
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Procesos, dicha informacion se utilizara conjuntamente con las competencias

Municipales para la estructuracion de Mapa de Procesos.

La etapa de hacer, el plan se pone en practica, es decir se desarrolla un aprueba
piloto del plan anteriormente realizado. Esta implementacion es limitada es un

experimento para evaluar una solucién propuesta y brindar datos objetivos.

c) Verificar: Establecer los indicadores de procesos para la medicién, y realizar
el monitoreo de indicadores sobre la variabilidad y repetividad en todos los
procesos disefiados y los procedimientos identificados. En esta es necesario

implementar o elabora un plan de pilotaje de los procesos.

La etapa de verificar determina si durante el ensayo el plan esta funcionado
correctamente, o si no se han encontrado problemas u oportunidades adicionales.

Se propone nuevas soluciones y se evallan, volviendo a la etapa de hacer.

d) Actuar: Identificar las oportunidades de mejora y actuar para el mejoramiento
de los procesos. En esta Ultima etapa, ajustar, el plan final. Se pone en préactica y

las mejoras se convierten en normas y se pone en practica de manera continua.

Para el desarrollo de cada una las etapas existen herramientas que facilitan la
gestién y permiten obtener informacién acorde con el mejoramiento de procesos o
la solucién de los problemas identificados; herramientas como la cadena de valor,
diagramas de flujo, matriz de valor agrado de actividades, son utilizadas con el fin
d obtener informacion para la realizacion del diagnéstico de la situacién actual del

procesos o problema.

Para lograr con estandarizacion de proceso es necesario establecer la fase inicial
de los procesos donde se define la metodologia de PHVA para la identificacion de
los procesos, procedimientos y formatos acuerdo a la necesidad o requerimientos
de informacion para el proceso. Los procesos son los responsables de agregar
valor con base en la trasformacion de insumos en productos o servicios: los
procesos son los elementos tangibles para medir controlar, analizar y estandarizar

operaciones Y ciclos de mejora.
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3.1.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

El levantamiento de informacion se realizd en la Unidad de Atencion al Cliente
para determinar el tipo de peticiones puede realizar con referente a los temas de
sanidad e higiene de las actividades econdmicas en el canton o para determinar
los requisitos de entrada o salida de cada uno de los tramites de la Unidades de
Saneamiento Ambiental.

Las actividades que se desarrollan para la levantar la informacion en cada una de

las Unidades y Direcciones que conforma la Municipalidad e incluyen:

a) Entrevistas a personales
b) Definicion limite

c) Recoleccion de datos.

a) Entrevistas personales.

Las actividades para efectuar el levantamiento de la informacion inicial se llevo
teniendo en cuenta las siguientes:

e Coordinacion con el Responsables de las Unidades involucradas, para
determinar la disponibilidad de tiempo.

e Reunion los inspectores de cada unidad que se encargan de control
ambiental, sanitario y de mercados y los policias municipales encargados
de control de publicidad externa fija y maovil.

e El periodo de proyecto de levantamiento de procesos se establecido con
una planificacion de siete meses.

La participacion activa de los personales responsables de la Unidades y los
responsables de los procesos de cada una de las actividades de acuerdo al
Manual de Funciones que son los supervisores e inspectores de saneamiento y
salud de las Unidad de Saneamiento y gestion de Control Ambiental, Comisaria
de Higiene, y la Comisaria de Construcciones, que se encarga de los distintos

controles para el cumplimiento de acuerdo a la ordenanzas vigentes.
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b) Recoleccion de datos:

La Municipalidad tenia una linea base de sus actividades documentados en un
Manual de Procedimientos 2010 con algunos procedimientos obsoletos y con
pardmetros desactualizados y que no cumplian el objetivo, pero la cual fue una
base de referencia general para determinar los procesos y procedimientos de
cada una de las Unidades. Los procedimientos que se encontraban
documentados en este manual fueron los siguientes:

1. Procedimiento: Contaminacion Ambiental en el canton.
Procedimiento: Conflictos individuales:
Procedimiento: Cerramiento de lotes abiertos:
Procedimiento: Escombros y materiales de construccién en la via.

Procedimiento: limpieza de frentes y pintura de fachadas:

o gk~ WD

Procedimiento: Ocupacion de la Via Publica.

Al pasar los afios se ha establecido nuevas competencias a la Municipalidad y
hay procesos que se encuentran realizan operativamente sin documentacion
actualizada alguna, por lo tanto se realiza el levantamiento de los servicios y
productos relaciones a la inspeccion y control en las distintas Unidades y

Direcciones que se muestras a continuacion:
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Tabla 3.2. Lista de procesos y servicios

PRODUCTO O SERVICIOS IDENTIFICADOS

Administracién de mercados

Inspeccién los puestos que expenden comidas preparadas.

Inspecciona a tercenas.

Control del expendio de bebidas alcohdlicas en los puestos de jugos y refrescos.

Control en los puestos que venden verduras y frutas que no se encuentren dafiadas.

Inspeccion a los puestos que requieren un mejoramiento solicitado por comerciantes.

Control de precios.

Verificar sistemas de instalacién de agua potable.

Verificar los sifones se encuentre con su respectiva proteccion.

Control de participacion en los baldeos que se realizan todos los dias.

Control de volumen de los equipos de sonido y televisores.

Comisaria de higiene.

Control de ventas ambulantes en espacios publicos y mercados

Control de ocupacion de la via publica y espacios publicos y notificacion a infractores.

Control pesas, medidas y pizarras de precios en los mercados.

Control de productos perecibles en abastos y mercados y control de carnes clandestinas.

Control de aseo, uniforme, patente de salud, comerciantes de mercados y comerciantes
ambulantes infractores.

Control e inspeccion a restaurantes, bares, karaokes, discotecas en el Cantén.

Colocacion y revision de clausuras a infractores de la Ordenanza Municipal.

Control de Publicidad Externa.

Unidad de transito y transporte

Control de publicidad maévil

Inspeccién de publicidad.

Unidad de gestién y control ambiental.

Inspeccién de fuentes fijas y moviles, emision ruido.

Denuncia de emision de fuentes fijas y méviles, emision de ruidos.

Recoleccién de residuos de combustibles

Comisaria de construcciones.

Control de construccién urbana (Frente, fachada, escombros, pintura)

Control frentes, fachadas, escombros, pintura.

Control de cerramiento de lotes abiertos.

Fuente: Autor
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Todos estos productos y/o servicios mencionados en la lista de la Tabla 3.2, no
son todos los servicios o productos sino Unicamente los relacionados a los
controles que tiene por competencia el Municipio y las distintas peticiones o
solicitudes que la ciudadania puede realizar respecto a los controles ambientales,

sanitarios, resolucion de conflictos y entre otros.

c) Definicion limite:

Para establecer el limite y el alcance para los procesos se definidé con los
Responsables de las Unidades a través de la socializacion y sensibilizacion de
JP Consultores y el Equipo de Levantamiento de Proceso y los Responsables de
Unidades y Directores de las Direcciones que conforman de la Municipalidad de
Ibarra.

Para definir el limite del proceso se determind con el recorrido del tramite desde
su ingreso a su la entrega final del tramite al ciudadano con la respuesta
respectiva y la interaccion y ejecucion en cada una de las Unidades y Direcciones
de la Municipalidad.

3.2. DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES Y DIRECCIONES
ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS.

Una vez obtenida la lista de servicios y productos que se realiza actualmente en el
diagnéstico inicial, se hace un analisis general de los procedimientos
documentados y operativos, por medio del detalle de actividades mediante la
entrevistas realizado a cada uno de los técnicos, funcionarios, Responsables de
Unidades y Directores de la Municipalidad involucradas se pudo identificar
problemas adicionales a lo que se identificd al inicio de presentar el proyecto, que
influyen absolutamente en el desempefio de la gestion de sus actividades

cotidianas. Entre ellas son:

Servicios y productos repetitivos: Realizan actividades que cumplen el mismo

servicio/producto en diferentes Unidades
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Cumplimiento de Plan: Los procesos relacionados para la obtencién del servicio
no estan todos orientados al objetivo al Plan Estratégico Municipal y algunos de

ellos no se encuentran el Manual de Procedimientos 2010.

Planificacién interna: Los técnicos responsables de las inspecciones se dedican
mas su tiempo de trabajo a las tareas administrativas y a atender los tramites, lo
cual consume el tiempo que necesita realizar la validacion en sitio para cada una

de las peticiones o planificaciones realizadas para los barridos de inspeccion.

Tareas Repetitivas: Se realizan muchas tareas repetitivas y burocraticas, que
dificultan el flujo del proceso, las mismas que pueden ser eliminadas, optimizando

tanto tiempo como el talento humano en otras actividades o en otros servicios.

Mala distribucion de la carga de trabajo: No hay una distribucion equitativa de
trabajo segun el numero de tramites promedio sino de acuerdo a la zonificacion

por lo tanto es diferente nimero de tramites por cada zona establecida.

Funciones del personal: El personal no cumple con todas la actividades
establecidas para los funcionarios en el Manual de Funciones 2010 para cada una

de las Unidades y Direcciones de la Municipalidad.

Resistencia al cambio: Alguno de los funcionarios de la Unidad de Comision de
Construcciones y Comisaria de Higiene se mantiene bajo el paradigma tradicional,
lo cual no permite establecer o incorporar nuevos cambios para analizar los

mejoramientos en el desempefo de sus procesos.

Colaboracion: Los técnicos se centran mucho en la realizacion de las actividades
designadas desde un inicio, lo cual sobrecarga a otro técnico sin brindar la

colaboracién requerida en otras actividades que permita mejorar servicios.

Desactualizacion de sistemas informaticos: Hay algunos procesos que se
requiere del ingreso de datos de inspeccion; en la Recoleccion de Desechos
Combustibles, Control Sanitario y Control Ambiental, que no cuentan con un

sistema informatico para guardar el historial de servicio de los tramites.
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3.2.1. DISENO Y APLICACION DE PROCESOS.

Con el equipo de levantamiento de procesos bajo la direccidén y coordinacion de
JP Consultores y la activa participacion de los Responsables de la Unidad y
Directores de las Direcciones de la Municipalidad se realiza el disefio y la
estructuracion de los procesos de los productos y servicios de acuerdo a su
competencia establecida en el art 54., de la Cdédigo Organico de Ordenamiento
Territorial; Autonomia y Descentralizacion, y la relacion de ejecucion de cada una

de las actividades.

Esto permite estructurar los productos y servicios identificados y disefar el
Diccionario de Procesos estableciendo nombres en relacion a su competencia
establecida en la COOTAD para los Gobiernos Autonomos Descentralizados, de
esta manera se obtiene los Macroprocesos y Procesos que conforman la

Municipalidad.

Una vez estructurado y disefiado los Procesos de la Municipalidad, se disefia el
Mapa de Procesos Municipal, la Caracterizacion de cada uno de los Procesos, la
elaboracion de los diagramas de flujo y posteriormente la documentacion del
Manual de Procesos los cuales se pueden ver reflejados en el Anexo A, By G,
utilizando cada una de herramientas técnicas y parametros de calidad segun

normas.

3.2.1.1. Diccionario de Procesos

El Diccionario de Proceso es un documento que se realizd con la recoleccion de
informacion de servicio y productos de las todas las Unidades y Direcciones del
Municipio involucradas para el proyecto, lo cual fue la linea base principal o el
primer producto a conseguir y paralelamente a elaborar el disefio del Mapa de
Procesos del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de San Miguel de
Ibarra.
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En el Diccionario de Proceso se establece los productos y servicios que se
gestiona en distintas Unidades y Direcciones de la Municipalidad de Ibarra, luego
se disefid los Procesos segun la afinidad y campo de accion relacionados en las
competencias enmarcadas en la COOTAD en el Art 54, y finalmente la

denominacion del Macroproceso que contenga todos los Procesos disefiados.

Los procesos disefiados y estructurados en el Control Municipal se clasifican en
funcién a todos los controles que son competencias propias de la Municipalidad y
que se encuentran en la distintas Ordenanzas y algunas enfocadas a las
competencias que observa en la siguiente tabla.

Tabla 3.3. Inventario de proceso.

PRODUCTO O SERVICIOS. PROCESOS | MACROPROCESO

Inspeccién los puestos que expenden comidas
preparadas.

Inspecciona a tercenas.

Control del expendio de bebidas alcohdlicas en los
puestos de jugos y refrescos.

Control en los puestos que venden verduras y frutas
gue no se encuentren dafiadas.

Inspeccidn a los puestos que requieren un
mejoramiento solicitado por comerciantes.

Control de precios.

Verificar sistemas de instalacion de agua potable.
Verificar los sifones se encuentre con su respectiva
proteccion.

Control de participacion en los baldeos que se
realizan todos los dias.

Control de volumen de los equipos de sonido y
televisores.

Control de ventas ambulantes en espacios publicos
y mercados

Control de ocupacion de la via publica y espacios
publicos y notificacion a infractores.

Control pesas, medidas y pizarras de precios en los | Control de
mercados. Espacios
Control de productos perecibles en abastos y Publicos.
mercados y control de carnes clandestinas.
Control de aseo, uniforme, patente de salud,
comerciantes de mercados y comerciantes
ambulantes infractores.

Control e inspeccion a restaurantes, bares,

Control

Sanitario. Control Municipal.
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karaokes, discotecas en el Cantén.
Colocacion y revision de clausuras a infractores de Control Municipal.
la Ordenanza Municipal.

Control de Publicidad Externa.

Control de publicidad movil

Inspeccion de publicidad.

Inspeccioén de fuentes fijas y moviles, emision ruido.
Denuncia de emision de fuentes fijas y moviles, Control
emision de ruidos. Ambiental
Recoleccién de residuos de combustibles
Control de construccién urbana (Frente, fachada,
escombros, pintura) Control
Control frentes, fachadas, escombros, pintura. Predial
Control de cerramiento de lotes abiertos.

Fuente: Autor.

En la Tabla 3.3 se puede observar el disefio y estructuracion de los procesos para
el Macroproceso de Control Municipal considerando como un sistema de arrastre
unificando todos los servicio y nombrar de acuerdo campo de accion y ejecucion
también que se relaciona el nombre del proceso de acuerdo a la su ambito de
ejecucion y competencia establecidas sea predial, ambiental, sanitario y los
distintos controles en los espacios publicos que se encuentran en la competencia
de precautelar y controlar de los servicios que brinda a la ciudadania, la
Municipalidad de Ibarra.

3.2.1.2. Mapa de Procesos

Una vez obtenida toda la informacién de los productos y servicios se disefia el
Mapa de Procesos del Gobierno Autbnomo Descentralizado de San Miguel de
Ibarra detalla los Procesos Gobernantes en la parte superior del mapa, en el
centro los Procesos Sustantivos y en la parte inferior los proceso Adjetivos, cada
uno de estos como una cadena de valor con un enfoque a la ciudadania y las

instituciones publicas y privadas.

El disefio de un Mapa de Procesos para el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de San Miguel de Ibarra es el resultado final de un levantamiento de
informacion que se realizado en todas las Unidades y Direcciones de la
Municipalidad a través de un equipo de Levantamiento de Procesos y un grupo
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de Consultoria, incluyendo asi la aplicacion de este proyecto a este disefio y
estructuracion lo cual se muestra en el Anexo A y también se adjunta como

anexo en el Manual de Proceso.

3.2.1.3. Caracterizacion de Procesos

La complejidad del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel
de Ibarra en la presentacion de bienes y servicios en el Municipio se plantea
clasificar al nivel de proceso y procedimiento por lo tanto la caracterizacion de
procesos se realiza con la finalidad de garantizar como un documento de soporte

para los procesos de Sustantivos, Gobernantes y Adjetivos.

Lo principal de la caracterizacion de procesos es identificar de rasgos distintivos,
donde se establece la relacién de los procesos, consiste también en establecer
los elementos mas relevantes que interviene o interactian en los diferentes
procesos y procedimientos disefiados o identificados, esto permite definir el
alcance, recursos, proveedores, clientes, salidas y entradas de proceso,
indicadores, controles durante el desarrollo del proceso y cada uno de los
registros o anexos que genera.

A las caracterizacion de cada uno de estos procesos le corresponde establecer
las entradas, las salidas, los recursos, las responsabilidades y los objetivos o
resultados  bajo el principio de Planear- Hacer-Verificar- Actuar PHVA,

estableciendo asi lo atributos necesarios de cada uno de los procesos.

Las caracterizaciones que analizaremos en el desarrollo de este proyecto son:
a) Control Sanitario
b) Control Ambiental
c) Control Predial

d) Control de Espacios Publicos

a) Control Sanitario

Unidad responsable: Saneamiento Ambiental y Administracion de Mercados las

dos unidades pertenecen las Direccion de Gestion Ambiental.
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La caracterizacidon del proceso Control Sanitario se puede observar la relacion y la
interaccion de con los demas procesos institucionales. Como producto del este
proceso tenemos los informes que son las salidas para los demas procesos que
serian los clientes internos del proceso. Uno de los elementos necesarios a
consideraron las Unidades y Direccion que actuan en el proceso, y definir el
alcance. El servicio que comprende este proceso es el control de todas

actividades econdmicas para el cumplimiento de las normas de sanidad.

b) Control Ambiental

Unidad responsable: Gestion y Control Ambiental la unidad pertenece las
Direccion de Gestion Ambiental.

El control Ambiental es un proceso que comprende las siguientes actividades:
Control Ambiental de actividades sujetas a control y Recoleccién de residuos
combustibles; de igual manera como disparador se tiene las ordenanzas lo planes
operativos y las solicitudes ciudadanas para la ejecucion de estas actividades.
Los productos con los informes de control, las sanciones por incumplimiento,

como también el documento de insonorizacion.

c) Control Predial

Unidad responsable: Comisaria de Construcciones la unidad pertenece la

Direccion Administrativa.

La caracterizacion de proceso de control predial dentro de las actividades
principales tenemos el control de edificacion urbana, resoluciones de conflictos
individuales de construccion y la determinacion de sanciones a infractores de
construccion, tiene una relacion directa con la ciudadania y los servicios que
obtenemos de este proceso es las sancion a las infractores de construcciéon y

amitos relacionados con la ornamentacion de la cuidad.
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d) Control De Espacios Publicos

Unidad responsable: Comisaria de Higiene unidad que pertenece a las direccion
Administrativa y la Unidad de Transito y Transporte que pertenece a la Direccion

de Obras Publicas.

La caracterizacion de procesos de control de espacio publicos tiene como
actividades principales el control de bienes de uso publico, control y autorizacion
de la publicidad fija y movil, control de centros de diversidbn nocturno y la
determinacion de sanciones a infractores de ordenanzas vigentes, todas estas
actividades tiene como disparador las ordenanzas vigentes que le faculta realizar
este tipo de controles. Los producto o servicios que podemos obtener de este
proceso son las licencias de publicidad, permiso de habitacion, pero también

obtener la sancién por incumpliendo.

Las cuatros Caracterizaciones de Procesos que se describieron y la forma como
se disefiaron y se estructuraron para el Macroprocesos Control Municipal con
cada uno de los elementos podemos observar en el Anexo B.

3.2.1.4. Descripcién de Procedimiento

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Ibarra como
una Institucion de gestion publica buscar ofrecer a la ciudadania servicio de
calidad con respuestas eficientes y eficaces a todos los tramites y servicios que
demanda la ciudadania. La descripcidén de procedimientos es fundamental y unos
de los objetivos es actualizar los procesos y mejorar cada uno de los procesos de
manera que los funcionarios se sientan identificados en sus actividades para el

cumplimiento de las necesidades ciudadanas con el servicios que se brinda.

La representacion inicial de la descripcion de los procedimientos identificados en
la caracterizacion se muestra a través de un diagrama de flujos cruzados donde
se determina el alcance y la interaccion interdepartamental que muestra en cada
una de ellas. Los diagramas de flujo de la descripcion de la situacién inicial de

procedimientos se puede observar en el Anexo C.
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3.3. VALIDACION DE PROCESOS.

Considerando que la validacion de la documentacion es un paso fundamental en
el ejercicio del levantamiento de la informacion porque permite la revision,
correccion y realizar las observaciones correspondiente de la documentacion por
parte del duefio o responsable del proceso en este caso por cada uno de los

técnicos y funcionarios de las areas involucradas.

La validacion de proceso se realizdO una vez levantada la informacion para la
obtencion del inventario de productos y servicios, caracterizacion de procesoy de
la diagramas iniciales del proceso con cada Responsable y del Unidad de
Gestion y Control, Comisaria de Construcciones, Comisaria de Higiene y la
Unidad Saneamiento Ambiental involucradas del proceso y una también de

manera general en la entrega de la informacién levantada los Directores.

La validacion se realizo en las siguientes etapas:
e Socializacion de resultados en version preliminar, con los duefios y
responsables de cada proceso.
e Discusién de contenidos y concertaciones de ajustes con cada responsable
del proceso.
e Presentacion final de los procesos corregidos al Comité de Calidad
Institucional creado para el proyecto de Levantamiento de Procesos para

su revision y aprobacion.

3.4. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA.

Dentro de la organizacion existe muchos factores que causan problemas tanto a
nivel del Municipio, Direccion, Unidades y en cada una de las actividades del
procesos, normalmente esto debilita las eficiencias operativas, esto se debe a un
sin nimero de causas que se puede mejorar sin necesidad de utilizar alguna
herramienta técnica. Previo al analisis de los procesos se pudo identificar las
oportunidades de mejora en cada uno de los procedimientos y las posibles

soluciones a implementar y se detallan a continuacion:
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Tabla 3.4. Oportunidades de mejora por Procedimientos.

N° | PROCEDIMIENTO OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. | Control sanitario de | La peticién ciudadana ingresar directamente a los
actividades Responsable de Unidades.
comerciales sujetos a | ElI Director debe aprobar el informe final de las
control inspecciones mensuales.

El informe de observaciones debe realizarse con
notificacion y citacion al infractor.

2. | Saneamiento de Elaborar un cronograma de actividades semanales
espacios publicos para el registro de las actividades que realizan en

casa espacio publico de la ciudad.

3. | Inspeccion y control Unificar la ficha del procedimiento control sanitario
sanitario a mercados | de actividades comerciales sujetas a control para

las inspecciones y el catastro de los comerciantes
del mercado.

4. | Control ambiental de | La peticion ciudadana ingresar directamente a los
actividades sujetas a | Responsable de Unidades.
control. El Director debe aprobar el informe final de las

inspecciones mensuales.
El informe de observaciones debe realizarse con
notificacion y citacion al infractor.

5. | Recoleccion de Incluir la ficha técnica para los corridos e
residuos inspecciones para la verificacion de la cantidad de
combustibles recoleccion de residuos combustible.

6. | Control de Crear una ficha para las inspecciones que se
edificaciones y realiza para el control de edificaciones vy
denuncias de construcciones.
construcciones

7. | Control de publicidad | No se detenta en el levantamiento primario de
externa fija informacion.

8. | Control de publicidad | No se detenta en el levantamiento primario de
externa movil informacion.

9. | Inspeccion de Sugerir una planificacion de monitoreo trimestral
Publicidad movil. aprobado por el responsable de la Unidad.

10. | Decomiso provisional | No se detenta en el levantamiento primario de
de mercaderias informacion.

11. | Notificacion a Establecer una sancion leve y directa con el
infractores de informe o parte para no volver a notificar o citar.
ordenanzas vigentes

12. | Control e inspeccién | Autorizacién directa y definitiva en la Comisaria

de centros de
diversion

Municipal por el permiso habilitante.

Fuente: Autor.
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En la tabla 3.4 se representa al inventario de procesos donde se puede observar
la clasificacion de los procesos y procedimientos con su respectiva codificacion de
procesos Y las oportunidades de mejora encontradas en cada procedimiento en el

levantamiento de la informacion.

3.5. ANALISIS DE LOS PROCESOS.

El andlisis de procesos esta orientado para la normalizar los procesos y
determinar la situacion real de los proceso y procedimientos para la
sistematizacién o para incrementar la productividad buscando las oportunidades
de mejora, costo, optimizacion de recursos, respuesta rapida, y servicio que

conlleva como el estudio del proyecto y cumplir los objetivos de la Municipalidad.

El andlisis del valor agregado de proceso nos permite reflejar de forma
cuantitativa la situacion actual e identificar los problemas de la Institucion debido a
que los procesos son el corazén de cualquier organizacion segun su operacion y
elaborar un plan de accion para incrementar la eficiencia y eficacia en la entrega

de bienes y servicios.

El andlisis del valor agregado de procesos se realiza directamente a los
procedimientos que forman parte de cada proceso disefiados y estructurados para
el Macroproceso Control Municipal y asi identificar las actividades que agregan
valor al cliente, de esa manera ejecutar las acciones respectivas para simplificar o
eliminar aquellas actividades que no agregan valor al cliente. Todo este analisis

de valor agregado podemos observar en el Anexo D.

3.5.1. PROCESO DE CONTROL SANITARIO

El control sanitario comprende el control de las condicione higiénicas en los
distintos actividades econdmica sujetan al control como estipula y clasifica la
Ordenanza de Uso y Ocupacion del Suelo (GAD-I, 2012, pag. Art. 26), como:
Definicion de los locales que oferten servicios turisticos.-Son todos los

establecimientos que de modo habitual y mediante precio proporcionan comidas
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y/o bebidas con o sin otros servicios de caracter complementario, se categorizan

de la siguiente forma y se encuentran descritos en la presente Ordenanza:

1. Alojamiento (Hoteles hostales, etc.)
2. Alimento y bebidas (restaurantes, cafeterias, etc.)
3. Centros de diversién (Bares, discotecas, etc.)

Por otra parte como competencia del Municipio de encuentra el mantenimiento de
tos los espacios publicos a considerase como se estipula en la (Politica, 2012,
pag. Art. 417), definiendo de esta manera: "Bienes de uso publico.- Son bienes de
uso publico aquellos cuyo uso por los particulares es directo y general, en forma
gratuita. Sin embargo, podran también ser materia de utilizacion exclusiva y

temporal, mediante el pago de una regalia.

Los bienes de uso publico, por hallarse fuera del mercado, no figuraran
contablemente en el activo del balance del gobierno autbnomo descentralizado,
pero llevaran un registro general de dichos bienes para fines de administracion.
(Politica, 2012, pag. Art 417.), para lo cual el manteniendo de los antes
mencionado espacios publicos de la municipalidad se realiza el saneamiento
ambiente como son las fumigaciones, baldeos, desratizaciones entre otra cosas

relativas al cuidado de la higiénica y ambiental.

El proceso inicia como competencia del Municipio mantener ese tipo de controles
en las distintas actividades econémicas de la ciudad que se los realiza de acuerdo
a un Plan Operativo y también por las solicitudes o peticiones ciudadana, de
acuerdo al requerimiento y necesidad de la ciudadania de acuerdo a su alcance y
competencia de la Municipalidad.

La autorizacidén para este proceso se realiza en la Direccion de Gestion Ambiental
y el las inspecciones de control a través dela Unidad de Saneamiento Ambiental
con un técnico bajo la coordinacion y planificacion de recorrido con el
Responsable de la Unidad lo cual termina con el informe de respuesta al servicio

prestado. En algunos casos por incumplimiento de parametros de control participa



82

la Comisaria de Higiene de la Municipalidad para la sancién respectiva. Ver
Anexo D

3.5.2. PROCESO DE CONTROL PREDIAL

El proceso de control predial comprende el control para el cumplimiento de las
normas urbanisticas de acuerdo a la Ordenanza de Uso y Ocupaciéon de Suelo en
cada uno de las alcance y limites en cuanto tiene con obligaciones de parametros
técnicos establecidos o aprobados para edificacion y construcciones, de frentes,
fachas, retiros, ademas establece parametros para el cerramiento de lote como
también resuelve conflictos individuales en cuanto a los punto de subdivisiones o
trazados de lotes y otras peticiones que estén en la competencia de la

Municipalidad.

Los responsable en este proceso es la Administracion General a través de la
Unidad de Coordinadora de Comisione de Construcciones, donde el proceso
inicia con a través de un Plan operativo de rutina o una peticién ciudadana sobre
los servicios que se requiere en cuanto al uso de suelo y construccion para
cualquiera de las alternativas se realiza una inspeccion de campo, lo cual termina

con el informe de respuesta al servicio.

En algunos casos por incumplimiento de algunos parametros de control
establecidos la Unidad de Coordinacion de Comisarias puede establecer la
sancion pertinente, mediante una instancia juridica de la comparecencia del caso

de las partes involucrados y la resolucién de estos conflictos. Ver Anexo D.

3.5.3. PROCESO DE CONTROL AMBIENTAL.

El proceso de control ambiental compren a todos los controles de ambientales de
ruido generado por cualquier tipo de fuentes fijas y moviles, actividades
econdémicas sujetas a control; también comprende las inspecciones como
requisitos de entrada para los demas proceso como Certificaciones Ambientales,
Permiso de habitaciones para bares y discotecas, entre otras que estén en la

competencia de la Municipalidad en cuanto a este tipo de controles ambientales,



83

esto con la finalidad de controlar los parametros establecidos en la Ordenanzas
vigentes a las cual estan sometidas y las condiciones de ambiente de acuerdo a

la solicitud o la razén para lo que requiere el cliente.

Para este proceso participa la Direccion de Gestion Ambiental para la autorizacion
de la ejecucion del proceso, bajo coordinacion de la Unidad de Gestion y Control
Ambiental sea cuando existe una peticion ciudadana o a través de un Plan
operativo de rutina ya establecidos que comprende la inspeccion de campo, y el
informe de resultados del servicio. En algunos casos por incumplimiento existe la
participacion de la Comisaria de Higiene cuando incumplen parametro de control

para el proceso para su respectiva sancion. Ver Anexo D.

3.5.4. PROCESO DE CONTROL DE ESPACIOS PUBLICOS.

El Proceso de Control a Espacios Publicos comprende la resolucion de cualquier
tipo de conflicto entre comerciantes y ciudadania como es competencia de
Municipio, asi como el control de uso de ocupacién de los espacios publicos sobre
la venta ambulante, decomiso de mercaderias, y cualquier irregularidad o

anomalia que se presenta y sea competencia para actuar sobre ella.

Para este tipo de control actla los inspectores y la Policia Municipal bajo la
coordinacién y planificacion de la Unidad de la Coordinacion de Comisaria que se
encuentran en vigilancia en los distintos espacios publicos de la cuidad de Ibarra,
ante cualquier irregularidad presenta un parte policial para su respectiva
resolucién de esta manera el Municipio cumple con la competencia establecida en
la (Politica, 2012, pag. Art. 415), sobre el dominio de los bienes de dominio y uso

publico.

Todo el andlisis de procesos se relacion con el Andlisis de Valor Agregado de los
procesos en cada uno de los procedimientos relacionados con los proceso

principales se puede observar en el Anexo D.
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3.6.

IDENTIFICACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO.

Una vez determinada la estructuracion, el disefio y el analisis de todos los

productos y servicios para cada una de las Direcciones y Unidades que Controla

la Municipalidad, se define los procesos y procedimientos a documentar; esto se

realiza con

la participacion de Directores, Responsables de Unidades vy

Servidores Publicos en la toma de decisiones nivel de jerarquia. Para la

documentacion de procedimientos se levanta la informacion y se analiza cada uno

de las actividades principales de la Caracterizacion de Proceso estableciendo asi

los Procedimientos para cada proceso de Control Ambiental, Control Sanitario,

Control Predial y Control de Espacios Publicos. Los procesos y procedimientos a

documentar y estandarizar son:

Tabla 3.5. Lista de Procedimientos a Estandarizar.

LISTA DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROLES MUNICIPALES

N° PROCESOS N° PROCEDIMIENTOS
1 Control 1 |Control ambiental de actividades sujetos a control
Ambiental 2 |Recoleccion de residuos combustibles
2 |Control Predial | 3 |Control de edificaciones y denuncias de construccién
4 | Control sanitario de actividades sujetos a control
Control : : —
3 o 5 |Saneamiento a espacios Publicos
Sanitario : _
6 |Inspeccion de control sanitario a mercados
7 | Control de publicidad externa fija
8 |Control de publicidad externa maovil
Control de - _ _
_ 9 |Inspeccion publicidad movil
4 |Espacios : __ _
o 10 | Decomiso provisional de mercaderia
Publicos

H
H

Notificacion por infringir ordenanzas vigentes

=
N

Control e inspeccion de centros de diversion

Fuente: Autor.

En la tabla 3.5 podemos observar la lista de proceso: Control Ambiental, Sanitario,

Predial y de Espacios Publicos de cada uno de los doce procedimientos

establecidos para los cuatro procesos del Macro proceso Control Municipal.
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Los Procesos estan estructurados y disefiados de acuerdo a las competencias
establecidas en el (Politica, 2012, pags. 39-41. Art 54), para los gobiernos

auténomos descentralizados municipales.

Los procedimientos documentados y estandarizados en el Anexo G, estan
estructuradas y disefladas de acuerdo a la Ordenanzas Municipal establecidas y

la relacidn de actividad para el cumplimiento de esta normativa interna.

Los procedimientos tienen la mision importante de brindar los servicios a la
ciudadania y cumplir con lo establecido en cada una de las Ordenanzas
Municipales que son:

e Ordenanza para la proteccion de la calidad de ambiental en lo relativo a la
contaminacion por ruidos generados por fuentes fijas y moviles del Canton
Ibarra.

e Ordenanza que regula la instalacion y control de la publicidad exterior en el
Cantoén Ibarra.

¢ Ordenanza Municipal para el manejo ambiental adecuado de aceites con
base mineral o sintética.

e Ordenanza que regula la actividad de comercio en el canto Ibarra.

3.7. CODIFICACION DE LOS PROCESOS

La codificacién de los procesos y procedimientos se realiza de acuerdo al inicio de
nombre de acuerdo al disefio de procesos establecidos en el Mapa de Procesos y
los procedimientos se codifican de acuerdo a la calificacion de procesos, en este
caso todos los procesos y procedimientos se encuentran dentro del Macroproceso

Control Municipal (CM) de Procesos Sustantivos (MS).

El procedimiento se codifica de la siguiente manera:
MS-CM-CS-01:

Donde:

MS: Procesos Sustantivo (Mapa de Proceso)
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CM: Macro Procesos Control Municipal
CS: Proceso Control Sanitario.

01: Numero de Procedimiento.

La codificacién de los procedimientos que son parte del Macroproceso Control
Municipal se puede observar en la siguiente tabla 3.6.

Tabla 3.6. Codificacion de procesos y procedimientos.

CODIFICACION DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

MACROPROCESO PROCESOS PROCEDIMIENTOS
Control sanitario de
actividades comerciales MS-CM-CS-01
CONTROL CS Zlgrfg;sm?ecncigtzioel espacios
SANITARIO ane P MS-CM-CS-02
publicos
Insp_eCt_:lon y control MS-CM-CS-03
sanitario a mercados
Control ambiental de
actividades sujetas a
CONTROL | . control (fuentes fijas y MS-CM-CA-01
AMBIENTAL moviles, ruido)
Recolecciéon de residuos
CONTROL oM combustibles MS-CM-CA-02
MUNICIPAL CONTROL Control de edificaciones y
PREDIAL CP denun0|as_ de MS-CM-CP-01
construcciones
Control d.(.—:‘ publicidad MS-CM-CEP-01
externa fija
Control de publicidad
CONTROL externa movil MS-CM-CEP-02
DE CE | Decomiso provisional de
ESPACIOS | P |mercaderias MS-CM-CEP-03
PUBLICOS Notificacion a mf_ractores MS-CM-CEP-04
de ordenanzas vigentes
Control e inspeccion de MS-CM-CEP-05
centros de diversion

Fuente: Autor.

En la tabla 3.6 representa la codificacion de Macroproceso que comprende de
cuatro Proceso y once Procedimientos que pertenecen a cada una de ellas segun
su estructura y disefio de la competencia Municipal y el enfoque de la Gestion por

Procesos.
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CAPITULO 4

4. MEDICION Y PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS

PROCESOS
4.1. MEDICION DE LOS PROCESOS.

Para determinar el cumplimiento de los procesos y procedimientos es necesario
realizar el control y evaluar el nivel de los procesos y determinar alternativas de
mejoramiento de acuerdo a la necesidad y que permita cumplir con los objetivos
institucionales establecidos en el Plan Estratégico Municipal 2009-2014.

Los indicadores de gestion son uno de los instrumentos que nos permitira evaluar
y controlar en el dmbito publico sobre el cumplimiento de las actividades y
procesos para mejorar. En lo cual cada uno de los indicadores se relaciona para
el cumplimiento del objetivo general del Gobierno Autobnomo Descentralizado San
Miguel de Ibarra en la transparencia en la gestion y control por cada una de las

entidades externas gubernamentales.

De acuerdo a esto se elabora indicadores que nos permita controlar y medir
aspecto como:

e Eficiencia

e Eficacia

e Calidad
Esto se realiz6 para cada uno de los procedimientos del Macroproceso de Control

Municipal y se muestra Anexo F.
4.2. INDICADORES DE GESTION.

Los indicadores que se establecen para los procesos y procedimientos de la
Municipalidad muestras para su gestion de forma cuantitativa que permita medir y
controlar en los distintos puntos estratégicos de la actividad de los cual su
interpretacion en resultados me permita tomar decisiones para mejorar el servicio

al ciudadano.
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Los indicadores de gestion constituye uno de los instrumentos més utilizados para
la evaluacién y control de la gestion publica, con la finalidad de mejorar la
atencion y servicio al ciudadano, esto comprende desde los objetivos especificos
que van desde la mejora en la actuacion y la eficiencia de la determinadas
Unidades y Direcciones Administrativas, hasta la transparencia en la gestion y el
control externo para el cumplimiento con la entidad de control externo para sus

respectivas auditorias de gestion.

4.2.1. INDICADORES DE EFICIENCIA.

Los indicadores de eficiencia que se establece para medir el desempefio y el
funcionamiento de los procesos y procedimiento de Macroproceso de Control
Municipal, dando a conocer sobre la estructura del indicador y manera de medir y
controlar los parametros de eficiencia que nos permita identificar las
oportunidades de mejorar. Los indicadores de eficiencia se puede observar en el
Anexo F, en donde se documenté los indicadores para cada uno los

procedimientos.

4.2.2. INDICADORES DE EFICACIA.

Los indicadores de eficacia se establecen con la finalidad de ver el
comportamiento de los procesos y procedimientos y controlar en nimero de
salidas y entradas de servicios podemos obtener el tiempo de repuesta, de esta
manera se podra analizar cada proceso y buscar alternativas de balancear y
mejorar los procesos. Los indicadores de eficacia se puede observar en el Anexo
F.

4.2.3. INDICADORES DE CALIDAD.

Uno de los aspecto importante es la calidad de servicios que se brindar por lo
tanto algo que no se mide no se puede controlar o determinar el nivel de situacion
real del proceso. Por lo tanto dentro de los procedimientos alguno de los
indicadores es de la calidad de servicios para determinar el nivel de satisfaccion

que tiene la ciudadania respecto a la respuesta de sus servicios. Los indicadores
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de calidad en los procedimientos para los procesos de Control Municipal podemos

observar en el Anexo F.

4.3. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS.

Una vez concluida la fase del Levantamiento de procesos se realiza la propuesta
de la mejora de procesos con la herramienta de Analisis de Valor de Actividades
de cada uno de los procedimientos con la finalidad de determinad de forma
cuantitativa el nivel del proceso y las posibles oportunidades de mejora respecto
al diagnéstico evaluado y encontrado en las entrevistas y acciones no

participativas en el levantamiento y estructuracion de la informacion.

4.3.1. PROPUESTA DE ANALISIS DE VALOR AGREGADO DE LOS
PROCESOS.

El Analisis del Valor Agregado se realiz6 con la participacion de los intervienes el
flujo de procesos y el duefios de procesos que aporte a evaluar y mejorar cada
una de las actividades a través de reuniones de trabajo y en analisis de cada
procedimiento y su actividad, con la ayuda de los diagramas de flujo de cada
procedimiento que actualmente se identific6 y documento, de lo se realiza el
analisis de valor agregado de los procesos, nos permite facilitar e identificar en
cada uno de los diagramas y actividades las distintas posibilidades que se puede
seguir un proceso, lo cual sirve para determinar el valor agregado para el

ciudadano y la Institucion.

En el andlisis de valor agregado de cada procedimiento se realiza con las
acciones de eliminar, combinar, cambiar la secuencia y simplificar; esto se
realiza a cada procedimiento que conforman al Macroproceso de Control
Municipal y se puede observar en el Anexo E.

Los resultados que se obtuvo en el andlisis de cada procesamiento podemos

observar en cada una de ellas:
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4.3.1.1. Procedimiento Control ambiental de actividades sujetas a control.

Tabla 4.1. Control Ambiental de actividades sujetas a control.

FACTORES | DETALLE
Segun el analisis del diagrama de flujo del proceso se hace
- plantea la eliminacion de las actividades en el ingreso inicial para
Eliminar . ; ,
la el/la Director y se le puede realizar directamente al
Responsable de la Unidad de Gestion y Control.
Combinar No se realiza la combinacion de actividades en el procedimiento.
Cambiar la | Con la eliminacion de las actividades cambia el flujo de proceso
secuencia | pero no su secuencia en las demas actividades.
Simplificar | No se realizara la simplificacion de ninguna actividad.

Fuente: Autor

4.3.1.2. Procedimiento Recoleccion de residuos combustibles

Tabla 4.2. Recoleccién de residuos combustibles.

FACTORES

DETALLE

Eliminar

No se elimina ninguna actividad en el procedimiento.

Recomienda realizar las actividades simultaneamente la
recoleccion de residuos combustibles y la inspeccién técnica

Combinar - . ~
porque en la recoleccion el Inspector Ambiental solo acompafia a
la empresa encarga.

Cambiar la . : . . .

. No se realiza el cambio de secuencias en el flujo de diagrama.
secuencia
Se recomienda trabajar en planificar rutas de inspeccién en la
Simplificar | simplificacion; en el registro y archivo de informes lo puede

ayudar a despachar las Secretaria de la Direccion.

Fuente: Autor

4.3.1.3. Procedimiento Control de edificacion y denuncias de construccion.

Tabla 4.3. Control de edificacion y denuncias de construccion.

FACTORES DETALLE
Eliminar No se c_onsidera la eliminacion de ninguna actividad en el
procedimiento.
En necesario que la planificacion de rutas de movilizacion se
Combinar establ_ezca_ y se designe la e_I procesos desqlg |§.’ parte
administrativa vy para cumplir con el planificacion de
Inspecciones en campo.
Camb|ar_la No se realiza el cambio de actividades en el procedimiento.
secuencia
El proceso se puede simplificar clasificando y defiendo el tipo de
denuncias que son competencias exclusivas de la Municipalidad
Simplificar |y en la competencia de la denuncias se puede optimizar con una
planificacion de denuncias y segun su orden de ingreso del caso
a solucionar.

Fuente: Autor
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4.3.1.4. Procedimiento Control sanitario de actividades sujetas a control.

Tabla 4.4. Control sanitario de actividades sujetos a control.

FACTORES DETALLE
Segun el andlisis del diagrama de flujo del proceso se hace
plantea la eliminacion de las actividades en el ingreso inicial para
Eliminar el/la Director Ambiental para su conocimiento y se le puede
realizar directamente reasignado al Responsable de la Unidad de
Comercializacion
Combinar No se realiza cambio de secuencias en el procedimiento.
Camb|ar_la No se realiza el cambio de actividades en el procedimiento.
secuencia
Se propone realizar el ingreso de tramite al responsable de la
Simplificar | Unidad de Comercializacion para su comunicaciéon y designar al
técnico sanitario segun su zona.

Fuente: Autor

4.3.1.5. Procedimiento Saneamiento a espacios publicos.

Tabla 4.5. Saneamiento a espacios publicos.

FACTORES DETALLE
Eliminar No le consideran eliminar ninguna actividad en el procedimiento.
Combinar No se combina ninguna actividad en el procedimiento.
Cambiar la . ., : . -
, No se realiza ningun cambio de secuencia en su actividad.

secuencia

El proceso se puede simplificar estableciendo un cronograma de
Simplificar |inspecciones y de movilizaciébn se acuerdo a su zonificacion.

Utilizar un registro de pardmetros a verificar.

Fuente: Autor

4.3.1.6. Procedimiento Inspeccion y control sanitario a mercados.

Tabla 4.6. Inspeccion y control a mercados.

FACTORES DETALLE
Eliminar No se considera eliminar ninguna actividad en el procedimiento.
Combinar No se combina las actividades en el procedimiento.
Cambiar la . : : -
. No se realiza el cambio de secuencia en el procedimiento.

secuencia

Actualizar anualmente el catastro de comerciantes y verificar con
Simplificar | una ficha de identificacion en cada uno de los puestos del

mercado.

Fuente: Autor
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4.3.1.7. Procedimiento Control de publicidad fija y movil

Tabla 4.7. Control de publicidad fija y movil.

FACTORES DETALLE

Eliminar No se considera eliminar ninguna actividad en el proceso.

. No se combina las actividades en el proceso de publicidad

Combinar
externa

Cambiar la . . .

. No se realiza el cambio de secuencia en el proceso.

secuencia
Se puede realizar otorgando el permiso en el sistema de
recaudacion para el calculo de valores a pagar y certificar en

. - ventanillas de pago.

Simplificar . . - L -
La certificacion de permiso de publicidad movil se debe certificar
el responsable de la Unidad transito y transporte para que la
Secretaria solo se encargue de la entrega.

Fuente: Autor

4.3.1.8. Procedimiento Decomiso provisional de mercaderia.

Tabla 4.8. Decomiso provisional de mercaderia.

FACTORES DETALLE
La eliminacién de esta actividad se considera eliminar para crear
Eliminar una politica de clasificacion de productos decomisados por
alteracion de espacio publico.
Combinar No se combina las actividades en el procedimiento
Cambiar la . : . .
. No se realiza el cambio de secuencia en el procedimiento.
secuencia
Se considera mantener un registro de la reincidencia de
infractores de comerciantes y establecer politicas de respuesta
Simplificar | rdpida de atencién para el proceso.
El almacenamiento de mercaderia decomisada debe mantener el
mercado y la Municipalidad para evitar la movilizacion de retiro.

Fuente: Autor

4.3.1.9. Procedimiento Notificacion por infringir ordenanzas vigentes.

Tabla 4.9. Notificacion por infringir ordenanzas.

FACTORES DETALLE

Eliminar No se considera eliminar las actividades en el procedimiento.

Combinar No se combina las actividades en el procedimiento.

Cambiar la . : . -

. No se realiza el cambio se secuencia en el procedimiento.
secuencia
Establecer y socializar un medio de comunicacion para
solicitudes.

Simplificar Para la cgmparecencia _de denuncigs y elaborar una planificacion
de atencion de denuncias y soluciones semanales. La clausura
de locales comerciales se debe realizar con la autorizacion del
Comisario Municipal.

Fuente: Autor
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4.3.1.10.Procedimiento Control e inspecciones de centros de diversion.

Tabla 4.10. Control de centros de diversion.

FACTORES DETALLE

Eliminar No se considera eliminar las actividades en el procedimiento.

Combinar No se combina las actividades en el procedimiento.

Cambiar la . - _
No se combina las actividades en el procedimiento.

secuencia
La ruta de inspecciones se debe realizar conjuntamente con los
técnicos responsables de cada procedimiento para la
. - consolidacion de datos levantados.
Simplificar

La actividades de verificacion de documentos se puede
simplificar y que no sea repetitiva con las simplificacion de
técnicos en las inspecciones de procedimientos.

Fuente: Autor

4.3.2. ANALISIS DE PROCESOS ATENCION AL CLIENTE

Una de las principales causas que se refleja en el diagnéstico de cada uno de los
procedimiento se relaciona mucho el procedimiento de Atencién al Cliente que es
la puerta de ingreso de los tramites a la Municipalidad, de la cual de diversifica a

cada una de la Direcciones y Unidades correspondiente.

La ventanilla de atencion al cliente del GAD-I entré en funcionamiento en el afio
2004 como parte del convenio realizado entre la Municipalidad de Ibarra y el
Banco del Estado. Este convenio se realiz6 con el objetivo de modernizar y
racionalizar la administracion publica como también lograr el uso eficiente de los
recursos del estado, a través de la implantacion y ejecuciéon de un sistema para el
Registro y Control de la Documentacion REGYCONT.

Es ahi cuando la ventanilla de atencion al cliente se convierte en un pilar
fundamental para la administracion municipal, al cumplir una de sus funciones
principales, el de atender necesidades del ciudadano a traves de la recepcion e

ingreso de tramites (solicitudes, peticiones, denuncias, quejas, etc.) al GAD-I.

A través de la evolucion de las TIC’'s en el afio 2010 y por Acuerdo Ministerial
expedido por la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, el Gobierno
Autonomo Descentralizado de Ibarra (GAD-I) decide implantar y ejecutar el

Sistema de Gestibon Documental QUIPUX, el cual remplaza al sistema
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REGYCONT en la gestion documental municipal. Utilizando el sistema podemos
obtener reportes que nos serviran para el andlisis de los tramites que ingresan al

GAD-I por medio de la ventanilla de Atencion al Cliente.

Andlisis de Datos

Los datos se obtuvieron a través de reportes del sistema QUIPUX sobre ingreso
de tramites al GAD-I desde julio del 2010 hasta Junio del 2013. Para obtener los
resultados con mayor precision se dividié los datos en periodos de 6 meses
(semestral), obteniendo un total de 6 periodos para las observaciones y anlisis.

Los datos obtenidos son variables cuantitativas de tipo discretas, por lo que
utilizaremos diagramas de barras, diagramas de series de tiempo entre otros, los
cuales nos sirven para representar la frecuencia del ingreso de tramites y la

tendencia que siguen los mismos.

Tabla 4.11. Ingreso de tramites Semestrales.

INGRESO DE TRAMITES SEMESTRALES
) ) Cantidad por semestre
Direcciones GAD-I 1 > 3 ] 5 6

Administracion general 1705 1856 303 282 311 430
Alcaldia 266 393 361 590 516 666
Auditoria interna 3 0 0 0 0 0
Avallos y catastros 193 252 198 548 559 | 1066
Comunicacion social 235 164 160 109 111 106
Concejales de Ibarra 1 0 2 4 5 3
Cultura y deportes 2125 1460 | 2308 288 200 394
Desarrollo y planificacion turistica 13 23 35 35 35 49
Gestion administrativa 699 579 563 416 9901 334
Gestion ambiental 140 200 205 163 260 380
Gestion financiera 470 775 440 618 471 865
OO.PP transito y seguridad vial 1427 2758 | 1956 | 1473 | 1533 | 1602
Participacion ciudadana 207 151 114 153 130 170
Planificacién 859 1388 | 1642 | 4258 | 4220 | 5036
Procuraduria sindica 281 382 227 211 168 204
Secretaria general 3558 3413 268 372 103 74
TIC's 12 5 45 15 14 13

TOTAL 12194 | 13799 | 8827 | 9535 | 9627 | 11392

Fuente: GAD-I
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Periodos para el anélisis.

El andlisis se realiza semestralmente de los periodos enumerados del mes de julio
del 2010 hasta los junio del 2013, se cuantifica la cantidad del ingreso de los
trAmites que realiza directamente la ciudadania a las distintas Direcciones
Departamentales de acuerdo al registro en el Sistema informético de Gestion

Documental Quipux.
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Figura 4.1.Analisis de del proceso de atencion al cliente.
Fuente: GAD-I

Como se puede observar en la Figura 4.1 los puntos mas altos corresponden en
orden descendente a las siguientes direcciones.

1. Secretaria General

2. Culturay deportes

3. Administracion General

4. OOPP transito y seguridad vial

5. Planificacion

Con este andlisis de datos podemos observar que debido a las ingreso de
tramites se debe buscar alternativas de mejora al proceso de Atencion al Cliente
identificado como cuello de botella por la cantidad de ingreso de tramites y se el

filtro para las Unidad y Direccién Administrativas.
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Con base en la involucracion y conocimiento de la situacion organizacional
habiendo realizado en levantamiento y el analisis de cada uno de procesos y
procedimientos se puede determinar se ha visto la necesidad de realizar una
propuesta de mejoramiento que consiste en disefiar los procesos operativos del

Macroproceso Control Municipal orientado a asegurar niveles de eficiencia,

eficacia y productividad.

En el mejoramiento de procesos se realiza el estudio de los procedimientos de
Control Municipal para lograr un adecuado funcionamiento o ejecucion de las
actividades que involucre: reduccion de actividades productivas, detenciéon de

problemas recurrentes y la sugerencia de procedimiento formal de trabajo.

Las herramientas de calidad que se utilizara son las siguientes:

v" Lluvia de ideas.

v Diagramas de afinidad
v Andlisis de Causa.
v

Plan de Accion.

4.3.3. PROPUESTA DE PLAN DE ACCION.

1. EQUIPO DE TRABAJO.

En el siguiente cuadro observamos las personas que asistieron a cada uno de los

talleres realizados para el levantamiento y mejoramiento del proyecto y son las

personas multidisciplinarias para realizara el andlisis de procedimiento.

Tabla 4.12. Equipo de Mejoramiento continto.

EQUIPO DE MEJORAMIENTO
CONTINUO

UNIDAD

Edmundo Paredes

Responsable de Desarrollo Institucional

Angel Cedefio

Responsable de Coactivas.

César Saransing

Responsable de Administracion Urbana

Mery Beltran

Asistente de Planificacion

Jenny Jara

Técnico de Avaluos y Catastros

Susana Rosero

Responsable de Rentas Municipales

Equipo de Soporte

Patricio Chantera
Medardo Matango
Andrea Rea

Direccion de Sistemas.

Fuente: Autor.
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La agenda de trabajo planificada para el dia del taller fue:

Tabla 4.13. Planificacion del taller.

HORA

HORA

INICIO | EINAL TEMA RESPONSABLE ACTIVIDADES
- Dar la bienvenida al
09H10 |09H20 Presentacion del Sonia Bossano grupo a5|_§tente y realizar la
taller presentacion del taller y de la
agenda de trabajo
rifti%rgl?g% nde Juan Carlos - Presentar la metodologia
09H20 |09H50 de trabajo para Pifiuela de trabajo para mejora de
. procesos
mejora de procesos
Presentacion de .

o - Presentar Matriz AVA del
09H50 |10H10 proc_edlmlentoy ‘]l.J~an Carlos Procedimiento de Informe de
matriz AVA. Pifiuela ,

Reglamentacién Urbana
- Definir 'y explicar los
10H30 [10H50 problemas del procedimiento
- Formar grupos de trabajo
- Realizar el andlisis de
10H50 |11H25 causas (lluvia de ideas) con
cada grupo de trabajo
- Realizar el andlisis de
11H25 |11H45 [Desarrollar del taller |Juan Carlos causas - Diagrama de afinidad
de mejora Pifiuela - Realizar el analisis de
causas - Diagrama de
relaciones causa-efecto
- Realizar el andlisis de
11H45 |12HO00 causas - Matriz de entradas y
salidas
- Presentacion de
resultados obtenidos a todos los
asistentes
- Elaborar el plan de
12H00 |12H30 accion - EDT - Definir productos
- Elaborar el lan de
Desarrollo Del Taller|Juan Carlos accién - EDT - Lluvia pde ideas
De Mejora Pifiuela de actividades
- Elaborar el plan de
12H30 [13HO00 accion — Matriz de Plan de
Accién
13HO00 |13H10 |Despedida Sonia Bossano j Dar la despida

agradecimiento a los asistentes

Fuente:

Autor.
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PROCEDIMIENTO QUE FORMAN PARTE DEL ANALISIS

Para la mejora del procesos se establece el proceso a analizar y los
procedimientos que interacttan en dicho proceso.

En este taller de mejora se analizé el proceso de Atencion del Cliente en que
encontramos los tramites documentados en un solo procedimiento.

1) Atencion al cliente

3. DESARROLLO DEL TALLER

Como se describe en la Agenda de Trabajo, se realiz6 la explicacion de la
Metodologia de Trabajo para la mejora del procedimiento involucradas con las

actividades de Atencion del Cliente.

Una vez aplicada la metodologia de trabajo se obtendr4a como producto final el
Plan de Accion, en la cual contendra todo los compromisos que se generados
para la mejora del procedimiento analizados. A continuacion se exponen los

resultados obtenidos en cada una de las fases durante la ejecucion del taller:

a. Identificacion de Problemas

Con los asistentes se definieron, para su andlisis, el siguiente problema:

- DEMORA EN LAS ACTIVIDADES DE ATENCION AL CLIENTE RECEPCION E
INGRESO DE DOCUMENTOS

b. Formacion de grupos de trabajo

Se formaron los siguientes grupos de trabajo y a cada uno se le asignoé un

problema definido en la actividad anterior:
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Tabla 4.14. Equipo de trabajo para el taller.

Grupo: 1

Problema Demora en la actividades de Atencion al

Asignado: Cliente

Nombre Cargo

Angel Cedefio

Edmundo Paredes Resp. Desarrollo Institucional

Mery Beltran Asistente de Atencion al Cliente

Fausto Yépez Resp. Planificacién

Jenny Muenala Ar_quitecta Parroquia
Priorato/Alpachaca

Fuente: Autor.
C. Generacion de Lluvia de ideas para identificar causas del problema

Con la conformacién de equipo multidisciplinario se analiza sobre el problema
planteado para la generacion de ideas principales identificadas que causan dicho
problema y la enumeracién respectiva de acuerdo a la idea dejando la libertad de
criterio enfocados siempre en el andlisis, esto ejercicio se realizé en un tiempo

determinado.

Las ideas son generadas de cada uno de las personas que interviene en el equipo
de trabajo, se cuestiona la actividad en andlisis para determinar cada uno de los
factores enfocados en: mano de obra, maquinaria, métodos de trabajo, medio
ambiente y mediciones. En el siguiente cuadro podemos observar las lluvias de

ideas clasificadas en ideas generales por afinidad.

Tabla 4.15. Lluvia de ideas.

Grupo: 1
Problema Demora en la Atencion al Cliente
Asignado:

LLUVIA DE IDEAS

No se reasignan con rapidez a los

Falta de informacién para requisitos
responsables.

Muchas afluencia de ciudadanos en una

Personal insuficiente .
sola ventanilla

Falta de clasificacion de tramites en orden | Falta de agilidad de quien recibe el
de ingreso. tramite

Entrega de tramites ineficientes

Fuente: Autor.



100

d. Elaboracion del Diagrama de Relaciones Causa - Efecto

Una vez realizada la generacion de ideas se clasifica cada uno de la ideas en un
idea macro principal debido a la repetividad o la similitud de ideas generadas en el
anterior literal c, esto actividad es necesario para manejar las ideas generadas en

un conjunto de macro idea que permita su interaccion.

El diagrama de relacion causa efecto es un diagrama donde se determina la
interaccion de cada idea generada en la técnica de la lluvia de ideas y su relacion
de entrada o salida con la siguiente idea macro generada, a través del andlisis de
las ideas y su relacion con cada una de ellas, que me permita visualizar

conceptualmente la estructuracion de ideas.

Tabla 4.16. Diagrama de relacion causa - efecto.

Grupo: 1

Problem Demora en la actividad “Atencion al Cliente “
a

Asignad

0:

Diagrama de Relaciones Causa - Efecto

DIAGRAMA DE RELACION CAUSA-EFECTO.

ENTREGA DE TRAMITES
INEFICIENTES

NO SE REASIGNAN CON
RAPIDEZ A LOS
RESPONSABLES.

FALTA DE AGILIDAD DE
QUIEN RECIBE EL

TRAMITE
1
Y
FALTA DE
; FALTA DE
CLASIFICACION DE 3
TRAMITES EN ORDEN INFOQE'\(/;/EJ?SI?['\(I)STARA
DE INGRESO.

MUCHAS AFLUENCIA DE
CIUDADANOS EN UNA —
SOLA VENTANILLA

PERSONAL
INSUFICIENTE

Fuente: Autor.
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e. Elaboracion de la Matriz de Entradas y Salidas

La interaccion del Diagrama de Causa-Efecto nos permite identificar
cuantitativamente las entradas y salidas generadas en cada idea y poder
determinar la prioridad en el andlisis de las causas que interviene en el problema.
El siguiente cuadro se observa el factor critico y cada uno de las entradas y

salidas generadas que me permita cuantificar los valores altos considerando

criticos.
Tabla 4.17. Calificacion de andlisis de causas
Grupo: 1
Problema Demora en la actividad “Atencion al
Asignado: Cliente”
MATRIZ DE ENTRADAS Y SALIDAS
CALIFICACION DE ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR CRITICO ENTRADAS | SALIDAS | TOTAL | ORDEN
Entrega de tramites ineficientes 3 2 5 4
Reasignacion de tramite ineficiente 4 1 5 5
falta de informacion de requisitos 0 0 0 6
Personal insuficiente 3 0 3 7
Mucha demanda de la ciudadania 0 4 4 1
Falta de clasificacion de tramites 2 2 2 3
Falta de agilidad en atencién a tramites 0 3 3 2
12 12 22

Analisis de datos:

Para seleccionar la causa principal, se toma en consideracion los valores mas
elevados de la tabla, tanto en la columna entrada como en la columna salida;
en este caso los valores mas altos corresponden a las siguientes causas:

En entradas:

e Reasignacion de tramite ineficiente

e Personal insuficiente
En salida

¢ Mucha demanda de la ciudadania

e Falta de agilidad en atencion a tramites
Con el equipo de técnicos de trabajo se escogio la primera opcion, es decir
‘mucha demanda de la ciudadania, Falta de agilidad en la atencién de
tramites” como causa principal para el analisis siguiente.

Fuente: Autor.
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f. Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Grupo #1

MEJORAMIENTO DE PROCESOS

CREACION DE VENTANILLA DE
REVISION

INCREMENTO DE PERSONAL EN
ATENCION DEL CLIENTE

]

A4

A) ADQUISICION DE EQUIPO
INFORMATICO

—

1.- Solicitud de caracteristicas.
2.- Solicitar la partida presupuestaria.
3.- Adquisidores de equipos.

A4

B) REUBICACION DEL
PERSONAL.

I—+

1.- Memorandum de reubicacion.
2.- Memorandum de capacitacion.

A4

B) CHASQUIS DE ENTREGA.

—

|1.- Memoréndum a personal de limpieza. |

]

A) INCREMENTO DE

A

PERSONAL.
|_+

1. Solicitud a de contratacién de personal o
reubicacién para Atencion al cliente.

2. Capacitacion en el resisto de ingreso de
tramites y sistemas municipales.

Figura 4.2. Estructura de desglose de trabajo

Fuente: Autor.

a. Plan de Accidén

El plan de accion se determina con la mayoria de las en salidas en la calificacion

de analisis de causa en esto podemos observar:

Personal Insuficiente

Falta de agilidad en atencion a tramites.




Tabla 4.18. Propuesta de Plan de Accion
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

SAN MIGUEL DE IBARRA

MEJORAMIENTO DE PROCESO

CODIGO:

VERSION: 1

FECHA APROBACION:

PAGINA: Pagina 1l den

Alcance:

Mejorar la organizacion del proceso en Atencion al Cliente.

Responsable del

Mery Beltran, Edmundo

Indicadores de

Plan: Paredes. T 2
- — - control:
Proceso: Atencién al Cliente |7 7 B
Actividad Responsable |Duracién |Inicio Fin Recursos |Costo |Producto
Incremento de
personal en Atencidn
al Cliente.
. Direccién .
Solicitud de personal. Administrativa 1 dia
Contracto o reubicacion RR.HH. 15 dias Personal $ 660 |Talento H.
de personal.
Registro electrénico . S.
S Sistemas .
para el historial. Registro.
Designacion del
pe_rsonal de aseo para Administracion .
agilitar la entrega de 1 dia
> General
tramites en
dependencias.
Rectificacién de
requisitos de
capacitacion al personal
de Atencion del Cliente | Planificacion 15 dias Requisitos.
en los diferentes
Sistemas Municipales y
Requisitos de tramite.
Capacitacion en el
registro del ingreso de | Planificacion 15 dias
tramites.
Creacion de una
Ventanilla Unica de
Atencion.
Reubicacion de Secretaria
personal acorde al pefrfil 15 dias Talento H.
. General
requerido.
Aqu|SJ(:_|on de equipos | Secretaria 10 dias $1200 | Equipos T.
informaticos General
C_apautauon en Ic_>s Talento ) P
sistemas Informativos 5 dias .
S Humano Capacitado.
de Municipalidad.
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Informe elaborado por:

Elaboré: Revis6: Responsables de Unidades.

. Patricio Chantera. Mery Beltran — Asistente de Planificacion.

Equipo de apoyo Edmundo Paredes — Responsable de
Desarrollo Inst.

Fecha: Fecha:

Firma Firma

Fuente: Autor

Una vez elaborado el plan de accion se elabora la solucion a esto problemas
mencionados de falta del personal en Atencién al Cliente y el efecto en la demora
de tramites. La solucién es la contraccidbn de una persona como Asistente
administrativa con una remuneracion de $ 660,00 dolares, y un equipo informéatico
de $ 1200,00 ddlares. La capacitacion en el manejo delos sistemas informatico se

realiza por la Direccién de Tecnologias de la Municipalidad.

La contraccion del personal ayudara en la entrega de tramites en intervalos de
tiempo en el transcurso del dia y no esperar hasta que se termine la jornada de 4
horas de espera, esto permitira que los tramites sean asignados en menos tiempo

a los técnicos responsables.

Una vez analizada la propuesta de mejora se documenta los procesos los
procedimientos estandarizados, definiendo la estructura del encabezado del
documento, la estructura del contenido del procedimiento siguiendo los
parametros de documentacibn de la Norma ISO 10013 de Directrices
Documentacion de Gestion de la Calidad para entidades publicas y se puede

observar en el Anexo G.
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CAPITULO5

5. ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS DEL VALOR AGREGADO DEL PROCESO
ACTUAL.

Los resultados obtenidos del Analisis Valor Agregado de los procedimientos que
integran el Macroproceso de Control Municipal, podemos observar en el Anexo D.
La aplicacion del analisis se realizé para todo los procedimientos en las cuales se
analiza y diagnostica sobre qué actividades se puede enfocar segun la
metodologia y poder identificar junto con el responsable del proceso de las
actividades que no agregan valor al procesos de esta manera se eliminar o se
simplificar sin afectar el desarrollo de la ejecucidén de actividades para brindar los

distintos servicios.

5.1.1. Procedimiento de control ambiental de actividades sujetos a control.

Tabla 5.1. Andlisis de Control ambiental de actividades sujetos a control.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES CONTROL | METODO ACTUAL

AMBIENTAL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS. N° Act. %
VA. Valor Agregado 18 55%
INS. Inspeccion 14 42%
ARCH. Archivo 1 3%
MOV. Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%

Total de actividades 33 100%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 55%

Fuente: Autor

Andlisis de Valor Agregado Control Ambiental

20
4 15
:: 10
pd 5

0 VA INS ARCH MOV ESP

2% 55% 42% 3% 0% 0%

mN° Act. 18 14 1 0 0

Figura 5.1. Andlisis de Control ambiental de

actividades sujetos a control

Fuent: Autor.
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Resultado del Anélisis.

El procedimiento de Control ambiental sujetos a control se observa que de un total
de 33 actividades, un 55% de actividades agregan valor al cliente, un 14% de

actividades se consumen en inspecciones y el 1% de actividades en archivo.

5.1.2. Procedimiento de recoleccion de residuos combustibles

Tabla 5.2. Analisis de Recoleccion de residuos combustibles.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES DE METODO ACTUAL
RECOLECCION DE RESIDUOS. N° Act. %
VA Valor Agregado 18 56%
INS Inspeccién 7 22%
ARCH Archivo 3 9%
MOV Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%
Total de actividades 28 100%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 56%
Fuente: Autor.
Anélisis de Valor Agregado Recoleccién de residuos
20
- 15
(&)
ZE 10
) L]
[
VA INS ARCH MOV ESP
=% 56% 22% 9% 0% 0%
B N° Act. 18 7 3 0 0

Figura 5.2. Andlisis de Recoleccion de residuos
combustibles.
Fuente: Autor.

Resultado del Anélisis.

El procedimiento de Recoleccion de residuos combustibles tiene un total de 28
actividades de las cuales el 56% agregan valor al cliente, el 22% de las
actividades se realizan en revision e inspecciones y el 95 de actividades se

consume en archivo.



5.1.3. Procedimiento control de edificacién y denuncias de construccion.

Tabla 5.3. Andlisis de Control de Edificaciones y denuncias.
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COMPOSICION DE ACTIVIDADES CONTROL DE | METODO ACTUAL

EDIFICACIONES Y DENUNCIAS. NC Act. %

VA Valor Agregado 18 78%

INS Inspeccién 5 22%
ARCH Archivo 0 0%
MOV Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%

Total de actividades 23 100%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 78%

Fuente: Autor.

Analisis de Valor Agregado Control de Edificaciones
20
- 15
(&S]
< 10
z
5
0 ]
VA INS ARCH MOV ESP
D% 78% 22% 0% 0% 0%
B N° Act. 18 5 0 0 0

Figura 5.3. Andlisis de Control de edificacion y
denuncias de construccion.
Fuente: Autor.

Resultado del Anélisis.

El procedimiento de control de edificaciébn y denuncias de construccion con un
total de 23 actividades para prestar el servicio, de las cuales el 78% de las
actividades con agregadores de valor para el cliente y el 22% de actividades en
inspeccion de las cuales es importante realizar también dichas inspeccion para

garantizar la confiablidad de la informacion.
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5.1.4. Procedimiento control sanitario de actividades sujetas a control.

Tabla 5.4. Analisis de Control sanitario de actividades sujetas a control.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES CONTROL METODO ACTUAL

SANITARIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS. N° Act. %

VA Valor Agregado 22 69%

INS Inspeccién 9 28%
ARCH Archivo 1 3%
MOV Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%

Total de actividades 32 100%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 69%

Fuente: Autor.

Andlisis de Valor Agregado Control Sanitario
25
L2
Q 15
ZZ( 10
; ]
0 VA INS ARCH MOV ESP
2% 69% 28% 3% 0% 0%
B N° Act. 22 9 1 0 0

Figura 5.4. Andlisis de Control sanitario de
actividades sujetas a control.
Fuente: Autor.

Resultado del Anélisis.

Para el procedimiento de control sanitario de actividades sujetas a control se
necesita de 32 actividades de las cuales el 69% de actividades agregan valor al
cliente, el 28% de cierto se realiza inspecciones y el 3% de actividades en

archivos informes y tramites.
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5.1.5. Procedimiento saneamiento a espacios publicos.

Tabla 5.5. Andlisis de Saneamiento a espacios publicos.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES DE METODO ACTUAL

SANEAMIENTO AMBIENTAL. NC Act. %

VA Valor Agregado 12 63%

INS Inspeccién 5 26%

ARCH Archivo 2 11%
MOV Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%

Total de actividades 19 100%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 63%

Fuente: Autor.

Analisis de Valor Agregado Saneamiento Ambiental
14
12
- 10
Q 8
S 6
2
0 [
VA INS ARCH MOV ESP
=% 63% 26% 11% 0% 0%
mN°Act.| 12 5 2 0 o

Figura 5.5. Andlisis de Saneamiento a espacios
publicos.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis.

El procedimiento de Saneamiento a espacios publicos tiene 19 actividades de las
cuales el 63% de actividades agregan valor, el 26% de actividades de ocupa en

inspecciones y el 11% de actividades en archivos de informes y tramites.
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5.1.6. Procedimiento inspeccion y control sanitario a mercados.

Tabla 5.6. Analisis de Inspecciones y control sanitario de mercados.

COMI?OSICION DE ACTIVIDADES METODO ACTUAL

INSPECCION Y CONTROL DE MERCADOS. N° Act. %

VA Valor Agregado 9 64%

INS Inspeccién 4 29%
ARCH Archivo 1 7%
MOV Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%

Total de actividades 14 100%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 64%

Fuente: Autor.

Analisis de Valor Agregado Control de Mercados
12
10
] 8
< 6
pa 4
: =
0 —
VA INS ARCH MOV ESP
2% 64% 29% 7% 0% 0%
B N° Act. 9 4 1 0 0

Figura 5.6. Analisis de Inspeccion y control sanitario
a mercados.
Fuente: Autor

Resultado del Andlisis.

En el procedimiento de Inspeccion y control sanitario a mercados esta
conformada de 14 actividades de las cuales el 64% de actividades agregan valor,
el 29% de actividades se ocupa para inspecciones y el 7% de actividades en

archivo de los tramites.
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5.1.7. Procedimiento Control de publicidad fija'y movil
Tabla 5.7. Analisis de Control de publicidad fija.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES DE METODO ACTUAL
PUBLICIDAD FIJA. N° Act. %
VA Valor Agregado 9 64%
INS Inspeccién 3 21%
ARCH | Archivo 2 14%
MOV Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%
Total de actividades 14 100%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 64%
Fuente: Autor.
Analisis de Valor Agregado Publicidad Fija
12
10
s 8
< 6
pa 4
2
2 Il ==
VA INS ARCH MOV ESP
2% 64% 21% 14% 0% 0%
B N° Act. 9 3 2 0 0

Figura 5.7. Andlisis de Control de publicidad fija.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis.

Este andlisis se realiza independiente por realiza en diferentes Unidades del
Municipio por lo tanto para el andlisis de Publicidad externa fija necesita de 14
actividades de las cuales el 64% de actividades agregan valor al cliente, el 21%
de actividades se realiza en inspecciones y el 14% para el archivo de los

tramites.
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Tabla 5.8. Analisis de Control de publicidad mévil.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES DE METODO ACTUAL

PUBLICIDAD MOVIL. N° Act. %

VA Valor Agregado 9 64%

INS Inspeccién 4 29%
ARCH | Archivo 1 7%
MOV | Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%

Total de actividades 14 100%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 64%

Fuente: Autor.

Andlisis de Valor Agregado Publicidad Moévil
12
.10
3] 8
< 6
o 4
: ]
0 —
VA INS ARCH MOV ESP
=% 64% 29% 7% 0% 0%
B N° Act. 9 4 1 0 0

Figura 5.8. Andlisis de Control de publicidad
movil.
Fuente: Autor.

Resultado del Analisis.
El procedimiento para la Licencia de publicidad movil se necesita de 14
actividades de las cuales el 64% de actividades agregan valor al cliente, el 29%

de actividades se realiza en inspecciones y el 7% para el archivo de los tramites.



Tabla 5.9. Andlisis de Inspeccion de publicidad movil.

COMPOSIQION DE ACTIVIDADES DE METODO ACTUAL
INSPECCION DE PUBLICIDAD MOVIL N° Act. %
VA Valor Agregado 4 67%
INS Inspeccién 1 17%
ARCH | Archivo 1 17%
MOV | Movimiento 0 0%
ESP | Espera 0 0%
Total de actividades 6 100%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 67%

Fuente: Autor.

Analisis de Valor Agregado Inspecion de
Publicidad Movil

5
. 4
< 3
z
1
0 Il
VA INS ARCH MOV ESP
2% 67% 17% 17% 0% 0%
B N° Act. 4 1 1 0 0

Figura 5.9. Andlisis de Inspeccion de publicidad

movil.

Fuente: Autor.

Resultado del Anélisis.

La inspecciéon de Publicidad movil

es un procedimiento que se
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realiza

trimestralmente para esto se necesita de 6 actividades, de las cuales el 67% de

actividades agregan valor al cliente, el 17% de actividades

inspecciones y el 17% para el archivo de los informes.

se realiza en
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5.1.8. Procedimiento Decomiso provisional de mercaderia.

Tabla 5.10. Analisis de Decomiso provisional de mercaderia.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES DE METODO ACTUAL

DECOMISO PROVISIONAL. NO Act. %

VA Valor Agregado 10 67%

INS Inspeccién 2 13%
ARCH | Archivo 1 7%

MOV | Movimiento 2 13%
ESP Espera 0 0%

Total de actividades 15 100%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 67%

Fuente: Autor.

Andlisis de Valor Agregado Decomiso Provisional
12
10
8 8
< 6
ol
P 4
2
0 Bl - B
VA INS ARCH MOV ESP
% 67% 13% 7% 13% 0%
B N2 Act. 10 2 1 2 0

Figura 5.10. Andlisis de Decomiso provisional de
mercaderia.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis.

Para el procedimiento de Decomiso provisional de mercaderia se necesita de 15
actividades de las cuales el 67% de actividades agregan valor al cliente, el 13%
de actividades se realiza en inspecciones, 7% para el archivo de los tramites y el

13% en movimientos.



5.1.9. Procedimiento Notificacién por infringir ordenanzas vigentes.

Tabla 5.11. Andlisis de Notificacion por infringir ordenanzas.

COMPOSICIOI\J DE ACTIVIDADES DE METODO ACTUAL

NOTIFICACION A INFRACTORES. NO Act. %

VA Valor Agregado 16 73%
INS Inspeccién 14%
ARCH | Archivo 5%
MOV | Movimiento 5%
ESP Espera 5%

Total de actividades 22 100%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 73%

Fuente: Autor.

Anélisis de Valor Agregado Notificacion a

Infractores
20
. 15
S
:i 10
< 5
O - I I I
VA INS ARCH MOV ESP
=% 73% 14% 5% 5% 5%
B N° Act. 16 3 1 1 1

Figura 5.11. Andlisis de Notificacion por infringir

ordenanzas.

Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis.
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Para el procedimiento de Notificacion por infringir ordenanzas vigentes se
conforma de 22 actividades de las cuales el 73% de actividades agregan valor al

cliente, el 14% de actividades se realiza en inspecciones, 5% para el archivo de

los tramites, el 5% en movimientos y el 5% en esperas.
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5.1.10. Procedimiento Control de inspecciones de centros de diversion
Tabla 5.12. Analisis de Control de inspecciones de centros de diversion.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES DE METODO ACTUAL
CONTROL DE CENTROS DE DIVERSION | no Act. %
VA Valor Agregado 18 64%
INS Inspeccién 7 25%
ARCH | Archivo 3 11%
MOV | Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%

Total de actividades 28 100%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 64%

Fuente: Autor.

Andlisis de Valor Agregado Control de Centros de
Diversion
20
. 15
c
< 10
ol
C I
0 |
VA INS ARCH MOV ESP
=% 64% 25% 11% 0% 0%
B N2 Act. 18 7 3 0 0

Figura 5.12. Andlisis de Control de
inspecciones de centros de diversion.
Fuente: Autor.

Resultado del Anélisis.

El procedimiento de Control de inspecciones de centros de diversion se conforma
de 28 actividades de las cuales el 64% de actividades agregan valor al cliente, el

11% de actividades se realiza en inspecciones y el 3% para el archivo de los

tramites.
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS DEL VALOR AGREGADO DEL
PROCESO DE LA PROPUESTA

Los valores que se representa son los resultados de los Andlisis de Valor
Agregado que se realizo a los procedimiento que interviene en el Macroproceso
de Control Municipal como un plan de propuesta con valoracién cuantitativa y
participativa de los responsables de cada proceso, la matriz de andlisis se puede

observar en el Anexo F.

5.2.1. Procedimiento Control ambiental de actividades sujetas a control.

Tabla 5.13. Propuesta de Control ambiental de actividades.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES [ METODO PROPUESTO

N° Act. %

VA Valor Agregado 17 68%

INS Inspeccién 7 28%
ARCH | Archivo 1 4%
MOV | Movimiento 0 0%
ESP |Espera 0 0%

Total de actividades 25 100%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 68%

Fuente: Autor.

Analisis de Valor Agregado Control Ambiental
20
.15
7]
< 10
OZI
5 .
0 I
VA INS ARCH MOV ESP
=% 68% 28% 4% 0% 0%
B N2 Act. 17 7 1 0 0

Figura 5.13. Propuesta de Control ambiental de

actividades.

Fuente: Autor.
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Resultado del Andlisis de la propuesta.

Este procedimiento comprende de 23 actividades de las cuales 17 actividades
agregan valor al proceso que representa el 68%, 7 actividades de inspeccion en

un 28% y 1 actividades de archivo que representa es el 4%.

5.2.2. Procedimiento Recoleccion de residuos combustibles.

Tabla 5.14. Propuesta de Recoleccién de residuos combustibles.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES DE | METODO PROPUESTO

RESIDUOS COMBUSTIBLES. N° Act. %

VA Valor Agregado 18 56%
INS Inspeccién 7 22%
ARCH | Archivo 3 9%
MOV | Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%

Total de actividades 28 100%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 56%

Fuente: Autor.

Analisis de Valor Agregado Residuos Combustibles
20
. 15
L3
< 10
" ]
0 |
VA INS ARCH MOV ESP
0% 56% 22% 9% 0% 0%
B N° Act. 18 7 3 0 0

Figura 5.14. Propuesta de Recoleccién de residuos
combustibles.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis de la propuesta.

El procedimiento comprende de 28 actividades de las cuales solo el 56% agregan

valor, el 22% se realiza inspecciones y el 9% de actividades se ocupa archivos.
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5.2.3. Procedimiento Control de edificacion y denuncias de construccion.

Tabla 5.15. Propuesta de Control de edificaciones y denuncias.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES DE METODO PROPUESTO
CONTROL EDIFICACION Y DENUNCIAS. N° Act. %
VA Valor Agregado 18 78%
INS Inspeccién 5 22%
ARCH | Archivo 0 0%
MOV Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%
Total de actividades 23 100%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 78%

Fuente: Autor.

Anélisis de Valor Agregado Control de Edificacion
20
L 15
[&]
:1 10
i ]
VA INS ARCH MOV ESP
D% 78% 22% 0% 0% 0%
B N° Act. 18 5 0 0 0

Figura 5.15. Propuesta de Control de edificaciones y
denuncias.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis de la propuesta.

El procedimiento comprende de 23 actividades de las cuales el 78% de

actividades agregan valor a | proceso y el 22% de actividades se realiza

inspeccion.
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5.2.4. Procedimiento Control sanitario de actividades sujetas a control.

Tabla 5.16. Propuesta de Control sanitaria de actividades sujetas.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES ~ |METODO PROPUESTO
N° Act. %
VA Valor Agregado 16 76%
INS Inspeccién 4 19%
ARCH | Archivo 1 5%
MOV | Movimiento 0 0%
ESP |Espera 0 0%
Total de actividades 21 100%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 76%
Fuente: Autor.
Analisis de Valor Agregado Control Sanitario
20
.15
= 5
0 | [—
VA INS ARCH MOV ESP
0% 76% 19% 5% 0% 0%
B N2 Act. 16 4 1 0 0

Figura 5.16. Propuesta de Control sanitaria de
actividades sujetas a control.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis de la propuesta.

El procedimiento tienes 32 actividades de las cuales 16 representa al 76% del

valor agregado del proceso, mientras 6 actividades representan el 28 de

inspecciones.



5.2.5. Procedimiento Saneamiento a espacios publicos.

Tabla 5.17. Propuesta de Saneamiento a espacios publicos.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES DE METODO PROPUESTO
SANEAMIENTO A ESPACIOS PUBLICOS | o Act. %
VA Valor Agregado 12 63%
INS Inspeccién 5 26%
ARCH | Archivo 2 11%
MOV | Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%
Total de actividades 19 100%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 63%

Fuente: Autor.

Andlisis de Valor Agregado Saneamiento a Espacios P.

14
12
s 10
S 8
S 6
2
0 |
VA INS ARCH | MOV ESP
=% 63% 26% 11% 0% 0%
ENCAct.| 12 5 2 0 0

Figura 5.17. Propuesta de Saneamiento a espacios
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publicos.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis de la propuesta.

El procedimiento tiene 19 actividades, donde el 12 de ellas representa el 63% de
valor agregado para el proceso, el 5% de actividades se realiza para inspecciones

y el 11% para el archivo.



122

5.2.6. Procedimiento Inspeccion y control sanitario a mercados.

Tabla 5.18. Propuesta de Inspeccion y Control sanitario de mercados.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES METODO PROPUESTO

CONTROL SANITARIO DE MERCADOS. N° Act. %
VA Valor Agregado 9 64%
INS Inspeccién 4 29%
ARCH | Archivo 1 7%
MOV | Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%

Total de actividades 14 100%

IVA | INDICE DE VALOR AGREGADO 64%

Fuente: Autor.

Andlisis de Valor Agregado Control Sanitaro de Mercados
12
10
= 8
(&)
< 6
zZ 4
2 i
0 |
VA INS ARCH MOV ESP
o% 64% 29% 7% 0% 0%
B N° Act. 9 4 1 0 0

Figura 5.18. Propuesta de Inspeccién y Control
sanitario de mercados.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis de la propuesta.
El procedimiento contiene 14 actividades, de las cuales 9 representan el 64% de

valor agregado, 4 actividades se ocupa muestra el 29% y se realiza en

inspecciones, mientras i actividad muestras el 7% para el archivo.



5.2.7. Procedimiento Control de publicidad fija y movil.

Tabla 5.19. Propuesta de Control de publicidad fija.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES DE | METODO PROPUESTO
PUBLICIDAD FIJA. N° Act. %
VA Valor Agregado 9 64%
INS Inspeccién 3 21%
ARCH | Archivo 2 14%
MOV | Movimiento 0 0%
ESP | Espera 0 0%
Total de actividades 14 100%
IVA | INDICE DE VALOR AGREGADO 64%
Fuente: Autor.
Andlisis de Valor Agregado Publicidad Fija
12
10
g 5
Z 4
2 ==
VA INS ARCH MOV ESP
oD% 64% 21% 14% 0% 0%
BN Act. 9 3 2 0 0
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Figura 5.19. Propuesta de Control de publicidad
fija.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis de la propuesta.

El procedimiento comprende de 14 actividades de los cuales el 64% agregan

valor al proceso, el 21% se realiza en inspecciones y el 14% para el archivo.
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Tabla 5.20. Propuesta de Control de publicidad mévil.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES METODO PROPUESTO
DE PUBLICIDAD MOVIL. NC Act. %
VA Valor Agregado 9 64%
INS Inspeccién 4 29%
ARCH | Archivo 1 7%
MOV | Movimiento 0 0%
ESP |Espera 0 0%
Total de actividades 14 100%
IVA \ INDICE DE VALOR AGREGADO 64%
Fuente: Autor.
Andlisis de Valor Agregado Publicidad Movil.
12
10
3 8
< 6
> 4
2 []
0 —
VA INS ARCH MOV ESP
=% 64% 29% 7% 0% 0%
mN° Act. 9 4 1 0 0

Figura 5.20. Propuesta de Control de publicidad mouvil.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis de la propuesta.

El procedimiento comprende de 14 actividades, y se muestras un 64% por ciento

de valor agregado al proceso, el 29% de actividades en Inspecciones y el 7% en
actividades de archivo.

Tabla 5.21. Propuesta de Inspeccion de publicidad movil.

COMPO$ICION DE ACTIVIDADES METODO PROPUESTO

INSPECCION DE PUBLICIDAD MOVIL N° Act. %

VA Valor Agregado 4 67%
INS Inspeccién 1 17%
ARCH | Archivo 1 17%
MOV | Movimiento 0 0%
ESP | Espera 0 0%

Total de actividades 6 100%

IVA | INDICE DE VALOR AGREGADO 67%

Fuente: Autor.
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Figura 5.21. Propuesta de Inspeccién de publicidad
movil.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis de la propuesta.

El procedimiento est4 conformado por 6 actividades, 4 de ellas que representa el
67% de actividades agregan valor al proceso, y el 17 % de actividades en

inspeccion y archivo.

5.2.8. Procedimiento Decomiso provisional de mercaderia.
Tabla 5.22. Propuesta de Decomiso provisional de mercaderia.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES METODO PROPUESTO
DECOMISO DE MERCADERIA. N° Act. %
VA Valor Agregado 10 67%
INS Inspeccién 13%
ARCH | Archivo 7%
MOV | Movimiento 13%
ESP Espera 0%
Total de actividades 15 100%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 67%
Fuente: Autor.
Analisis de Valor Agregado Decomiso de Mercaderias
15
2l
S 5
0 || — ||
VA INS ARCH MOV ESP
@ % 67% 13% % 13% 0%
B N° Act. 10 2 1 2 0

Figura 5.22. Propuesta de Decomiso provisional de

mercaderia.

Fuente: Autor.
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Resultado del Andlisis de la propuesta.

El proceso comprende de 15 actividades de la cual el 67% agregan valor al

proceso, el 13 por ciento a actividades de inspeccion y el 7% de actividades de

archivo.

5.2.9. Procedimiento Notificacidn por infringir ordenanzas vigentes.

Tabla 5.23. Propuesta de Notificacion por infringir ordenanzas.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES METODO PROPUESTO

INFRINGIR ORDENANZAS. N° Act. %

VA Valor Agregado 16 73%

INS Inspeccién 3 14%
ARCH | Archivo 1 5%
MOV Movimiento 1 5%
ESP Espera 1 5%

Total de actividades 22 100%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 73%

Fuente: Autor.

Analisis de Valor Agregado Infringir Ordenazas
20
- 15
(&}
< 10
zZ
- I I A
VA INS ARCH MOV ESP
2% 73% 14% 5% 5% 5%
B NC Act. 16 3 1 1 1

Figura 5.23. Propuesta de Notificacion por infringir
ordenanzas.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis de la propuesta.
El procedimiento comprende de 22 actividades, de ellas el 73% de actividades

agregan valor al proceso, el 14% de actividades a la inspeccién y el 5% de

actividades al archivo, al movimiento y a la espera respectivamente.
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5.2.10. Procedimiento Control de inspecciones de centros de diversion
Tabla 5.24. Propuesta de Control de Inspeccione de centros de diversion.

COMPOSICION DE ACTIVIDADES DE METODO PROPUESTO
CONTROL A CENTROS DE DIVERSION N° Act. %
VA Valor Agregado 18 64%
INS Inspeccién 7 25%
ARCH | Archivo 3 11%
MOV | Movimiento 0 0%
ESP Espera 0 0%

Total de actividades 28 100%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 64%
Fuente: Autor.
Anélisis de Valor Agregado Control de Centros de D.
20
i 15
(&)
ZE 10
] ]
I
VA INS ARCH MOV ESP
oD% 64% 25% 11% 0% 0%
N Act. 18 7 3 0 0

Figura 5.24. Propuesta de Control de Inspeccione de
centros de diversion.
Fuente: Autor.

Resultado del Andlisis de la propuesta.

El procedimiento comprende de 28 actividades, de ellas el 64% de actividades
agregan valor al proceso, el 25% de actividades a la inspeccion mientras que el

11% de actividades al archivo.
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5.3. ANALISIS COMPARATIVA GENERAL DE LOS PROCESOS

Segun el andlisis general de los procesos todos los procesos no cumplen el 80%
de valor agregado al cliente, por lo tanto es necesario revisar cada una de las
actividades que no agregan valor para simplificar o eliminar. La mayoria de las
actividades necesita de inspeccion por lo tanto es necesario revisar para
simplificar por en todos lo proceso las inspecciones son necesarios por tal razén
no se pueden eliminar.

Tabla 5.25. Analisis comparativo de resultados.

NO PROCEDIMIENTOS ANALISIS ACTUAL ANALISIS PROPUESTA
VA Inspecciéon [Movimiento | Archivo | Demora VA Inspeccién |[Movimiento | Archivo Demora

Control ambiental de

1 |actividades sujetos a 55% 42% 3% 0% 0% 68% 28% 4% 0% 0%
control

o |Recoleccionderesiduos | go0 | oo 9% 0% | 0% | 64% | 25% | 11% | 0% | 0%
combustibles

3 |Control de edificaciones y | gq, | 559, 0% 0% | 0% | 78% | 22% 0% 0% | 0%
denuncias de construccién
Control sanitario de

4 |actividades sujetos a 69% 28% 3% 0% 0% 76% 19% 5% 0% 0%
control

5 [Saneamientoaespacios | a0 | o504 | 1196 | 0% | 0% | 63% | 26% | 11% | 0% | 0%
Publicos

g |Inspeccion de control 64% | 29% 7% 0% | 0% | 64% | 29% 7% 0% | 0%
sanitario a mercados

7 |Control de publicidad 64% | 21% | 14% | 0% | 0% | 64% | 21% | 14% | 64% | 64%
externa fija

g |Control de publicidad 64% | 29% 7% 0% | 0% | 64% | 64% | 64% | 0% | 0%
externa movil

9 [Inspeccion publicidad movil | 67% 17% 17% 0% 0% 67% 17% 17% 0% 0%

Decomiso provisional de

10 ) 67% | 13% 7% | 13% | 0% | 67% | 13% 7% | 13% | 0%
mercaderia

11 |Notificacion por infringir 73% | 14% 5% 5% | 5% | 73% | 14% 5% 5% | 5%
ordenanzas Vlgentes

12 |Control e inspeccion de 64% | 25% | 11% | 0% | 0% | 64% | 25% | 11% | 0% | 0%

centros de diversion

Fuente: Autor.

Podemos observar los resultados de cada proceso y la variacion el cada uno de
las acciones de eliminar, combinar, cambiar de secuencia y la simplificacion para
los parametros de analisis como es el valor agregado, inspeccion, Movimiento,
archivo y demora de proceso actual y como propuesta de proyecto para el

mejoramiento de cada procedimiento.
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5.3.1. Anadlisis de eliminacion de actividades que no agregan valor.

Tabla 5.26. Andlisis de la eliminacion de actividad que no agregan valor.

ELIMINACION DE ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO ACTUAL PROPUESTA
Control ambiental de actividades sujetas a 33 24
control.
Recoleccion de residuos combustibles 28 28
Control de edificaciones y denuncias de 23 23
construcciones
Control sanitario de actividades comerciales 32 23
sujetos a control
Saneamiento de espacios publicos 19 19
Inspeccion y control sanitario a mercados 14 14
Control de publicidad externa fija 14 14
Control de publicidad externa mévil 14 14
Inspeccién de Publicidad movil. 8 8
Decomiso provisional de mercaderias 15 15
Notificacion a infractores de ordenanzas 22 22
vigentes
Control e inspeccion de centros de diversion 28 28

Fuente: Autor

En la tabla 2.26 se puede observar la eliminacion de 3 de actividades en el
procedimiento de control ambiental de actividades sujetas a control y el
procedimiento Decomiso provisional de mercaderias, en las otro procedimientos
no se considera la eliminacion de actividades pero si de sugiere las acciones de
combinar, cambiar de secuencia y simplificar, que les permita mejorar las

actividades en cada procedimiento.
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5.4. COSTO DE IMPLEMENTACION.

Para la elaboracién del siguiente proyecto cuenta con el respaldo total de la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que lidera el
proyecto Sistema Integral de Gestidon Municipal (SIG-M), en la cual se fundamenta
a los proceso y procedimientos como el corazén para su desarrollo. Para la fase
del Levantamiento de Procesos se conforma un equipo de trabajo de 8 personas,
a realzarse en todas las Unidades y Direcciones Administrativas del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Ibarra.

La contraccion del equipo para la fase de Levantamiento de Procesos se realizan
por un periodo de 7 meses con una remuneracion mensual de 518,00 ddlares
cada persona con una totalidad de 29008,00 délares, adicional a eso de realizo
una consultoria con JP Consultores para la gestion, socializacion y sensibilizacion

de la Gestion por Proceso en un costo de 15000,00 ddlares.

El desarrollo del proyecto para el Levantamiento de Procesos de Control
Municipal tiene un costo de 3700 ddlares en talento humano y 800 délares en

materiales, dando un costo total de 4500 délares.

El beneficio del proyecto justica como requisito indispensable tener un Manual de
Procesos y Procedimientos actualizados para el Convenio de la Corporacién
Andina Financiera (CAF) y el Gobierno Autbnomo Descentralizado San Miguel de
Ibarra (GAD-I) para el desarrollo del Sistema Integral de Gestion Municipal (SIG-
M), con un costo de 233000,00 no rembolsables.

Los Procesos y Procedimientos actualizados permiten cumplir con parametros
que establece la Normas de Control Interno para las Instituciones Publicas de la
Contraloria General del Estado de la Gestion de la Tecnologias de Informacion y

Comunicacion y cumplir con su Auditoria de acuerdo a la Normativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
CONCLUSIONES

La revision bibliografica permitié establecer las herramientas y metodologias
aplicables de la Gestion por Procesos enfocadas al cumplimiento de las
directrices y competencias que establecen normativa legal relacionada al control
entidades publicas en los procesos y procedimientos para brindar el servicio a la

ciudadania.

Con la metodologia PHVA se realiza el diagnéstico inicial para el disefio y la
estructuracion de los procesos y procedimientos segun la lista de los

servicios/productos y las competencias de control para la Municipalidad.

Los indicadores de gestion que se propone por cada procedimiento permiten
generar y medir que la propuesta de mejora planteada tenga un resultado positivo
en el corto plazo y se refleje en la calidad interna y externa del proceso para

brindar el servicio.

Con base a las herramientas de andlisis del valor agregado de los procesos y los
diagramas de flujos iniciales se elabora la propuesta de mejora de dos
procedimientos para lo cual se contd con participaciéon de los responsables de las
Unidades y Direcciones involucradas.

Se estandariza cuatro caracterizaciones de procesos, diez descripciones de
procedimientos con sus respectivos diagramas de flujos, permitiendo identificar y
establecer cada una de las actividades que se desarrollan en las Unidades y

Direcciones que interviene en el Macroproceso Control Municipal.

La aprobacion de este proyecto se realizd conjuntamente con todos los procesos
y procedimientos documentados mediante la Resolucion Administrativa N° 045-
DAM-2014 referente a la reformar del Manual de Procesos y Procedimientos

GAD-I; emitida por el llustre Consejo Municipal el 12 de marzo del 2014.
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La estandarizacibn de procesos permiti6 cumplir con las Normas de Control
Internos de la Contraloria General del Estado y las Directrices de Administracion
de Procesos establecida por la Secretaria de Administracion Publica para que el

desemperio sea eficiente y eficaz en este tipo de entidades publicas.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar las acciones de mejora planteada para incentivar a los responsables de
cada proceso hacia un compromiso de trabajo en equipo para estar preparados
para los cambios y mantener la misibn permanente de brindar calidad en el

servicio.

Actualizar los elementos que interactian en los procesos desarrollados para dar
cumplimiento a lo dispuesto en las ordenanzas y normativas vigentes, en cada

una de las Unidades y Direcciones involucradas en el desarrollo del proyecto.

Realizar el control y medicién de los procedimientos para fortalecer el cambio
cultural y las competencias técnicas de acuerdo a las necesidades operativas y
dotar a los funcionarios actividades dinamicas y sistémicas enfocadas en la

satisfaccion de la ciudadania.

Los Responsables y Directores de Unidades y Direcciones de la Municipal de
Ibarra respectivamente deberan implementar los planes de capacitacion en todos
los niveles de servidores publicos para mejorar el desempefio e incentivar al

talento humano.

Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos para el Control Municipal
cuando exista alguan cambio en el flujo de la informacion o alguna mejora
desarrollada en el tiempo bajo la responsabilidad del encargado de la Gestién por

Proceso.
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ANEXO A.- MAPA DE PROCESOS DE GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE

MAPA DE PROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE IBARRA
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ANEXO B. CARACTERIZACION DE PROCESO DEL MACROPROCESO
CONTROL MUNICIPAL.

1.- Caracterizacion de Proceso de Control Sanitario

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA

CODIGO C-MS-CM-CS
. VERSION 1
CARACTERIZACION DEL PROCESO: CONTROL SANITARIO FECHA DE APROBACION:
PAGINAS: [1
PROYECTO: LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GAD-I
MACROPROCESO: CONTROL MUNICIPAL.
PROCESO: CONTROL SANITARIO [TIPO: [Sustantivo
2 Regular y controlar las condiciones de salud e higiene de los mercados y otros actividades economicas del Canton para mejorar la calidad de
PROPOSITO: . .
vida de los ciudadanos.
PROVEEDORES DISPARADORES ACTIVIDADES PRODUCTOS/SERVICIOS CLIENTE

P-MG-GMC-GP-05
Elaboracion de Proyectos
de Ordenanzas,
Reglamentos y
Resoluciones

Ordenanza de Comercio

CONTROL SANITARIO DE MERCADOS
Y DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
SUJETOS A CONTROL.

P-MS-CM-CS-01 Control sanitario de

P-MS-GTC-AP-11
Atencion de peticiones.

Denuncia ciudadana

actividades comerciales sujetos a control
P-MS-CM-CS-03 Inspeccion y control sanitario
a mercados

CI: Planeacion Cantonal.

POA

Informes de respuestas de
denuncia

MS-GTC-AP-11 Atencion de
peticiones.

Informe de sancion.
Notificacion

P-MS-CM-CEP-04
Notificacion a infractores de
ordenanzas vigentes

Informes mensuales.

P-MS-GTC-AP-11
Atencion de peticiones.
CI: Planeacion Cantonal.

Peticion ciudadana

POA

SANEAMIENTO AMBIENTAL EN LOS
ESPACIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD.
P-MS-CM-CS-02 Saneamiento de espacios
publicos

Informes mensuales
Ficha de actividades.

EJECUTORES

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ALCANCE DEL PROCESO

PUNTOS DE CONTROL

REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE

Comisaria Municipal de

Direccion de Gestion

El proceso inicia con los planes operativos

Cumplimento de normas de

Hioi . =P _ | 3 ! Iud
igiene Ambiental rutinarios de inspecciones, notificaciones hasta sa u'
. . . Equidad en el control
las sanciones si amerita. .

sanitario

Calidad de producto
Elaboré: Patricio Chantera Reviso: Aprobo:
Fecha: 21-12-2012 Fecha: Fecha:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA

CARACTERIZACION DEL PROCESO: CONTROL AMBIENTAL.

CODIGO

C-MS-CM-CA

VERSION

1.0

FECHA DE APROBACION:

PAGINAS:

PROYECTO: LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GAD-I

MACROPROCESO: CONTROL MUNICIPAL.
PROCESO: CONTROL AMBIENTAL TIPO: Sustantivos
r Controlar la emision de los distintos fuentes fijas y moviles de contaminacion ambiental para garantizar el mejoramiento del ambiente de la
PROPOSITO: . .. .
ciudad y dar cumplimientos a la normativa legal.
PROVEEDORES DISPARADORES ACTIVIDADES PRODUCTOS/SERVICIOS CLIENTE

P-MG-GMC-GP-05
Elaboracion de Proyectos
de Ordenanzas,
Reglamentos y
Resoluciones

Ordenanzas de emision de
ruidos.

Ordenanza Desechos No
domésticos.

P-MS-GTC-AP-11
Atencion de peticiones.
CI: Planeacion Cantonal.

Peticion o denuncia
ciudadana.

POA

CONTROLAR LAS FUENTES DE
EMISION Y CONTAMINANTES
AMBIENTALES (FUENTES FIJAS Y
MOVILES DE RUIDO.)
P-MS-CM-CA-01 Control ambiental de
actividades sujetas a control (fuentes fijas y
moviles, ruido)

P-MS-GTC-AP-11
Atencion de peticiones.
CI: Planeacion Cantonal.

Peticion o denuncia
ciudadana.

POA

P-MG-GMC-GP-05
Elaboracion de Proyectos
de Ordenanzas,
Reglamentos y
Resoluciones

Ordenanza recoleccion de
aceites usados.

GESTION DE RECOLECCION DE
ACEITES USADOS.

MS-CM-CA-02 Recoleccion de residuos
combustibles

Informes de respuestas de
denuncia

Informes mensuales

Informe de sancion.
Notificacion

P-MS-GTC-AP-13 Entrega
de respuesta a tramites

CI: Procesos GAD-I

P-MS-CM-CEP-04
Notificacion a infractores
de ordenanzas vigentes.

EJECUTORES

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ALCANCE DEL PROCESO

PUNTOS DE CONTROL

REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE

Unidad de Gestion y control
Ambiental
Comisaria Municipal

Direccion de Gestion
Ambiental

El proceso inicia desde que se genera el
requerimiento del control del ambiente, peticion
ciudadano, inspecciones, hasta el proceso de
sancion o absolucion.

Ambientes saludables.
Ambientes controlados de
emisiones contaminantes.

Bajar los indices de
contaminacion

Elaboré: Patricio Chantera

Revis6:

Aprobé:

Fecha: 21-12-2012

Fecha:

Fecha:
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3.- Caracterizacion de Proceso Control Predial

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA

CODIGO C-MS-CM-CP
. VERSION 1.0
CARACTERIZACION DEL PROCESO: CONTROL PREDIAL FECHA DE APROBACION:
PAGINAS: [1
PROYECTO: LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GAD-I
MACROPROCESO: CONTROL MUNICIPAL
PROCESO: CONTROL PREDIAL [TIPO: [Sustantivo
PROPOSITO: Garantizar el ornato de la cuidad y que las construcciones se realicen de acuerdo al disefio aprobado en los planos.
PROVEEDORES DISPARADORES ACTIVIDADES PRODUCTOS/SERVICIOS CLIENTE
CE. Ciudadano

P-MS-GTC-AP-11
Atencion de peticiones.
CI: Planeacion Cantonal.

Peticion ciudadano

POA

CONTROL DE EDIFICACION Y
CONTRUCION URBANA.
RESOLUCION DE CONFLICTOS
INDIVUALES DE CONSTRUCION.

Informes de actividades

Informes de peticiones

P-MS-GTC-TP . L .
Tramitacion Informes de Inspeccion DETERMINACION DE SANCIONES A atendidas. CE. Instituciones Publicas y
. P INFRACTORES DE CONSTRUCION. Privadas
predial.(Proceso)
PE: Instituciones Publicas y |Peticiones Institucionales ~ |P-MS-CM-CP-01 Control de edificaciones y Notificacion.
. . . : : . CI: Procesos GAD-I

Privadas Notificaciones denuncias de construcciones Sanciones
P-MS-GTC-AP-13 Entrega
de respuesta a tramites

RESPONSABLE DEL REQUERIMIENTOS
EJECUTORES PROCESO ALCANCE DEL PROCESO PUNTOS DE CONTROL DEL CLIENTE
A ., i . Respuesta Inmediata a
tencion al cliente El pr9C§50 inicia desde que se genere.l el solicitudes ciudadans
Alcaldia requerimiento del control de construcciones Cumplimiento de Ordenanza
Dir. Planificacién urbanas, peticiones ciudadanas, inspecciones, y normativas
o hasta procesar la sancion o absolucion.

Comisaria de

construcciones

Secretaria General

Elaboré: Patricio Chantera Reviso: Aprobo:

Fecha: 21-12-2012 Fecha: Fecha:




4.- Caracterizacion de Procesos Control de Espacios Publicos
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA

CODIGO C-MS-CM-CEP
CARACTERIZACION DEL PROCESO: CONTROL DE ESPACIOS |[VERSION 1.0
PUBLICOS FECHA DE APROBACION:
PAGINAS: [1
PROYECTO: LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GAD-I
MACROPROCESO: CONTROL MUNICIPAL.
PROCESO: CONTROL DE ESPACIOS PUBLICOS [TIPO: [Sustantivo
e Mantener el orden del espacio publico en el canton Ibarra dando cumplimiento a la normativa vigente a través de las sanciones
PROPOSITO: .
correspondientes.
PROVEEDORES DISPARADORES ACTIVIDADES PRODUCTOS/SERVICIOS CLIENTE

P-MS-GTC-AP-11
Atencion de peticiones.

Solicutud ciudadana

CONTROL DE BIENES DE USO PUBLICO.
P-MS-CM-CEP-03 Decomiso provisional de
mercaderias.

CI: Planeacion Cantonal.

POA

P-MS-CM-CEP-05 Control e inspeccion de
centros de diversion.

Informes mensuales

CE: Ciudadania

Informes de Control
Notificacion

CE: Empresa/Organizacion
(Actividad Econdmica)

PE: Institucion

Solicutud de la Licencia de
Publicidad externa.

P-MG-GMC-GP-05
Elaboracion de Proyectos de
Ordenanzas, Reglamentos y
Resoluciones

Ordenanza de Comercio.
Ordenanza de Publicidad
exterior

CONTROL Y AUTORIZACION DE
PUBLICIDAD FIJA Y MOVIL.
P-MS-CM-CEP-01 Control de publicidad externa
fija

P-MS-CM-CEP-02 Control de publicidad externa
movil

Licencia de Publicidad Externa
fija.

Licencia de Publicidad Externa
Movil.

CE: Institucion

P-MS-GTC-AP-11
Atencion de peticiones.

P-MS-CM-CEP-03
Decomiso provisional de
mercaderias.
P-MS-CM-CEP-05 Control
e inspeccion de centros de
diversion.

Notificacion

DETERMINACION DE SANCIONES A
INFRACTORES DE ORDENAZAS
VIGENTES.

P-MS-CM-CEP-04 Notificacion a infractores de
ordenanzas vigentes.

Sanciones
Informes de sancion

EJECUTORES

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ALCANCE DEL PROCESO

PUNTOS DE CONTROL

REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE

Comisaria Municipal de
Higiene
Unidad de Transito y

Direccion de Gestion
Ambiental

El proceso inicia desde que se genera el
requerimiento del control de espacios publicos o
peticion ciudadano, inspecciones, hasta procesar la

Espacios publicos libres

Transporte. sancién o absolucion Calidad visual de la cuidad
Seguridad vial.

Elaboré: Patricio Chantera Reviso: Aprobé:

Fecha: 21-12-2012 Fecha: Fecha:
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ANEXO C.- DESCRIPCION DE LA SITUACION INICIAL DE
PROCEDIMIENTOS.

1.- Control ambiental de actividades sujetos a control.

CONTROL AMBIENTAL A ACTIVIDADES SUJETOS A CONTROL.

Fase

ATENCION AL CLIENTE

Inicio

T¢Existe peticion
ciudadana para el
proceso?

P-MS-GTC-AP-11

S Atencion de

peticiones

UNIDAD DE GESTION Y CONTROL AMBIENTAL

Responsable de UGCA

9. Revisar e informar el
lugar y tipo de denuncia.
D

Técnico Ambiental.

Y

Técnico Ambiental.
11. Verificar el

10. Sectorizar rutasy
preparar materiales.

D2,4

Y

cronograma de
movilizacién vehiculos.

v

Técnico Ambiental.

12. Realizar recorrido de
la ciudad por zonas.

v

Técnico Ambiental.
13. Inspeccionar la
actividad sujetos a
control.

14. ¢Cumple
parametros de
inspeccion?

S|
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CONTROL AMBIENTAL A ACTIVIDADES SUJETOS A CONTROL.

Fase

UNIDAD DE GESTION Y CONTROL AMBIENTAL

Técnico Ambiental.

N

15. Elaborar informe de
lasinspecciones diarias.

[D2.13]

Y

Técnico Ambiental.

Técnico Ambiental

' observaciones de las

19. Notificar con las

inspeccion.

YlbziaT
©

9

Secretaria

20. Reinspeccionar las
actividades sujetos a control
que fueron notificados.

D

24. Adjuntar informes y

archivar expedientes

Fin

~ éRealizaron
cambios de las
ohservaciones?

Técnico Ambiental.
22. Elaborar informe de
observaciones para
sancion para Comisaria.

Responsable de UGCA

23. Elaborar Solicitud de
Sancién para Comisaria

Municipal. ,TE

Responsable de UGCA Responsable UGCA Secretaria
16. Ingresar al sistemala P 17. Elaborar informe de | 18. Revisar y reasignar
informacién levantada. lasinspecciones. informes.
—L '_D Y <1
(51

DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

(>

Y
Secretaria

- . -
2. Revisar y reasignar a [v

Directora

3. Avalizar la peticion o

Legalizar los Inform
#@J

Secretaria

4. Revisar el tipo de

. éEs una solicitud
de control?

NO

6. ¢Es una solicitud
sancion?

director (a) %Dl

Secretaria

7. Reasignar a
Responsables de UGCA
D

Secretaria

8. Reasignar a
Secretaria de UGCA

COMISARIA DE

HIGIENE

P-MS-CM-CEP-04
Notificacion a
infractores de

ordenanzas vigentes

Fin
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2.- Recoleccion de residuos combustibles.

RECOLECCION DE RESIDUOS USADOS

Fase

Inicio

10. Elaborar y reasignar

8. Interrogar razones de
la cantidad faltante.

> los informes de la
recoleccidony

12. Ingresar al sistema
lainformacién

w
= -
z “ExisteTa Insp. de Saneamiento Amb.
a peticién . »
Y SRR D @ SH» 2. Solicitar recoleccién
TSR de aceites usados
<
2
& XIVIDA
g OXIVIDA, Insp. 0.
ni NO Saneamiento 15. Entregar el Registro
e de Secuencia de
a 9. Recolectar los aceites | desechos peligrosos y
s usados. comprobantes
w D3 i .
Y
Insp. de Saneamiento Amb.
3. Elaborary verificarel
Registro Catastral
(1
Insp. de Saneamiento Amb.
4. Establecer la
zonificacion de
recorrido. sl

Insp. de Saneamiento Amb. Insp. de Saneamiento
2 5. Verificar el Amb.
E cronograma de la > 6. Inspeccionarla
L movilizacion vehicular actividad de Uso
g para la inspeccion. Comercial. —
E 2 (21l
-
o
E . ¢éTienen [a
8 cantidad de aceite
- establecida
2
2 NO
E A 4 Y
9 Insp. de Saneamiento Amb. Insp. de Saneamiento Amb. Responsable de UGCA
a
a
<
a
2
=)

observaciones. [pz_ levantada.
Insp. de Saneamiento Amb. Responsable UGCA

11. Ingresar los datos a la
Hoja Electronica de la
cantidad recolectada.

13. Elaborar informe
de cantidad de
recolecciéon de acejtes ]

T =

Secretaria de UGCA

14. Archivar los
expedientes

Fin
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RECOLECCION DE RESIDUOS USADOS

Fase

Técnico Ambiental

16. Verificar la cantidad
en el registro y los
comprobantes.

v

Técnico Ambiental

17. Elaborar el informe
de recoleccidony
observaciones.

Secretaria

18. Revisar y reasignar
tramite a Director (a)

Director (a)

Secretaria

19. Sumillar o legalizar
los informes.

A 4

20. Revisar el tipo de

DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

documentacio
D1.1

Observacion

Secretaria

22. Reasignary
entregar a OXIVIDA.

Secretaria

23. Archivar los
informes mensuales.
D1

Técnico Ambiental

24. Analizar los informes
mensuales para generar
titulos a pagar.

v

Secretaria

25. Reasignar el informe
ala Direccién
Financiera.

v

P-MA-GF-C-01
Gestion Contable.

| D7

v

P-MS-GTC-RTM-01
Recaudacion y

devolucién de
[oz]

tributos

!

Técnico Ambiental

26. Elaborar informe
de satisfaccidn para

OXIVIDA.
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3.- Control de edificaciones y denuncias de construccion.

CONTROL DE EDIFICACIONES Y DENUNCIAS DE CONSTRUCCION

Fase

Inicio

COMISARIA DE CONSTRUCCIONES

w
>
= éExiste peticion FUB OIS
=l i~ P S Atencidn de
o para el proceso.? L.
peticiones
\
Comisariade

Construcciones

2. Analizar el tipo de
denuncia.

!

Comisariade
Construcciones

\

Secretaria

3. Sectorizar lazonay

4. Verificar el cronograma
de movilizacién vehiculos.

reasignar al Inspectgb
ST/

Y
P-MA-BSI-AL-02
Movilizacién
vehicular
institucional

Y

Com. Constr., Inspector.

5. Realizar recorrido de
la ciudad por zonas.

'

Inspector

6. Inspeccionar parametros
en elsitio.

7. éCumple con

L S
requisitos?

NO

A v
Inspector Inspector

\ 4

8. Notificar a infractores.

9. Elaborar el informe de
lainspeccidn.
D3.
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CONTROL DE EDIFICACIONES Y DENUNCIAS DE CONSTRUCCION

Fase

COMISARIA DE CONSTRUCCIONES

0. ¢Es resolucion de
conflictos?

¢ La peticio
del procesos
internos?

Procesos Internos

D3.1
NO
Comisaria de Construcciones
Sl . 5
12. Analizar elinforme de la
inspeccion.
Y
Comisaria, Abogado, Cliente, Secretaria Secretaria
Inspector.
N > 14, Recopilar y certificar la > 15. Elaborar acta de la
13. Comparecer audiencia de L, -
e documentacidn para la acta. resolucion.
D4. D5.
\ 4

Comisaria, Secretaria

16. Generar el valor a pagar en

el Sistema.

A 4

Comisaria, Secretaria

17. Legalizar y entregar la
resolucion.

A 4

Inspector.

18. Verificar en cumplimiento
delaresolucion.

\ 4

Inspector.

19. Elaborar y reasignar el
informe el cumplimiento.

ARCHIVO
INSTITUCIONAL

Y
P-MG-LF-LC-08
Entrega de
respuestasa tramite
y archivo.

Fin
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4.- Control sanitario de actividades sujetos a control.

CONTROL SANITARIO DE ACTIVIDADES COMERCIALES SUJETOS A CONTROL

Inicio

1. ¢Existe peticion
ciudadana para el
proceso?

ATENCION AL CLIENTE

P-MS-GTC-AP-11
Atencién de
peticiones

Inspector Sanitario

9. Analizar la peticién de

control sanitaria.

Inspector Sanitario

UNIDAD DE GESTION Y CONTROL AMBIENTAL

Y

10. Sectorizar rutas y
preparar materiales

\ 4

D
D2,3

Inspector Sanitario

11. Verificar el
cronograma de
movilizacién vehicular.

A 4

Inspector Sanitario.

12. Realizar el recorrido
en las zonas establecidas

Inspector Sanitario.

| 13.Inspeccionar la

7| actividad con sujetos a
control.

D

14. ¢Cumple
parametros de
inspeccion?

NO

D2.1
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CONTROL SANITARIO DE ACTIVIDADES COMERCIALES SUJETOS A CONTROL.

Fase

UNIDAD DE GESTION Y CONTROL AMBIENTAL

Inspector Sanitario. Inspector Sanitario. Inspector Sanitario
15. Elaborar informe de P 16. Ingresar al sistema la P 17. Elaborar informe de
las inspecciones diarias. informacion levantada. las inspecciones.

D1.1

Inspector Sanitario.

Inspector Sanitario

?

18. Notificar con las
observaciones de las
inspeccion.

D1.1

19. Reinspeccionar las

que fueron notificados.
D

actividades sujetos a control

D2.2

~¢(Realizaron
cambios es

NO

Inspector Sanitario

21. Elaborar Solicitud de
Sancién para Comisaria

Municipal. ’T)%%

DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

A 4

Secretaria

. N »i
2. Revisar y reasignar la [
peticién a Director (’a]IT

A 4

3. Sumillar y reasignar

Director (a)

la peticion

Secretaria

4. Revisar tipo de
peticiones e informes

5. éSon peticiones
de control
anitario?

NO

Secretaria

S>>

7. Reasignar a responsable
que corresponde. 5

COMISARIA DE

HIGIENE

P-MS-CM-CEP-04
Notificacién a
infractores de

ordenanzas
vigentes

Secretaria
. éSon solicitud
sancién? NO— 8. Archivar los Informe de
Control.

\ 4
Fin

S

\ 4
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5.- Saneamiento a espacios Publicos.

SANEAMIENTO A ESPACIOS PUBLICOS.

Fumigacidn, desratizaciones, baldeando, limpieza de espacios publicos

Inicio

-
< .
SE
0 Z ~ZExiste peticid P-MS-GTC-AP-11
Q w ciudadana parael S Atencién de
E = proceso? peticiones
(]
[
<
NO
A 4
Inspector Sanitario.
8. Elaboracion de
Cronograma.
-
<
5 Inspector Sanitario. Inspector Sanitario P-MA-BSI-AL-02
w 9. Distribuir al personal 10. Verificar el Movilizacién
- R > > o
-] detrabajoy prepara cronograma de vehicula
materiales movilizacion vehicular. Institucional.
= (2]
o
= Y
E Trabajadores
E 12. Ejecutar la actividad
correspondiente en el
< .
w sitio.
2
<
(%]
A
Inspector Sanitario.
13. Elaborar el informe y
la ficha de actividades.
D2,

Y
Secretaria

®_> 2. Revisar y reasignar la

peticién a Director (a

Director (a)
3. Sumillar y reasignar
la peticion
D.
\ Secretaria

4. Revisar tipo de
peticiones e informes

Secretaria

DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

SHP 7. Reasignar aresponsable
que corresponde.

(D11
v ®

Secretaria

de saneamientg?>

6. Archivar los informes




6.- Inspeccion de control sanitario a mercados.
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INSPECCIONES DE CONTROL SANITARIO A MERCADOS

Mercado Amazonas, La Playa, La Bahiay Santo Domingo

CLIENTE

Inicio

proceso?

Cliente

SH»|

2. Presentar denuncia por
falta del comerciante

ADMINISTRACION DE MERCADOS

A 4

A

Administrador de Mercados

4. Designar ejecucion de
inspeccién

l

Inspector Sanitario

Inspector Sanitario

3. Preparar materiales
para Inspeccion rutinaria

]

5. Solicitar documentos
obligatorios del local

Y
Inspector Sanitario

6. Verificar estado del
lugar y tomar datos

“éCumple co
parametro sde
inspeccién?.

SI
A 4

Inspector Sanitario

Inspector Sanitario

NOP|

8. Notificar al responsable
en ellugar de lainspeccidn
D1.1

9. Elaborar informe de
inspeccion

— 1

Administrador de Mercados

10. Revisar informe de
inspeccién

11. éAmerita
Sancion?

NO

4

Secretaria

13. Archivar informes de
inspeccién

Fin

Administrador de Mercados

SH»|

12. Emitir informe general »

desancion.

MS-CM-CEP-04
Notificacion a
infractores de

ordenanzas vigentes.

T
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7.- Control de publicidad externa fija.

LICENCIA DE PUBLICIDAD EXTERNA FlJA

Fase

CLIENTES

Inicio

1. éSolicita
informacion para
icencia de Publicad3
Extema.?

Sl

Secretario de la Comisaria

4. Adqu

irir especies
valoradas.

A 4

P-MS-GTC-RTM-01
Recaudacion y
devolucién de

triby

tos.

D7

COMISARIA DE HIGIENE

Policia Municipal

2. Citar a propietarios de
Locales comercial

P-MS-GTC-IC-02
Informacién
Ciudadano.

<
]

3. ¢Necesita
especies valorada

NO
h 4

Secretario de la Comisaria

5. Revisary analizar la <
peticién de LPE

6. éCumple con
equisitos completgs?

Sl

Secretario de la Comisaria

Secretario de la Comisaria

. éSe exonerade

> SI—|
pago.?

8.Sumillar la peticién de
LPE.

» 9, Otorgar orden de pago

por LPE.
D6

Secretario de la Comisaria
10. Adjuntar cartade |

pago y archivar la
peticion.

|

Secretario de la Comisaria

>
7| 11. Ingresar peticiones al

sistema
E ﬁ D2.1

Secretario de la Comisaria

12. Archivar los
expedientesde LPE

Fin




8.- Control de publicidad externa mévil.
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LICENCIA PUBLICIDAD EXTERNA MOVIL.

UNIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE

y
[t}
g 2
\
) 8 P-MS-GTC-AP-11
2= Atencién de
w E Peticiones
P (T D1
<

A

Secretariade TyT

Responsable de TyT

1. Revisar y reasignar la

peticidn a responsable.
D]

A 4

2. Sumillar la peticiony
reasignar a responsable.
{D1

Y
Secretariade TyT

3. Revisar y reasignar la
peticion

\ 4
Asistente Técnico de TyT

4. Revisary analizar la
peticion de LPM.

v

Asistente Técnico de TyT

5. Elaborar el informe de
respuesta.

6. ¢éLa peticion es
favorable?

NO

v

Secretariade TyT

'ﬁg

Asistente Técnico de TyT

S

8. Generar el valora
agar.
pag o7
Y

Asistente Técnico de TyT

9. Imprimir y sellar La

Responsable de TyT

7. Reasignar el trémite a Licencia de Publicidad 7| 11 Sumillar la Licendia de
Archivo Institucional. Movil. Publicidad Movil.
#‘ D2,3 D2.1.3
Asistente Técnico de TyT P-MS-GTC-RTM-01
Recaudacion y
10. Archivar expedientes devolucién de
como respaldo. tributos
28
Fin
\4
-
g P-MG-LF-LC-08
o= - Entrega de
>0 7| | respuestasa tramites
5 = y archivo.
o E D2.1
< F %
&
2 Fin
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9.- Inspeccion publicidad movil.

INSPECCION PUBLICIDAD EXTERNA MOVIL.

Fase
w
E Responsable de TyT Asistente Técnico de TyT Asistente Técnico de TyT
2 1. Solicitar la inspeccién —> 2. Imprimir el registro de | 3. Coordinar con la Policia
%] delLPM LPM Nacional.
< =D DL
< s L_,%
& v
> Asistente Técnico de TyT Asistente Técnico de TyT
o ) - o| 5. Elaborar el informe de
= 4. Realizar la Inspeccién ld respuesta y
(7] en elsitio. b i A
E observaciones 5
2 | =
-
[ Responsable de TyT
g 6. Sumillar y archivar los
= informes
o]
Fin
10.- Notificacion por infringir ordenanzas vigentes.
NOTIFICACION POR INFRINGIR A ORDENANZAS VIGENTES
Fase

COMISARIA MUNICIPAL.

Inicio.

s SF» 2. Elaborar y emitir la
parte policial.
Cn
NO
A\ 4 A\ 4

1. éElinforme es

Policia Municipal.

PROCESO INTERNOS
Informes de sancion.

D

Secretario de Comisaria

3. Receptar informes de

sancion. EE

Comisario Municipal.

4. Analizar y deliberar los
informes y partes policiales.

A 4

Secretario de Comisaria

5. Elaborar Notificacion o

—

Policias Municipales
6. Entregar Notificacion o
citacion a infractores en

el sitio.

Cliente, Comisario.

7. Comparecer y analizar
el caso.

citacion
@2
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NOTIFICACION POR INFRINGIR A ORDENANZAS VIGENTES

Fase

P-MS-GTC-RTM-01

'

A

I'|I—'I Recaudacion y
E devolucion de
- tributos.
d D5.
Asesor, Comisario, Sec.
o 10. Determinar sancién
Pecuniaria pecuniaria de
Ordenanza vigente ER
L A\ 4
AT % 0o s o Cliente, Comisario. Secretario de Comisaria
. ¢Sl es citacion o . . éQue tipo de .
notificacién? Notificacio ancion se establece? 11- Generar el valor a ;2' Adjuntar- I:a
pagar por infraccion. ocu;nentjaon
entregada.
D4,
Administrativa
Asesor, Comisario, Sec.
13. Determinar sancién
w Administrativa segin
2 Ordenanza vigente.
—
=
I
w
a Citacion Comisario Municipal. Policia Municipal
é 14. éEl caso es S| - = ot
el 7 16.E rar
< reincidente? 15. Ordenar la clausura. BRI LS
b clausura.
) [D2.
o]
() NO

Secretario de Comisaria

Asesor, Comisario, Sec.

Policia Municipal, Comisaria.

\4

18. Elaborar una acta de
compromiso.

D3.

» .
P 19. Sumillar la acta de 17. Clausurar los locales
compromiso. comerciales.
D3.1
A 4

Asesor de la Comisaria

\ 4

20. Archivar el expediente

Fin
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11.- Decomiso provisional de mercaderia.

PROCEDIMIENTO DECOMISO PROVISIONAL DE MERCADERIA

Fase

CLIENTE

@_> 12. Cancelar el valor de la

Cliente

sancion.

D5

Cliente

14. Retirar la Mercaderia
en ellugar de bodega.

COMISARIA MUNICIPAL

Incio

Policia M., Inspector IMI.

1. Notificar a los
comerciantes que

infringen laley —
D1
A

Policia M., Inspector IMI

2. Verificar si es

Comisario Municipal

reincidente el
comerciante.

» . .
| 3. Analizar y sancionar al
comerciante.

Sancién

Y
Comisario Municipal

10. Sancionar
econémicamente segliin
estipula la Ordenanza.

A 4

~¢Es una sancid
pecuniaria o donacién de
mercaderia.?.

Donacién

NO

Comisario Municipal

4. Ordenar el decomiso de
mercaderia.

o

Policia Municipal.

5. Retirar y almacenar la
mercaderia

6. éVenci6 el tiempod
devigencia?

S|
\ 4

Secretario de Comisaria

Policia Municipal.

8. Elaborar un actade
donacion.

Y

9. Entregar la mercaderia
segun su destino.

é’)%

Secretario de Comisaria

Secretario de Comisaria

11. Ingresar datos del

13. Otorgar acta de

Cliente, valor a pagar y el
caso en el Sistema,

A4

recepcion y entrega de
producto decomisado.

FIn

Secretario de Comisaria

@_} 15. Archivar el respaldo de
una copia de entrega o

donacion de mercaderia.




12.- Control e inspeccion de centros de diversion.
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CONTROL E INSPECCION DE CENTROS DE DIVERSION.
Fase]
w
= Cliente
2
w 1. Solicitud de
d Habilitacion para
centros de diversion._|
A D2.
w Y
-
4
w P-MS-GTC-AP-11
pur o .
o Atencion de peticiones
2
z v
‘O 1.- Control Sanitario
O 2.- Control ambiental
E 3.-IRC y Uso y ocupacién
= del suelo D7
< (D=
o
Secretaria
7. Reasignar tramite al
<< Alcalde. =
—
o
pur
< \ 4
Y Alcalde
<
8. Sumillar o legalizar el
tramite peticion.
51
\ 4
Secretario de Comisaria
3. Revisar la »
w documentacion
Z presentada.
w
9
L Sony Secretario de Comisaria
w 4. ¢Todos lo
o documentos estan spp] 5 Elaborar el documentos
de Permiso de
< aprobados 2 L
— Habilitacién.
(4
< D
(%]
- NO
E Comisario Municipal.
8 Fin 6. Firmar la autorizacion
de Permiso de
Habilitacién @
A 4
<_t' P-MG-LF-LC-08
oz Entrega de
S O respuestasa tramites
T O y archivo.
()
=
< U, Fin
2




ANEXO D. ANALISIS DE VALOR AGREGADO DE LOS PROCESOS ACTUALES DEL CONTROL MUNICIPAL DEL

1. Procedimiento Control ambiental de actividades sujetas a control.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PROCESO: |Control Ambiental
SAN MIGUEL DE IBARRA PROCEDIMIENTO: |C. ambiental Sujetos a control.
i VERSION:
ANALISIS DE VALOR AGREGADO. FECHA DE APROB.-
Actividad Medio Accién
) ) 2 5| 2|5
Detalles del método Responsable , A M - tler?'\po 73‘, ‘é o Notas E _g E é é
v nN|R|o[s [(mn)] S| g% E|E|E3 g
Als|]c|Vv ] P S|w |3 w|lo|S8|& Otros
1 |¢Existe peticion ciudadana para el proceso? Asistente de Ventanilla 1 X
Procedimiento de Atencién de Peticiones Asistente de Ventanilla 1 X
2 |Revisary reasignar a Director (a) Secretaria de D. Ambiental 1 X X
3 [Avalizar la peticién o Legalizar los Informes. Director (a) 1 X X
4 |Revisar el tipo de documentacion. Secretaria de D. Ambiental 1 X X
5 |[¢Es una solicitud de control? Secretaria de D. Ambiental 1 X X
6 [¢Es una solicitud sancion? Secretaria de D. Ambiental 1 X X
7 | Reasignar a Responsables de UGCA (D) Secretaria de D. Ambiental |1 X X
8 [Reasignar a Secretaria de UGCA (B) Secretaria de D. Ambiental |1 X X
9 |Revisar e informar el lugar y tipo de denuncia. Responsable de UGCA 1 X
10 |Sectorizar rutas y preparar materiales Técnico Ambiental 1 X X
11 |Verificar el cronograma de movilizacién vehiculos. Técnico Ambiental 1 X
12 | Realizar recorrido de la ciudad por zonas. Técnico Ambiental 1
13 | Inspeccionar la actividad sujetos a control. Técnico Ambiental 1 X X
14 |¢Cumple parametros de inspeccién? (No:17; Si:24) Técnico Ambiental 1 X
15 |Elaborar informe de las inspecciones diarias Técnico Ambiental 1 X
16 |Ingresar al sistema la informacién levantada. Responsable de UGCA 1 X X
17 |Elaborar informe de las inspecciones. Responsable de UGCA 1 X
18 |Revisary reasignar informes. Secretaria de UGCA 1 X
19 |Notificar con las observaciones de las inspeccion. Técnico Ambiental 1 X
20 |Re inspeccionar las actividades sujetos a control que fueron notificados. Técnico Ambiental 1 X X
21 |¢Realizaron cambios de las observaciones? (SI:17) Técnico Ambiental 1 X
22 |Elaborar informe de observaciones para sancién para Comisaria. Técnico Ambiental 1 X
23 |Elaborar Solicitud de Sancién para Comisaria Municipal. Responsable de UGCA 1 X
24 |Revisary reasignar a Director (a) Secretaria de D. Ambiental 1 X
25 |Awalizar la peticion o Legalizar los Informes.. Director (a) 1 X
26 |Revisar el tipo de documentacion. Secretaria de D. Ambiental 1 X
27 |¢Es una solicitud de control? Secretaria de D. Ambiental 1 X
28 |[¢Es una solicitud sancién? Secretaria de D. Ambiental 1 X
29 | Reasignar a Responsables de UGCA (D) Secretaria de D. Ambiental |1 X X
30 |Reasignar a Secretaria de UGCA (B) Secretaria de D. Ambiental |1 X X
31 |Adjuntar informes y archivar expedientes Secretaria de UGCA 1 X
Procedimiento de Notificacién a infractores de ordenanzas vigentes Comisaria de Higiene 1 X X
TOTAL 17| 14 1
% ACTIVIDADES 55%|45%| 3% | 0% | 0%

09T



2. Procedimiento Recoleccion de residuos combustibles.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN
MIGUEL DE IBARRA

PROCESO:

Control Ambiental

PROCEDIMIENTO:

Recoleccion de R. Combustibles.

VERSION:|1
ANALISIS DE VALOR AGREGADO.
FECHA DE APROB.:
Actividad Medio Accion
i [e] —
Detalles del método Responsable | Aalwml e t(l::?np';) S g ° Notas § _%E _:% ‘g ~_§
v iN|[rR|]O]|S S| 8| & E|E|E2 3
A S C Y P S|l S | O S2| & Otros
1 |¢Existe peticién ciudadana para el proceso? Cliente 1 X
2 |Solicitar la Recoleccién de aceites usados Cliente 1 X
3 |Elaborar y verificar el registro catastral. Inspector de Saneamiento A. 1 X
4 |Establecer la zonificacién de recorrido. Inspector de Saneamiento A. 1
5 |Verificar el cronograma de movilizacién vehiculos. Inspector de Saneamiento A. 1 X
6 |Inspeccionar la actividad de uso comercial. Inspector de Saneamiento A. 1 X 8 X
7 |¢Tiene la cantidad de aceites establecidas? Inspector de Saneamiento A. 1 X
8 |Recoleccion de Aceites usados Inspector de S.A, Empresa 1 X 6
9 |Interrogar razones de la cantidad faltante Inspector de Saneamiento A. 1 X
10 |Elaborar y reasignar los informes de recoleccién y observaciones. Inspector de Saneamiento A. 1 X
11 |Ingresar los datos a la Hoja electrénica de la cantidad recolectada. Inspector de Saneamiento A. 1 X
12 |Ingresar al sistema la informacion levantada. Responsable de UGCA 1 X
13 |Elaborar el informe de la cantidad de recoleccion. Responsable de UGCA 1 X
14 |Archivar los expedientes. Secretaria de UGCA 1 X
15 |Entregar los registro de secuencias de desechos peligrosos y comprobantes. |Empresa 1 X
16 |Verificar la cantidad en el registro y los comprobantes Técnico Ambiental 1 X
17 |Elaborar el informe de recoleccién y observaciones Técnico Ambiental 1 X
18 |Revisar y reasignar tramite a Directo(a) Secretaria de D. Ambiental 1 X
19 |Sumillar los informes. Director (a) 1 X
20 |Revisar tipo de documentacion Secretaria de D. Ambiental 1 X
21 [¢Que tipo de informes son.? Secretaria de D. Ambiental 1 X
22 |Reasignar y entregar a OXIVIDA Secretaria de D. Ambiental 1 X
23 |Archivar los informes mensuales Secretaria de D. Ambiental 1 X X
24 |Analizar los informes mensuales para generar titulos a pagar Técnico Ambiental 1 X
25 [Reasignar el informe a Direccién Financiera Secretaria de D. Ambiental 1 X X
26 |Procedimiento de Gestion Contable. Direccion Financiera 1 X X
27 |Procedimiento de Recaudacion y dewolucién de tributos Asistente de Ventanilla 1 X
28 |Elaborar informe de satisfaccion para OXIVIDA Técnico Ambiental 1 X
TOTAL 18 7 3| - - 0
% ACTIVIDADES 64% [25%|11%| 0% | 0%

191



3. Procedimiento Control de edificacion y denuncias de construccion.

SAN MIGUEL DE IBARRA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

PROCESO:

Control Predial

PROCEDIMIENTO:

C. de Edificaciones y denuncias

VERSION:|1
ANALISIS DE VALOR AGREGADO. A D Ao
Actividad Medio Accién
Detalles del método Responsable t|erT1po - 'g Notas “ ? T: S S
tfa|m|e]mn)|T[o] o 2|la|a§|=
v| N|R|[O]S AR E £ E| E3 g
A s|c|vV P S|lo| S oc|lo|l 38| & Otros
1 [¢Existe peticion ciudadana para el proceso? 1 X X
2 |Procedimiento Atencién de Peticiones Asistente de Ventanilla 1 X
3 |Analizar el tipo de denuncias Comisaria de Construcciones 1 X X
4 [Sectorizar la zona y reasignar al Inspector. Comisaria de Construcciones 1 X
5 |Verificar el cronograma de mowlizacién vehicular Secretaria 1 X 6
6 |Procedimiento Movilizacién vehicular Institucional Secretaria de D. Ambiental 1 X
7 |Realizar recorrido de la ciudad por zonas Comisaria Const. Inspector 1 X
8 |Inspeccionar parametros en el sitio. Comisaria Const. Inspector 1 X X
9 |¢Cumple los requisitos? Si: 11; No: 10 Inspector 1 X
10(Notificar a infractores Inspector 1 X
11|Elaborar el informe de inspeccion Inspector 1 X
12|¢Es resolucion de conflictos? Si:16 ; No: 13. Inspector 1 X
13 (¢ La peticion es de proceso interno? Si:14 ; No:15. Inspector 1 X
14 |Procedimientos Internos. 1 X
15|Analizar el informe de la inspeccion (Act:) Comisaria de Construcciones 1 X
16|Comparecer audiencia de mediacién Com. Const. Cliente, Abogado. | 1 X X
17 |Recopilar y certificar la documentacion para la acta Secretaria 1 X
18 |Elaborar acta de la resolucion Secretaria 1 X
19|Generar el valor a pagar en el Sistema Comisaria Construcciones 1 X
20|Legalizar y entregar la resolucién Comisaria Construcciones 1 X
21 |Verificar el cumplimiento de la resolucién Inspector 1 X
22 |Elaborar y reasignar el informe de cumplimiento. Inspector 1 X
23 [Procedimiento Entrega de respuesta a tramite y archivo. Asistente de Ventanilla 1 X X
TOTAL 18 5 - - - 0|
% ACTIVIDADES 78%) 22%| 0% | 0% | 0w
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4. Procedimiento Control sanitario de actividades sujetas a control.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PROCESO|Control Saniario
SAN MIGUEL DE IBARRA PROCEDIMIENTO: |C. Sanitario sujetos a control
. VERSION:
ANALISIS DE VALOR AGREGADO. TR DR ARG
Actividad Medio Accion
Detalles del método Responsable tiempo| _ ‘é Notas = E r_; 3 S
| A ML E ) (min) | SIef o c|s5|as|=
JEE E|E|E¢|2
A S c | v P S|lo| S S|lol 8 8|5 Otros
1 |¢Existe peticién ciudadana para el proceso? 1 X
2 |Procedimiento de Atencion de Peticiones Asistente de Ventanilla 1 X
3 [Revisar y reasignar a Director (a) Secretaria de D. Ambiental 1 X X
4 |Avalizar la peticion o Legalizar los Informes.. Director (a) 1 X X
5 [Revisar el tipo de documentacién. Secretaria de D. Ambiental 1 X X
6 [¢Es una solicitud de control? Secretaria de D. Ambiental 1 X X
7 |¢Es una solicitud sancién? Secretaria de D. Ambiental 1 X X
8 | Reasignar a Responsables de UGCA (D) Secretaria de D. Ambiental 1 X X
9 |Reasignar a Secretaria de UGCA (B) Secretaria de D. Ambiental 1 X X
10|Procedimiento de Notificacion a infractores de ordenanzas \vigentes Comisaria de Higiene 1 X
11|Revisar e informar el lugar y tipo de denuncia. Técnico Sanitario 1 X
12 |Sectorizar rutas y preparar materiales Técnico Sanitario 1 X X
13|Verificar el cronograma de movilizacién vehiculos. Técnico Sanitario 1 X
14| Realizar recorrido de la ciudad por zonas. Técnico Sanitario 1 X X
15| Inspeccionar la actividad sujetos a control. Técnico Sanitario 1 X X
16|¢Cumple parametros de inspeccién? (No:17; Si:24) Técnico Sanitario 1 X
17|Elaborar informe de las inspecciones diarias Técnico Sanitario 1 X
18|Ingresar al sistema la informacion levantada. Técnico Sanitario 1 X
19 |Elaborar informe de las inspecciones. Técnico Sanitario 1 X
20|Revisar y reasignar informes. Técnico Sanitario 1 X
21 |Notificar con las observaciones de las inspeccion. Técnico Sanitario 1 X
22 |Reinspeccionar las actividades sujetos a control que fueron notificados. Técnico Sanitario 1 X X
23| ¢ Realizaron cambios de las observaciones? (SI:17) Técnico Sanitario 1 X
24|Elaborar informe de observaciones para sancién para Comisaria. Técnico Sanitario 1 X
25|Elaborar Solicitud de Sancién para Comisaria Municipal. Técnico Sanitario 1 X
26|Revisar y reasignar a Director (a) Secretaria de D. Ambiental 1 X
27|Avalizar la peticion o Legalizar los Informes.. Director (a) 1 X
28|Revisar el tipo de documentacion. Secretaria de D. Ambiental 1 X
29|¢Es una solicitud de control? Secretaria de D. Ambiental 1 X X
30|¢Es una solicitud sanciéon? Secretaria de D. Ambiental 1 X X
31|Reasignar a Secretaria de UGCA (B) Secretaria de D. Ambiental 1 X
32 |Adjuntar informes y archivar expedientes Secretaria de UGCA 1 X
TOTAL 22 9 1 - - 0]
% ACTIVIDADES 69%[28%] 3% [ 0% [ 0%
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5. Procedimiento Saneamiento a espacios publicos.

voT1

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PROCESO: |Control Sanitario
SAN MIGUEL DE IBARRA PROCEDIMIENTO:|Saneamiento a espacios publicos
VERSION: |1
ANALISIS DE VALOR AGREGADO. AR A
Actividad Medio Accion

Detalles del método Responsable t|erT1po - 'g Notas - E T:; 3 S

FlA M e Mn)|[Z|9] o 2la|asg|=

1HE SHEHE

Als]clv]e S|w]| S S |o| 83815 Otros

1 |¢Existe peticién ciudadana para el proceso? 1 X X

2 |Procedimiento de Atencién de Peticiones Asistente de Ventanilla 1 X X
3 |Revisar y reasignar a Director (a) Secretaria de D. Ambiental 1 X
4 |Sumillar y reasignar la peticion Director (a) 1 X
5 [Revisar el tipo de documentacion. Secretaria de D. Ambiental 1 X
6 |¢Son peticiones de saneamiento? Secretaria de D. Ambiental 1 X
7 |Reasignar a responsable que corresponde (B) Secretaria de D. Ambiental 1 X
8 |Archivar los informes Secretaria de D. Ambiental 1 X
9 |Elaborar cronograma Inspector Sanitario 1 X

10|Distribuir al personal de trabajo y preparar materiales Inspector Sanitario 1 X X
11|Verificar el cronograma de movilizacion vehicular Inspector Sanitario 1 X

12 [Procedimiento de Movwlizacion vehicular Institucional 1 X X

13 [Ejecutar la actividad correspondiente en el sitio. Trabajadores 1 X X
14|Elaborar el informe y ficha de actividades Inspector Sanitario 1 X
15|Revisar y reasignar a Director (a) Secretaria de D. Ambiental 1 X
16|Sumillar y reasignar la peticion Director (a) 1 X
17 Revisar el tipo de documentacion. Secretaria de D. Ambiental 1 X
18(¢ Son peticiones de saneamiento? Secretaria de D. Ambiental 1 X
19|Archivar los informes Secretaria de D. Ambiental 1 X

TOTAL 12 5 2 - - 0|
% ACTIVIDADES 63%] 2696|119 0% | 0%




6. Procedimiento Inspeccion y control sanitario a mercados.

MIGUEL DE IBARRA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN

PROCESO:

Control Sanitario

PROCEDIMIENTO:

Inspecion Sanitaria a mercados

VERSION:|1
ANALISIS DE VALOR AGREGADO. S AT AR
Actividad Medio Accion

Detalles del método Responsable tlempo - ‘g Notas o E L; ‘g .S

tla|lm|e]mn)]|8|e]| o 2|la|ag|=

V|N|[R|O|S AR E £ E| E3 g

A s|c|vV P S| o S s|lo|l S 8| & Otros

1 [¢Existe denuncias ciudadana para el proceso? 1 X X

2 |Presentar denuncia por falta del comerciante Ciudadano 1 X
3 |Preparar materiales para la inspeccion de rutina Inspector Sanitario 1 X

4 |Designar ejecucion de inspeccién Administrador de Mercados 1 X

5 [Solicitar documentos obligatorios del local. Inspector Sanitario 1 X X

6 |Verificar estado de lugar y tomar datos Inspector Sanitario 1 X X
7 |¢Cumple con pardmetros de inspeccion? Si: 9; No:8. Inspector Sanitario 1 X

8 [Notificar al responsable en el lugar de la inspeccion Inspector Sanitario 1 X

9 |Elaborar informe de Inspeccion Inspector Sanitario 1 X
10|Revisar informes de inspeccién Administrador de Mercados 1 X
11|¢Amerita sancién? Si: 12; No:13. Administrador de Mercados 1 X
12 |Emitir informe general de sancion Administrador de Mercados 1 X
13 |Archivar informes de Inspeccion Secretaria 1 X

14|Procedimiento Notificacién a infractores de Ordenanzas vigentes 1 X X

TOTAL 9 4 1 - - 0|

% ACTIVIDADES

64%]20%| 79 | 0% | 0w
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7. Procedimiento Control de publicidad fijay movil.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SAN MIGUEL DE IBARRA

PROCESO:

Control de Espacios Publicos

PROCEDIMIENTO:

L. publicidad externa fija

VERSION:|1
ANALISIS DE VALOR AGREGADO. = D AR
Actividad Medio Accién

o | = .

Detalles del método Responsable -|= Notas | 2 E s |8

| AlMm|E °| o | S| &8 e |&

v|N|RrR]|o][s [tiempo % 5 _§ é | f % g'

Als|clv]elmn) |[s|2]s S8 82| & Otros

1 |¢Solicita informacion para Licencia de Publicada Externa.? Si: 2; No: 3 [Secretario de Comisaria M. 1 X X

2 [Citar a propietarios de locales comerciales. Policia Municipal 1 X X
3 |Procedimiento Informacion al ciudadano. Secretario de Comisaria M. 1 X
4 |¢Necesita especie valorada? Si: 5; No: 6 Secretario de Comisaria M. 1 X
5 |Adquirir especies valoradas Cliente 1 X

6 |Revisar y analizar la peticion de LPE. Secretario de Comisaria M. 1 X X
7 |¢Cumple con los requisitos completos?. Si: 8; No: Fin Secretario de Comisaria M. 1 X
8 |¢ Se exonera de pago? Si: 9; No: 13. Secretario de Comisaria M. 1 X
9 |Sumillar la peticion de LPE Comisario Municipal 1 X
10|Otorgar orden de pago por LPE Secretario de Comisaria M. 1 X
11|Procedimiento de Recaudacion y dewolucion de tributos. Asistente de Ventanilla 1 X
12 |Adjuntar carta de pago y archivar la peticion. Secretario de Comisaria M. 1 X

13|Ingresar peticion al sistema. Secretario de Comisaria M. 1 X X
14|Archivar los expedientes de LPE. Secretario de Comisaria M. 1 X

TOTAL 9 3 2 - - 0
% ACTIVIDADES 64% | 21%] 14%| 0% | 0%
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN PROCESO: |Control de Espacios Piblicos
MIGUEL DE IBARRA PROCEDIMIENTO:|L. publicidad externa movil
VERSION:|1
ANALISIS DE VALOR AGREGADO.
FECHA DE APROB.:
Actividad Medio Accion
8 5| 2| &
Detalles del método Responsable . A " el T:u :S R Notas E g g g é
v|IN|[RrR]|]O]|S t|ernpo 518 & E|E|E3| 8
Als|c|v ]|p]lmn) |sSs|a|S |1 8| 88| & Otros
1 |Procedimiento de Atencién de Peticiones Asistente de Ventanilla 1 X
2 [Revisar y reasignar la peticion a responsable. Secretaria de TyT. 1 X X
3 |Sumillar la peticion y reasignar a responsable. Responsable de TyT. 1 X
4 [Revisar y reasignar la peticion. Secretaria de TyT. 1 X X
5 [Rewvisar y analizar la peticion de LPM. Asistente Técnico de TyT. 1 X
6 |Elaborar el informe de respuesta. Asistente Técnico de TyT. 1 X
7 |¢La peticion es favorable?. Si: 8; No: 7 Asistente Técnico de TyT. 1 X
8 |Reasignar el tramite a Archivo Institucional. Secretaria de TyT. 1 X
9 [Generar el valor a pagar. Asistente Técnico de TyT. 1 X
10|Imprimir y sellar la Licencia de Publicidad Movil Asistente Técnico de TyT. 1 X X
11|Archivar expedientes como respaldo. Asistente Técnico de TyT. 1 X
12|Sumillar la Licencia de Publicidad Movil Responsable de TyT. 1 X
13 |Procedimiento de Recaudacién y dewvolucion de tributos. Asistente de Ventanilla 1 X X
14 |Procedimiento Entrega de respuesta a tramites y archivo. Asistente de Ventanilla 1 X X
TOTAL 9 4 1 - - [y
% ACTIVIDADES 64%]29%] 7% | 0% | 0%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN PROCESO:|Control de Espacios Publicos
MIGUEL DE IBARRA PROCEDIMIENTO: [Inspeccion de publicidad mévil
VERSION:(1
ANALISIS DE VALOR AGREGADO. L
Actividad Medio Accion
o . © =
Detalles del método Responsable —_ % Notas o o ,_*5 g _S
LAl E Liemoo | 31 €] o Sl5|25|%
vIiNn|RrR|O]|Ss mPel Sl Bl E E|E|E2| &
A s|cl|v plmn) |S| T | S 518|828 | & Otros
1 [Solicitar la inspeccién de LPM. Responsable de TyT. 1 X
2 |Imprimir el registro de LPM Asistente Técnico de TyT. 1 X
3 [Coordinar con la Policia Nacional. Asistente Técnico de TyT. 1 X
4 [Realizar Inspeccion en el sitio. Asistente Técnico de TyT. 1 X
5 |Elaborar el informe de respuestas y observaciones. Asistente Técnico de TyT. 1 X
6 |Sumillar y archivar los informes. Responsable de TyT. 1 X
TOTAL 4 1 1 - - [y
9% ACTIVIDADES 67%| 17% [ 17%| 0% [ 0%

9T



8. Procedimiento Decomiso provisional de mercaderia.

MIGUEL DE IBARRA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN

PROCESO:

Control de Espacios Piblicos

PROCEDIMIENTO:

Decomiso provisional

VERSION:|1
ANALISIS DE VALOR AGREGADO.
FECHA DE APROB.:
Actividad Medio Accién
] sl 2ol ®
Detalles del método Responsable — | c Notas . o 5 0| 8
A fwm|E]|, gls| o Sl5|35|k
VIN|R|o|s|tempop ) g E|E|E3| £
A S c|v Plmn)|S| o] S T|lol 8 Y| & Otros
1 |Notificar a comerciantes que infringen la ley Policia M, Inspector M. X X
2 |Verificar si es reincidente e comerciante Policia M, Inspector M. 1 X
3 |Analizar y sancionar al comerciante Comisario Municipal 1 X
4 |Ordenar el decomiso de mercaderia. Comisario Municipal 1 X
5 |Retirar y almacenar la mercaderia Policia Municipal 1 X X
6 [¢Vencié el tiempo de vigencia? Si: 9; No:5 Secretario de Comisaria M. 1 X X
7 |¢Es una sancién pecuniaria 0 donacién de mercaderia.? San:10; Don:8 Secretario de Comisaria M. 1 X
8 |Elaborar un acta de donacion. Secretario de Comisaria M. 1 X
9 |Entregar la mercaderia segun su destino. Policia Municipal 1 X X
10[Sancionar econémicamente segun estipula la Ordenanza. Comisario Municipal 1 X
11{Ingresar datos del Cliente, valor a pagar y el caso en el Sistema. Secretario de Comisaria M. 1 X
12|Cancelar el valor de la sancién Cliente 1 X
13|Otorgar acta de recepcioén y entrega de producto decomisado Secretario de Comisaria M. 1 X
14|Retirar la Mercaderfa en el lugar de bodega. Cliente 1 X X
15|Archivar el respaldo de una copia de entrega o donacién de mercaderia. Secretario de Comisaria M. 1 X
TOTAL 0 2 1 2 - 0

% ACTIVIDADES

679%| 13%| 7% [ 13%| 0%

89T



9. Procedimiento Notificacién por infringir ordenanzas vigentes.

MIGUEL DE IBARRA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN

PROCESO:

Control de Espacios Piblicos

PROCEDIMIENTO:

Notificacion a infractores

VERSION: (1
ANALISIS DE VALOR AGREGADO.
FECHA DE APROB.:
Actividad Medio Accién
Detalles del método Responsable t|erT1po — 'g Notas - § T: 3 S
tlAa M |eE]mn)[S|o]| o 2la|ag|=
1HE SHEIH
A s|c|v P S|lo| S T| ol 8 Y| & Otros
1 |¢El informe es Parte Policial? Si: 2; No: 3 Secretario de Comisaria M. 1 X
2 |Elaborar y emitir la Parte Policial. Policia Municipal 1 X
3 |Procesos internos. Informes de sancion. 1 X
4 [Receptar informes de sancion. Secretario de Comisaria M. 1 X X
5 |Analizar y deliberar los informes y partes policiales Comisario Municipal 1 X
6 |Elaborar Notificacion o citacion Secretario de Comisaria M. 1 X
7 |Entregar Notificacion o citacion a infractores en el sitio. Policia Municipal 1 X
8 |Comparecer y analizar el caso. Cliente, Comisario Municipal 1 X X
9 |¢Sl es citacion o notificacion? Not: 10; Cita: 19 Secretario de Comisaria M. 1 X
10(¢ Que tipo de sancion se establece? Pec: 11; Adm: 15 Secretario de Comisaria M. 1 X
11 [Determinar sancién pecuniaria de Ordenanza vigente. Asesor, Comisario, Sec. 1 X
12 [Generar el valor a pagar por infraccion. Comisario Municipal 1 X
13|Procedimiento Recaudacioén y devolucién de tributos. Asistente de Ventanilla 1 X X
14|Adjuntar La documentacién entregada. Secretario de Comisaria M. 1 X
15|Determinar sancién Administrativa segin Ordenanza vigente Asesor, Comisario, Sec. 1 X
16|¢El caso es reincidente? Si: 17; No: 20 Asesor, Comisario, Sec. 1 X
17 [Ordenar la clausura. Comisario Municipal 1 X
18|Elaborar sellos de clausura Secretario de Comisaria M. 1 X
19|Clausurar los locales comerciales Policia Municipal, Comisario 1 X X
20|Elaborar una acta de compromiso Secretario de Comisaria M. 1 X
21|Sumillar la acta de compromiso. Asesor, Comisario, Sec. 1 X
22 |Archivar el expediente Asesor de Comisaria 1 X X
TOTAL 16 3 1 1 1 0)
% ACTIVIDADES 73%| 149%| 5% | 5% | 5%

69T



10. Procedimiento Control de inspecciones de centros de diversién

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN PROCESO:|Control de Espacios Piblicos
MIGUEL DE IBARRA PROCEDIMIENTO:|C. centros de diversion
ANALISIS DE VALOR AGREGADO VERSIONA1
' FECHA DE APROB.:
Actividad Medio Accion

tiempo 3 L | = .

Detalles del método Responsable . P — E Notas o it 5 g 8

tla|{m|e]|mn)|[B]e]| o 2|la|lag|=

v| N|R|O]|Ss S| 8| % E|E|lE3]| &

Als|c]lv|e szl s 18892z Otros
1 [Solicitar Habilitacién para centros de diversion. Cliente X X
2 |¢Cumple con todos los requisitos? Si: 5; No: 3 Secretario de Comisaria M. 1 X

3 |Procedimiento Atencién de peticiones Secretario de Comisaria M. 1 X

4 |Procedimiento Control Sanitario; Ambiental; Uso y Ocupacién 1 X X

5 [Revisar la documentacion presentada. Secretario de Comisaria M. 1 X X

6 |¢ Todos los documentos estan aprobados ? Si: 7; No: Fin Secretario de Comisaria M. 1 X X
7 |Elaborar el documentos de Permiso de Habilitacion. Secretario de Comisaria M. 1 X
8 |Firmar la autorizacion de Permiso de Habilitacion. Comisario Municipal 1 X
9 |Reasignar tramite al Alcalde. Secretaria de Alcaldia 1 X
10{Sumillar o legalizar el tramite peticion. Alcalde 1 X
11|Procedimiento Entrega de respuestas a tramites y archivos Asistente de Ventanilla 1 X

X

TOTAL 8 3 - - - 0)

% ACTIVIDADES

73%| 279%| 0% | 0% | 0%

0.1



ANEXO E. ANALISIS DE VALOR AGREGADO DE LA PROPUESTA DE LOS PROCESOS DEL CONTROL MUNICIPAL DEL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA

1. Procedimiento Control ambiental de actividades sujetas a control.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SAN MIGUEL DE IBARRA

PROCESO:

Control Ambiental

PROCEDIMIENTO:

C. ambiental Sujetos a control.

e

N 2 < VERSION:
H-h‘?{ﬂ ANALISIS DE VALOR AGREGADO. FECHA DE APROB.-
Actividad Medio Accidn
i . 8 5| 2o | 8
Detalles del método Responsable , A v - tlempo ‘_3" \§ o Notas § _% g % :‘:J
v| N]|RrR|[O]|s |(mn)[|g 8| £ E|E| €3 g
Als|c|v|FP S|wm | = T|lo|Sdw& Otros
1 |¢Existe peticion ciudadana para el proceso? Asistente de Ventanilla 1
Procedimiento de Atencién de Peticiones Asistente de Ventanilla 1 X
2 |Reusar e informar el lugar y tipo de denuncia. Responsable de UGCA 1
3 |Sectorizar rutas y preparar materiales Técnico Ambiental 1 X X
4 |Verificar el cronograma de movilizacién vehiculos. Técnico Ambiental 1
5 Realizar recorrido de la ciudad por zonas. Técnico Ambiental 1
6 Inspeccionar la actividad sujetos a control. Técnico Ambiental 1 X
7 |¢Cumple parametros de inspeccion? (No:8; Si:12) Técnico Ambiental 1
8 |Elaborar informe de las inspecciones diarias Técnico Ambiental 1 X
9 [Ingresar al sistema la informacion levantada. Responsable de UGCA 1 X X
10 |Elaborar informe de las inspecciones. Responsable de UGCA 1 X
11 [Revisary reasignar informes. Secretaria de UGCA 1 X
12 |Notificar con las observaciones de las inspeccion. Técnico Ambiental 1 X
13 |Re inspeccionar las actividades sujetos a control que fueron notificados. Técnico Ambiental 1 X X
14 |¢Realizaron cambios de las observaciones? (Sl:15) Técnico Ambiental 1 X
15 |Elaborar informe de observaciones para sancién para Comisaria. Técnico Ambiental 1 X
16 |Elaborar Solicitud de Sancién para Comisaria Municipal. Responsable de UGCA 1 X
17 |Revisary reasignar a Director (a) Secretaria de D. Ambiental |1 X
18 |Awalizar la peticion o Legalizar los Informes.. Director (a) 1 X
19 [Revisar el tipo de documentacion. Secretaria de D. Ambiental 1 X
20 |¢Es una solicitud sancién? (No:21; Si:Procedimiento) Secretaria de D. Ambiental |1 X
21 | Reasignar a Responsables de UGCA (D) Secretaria de D. Ambiental |1 X X
22 |Adjuntar informes y archivar expedientes Secretaria de UGCA 1 X
Procedimiento de Notificacion a infractores de ordenanzas vigentes Comisaria de Higiene 1 X
TOTAL 15 7 1
% ACTIVIDADES 68%]32%] 5% | 0% | 0%

TLT



2. Procedimiento Recoleccion de residuos combustibles.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN PROCESO:|Control Ambiental
MIGUEL DE IBARRA PROCEDIMIENTO:|Recoleccion de R. combustibles.
VERSION:
ANALISIS DE VALOR AGREGADO.
FECHA DE APROB.:
Actividad Medio Accién
i o P
Detalles del método Responsable \ A " £ t(l:?:;) Tg é . Notas § g zg g g
JHE SHIIE
Als]clv|e S|l S =il RS H IR IR Otros
1 [¢Existe peticion ciudadana para el proceso? Cliente 1 X
2 |Solicitar la Recoleccion de aceites usados Cliente 1 X
3 |Elaborar y verificar el registro catastral. Inspector de Saneamiento A. 1 X
4 |Establecer la zonificacién de recorrido. Inspector de Saneamiento A. 1
5 |Verificar el cronograma de mowilizacién vehiculos. Inspector de Saneamiento A. 1 X
6 |Inspeccionar la actividad de uso comercial. Inspector de Saneamiento A. 1 X 8 X
7 |¢Tiene la cantidad de aceites establecidas? Inspector de Saneamiento A. 1 X
8 |Recoleccion de Aceites usados Inspector de S.A, Empresa 1 X 6
9 |Interrogar razones de la cantidad faltante Inspector de Saneamiento A. 1 X
10 |Elaborar y reasignar los informes de recoleccion y observaciones. Inspector de Saneamiento A. 1 X
11 [Ingresar los datos a la Hoja electronica de la cantidad recolectada. Inspector de Saneamiento A. 1 X
12 [Ingresar al sistema la informacién levantada. Responsable de UGCA 1 X
13 |Elaborar el informe de la cantidad de recoleccion. Responsable de UGCA 1 X
14 |Archivar los expedientes. Secretaria de UGCA 1 X
15 |Entregar los registro de secuencias de desechos peligrosos y comprobantes. |Empresa 1 X
16 |Verificar la cantidad en el registro y los comprobantes Técnico Ambiental 1 X
17 |Elaborar el informe de recoleccién y observaciones Técnico Ambiental 1 X
18 |Revisar y reasignar tramite a Directo(a) Secretaria de D. Ambiental 1 X
19 [Sumillar los informes. Director (a) 1 X
20 |Revisar tipo de documentacion Secretaria de D. Ambiental 1 X
21 |¢Que tipo de informes son.? Secretaria de D. Ambiental 1 X
22 |Reasignar y entregar a OXIVIDA Secretaria de D. Ambiental 1 X
23 |Archivar los informes mensuales Secretaria de D. Ambiental 1 X X
24 |Analizar los informes mensuales para generar titulos a pagar Técnico Ambiental 1 X
25 [Reasignar el informe a Direccion Financiera Secretaria de D. Ambiental 1 X X
26 |Procedimiento de Gesti6n Contable. Direcci6n Financiera 1 X X
27 |Procedimiento de Recaudacion y dewolucion de tributos Asistente de Ventanilla 1 X
28 |Elaborar informe de satisfaccion para OXIVIDA Técnico Ambiental 1 X
TOTAL 18 7 3 - - 0

% ACTIVIDADES

64% | 25%] 119%] 0% [ 0%

¢L1



3. Procedimiento Control de edificacion y denuncias de construccion.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PROCESO: Control Predial
SAN MIGUEL DE IBARRA PROCEDIMIENTO:|C. de Edificaciones y denuncias
VERSION:|1
ANALISIS DE VALOR AGREGADO. e
Actividad Medio Acciéon
tiempo 8 5| e |8
Detalles del método Responsable P R IV (minFT) 5 \§ R Notas ‘gg é g g :'i’
IH1E SHEIE
Als]c]lv]er S|lw]| S T|lo|l S al& Otros
1 |¢Existe peticién ciudadana para el proceso? 1 X
2 |Procedimiento Atencién de Peticiones Asistente de Ventanilla 1 X
3 [Analizar el tipo de denuncias Comisaria de Construcciones 1 X X
4 |Sectorizar la zona y reasignar al Inspector. Comisaria de Construcciones 1 X
5 [Verificar el cronograma de movilizacién vehicular Secretaria 1 X 6
6 |Procedimiento Mowilizacién vehicular Institucional Secretaria de D. Ambiental 1 X
7 |Realizar recorrido de la ciudad por zonas Comisaria Const. Inspector 1 X
8 [Inspeccionar parametros en el sitio. Comisaria Const. Inspector 1 X X
9 |¢Cumple los requisitos? Si: 11; No: 10 Inspector 1 X
10|Notificar a infractores Inspector 1 X
11|Elaborar el informe de inspeccién Inspector 1 X
12|¢Es resolucion de conflictos? Si:16 ; No: 13. Inspector 1 X
13|¢ La peticion es de proceso interno? Si:14 ; No:15. Inspector 1 X
14|Procedimientos Internos. 1 X
15|Analizar el informe de la inspeccion (Act:) Comisaria de Construcciones 1 X
16|Comparecer audiencia de mediacion Com. Const. Cliente, Abogado. 1 X X
17|Recopilar y certificar la documentacion para la acta Secretaria 1 X
18 [Elaborar acta de la resolucién Secretaria 1 X
19|Generar el valor a pagar en el Sistema Comisaria Construcciones 1 X
20|Legalizar y entregar la resolucion Comisaria Construcciones 1 X
21|Verificar el cumplimiento de la resolucién Inspector 1 X
22 |Elaborar y reasignar el informe de cumplimiento. Inspector 1 X
23|Procedimiento Entrega de respuesta a tramite y archivo. Asistente de Ventanilla 1 X
TOTAL 18 5 - - - 0
% ACTIVIDADES 78%] 22%| 0% | 0% | 0%

€LT



4. Procedimiento Control sanitario de actividades sujetas a control.

SAN MIGUEL DE IBARRA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

PROCESO:

Control Sanitario

PROCEDIMIENTO:

C. Sanitario sujetos a control

. VERSION:
ANALISIS DE VALOR AGREGADO. FECHA DE APROB -
Actividad Medio Accién

Detalles del método Res| tiempo £ B 5|8 5

ponsable | A M e | (min) r—:,u ~§ . Notas & g g é =

JHE E|E|Eg|E

A S C Vv P S| @ S T [ S ¢ 5 Otros

1 |¢Existe peticion ciudadana para el proceso? 1 X
Procedimiento de Atencién de Peticiones Asistente de Ventanilla 1 X
2 |Revisar e informar el lugar y tipo de denuncia. Responsable de UGCA 1 X

3 [Sectorizar rutas y preparar materiales Técnico Sanitario 1 X X
4 |Verificar el cronograma de movilizacion vehiculos. Técnico Sanitario 1 X

5 | Realizar recorrido de la ciudad por zonas. Técnico Sanitario 1 X X

6 | Inspeccionar la actividad sujetos a control. Técnico Sanitario 1 X X

7 |¢Cumple pardmetros de inspeccion? (No:11; Si:8) Técnico Sanitario X

8 |Elaborar informe de las inspecciones diarias Técnico Sanitario 1 X
9 |Ingresar al sistema la informacién levantada. Técnico Sanitario 1 X
10(Elaborar informe de las inspecciones. Técnico Sanitario 1 X
11 [Notificar con las observaciones de las inspeccion. Técnico Sanitario 1 X

12 [Reinspeccionar las actividades sujetos a control que fueron notificados. Técnico Sanitario 1 X X

13|¢ Realizaron cambios de las observaciones? (Sl:14) Técnico Sanitario 1 X

14 |Elaborar informe de observaciones para sancion para Comisaria. Técnico Sanitario 1 X
16|Revisar y reasignar a Director (a) Secretaria de D. Ambiental 1 X
17|Avalizar la peticién o Legalizar los Informes.. Director (a) 1 X
18|Reuvisar el tipo de documentacion. Secretaria de D. Ambiental 1 X

19(¢Es una solicitud de control? (No:20; Si:19) Secretaria de D. Ambiental 1 X X

20|¢Es una solicitud sancién? (No:21; Si: Procedimiento) Secretaria de D. Ambiental 1 X X
21|Reasignar a Secretaria de UGCA (B) Secretaria de D. Ambiental 1 X
22|Adjuntar informes y archivar expedientes Secretaria de UGCA 1 X
Procedimiento de Notificacion a infractores de ordenanzas \vigentes Comisaria de Higiene 1 X

TOTAL 16 4 1] - - 0
% ACTIVIDADES 73%|18% | 5% | 0% | 0%

V.1



5. Procedimiento Saneamiento a espacios publicos.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SAN MIGUEL DE IBARRA

PROCESO:

Control Sanitario

PROCEDIMIENTO:

Saneamiento a espacios publicos

VERSION:
ANALISIS DE VALOR AGREGADO.
FECHA DE APROB.:
Actividad Medio Accion

) tiempo 8 5| 28|53

Detalles del método Responsable . =1 c Notas = c & © | 2

tla|m]|eE|min)]S|e]| o cla|lats|X

JEE SHEEH

A S c|vVv P S|lo| S TS|l ol 8¢ & Otros

1 |¢Existe peticion ciudadana para el proceso? 1 X
2 |Procedimiento de Atenci6n de Peticiones Asistente de Ventanilla 1 X
3 |Revisar y reasignar a Director (a) Secretaria de D. Ambiental 1 X
4 |Sumillar y reasignar la peticion Director (a) 1 X
5 |Revisar el tipo de documentacion. Secretaria de D. Ambiental 1 X
6 [¢Son peticiones de saneamiento? Secretaria de D. Ambiental 1 X
7 |Reasignar a responsable que corresponde (B) Secretaria de D. Ambiental 1 X
8 |Archivar los informes Secretaria de D. Ambiental 1 X
9 |Elaborar cronograma Inspector Sanitario 1 X

10|Distribuir al personal de trabajo y preparar materiales Inspector Sanitario 1 X X
11|Verificar el cronograma de movilizacion vehicular Inspector Sanitario 1 X

12|Procedimiento de Movilizacion vehicular Institucional 1 X X

13|Ejecutar la actividad correspondiente en el sitio. Trabajadores 1 X X
14|Elaborar el informe y ficha de actividades Inspector Sanitario 1 X
15|Revisar y reasignar a Director (a) Secretaria de D. Ambiental 1 X
16|Sumillar y reasignar la peticion Director (a) 1 X
17|Revisar el tipo de documentacion. Secretaria de D. Ambiental 1 X
18(¢ Son peticiones de saneamiento? Secretaria de D. Ambiental 1 X
19|Archivar los informes Secretaria de D. Ambiental 1 X

TOTAL 12 5 2 - - 0|

% ACTIVIDADES

63% | 26% | 119 0% | 0%

Q.1



6. Procedimiento Inspeccion y control sanitario a mercados.

MIGUEL DE IBARRA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN

PROCESO:

Control Sanitario

PROCEDIMIENTO:

Inspecion Sanitaria a mercados

VERSION:
ANALISIS DE VALOR AGREGADO. Ty ——
Actividad Medio Accién

Detalles del método Responsable tiempo - 'é Notas = E ,_:‘; 8 S

Pl A MIE(min)] S|E| g c|ls|as|=

V| N]|R|]O|Ss S| 8| x5 E|E|E3 g

A S C Vv P S|lol S T | o g 9 A Otros
1 |¢Existe denuncias ciudadana para el proceso? 1 X
2 |Presentar denuncia por falta del comerciante Ciudadano 1 X
3 [Preparar materiales para la inspeccion de rutina Inspector Sanitario 1 X

4 |Designar ejecucion de inspeccion Administrador de Mercados 1 X

5 |Solicitar documentos obligatorios del local. Inspector Sanitario 1 X X

6 |Verificar estado de lugar y tomar datos Inspector Sanitario 1 X X
7 [¢Cumple con parametros de inspeccion? Si: 9; No:8. Inspector Sanitario 1 X

8 |Notificar al responsable en el lugar de la inspeccién Inspector Sanitario 1 X
9 |Elaborar informe de Inspeccién Inspector Sanitario 1 X
10|Revisar informes de inspeccién Administrador de Mercados 1 X
11|¢Amerita sancion? Si: 12; No:13. Administrador de Mercados 1 X
12 |Emitir informe general de sancion Administrador de Mercados 1 X
13 [Archivar informes de Inspeccion Secretaria 1 X
14 |Procedimiento Notificacion a infractores de Ordenanzas vigentes 1 X
TOTAL 9 4 1 - - 0
% ACTIVIDADES 64%| 29%| 79 | 0% | 0%

9.1



7. Procedimiento Control de publicidad fijay movil.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PROCESO: |Control de Espacios Publicos
SAN MIGUEL DE IBARRA PROCEDIMIENTO:|L. publicidad externa fija
VERSION:
ANALISIS DE VALOR AGREGADO. CECHA DE APROB.-
Actividad Medio Accidn

) 8 5| 2| &

Detalles del método Responsable | A y e | Tg ~§ R Notas § g g § é

v| N|R|[O]|S tle'mpo sl 8| = E|E|E3| &

Als|c|lv|e]|mn)|s|2]|s S|1S8| 8¢5 Otros
1 [¢ Solicita informacion para Licencia de Publicada Externa.? Si: 2; No: 3 [Secretario de Comisaria M. 1 X
2 [Citar a propietarios de locales comerciales. Policia Municipal 1 X

3 [Procedimiento Informacion al ciudadano. Secretario de Comisaria M. 1 X
4 |¢Necesita especie valorada? Si: 5; No: 6 Secretario de Comisaria M. 1 X
5 [Adquirir especies valoradas Cliente 1 X

6 |Revisar y analizar la peticién de LPE. Secretario de Comisaria M. 1 X X
7 |¢Cumple con los requisitos completos?. Si: 8; No: Fin Secretario de Comisaria M. 1 X
8 |¢Se exonera de pago? Si: 9; No: 13. Secretario de Comisaria M. 1 X
9 |Sumillar la peticion de LPE Comisario Municipal 1 X
10|Otorgar orden de pago por LPE Secretario de Comisaria M. 1 X
11 |Procedimiento de Recaudacion y dewolucion de tributos. Asistente de Ventanilla 1 X
12|Adjuntar carta de pago y archivar la peticion. Secretario de Comisaria M. 1 X

13|Ingresar peticion al sistema. Secretario de Comisaria M. 1 X X
14 |Archivar los expedientes de LPE. Secretario de Comisaria M. 1 X

TOTAL 9 3 2 - - 0

% ACTIVIDADES

64%| 219 149%] 0% | 0%
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MIGUEL DE IBARRA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN

PROCESO:

Control de Espacios Publicos

PROCEDIMIENTO:

L. publicidad externa mévil

SIS OR AGREGADO VERSION:
ANALISIS DE VALOR A .
FECHA DE APROB.:
Actividad Medio Accién
] . © .
5 2 S el
Detalles del método Responsable — < Notas 5 c T S &2
A E |y S| 9| o 2|s|568|=
v | N|RrR|o]| s |HemPol S| & E|E|E3|E
Als|c|lv|e|mn) |s|2]|S 18| 8¢5 Otros
1 |Procedimiento de Atencién de Peticiones Asistente de Ventanilla 1 X
2 |Revisar y reasignar la peticion a responsable. Secretaria de TyT. 1 X X
3 |Sumillar la peticién y reasignar a responsable. Responsable de TyT. 1 X
4 |Revisar y reasignar la peticion. Secretaria de TyT. 1 X
5 [Revisar y analizar la peticion de LPM. Asistente Técnico de TyT. 1 X
6 [Elaborar el informe de respuesta. Asistente Técnico de TyT. 1 X
7 |¢La peticién es favorable?. Si: 8; No: 7 Asistente Técnico de TyT. 1 X
8 |Reasignar el tramite a Archivo Institucional. Secretaria de TyT. 1 X
9 [Generar el valor a pagar. Asistente Técnico de TyT. 1 X
10|Imprimir y sellar la Licencia de Publicidad Mévil Asistente Técnico de TyT. 1 X X
11|Archivar expedientes como respaldo. Asistente Técnico de TyT. 1 X
12|Sumillar la Licencia de Publicidad Mol Responsable de TyT. 1 X
13|Procedimiento de Recaudacién y dewolucién de tributos. Asistente de Ventanilla 1 X X
14|Procedimiento Entrega de respuesta a tramites y archivo. Asistente de Ventanilla 1 X
TOTAL 9 4 1 - - [y
% ACTIVIDADES 64%] 29%] 7% | 0w [ 0%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN PROCESO:|Control de Espacios Publicos
MIGUEL DE IBARRA PROCEDIMIENTO: |Inspecion de publicidad mévil
VERSION:
ANALISIS DE VALOR AGREGADO.
FECHA DE APROB.:
Actividad Medio Accién
tiempo S L | @ 5
Detalles del método Responsable . P - § Notas = 2 5 3 8
1 AlM|[E|[mMn)]S]S| o S| 5|25 |&
vIinNn|[rR|[O]|Ss sl 8| & E|E|E3|E
o | S|l ol ®
A S [ \Y P S|la| S = | O S Y| 5 Otros
1 |Solicitar la inspeccién de LPM. Responsable de TyT. 1 X
2 |Imprimir el registro de LPM Asistente Técnico de TyT. 1 X
3 |Coordinar con la Policia Nacional. Asistente Técnico de TyT. 1 X
4 |Realizar Inspeccion en el sitio. Asistente Técnico de TyT. 1
5 |Elaborar el informe de respuestas y obsenaciones. Asistente Técnico de TyT. 1 X
6 |Sumillar y archivar los informes. Responsable de TyT. 1 X
TOTAL 4 1 1 - - 0|
9% ACTIVIDADES 67%| 17% ] 17%| 0% | 0%
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8. Procedimiento Decomiso provisional de mercaderia.

MIGUEL DE IBARRA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN

PROCESO:

Control de Espacios Publicos

PROCEDIMIENTO:

Decomiso provisional

VERSION:
ANALISIS DE VALOR AGREGADO.
FECHA DE APROB.:
Actividad Medio Accidn
Detalles del método Responsable tiempo - ‘§ Notas = E T: S 5
A M E]mn)|S|2] o 2|s|ag|E
V| N|[R|O|Ss sl 8| % ElElE3| T
Als|c|v]er s|2|s S8 s8|&| otos
1 [Notificar a comerciantes que infringen la ley Policia M, Inspector M. 1 X
2 |Verificar si es reincidente e comerciante Poalicia M, Inspector M. 1 X X
3 |Analizar y sancionar al comerciante Comisario Municipal 1 X
4 |Ordenar el decomiso de mercaderia. Comisario Municipal 1 X
5 |Retirar y almacenar la mercaderia Policia Municipal 1 X X
6 |¢Vencid el tiempo de vigencia? Si: 9; No:5 Secretario de Comisaria M. 1 X X
7 |¢Es una sancion pecuniaria o donacién de mercaderia.? San:10; Don:8 Secretario de Comisaria M. 1 X
8 |Elaborar un acta de donacion. Secretario de Comisaria M. 1 X
9 |Entregar la mercaderia segun su destino. Policia Municipal 1 X X
10|Sancionar econdmicamente segln estipula la Ordenanza. Comisario Municipal 1 X
11|Ingresar datos del Cliente, valor a pagar y el caso en el Sistema. Secretario de Comisaria M. 1 X
12|Cancelar el valor de la sancion Cliente 1 X
13|Otorgar acta de recepcion y entrega de producto decomisado Secretario de Comisaria M. 1 X
14|Retirar la Mercaderia en el lugar de bodega. Cliente 1 X X
15|Archivar el respaldo de una copia de entrega o donacién de mercaderia. Secretario de Comisaria M. 1 X
TOTAL 10 2 1 2 - 0

% ACTIVIDADES

67%| 13%| 7% [13% | 0%
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9. Procedimiento Notificacion por infringir ordenanzas vigentes.

MIGUEL DE IBARRA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN

PROCESO:

Control de Espacios Publicos

PROCEDIMIENTO:

Notificacion a infractores

VERSION:
ANALISIS DE VALOR AGREGADO.
FECHA DE APROB.:
Actividad Medio Accién
i tiempo 8 5| 2| ®
Detalles del método Responsable X — | c Notas = c s 9 | 2
tla|m|E]lmn)|Tle] o 2|l353|3§|=E
v|InN|[rR]|O]|S S| 3| E E|E| E3 g
A S c|v P S|lo| S s|lol|l S 8| & Otros
1 |¢El informe es Parte Policial? Si: 2; No: 3 Secretario de Comisaria M. 1 X
2 |Elaborar y emitir la Parte Policial. Policia Municipal 1 X
3 |Procesos internos. Informes de sancion. 1 X
4 [Receptar informes de sancion. Secretario de Comisaria M. 1 X X
5 [Analizar y deliberar los informes y partes policiales Comisario Municipal 1 X
6 |Elaborar Notificacion o citacion Secretario de Comisaria M. 1 X
7 |Entregar Notificacion o citacion a infractores en el sitio. Policia Municipal 1 X
8 [Comparecer y analizar el caso. Cliente, Comisario Municipal 1 X X
9 |¢Sl es citacion o notificacién? Not: 10; Cita: 19 Secretario de Comisaria M. 1 X
10|¢ Que tipo de sancién se establece? Pec: 11; Adm: 15 Secretario de Comisaria M. 1 X
11 |Determinar sancion pecuniaria de Ordenanza vigente. Asesor, Comisario, Sec. 1 X
12|Generar el valor a pagar por infraccion. Comisario Municipal 1 X
13 |Procedimiento Recaudacion y dewolucion de tributos. Asistente de Ventanilla 1 X
14 |Adjuntar La documentacion entregada. Secretario de Comisaria M. 1 X
15 |Determinar sancién Administrativa segiin Ordenanza vigente Asesor, Comisario, Sec. 1 X
16|¢El caso es reincidente? Si: 17; No: 20 Asesor, Comisario, Sec. 1 X
17|Ordenar la clausura. Comisario Municipal 1 X
18|Elaborar sellos de clausura Secretario de Comisaria M. 1 X
19|Clausurar los locales comerciales Policia Municipal, Comisario 1 X X
20|Elaborar una acta de compromiso Secretario de Comisaria M. 1 X
21|Sumillar la acta de compromiso. Asesor, Comisario, Sec. 1 X
22|Archivar el expediente Asesor de Comisaria 1 X
TOTAL 16 3 1 1 1 0|

% ACTIVIDADES

73%| 14%| 5% | 5% | 5%
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10. Procedimiento Control de inspecciones de centros de diversién

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN PROCESO: |Control de Espacios Ptblicos
MIGUEL DE IBARRA PROCEDIMIENTO:|C. centros de diversion
VERSION:
ANALISIS DE VALOR AGREGADO. CECHA DE APROB.-
Actividad Medio Accion
Detalles del método Responsable tiempo — CE) Notas = E (_f‘; 8 S
A (™M |[E]Mmn)|S]|e]| o 2|la|lag|=
v|N|R|]O|Ss S| 8| & E|E|lES g
A S c|v P Slo] S Tlol S 8| & Otros
1 [Solicitar Habilitacion para centros de diversion. Cliente 1 X
2 [¢Cumple con todos los requisitos? Si: 5; No: 3 Secretario de Comisaria M. 1 X
3 |Procedimiento Atencion de peticiones Secretario de Comisaria M. 1 X
4 |Procedimiento Control Sanitario; Ambiental; Uso y Ocupacién 1 X
5 |Rewvisar la documentacién presentada. Secretario de Comisaria M. 1 X X
6 |¢ Todos los documentos estan aprobados ? Si: 7; No: Fin Secretario de Comisaria M. 1 X X
7 |Elaborar el documentos de Permiso de Habilitacion. Secretario de Comisaria M. 1 X
8 |Firmar la autorizacion de Permiso de Habilitacion. Comisario Municipal 1 X
9 |Reasignar tramite al Alcalde. Secretaria de Alcaldia 1 X
10|Sumillar o legalizar el tramite peticion. Alcalde 1 X
11|Procedimiento Entrega de respuestas a tramites y archivos Asistente de Ventanilla 1 X
X
TOTAL 8 3 - - - 0
% ACTIVIDADES 73%| 279% | 0% | 0% | 0%
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ANEXO F. INDICADORES DE GESTION DEL MACROPROCESO CONTROL MUNICIPAL.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO SAN

MIGUEL DE IBARRA

INDICADOR DE PROCESOS

Version:

Fecha Aprobacion:

PROCESO: CONTROL AMBIENTAL

L : : Unidad de . Herramienta de
N2 [Nombre Definicion Unidad Operacional ) Frecuencia Responsable
Medida control
. Mide inspecciones
Inspecciones . ) ) ) Numero .
1 . realizadas por # de inspecciones realizadas Mensual Hojas de Control |UGYCA
realizadas ) entero
recorrido
. Mide la eficiencias de o
Denuncias ) # de denuncias ingresadas
2 | endidas atencién de % de demmeias atendidas X100 |Porcentaje  [Mensual Hojas de Control [UGYCA
denuncias.
Eficienciaen .
. Conocer los tiempos ) )
3 tiempo de de efici . | #dias estableadosxloo Numero M | Hoias de Control |UGYCA
e eficienciaen las T T — ensua ojas de Contro
respuesta a ) # dias de entrega entero )
. respuesta a tramites
tramite
PROCESO: CONTROL SANITARIO
L : . Unidad de . Herramienta de
N2 ([Nombre Definicion Unidad Operacional ) Frecuencia Responsable
Medida control
# de re inspeciones Unidad de
1 [Numerode Mide el numero de ¥ de inspeciones realizadas <100 Saneamiento
reinserciones reincidentes Porcentaje  [Mensual Ambiental
Eficienciaen . .
. Conocer los tiempos ) ) Unidad de
tiempo de o ] # dias establecidos Numero . .
2 de eficienciaen las leoo Mensual Hojas de Control|Saneamiento
respuestaa . las ae entrega entero .
. respuesta a tramites Ambiental
tramite
. Mide inspecciones Unidad de
Inspecciones . ) ) ) Numero . .
3 . realizadas por # de inspecciones realizadas Mensual Hojas de Control|Saneamiento
realizadas ) entero .
recorrido Ambiental
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PROCESO: CONTROL DE EDIFICACION Y CONSTRUCCIONES.

.. ) . Unidad de . Herramienta de |
Nombre Definicion Unidad Operacional X Frecuencia Responsable j
Medida control j
Determinar % de # conflictos presentadas |
Conflictos L, # conflictos solucionadosX100 . . Comisaria de :
resolucion de Porcentaje [Mensual Hojas de Control . \
resueltos. . Construcciones |
conflictos |
Notificaciones de |Mide % de sanciones # notificacione de sancionesxlo0 P ta M | Hoias de Control Comisaria de i
) - — orcentaje ensua ojas de Contro .
sanciones elaboradas # denuncias recibidas ) ) Construcciones |
. Mide inspecciones . j
Inspecciones . , _ _ Numero . Comisaria de ;
. realizadas por # de inspecciones realizadas Mensual Hojas de Control . |
realizadas ) entero Construcciones |
recorrido [
PROCESO: CONTROL DE ESPACIOS PUBLICOS
L, . ) Unidad de . Herramienta de |
Nombre Definicion Unidad Operacional ) Frecuencia Responsable i
Medida control [
Numerode |Determinarla |
Licenciasde |cantidad de Licencia [# de Licencias Publicidad Fija Numero . Comisaria |
.. .. . L Mensual Hojas de Control . ;
publicidad fijas |de Publicidad Externa [emitidas entero Municipal |
emitidas fija se emite. 1
Numero de Determinarla |
Licencias de cantidad de Licencia |# de Licencias Publicidad Mévil Numero . . 1
. o o Mensual Hojas de Control |Unidad de TyT |
publicidad de Publicidad Externa |emitidas entero |
moviles emitidas |mdvil se emite. 1
| . Mide inspecciones N |
nspecciones . ) ) ) umero . .
p_ realizadas por # de inspecciones realizadas Mensual Hojas de Control |Unidad de TyT 1
realizadas entero }
|

recorrido
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Unidad de

Herramienta de

1

|

Nombre Definicion Unidad Operacional i Frecuencia Responsable |
Medida control ‘

|

|

. Determinar numero |
Inspecciones ‘

. de controles \
realizadas a . . Numero . w

. realizados de # de controles realizados. Mensual Hojas de Control |{UGYCA |
actividad . entero |

. . actividades \
industrial L. . w
econdmicas Industrial. |

|

|

|

L, Recoleccidon de aceites l
Recoleccion de . Numero . \
. usados en actividades |# de galones recolectadas Mensual Hojas de Control [UGYCA \
aceites usados . . entero |
econdmica industrial |

|

|

Fumigaciéna [Fumigacién parael N Unidad de !
N . umero . j ‘

sectoresde la |control de vectores en |# de fumigaciones realizadas. entero Mensual Hojas de Control [Saneamiento !
ciudad. la ciudad. Ambiental |

|

Baldeos de Limpieza de los . |

P Unidad de |

mercados y mercados de la ) Numero . j \
o # de baldeos realizados. Mensual Hojas de Control|{Saneamiento |

sectores de la Municipalidad y entero . ‘

. . Ambiental ‘
ciudad sectores de la Ciudad. |

|

|

Notificar al duefios del !

e predio para el . — 1
Notificacién para . L . Numero . Comisariade \
. cerramiento del lote |# de notificacion emitidas. Mensual Hojas de Control . ‘
cerramientos . entero construcciones. |
por cumplir \

|

ordenanza. !

.z |

Inspeccién para el |

Control de control , L ‘
i . y' . » Numero . Comisariade 1
construcciones cumplimiento de las  [# de inspeccién de planos aprobados. Mensual Hojas de Control . w
entero construcciones. |

Uso de Suelo planos aprobados para ‘
|

|

construccion
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.z |

Atencién de }

Denuncias denunciasy ) ) Numero . Comisaria de }
i o # de denuncias atendidas Mensual Hojas de Control ) |
ciudadanas resolucion de entero construcciones. }
conflictos. |

. . |

. |Permite determinarla o |

Control de lavia L, . ) . Comisaria de ;
. atencion de # de peticiones atendidas Numero Mensual Hojas de Control| ‘

publica . Higiene ‘
peticiones al mes. entero 1

Numero de |

. . |

Control de inspecciones que se L |

. . . Comisaria de }

centros de realiza a los centros de |# de Inspecciones al mes. Mensual Hojas de Control Higi ‘

. ., . L, igiene w
Diversidn diversion parasu Numero !
control. entero }

|

Numero de |

Control de . L }

i Habilitaciones para ) . . Comisaria de |
espectaculos . # permiso habilitados al mes Mensual Hojas de Control| =~ ‘
Lo realizar eventos Numero Higiene |
publicos Lo }
publicos. entero ‘

ANEXO G. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
CENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA
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