ANEXO A: ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA |

FLORALP S.A

2712015 ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DE FLORALP S.A

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DE
FLORALP S.A

La presente encuesta esta dirigida a los empleados que usan la telefonia tradicional o Skype
como medio de comunicacion interna o externa.

La finalidad es conocer las horas que relativamente se hace mayor uso de las llamadas
telefonicas (horas pico) y asi brindar soluciones en cuanto a gestion y eficiencia de las
llamadas con el nuevo sistema de telefonia IP.

*Obligatorio

1. Departamento *
2. Cargo

3. Ciudad
Marca solo un évalo.
) lbarra
() Quito

4. El medio que utiliza para comunicarse es: *
Marca solo un ovalo.

\) Teléfono convencional Pasa a la pregunta 5.

) Skype Pasa a la pregunta 16.

\

USUARIOS DE TELEFONIA CONVENCIONAL

Esta encuesta esta dirigida a los empleados que utilizan con mayor frecuencia el teléfono
convencional para la comunicacion.

5. ¢Qué dia de la semana recibe mayor nimero de llamadas a su extension?
Selecciona todos los que correspondan.

T_’: Lunes

[ ] Martes

[_l Miércoles

j ! Jueves

\
| | Viemes
Lg Sabado

https:/idocs.google.com/forms/d/ppljNXvwCTWu_E22NeOropdphd GNEX3NFOEtQ2LsELU /printform
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2712015 ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DE FLORALP S.A

6. ¢En qué horario existe mayor cantidad de llamadas?

Incluye llamadas realizadas v recibidas
Selecciona todos los que correspondan.

| | Enla mafiana

\ Al medio dia

I
|W§ En la tarde

7. ¢Aproximadamente cuantas llamadas telefonicas recibe usted en un hora?
Selecciona todos los que correspondan.

;J de 0 a 3 llamadas
‘J de 3 a 5 llamadas
[_] de 5 a 10 llamadas

|| mas de 10 llamadas

8. ¢De donde provienen las llamadas con mayor frecuencia?
Selecciona todos los que correspondan.

| | Quito

[ Ibarra

| Guayaquil

|| Cuenca

| | San Gabriel

| | Proveedores

| Compradores

" | Personal interno

| Otro

9. La duracion de las llamadas que recibe esta dentro del rango de:
Selecciona todos los que correspondan.

7’ de 0 a 3 minutos
m de 3 a 5 minutos
D de 5 a 15 minutos

r—‘, mas de 15 minutos

10. ¢Aproximadamente cuantas llamadas telefénicas realiza usted en un hora?
Selecciona todos los que correspondan.

U de 0 a 3 llamadas
|| de3abllamadas
| | de5a10llamadas

| mas de 10 llamadas

hitps://docs.google.com/forms/d/1ppliNXwwCTWu_E22NeOropdph4GNBX3NFIEIQ2LsELU/printform
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11. Las llamadas que usted realiza con mas frecuencia son dirigidas a:
Selecciona todos fos que correspondan.

| Quito

| Ibarra

'} Guayaquil
[ [ Cuenca
| | San Gabriel
| | Proveedores
|| Compradores
| Personal intermo

_ | Oto:

12. La duracién de las llamadas que realiza esta dentro del rango de:
Selecciona todos los que correspondan.

| de 0 a3 minutos
|| de3a5minutos

[‘ de 5 a 15 minutos

|| més de 15 minutos

13. ¢Dispone usted de llamadas a celular?
Selecciona todos los que correspondan.

[]

sl
| | NO

14. iHa tenido algin tipo de inconveniente el momento de realizar una llamada?
Describa que tipo de problema ha sufrido.

15. ¢Ha escuchado sobre la tecnologia de Voz sobre IP?
Marca solo un évalo.

() sl Deja de rellenar este formulario.

{ ) NO Deja de rellenar este formulario.

USUARIOS DE SKYPE

El siguiente formulario es para las personas que utilizan con mayor frecuencia el servicio de

https://docs.google.com/forms/d/1pplNXvwCTWu_E22NeQropdph4GNEX3N FOEtQ2LsELU/printform
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2772015 ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DE FLORALP S.A
Skype para comunicarse.

16. El servicio que proporciona Skype lo usa con frecuencia para:
Selecciona todos los que correspondan.

| Mensajeria

| Video llamadas

| | Trasferencia de archivos

17. ¢Qué dia de la semana recibe mayor niamero de llamadas por Skype?
Selecciona todos los que correspondan.

| | Lunes
|| Martes
|| Miércoles
[ ] Jueves
|| viemes
(| s#bado

18. ¢En qué horario existe mayor cantidad de llamadas?
Incluye llamadas realizadas y recibidas
Selecciona todos los que correspondan.
[] En la mafiana

Al medio dia

F_j En la tarde

19. ¢Aproximadamente cuantas llamadas telefénicas recibe usted en un hora?
Selecciona todos los que correspondan.

" | de 0a3llamadas
;"_! de 3 a 5 llamadas
| de 5a10 llamadas

[ mas de 10 llamadas

https://docs.google.com/forms/di1ppli NXwWC TWu_E22NeOrop4ph4GNEX3N FOEQ2LsELU/printform
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20. ;De ddnde provienen las llamadas con mayor frecuencia?
Selecciona todos los que correspondan.

Quito

| Ibarra

| Cuenca

| Guayaquil
San Gabriel
| | Proveedores
|| Compradores

_rj Personal interno

R

21. La duracion de las llamadas que recibe esta dentro del rango de:
Selecciona todos los que correspondar.

[ | de 0 a3 minutos
I:] de 3 a 5 minutos
| de5a 15 minutos

|| mas de 15 minutos

22. ¢Aproximadamente cuantas llamadas telefonicas realiza usted en un hora?
Selecciona todos los que correspondan.

D de 0 a 3 llamadas
j de 3 a 5 llamadas
| de 5a 10 llamadas

[ ] mas de 10 llamadas

23. Las llamadas que usted realiza con mas frecuencia son dirigidas a:
Selecciona todos los que correspondan.

] Quito
’ Ibarra
| | Cuenca
| | Guayaquil
| San Gabriel
Proveedores

| Compradores

Personal interno

Otro:

https://docs.google.com/forms/dippliNXvwCTWu_E22NeOropdphd GNEX3NFOEIQ2LsELU/printform
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2712015 ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DE FLORALP S.A
24. La duracion de las llamadas que realiza esta dentro del rango de:
Selecciona todos los que correspondan.

" | de 0 a3 minutos

| de 3 a5 minutos

r—:i de 5 a 15 minutos

|| mas de 15 minutos

25. ¢ Ha tenido algiin tipo de inconveniente el momento de realizar una llamada usando

Skype?
Describa que tipo de problema ha sufride.(llamadas entre cortadas, ruido, eco)

26. Los archivos que trasfiere son de que tipo:
Selecciona todos los que correspondan.

| Documentos de Word

| | Hojas de Excel

| | Documentos en PDF

| Documentos comprimidos
D Intaladores

|| Fotografias

|| Otro:

27. ¢Ha escuchado sobre la techologia de Voz sobre IP?
Marca solo un dvalo.

() sl Deja de rellenar este formulario.

) NO Deja de rellenar este formulario.

Con la tecnologia de

Google Forms

hitps:#/docs. google.com/forms/di1 PRlNXvwCTWu_E22NeOrop4ph4GN B6X3NFOEtQ2LsELU/printform
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ANEXO B: TABULACION DE ENCUESTAS REALIZADAS A LOS E MPLEADOS

DE FLORALP S.A.

Pregunta Tabulacién
El medio que utiliza .., Teléfono convencional 18 44%
para comunicarse es: Skype 23 56%

Teléfono con [18]

Referencia: Google Docs recuperado de: http:/dfs@dssv
JQué dia de la Lunes 12 29%

semana recibe mayor Lunlas_ Martes 8 22%
nimero de llamadas a  tores [ Migcoles 10 24%

Viernes 10 24%

weves | Sibado 0 0%
Sabado
0 2 4 6 &8 10 12
Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfsRfssv
¢Enqué horario Enlamafiana 14  34%
existe mayor cantidad Enlamanana | Amedodia 3 T%
de llamadas? Al medio dia Enla tarde 9 2%
En la tarde

0 3 6 9 12 15

Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@fssv
de 0 a 3 llamadas 11 27%

¢SAproximadamente
o043 linmadas _ de 3 a 5 llamadas 5 12%

cuantas llamadas
L. . de 3 a 5 llamad: de 5 a 10 llamadas 1 2%
telefénicas recibe o3 tamadas [N

mas de 10 llamadas 0 0%
usted en un hora? de 5 a 10 llamadas .

mas de 10 llamadas |

0 2 4 6 8 10 12

Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfsRfssv
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¢De donde provienen - Quito 6 15%
uito 390/
las llamadas con e 3 2%
. Ibarra Guayaquil 3 %
mayor frecuencia?

Cuenca 1 2%

Guayaquil
San Gabriel 6 15%
Cuenca Proveedores 9 22%
San Gabriel Compradores 4 10%
Personalinterno 9 22%

Proveedores
Otra 2 5%

Compradores
Personal interno

Otro

o

2 4 6 8 10

Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@gssv
de 0 a 3 minutos 10 24%
de 3 a 5 minutos 7 1%

_ de 5 a 15 minutos 4 10%

La duracion de las
llamadas que recibe
esta dentro del rango  de3a5minutos

de 0 a 3 minutos

. mas de 15 minutos 1 2%
de: de 5 a 15 minutos ’

mas de 15 minutos
0 2 4 6 8 10
Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@gssv

(;Aproximadamente " " de 0 a 3 llamadas 15 3%
de 0 a 3 llamadas |

Cuéntas "amadas de 3 a 5 llamadas 3 1%
telefénicas realiza ~ de325llamadas , de5a10 lamadas 1 2%
- : )9
usted en un hora? de 5.2 10 llamadas | et L R
mas de 10 llamadas-
0 3 6 9 12 15
Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@fssv
Las llamadas que Quito 7 7%
usted realiza con mas Qutia Ibarra T OAT%
frecuencia son Ibarra Guayaquil 3 1%
Cuenca 1 2%
irigi : G |
dlrlgldas a e San Gabriel 5 12%
Cuenca Proveedores 10 24%
San Gabriel Compradores 4 10%
Personal interno 9 22%
Proveedores
Otro 3 T%
Compradores
Personal interno
Otro
Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@issv
La duracién de las deOa3minuos 9 22%
llamadas que realiza 9023 minutos dedaSminutes T 7%
q
esta dentro del rango ~ de3a5minutos | dedathmnuios 3 7%
de: 45 78 eriiion mas de 15 minutos 0 0%

mas de 15 minutos

0 2 4 6 g 10

Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@gssv
¢Dispone usted de Sl 16 39%

llamadas a celular? NO 2 5%
o
0 3
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¢,Ha tenido algun tipo
de inconveniente el
momento de realizar

Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@gssv

e Aveces no hay lineas
e tenemos temporizador y se cuelga la llamada a lom&tos o

las lineas con frecuencia estan ocupadas sobretoEtoralp

una llamada? Ibarra

e Aveces se quiere llamar pero como la extensid@oepartida
con la gerencia de produccion esté en uso y taraaliselular
personal

e Aveces suena un ruido como de lluvia pero le c&nila
central y se arregla, y cuando se mueve el cajetintro
teléfono que comparto se queda mudo

*  no ninguno

¢Ha escuchado sobre
la tecnologia de Voz

NO [14]—— NO
sobre IP?

]

Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@gssv

ECE Trasferencia de a... _

0 -] 10 15 20 25
Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@fssv

El  servicio que
proporciona Skype lo
usa con frecuencia

Mensajeria 23 56%
Video llamadas 16 39%

Trasferencia de archivos 14 34%

(',QUé dia de la Lunes 17 41%
semana recibe mayor - Martes 15 37%
nimero de llamadas Martes Miemoles 48 -Hx
Jueves 15 37%
or Skype? Miércoles
P yp TS Viernes 17 41%
Jueves Sabado 0 0%
Viernes
Séabado
0 4 8 12 16 20
Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@gssv
SEN C]Ué horario Enlamaiana 18 44%
existe mayor cantidad B mata _ Almediodia 3 7%
de llamadas? Al medio dia - En la tarde 10 24%

0 4 8 12 16 20

Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@fssv

SAproximadamente deOadllamadas 14 34%

de 0 a 3 llamadas

Cuéntas "amadas de 3 a 5 llamadas 5 12%
. . de 3 a 5 llamadas de 5 a 10 llamadas 2 5%
telefénicas recibe : "
mas de 10 llamadas 1 2%

de 5 a 10 llamadas

usted en un hora?

mas de 10 llamadas

0 3 6 9 12 15

Referencia: Google Docs recuperado de: http://ds@gssv
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¢,De dénde provienen
las llamadas con
mayor frecuencia?

La duracion de las
llamadas que recibe
esta dentro del rango
de:

¢SAproximadamente
cuantas llamadas
telefénicas realiza
usted en un hora?

Las llamadas que
usted realiza con mas
frecuencia son
dirigidas a:

La duracion de las
llamadas que realiza
esta dentro del rango
de:

¢, Ha tenido algun tipo
de inconveniente el
momento de realizar
una llamada usando

Skype?

Quito 10 24%

i Ibarra 14  34%

bana Cuenca 7 17%
Cuenca Guayaquil 13 32%
San Gabriel 6 15%

S Proveedores 2 5%
San Gabriel Compradores 0 0%

Personal interno 11 27%
Otro 5 12%

Proveedores
Compradores
Personal interno

Otro

Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@gssv

de 0 a 3 minuto
de 0 a 3 minulos

de 5 a 15 minutos

mas de 15 minutos -

: 2 4 6 8 10

de 3 a 5 minuto
de 5 a 15 minut

mas de 15 minu

[=]

Referencia: Google Docs recuperado de: http://ds@gssv
de 0 a 3 llamadas 20 49%
de 08 3llamadas _ de 3 a 5 llamadas 1 2%
de 3.2 5 tamadas || de5at0llamadas 0 0%

. i
S mas de 10 llamadas 1 2%

mas de 10 llamadas I

(1] 4 8 12 16 20

Referencia: Google Docs recuperado de: http://ds@ssv
1 Quito 10 24%
Quito | I Ibarra 12 29%
Ibarra | Cuenca 8 20%
G il 12 29%
Bisenad uayaqui b
. San Gabriel 5 12%
Guayaqull s Proveedores 2 5%
San Gabriel f Compradores 0 0%
w . o
Broveadoriad Personal interno 8 20%
I Otro 4 10%

Compradores

Personal interno i
oo |
0 2 4 6 8 10 12
Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@gssv
de 0 a 3 minutos 1M 2%

[ d3asmios 5 12%

de 0 a 3 minutos

de 5 a 15 minutos 5 12%
mas de 15 minutos 1 2%

de 3 a 5 minutos
de 5 a 15 minutos
mas de 15 minutos
0 2 4 ] 8 10 12
Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@fssv
e Tengo un problema con el sonido solo puedo llantamypartir
pantallas, el sonido no funciona y los audifonastin bien

e Se entre corta

* Con el exterior si en ecuador no

* Aveces se cae la llamada por temas de internet



Los archivos que
trasfiere son de qué
tipo:

¢Ha escuchado sobre
la tecnologia de Voz
sobre IP?

Se cae la sefial de internet aqui o donde estéala@tsona, hay
veces que el sonido es demasiado bajo

Se cuelga o se interrumpe la comunicacién

Se corta, no se oye claro y especificamente enaso para
llamadas no funciona mi equipo

Documentos de Word 165 37%

Documersosde’Word Hojas de Excel 21 51%
Hojas de Excel Documentos en PDF 17 41%
Documentos en PDF Documentos comprimidos 1 2%
Intaladores 1 2%

Documentos compri... Fotografias 6 15%
Intaladores Otro 2 5%

Folografias

Otro

0 4 8 12 16 20 24
Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfs@fssv
NO [14] ——— Sl 9 22%
NO 14 34%

Si (9]

Referencia: Google Docs recuperado de: http://dfsRfssv
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ANEXO C: REPORTE DE LLAMADAS TELEFONICAS PROPORCION ADAS POR

CNT EP.
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carparacion nocianal de telsenmunicacionss

Matril Qo b Scintdrtaadd s & faatizaras Edificio Studio Z. * Telf.: (593 2) 3066 100 * Fax: (593 2) 2565 466
Frecuencia:  Diaria
Generacion:  04-11-2014 09:.01:25
Usuario: RCARRANCO
Teléfono: 23260392 FLORALP SA Mes: 6 Afio: 2014
Servicio : LOCAL AUTCMA OFF NET
e Ciudad . Desting Fecha Hora Duracién valor
I QUITO PICHT == T 026003758 %, 05/06/2014 08:12 = a5 c.nao?
QUITO PICHI 026020874 11/06/2014 08:59 276 0.129
QUITO PICHI 025009087 11/06/2014 11:28 187 c.ca'r;
QUITO PICHEI 026009087 “12/06/2014 13:05 16 0.007
QUITO PICHY 026012304 30/05/2014 12:25 16 e.um;
QUITO PICHI 025012304 30/05/2014 12:26 244 0.114
QUITO PICHI 026003373 30/05/2014 15:31 171 0.080
TOTAL: T 495 0.46¢
Servieio LOCAL AUTOMATICA
| Ciudad Destino S Fetha . .ascabiiaia Duracién valor
“MARICARC 023331258 v 01/06/2014  11:31 (N
MARICARC 023331258 02/06/2014 11:31 8 0.003
QuITO 022231444 02/06/2014 15:05 ] 0.003
MARICARC 023331258 02/06/2014 16:17 8 0.003
QUITO 022465631 02/06/2014 16:43 18 0.007
MARICARC 023331258 02/06/2014 18:47 ] 0.003
MARTCARC 023331258 ' 03/06/2014 06:09 8 0,003
QUITO PICHI 023237915 03/06/2014 11:17 60 0.024
MARTCARC 023331258 03/06/2014 11:31 8 0.003
QUITO 022473226 03/06/2014 12:12 68 0.027
QUITO 022465652 03/06/2014 12:13 18 0.007
QUITO 022267737 03/06/2014 12:14 a3 0.017
| QUITO PICHT 023332829 03/06/2014 14:02 15 0.006
| MARICARC 023331258 03/06/2014 18:38 8 0.003
MARTCARC 023331258 04/06/2014 05:52 8 0.003
+ MARICARC 023331258 04/06/2014 11:31 ] o.ooai |
MARICARC 023331258 04/06/2014 18:17 8 0.003
" MARICARC 023331258 05/06/2014 06:19 8 0.003
i MARICARC 023331258 05/06/2014 11:31 8 u.uoa‘
1 QUITO 022240873 05/06/2014 15:27 59 0.024
|-QuITO 022555887 05/06/2014 15:55 62 0.025
FARICARC 023331258 05/06/2014 19:54 8 0.003
" vartearc 023331258 06/06/2014 06:22 8 0.003
| QUITO 022923093 06/06/2014 09:41 16 0.006]
,QurTo 022450144 06/06/2014 10:26 31 0.0121
+ QUITO 022238043 06/06/2014 10:41 9 0.004}
? QuITO 022240873 06/06/2014 10:42 38 0.015
j PIFO 022380438 06/06/2014 10:47 292 a.uvi
i PIFO 022380438 06/06/2014 10:47 4 o.omi
| QUITO PICHT 023332918 06/06/2014 10:56 11 n.ou‘
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ANEXO D: OCUPACIONES DE LLAMADAS POR MESES

Analisis de la red telefonica

Ibarra nUmero 62650608

Fecha
6/1/2014
6/2/2014
6/3/2014
6/4/2014
6/5/2014
6/6/2014
6/7/2014
6/8/2014
6/9/2014

6/10/2014
6/11/2014
6/12/2014
6/13/2014
6/14/2014
6/15/2014
6/16/2014
6/17/2014
6/18/2014
6/19/2014
6/20/2014
6/21/2014
6/22/2014
6/23/2014
6/24/2014
6/25/2014
6/26/2014
6/27/2014
6/28/2014
6/29/2014
6/30/2014
6/31/2014
TOTAL

204

Ocupaciones
3
7
9

21
12
18
7
1
14
25
12
12
27
10
2
19

360

Duracién
164
682
1036
1596
1142
1543
703
38
1479
2829
1230
1331
2302
417
340
1449
1407
1433
2210
386
763
579
1119
455
1451
2159
1286
327
97
1310
66
33329

Promedio
54.67
97.43
115.11
76.00
95.17
85.72
100.43
38.00
105.64
113.16
102.50
110.92
85.26
41.70
170.00
76.26
87.94
143.30
88.40
77.20
109.00
96.50
159.86
50.56
96.73
93.87
116.91
81.75
32.33
77.06
22.00

Fecha
7/1/2014
712/2014
7/3/2014
71412014
7/5/2014
716/2014
7/7/2014
718/2014
7/9/2014

7/10/2014
7/11/2014
7/12/2014
7/13/2014
7/14/2014
7/15/2014
7/16/2014
7/17/2014
7/18/2014
7/19/2014
7/20/2014
7/21/2014
7/22/2014
7/23/2014
7/24/2014
7/25/2014
7/26/2014
7/27/2014
7/28/2014
7/29/2014
7/30/2014
TOTAL

Ocupaciones

25
8
9

20
2
6

10

13

11
5
8

21
3

10

12

16

11

19

10

12

21

12

13

16
2
8

10

15

19

28

375

Duracién

2108
458
485
1486
58
381
974
1801
755
462
281
1533
368
1194
1288
1421
1302
1987
1071
1081
2629
889
1182
870
56
1130
1261
1003
2477
3089
35080

Promedio
84.32
57.25
53.89
74.30
29.00
63.50
97.40
138.54
68.64
92.40
35.13
73.00
122.67
119.40
107.33
88.81
118.36
104.58
107.10
90.08
125.19
74.08
90.92
54.38
28.00
141.25
126.10
66.87
130.37
110.32



Fecha
8/1/2014
8/2/2014
8/3/2014
8/4/2014
8/5/2014
8/6/2014
8/7/2014
8/8/2014
8/9/2014

8/10/2014
8/11/2014
8/12/2014
8/13/2014
8/14/2014
8/15/2014
8/16/2014
8/17/2014
8/18/2014
8/19/2014
8/20/2014
8/21/2014
8/22/2014
8/23/2014
8/24/2014
8/25/2014
8/26/2014
8/27/2014
8/28/2014
8/29/2014
8/30/2014
8/31/2014
TOTAL

Ocupaciones
26
8
3
10
15
17
10
17
5
7
7
20
22
5
14
14
3
16
18
9
16
17
3
5
22
15
12
22
20
14
18
410

Duracién
1359
857
314
563
1238
1556
623
1892
506
647
989
1933
1649
174
1179
1044
109
1035
1272
534
1644
1336
377
443
2152
1184
977
1917
1323
1611
2104
34541

Ibarra nUmero 62651150

Fecha
6/2/2014
6/3/2014
6/4/2014
6/5/2014
6/6/2014
6/9/2014

6/10/2014
6/11/2014
6/12/2014
6/13/2014
6/16/2014
6/17/2014
6/18/2014
6/19/2014
6/20/2014
6/23/2014
6/24/2014
6/25/2014

Ocupaciones
14
9
11
12
7
12
8
15
6
13
9
15
12
3
8
1
3
13

Duracién

1201
931
1469
673
1314
1227
658
1510
441
936
723
2081
981
386
819
172
53
1008

Promedio 6/26/2014
52.27 6/27/2014
107.13 6/30/2014
104.67 TOTAL
56.30
82.53
91.53 Fecha
62.30 7/1/2014
111.29 7/2/2014
101.20 7/3/2014
92.43 71412014
141.29 71712014
96.65 7/8/2014
74.95 7/9/2014
34.80 7/10/2014
84.21 7/11/2014
74.57 7/14/2014
36.33 7/15/2014
64.69 7/16/2014
70.67 7/17/2014
59.33 7/18/2014
102.75 7/21/2014
78.59 7/22/2014
125.67 7/23/2014
88.60 7/24/2014
97.82 7/28/2014
78.93 7/29/2014
81.42 7/30/2014
87.14 TOTAL
66.15
115.07
116.89
Fecha
8/1/2014
8/4/2014
Promedio U
8579 8/6/2014
103.44 8/7/2014
133.55 8/8/2014
12?-3513 8/11/2014
102,95 8/12/2014
82.25 8/13/2014
100.67 8/14/2014
73.50 8/15/2014
72.00 8/18/2014
80.33
138.73 8/19/2014
81.75 8/20/2014
128.67 8/21/2014
110722-3080 8/22/2014
1767 8/25/2014
77 54 8/26/2014

10
11
201

Ocupaciones

187

Ocupaciones
7
6
5
11
3

O oOPR U ®WwNOO W W

[y
N

360

400

937
18280

Duracién
770
249
231
672
131
372
885
553
103
2301
569
669
475
820
698
1198
909

97
2736
2105
1097
17640

Duracién
806
878
384
1054
250
1638
133
905
418
376

57
267
361
286
186
589
200
834

40.00
40.00
85.18

Promedio
110.00
83.00
77.00
67.20
65.50
46.50
126.43
138.25
51.50
121.11
71.13
83.63
118.75
82.00
99.71
59.90
82.64
32.33
136.80
140.33
68.56

Promedio
115.14
146.33
76.80
95.82
83.33
126.00
44.33
150.83
139.33
62.67
28.50
89.00
45.13
57.20
186.00
98.17
33.33
69.50
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8/27/2014
8/28/2014
8/29/2014
8/30/2014
8/31/2014
TOTAL

TRAFICO SALIENTE

11

16

12

10
157

567
34
1036
581
900
12740

Lunes 2 de junio de 2014

Horario
7:00:00
8:00:00
9:00:00

10:00:00

11:00:00

12:00:00

13:00:00

14:00:00

15:00:00

16:00:00

17:00:00

18:00:00

Ocupaciones

O Wk O FLr O Ul W N WE F

T(s/ocup)

89.67
89.67
89.67
89.67
89.67
89.67
89.67
89.67
89.67
89.67
89.67
89.67

Martes 3 de junio de 2014

Horario
7:00:00
8:00:00
9:00:00
10:00:00
11:00:00
12:00:00
13:00:00
14:00:00
15:00:00
16:00:00
17:00:00
18:00:00
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A NN PFP OORFR PP EFEPNBR

Ocupaciones

T(s/ocup)

109.28
109.28
109.28
109.28
109.28
109.28
109.28
109.28
109.28
109.28
109.28
109.28

51.55
17.00

64.75
48.42

90.00

A(Erlans)

0.02
0.02
0.07
0.05
0.07
0.12
0.00
0.02
0.00
0.02
0.07
0.00

A(Erlans)
0.06
0.03
0.06
0.03
0.03
0.03
0.00
0.00
0.03
0.06
0.06
0.12

MES JUNIO SEMANA DEL 2 AL 6

Miércoles 4 de junio de 2014

Horario
7:00:00
8:00:00
9:00:00
10:00:00
11:00:00
12:00:00
13:00:00
14:00:00
15:00:00
16:00:00
17:00:00
18:00:00

Ocupaciones
0
2

[EE
N

OO R dOONULD

T(s/ocup)
95.78
95.78
95.78
95.78
95.78
95.78
95.78
95.78
95.78
95.78
95.78
95.78

Jueves 5 de junio de 2014

Horario

7:00:00

8:00:00

9:00:00
10:00:00
11:00:00
12:00:00
13:00:00
14:00:00
15:00:00
16:00:00
17:00:00
18:00:00

Ocupaciones
0

O O O PFRP O BN~

T(s/ocup)
80.36
80.36
80.36
80.36
80.36
80.36
80.36
80.36
80.36
80.36
80.36
80.36

A(Erlans)
0.00
0.05
0.32
0.11
0.13
0.05
0.00
0.00
0.11
0.03
0.00
0.00

A(Erlans)
0.00
0.13
0.09
0.09
0.04
0.09
0.00
0.02
0.00
0.09
0.00
0.00



Viernes 6 de junio de 2014
Horario Ocupaciones T(s/ocup) A(Erlans)
7:00:00 0 114.28 0.00
8:00:00 1 114.28 0.03
9:00:00 1 114.28 0.03
10:00:00 4 114.28 0.13
11:00:00 3 114.28 0.10
12:00:00 2 114.28 0.06
13:00:00 1 114.28 0.03
Fecha 6/2/2014
Ocupaciones 21 18
Duracién 1883 1967
T(s/ocupaciones) 89.67 109.28
A(Erlans) 0.52 0.55
Fecha 7/14/2014 7/15/2014
Ocupaciones 29 20
Duracién 3495 1857
T(s/ocupaciones) 120.52 92.85
A(Erlans) 0.97 0.52
Fecha 8/25/2014 8/26/2014
Ocupaciones 31 33
Duracién 2545 2746
T(s/ocupaciones) 82.10 83.21
A(Erlans) 0.71 0.76
uito nimero 23260748
Fecha Ocupaciones Duraciéon Promedio
6/3/2014 2 343 171.50
6/11/2014 2 82 41.00
6/13/2014 1 81 81.00
6/18/2014 2 554 277.00
6/24/2014 1 102 102.00
6/25/2014 3 212 70.67
6/26/2014 4 226 56.50
6/27/2014 7 336 48.00
TOTAL 22 1936

14:00:00
15:00:00
16:00:00
17:00:00
18:00:00

6/3/2014 6/4/2014

32
3065
95.78
0.85

7/16/2014
26

3408
131.08
0.95

8/27/2014
23

1544
67.13

0.43

Fecha
7/1/2014
71212014
7/3/2014
71712014
7/8/2014
7/9/2014

7/10/2014
7/11/2014
7/14/2014
7/15/2014
7/16/2014
7/17/2014

N WUl wo

6/5/2014
25

2009
80.36
0.56

7/17/2014
16

1796
112.25
0.50

8/28/2014
25

2041
81.64

0.57

Ocupaciones
3
9
22
10

114.28
114.28
114.28
114.28
114.28

6/6/2014
25

2857
114.28
0.79

7/18/2014
29

2807
96.79
0.78

8/29/2014
36

2359
65.53

0.66

Duracién
336
381

1555
728
3262
726
1326
411
140
842
523
792

0.00
0.10
0.16
0.10
0.06

Promedio
112.00
42.33
70.68
72.80
250.92
60.50
132.60
68.50
46.67
168.40
87.17
113.14
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7/18/2014 12 1512 126.00 6/17/2014 4 176 44.00
7/21/2014 17 1641 96.53 6/18/2014 1 8 8.00
7/22/2014 16 1691 105.69 6/19/2014 2 42 21.00
7/28/2014 10 480 48.00 6/20/2014 5 204 40.80
7/29/2014 9 663 73.67 6/21/2014 1 8 8.00
7/30/2014 4 331 82.75 6/22/2014 1 8 8.00
TOTAL 174 17340 6/23/2014 2 32 16.00
6/24/2014 1 8 8.00
6/25/2014 2 24 12.00
Fecha Ocupaciones Duracion Promedio 6/26/2014 5 173 34.60
8/1/2014 5 402 80.40 6/27/2014 4 216 54.00
8/4/2014 10 732 73.20 6/28/2014 1 8 8.00
8/5/2014 8 744 93.00 6/29/2014 1 8 8.00
8/6/2014 13 894 68.77 6/30/2014 3 920 30.00
8/7/2014 13 866 66.62 6/31/2014 1 8 8.00
8/8/2014 10 596 59.60 TOTAL 72 2869
8/11/2014 7 374 53.43
8/12/2014 11 1155 105.00
8/13/2014 13 1285 98.85
8/14/2014 13 1432 110.15
8/15/2014 8 1171 146.38
8/18/2014 17 996 58.59
8/19/2014 19 2790 146.84
8/20/2014 20 1728 86.40
ggéggﬂ 163 1&75? ?_217;3 Fecha Ocupaciones Duracién Promedio
8/25/2014 16 727 45.44 REEUS L L0 2578
8/26/2014 8 1012 126.50 7/2/2014 14 1185 84.64
8/27/2014 10 1170 117.00 7/3/2014 7 457 65.29
8/29/2014 4 279 69.75 7/14/2014 3 426 142.00
8/30/2014 11 1035 94.09 7/5/2014 1 8 8.00
8/31/2014 4 247 61.75 7/6/2014 1 8 8.00
UL Zac _ 7/7/2014 13 1054  81.08
7/8/2014 9 778 86.44
7/9/2014 17 1604 94.35
Quito nimero 23261660 7/10/2014 14 1029 73.50
7/11/2014 18 1367 75.94
Fecha  Ocupaciones Duracion Promedio 711212014 1 19 19.00
6/1/2014 1 8 8.00 7/13/2014 1 19 19.00
6/2/2014 3 24 8.00 7/14/2014 28 2071 73.96
6/3/2014 1 8 8.00 7/15/2014 30 3013 100.43
6/4/2014 1 38 8.00 7/16/2014 25 3048 121.92
6/5/2014 2 95 47.50 7/17/2014 14 1181 84.36
6/6/2014 6 353 58.83 7/18/2014 20 2180 109.00
6/7/2014 1 8 8.00 7/19/2014 2 9 4.50
6/8/2014 1 8 8.00 7/20/2014 1 8 8.00
6/9/2014 4 456 114.00 7/21/2014 23 2276 98.96
6/10/2014 1 38 8.00 7/22/2014 38 2058 54.16
6/11/2014 7 557 79.57 7/23/2014 2 350 175.00
6/12/2014 1 8 8.00 712412014 1 8 8.00
6/13/2014 2 97 48.50 7/25/2014 1 8 8.00
6/14/2014 1 8 8.00 7126/2014 1 8 8.00
6/15/2014 1 7 7.00 712712014 1 8 8.00
6/16/2014 5 203 40.60 7/28/2014 19 1756 92.42
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7/29/2014
7/30/2014
TOTAL

Fecha
8/1/2014
8/2/2014
8/3/2014
8/4/2014
8/5/2014
8/6/2014
8/7/2014
8/8/2014
8/9/2014

8/10/2014
8/11/2014
8/12/2014
8/13/2014
8/14/2014
8/15/2014
8/16/2014

14
16
350

Ocupaciones
16
1
1
17
6
12
12
9
1
1
22
8
17
9
12
1

1393
1122
29287

Duracion

974

8

7
1385
335
1048
479
388

19

2584
853
981
446
822

8

99.50
70.13

Promedio
60.88
8.00
7.00
81.47
55.83
87.33
39.92
43.11
19.00
8.00
117.45
106.63
57.71
49.56
68.50
8.00

8/17/2014
8/18/2014
8/19/2014
8/20/2014
8/21/2014
8/22/2014
8/25/2014
8/26/2014
8/27/2014
8/28/2014
8/29/2014
8/30/2014
8/31/2014
TOTAL

14
18
14
13
14
11
15
17
13

19
14
317

8
1011
1302
1592
741
786
650
1208
1154
650
1063
1009
1128
22647

8.00
72.21
72.33
113.71
57.00
56.14
59.09
80.53
67.88
50.00
118.11
53.11
80.57
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ANEXO E: ESTANDAR IEEE 830, ISO/IEC/IEEE 29148

Departament d Informatica
Universitat Jaume I

E78. INGENIERIA DEL SOFTWARE

5° CURSO DE INGENIERLA INFORMATICA
2000-2001

Especificacion de Requisitos Software segun
el estandar de IEEE 830

Faril Monferrer Azut
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ANEXO F: TABLA MODELO ERLAN
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ANEXO G: COMPARACION DE EQUIPOS PARA TELEFONIA IP

APPLIANCE DE TELEFONIA

MODELOS
‘ XCOM Yealink
CARACTERISTICAS CXR2000 MPU100
FXO 8 2 (adicional)
Puertos VolP EXS 8 16
Interfaz telefénica ETSI BRI/Analog FXO, FXS, GSM

Interfaz de red Mb/s RJA5

SIP/H323 SIP(RFC 3261)

G.711 (a-lawt-law) (64
Codec de compresion kbps), G.729a (8kbps),
G.723.1 (5.3/6.4 kbps)
802.1p/Q VLAN tagging,
Differentiated Services

Protocolo de
sefalizacion

GSM, G726

Diffserve, TOS, 802.1

QoS (DiffServ), Type of Service :
(ToS), QoS statistics PIQ VLAN tagging
reporting
IFI;rOtOCO'O S IREEEOrTe RTP RTP/RTCP & PPPoE
Management — HTTPS, SSH
Seguridad Telnet, Configurable user SRTP
login passwords
Llamadas 85 o5
concurrentes

TELEFONOS IP

MODELOS GAMA ALTA

CARACTERISTICAS Yealink SIP-T28P GrandstreamGXP2140
Cuentas de VolP 6 4
Retencién de . )
Si S
llamada
Transferencia de S i
llamadas
Llamada en espera Si Si
Agenda telefénica Si Si
Protocolo de S|P S|P

sefalizacion

2 RJ-45s, 2x 10/100/1000 dual 10/100 Mbps, puerto

G.711, G723, G729A/B,
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Codecs de audio

Modulo de
expansion
Seguridad

QoS

CARACTERISTICAS

Cuentas de VolP
Retencion de
llamada
Transferencia de
llamadas

Llamada en espera
Agenda telefénica
Protocolo de
sefalizacion
Codecs de audio

Modulo de
expansion
Seguridad

QoS

CARACTERISTICAS

Cuentas de VolP
Retencion de
llamada
Transferencia de
llamadas
Llamada en espera
Agenda telefénica
Protocolo de
sefializacion
Codecs de audio
Modulo de

expansion
214

Wideband codec: G.722

Narrowband codec:
G.711W/A, G.723.1

Si

open VPN, 802.1x

 Soporte para G.729A/B, G.7{/a-law,
G.726, G.722 (banda ancha) e iLBC,

Si

Contrasefias de nivel de administrador y
usuario, autenticacion basada en MD5 y
MD5-sess, archivo de configuracion
segura basado en AES, SRTP, TLS,
control de acceso a medios 802.1x
Capa 2 (808.1Q, 802.1p) y capa 3 (ToS,

DiffServ, MPLS) QoS

MODELOS GAMA MEDIA

Yealink SIP-T21P
2

Si

Si

Si
Si

SIP
G.711(Afy, G.723.1,

G.729AB, G.726, llbc

No

HTTPS certificate
manager

QoS: 802.1p/Q tagging
(VLAN), Layer 3 ToS

DSCP

Grandstream GXP2130
3

Si

Si

Si

Si
SIP

G.729A/B, G.71/a-law, G.726,
G.722

no

Contrasefias de nivel de administrador y
usuario, autenticacion basada en MD5 y
MD5-sess, archivo de configuracion
segura basado en AES, SRTP, TLS,
control de acceso a medios 802.1x

Capa 2 (808.1Q, 802.1p) y capa 3 (ToS,
DiffServ, MPLS) QoS

MODELOS GAMA BAJA

Yealink SIP-T19P
1

Si

Si

Si
Si

SIP
G.711(Afy, G.723.1,

G.729AB, G.726, llbc

No

Grandstream GXP1100/1105
1

Si

Si

Si
Si

SIP

G.729A/B, G.71/a-law, G.726,
G.722

no



Seguridad Contrasefias de nivel de administrador y
HTTPS certificate usuario, autentica_cién basad_a en I\_/I,D5 y
manager MD5-sess, archivo de configuracion
segura basado en AES, SRTP, TLS,
control de acceso a medios 802.1x
Des ?\?EAS;)ZL;% ? ;aggg‘g Capa 2 (808.1Q, 802.1p) y capa 3 (ToS,
DSCP DiffServ, MPLS) QoS
SWITCH
MODELOS
CARACTERISTICAS Cisco SFE2000P TP-LINK SG1024
Numero de puertos 24 24
Puertos de red 10BASE-T/100BASE-TX RJ45 10/100/1000Mbps RJ45
Administrable Si no
VLANS Si no
Tabla de direccion MAC 8k 8k
Auto MDI/MDIX Si Si
QoS Si no
ACLs Si no
Estandares 802.3 10BASE-T Ethernet,
802.3u 100BASE-TX Fast
Ethernet, 802.3u 100BASE- IEEE 802.3, IEEE 802.3u,
TX Fast Ethernet, 802.3ab IEEE 802.3ab. IEEE 802 3x
1000BASE-T Gigabit e '
Ethernet, 802.3z Gigabit
Ethernet
Seguridad Si no
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ANEXO H: INSTALACION DE ELASTIX

Los pasos para la instalacion de Elastix son logersies. Arrancar dedes la unidad

DVD/CD con el disco del isntalador.

Se muestra la siguiente pantalla en la que al NdER iniciar la isntalacion.

elastix

FREEDDOM TO COMMUNICATE

To install or upgrade in graphical mode, press the (EMTER) key
To install or upgrade in text sode, type: linux text (ENTER>

Uge the function keys listed below for more Inforsstion

(Fi-Main) [F2-Options) [F3-Generall [F4-Kernell [F5-Rescuel

Escoger el lenguaje para el proceso de instalacidAceptar

Choose a Language

What language would you like to use
during the installation process?

Russian
Serbian
Serbian(Latin)
Sinhala

Slovak
S]uvenlﬂn

SwEd ish

<Tab>-<Alt-Tab> between elements | <{Space> selects | <F12> next screem

Seleccionar formato del teclade. Aceptar

[Bienvenido a Elastix

Tipo de teclado
LQué tipo de teclado tiene?

sk-querty

[
slovene
su-latinl
]
]

ps-acentos |

<Tab>s<Alt-Tabh> entre elementos | <Espacio> seleccionar | <F12> siguiente
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Seleccidn del tipo de particionamiento. Seleccidagrimera opcion y avanzar: Aceptar

Bicnuenido a Elastix
Tipo de particionamiento |

La instalacién requiere la particién de su disco duro. El disefio
por defecto es razanable para la mayoria de los usuarios. Puede
elegir éste o crear su disefio propio.

mir particiones de Linux en dispositivos seleccionados y crear diseiio predetermi
espacio disponible en dispositives seleccionados y crear disefio predeterminado.
disefio personalizado.

&4Qué unidades desea utilizar para esta instalacion?

[=1 sda 8189 MB (ATA VBOX HARDDISK) [
[}

[<Espacio>, <+>,<-> selecc {F2> afiadir dispositivo i <F1Z2> siguiente pantalla

Confirmar que se desea borrar la particion (Si).

| Avisos |

Ha seleccionado borrar todas las particiones
(TODOS LDS DATOS) en las siguientes unidades:

sda (ATA UBDX HARDDISK 8189 MB)

iEstad seguro de que quiere hacerlo?

Revisar y Modificar el particionamiento (No)

Revise la capa de particiones |———

LRevisar y modificar la capa de particiones?

Seleccionar (Si) para configurar la interfaz de red

Conf igurar interfaz de red ——

iDesea configurar la interfaz de red
ethd en su sistema?

Seleccionar “Activar al inicio” y “Activar soportpv4”. — Aceptar

Ciinll lgararibn do rod garn o5

Intel Covporailon OZAREH Glgakit Dthavaei Cowivs |ler
T T AR
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Seleccionar “Configuraciéon manual TCP/IP”, introdlula direccion IP estética para el

servidor con su respectiva mascara de sub redAceptar

Conf iguracion 1Pw4 para eth8 ——————

Intel Corporation 8254BEM Gigabit Ethernet Controller
B8:88:27:27:5B:C3

( ) Configuracion de IP dinamica (DHCF)
(<) Configuracion manual TCP-IP|

Direccidn IP Prefijo (Mascara de red)
192.168.160.133 [WA’55.255.255.8 |

Como se asignado una IP estética se debe compEm@nsiguientes datos de acuerdo con

la red en donde se ubicard el serviderAceptar

Conf iguraciones de red miscelaneas |——

Si se desea manejar el servidor con uno nombrewéntd debe colocarse en esta seccion,

manualmente— Aceptar

Conf iguraciom del nombre del host F————

8i su sistema es parte de una red mis grande donde
los nombres de las maguinas son asignados por DHCP,
seleccione automiticamente a través de DHCP. De lo
contrario, seleccione manualmente e ingrese un
nombre de magquina para su sistema. Si no hace esto,
su mdguina serd conocida como ’localhost.’

( ) automaticamente a través de DHCP

(=) manualmente

Seleccionar la zona horaria apropiadaAceptar

Seleccion del huso horario ——
4En qué huso horaric se encuentra?

[ 1El reloj del sistema utiliza UTC
Amer icasGrand_Turk
AmericasGrenada

Amer icasGuade loupe
AmericasGuatemala

fimer ica/Guayaguil

- —
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Ingresar la contrasefa del usuario root (usuanoxique se utilizara cuando el sistema esté

instalado. Es muy importante no olvidar esta ceefia— Aceptar
Contrasefia de root ——

Elija una contrasefia de root. Debe

teclearla dos veces para asegurarse
de que conoce cual es y mo comete un
error al teclearla. Recuerde que la
contrasefia de root es muy importante
para la seguridad del sistema

Contrasefia:

Contrasefia (confirmar):

Se ha ingresado toda la informacion necesariayaspaentras los paquetes se instalan y se

observaran pantallas como las siguientes.

Comprobacion de las
Comprobando dependencias en los paguetes seleccionados. ..

192

[Bienvenido a Elastix

Instalacion del paquete

Nombre :
Tamajio :
Sumario:

Inicio de la instalaciém |——
Iniciando el proceso de instalacidn.
Esto puede tardar varios minutos... i

Total:
Comple
Restant|

<Tab>-<Alt-Tab> entre elementos i <{Espacio> seleccionar i <F1Z2> siguiente

El equipo se reiniciara, retirar el CD de instaaciy continuar con las siguientes

configuraciones.

Ingresar la contrasefa para el usuario root deQlly&s importante también no olvidar esta

contrasefia— Aceptar
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The Elastix system uses the open-source database engine MySQL for
storage of important telephony information. In order to protect
your data, a master password must be set up for the database.

This screen will now ask for a password for the ’root’ account of
MySQL .

Please enter your new MySQL root password:

[E—

<Cancelar>

Reingresar la contrasefia del usuario root MySQL

Please (relconfirm your new MySQL root password:

l *********

<Cancelar>

Ingresar una contrasefa para el usuario admin tieedaz Web de Elastix. Es importante
también no olvidar esta contrasefia. Esta contraseldanisma para otros componentes como:
FreePBX, Vtiger y A2Billing. Es importante que estantrasefia sea lo suficientemente fuerte

para evitar problemas de intrusion a posteriorAceptar

Several Elastix components have administrative interfaces that can
be used through the Web. A web login password must be set for
these components in order to prevent unauthorized access to these
administration interfaces.

This screen will now ask for a password for user ’'admin’ that will
be used for: Elastix Web Login, FreePBX, UTiger, AZBilling and
FOP.

Please enter your new password for freePBX ’admin’:

Reingresar la contrasefia de freePBX
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Flease (relconfirm your new password for freePBX ‘admin’:

[E—

Se complementa la instalacion cuando el servidorestna la siguiente pantalla,

correspondiente a la verificacion de archivos, igumécion de la interface de red ethO.

pc=1484 audit(1418862856.75¢7:2): sclinux=B auid=4234967295 ses=-4294967295

INIT: version 2.85 booting

Uelcome to

Press ‘I’ to enter intsractive startup.
onf iguraciém del reloj (localtime): jue dic 18 BB:34:19 E[
[niciando udev:
argando mapa del teclado predeterminado (us-acentos): [
onf iguraciom del nombre de la miquina ibasurfloUolP: L
onf igurando gestor de volamenes lagicos: 2 logical volume(s) in volume group
"Uo1GroupBd” now active

1
1
1
1

8 1
erif icando sistema de archivos
devsUolGroupBB-LogWolBB: clean, 72663-1802248 files, 5165811882248 blocks
boot: clean, 3626184 files, 16338-184388 blocks

8
Remontando sistema de archivos raiz en modo de lectura y esl 1
ontando sistema de archivos local: L 1
fictivando cuotas del sistema de archivos local: 8 1
fictivando espacio swap de setc/fstab: 8 1
INIT: Entering runlevel: 3
[Entrando en el inicio no interactive

Una vez completo toda la instalacion, la siguigrdatalla solicitara el acceso al Elastix,

mediante el usuario rooty la contrasefia antgmada.

entDS release 5.18 (Final)
[Kernel 2.6.18-371.1.2.el5 on an x86_64

ibasvrfloVolIP login: root

Para acceder a la interfaz web del servidor, de@pesarse la direccion IP estatica que fue

configurada en cualquier navegador.
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ANEXO |: CONFIGURACION DE MODULOS DE ELASTIX

CREACION DE EXTENSIONES POR LOTES

Se ha visto necesario la creacion de extensi@rddq@gues, puesto que se maneja un numero
considerable de usuarios, algunos con caractagssienilares. A continuacion se detalla el

proceso para agregar usuarios por lotes.

Es necesario crear un usuario de muestra de leestgumanera:

En la pestafia PBX> Extensiones>Anadir una extension

C | B b#ps//192.168.10.133/index.php?menu=pbxconfig

&«
T N P————

Configuracion PBX | Panel del Operador |  Correo de Voz Grabaciones Configuracion por Lotes Conferencia Herramientas | Flash Operator

7‘ % Configuracion PBX

Codigos de

funcionalidades Anadir una extension

Rutas Salientes

Troncales A =
perer Por favor, seleccione a continuacion su dispositivo y haga clic después en Enviar
Cantrol de Llamadas enirantes P ¥ g i

Rutas Entrantes
DIDs Canal DAHDI
Anuncios
Lista negra
Fuente de Busqueda
CalleriD
Control de Flujo de Eeviae
Llamadas
Sigueme
IVR
Prioridades de Cola
Colas
Grupos de Timbrado
Condiciones de Tiempo
Grupos Horarios
2 Confi

Dispositivo

Dispositivo Dispositivo SIP genérica v

Conferencias
Idiomas
Otras Aplicaciones

Otros Destinos
https://192.168,10.133/indexphp?menu=pbxconfig

Como se esta trabajando con el protocolo SIP, disgbsitivo a elegir sera SIP genérico.

Para llenar la cuenta SIP se muestra el siguiemaulario que se lo debe llenar de la siguiente

manera.
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Add SIP Extension

- Afiadir extension

Extension del usuario
MNombre para mostrar
CID Num Alias

Alias SIP

- Opciones de [a extension

1001

Maria Angelica Endara

CID saliente

Asterisk Dial Options

Ring Time

Call Forward Ring Time
Qutbound Concurrency Limit
Llamada en espera

Internal Auto Answer

Call Screening

Pinless Dialing

CID de emergencia

tr Override
Por defecto ¥

Por defecto ¥

No Limit ¥

Deshabilitar v

Deshabilitar v

Deshabilitar ¥

Deshabilitar v

En la primera parte se establece el nimero asigpadola extension y el nombre que se
muestra al receptor de una llamada. Existen parémgtie no son necesarios llenarlos como
el CID saliente, estos bloques no mencionados @geairan con los mismos parametros por

defecto.
- Upciones del dispositivo
Este dispositivo usa la tecnologfa sip.
secret ME_recepcion_101
dtmfmode RFC 2833 >
canreinvite No hd
context from-internal
host dynamic
trustrpid SFE ¥
sendrmpid No i
type friend ¥
nat Si v
port 5060
qualify ves
qualifyfreq 60
transpart UDP Only ¥
avpf No v
icesupport No ¥
encryption No v
callgroup 2
pickupgroup 2
disallow all
allow ulaw,gsm
dial SIP/101
accountcode
mailbox 101@default
vmexten
deny 0.0.0.0/0.0.0.0
pemit 0.0.0.0/0.0.0.0
En el siguiente bloque se debe colocar una cotfitaagee por parametros de seguridad debe

contener mayusculas, minasculas, numeros y sidggegscampos qualify=yes, callgroup= el
numero del grupo al q pertenece, pickupgroup= dlelsar el mismo namero del callgroup,
disallow= all, allow= codecs de audio habilitados.
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- Buzon de voz

Estada

Contrasefia del buzdn de voz

Direccidn de email

Mumero de teléfono mavil

Enviar mensajes del buzén de voz adjuntos en el email
Decir CID

Decir fecha y hora

Eliminar mensaje de voz

Opciones del buzdn de voz

Contexto del buzon de voz

- Dictation Services

Habilitado v
10101

mendara@floralp-sa.com

Si Mo
S Mo
S Mo
Si Mo
default

Dictation Service
Dictation Format
Email Address

- Opcicnes de [a extension

Deshabilitado v
Ogg Vorbis v

Queue State Detection

-Idioma

Use State b

Cadigo de idioma

- Opciones de grabacion

[e5|

Si se desea habilitar el buzon de voz para losriesiae deben llenar con los datos antes
mostrados como: contrasefia y un email.

El idioma también es necesario que se encuen&spaiol para que los usuarios comprendan
a la operadora auxiliar que Elastix posee.

Finalmente deben enviarse los cambios generades &xension, y al final aplicar los
cambios, pues con esto todos los archivos de aoafighn se recarguen.

Configuracion PBX Panel del Operador

A continuacién de tener una extension

elastix’

Correo de Voz Grabaciones

5| Configuracion PBX

Sistema Agenda ‘ Correo E\ectmmm| Fax PBX

Configuracién por Lotes

Conferencia

Herramientas

M | Reportes ‘\4

Flash Operator

nsiones

Cadigos de
funcionalidades

Rutas Salientes
Troncales
Rutas Entrantas
DIDs Canal DAHDI

Extension: 101

& Eliminar extensién 101
Usado como destino por 1 objeta:

Anuncios

Lista negra
Fuente de Blsqueda

Add Gabcast Settings
& Add Follow Me Settings

Apply Config

LT Editar extension

Control de Flujo de :

Liamadas

i‘{%”e"‘e Nombre para mostrar Maria Angelica Endara
Prioridades de Cola CID Num Alias

Colas Alias SIP

Grupos de Timbrado

Condiciones de Tiempo

- Opciones de la extensidn

Grupos Horarios

poones Internas & Config

Conferencias

CID saliente

Idiomas

Otras Aplicaciones
Otros Destinos
Miisica en Espera

Asterisk Dial Options
Ring Time
Call Forward Ring Time

Conjuntos de PIN

Paginacién &
Intercomunicacién
Estacionamiento

Outbound Concurrency Limit
Llamada en espera
Internal Auto Answer

Lote de extensiones.

224

tr

Por defecto ¥
Por defecto ¥
No Limit ¥
Habilitar M
Deshabilitar ¥

ya configairad PBX>

Override

Configuracion por lotes >



@ elastix )
Sistema | Agenda Correo Electronico ‘ Fax. PBX M Reportes |V

Configuracion PBX = Panel del Operador  Correo de Voz Grabaciones ~ Configuracién porLotes  Conferencia Herramientas  Flash Operator Panel

Configurador de Endpoint | Lote de Extensiones

| _
(ke do B siie » H Cargar archivo CSV | | Eliminar todas las Extensiones

Archivo a cargar [[Gooss Fie | s filz chosen
[ Hl s

Historia Descargar las extensiones actuales en formato €5V

La primera linea debe contener e nambre (o titulo) de las columnas, y ¢l archiva debe tener como minime custre columnas: Display Name, User Extension; Secret,

Batch of Extensions Tech. Para més infarmacidn acerca de todos los parimetros soportados, par favar lea |a ayuda embebida a este madulo.

Configurador de Endpaint | 5i usted carga un archivo con extensiones existentes, estas extensianes serdn actualizadas.

Configuracian PBX
Panel del Operadar

Calendario

Descargar las extensiones actuales en formato CSV

@ extensions (4).csv T

Al abrir este documento se tendran los pardmetossarios para los demas usuarios que se
deseen agregar a la central.

= s extensions (4) - Excel 2@ - 8 %
ARCHIVO jliilslle] INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA ArAcEIY MaRtinEz ~ “
X . T | = L= - F Q e B = | X Autosuma - A,
peg e Calibri 11 A A & E¢ Ajustar texto General — U ;)t it ‘EEIrt E;)( FE! = CjY BH
R Rt i Comieycrt < | - % |95 | o0, Dy | e o | g Oy

Portapapeles s Fuente [ Alineacién [ Nimero = Estilos Celdas Modificar ~

Al ~| 5= Display Name Ad

A B C D E F G H | J K L M N o P 4

1 |Display NamlUser Extensi Direct DID Qutbound ClCall Waiting Secrat Voicemail 5t Voicemail Pz VM Email Ad VM Pager Err VM Options VM Email At VM Play CID VM Play Envi VM Delete V Context Tech
2 |Araceli Marti 500 ENABLED aracelil23  enabled 50001 aracelymc26@hatmail.com no no no no from-internzsip
3 |Gaby Lopez 600 DISABLED  gabyl23 disable no no no no
4 |Maria Angeli 101 ENABLED  ME_recepcic enabled 10101 mendara@floralp-sa.com no no no no
5 |Norberta Pu 102 ENABLED  NP_gerente_enabled 10201 npurtschert@floralp-sa.com no no no no
6 |Paulina Vaca 103 ENABLED PV_asistente enabled 10301 pvaca@floralp-sa.com no no no no
7 |xavier Barah 104 ENABLED  XB_jefe_104 enabled 10401 xbarahona@floralp-sa.com no no no no
8 |Andres Colla 105 ENABLED AC_asistente enabled 10501 acollaguazo@floralp-sa.com no no no no
9 |Victoria Caic 106 ENABLED  VC_jefe_106 enabled 10601 vcaicedo@floralp-sa.com no no no no
10 |Gabriel Arau 107 ENABLED  GA_jefe_107 enabled 10701 garaujo@floralp-sa.com no no no no
11 |Moravia Enri 108 ENABLED  ME_jefe_10f enabled 10801 venriguez@floralp-sa.com no no no no
12 |Omar Tito 109 ENABLED  OT_manteni enabled 10901 otito@floralp-sa.com no no no no
13 |Roberto EscL 110 ENABLED  RE_asistente enabled 11001 rescudero@floralp-sa.com no no no no
14 |Coprisec Seg 111 ENABLED  CS_guardia_: disable no no no no
15 |Paquita Beja 120 ENABLED  PB_contador enabled 12001 pbejarano@floralp-sa.cam na na no no
16 |Fernando Or 121 ENABLED  FO_gerente_enabled 12101 forellana@floralp-sa.com no no no no
17 | Anita Amaya 122 ENABLED  AA_jefe 122 enabled 12201 aamaya@floralp-sa.com na na no no
18 |Alex Yar 123 ENABLED  AY_asistente enabled 12301 ayar@floralp-sa.com no no no no
19 |lvan Perez 124 ENABLED |P_asistente enabled 12401 iperez@floralp-sa.com no no no no
20 |Paola Aguirn 125 ENABLED  PA_asistenteenabled 12501 paguirre@floralp-sa.com no no no no
21 |Esteban Corr 126 ENABLED EC_asistente enabled 12601 ecorrales@floralp-sa.com no no no no
22 |Mayra Espinc 127 ENABLED  ME_asistent enabled 12701 mespinoza@floralp-sa.com no no no no
23 |Andres Carte 128 ENABLED AC_jefe_128 enabled 12801 acartagena@floralp-sa.com no no no no
extensions (4) ® HE] v

Una vez completo la hoja de Excel con formato .sesgebe recargar el archivo y verificar
gue la lista nueva de extensiones se ha creadectamente.
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Maria Angelica Endara <101>

Morberte Purtschert <102
Paulina Vaca <103>
Xavier Barahona <104=>
Andres Cellaguaze <105>
Victoria Caicedo <106
Gabriel Araujo <107>
Moravia Enriguez <108>
Omar Tite <109>

Roberto Escudero <1103
Coprisec Seguridad <111

Paguita Bejarano <120

Fernando Orellana <121
Anita Amaya <122

Alex Yar <123

Ivan Perez <124

Paola Aguirre <125
Esteban Corrales <1263
Mayra Espinoza <1327
Andres Cartagena <128
Reuniones <125
Patricio Lozada <140
Fausto Minda <141
Aucay Cristina <142
Gonzalo Chachalo <143

Juan Miguel Espinoza <144> -

Correo de Voz Grabaciones | Configuracion py

nfiguracién PBX Panel del Oper;

Conferencia Herramientas  Flash Operator Panel

™! Panel del Operador
;Curmectm‘l Ocultar Tado
[Extensicnes

C‘" T01: Marm Ang . T] [“‘ 30F Norbarta :-] [v_ 103 PauTna Vaca T] fe
T 108 e Ba. =\ (0 it =) (0 0 v = 0 ex
Q) 107 Gabrel A = (0 T et = (0 Do = 0

12! Fernando . = (7] 127_ Anita Amaya arVar = -

T 128: Tvan Perez 125: Pach Aau 7)) 126 Esteban G - :

[ﬁ“ = ;][—’ﬁn ol m G
D 12 ey Ep & (0 = ) (D) 2% reunene 5
(1] 140z Patricio ... l‘a (1) 141z Fausto Minda T (T 142 Aucay Cri. _ _

TMJ

@ o= GamhCe = (O e Mo =) (0 0w ues =
@!\E P ﬂ ESE= a (ME= T = 3
TR & (O CE o &) (0 oronss =
) 208 Anm e &) (0 2= ey =) (0 2> oreer- =
[\u 208: Karinz Vidal @ [w 205: Rz Morila @ [L 206 Fax -:j
@ 2 T = (0 ZE =) (0 2 et =
[m [‘mﬁ 225: Marths e F3

En el modulo de PBX se encuentra los codigos furadés con los siguientes parametros de
marcado.
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Caodigos de caracteristicas

| Rutas Salientes
{ Troncales

Caracteristica
Por defecto?  Estado
Rutas Entrantes
| DIDs Canal DAHDI
1 ; Lista negra
Anuniios
I Lista negra L
Fiierite de PiSqEeda Afiadir un nimero  la lista negra *30 “ Habilitado
Afiadir a la lista negra el iltimo nimero llamado *32 “ Habilitado
e Eliminar un niimero de la lista negra £31 @ Habilitado
Sigueme
VR Desvio de llamadas
prioridades de Cola
I colas Activar todos los desvios de llamada 7 “ Habilitado
Gr imbrado .
IeriposdaTimbrad Desactivar todos los desvios de llamada 73 @ Habllitado
| Condiciones de Tiempo
| Grupos Horarios Call Forward All Prompting Activate 720 “ Habilitado
| Opoions onfiguracion " i i 4 @ =
e Call Forward All Prompting Deactivate Habilitado
| rdiomas Activar desvio de llamada cuando esté ocupado 30 @ Habilitado
Otras Aplicaciones Desactivar desvio de lliamada cuando esté ocupado a1 @ Habilitado
Otros Destinos
Mikica sEspas Call Forward Busy Prompting Activate 500 “ Hatilitado
Conjuntos de PIN Call Forward Busy Prompting Deactivate 92 “ Habilitado
Paginacion e S S & disponibi N
Intercomunicacién ctivar desvio de llamada cuando no conteste o no esté disponible "] Habilitado
| Estacionamiento Desactivar desvio de llamada cuando no conteste o no esté disponible *53 “ Habilitado
Graba | Sistem: AR i Aot ==
|- IEE d LR Call Forward No Answer/Unavailable Prompting Activate *520 @ Habilitado
e Voz Masiva
ot — | Call Forward Toggle 740 @ Habilitado
Uamada
8 Liamada en espera
FreePBX® Sin embebert
I Activar llamada en espera =70 “ Habilitado
Desactivar llamada en espera 71 @ Habilitado

Estos parametros de marcado pueden ser modificadasingun problema, y pueden ser
consultados por el administrador para su manteniamie

Como por ejemplo es la jalar una llamada en un migrapo, una configuracién anterior fue
la de colocar en los campoallgroup y pickupgroup un mismo numero, el mismo que se
asigna de acuerdo a la localizacién de los usudpiaa la planta baja de las oficinas de la

matriz Ibarra se coloco el parametro 2; por losatandos los usuarios que se encentran en
este grupo podran jalar una llamada si marcanedasteclado numérico *8.

CREACION DE COLAS Y CONFERENCIAS
A continuacion se muestra la configuracion de wia c

PBX> PBX configuracion>Colas

Afnadir cola

Afiadir cola
Nimero de cola 700
Nombre de la cola: Planta Baja Ibarra

Contrasefia de la cola:

Generate Device Hints:

Call Confirm:

Call Confirm Announce: Default v
Prefijo del nombre del CID:

Prefijo de tiempo de espera: No v
Informacicn de alerta

Agentes fijos:

1e1,0
103,28
105,82
106,28 4
Captura rapida de extension (Seleccione una extension) X
Dynamic Members:
4
Capiura rapida de extension (Seleccione una extension) v
Restrict Dynamic Agents s
Agent Restrictions Call as Dialed ;

* Asignar un numero a la cola en esta caso la 700nombre a la misma.\
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» Seleccionar los agentes que conformaran esa cola

General Queue Options

Ring Strategy |linear |
Autofill Sonar mdns‘ ) i ) )
Agente con dltima llamada mas antigua

Skip Busy Agents: Agente con menos llamadas

; Aleatorio
Queue Weight: Con memoria
~ - rrordered =
Clase de musica en espera Ring Only
Anuncio de entrada: W"Eﬂd‘?”‘ __is  When No Ready Agents
Grabacion de llamadas. No i
Recording Mode: Include Hold Time ¥
Caller Volume Adjusfment. Mo Adjustment ¥
Agent Volume Adjustment: Mo Adjustment v

Mark calls answered elsewhere:

» El modo de timbrado se puede escoger entre algytasnes, en este caso sera lineal,
para que el timbre se lo realice uno detras de otro
» Guardar los cambios y aplicar los mismos.
Para agregar una conferencia

PBX> PBX configuracion>Conferencias

Anadir conferencia

Afadir conferencia

Numero de conferencia

711

Nombre de la conferencia:  Planta

PIN de usuario

PIN de administracion

Opciones d e conferencia

Mensaje de bienvenida Ninguno ¥
Esperar al administrador. No v
Talker Optimization No v
Talker Detection No v
Modo silencioso. No v
Contador de usuarios No v
Entrada/Salida de usuario: ' | No ¥
Musica en espera No v
Music on Hold Class: inherit ¥
Permitir mend No v
Grabar conferencias No v
Maximum Participants: No Limit ¥
Mute on Join: No ¥

Enviar cambios

* Llenar los campos de numero de conferencia y adegna Nombre a la misma.
» Guardar y aplicar los cambios.

Para poder ingresar a esta conferencia es necdggitar el nimero de la conferencia
en este caso 711 y esperar a que los demas ususariconecten en la misma, al
terminar la llamada solo debe colgar la llamada.

GRABACIONES DEL SISTEMA

Para la creacion de IVRs o correos de voz es neadgarabacion de archivos de audio los
mismos que para facilidad se los grava directam@esele un usuarios, a continuacion se
muestra la creacion de archivos de audio.

228



PBX> PBX configuracion>Grabaciones del sistema.

Grabaciones del sistema Afiadir grabacién

Grabaciones del sistema
. e operadora
Anadir grabacién

pruba
Paso 1: Grabar o enviar
Si desea realizar y comprobar grabaciones desde su teléfono, por favor, escriba aqui su extension: 112 Ir

O también puede enviar un archivo grabado en cualquier formato soportado por Asterisk. Tenga en cuenta de que si esta usando archivos WAV (por
ejemplo, grabados con la grabadora de sonidos de Windows) el archivo debe estar codificado en PCM, 16 bits y a 8000Hz:
Choose File | No file chosen Enviar

Paso 2: Nombre

Asigne un nombre a esta grabacion: gienyenida

Pulse "Guardar" cuando haya terminado de realizar Ia grabacin desde su teléfono haya seleccionado un archivo 3 enviar | Guardar

* Anadir grabacion, colocar el nimero de la extensidla cual se va a grabar el audio.
» Asignarle un nombre a la grabacion.
* En el Softphone marcar *77 para gravar y termiagrabacion con #

* Finalmente guardar y aplicar.

CONFIGURACION DE IVR
Para esta configuracion se realizara la graba@amndsolo archivo de audio. En el menu se

presenta opciones de marcado, las mismas quedasias externos podran elegir y acceder
a los diferentes departamentos asignados.

PBX> PBX configuracion>IVR
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IVR Name Bienuenidz

IVR Description

v || Plants baja Tharra <700> ¥

Append Announcement on Timeout

Timeout Recording Default ¥

Timeout Destination Colas ¥ || Planta baja Tharra <700> ¥
Return to IVR afier Vi

Ext Return ' Eliminar

* Asignar un nombre al IVR para este caso sera Bredae

* En Anuncio colocar el audio previamente gravad@i@s por llamar a FLORALP la
tradicion de disfrutar, marque uno para ventas, glr® adquisiciones, tres para
contabilidad, cuatro para administracion, o espeesuna persona lo atendera)

* En el menu de extensiones se debe colocar el hague debe ir a una extension
y seguido el numero de la extension a la que deti®ar si se lo digita. De la misma
forma para las demas extensiones que tiene el menu.

» El valor asignado “t” (timeout) corresponde a guecsse ha digitado ningn niamero
debe esperar un tiempo e ingresar a una cola ymtaeada.

» Al final guardar y aplicar los cambios.

CONFIGURACION DE UNA TRONCAL SIP

Se configurara para las pruebas respectivas unacdlr&IP, permitiendo asi probar la
configuracion del plan de marcado.

PBX> PBX Configuracion>Troncales> Afadir TroncaPSI

* Elastix cuenta con proveedores de tronacales Si&sigmndos, pero exiten aun asi

proveedores los mismos que proporcionan un usernaassword y host; con estos
datos se debe llenar el siguiente formulario.

username=153XXXX3

host=newyork.voip.ms
secret=Tj254XXXX3
type=peer
qualify=yes
insecure=invite
dtmfmode=rfc2833
disallow=all
context=from-trunk
allow=gsm
trustrpid=yes
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* De igual manera se debe complementar con una catienegistro que solicita el
siguiente formato

myusername:mypassword@voip_provider_IP/myusername

Add SIP Trunk

Opoiones generales

Nompdee ¢e 13 linea Yoncy SNCAL
Outooe g Caller©
CiO Opzons A X D v
Astersk Trumk Otal Options Aavade
Dialed Num ber Manipulation Rules
e 2ih g '8
« A3d More Dl Pattern Faelds Clear 3l Feelas
Asistente e regias ce macacion 000N UND v
Pred o ce maxacion extema
Opolonet calleniec
w V.
Opolones entramiec
Comtexto cel usuas
Oetailes cel usuy
vz
Regictro
Cacers Ce regist®
Eaviar camdeds Duplicate Truak
» Con los datos del proveedor completar los sigusecéenpos, un nombre para la

troncal, Outbound CallerID, el nUmero de canaleshambre para la linea troncal.
» Colocar los datos en el detalle y la cadena dstregi
* Enviar los cambios y aplicar.
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PBX> Panel de Operador >Troncales SIP/IAX.

m Panel del Operadas

Eﬁa::l [ -:-] [’i:__lﬁt T = {5__13 i Ymin -:-]
| T i

]

11

Mo %

IIr]

1!

‘.ﬂ
T

[ fiT =TT
T 1M rrota
(T g

Fanra Sagiy

S

Tromcales DAMDE

[Troceales S1PTA

i

Para verificar que la troc
se encuentra detalladas

RUTAS SALIENTES

Dial plan llamadas a celular
Anadir ruta

Route Settings

al se encuentra en furasigento, en el panel del Operador
las extensiones y troncdkelse estar activa pues se
muestra de un color intenso al igual que las exaras que se encuentran activas.

Mombre de la ruta ¢ Celular

Route CID: Cverride Extension

Contrasefia de la ruta: 2793

Route Type: Emergencia ' Intra-Company.

iMisica en espera? default ¥ |

Time Group: ---Parmanent Route--—- ¥

Route Position Last after Salientes ¥

Additional Settings

PIN Set'/: MNone ¥

Grabacion de lamadas = : Allow Y

Dial Patterns that will use this Route

(o11582  |}+0 | Faasnn0nto {ica i1
+ Add Mare Dial Patiern Fislds

Asistente de reglas de marcacion’™ ;| (seleccione uno) v

Trunk Sequence for

Matched Routes

0 |TRONCAL ¥

Optional Destinatio

n an Congestion

MNormal Congestion

Enviar cambios
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Dial plan llamadas locales Ibarra

Route Settings

Route Name Locallbarra

Route CID: | Override Extension
Route Password: *

Route Type: Il Emergency [ Intra-Company
Music On Hold? | default v |

Time Group: ---Permanent Route— ¥
Route Position ---No Change-—- v
Additional Settings

PIN Set None ¥

Call Recording | Allow

el Patterns that will use this Route

(0115936 |)+ | [2300000¢ i

+ Add More Dial Pattern Fields
Dial patterns wizards
Export Dialplans as CSV

| (pick one)
Export

Tmunk Sequence for Maiched Routes

18

0 TroncaL v | B
1 v

Add Trunk

Dial plan llamadas nacionales

Add Route

Route Settings

Route Name Macianales

Route CID: [l Override Extension
Route Password:

Route Type: I Emergency | Intra-Company

Music On Hold? | default v |

Time Group: -—Permanent Route-— ¥

Route Position | Last after Locallbarra v

Additional Seftings

PIN Set
Call Recording

| None v |

Allow v

Dial Pattemns that will use this Route:

(011593 ) +0 | [Hxcooonce
+ Add More Dial Partern Fields

Dial patterns wizards ©© | (pick one)

Trunk Sequence for Matched Routes:

0 |TrRONCAL ¥
1 v
2 w

Optional Destination on Congestion

233



ANEXO J: CONFIGURACION DE LA VPN

CONFIGURACION DE VPN

Para la creacién de la VPN se hard uso del sistenkarewall que posee FLORALP S.A. el

sistema presenta la siguiente pantalla de confighima

%Kypus Management Console - Virtual Private Network

Systern G0 Tools  Print  Export  Help

General Settings
Users and Groups

Backup and Restore

TCRIF Settings
Firewall
Web Access Contral
F Virtual Private Network
Bandwidth Management

InfOut Connections

DS Server

Mail Server

AnkiSPAM and Antivirus
File and Printer

‘Web Server

FTP Server

LDAP Server

YPM [ IPSec | PN [ PPTR
+ Enable
Local Metwork
LAMN Interface:
Interface IP Address:

Subnet Mask:

Pool [P Address

Start IP Address;

End IP Address:
Hostname:
Authentication Pratocols
v CHAP

¥ M5-CHAPYL

¥ MS-CHAPYZ
Encryption Method

128 bits
40 hits

* Mone

lan1 -

192, 168, 10 . 4

255 . 255, 255 .

i1

o [=]
2

Floralpelastiz

Local Connection Protocal
LCP configure-request Transmissions: 20 -

Logging

v Enable Connection Lagging

Metwork and Routing
v Enable ProxyaRP
v Enable NetBIOS Forwarding

Primary DNS Server:

=1
w

192 . 165 . "
Secondary DNS Server! 200, 25, 197 . 196

Primary 'WINS Server:

=1
w

192 . 163 . .

Secondary WINS Server! (R T R 1

El tipo de VPN a configurar es una tipo punto atputas configuraciones de red viene por

defecto, el Unico parametro que se modifica eareda de direcciones que permitira para la

conexion.

Adicional se debe crear un usuario diferente axistentes, con la finalidad de no interrumpir

con el funcionamiento normal del equipo, se creésta caso un usuario Elastix al que se le

permitié conectarse a la VPN, solicitando una @sdiia para su conexion.

Se debe habilitar de igual manera la navegaciomisigin tipo de restriccion al pool de

direcciones asignadas.
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Se sube el servicio y se procede a conectar altelie

5
m Settings  Hard Disk Usage L\,

['& 67users @ awroups | £ 1 aling List

SR (] [ Gonerel | aatvanced | malbg

distribuidoresuin User Information

General Settings

F Usersand Groups

Backup and Restore

Usetname: Pager:
M Enable strong password Belong bo Group: et
Password: ippEE E-mail Address: * elastix@Floralpsa.com
TCPYIP Settings —  Confirm Password: R Title: * admin e
g || emorily Marne: * elastix Departrent: sistemas
Web Access Control
i Last Name: *lastiz Eirth Date: 03/02/2015 -
Virtual Private Netwark LTI
Phane Number: Remarks: ]
Banduwidth Managemenk
Cell Pumber:
Infout Connections o Humber |
E-mail Forwarding E-mail Aliases
™ qort Enable Enabls
|| aorteqa
|| gzurita
DNS Server frege
Mail Server imornteneqro. =
ANtSPAM and Antivirus = Iperee Yacation Message
File: and Printsr Isotools Enable From: Subject
bahamonde
Weh Server S =
FIP Server | jmarila D

jortens
| fpurtschert

LDAP Server

Remote Mailbox

| iquistial
vidal Remote Mail Server: Maximum Messages Size (Kb):
{ [ leorgern [*]  Username: Retrevial Timeout (sec):
o Check &1 Add.. | Fassward: Message Retrieval Protocol:
= 1\ Confirm Password: Retrieval TP Port: 0

En la ciudad de Quito mediante una sesion de Teews/| se procede a conectar al cliente.

En las conexiones de red, se crea una nueva conexio

Al

Archivae  Edicidn  Yer Favorkos  Herramisntas —Opciones avanzadas  Ayuda | %"
aEs = o - (| ) Busqueda X B | @
Direccion |€_, Conexiones de red J Ir

Asistente

| Carpetas ‘ 2

3 fsistente para conexion nueva:
wil £

LAN o Internet de alta velocidad

C Red Floralpl 3 Red Floralpz o Teamviewer YN
Coneckada Cable de red desconectada Cable de red desconectado

'|_,_3 HP MC282i DP MulkFurction Gi... C A HP NC382i DF Mulkifunckion G, T A Teamviewer YPM Adapher

Red privada virtual

" Flaralpelastiz
Conectado

Minipusrto WAN (PPTRY

|5 obistes #
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El asistente de conexion facilitaré la configuradi@! cliente VPN-> Siguiente

on

de red =loix|

hivs Edicién Yer Favritos Hertamientss Opciones avanzadss  Avuds | 2
oatas - ) - (| ) Bisaueda () Carpetas | & X 9| mE-|
Dirsgcitn [& Conexiones de red = Er
Asistente
M ] BSistanks navs manavidn Aisua
)! Asistente para conexion nueva

Este es el Asistente para

LAN o Internet conexién nueva

.A;}‘ el Este asistents e apuda &
L T * Conectarse alnteinet

HP NG|

* Conectarse a una red privada, como s de su lugar de
Red privada vi habao.

- {}-‘ Floral]
W Come
g5 | coned

Minipe

Haga olic en Siguierte para continuar.

Lres. | icieri: | Cancelat

Asistents para conexidn nusva 4

Conectarse a la der de mi lugar de trabgdSiguiente.

 Conexiones de ol
Avchirn Ver Favarkos Heceamientss  Opcones svanzadss  Ayuda | &
3 fbras - )+ (F | Bisoueda [ Capetas | 1 3 X #) | - |
Direccién [& Canexines de red i
Asistente
= B
Asistente para conexion nueva
— ipo de conexién de red
10 desea hacer?
LAN o Internet
A RedF
L Conen " Conectarse a Inteet
[ Conectarse a Inteinet para poder xaminar el Web y lesr corizn elechiénico.
gt  Congctarse a la red de mi lugar de rabaid
Coneclarse a una red de negocios (usando acceso telefénico o red
- privada vitual) para que pusda trabsjar dest Casa, oficina de campa u
C Floraly olra ubicacian,
W Coned ; o
b Fin  Configurar una conexion avanzada
Coneclarse 2 oo equipo dieclamente ulizando su puerto seiie, paralelo o de
infiarojos, & configura esle equig para qus olios eaUpos pusdan coneclarse
chids [ Sidentes | Cancelar
‘Asistents pata conexion nuska 7

Conexion de red privada virtua® Siguiente.

Asistente para conexidn nueva

Conexion de red
¢ Céma desea conectarse ala red en su lugar de trabajo?

Crear la conexion siguiente:

" Conexién de acceso

Conectarse usando un madem v una linea telefdnica analdgica o una linea
telefénica ISDN [Red digital de servicios integrados, RDSI).

(Ol ion de red privada virtual
Conectarse a la red usando una conexidn de red privada witual (VPM] a bavés de
Internet.

< filras I Siguiente > I Cancelar
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Colocar el nombre de la VPN que previamente seiguandf—> Siguiente.

Asistente para conexion nueva

Nombre de conexidn
Especifique un nombre para esta conexidn a su oficina.

Escriba un nombre para esta conexion en el cuadro siguiente.

Mombre de la arganizacidn

IF\oraIpeIastn‘l

Puede escribir, por ejemplo, &l nombre de su oficing o el del servidor al que se
conectar.

< fbras I Siguiente > I Cancelar

Colocar la IP publica del servidor en el cual sal servidor VPN.

Asistente para conexion nueva

Seleccién de servidor VPN
¢Cudl ez el nombre o direccidn del servidor de red privada virtual [YPN]?

Escriba el nombre del host o la direccidn de protocolo Internet [IP] del equipo o red a la
que g esté conectando.

MNaombre del hast o direccion IP [p. &), microsoft.com o 157 54.01]:
EEEE]

< Atras I Siguiente > I Cancelar

Restringir el uso de la cuenta. Siguiente.

Asistente para conexrion nueva )

Dizponibilidad de conexion
Puede hacer que la nueva conexion esté disponible para todos los usuanios o

restingirla para su uso excluzsivo.

Una conexidn que se haya creado para su uso exclusiva se guardard en su cuenta de
uzuaria p no estard disponible a menos que haya iniciado la sezidn,

Crear esta conexion para:

" Eluzo de cualquier persona

< Alraz I Siguiente > I Cancelar
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Finalizar la configuracior> Finalizar.

Asistente para conexién nueva

Finalizacion del Asistente para
conexién nueva

S& han finalizad conectamente los pasos necesarios para
crearla siguiente conesicr:

Floralpelastix 2

La conexion se guardara en la caipeta Conexiones de red,

¥ areaar en mi esciitoria U accesn directo a esta conesior

Para creat la conesién y cerar ests asistents, haga clic en
Finalizar.

<diiss | Finslza | Cancelar

Antes de conectar el cliente con el servidor VRMfigurar la propiedades.

Conectarse a Floralpelastix 1 2ix|

MNombre de |E\astik
UsLIElios
Lontrasefia: ||

¥ Guardar este nombre de usuario y contrasefia para los
siguientes usuarios: .

" Séloyn

% Cualquisra que use este aquipo

Conectar I Cancelar Propiedades Aouda

En Seguridad dejar la configuracion como la sigieietr Aceptar

4 Floralpelastix Propiedades ﬂﬁl

Genara\l Opeiones  Seguridad |Funclones de redl Opciones avanzadasl

~ Opciones de seguridad
* T ipica [configuracion recomendadak

Walidar mi identidad como sigue:

IF\equerir una contrasefia segura j

[~ Usar autométicamente mi nombre de inicio y
contrazefia de Wwindows [y dominio i existe]

[~ Bequerir cifrado de datos [desconectar si no hay)

" Avanzada [configuracidn personalizada)

Fara usar esta configuracion debe: Configuracién...
conocerse log protocalos de seguridad. =

Configuracian IFSec..

Ahora colocar el usuario y la contrasefaConectar
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Conectarse a Floralpelastin 7=

Nombre de ialastix
LISLIAMG:
Lortrasefia iuou"\

W Guardar este nombre de usuario y contrasefia para los
siguientes usuarios;

" Séloyo
% Cualquiera que use este equipo

LConectar i Cancelar Propiedades 1 Ayuda I

Esperar mientras se establece la coneccion.

Conectando Floralpelastix.... _

J‘T Comprobando el nombre de usuariao v la contrasefia. .
.

Mediante cmd, comprobar la direccion IP asigandaral VPN.

Erecutar 2%

= Esctiba el nambre del programa, carpeta, documento o
'B recurso de Internet que desea que Windows abra.

Bbrir; ;’

Aceptar ] Cancelar | Examinarml

Adaptador Ethernet TeamUiewer UPN:

Estado de los medios. . . . . : medios desconectados
Adaptador Ethernet Red Floralp2:

Ezstado de los medios. . . . . medios desconectados

fAdaptador Ethernet Red Floralpi:

Sufijo conexidn especifica DNS

Direccdidn IP. . . . . . . . . 192.168.28.1
Miscara de subred . . . . . . 255.255.255.0
Puerta de enlace predet.. . . 192.168.20.222

fldaptador PPP Floralpelastix:

Sufijo conexidn especifica DNS:

Direccidn IP. . . . . . . . . = 192.168.18.251
Mascara de subred . . . . . = 255.255 255,255
Puerta de enlace predet.. . . : 192.168.18.251

oaNocumente and Settinoesfdminictwadne
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ANEXO K: CONFIGURACION DE CALIDAD DE SERVICIO

CALIDAD DE SERVICIO

Los parametros de QoS se los configura dentrosledoipos que sean administrables en este
aspecto, tan solo en la red de datos de FLORALP &iate dos equipos para esta

configuracion.

Anadir a los parametros de calidad el servicio.
Verificar la direccion MAC del servidor

LINKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc.

Fimware Version: 1.0.00

Wireless-G Broadband Router WRT54G2

Applications
& Gaming Wireless security plocess Sopicaons Administration Status
i | Port " oMz | Qs
® Enable ' Disable Two types of Qualily of Service
Upstream Bandwidth | Manual v | |51z |Kbps ﬁg‘ﬁsﬁ;ﬂﬂwfﬁvﬁ;‘!

plugged in fo he router with a

Ethemnet cable, and Wireless

QoS, which control devices that

Device Priority | Device name Priority MAC Address are wirelessly connected fo fhe
S router.

| Highest »

Low v

Wired QoS

Device Priority : You may
specily priority for all fraffic from
a device on your network by
Ethernet Port Priority Priority Flow Control o ‘m"g_‘;';;j;;";‘; f,,?:n"ﬁ,m
e _—— enfering ifs MAC address.
Port1 |High | |Enable v | i

Ethernet Port ¢
may confrol your data rate
L— — according fo which physical
Port3 |Low v | |Enable +| LAN portyour device is
L I— S — plugged info. You may assign
| v [ v High or Low priority lo data
P (Low v |Enable v Fafiic from devices connected
an | AN narts 1 throuah 4

Port2 [Low v| [Enable +|

S . Application Priority : You mas
Application Priority [/ optimize Gaming Applications i

respect fo the application hat is

Application Name Priority Specific Port# consuming bandwidth. Check
§ . (Optimize Gaming Applications
fveze | [ Highest + |soso | o automatically allow common
— e : game application ports fo have
Low v |
applications by eniering fhe
! s = - port number they use.
Wireless QoS
Gow, 2 Wireless QoS is also referred o
) N as Wi-Fi MultiMediaTM
| (Low  + o1 by the Wi-Fi Alliance TM. Select
) —— * Enable fo ufilize WMM if you
A — . are using ofher wireless.
Low v lo devices thatare also WMM
certified.
[Low | 0 No nt: Enable
this oplion if you would like fo
| Eow: W g disable acknowledgement If
Low 2 9 this oplion is enabled, the.
router will not re-send dafa ifan
eITor 0CCurS.
| WMM Support: Disable v | (Default: Disable}

No Acknewledgement: "[:ﬁ\rs?ai;rl-e v | (Default: Disable)

Save Settings § Cancel Changes

Se asigna un puerto del router en alto, para qugatprioridad ante los demas puertos.

Se afiade la aplicacion por medio del puerto encesi® para sefializar con el 5060.

240



LINKSYS®

A Division of Gisco Systams, Ine.
Firmware Version: 1.0.00

Wireless-G Broadband Router WRT54G2

Applications ————iiDr— =
& Gaming Setup Wireless - o ;W""z!";""

Port Range Forward |
Port Range Forward

Administration Status

Port Range

Aﬁ!}h&m‘ Start | End ‘Pmtoml‘ IP Address | Enable.

ol to [easss| [TCP v| 1921681

o [1713 | [UDP v| 1921681

o s | [Bath 7]

192.188.10. 153
s

Finalmente se hablita los puertos para el proto§tio(5060) y RTP (10000-30000)

QoS SWITCH SFE 2000
Para la configuracion previa a la calidad de senga el switch SFE 2000, se realizara el
marcaje de los paquetes, mediante una VLAN de 20 (

2 Add VLAN Membership - Internet Explorer provided by T.. — F

| @ http://192.168.10.168/Vmember/bridg_vlan_properties_a.htm =

SFE 2000

Add VLAN

VLAN Name |VOIF1

Se afaden los puertos del switch que pertenecénfdl 20
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LINKSYS'
A Division of Cisco Systems, inc.
-

0 .
SFE 2000 Membership
| @ System VLAN 1D m
& @ Admin
@ @ Statistics VLAN Name Vol

& & Bridging VLAN Type  Ststc
{81 Address Tables
1 Port Management

@3 VLAN Management ® ports O LaGs
[ Properies
Interface Interface Status
[ Interface Setting o Excluded

[ GVRP Settings
[ Protocol Group e Excluded
[ Protacol Port
@ Spanning Tree
29 Multicast
+ [ Securty Suite
+ (@ Quality of Service

Excluded

Excluded

Excluded

Excluded

% 3 & & B

Excluded

Primeramente se configura los parametros de CoS,

LINKSYS'
A Division of Cisco Systems, Inc,

~
SFE 2000 CoS

« (i System Qos Mode [ V]

« [ Admin

= fin Stafistics

- g Bridging @ Ports ) LAGS

{8 Address Tables

Interface Default CoS Restore Defaults

el 0

D i Dt R D A 1 O 1 O i O

@ o @ e e e o e

Cos estara en modo avanzado, de tal amanera quégeonfigurar parametros
adicionales.

2 QOSconfig- Intemet Explorer provided by TOSHIBA ~ — = [IEall

| @ http:/7192.168,10.168/QosGlobal/qos glob_general cos ehtm?QuensdotldBasePort=11 & |
el - i

LINKSYSN

it Interface Priority

Interface (@) Portm-':) LAG |1 w

eiq
SetDefaultUs|o,s

A cada interfaz del router que se aplicara Qo% asigna un valor de prioridad en este caso
7 para la voz

Para en el encolamiento se asigna automéaticament®'WR un ancho de banda a la colas.
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LINKSYS'

A Division of Cisco Systems, Inc.

-
SFE 2000 Queue
@ System () strict Priority ® WRR
| @ Admin
Sl Scheduling
i @q Bridging

Queue wWRR % of WRR

{iy Address Tables N N
Weight Bandwidth

(i Port Management

£ VLAN Management 1 1 6.67

@y Spanning Tree 2 2 1333

Muticast 3 4 2667
|1+ [ Security Suite 4 8 53.33

= @y Quality of Service
& General
[ Cos
[ Gueug
[ Cos to Queue
[} DSCP to Queue
[1] Bandwidth
iy Advanced Mode {|
[ Basic Mode

Para la asignacion del ancho de banda a las mtesl CoS to Queue, se puede asignar
manualmente. Siendo 4 el valor con mayor anchaaddd
LINKSYS'

A Division of Cisco Systems, Inc.

—

SFE 2000 | CoS to Queue
+ [ System Restore Defaults [
= (B Admin

Statistics

& Bridging Class of Service Queue
@ Address Tables
@ Port Management
{5 VLAN Management
@ Spanning Tree
@ Multicast
«+ [ Security Suite
= @y Quality of Service
@y General
[ Cos
[ Queue

- T T S e N

1] DSCP to Queue
[[] Bandwidth
{1 Advanced Mode
[] Basic Mode

Para las colas con DSCP de igual manera tienesiifidad de asignarle un ancho de
banda.
LINKSYS

A Division of Cisco Systems, Inc.

SFE 2000 b DSCP to Queue
+ [ System DSCPIn Queue DSCPIn Queue DSCFIn Queue
+ [ Admin 0 25 50
= [ Stalistics z
e 1 v 26 51 R
i Address Tables 2 2 BB 52
(& Port Management 3 iwv 28 53
@ VLAN Management 4 29 54
[ Spanning Tree 5 v 30 55
(= @y Quality of Service ¥ = L
& General 8 8 58
[} cos 9 34 59 iv
O ueue 10 35 vl 60
11 v 36 61
(] Bandwidth 12 37 62
1 Advanced Mode I 13 38 63
[ Basic Mode 14 3
ac el an @l
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ANEXO L: INSTALACION DEL MODULO DE MENSAJERIA

Previamente para instalar el modulo de mensajsni@eesario la configuracion de la base de
datos My SQL con los siguientes comandos:

Ir al directorio
cd /opt/openfire/resources/database

Una vez en el directorio ejecutar el siguiente awtogpara crear la base de datos openfire
mysqgladmin create openfire -p

Se solicita la contrasefia de root mysq|l.

Crear la estructura de la base de datos con eksigucomando:

cat openfire_mysql.sql [mysqgl openfire —p

Una vez en la base de datos digitae openfire;

Luego digitar

GRANT ALL PRIVILEGES ON openfire.* TO 'openfire'@'l ocalhost' IDENTIFIED
BY 'openfire’;

En el médulo IM activar la opcidn Activar Openfire

Seleccionar el idioma& continuar

Sistema Agenda | Correa Electropico | Fax P | Reportes |4

OpenFire

VOpenFu'e =k & ?7

Progresa de I Instalacion

Aelerrhtdo wiona Bienvenido a la configuracion
Configuracion del

servidor Bienvenido a la configuracion de Openfire. Esta herramienta (o guiard a través de |a configuracion inicial. Antes de continuar, elija el idioma del sistama

Canfiguracion de la
fuents de datos

Configuracién del Perfil Elija un Idiema

Cuenta de administrador Czech (cs_CZ)
Deutsch (de}
English (en)

® Espaiiol (es)
Francais (fr)
Nederlands (n|
Polski ipl_PL)
Portugués Brasileiro (pi_ER)
Pyccmii iny_RU)
Sloventina (sk)

37 (f4k) Simplified Chinese (zh_CN
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Colocar el dominio del servidor y los puertos 999D91-> Continuar

Configuras

Progreso de Ia Instalacion
i o el
el e tons Configuracién del Servidor

, Configuracion del
servidor A continuacion se muestra la configuracion del servidor. Nota: el valor sugerido para el dominio estd basado en |a configuracion de la red en esta maquina.

Configuracion de la

fuente de datos ! e :
Dominio: libasvrflovaip.com |

Configuracion del Perfil Puerto de la Consola de Administracion: [agag

Cuiaila.do adinimskader Puerto de la Consola de Administracion Segura’ [pa;

La configuracién en tipo estandar Continuar

Configuracion

Progreso de la Instalacion
e
¥'Seleccion de idioma : iz
Configuracion de la fuente de datos
/Confﬁquracién del
ervidor Elija como quiere conectarse a la base da datos Openfire

. Configuracion de la

fuenis o dtos @ Conexion Esténdard

Configuracion del Peri Usa una base de datos externa con el pool de conexiones interno
Base de datos interna

Usa una base de datos interna (HSGLDB). Esta opcién no requiere Ia configuracion de una base de datos externa y permite poner al servidor en produccion
rapidamente. Sin embargo dicha base de datos no se desempefia tan bien como una base de datos externa.

Cuenta de administrador

Configuracion de la fuente de datos, host: dondeloequipo, database: openfire tal como se
muestra en la siguiente captura de pantalla.

Progreso de la Instalacion

—
«Seleccion de idioma - ‘e ie >
Configuracion de la fuente de datos - Conexion Estandard
/Configuracion del
servidor Indique un driver JDBEC y |as propiedades de |a conexion a su base de datos. Si necesita mas informacion sobre este proceso por favor vea la documentacion incluida
| Configuracion de a sobre bases de datos con Openfire

fuente de datos Nota: La distribucién de Openfire incluye scripts de configuracian para lasbases de datos mas populares en [Qpenfire

Configuracion del Perfi
Cuenta de administrador Drivers Predefnidos |« MysqL il

Clase del Driver JDBC: [com.mysal.jdbe.Driver

URL de la Base de Datos: [jqbc:mysql://ibasvrflovoip.com: 3306/penfire

Nombre de usuario: [openfire

Contrasefia: [vessesss

Minimum Connections

[T}

Maximum Connections: [gg

Tiempo de Vida de 3 Conexian: [1,g Days

Nota: la conexion a 1a base de datos puede fardar entre 30 y 60 segundos

En el perfil debe ser la configuracion por defeexoContinuar
|

Progreso de la Instalacién

E——
+/Seleccién de idioma Seteos de Perfil
/Configuracion del
servidor Seleccione el sistema de usuarios y grupos a utilizar en Cpenfire.

/Configuracién de la

fuente de datos @ Pordefecto

» Configuracion del Perfil Almacenar usuarios y grupos en la base de datos de Openfire. Esta es la mejor opcion para instalaciones simples.

Servidor de Directorio (LDAP}

Integrar con un servidor de directorio como ser Active Directory o penLDAP utilizanda el protocolo LDAP, Usuarios y grupos van a ser almacenados en el
directorio y tratados como de solo-lectura

Integracion con Clearspace

Integrar con una instalacion existente de Clearspace. Usuarios y Grupos van a ser leidos directamente desde Clearspace, Clearspace sera utilizado para
autenticar a 105 Usuarios

Cuenta de administrador
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Cuenta del administrador, un correo valido, y lasvas contrasefias para root mysql:

Progreso da la Instalacion
et ——
v Seleccion de idioma i
Cuenta del Administrador
sconfiguracion del
servidor Ingrese la configuracion para la cuenta del administrador del sistema (nombre de usuario “admin”). Es impertante elejir una contrasefia que no pueda ser adivinada
facilmente, por ejemplo que tenga al menos seis caracteres y una mezcla de letras y nimeros. Puede saltear este paso si ya ha configurado su cuenta de administrador (no

SRl el recomendado para ustarios inexpertos).

fuente de datos

¥Configuracion del Perfil

Email del Administrador: [aracelyme26 @ hotmail.com
Cuenta de ¥
» 2 Una direccién de email vilida para |z cuenta del administrador
administrador o
Nueva Contrasei;

Confirme la Contrasefia:

Instalacién completa, conectarse a la consola oengégtracion.

O openfire’

Configuracién

Progreso de [a Instalacion

+ Seleccion de idioma

iConfiguracion Completa!
/Cnnhguracmn del
servidor Esta instalacion de Openfire esti completa. Para continuar

Configuracion de la
fuente de datos

«Configuracion del Perfil

Cuenta de
administrador

Para ingresar a la consola de administracion erissuadmin, contrasefia: el password de
mysql-> Ingresar.

‘ J openfire: Consola de Administracién

admin j.m..m.. “ Ingresar

usuario contrasefia

Dentro de la consol® Plugins—> Asterisk IM. (+) Instalar

G openfire’

Servidor Usuarios/Grupos Sesiones Conferencias | ins

Administracion de Plugins

Plugins " . =
+ Plugins Disponibles PIUng DISpOI‘IIhleS

Los plugins agregan nueva funcionalidad al servidor. La lista de plugins disponibles para insialar se encuentra a confinuacion. Una vez gue un plugin ha sido descargado puede pasar un
momento hasta que sea instalado. El plugin seguira apareciendo en [a lista hasta que sea efectivamente instalado,

Plugins de Cédigo Abierto Descripcién Versién Autor File Size Instalar
(§) Asterisk-IM Openfire Plugin ~ [] [@ Integration for Asterisk and Openfire 1.4.0 Jive Software 4260K @
® Eifialion ey Zecus;as?ftsw;schatf alternate location when 1.0 Nick Mossie 38k @
/9 Fastpath Webchat [ @ web based chat client for Fastpath. 4.0.0 Jive Software 21M8 @
ProtoXEP-xxxx: Remote Roster 2.1.5 Holger Bergunde / Danlel Henninger / Axel-F. Brand 3025k @

W& Golara Management support

Plugins Comericales

Ahora ya se visualiza la pestafia de Asterisk INeezonsola de administracion
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Servidor Usuarios/Grupos Sesiones Conferencias Pl I" Asterisk-IM

Administracién de Plugins

» Plugins Plugi
Plugins Disponibles ugins

Plugins

Descripcion

) Asterisk-TM Openfire Plugin  [3) [ Integration for Asterisk and Openfire

3, Search [ [® Provides support for Jabber Search (XEP-0055)

Subir Plugin

Complete el siguiente formulario para subir archivos de plugins (jar)

| Choose File | No file chosen  Subir Plugin |

Asterisk IM> General Setings
Habilitar la Asterisk IM de la siguiente manera.a@lar cambios.

Asterisk-IM

General Settings G | Setti
Phone Mappings eneral Settings

Use the form below to edit Phone integration settings. Changing settings will cause the plugin to be reloaded

Asterisk-IM: '® Enabled ' Disabled

Name Address Port Username

Asterisk IM Not Enabled

Configure Phone Manager

Asterisk Queue Presence:

® Yes Mo
Drop-down device selection: Yes [® No
Asterisk Context default

Default Caller ID:
Dial Command Variables:

Firstleg Timeout

Save

Anadir el servidor

General Settings

Use the form below to edit Phone integration seftings. Changing settings will cause the plugin to be reloadsd

Asterisk-IM: '® Enabled Disabled

Name Address Port Username Options

No Servers Configured

Configure Phone Manager

Asterisk Queue Presence ® Yes No

Drop-down device selection Yes @ No
Asterisk Context (default
Default Caller ID:

Dial Command Variahles:

Firstleg Timeout

| save |

151

Versién Autor

140

Jive Software

Ryan Graham

Options

Los plugins agregan nueva funcionalidad al servidor. La lista de plugins instalades actualmente es la siguiente. Para bajar nuevos plugins visite Ia pagina de pl
Do

Reiniciar Borrar

P
&
B

@
(<]
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Para el servidor colocar la siguiente informaci®arver name: domino del servidor, Server

Address: 127.0.0.1, Port: 5038, Username: admissward: la clave de mysgt> Create
Server.

(_) openfire’

Servidor Usuarios/Gru Sesiom G

alir

Plugins

Asterisk-IM

General Settings
Create Phone Server
Phone Mappings

Add a connection to a new phone server

Server Name: ibasvrflovoip.com

Server Address: [127.0.0.1

Part: 5038
Username: jadmin
Password:  |issessssnss
Create Se Cancel

Cuando se ha creado con éxito el servidor se naulessiguiente pantalla.

Use the form below to edit Phone integration settings. Changing settings will cause the plugin to be reloaded

‘ & Server created successfully ‘

Asterisk-IM: '® Enabled " Disabled

Name Address Port Usernam
@ ibasvrilovoip.com 127001

© Add Server

5038 admin gl ]

Configure Phone Manager

Asterisk Queue Presence.

& yes No
Drop-down device selection: Yes ® No
Asterisk Context default

Default Caller ID:
Dial Command Variahles:

Firstleg Timeout

| save |

Ahora para crear un nuevo usuario. Usuarios/Grupo€rear nuevo usuario. Para cada
usuario se debe crear:

Usuario: mindsculas sin espacios
Nombre: alternativo
Email: alternativo

Contrasefia: mayor a 6 digitos numeros letras combinados
Confirmacion de contrasefa:

Crear y Crear otro usuario.

Servidor J /G Sesiones Conferencias Plugins Asterisk-IM

Usuarios Grupos
Lista de Usuarios =
Crear Usuario
» Crear Nuevo Usuarie
Buscar Usuario
Advaticed User Search Use el formulario siguiente para crear un nueve usuario

& Nuevo usuario creade con éxito

Crear Nuevo Usuario

Usuario: * Victoria
Nombre
Email

Confrasefia:*

Confirmar Contraseia: * |-

Is Administrator?

Grants admin access lo Openfire

| Crear Usuario || Crear y Crear Otro || Cancelar |

* Gampos Requeridos
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De forma individual se crean los usuarios y se pugslbalizar en> Lista de usuarios.

@ Operation completed successfully

Total Users: 12— Sorted by Username - Users per Page:[ 15 ¥ |

Username Device Extension Caller ID Options
andres SIPM05 105 105 [edx]
gabriel sIPro7 107 107 o
paulina SIPM03 103 103 &~
victoria SIPM06 106 106 (]
xavier SIPM04 104 104 =g~ ]
araceli SIPH12 12 112 %]
moravia SIPM08 108 108 iz~ ]
omar SIPM09 109 109 (=%
paquita SIP/120 120 120 %]
angelica SIPM01 0 10 iz~ ]
anita sIP122 122 122 ?o
femando SIPM21 2 121 izl x]

Mediante la herramienta Spark, conectarse al sardée mensajeria Asterisk IM.

® Spark

Username |‘.ric‘tﬂria | L

Passwaord iiiiiiiiii.i |

Server 1192 168.10.133 |

b Save password

A Aute login

Accounts# Advanced Login

En la lista de usuarios, aparece de color verdswgrio que esta en linea.

Lista de Usuarios 5 " —
Spark Contacts Actions  Help
victoria
Total de Usuarios: 13 — Ordenados por Nombre de Usuario - Usuarios po @ Onine ¥
Conectado Usuario Nombre =
1 8 admin Administrator
2 & andres Andres Collaguazo
3 B angelica Maria Angelica Endar
4 B anita Anita Amaya
5 B araceli iy Araceli Martinez
6 & fernanda Fernando Orellana
7 b gabriel Gabriel Araujo
8 8 moravia Moravia Enriquez
9 8 omar Omar Tite
10 8 paguita Paquita Bejarano
1 B paulina Paulina Vaca
12 & victoria Victoria Caicedo
| |28 conacts [ conerences
13 & xavier Xavier Barahona
[&, Search for other peapie on th ¢ i)
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INSTALACION DE SPARK

Para la instalacion de Spark, ejecutar el instaladmo administrador.

. r 17
s install4j Wizard = O
Spark is preparing the install4j Wizard which will quide |
i Q you through the rest of the setup process,

La instalacién es sencilla, como se

Cancél .

muestra amaation.

P Setup - Spark 2.6.3.12555

- oIEE

Welcome to the Spark Setup Wizard

This will install Spark on your computer.,

It is recommended that you dose all other applications before
centinuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Cancel |

Seleccionar la carpeta de destino.

Select Destination Directory

6 Setup - Spark 2.6.3.12555

Where should Spark be installed?

Destination directory

Select the folder where you would like Spark to be installed, then dick Next.

C:\Program Filas (x86)\5park Browse...
The program requires at least 98,36 MB of disk space.
< Back Mext = Cancel
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Seleccionar el menu de arranque.

s Setup - Spark 2.6.3.12555 = =
Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortcuts? i
Select the Start Menu folder in which you would like Setup to create the program's
shortcuts, then dick Next.
park|
3CX Phone ~
Accessibility
Accessories
Actian
Administrative Tools
Attractel
AVAST Software w
Create shorteuts for all users
[[] Don't create a Start Menu folder
< Back MNext > Cancel
Crear para facilidad un acceso en el escritorio.
6 Setup - Spark 2.6.3.12555 = =

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

A

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing Spark, then
click Mext,

Create a desktop icon

< Back Mext = Cancel

Esperar mientras culmina la instalacion.

. Setup - Spark 2.6.3.12555 = =

Installing

Please wait while Setup installs Spark on your computer,

Extracting files...
lib\windows\civil.dll
|

Cancel
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Finalizar la instalacion y ejecutar el programa. _
Setup - Spark 2.6.3.12555 S

L

Completing the Spark Setup Wizard

Setup has finished installing Spark on your computer, The
application may be launched by selecting the installed icons,

Click Finish to exit Setup.

Run Spark

Finish
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ANEXO M: CONFIGURACION DE FIREWALL DE ELASTIX

Elastix cuenta un Firewall embebido que permiterober algunos puertos, es importante que
se encuentre habilitado y se configuren algundasepie se enlistan a continuacion.

# Reglas del Cortafuegos m
9 eorrar | pesactivar Cortafuegos r.!w Nueva Regla pigina (1 (de1
‘Objetivo Interfaz Direccin Origen Direccién Destino
lg Zi,ﬂ o ENTRADA: lo 0.0.0.0/0 0.0.0.0/0 ALL Q {%)
2@ i ENTRADA: ANY 1cHe Tipo: AN &
(7] o ¥
1@ = Q&
= = ; ENTRADA: ANY 0.0.0.0/0 P §
(7] w i o
4@ & " Q o
; ENTRADA: ANY uoe &
5y =
s@ %
= - ENTRADA: ANY 0.0.0.0/0 0:0.0.0/0 ubP Q &
o W
6{? w ot ENTRADA: ANY 0.0.0.0/0 0.0.0.0/0 upe Q &
78 & v Q o
I8 ENTRADA: ANY 0.0.0.0/0 0.0.0.0/0 upp
(o) -ﬂ of &
Sm & o
o o o ENTRADA: ANY 0.0.0.0/0 0.0.0.0/€ upe Q @
o W @ }
:::‘_? ] ol ENTRADA: ANY 0.0.0.0/0 0.0.0.0/0 upe Q @

Para conocer que puertos se encuentran activosodgglt sistema, ejecutatmap -v —-A
localhost.

En la consola de Elastix ingresar como root, casiigaiente lineatables -L se enlista la lista
de las reglas que se encuentran ejecutandose.

Aceptar el trafico para el protocolo SIP

iptables -A INPUT -p udp -m udp -i ethO --dport 506 0 -j ACCEPT
Aceptar el trafico para el protocolo RTP

iptables -A INPUT -p udp -m udp -i ethO --dport 100 00:20000 -j ACCEPT
Aceptar el trafico para el protocolo IAX

iptables -A INPUT -p udp -m udp -i ethO --dport 456 9 -j ACCEPT
Aceptar el trafico de HTTPS

iptables -A INPUT -p tcp -i ethO --dport 443 -j ACC EPT

Aceptar el trafico de SMTP
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iptables -A INPUT -p tcp -i ethO --dport 25 -j ACCE PT
Aceptar el trafico de POP3

iptables -A INPUT -p tcp -i ethO --dport 110 -j ACC EPT
Aceptar el trafico de IMAP

iptables -A INPUT -p tcp -i ethO --dport 143 -j ACC EPT
Aceptar el trafico de mensajeria Instantanea

iptables -A INPUT -p tcp -i ethO --dport 9090 -j AC CEPT

Denegar todo el otro tréfico restante
iptables -A INPUT -p all -i ethO - DROP

Una vez ingresado todas las lineas, grabar lagumaition con el siguiente comando:
iptables-save > /etc/sysconfig/iptables

th0 --dport 5060 -3

thl --dport 1000

thl --dport 456
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ANEXO N: CONFIGURACION DE UNA EXTENSION EN SOFTPHON E ZOIPER

La figura a continuacion es la presentacion de &toip

£} ZO0IPER

Tcontacts | History Diglpad

Your contact list has no contacts

Settings>Preferences

& rmame

Crear nueva extensior® Create account.
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Seleccionar el tipo de cuenta, escoger del mefPMNEXT

Account wizard

Account type

5P
IAX
XMPP

Close

Los datos de la extensiéon de Elastix.
User: nimero de extension.
Password:contrasefa del usuario.
Domain: direccion IP del servidor Elastix.

- NEXT

Account wizard

Credentials

user | il 140
Password

Domain [ Outbound proxy [RERBEEEHEEE]

Nombre de la cuenta, colocar el nombre del usupréose registre en el Softphone.

Account wizard

Account name

Elaa I B I Patricio Lozada

[ | 5|':i|:| auto-detection
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Finalizar la configuracion de la cuenta.Close.

Account wizard

Your account has been added to account list.

+ Add more Close

Los datos del usuario se muestran de la siguieatesra.

General Extra ‘odec Advanced

SIP account options Registered

Outbound options

[ ] ounc

proxy

Urregister

Preferences 2

B S

Codec Advanced

Cancel
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ANEXO O: PROPUESTAS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA.

Su sistema de

comunicaciones corporativas

Y ORCOM

Businoss Telephony Solutions

MaxiGrEup

TELEC CMIL S ITADRONES ¥ SDEDAAGEAN D

A, AETdETnES LA -2Y y Calon, Edfioo Excalle, segunds mes ofiord 35, Quis « Bousdor
Teliferhs #5008} 2 2223744 F [ 4505] BETIESEE1
e LT TN B
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HYBRID IP-PBX

FOR YOUR
BUSINESSES

MyPBX U Senes offers you the ideal
WialP solution

Presupuesto Venta de Yeastar IP PBX

- &
[ ® Yeastar

MaxiGreup

TELECOABITACION I Y VIDECRGILAN Db,

A AEAstiEs Wid-20 y Coitm, BANoo Sgale, segands pse olioms 28, Quls - Ecusdoi

Tellfostie (#2037 2 2223744 § (#5937 R8T Ta0553 4 g
O LIl OO B .'—_—_';
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ANEXO P: CARTA DE SATISFACCION DE FLORALP S.A

260

Ibarra, 6 de febrero de 2015.

Ingeniero.
Milton Gavilanes.
Decano de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas.

Presente.-

Por medio del presente documento me complace certificar que la Srta. MAYRA ARACELI
MARTINEZ CADENA, con cédula de identidad N° 100303704-9 , ha concluido con éxito el DISERO DEL
SISTEMA DE TELEFONJA IP BAJO UNA PLATAFORMA DE SOFTWARE LIBRE PARA LA INDUSTRIA FLORALP
S.A DE LA CIUDAD DE IBARRA.

En el mismo que se realizo la instalacion del servidor Elastix, softphones para la verificacién
del funcionamiento del sistema; se hicieron configuraciones de calidad de servicio al nivel que los
equipos de la Industria FLORALP S.A dispone. Se realizd la configuracién de una VPN para la conexion
de la oficina de la ciudad de Quito con la matriz Ibarra.

FLORALP S.A agradece por el servicio de telefonia IP que actualmente funciona, gracias a esto
se mejoraran las comunicaciones internas de la industria y la red de datos crecera gracias a las
recomendaciones que han sido propuestas.

Para cualquier duda, comentario o aclaracién al respecto, quedo de usted.

Planta Ibarra: Princesa Paccha 5-103.
tell: (06) 205 1150, 205 0067

Quito: tell: (02) 320 1555, 420 0439
Guayaquil: ell: (04) 213 0190, 213 0345
Cuenca: ell: (07) 281 7310, 288 2320

www. [loralp-sa.com Mail: ventas@{loralp-sa.com. Facebook: Floralpecuador



