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ANEXO A: ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA I NDUSTRIA 

FLORALP S.A 
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ANEXO B: TABULACIÓN DE ENCUESTAS REALIZADAS A LOS E MPLEADOS 

DE FLORALP S.A. 

 

Pregunta Tabulación 
El medio que utiliza 
para comunicarse es: 

Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

¿Qué día de la 
semana recibe mayor 
número de llamadas a 
su extensión? 

 
Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

¿En qué horario 
existe mayor cantidad 
de llamadas? 

Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

¿Aproximadamente 
cuántas llamadas 
telefónicas recibe 
usted en un hora? 

Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 
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¿De dónde provienen 
las llamadas con 
mayor frecuencia? 

Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

La duración de las 
llamadas que recibe 
está dentro del rango 
de: 

Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

¿Aproximadamente 
cuántas llamadas 
telefónicas realiza 
usted en un hora? 

Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

Las llamadas que 
usted realiza con más 
frecuencia son 
dirigidas a: 

Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

La duración de las 
llamadas que realiza 
está dentro del rango 
de: 

 
Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

¿Dispone usted de 
llamadas a celular? 
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Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

¿Ha tenido algún tipo 
de inconveniente el 
momento de realizar 
una llamada? 

• A veces no hay líneas 

• tenemos temporizador y se cuelga la llamada a los 5 minutos o 
las líneas con frecuencia están ocupadas sobre todo en Floralp 
Ibarra 

• A veces se quiere llamar pero como la extensión es compartida 
con la gerencia de producción está en uso y toca usar el celular 
personal 

• A veces suena un ruido como de lluvia pero le reinician la 
central y se arregla, y cuando se mueve el cajetín del otro 
teléfono que comparto se queda mudo 

• no ninguno 

¿Ha escuchado sobre 
la tecnología de Voz 
sobre IP? 

Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

El servicio que 
proporciona Skype lo 
usa con frecuencia 
para: 

 
Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

¿Qué día de la 
semana recibe mayor 
número de llamadas 
por Skype? 

 
Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

¿En qué horario 
existe mayor cantidad 
de llamadas? 

 
Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

¿Aproximadamente 
cuántas llamadas 
telefónicas recibe 
usted en un hora? 

 
Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 
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¿De dónde provienen 
las llamadas con 
mayor frecuencia? 

 
Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

La duración de las  
llamadas que recibe 
está dentro del rango 
de: 

 
Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

¿Aproximadamente 
cuántas llamadas 
telefónicas realiza 
usted en un hora? 

Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

Las llamadas que 
usted realiza con más 
frecuencia son 
dirigidas a: 

 
Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

La duración de las  
llamadas que realiza 
está dentro del rango 
de: 

 
Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

¿Ha tenido algún tipo 
de inconveniente el 
momento de realizar 
una llamada usando 
Skype? 

• Tengo un problema con el sonido solo puedo llamar y compartir 
pantallas, el sonido no funciona y los audífonos si están bien 

• Se entre corta 

• Con el exterior si en ecuador no 

• A veces se cae la llamada por temas de internet 
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• Se cae la señal de internet aquí o donde está la otra persona, hay 
veces que el sonido es demasiado bajo 

• Se cuelga o se interrumpe la comunicación 

• Se corta, no se oye claro y específicamente en mi caso para 
llamadas no funciona mi equipo 

Los archivos que 
trasfiere son de qué 
tipo:  

Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 

¿Ha escuchado sobre 
la tecnología de Voz 
sobre IP? 

 
Referencia: Google Docs recuperado de: http://goo.gl/sDTssv 
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ANEXO C: REPORTE DE LLAMADAS TELEFÓNICAS PROPORCION ADAS POR 

CNT EP. 
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ANEXO D: OCUPACIONES DE LLAMADAS POR MESES 

 

Análisis de la red telefónica 

Ibarra número 62650608 

Fecha Ocupaciones Duración Promedio 
6/1/2014 3 164 54.67 
6/2/2014 7 682 97.43 
6/3/2014 9 1036 115.11 
6/4/2014 21 1596 76.00 

6/5/2014 12 1142 95.17 
6/6/2014 18 1543 85.72 
6/7/2014 7 703 100.43 
6/8/2014 1 38 38.00 
6/9/2014 14 1479 105.64 
6/10/2014 25 2829 113.16 
6/11/2014 12 1230 102.50 
6/12/2014 12 1331 110.92 
6/13/2014 27 2302 85.26 
6/14/2014 10 417 41.70 
6/15/2014 2 340 170.00 
6/16/2014 19 1449 76.26 
6/17/2014 16 1407 87.94 
6/18/2014 10 1433 143.30 
6/19/2014 25 2210 88.40 
6/20/2014 5 386 77.20 
6/21/2014 7 763 109.00 
6/22/2014 6 579 96.50 
6/23/2014 7 1119 159.86 
6/24/2014 9 455 50.56 
6/25/2014 15 1451 96.73 
6/26/2014 23 2159 93.87 
6/27/2014 11 1286 116.91 
6/28/2014 4 327 81.75 
6/29/2014 3 97 32.33 
6/30/2014 17 1310 77.06 
6/31/2014 3 66 22.00 
TOTAL 360 33329  

 

 

 

Fecha Ocupaciones Duración Promedio 
7/1/2014 25 2108 84.32 

7/2/2014 8 458 57.25 
7/3/2014 9 485 53.89 

7/4/2014 20 1486 74.30 

7/5/2014 2 58 29.00 

7/6/2014 6 381 63.50 
7/7/2014 10 974 97.40 

7/8/2014 13 1801 138.54 

7/9/2014 11 755 68.64 

7/10/2014 5 462 92.40 
7/11/2014 8 281 35.13 

7/12/2014 21 1533 73.00 

7/13/2014 3 368 122.67 

7/14/2014 10 1194 119.40 
7/15/2014 12 1288 107.33 

7/16/2014 16 1421 88.81 

7/17/2014 11 1302 118.36 

7/18/2014 19 1987 104.58 
7/19/2014 10 1071 107.10 

7/20/2014 12 1081 90.08 

7/21/2014 21 2629 125.19 

7/22/2014 12 889 74.08 
7/23/2014 13 1182 90.92 

7/24/2014 16 870 54.38 

7/25/2014 2 56 28.00 

7/26/2014 8 1130 141.25 
7/27/2014 10 1261 126.10 

7/28/2014 15 1003 66.87 

7/29/2014 19 2477 130.37 

7/30/2014 28 3089 110.32 
TOTAL 375 35080  
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Fecha Ocupaciones Duración Promedio 
8/1/2014 26 1359 52.27 

8/2/2014 8 857 107.13 
8/3/2014 3 314 104.67 
8/4/2014 10 563 56.30 

8/5/2014 15 1238 82.53 
8/6/2014 17 1556 91.53 
8/7/2014 10 623 62.30 

8/8/2014 17 1892 111.29 
8/9/2014 5 506 101.20 
8/10/2014 7 647 92.43 

8/11/2014 7 989 141.29 
8/12/2014 20 1933 96.65 
8/13/2014 22 1649 74.95 

8/14/2014 5 174 34.80 
8/15/2014 14 1179 84.21 
8/16/2014 14 1044 74.57 

8/17/2014 3 109 36.33 
8/18/2014 16 1035 64.69 
8/19/2014 18 1272 70.67 

8/20/2014 9 534 59.33 
8/21/2014 16 1644 102.75 
8/22/2014 17 1336 78.59 

8/23/2014 3 377 125.67 
8/24/2014 5 443 88.60 
8/25/2014 22 2152 97.82 

8/26/2014 15 1184 78.93 
8/27/2014 12 977 81.42 
8/28/2014 22 1917 87.14 

8/29/2014 20 1323 66.15 
8/30/2014 14 1611 115.07 
8/31/2014 18 2104 116.89 

TOTAL 410 34541  

Ibarra número 62651150 

Fecha Ocupaciones Duración Promedio 
6/2/2014 14 1201 85.79 
6/3/2014 9 931 103.44 
6/4/2014 11 1469 133.55 
6/5/2014 12 673 56.08 
6/6/2014 7 1314 187.71 
6/9/2014 12 1227 102.25 
6/10/2014 8 658 82.25 
6/11/2014 15 1510 100.67 
6/12/2014 6 441 73.50 
6/13/2014 13 936 72.00 
6/16/2014 9 723 80.33 
6/17/2014 15 2081 138.73 
6/18/2014 12 981 81.75 
6/19/2014 3 386 128.67 
6/20/2014 8 819 102.38 
6/23/2014 1 172 172.00 
6/24/2014 3 53 17.67 
6/25/2014 13 1008 77.54 

6/26/2014 9 360 40.00 
6/27/2014 10 400 40.00 
6/30/2014 11 937 85.18 
TOTAL 201 18280  
 

Fecha Ocupaciones Duración Promedio 
7/1/2014 7 770 110.00 
7/2/2014 3 249 83.00 

7/3/2014 3 231 77.00 
7/4/2014 10 672 67.20 
7/7/2014 2 131 65.50 

7/8/2014 8 372 46.50 
7/9/2014 7 885 126.43 
7/10/2014 4 553 138.25 

7/11/2014 2 103 51.50 
7/14/2014 19 2301 121.11 
7/15/2014 8 569 71.13 

7/16/2014 8 669 83.63 
7/17/2014 4 475 118.75 
7/18/2014 10 820 82.00 

7/21/2014 7 698 99.71 
7/22/2014 20 1198 59.90 
7/23/2014 11 909 82.64 

7/24/2014 3 97 32.33 
7/28/2014 20 2736 136.80 
7/29/2014 15 2105 140.33 

7/30/2014 16 1097 68.56 
TOTAL 187 17640  

 

Fecha Ocupaciones Duración Promedio 

8/1/2014 7 806 115.14 

8/4/2014 6 878 146.33 

8/5/2014 5 384 76.80 

8/6/2014 11 1054 95.82 

8/7/2014 3 250 83.33 

8/8/2014 13 1638 126.00 

8/11/2014 3 133 44.33 

8/12/2014 6 905 150.83 

8/13/2014 3 418 139.33 

8/14/2014 6 376 62.67 

8/15/2014 2 57 28.50 

8/18/2014 3 267 89.00 

8/19/2014 8 361 45.13 

8/20/2014 5 286 57.20 

8/21/2014 1 186 186.00 

8/22/2014 6 589 98.17 

8/25/2014 6 200 33.33 

8/26/2014 12 834 69.50 



206 
 

8/27/2014 11 567 51.55 

8/28/2014 2 34 17.00 

8/29/2014 16 1036 64.75 

8/30/2014 12 581 48.42 

8/31/2014 10 900 90.00 

TOTAL 157 12740  

 

 

TRÁFICO SALIENTE MES JUNIO SEMANA DEL 2 AL 6 

Lunes 2 de junio de 2014 

Horario Ocupaciones T(s/ocup) A(Erlans) 

7:00:00 1 89.67 0.02 

8:00:00 1 89.67 0.02 

9:00:00 3 89.67 0.07 

10:00:00 2 89.67 0.05 

11:00:00 3 89.67 0.07 

12:00:00 5 89.67 0.12 

13:00:00 0 89.67 0.00 

14:00:00 1 89.67 0.02 

15:00:00 0 89.67 0.00 

16:00:00 1 89.67 0.02 

17:00:00 3 89.67 0.07 

18:00:00 0 89.67 0.00 

 

Martes 3 de junio de 2014 

Horario Ocupaciones T(s/ocup) A(Erlans) 

7:00:00 2 109.28 0.06 

8:00:00 1 109.28 0.03 

9:00:00 2 109.28 0.06 

10:00:00 1 109.28 0.03 

11:00:00 1 109.28 0.03 

12:00:00 1 109.28 0.03 

13:00:00 0 109.28 0.00 

14:00:00 0 109.28 0.00 

15:00:00 1 109.28 0.03 

16:00:00 2 109.28 0.06 

17:00:00 2 109.28 0.06 

18:00:00 4 109.28 0.12 

 

 

 

Miércoles 4 de junio de 2014 

Horario Ocupaciones T(s/ocup) A(Erlans) 

7:00:00 0 95.78 0.00 

8:00:00 2 95.78 0.05 

9:00:00 12 95.78 0.32 

10:00:00 4 95.78 0.11 

11:00:00 5 95.78 0.13 

12:00:00 2 95.78 0.05 

13:00:00 0 95.78 0.00 

14:00:00 0 95.78 0.00 

15:00:00 4 95.78 0.11 

16:00:00 1 95.78 0.03 

17:00:00 0 95.78 0.00 

18:00:00 0 95.78 0.00 

 

Jueves 5 de junio de 2014 

Horario Ocupaciones T(s/ocup) A(Erlans) 

7:00:00 0 80.36 0.00 

8:00:00 6 80.36 0.13 

9:00:00 4 80.36 0.09 

10:00:00 4 80.36 0.09 

11:00:00 2 80.36 0.04 

12:00:00 4 80.36 0.09 

13:00:00 0 80.36 0.00 

14:00:00 1 80.36 0.02 

15:00:00 0 80.36 0.00 

16:00:00 4 80.36 0.09 

17:00:00 0 80.36 0.00 

18:00:00 0 80.36 0.00 
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Viernes 6 de junio de 2014 

Horario Ocupaciones T(s/ocup) A(Erlans) 

7:00:00 0 114.28 0.00 

8:00:00 1 114.28 0.03 

9:00:00 1 114.28 0.03 

10:00:00 4 114.28 0.13 

11:00:00 3 114.28 0.10 

12:00:00 2 114.28 0.06 

13:00:00 1 114.28 0.03 

14:00:00 0 114.28 0.00 

15:00:00 3 114.28 0.10 

16:00:00 5 114.28 0.16 

17:00:00 3 114.28 0.10 

18:00:00 2 114.28 0.06 

 

Fecha 6/2/2014 6/3/2014 6/4/2014 6/5/2014 6/6/2014 

Ocupaciones 21 18 32 25 25 

Duración 1883 1967 3065 2009 2857 

T(s/ocupaciones) 89.67 109.28 95.78 80.36 114.28 

A(Erlans) 0.52 0.55 0.85 0.56 0.79 

 

Fecha 7/14/2014 7/15/2014 7/16/2014 7/17/2014 7/18/2014 

Ocupaciones 29 20 26 16 29 

Duración 3495 1857 3408 1796 2807 

T(s/ocupaciones) 120.52 92.85 131.08 112.25 96.79 

A(Erlans) 0.97 0.52 0.95 0.50 0.78 

 

Fecha 8/25/2014 8/26/2014 8/27/2014 8/28/2014 8/29/2014 

Ocupaciones 31 33 23 25 36 

Duración 2545 2746 1544 2041 2359 

T(s/ocupaciones) 82.10 83.21 67.13 81.64 65.53 

A(Erlans) 0.71 0.76 0.43 0.57 0.66 

 

 

uito número  23260748 

Fecha Ocupaciones Duración Promedio 
6/3/2014 2 343 171.50 
6/11/2014 2 82 41.00 
6/13/2014 1 81 81.00 

6/18/2014 2 554 277.00 
6/24/2014 1 102 102.00 
6/25/2014 3 212 70.67 

6/26/2014 4 226 56.50 
6/27/2014 7 336 48.00 
TOTAL 22 1936  
 

Fecha Ocupaciones Duración Promedio 
7/1/2014 3 336 112.00 

7/2/2014 9 381 42.33 
7/3/2014 22 1555 70.68 
7/7/2014 10 728 72.80 

7/8/2014 13 3262 250.92 
7/9/2014 12 726 60.50 
7/10/2014 10 1326 132.60 

7/11/2014 6 411 68.50 
7/14/2014 3 140 46.67 
7/15/2014 5 842 168.40 

7/16/2014 6 523 87.17 
7/17/2014 7 792 113.14 
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7/18/2014 12 1512 126.00 
7/21/2014 17 1641 96.53 

7/22/2014 16 1691 105.69 
7/28/2014 10 480 48.00 
7/29/2014 9 663 73.67 

7/30/2014 4 331 82.75 
TOTAL 174 17340  
 

Fecha Ocupaciones Duración Promedio 
8/1/2014 5 402 80.40 
8/4/2014 10 732 73.20 
8/5/2014 8 744 93.00 
8/6/2014 13 894 68.77 
8/7/2014 13 866 66.62 
8/8/2014 10 596 59.60 
8/11/2014 7 374 53.43 
8/12/2014 11 1155 105.00 
8/13/2014 13 1285 98.85 
8/14/2014 13 1432 110.15 
8/15/2014 8 1171 146.38 
8/18/2014 17 996 58.59 
8/19/2014 19 2790 146.84 
8/20/2014 20 1728 86.40 
8/21/2014 13 1076 82.77 
8/22/2014 6 848 141.33 
8/25/2014 16 727 45.44 
8/26/2014 8 1012 126.50 
8/27/2014 10 1170 117.00 
8/29/2014 4 279 69.75 
8/30/2014 11 1035 94.09 
8/31/2014 4 247 61.75 
TOTAL 239 21559  
 

Quito número 23261660 

Fecha Ocupaciones Duración Promedio 
6/1/2014 1 8 8.00 
6/2/2014 3 24 8.00 
6/3/2014 1 8 8.00 

6/4/2014 1 8 8.00 
6/5/2014 2 95 47.50 
6/6/2014 6 353 58.83 

6/7/2014 1 8 8.00 
6/8/2014 1 8 8.00 
6/9/2014 4 456 114.00 

6/10/2014 1 8 8.00 
6/11/2014 7 557 79.57 
6/12/2014 1 8 8.00 

6/13/2014 2 97 48.50 
6/14/2014 1 8 8.00 
6/15/2014 1 7 7.00 

6/16/2014 5 203 40.60 

6/17/2014 4 176 44.00 
6/18/2014 1 8 8.00 

6/19/2014 2 42 21.00 
6/20/2014 5 204 40.80 
6/21/2014 1 8 8.00 

6/22/2014 1 8 8.00 
6/23/2014 2 32 16.00 
6/24/2014 1 8 8.00 

6/25/2014 2 24 12.00 
6/26/2014 5 173 34.60 
6/27/2014 4 216 54.00 

6/28/2014 1 8 8.00 
6/29/2014 1 8 8.00 
6/30/2014 3 90 30.00 

6/31/2014 1 8 8.00 
TOTAL 72 2869  
 

 

 

Fecha Ocupaciones Duración Promedio 
7/1/2014 15 836 55.73 
7/2/2014 14 1185 84.64 
7/3/2014 7 457 65.29 

7/4/2014 3 426 142.00 
7/5/2014 1 8 8.00 
7/6/2014 1 8 8.00 

7/7/2014 13 1054 81.08 
7/8/2014 9 778 86.44 
7/9/2014 17 1604 94.35 

7/10/2014 14 1029 73.50 
7/11/2014 18 1367 75.94 
7/12/2014 1 19 19.00 

7/13/2014 1 19 19.00 
7/14/2014 28 2071 73.96 
7/15/2014 30 3013 100.43 

7/16/2014 25 3048 121.92 
7/17/2014 14 1181 84.36 
7/18/2014 20 2180 109.00 

7/19/2014 2 9 4.50 
7/20/2014 1 8 8.00 
7/21/2014 23 2276 98.96 

7/22/2014 38 2058 54.16 
7/23/2014 2 350 175.00 
7/24/2014 1 8 8.00 

7/25/2014 1 8 8.00 
7/26/2014 1 8 8.00 
7/27/2014 1 8 8.00 

7/28/2014 19 1756 92.42 
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7/29/2014 14 1393 99.50 
7/30/2014 16 1122 70.13 

TOTAL 350 29287  
 

Fecha Ocupaciones Duración Promedio 
8/1/2014 16 974 60.88 
8/2/2014 1 8 8.00 
8/3/2014 1 7 7.00 
8/4/2014 17 1385 81.47 
8/5/2014 6 335 55.83 
8/6/2014 12 1048 87.33 
8/7/2014 12 479 39.92 
8/8/2014 9 388 43.11 
8/9/2014 1 19 19.00 
8/10/2014 1 8 8.00 
8/11/2014 22 2584 117.45 
8/12/2014 8 853 106.63 
8/13/2014 17 981 57.71 
8/14/2014 9 446 49.56 
8/15/2014 12 822 68.50 
8/16/2014 1 8 8.00 

8/17/2014 1 8 8.00 
8/18/2014 14 1011 72.21 
8/19/2014 18 1302 72.33 
8/20/2014 14 1592 113.71 
8/21/2014 13 741 57.00 
8/22/2014 14 786 56.14 
8/25/2014 11 650 59.09 
8/26/2014 15 1208 80.53 
8/27/2014 17 1154 67.88 
8/28/2014 13 650 50.00 
8/29/2014 9 1063 118.11 
8/30/2014 19 1009 53.11 
8/31/2014 14 1128 80.57 
TOTAL 317 22647  
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ANEXO E: ESTÁNDAR IEEE 830, ISO/IEC/IEEE 29148 
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ANEXO F: TABLA MODELO ERLAN 
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ANEXO G: COMPARACIÓN DE EQUIPOS PARA TELEFONÍA IP 

 

APPLIANCE DE TELEFONÍA 

  MODELOS 

CARACTERÍSTICAS  XCOM  
CXR2000  

Yealink  
MPU100  

Puertos VoIP 
FXO 8 2 (adicional) 
FXS 8 16 

Interfaz telefónica ETSI BRI/Analog FXO, FXS, GSM 

Interfaz de red 
2 RJ-45s, 2x 10/100/1000 

Mb/s 
dual 10/100 Mbps, puerto 

RJ45 
Protocolo de 
señalización  

SIP/H323 SIP(RFC 3261) 

Códec de compresión 
G.711 (a-law/μ-law) (64 
kbps), G.729a (8kbps), 
G.723.1 (5.3/6.4 kbps) 

G.711, G723, G729A/B, 
GSM, G726 

QoS 

802.1p/Q VLAN tagging, 
Differentiated Services 

(DiffServ), Type of Service 
(ToS), QoS statistics 

reporting 

Diffserve, TOS, 802.1 
P/Q VLAN tagging 

Protocolo de trasporte 
IP 

RTP RTP/RTCP & PPPoE 

Seguridad 
Management – HTTPS, SSH 

Telnet, Configurable user 
login passwords 

SRTP 

Llamadas 
concurrentes 

85 25 

 

TELEFONOS IP 

MODELOS  GAMA ALTA 
CARACTERÍSTICAS Yealink SIP-T28P GrandstreamGXP2140 
Cuentas de VoIP 6 4 
Retención de 
llamada 

Si si 

Transferencia de 
llamadas 

Si si 

Llamada en espera Si si 
Agenda telefónica Si si 
Protocolo de 
señalización  

SIP SIP 
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Codecs de audio Wideband codec: G.722,  
Narrowband codec: 
G.711μ/A, G.723.1 

Soporte para G.729A/B, G.711μ/a-law, 
G.726, G.722 (banda ancha) e iLBC, 

Módulo de 
expansión  

Si si 

Seguridad 

open VPN, 802.1x 

Contraseñas de nivel de administrador y 
usuario, autenticación basada en MD5 y 

MD5-sess, archivo de configuración 
segura basado en AES, SRTP, TLS, 
control de acceso a medios 802.1x 

QoS  
Capa 2 (808.1Q, 802.1p) y capa 3 (ToS, 

DiffServ, MPLS) QoS 

MODELOS  GAMA MEDIA 
CARACTERÍSTICAS Yealink SIP-T21P Grandstream GXP2130 
Cuentas de VoIP 2 3 
Retención de 
llamada 

Si si 

Transferencia de 
llamadas 

Si si 

Llamada en espera Si si 
Agenda telefónica Si si 
Protocolo de 
señalización  

SIP SIP 

Codecs de audio G.711(A/μ), G.723.1, 
G.729AB, G.726, Ilbc 

G.729A/B, G.711μ/a-law, G.726, 
G.722 

Módulo de 
expansión  

No no 

Seguridad 

HTTPS certificate 
manager 

Contraseñas de nivel de administrador y 
usuario, autenticación basada en MD5 y 

MD5-sess, archivo de configuración 
segura basado en AES, SRTP, TLS, 
control de acceso a medios 802.1x 

QoS QoS: 802.1p/Q tagging 
(VLAN), Layer 3 ToS 

DSCP 

Capa 2 (808.1Q, 802.1p) y capa 3 (ToS, 
DiffServ, MPLS) QoS 

MODELOS  GAMA BAJA 
CARACTERÍSTICAS Yealink  SIP-T19P Grandstream GXP1100/1105 
Cuentas de VoIP 1 1 
Retención de 
llamada 

Si si 

Transferencia de 
llamadas 

Si si 

Llamada en espera Si si 
Agenda telefónica Si si 
Protocolo de 
señalización  

SIP SIP 

Codecs de audio G.711(A/μ), G.723.1, 
G.729AB, G.726, Ilbc 

G.729A/B, G.711μ/a-law, G.726, 
G.722 

Módulo de 
expansión  

No no 



215 
 

Seguridad 

HTTPS certificate 
manager 

Contraseñas de nivel de administrador y 
usuario, autenticación basada en MD5 y 

MD5-sess, archivo de configuración 
segura basado en AES, SRTP, TLS, 
control de acceso a medios 802.1x 

QoS QoS: 802.1p/Q tagging 
(VLAN), Layer 3 ToS 

DSCP 

Capa 2 (808.1Q, 802.1p) y capa 3 (ToS, 
DiffServ, MPLS) QoS 

 

SWITCH 

 MODELOS 
CARACTERÍSTICAS Cisco SFE2000P TP-LINK SG1024 
Número de puertos 24 24 
Puertos de red 10BASE-T/100BASE-TX RJ45 10/100/1000Mbps RJ45 
Administrable  Si no 
VLANs Si no 
Tabla de dirección MAC  8k 8k 
Auto MDI/MDIX Si si 
QoS Si no 
ACLs Si no 
Estándares 802.3 10BASE-T Ethernet, 

802.3u 100BASE-TX Fast 
Ethernet, 802.3u 100BASE-
TX Fast Ethernet, 802.3ab 

1000BASE-T Gigabit 
Ethernet, 802.3z Gigabit 

Ethernet 

IEEE 802.3, IEEE 802.3u, 
IEEE 802.3ab, IEEE 802.3x 

Seguridad Si no 
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ANEXO H: INSTALACIÓN DE ELASTIX 

 

Los pasos para la instalacion de Elastix son los siuientes. Arrancar dedes la unidad de 

DVD/CD con el disco del isntalador. 

Se muestra la siguiente pantalla en la que al dar ENTER iniciar la isntalacion. 

 

Escoger  el lenguaje para el proceso de instalación. → Aceptar 

 

Seleccionar formato del teclado. → Aceptar 
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Selección del tipo de particionamiento. Seleccionar la primera opción y avanzar. → Aceptar 

 

Confirmar que se desea borrar la partición (Si). 

 

Revisar y Modificar el particionamiento (No) 

 

Seleccionar (Si) para configurar la interfaz de red 

 

Seleccionar “Activar al inicio” y “Activar soporte Ipv4”. → Aceptar 
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Seleccionar “Configuración manual TCP/IP”, introducir la dirección IP estática para el 

servidor con su respectiva mascara de sub red.   → Aceptar 

 

Como se asignado una IP estática se debe complementar los siguientes datos de acuerdo con 

la red en donde se ubicará el servidor. → Aceptar 

 

Si se desea manejar el servidor con uno nombre de dominio debe colocarse en esta sección, 

manualmente. → Aceptar 

 

Seleccionar la zona horaria apropiada. → Aceptar 
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Ingresar la contraseña del usuario root (usuario Linux) que se utilizará cuando el sistema esté 
instalado. Es muy importante no olvidar esta contraseña → Aceptar 

 

Se ha ingresado toda la información necesaria, esperar mientras los paquetes se instalan y se 

observaran pantallas como las siguientes. 

 

 

 

 

El equipo se reiniciara, retirar el CD de instalación, y continuar con las siguientes 

configuraciones. 

 

Ingresar  la contraseña para el usuario root de MySQL. Es importante también no olvidar esta 

contraseña  → Aceptar 
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Reingresar la contraseña del usuario root MySQL 

 

 

Ingresar una contraseña para el usuario admin de la Interfaz Web de Elastix. Es importante 

también no olvidar esta contraseña. Esta contraseña es la misma para otros componentes como: 

FreePBX, Vtiger y A2Billing. Es importante que esta contraseña sea lo suficientemente fuerte 

para evitar problemas de intrusión a posterior. → Aceptar 

 

Reingresar la contraseña de freePBX 
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Se complementa la instalación cuando el servidor muestra la siguiente pantalla, 

correspondiente a la verificación de archivos, configuración de la interface de red eth0. 

 

Una vez completo toda la instalación, la siguiente pantalla solicitará el acceso al Elastix, 

mediante el usuario  root y la contraseña antes asignada. 

 

Para acceder a la interfaz web del servidor, debe ingresarse la dirección IP estática que fue 

configurada en cualquier navegador. 
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ANEXO I: CONFIGURACIÓN DE MÓDULOS DE ELASTIX 

 

CREACIÓN DE EXTENSIONES POR LOTES 
 

Se ha  visto necesario la creación de extensiones por bloques, puesto que se maneja un número 
considerable de usuarios, algunos con características similares. A continuación se detalla el 
proceso para agregar usuarios por lotes. 
 
Es necesario crear un usuario de muestra de la siguiente manera: 
 
 
En la pestaña PBX> Extensiones>Anadir una extensión. 
 
 
 

 
 
 
Como se está trabajando con el protocolo SIP, en el dispositivo a elegir será SIP genérico. 
 
Para llenar la cuenta SIP se muestra el siguiente formulario que se lo debe llenar de la siguiente 
manera: 
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En la primera parte se establece el número asignado para la extensión y el nombre que se 
muestra al receptor de una llamada. Existen parámetros que no son necesarios llenarlos como 
el CID saliente, estos bloques no mencionados se encuentran con los mismos parámetros por 
defecto. 
 
 

 
En el siguiente bloque se debe colocar una contraseña que por parámetros de seguridad debe 
contener mayúsculas, minúsculas, números y signos. Los campos qualify=yes,  callgroup= el 
número del grupo al q pertenece, pickupgroup= debe llevar el mismo número del callgroup, 
disallow= all, allow= codecs de audio habilitados. 
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Si se desea habilitar el buzón de voz para los usuarios, se deben llenar con los datos antes 
mostrados como: contraseña y un email.  
 
El idioma también es necesario que se encuentre en español para que los usuarios comprendan 
a la operadora auxiliar que Elastix posee. 
 
Finalmente deben enviarse los cambios generados a esa extensión, y al final aplicar los 
cambios, pues con esto todos los archivos de configuración se recarguen. 
 

 
 
 

A continuación de tener una extensión ya configurada en PBX> Configuración por lotes > 
Lote de extensiones. 
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Descargar las extensiones actuales en formato CSV 
 

 
 
Al abrir este documento se tendrán los parámetros necesarios para los demás usuarios que se 
deseen agregar a la central. 
 

 
 
  

 
 

Una vez completo la hoja de Excel con formato .cvs, se debe recargar el archivo y verificar 
que la lista nueva de extensiones se ha creado correctamente. 
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En el módulo de PBX se encuentra los códigos funcionales con los siguientes parámetros de 
marcado. 
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Estos parámetros de marcado pueden ser modificados sin ningún problema, y pueden ser 
consultados por el administrador para su mantenimiento. 
 
Como por ejemplo es la jalar una llamada en un mismo grupo, una configuración anterior fue 
la de colocar en los campos callgroup y pickupgroup  un mismo número, el mismo que se 
asigna de acuerdo a la localización de los usuarios. Para la planta baja de las oficinas de la 
matriz Ibarra se colocó el parámetro 2; por los tanto todos los usuarios que se encentran en 
este grupo podrán jalar una llamada  si marcan desde su teclado numérico *8. 
 
 
 
CREACIÓN DE COLAS Y CONFERENCIAS 
 
A continuación se muestra la configuración de una cola  
 
PBX> PBX configuración>Colas 
 
 

 
 

• Asignar un número a la cola en esta caso la 700 y un nombre a la misma.\ 
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• Seleccionar los agentes que conformaran esa cola 
 

 
• El modo de timbrado se puede escoger entre algunas opciones, en este caso será lineal, 

para que el timbre se lo realice uno detrás de otro. 
• Guardar los cambios y aplicar los mismos. 

 
 
Para agregar una conferencia 
 
PBX> PBX configuración>Conferencias 
 

 
 

• Llenar los campos de número de conferencia y asignarle un Nombre a la misma. 
• Guardar y aplicar los cambios. 

 
Para poder ingresar a esta conferencia es necesario digitar el número de la conferencia 
en este caso 711 y esperar a que los demás usurarios se conecten en la misma, al 
terminar la llamada solo debe colgar la llamada. 
 
 
 
 

GRABACIONES DEL SISTEMA 
 
Para la creación de IVRs o correos de voz es necesario la grabación de archivos de audio los 
mismos que para facilidad se los grava directamente desde un usuarios, a continuación se 
muestra la creación de archivos de audio. 
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PBX> PBX configuración>Grabaciones del sistema. 
 

 
 

• Anadir grabación, colocar el número de la extensión en la cual se va a grabar el audio. 
• Asignarle un nombre a la grabación. 
• En el Softphone marcar *77  para gravar y terminar la grabación con # 

 
 

 
 

• Finalmente guardar y aplicar. 
 

 
CONFIGURACIÓN DE IVR 
 

Para esta configuración se realizará la grabación de un solo archivo de audio. En el menú se 
presenta opciones de marcado, las mismas que los usuarios externos podrán elegir y acceder 
a los diferentes departamentos asignados. 
 

 
 
PBX> PBX configuración>IVR 
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• Asignar un nombre al IVR para este caso será Bienvenida. 
• En Anuncio colocar el audio previamente gravado (Gracias por llamar a FLORALP la 

tradición de disfrutar, marque uno para ventas, dos para adquisiciones, tres para 
contabilidad, cuatro para administración, o espere que una persona lo atenderá) 

• En el menú de extensiones se debe colocar el 1 asignarle que debe ir a una extensión 
y seguido el número de la extensión a la que debe timbrar si se lo digita. De la misma 
forma para las demás extensiones que tiene el menú. 

• El valor asignado “t” (timeout) corresponde a que si no se ha digitado ningún número 
debe esperar un tiempo  e ingresar a una cola antes ya creada. 

• Al final guardar y aplicar los cambios. 
 
 

 
CONFIGURACIÓN DE UNA TRONCAL SIP 
 
Se configurará para las pruebas respectivas una Troncal SIP, permitiendo así probar la 
configuración del plan de marcado. 
 
PBX> PBX Configuración>Troncales> Añadir Troncal SIP. 
 

• Elastix cuenta con proveedores de tronacales SIP ya asigandos, pero exiten aun asi 
proveedores los mismos que proporcionan un username, password y host; con estos 
datos se debe llenar el siguiente formulario. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

username=153XXXX3 
host=newyork.voip.ms 
secret=Tj254XXXX3 
type=peer 
qualify=yes 
insecure=invite 
dtmfmode=rfc2833 
disallow=all 
context=from-trunk 
allow=gsm 
trustrpid=yes 
sendrpid=yes 
canreinvite=no 
nat=yes 
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• De igual manera se debe complementar con una cadena de registro que solicita el 
siguiente formato 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

• Con los datos del proveedor completar los siguientes campos, un nombre para la 
troncal, Outbound CallerID, el número de canales, un nombre para la línea troncal. 

• Colocar los datos en el detalle y la cadena de registro. 
• Enviar los cambios y aplicar. 

 
 

myusername:mypassword@voip_provider_IP/myusername 
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PBX> Panel de Operador >Troncales SIP/IAX. 
 
 

 
 

• Para verificar que la trocal se encuentra en funcionamiento, en el panel del Operador 
se encuentra detalladas las extensiones y troncales y debe estar activa pues se 
muestra de un color intenso al igual que las extensiones que se encuentran activas. 

 
 
 
 
 
RUTAS SALIENTES 
 
Dial plan llamadas a celular 
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Dial plan llamadas locales Ibarra 
 

 
 
 
 
 

Dial plan llamadas nacionales 
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ANEXO J: CONFIGURACIÓN DE LA VPN 

 

 CONFIGURACIÓN DE VPN 

Para la creación de la VPN se hará uso del sistema de Firewall que posee FLORALP S.A. el 

sistema presenta la siguiente pantalla de configuración. 

 

El tipo de VPN a configurar es una tipo punto a punto, las configuraciones de red viene por 

defecto, el único parámetro que se modifica es el rango de direcciones que permitirá para la 

conexión. 

Adicional se debe crear un usuario diferente a los existentes, con la finalidad de no interrumpir 

con el funcionamiento normal del equipo, se creó en este caso un usuario Elastix al que se le 

permitió conectarse a la VPN, solicitando una contraseña para su conexión. 

Se debe habilitar de igual manera la navegación sin ningún tipo de restricción al pool de 

direcciones asignadas. 
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Se sube el servicio y se procede a conectar al cliente. 

 

En la ciudad de Quito mediante una sesión de TeamViewer, se procede a conectar al cliente. 

En las conexiones de red, se crea una nueva conexión 
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El asistente de conexión facilitará la configuración del cliente VPN. � Siguiente 

 

Conectarse a la der de mi lugar de trabajo. � Siguiente. 

 

Conexión de red privada virtual. � Siguiente. 
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Colocar el nombre de la VPN que previamente se configuró � Siguiente. 

 

Colocar la IP publica del servidor en el cual se creó el servidor VPN. 

 

Restringir el uso de la cuenta. � Siguiente.  
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Finalizar la configuracion � Finalizar. 

 

Antes de conectar el cliente con el servidor VPN, configurar la propiedades. 

 

En Seguridad dejar la configuración como la siguiente. � Aceptar 

 

Ahora colocar  el usuario y la contraseña. � Conectar 
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Esperar mientras se establece la coneccion. 

 

Mediante cmd, comprobar la direccion IP asiganda al tunel VPN. 
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ANEXO K: CONFIGURACION DE CALIDAD DE SERVICIO 

CALIDAD DE SERVICIO 

Los parámetros de QoS se los configura dentro de los equipos que sean administrables en este 

aspecto, tan solo en la red de datos de FLORALP S.A existe dos equipos para esta 

configuración. 

Anadir a los parámetros de calidad el servicio. 
Verificar la dirección MAC del servidor 

 
 

 

 
 

Se asigna un puerto del router en alto, para que tenga prioridad ante los demás puertos.  
 
Se añade la aplicación por medio del puerto en este caso para señalizar con el 5060. 
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Finalmente se hablita los puertos para el protocolo SIP (5060) y RTP (10000-30000) 

 
 
 
 

QoS SWITCH SFE 2000 
Para la configuración previa a la calidad de servicio en el switch SFE 2000, se realizara el 

marcaje de los paquetes, mediante una VLAN de voz (20) 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Se añaden los puertos del switch que pertenecen al VLAN 20 
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Primeramente se configura los parámetros de CoS,  
 

 
 

Cos estará en modo avanzado, de tal amanera que permita configurar parámetros 
adicionales. 

 
 

 
 
 

A cada interfaz del router que se aplicara QoS, se le asigna un valor de prioridad en este caso 
7 para la voz 
Para en el encolamiento se asigna automáticamente por WWR un ancho de banda a la colas. 
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Para la asignación del ancho de banda a las prioridades CoS to Queue, se puede asignar 
manualmente. Siendo 4 el valor con mayor ancho de banda. 

 
 

Para las colas con DSCP de igual manera tiene la posibilidad de asignarle un ancho de 
banda.  
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ANEXO L: INSTALACIÓN DEL MÓDULO DE MENSAJERÍA  

 
Previamente para instalar el módulo de mensajería es necesario la configuración de la base de 
datos My SQL con los siguientes comandos: 
 
 
Ir al directorio  
cd /opt/openfire/resources/database 
 
 
Una vez en el directorio ejecutar el siguiente comando para crear la base de datos openfire  
mysqladmin create openfire -p 
 
Se solicita la contraseña de root mysql. 

 
Crear la estructura de la base de datos con el siguiente comando:  
cat openfire_mysql.sql |mysql openfire –p 
 
 
Una vez en la base de datos digitar: use openfire;  
 
Luego digitar 
GRANT ALL PRIVILEGES ON openfire.* TO 'openfire'@'l ocalhost' IDENTIFIED 
BY 'openfire'; 
 
En el módulo IM activar la opción Activar Openfire 

Seleccionar el idioma � continuar 
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Colocar el dominio del servidor y los puertos 9090 y 9091 � Continuar 

 
La configuración en tipo estándar � Continuar 

 

 
 

Configuración de la fuente de datos, host: dominio del equipo, database: openfire tal como se 
muestra en la siguiente captura de pantalla. 

 

 
 

En el perfil debe ser la configuración por defecto. � Continuar 
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Cuenta del administrador, un correo valido, y las nuevas contraseñas para root mysql: 

 
Instalación completa, conectarse a la consola de administración.  

 

 
 
Para ingresar a la consola de administración el usuario: admin, contraseña: el password de 
mysql � Ingresar. 

 
 

Dentro de la consola � Plugins � Asterisk IM. (+) Instalar 

 
 
 

Ahora ya se visualiza la pestaña de Asterisk IM en la consola de administración 
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Asterisk IM� General Setings  
Habilitar la Asterisk IM de la siguiente manera. Guardar cambios. 

 
 
Anadir el servidor 
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Para el servidor colocar la siguiente información. Server name: domino del servidor, Server 
Address: 127.0.0.1, Port: 5038, Username: admin, Password: la clave de mysql. � Create 
Server. 
 

 
Cuando se ha creado con éxito el servidor se muestra la siguiente pantalla. 

 
 

Ahora para crear un nuevo usuario. Usuarios/Grupos � Crear nuevo usuario. Para cada 
usuario se debe crear:  
Usuario: minúsculas sin espacios 
Nombre: alternativo 
Email:  alternativo 
Contraseña: mayor a 6 dígitos números letras combinados 
Confirmación de contraseña: 
 
Crear y Crear otro usuario.  
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De forma individual se crean los usuarios y se puede visualizar en � Lista de usuarios. 

 
 
 

Mediante la herramienta Spark, conectarse al servidor de mensajería Asterisk IM. 

 
 
 

En la lista de usuarios, aparece de color verde el usuario que está en línea. 
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INSTALACIÓN DE SPARK  
 

Para la instalación de Spark, ejecutar el instalador como administrador.  
 

 
 

La instalación es sencilla, como se muestra a continuación. 
 

 
 
Seleccionar la carpeta de destino. 
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Seleccionar el menú de arranque.  

 
 

Crear para facilidad un acceso en el escritorio. 
 

 
Esperar mientras culmina la instalación. 
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Finalizar la instalación y ejecutar el programa. 
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ANEXO M: CONFIGURACIÓN DE FIREWALL DE ELASTIX 

 
Elastix cuenta un Firewall embebido que permite controlar algunos puertos, es importante que 
se encuentre habilitado y se configuren algunas reglas que se enlistan a continuacion. 
 

 
 
 
Para conocer que puertos se encuentran activos dentro del sistema, ejecutar: nmap –v –A 

localhost. 

 
 
 
 
 

En la consola de Elastix ingresar como root, con la siguiente línea iptables –L se enlista la lista 
de las reglas que se encuentran ejecutándose. 
 
Aceptar el tráfico para el protocolo SIP  
iptables -A INPUT -p udp -m udp -i eth0 --dport 506 0 -j ACCEPT  

Aceptar el tráfico para el protocolo RTP  
iptables -A INPUT -p udp -m udp -i eth0 --dport 100 00:20000 -j ACCEPT  

Aceptar el tráfico para el protocolo IAX  
iptables -A INPUT -p udp -m udp -i eth0 --dport 456 9 -j ACCEPT  

Aceptar el tráfico de HTTPS  
iptables -A INPUT -p tcp -i eth0 --dport 443 -j ACC EPT  

Aceptar el tráfico de SMTP  
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iptables -A INPUT -p tcp -i eth0 --dport 25 -j ACCE PT  

Aceptar el tráfico de POP3  
iptables -A INPUT -p tcp -i eth0 --dport 110 -j ACC EPT  

Aceptar el tráfico de IMAP  
iptables -A INPUT -p tcp -i eth0 --dport 143 -j ACC EPT  

Aceptar el tráfico de mensajería Instantánea  
iptables -A INPUT -p tcp -i eth0 --dport 9090 -j AC CEPT  

Denegar todo el otro tráfico restante  
iptables -A INPUT -p all -i eth0 -j DROP  

Una vez ingresado todas las líneas, grabar la configuración con el siguiente comando:  
iptables-save > /etc/sysconfig/iptables  
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ANEXO N: CONFIGURACIÓN DE UNA EXTENSIÓN EN SOFTPHON E ZOIPER 

 
La figura a continuación es la presentación de Zoiper. 
 

 
 

Settings �Preferences  
 

 
 

Crear nueva extensión. � Create account. 
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Seleccionar el tipo de cuenta, escoger del menú, SIP �NEXT 
 

 
 

Los datos de la extensión de Elastix. 
User: número de extensión. 
Password: contraseña del usuario. 
Domain: dirección IP del servidor Elastix. 
 
� NEXT 

 
 

Nombre de la cuenta, colocar el nombre del usuario que se registre en el Softphone. 
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Finalizar la configuración de la cuenta. � Close. 
 

 
 

Los datos del usuario se muestran de la siguiente manera. 
 

 
 
 

Account � Codec. Seleccionar los codecs de audio que estén habilitados. 
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ANEXO O: PROPUESTAS PARA EQUIPOS DE TELEFONÍA. 
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ANEXO P: CARTA DE SATISFACCIÓN DE FLORALP S.A  

 


