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RESUMEN

La globalizacibn de mundo y la creciente demanda tecnoldgica
promueve un cambio radical en la forma tradicional de promocionar a una
persona, un producto, servicio o empresa La aplicacion de una promocion
digital, una de las aplicaciones publicitarias de mayor crecimiento
actualmente para el Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi — La Casa
del Colibri, es la base fundamental para el posicionamiento de dicha
institucién, a nivel local, nacional e internacional por ser una herramienta
visual, que permitié6 promocionar y dar a conocer lo que es el centro y el
trabajo que se viene realizando en beneficio de los habitantes del canton.
La finalidad de este proyecto es promocionar, difundir la actividad artistica
que ejecuta el CIC, a la poblacion, tomando en cuenta las ultimas
tendencias, beneficios y la acogida tan grande que tiene actualmente los
canales digitales, esto fortalecera sus relaciones de nivel institucional y
facilitara la comunicacion entre estos. Por ser un proyecto viable y de
importancia para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Otavalo, el Ministerio de Cultura y Patrimonio y la sociedad.



ABSTRACT

The application of a digital promotion, one of the largest applications
currently advertising growth for the Centro Intercultural Comunitario Kinti
Wasi - La Casa Colibri is the fundamental basis for the positioning of the
institution, locally, nationally and internationally as one visual tool, allowing
promote and publicize the work being done for the benefit of the citizens of
society. The purpose of this project is to promote, disseminate artistic
activity that runs the CIC, the population, taking into account the latest
trends, benefits and so warmly welcome you currently have digital
channels, this will strengthen their relationships and facilitate institutional
level communication between these. As a viable and important for
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Otavalo, el Ministerio

de Cultura y Patrimonio and the society.



INTRODUCCION

El Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi — La Casa del Colibri, es
un espacio de promocion, difusidn y conservacion de la cultura y la
expresion artistica en todas sus lineas; a pesar de la fuerte actividad que
se ejecuta, no ha tenido un proyecto de promocién o difusiobn adecuado y
acorde con el avance tecnoldgico, tras una investigacion para determinar
las preferencias de la poblacion se plantea y ejecuta el presente proyecto
que involucra la comunicacion con la sociedad acerca del CIC y los
proyectos artisticos que en él se ejecutan, a través de medios publicitarios
digitales, tales como el correo electrénico, aplicaciones en celular, las
redes sociales, etc. Del precedente se presenta el proceso de
posicionamiento por detalle con la correspondiente aplicacion de los
canales de promocién digital empleados, tomando en cuenta que las
nuevas tecnologias son la herramienta fundamental que utiliza toda

empresa para su promocioén y difusion ante la sociedad.

Se han aplicado conocimientos adquiridos en cuanto a disefio grafico,

uso de imagenes, contenidos, entre otros.
El presente proyecto esta estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo | se referencia la necesidad que existe hoy en dia de
utilizar medios de promocién digital como medios de posicionamiento ante

un grupo objetivo especifico y sus beneficios.

En el Capitulo Il se establece el marco teodrico basado en la
fundamentacion cientifica y tecnoldgica, se describe el posicionamiento
tedrico personal, ademas de un glosario de términos que facilitan su

entendimiento.

Xl



En el Capitulo 1l se describe la metodologia de la investigacion con los
tipos de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos utilizados en el
proyecto. De la misma manera se indica la poblacién y la muestra en la

gue se desarrolla la investigacion.

En el Capitulo IV se analizan e interpretan los resultados obtenidos de

la investigacion con la respectiva conclusion.

En el Capitulo V se emiten conclusiones y recomendaciones en base a

los objetivos planteados.

En el Capitulo VI se presenta el desarrollo de la propuesta de
promocion del CIC Kinti Wasi — La Casa del Colibri, ademas se hace un

breve analisis a las proyecciones que se busca alcanzar a largo plazo.

En los Anexos se visualiza el formato de encuestas empleadas para la
obtencion de informacion necesaria para el desarrollo del proyecto, asi
como la matriz categorial, el &rbol de problemas.

Xl



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

En la provincia de Imbabura, esta situada Otavalo, ciudad que por

heredad propia es activamente artistica y denota cultura.

Tras una lucha constante tanto de autoridades como de su poblacion
por disponer de un espacio propicio para la promocion del arte en todas
sus expresiones, la administracion del Gobierno  Autdbnomo
Descentralizado Municipal del Canton Otavalo, gestiona a través del
Ministerio de Cultura y Patrimonio la edificacién y administracién de un

Centro Intercultural Comunitario en este canton.

El Ministerio de Cultura y Patrimonio que tiene como uno de sus
objetivos la generacién de espacios publicos, para garantizar el libre
acceso de la ciudadania a los mismos, implementa el 16 de octubre del
2011, en el Canton Otavalo, barrio Machangara, sector Cruz del Socavon,
calles Cacique y Balcon de Otavalo, el Centro Intercultural Comunitario
Kinti Wasi — La Casa del Colibri, entre, en ese entonces 17 CIC’s en todo
el pais, el mas grande en infraestructura y equipamiento, para el

cumplimiento de este objetivo. (Patrimonio, 2011, pag. 2)

El Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi — La Casa del Colibri, que
por varias circunstancias ha desarrollado una elevada actividad artistica,

hasta el momento no ha logrado cimentar la presencia del publico de una
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manera constante, y tomando en cuenta que actualmente las nuevas
tecnologias estan siempre presentes al alcance de la mayoria de las

personas y empresas.

Del precedente, se hace necesario entonces, disponer de una
publicidad estratégica, adecuada a través de medios digitales, redes
sociales, redes méviles y demas; para aprovecharlos de forma eficaz.

Entre las ventajas del uso de estos medios, estd la muestra de
contenidos direccionados, informacién de calidad que el usuario desea
ver; asi, el usuario es quien busca la informacién que necesita tener sea
esta de productos, servicios o de cualquier indole. En cuanto a la
publicidad que no se puede controlar, es practicamente menor en relacion
al beneficio de aceptar o no lo que se quiere ver. De tal manera los
contenidos de empresas, productos, servicios 0 personas que se quieren
dar a conocer, pueden perfectamente ser orientados a segmentos
culturales, socio-econdmicos o simplemente a grupos de intereses segun

edades.

1.2 Planteamiento del Problema

Sintomas.- Actualmente el CIC ejecuta varios proyectos culturales,
artisticos; entre ellos el denominado “Viernes Artistico” el cual lleva a la
cuenta 25 eventos en lo que va del ano, sin embargo la concurrencia no

alcanzaba el nivel deseado.

Causas.- Las dos administraciones con criterios diferentes sobre el
manejo del CIC, la inadecuada promocion, su ubicacion o la falta de

conocimiento por parte de la sociedad son unas de las causas que han

14



incidido en la poca concurrencia de la sociedad a la mas fuerte actividad

artistica, cultural que se ha implementado en el canton.

Efectos.- Ello conlleva un gasto innecesario de los recursos destinados
a la generacion de proyectos culturales, artisticos; un trabajo que no
cumple con los objetivos planteados, incredibilidad por parte de la
sociedad de la administracion ejecutada.

Prospectiva.- Al aumentar el rango de promocién y difusion de las
actividades ejecutadas y a ejecutarse ello conlleva que la sociedad
aumente su creencia y guste de participar en actividades desconocidas
para ellos, en la actualidad uno de los medios que permite este hecho de
una manera baja en coste es la red con sus multiples aplicaciones; de no

hacerlo se incurrira en una larga cadena de fallos.

1.3 Formulacién del Problema

Carencia de reconocimiento del Centro Intercultural Comunitario Kinti
Wasi — La Casa del Colibri, de la ciudad de Otavalo, como un espacio de

promocion y/o difusion artistica.

1.4 Delimitacion del Problema
Delimitacion de acuerdo a los siguientes criterios:
Unidades de Observacion:

Para realizar esta Investigacion, fue necesario dialogar con la
administracion del CIC para determinar la factibilidad de la ejecucion de

este proyecto.
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Centro intercultural Comunitario Kinti Wasi — La Casa del Colibri
Delimitacion Espacial:

La investigacion se realizé en canton Otavalo, provincia de Imbabura. El
CIC Kinti Wasi se encuentra ubicado en el Barrio Machangara, sector Cruz

del Socavon.
Delimitacion Temporal:
Esta investigacion se realiz6 en el transcurso del afio 2014.
Medio:

Medios de promocion digital computacionales

1.5 Objetivos
Objetivo General

Incidir a través del uso de medios publicitarios digitales en el
posicionamiento del Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi — La Casa
del Colibri, a través de la implementacion de un sistema de promocion y
difusién digital, de tal manera que se establezca una comunicacion con la

sociedad.

Objetivos Especificos

e Aplicar encuestas para verificar la influencia de los medios

electronicos en la difusion de su actividad artistica.

16



e Analizar e interpretar la informacion obtenida de las encuestas.

e Recopilar informacion referente a las areas y acciones que tiene el
CIC Kinti Wasi.

o Diseflar una propuesta de promocion digital de la actividad
desarrollada.

1.6 Justificacion de la Investigacion

Toda institucibon se debe a la comunidad, y por tanto debe
promocionarse, ser identificada rapida y claramente, asi como rendir
cuentas sobre la actividad desarrollada, fue imprescindible el uso de
herramientas que permitan desarrollar esta comunicacion, para lograr sus

fines.

Por la factibilidad en realizar este estudio de investigacion y aplicarlo en
el CIC Kinti Wasi, se toma en cuenta la importancia de contrarrestar esta
debilidad que a corto, mediano o largo plazo, afectado de una u otra

manera en el desarrollo de este sector.

Actualmente las redes sociales, el emailing, el moévil marketing, son
herramientas fundamentales para el posicionamiento de un producto,
empresa 0 servicio, en este caso la del CIC Kinti Wasi para que sea
reconocido con facilidad por la comunidad, entidades del estado y
cooperacion internacional; para la gestibn y/o relaciones de nivel

interinstitucional.

De ahi que era necesaria un adecuada promocion y difusion del que,
para que, fines, actividades y demas temas referentes al CIC. Estos

estudios contribuirdn de manera significativa en el desarrollo del canton.

17



Por otra parte el proyecto de investigacion fue de total interés por parte
de la administracion del CIC para la creacion y ejecucion del mismo.

Ademas este proyecto se sustenta en el nivel académico puesto que es
uno de los requisitos menester previo a la obtencion del titulo en la carrera

de Disefio y Publicidad.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1Fundamentacion Teobrica.
2.1.1 Centros Interculturales Comunitarios

Tomando en cuenta los ambitos que se buscan impulsar en la creacion
de estos centros: Segun (Patrimonio, Centros Interculturales Comunitarios,
2014) “el didlogo y encuentro entre diversos, la entrega de servicios
culturales, la apertura a todos/as para la libre manifestacion artistica y
cultural sin discriminacion, el caracter multidisciplinario de las artes y la
cultura, a ejecucion de la politica publica cultural’; la direccion que toma el
empoderamiento del mismo, proyecta a involucrar a la sociedad a generar

cimientos culturales, artisticos.

Segun (Acuerdo Ministerial Nro, 2012) el cual menciona que el articulo
23 de la constitucion de la Republica establece que las personas tienen
“‘derecho a acceder y participar del espacio publico como ambito de
deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la
igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las
propias expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las

que establezca la ley, con sujecion a los principios constitucionales”.

Segun (Patrimonio, Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2011) “La
Constitucion plantea por primera vez la necesidad de establecer una

estructura sistémica que atienda a las grandes necesidades culturales

19



para la construccion de un Estado y sociedades justas, democraticas,

interculturales y plurinacionales.

Se mantiene el firme compromiso del Ministerio de Cultura y Patrimonio
con la poblacion ecuatoriana de posicionar a esta Cartera de Estado como
la entidad rectora en el &mbito cultural, en vinculo con los sectores

sociales y con las instituciones ligadas a esta labor.

El Ministerio de Cultura y Patrimonio ejerce la rectoria del Sistema
Nacional de Cultura para fortalecer la identidad Nacional y la
Interculturalidad; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacion artistica y la produccion, difusion,
distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguarda de la
memoria social y el patrimonio cultural, garantizando el ejercicio pleno de
los derechos culturales a partir de la descolonizacion del saber y del
poder; y de una nueva relacién entre el ser humano y la naturaleza,

contribuyendo a la materializacién del Buen Vivir.

El Ministerio de Cultura y Patrimonio ejercera la rectoria de las politicas
publicas culturales y del Sistema Nacional de Cultura; garantizara el
ejercicio de los derechos culturales e incidira en la integracién simbdlica

del Ecuador y en el cambio cultural de la sociedad”.

En procura de ello la institucion rectora del ambito cultural, artistico
plantea y ejecuta la creacion y desempefio de los Centros Interculturales
Comunitarios (CIC), que se impulsan en el marco de una iniciativa

promovida y con recursos de la Cooperacion Espafiola en el afio 2008.

Segun (Patrimonio, 2008)‘El marco normativo entonces vigente
posibilitd la intervencién del MC en la construccién (previo a la aprobacion
de la Constitucion y la expedicion del COOTAD). Fueron construidos en

terrenos municipales entregados en comodato al Ministerio de Cultura y
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Patrimonio. Los lugares fueron seleccionados atendiendo solicitudes
locales expresadas en Gabinetes Itinerantes o en respuesta a solicitudes

extendidas a los Ministros o a las Direcciones Provinciales de Cultura.

La inversion promedio por cada CIC es de US$ 125.000. El aporte del
Ministerio de Cultura y Patrimonio ha cubierto el 72% aproximadamente.
Los GAD han asumido en diferentes escalas sus compromisos de
participacion, en el caso de Otavalo el Gobierno Auténomo
Descentralizado de este canton ha mostrado un interés inmensurable por
la implementacion, ejecucion y desarrollo de una politica enfocada

netamente al ambito cultural
2.1.1.1 Caracteristicas de un CIC
Un CIC es un espacio que busca el impulso de:

e El didlogo y encuentro entre diversos.

e La entrega de servicios culturales.

e La apertura a todos/as para la libre manifestacion artistica y cultural
sin discriminacion

e El caracter multidisciplinario de las artes y la cultura

e La ejecucion de la politica publica cultural.

2.1.1.2 Caracterizacion del modelo de gestion

a) Descentralizado.- (los GAD, principalmente los municipios, tienen
competencias en la gestion cultural, tantas a nivel de la
infraestructura, cuantas del cumplimiento de los derechos

culturales)
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b) Progresivo.- (transferencia paulatina de capacidades a los GAD)

c) Articulado.- (al modelo de gestion circuitos y distritos segun el

caso)

d) Coordinado.- (con organizaciones culturales, sociales y grupos

de gestores culturales en los territorios)

Segun Ecuador. Ministerio de Cultura y Patrimonio (2011). CCI”

2.1.1.3 Convenio de Cooperacion Interinstitucional

En procura del precedentemente el 15 de noviembre de 2011, en
unidad de acto suscriben en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano,
Erika Sylva Charvet — Ministra de Cultura periodo y Mario Conejo
Maldonado — Alcalde del GAD Municipal del Cantén Otavalo el:

Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Implementacion y
Funcionamiento del Proyecto de Desarrollo Cultural “Centro Intercultural
Comunitario Kinti Wasi - Casa Del Colibri” entre el Ministerio de Cultura y

el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo.

En el que se establece objetivos, facultades, atribuciones, mecanismos
de cooperacion, responsabilidad y demas para el correcto

desenvolvimiento del CIC Kinti Wasi — La Casa del Colibri.

22



Desde el 14 de octubre del 2011, fecha de inauguracion del Kinti Wasi,
la administracion municipal del Alcalde Mario Conejo Maldonado, ha
puesto énfasis en diferentes aspectos culturales, para el buen

desenvolvimiento de éste Centro Intercultural Comunitario

Dentro de las politicas culturales comunes que propone el Ministerio de
Cultura del Ecuador y la Municipalidad otavalefia, es la de garantizar el
libre acceso ciudadano a la cultura, de una forma equitativa y
descentralizada, para dar a conocer a cada comunidad el valor de sus
patrimonios locales, y ejercer el derecho a la apropiacién del espacio

publico.

El Kinti Wasi edificio que esta ubicado en el tradicional sitio de la Cruz
del Socavon en el Barrio Monserrate de Otavalo, es una de las
infraestructuras culturales mas grandes del Ecuador que garantiza el libre
acceso ciudadano a la cultura, de una forma equitativa y descentralizada;
el mismo posee oficinas administrativas, una pinacoteca, teatro auditorio,

taller de artes, area de talleres, area interactiva, cafeteria.

2.1.2 La Comunicacion
Segun (ARIZCUREN Ana, 2008).

“Podria definirse técnicamente como “un proceso a través del cual un
conjunto de significados toma forma de mensaje y es trasladado a una
persona o un grupo de ellas, de tal manera que el significado percibido
debe ser equivalente a lo que los iniciadores del mismo intentaron
transmitir” (Smith, 1995, p. 33, en Lucas, 1997). Por su parte, Militar la

define como “aquella situacion conductual en la cual una fuente transmite
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un mensaje a un receptor con la intencion consciente de afectar a su

conducta posterior”.

“Sin embargo algunos expertos sefialan que la comunicacién va mucho
mas alld que ese simple hecho intencional de transmitir un mensaje.
Antonio Lucas, por ejemplo, sefiala en su libro “La comunicacion en la
empresa y en las organizaciones” que la comunicacion “esta tan presente
en todos los procesos sociales, que se corre el peligro de considerar que
todo acto humano, o al menos todo acto social, es comunicacion”. Y en el
mismo sentido, Carlos E. Sluzhi dice que la comunicacion “es uno de los
procesos mas significativos y mas propios de la especie humana”. Paul
Watzlawick va aun mas alla, afirmando en su “Teoria de la comunicacion
Humana”, que la comunicacion es una condicidn inherente a la vida y el

orden social que trasciende incluso a la propia voluntad de los individuos.

Segun esta teoria, “es imposible no comunicarse”, porque la
comunicacién es un proceso social circular y permanente en el que las
personas participan en todo momento, tanto si lo desean como si no,

manifestando multiples modos de comportamiento distintos.

La comunicacion es un proceso circular, continuo y permanente, en el
que las personas participan en todo momento, tanto si lo desean como si

no.

De esta manera, la comunicacion ha ido siempre fuertemente ligada a
la vida organizativa. Todas las organizaciones — entendidas como ‘la
unién de fuerzas en pos de un bien comun”-, han sido constituidas sobre
la base de la comunicacion, que se manifiesta como elemento integrador

de cualquier actividad humana.

La Teoria de la Comunicacion en las Organizaciones ha diferenciado

tradicionalmente la llamada comunicacion externa (que tiene que ver con
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todo lo que se difunde hacia el exterior, la imagen de la organizacion, las
relaciones publicas e institucionales, el marketing); y la comunicacién
interna, relacionada con contar a todos los miembros de una organizacion
lo que ésta hace y, sobre todo, contar con los miembros de la organizacion

para lo que ésta hace”.

2.1.3 Promocion Digital

Segun SALAMANCA Carolina, 2011, Marketing digital como canal de
Promocion y venta, Caso Sitio Web Escuela de Postgrado de Marketing
Internacional (Masterado). Universidad Nacional de La Plata.

GUERCIO Traver. KENNETH, C. Laudon, 2009, E-commerce:

negocios, tecnologia, sociedad. 4ta Edicién, Persson Education México,

pag. 5

“Actualmente, los avances de la tecnologia, la sociedad y la economia
ocurren con mayor frecuencia es sumamente importante que una empresa

u organizacion se adapte a estos y a las tendencias del consumidor.

La interconexion es justamente una de las mas importantes tendencias,
la misma se ha convertido en una necesidad para las actuales
generaciones, el sentido de pertenencia, el sentirse conectada/o a traves
de la red, del e-mail, del teléfono celular. Una empresa debe estar a la par
con estas tendencias, se debe entender los nuevos y actuales usos y
aprovechar estas herramientas para llevar sus productos o servicios a
propios y nuevos clientes y en los lugares virtuales o reales donde éstos

se encuentren.

Es aqui cuando las empresas se ponen ansiosas y quieren entrar a ser

parte de estos nuevos canales de comunicacion. Pero antes de ser parte
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de este nuevo medio de comunicacion, que también hara parte de las
estrategias de marketing de la compafia, hay que despejar la pregunta
crucial que es ¢quiero estar en presente en internet? Y mas alla de si

quiero estar, como quiero estar y para que quiero estar.

Puede ser que teniendo una empresa real, deseemos un reflejo virtual
de la misma, donde podamos darnos a conocer y asimismo informar y
vender productos o servicios. También, hay negocios que solo existen a
partir de internet, como personas que viven alimentando sus paginas y sus

blogs y ganan con la publicidad.

Y sea el objetivo de una compafiia, el uno o el otro, cada uno tiene

estrategias diferenciales y requerimientos tecnolégicos diferentes.

Pero nuestra presencia en internet como alguien especificd una vez y
yo tomo el mismo ejemplo, es como nuestra tarjeta de presentacion.
Nuestra pagina web en funcion de tarjeta de presentacién, si las
almacenamos en la oficina, nunca llegaran a manos de nuestros clientes.
Al igual que nuestro sitio luego de elaborado, si no lo hacemos llegar a
nuestro mercado objetivo y nos damos a conocer dificilmente vamos a

generar trafico ni ingresos por nuestro sitio web.

Ahora bien, una de las primeras estrategias en linea es
Posicionamiento, que implica darnos a conocer, que nos referencien.
Luego, si ya tenemos clientes potenciales que nos conocen 0 quieren
conocernos, ya estamos preparados para ofrecer bienes y /o servicios en
Internet. Y segun nuestro objetivo debemos responder con el soporte
tecnolégico necesario, y con un seguimiento real y continuo sobre

cualquiera de las estrategias de marketing digital.
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Entendemos Marketing como el conjunto de estrategias y acciones que
realizan las empresas para establecer una relacion con un consumidor y

fomentar la compra de sus productos o servicios

Asi también el objetivo del Marketing en Internet esta abocado a utilizar
este canal al igual que los canales convencionales y no convencionales
para establecer una relacion positiva y duradera con los clientes quienes
pueden estar online u offline y de este modo las empresas pueden crear
una ventaja competitiva frente a otras ofreciendo valor agregado a sus

productos o servicios de modo que sus clientes puedan percibirlo.

Cada vez, las organizaciones intentan entender cada vez mas a sus
clientes, sus dinamicas, sus rituales de compra, lo que los impulsa a
comprar o rechazar un producto o servicio. Y las estrategias van dirigidas
por canales tradicionales y no tradicionales. Los canales tradicionales mas
conocidos eran y siguen siendo TV, Via Publica, Diarios, Cine, Radio;
luego se abrié una brecha entre los creativos publicitarios y aparecieron
los conceptos de ATL que se encontraba Above The Line (arriba de la
linea) que correspondia a todas actividades realizadas a través de canales
tradicionales y BTL (Below the Line) correspondiente a los canales no
tradicionales.

Ahora bien, no sabria si integrar todo el concepto web a BTL ya que se
ha desdibujado mucho el concepto y la diferencia entre ATL y BTL. La web
va dejando de ser un canal no tradicional en paises como Espafa y
algunos otros donde la penetracion en internet ya supera a la Television
gue por afios fuera el canal de mayor penetracién. Este fenémeno
requiere un tratamiento especial, y tiene diferentes estrategias que deben
ser tomadas en cuenta por las empresas, quienes también sienten ya el

peso y la obligacion de tener su presencia online”.
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En el nucleo del comercio electronico estéan la Internet y el World Wide
Web. Luego hay varias tecnologias complementarias: computadoras
personales, teléfonos celulares, computadoras de bolsillo como el iphone,
tabletas touch como el i-Pad, redes de area local, bases de datos
relacionales, computacion cliente servidor y conmutadores de fibra 6ptica,
por nombrar solo algunos. Estas tecnologias se encuentran en el corazon
de las aplicaciones avanzadas de computacion de negocios como los
sistemas de computo de nivel empresarial, los sistemas de administracion
de cadenas de suministro, sistemas de planeacién de recursos de

manufactura, y sistemas de administracion de relaciones con el cliente.

Las comunicaciones de marketing se han extendido a las plataformas
domésticas, de trabajo y maoviles; se han reducido los limites geograficos
en el marketing. EI mercado se ha sustituido por el espacio de mercado y
se ha eliminado de una ubicacién temporal y geogréfica. Se ha mejorado

la conveniencia para el cliente, y se han reducido los costos por comprar.

Al igual, se han habilitado el servicio al cliente y las comunicaciones de
marketing a nivel mundial. Se puede llegar potencialmente a cientos de
millones de consumidores mediante mensajes de marketing. Se han
reducido los costos de entrega de mensajes de marketing y de feedback
de los usuarios gracias a los estandares compartidos y globales de
Internet. Los mensajes de marketing de video, audio y texto se pueden
integrar en un solo mensaje de marketing y una sola experiencia de

consumo.

Los consumidores pueden entablar un didlogo, ajustando de manera
dindmica la experiencia para el consumidor, y convirtiendo al consumidor

en un coproductor de los articulos y servicios que venden.

Por primera vez, se puede recopilar y analizar informacion refinada y

muy detallada sobre el comportamiento en tiempo real de los
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consumidores. La tecnologia de “extraccién de datos” en Internet permite
el andlisis de terabytes (unidad de almacenamiento de informacién cuyo
simbolo es el TB, equivale a 1012 bytes) de datos del consumidor a fines

de investigaciones en marketing.

La personalizacién y adecuacion permite diferenciar potencialmente los
productos y servicios hasta llegar al nivel del individuo, con lo cual se

fortalece la capacidad de los vendedores para crear marcas.

Es eminente toda una tecnologia social donde el contenido generado
por el usuario y los sitios de redes sociales, junto con los blogs, han
creado nuevas y extensas audiencias en linea, donde el contenido lo
proveen los usuarios. Estas audiencias han crecido exponencialmente y la
oportunidad para que los vendedores lleguen a nuevos clientes
potenciales, en formatos no tradicionales. Surgieron nuevas técnicas y
estrategias de marketing. Estas mismas tecnologias exponen a los
vendedores al riesgo de caer en el conflicto con la opinién popular, al
proporcionar mas poder de mercado a los usuarios, donde estos ahora

pueden responder con pedidos particulares”.

2.1.4 Marketing Digital

Segun  http://www.notuslink.com/233/marketing-digital “Son  todas
aguellas técnicas y estrategias utilizadas para generar que una persona,
una empresa, un producto o servicios se promueva a través de canales

digitales, el marketing digital es un campo practicamente nuevo en la red.
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Es importante mencionar que el marketing digital no solo se lo realiza a
través de los conocidos buscadores, este utiliza al internet como canal

primordial, asi a sitios webs, blogs, etc.

El marketing como lo conociamos, el bien llamado “marketing
tradicional” practicamente esta siendo menos utilizado a medida que el
tiempo pasa, el marketing digital asi como la tecnologia han incrementado
su aporte en el desarrollo de nuevas maneras de hacer actividades

comerciales, este es mas econdmico, directo y eficaz.

Para que asi sea estas técnicas y estrategias deberan estar acorde a
una planificacion de las acciones digitales que se pretenden emplear de la
empresa, ligadas a una comunicacion digital enfocadas al publico objetivo
determinado, con contenidos extremadamente altos en calidad visual y
semidticamente, en navegabilidad y usabilidad, buscando siempre los
objetivos planteados.

De tal manera que se logre generar una mejor penetracion de la marca,
mejorar su bi-direccionamiento, extender la intervencion en el mercado,
con ventajas competitivas y de constante cambio en la predileccion del

publico objetivo.

a) Operaciones Operativas

Programacioén, gestién y proceso de acciones dirigidas a aumentar la

poblacion en los medios online.

Andlisis, sugerir correcciones e implementaciones con el objetivo de

posicionar correctamente al sitio; productos y servicios, en los buscadores.
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Andlisis y ampliacion de posibilidades y esquemas de manejo de
canales digitales.

Difundir a la empresa, producto o servicio en los canales omedio online

b) Operaciones Estratégicas

Generacion de informacion para los departamentos de Venta y Manejo

de Clientes.
Construccién y analisis del escenario de negocio

Planeacion de tacticas/acciones para el crecimiento de actividades

comerciales en la empresa.

SEO: Posicionamiento Organico en Buscadores

Segun http://www.notuslink.com/223/seo-posicionamiento-de-paginas-
web-en-buscadores

Existen dos tipos de técnicas para el posicionamiento de un producto o
servicio en buscadores, uno de ellos es el SEO (Search Engine
Optimization) o posicionamiento organico se aplica a través de un grupo
de técnicas y del know how o conocimiento fundamental de tal manera
gque se pueda posicionar o ubicar a un video, un blog, una pagina web o
cualquier contenido en los primeros sitiales en la busqueda online, este
posicionamiento se hace mas dificil dependiendo de la competencia que

exista de la informacion.

La principal finalidad de este tipo de posicionamiento es el conseguir

gue una marca, servicio o producto publicitado a través de los canales
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online se visualice en los primeros enlaces luego de realizar una busqueda
en cualquier buscador, este tipo de posicionamiento es considerado como
una ciencia por cuanto para su aplicacion se utilizan procesos de
programacion, generacion de contenidos de primera calidad, intercambio
de enlaces y mas; entre los buscadores mas comunes como Google, Bing,
Yahoo etc.

SEM: Manejo de Camparfas Pagadas en Buscadores

Segun http://www.notuslink.com/224/sem-manejo-de-

campa%C3%Blas-pagadas-en-buscadores

El segundo tipo de posicionamiento digital se denomina SEM a
diferencia del SEO esta se caracteriza por ser pagada y por este hecho el
tradfico hacia el sitio web es mucha mas rapido, dependiendo de la
seleccion de las palabras claves el medio online serd visible en los

primeros puestos.

A diferencia de una campafia organica, las campafias pagadas en los
buscadores mas populares tales como google, permitiran a la empresa o
persona lograr sus objetivos de una forma rapida y eficaz. Entre las
principales plataformas de busqueda por paga estan AdCenter de

Microsoft, AdBrite, Google Adwords, entre otros.

Con Google Adwords es posible emplear toda la red que contiene este
buscador para propagar un contenido especifico. Ello permitira que la
publicidad se despliegue solamente para usuarios interesados en el
servicio o producto promocionado. El pago en esta plataforma se genera
dependiendo del costo por clic (CPC), cada vez que un usuario genere un

clic sobre el anuncio. En este tipo de posicionamiento ademas de la
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calidad de contenidos de la pagina, el precio se define por subasta, es
decir, para estar en los primeros sitiales se debera subastar o pagar mas.

SMO: Manejo de Marca en Redes Sociales (Facebook, Twitter,
Youtube)

Las Redes Sociales conllevan ventajas que al ser bien aprovechadas
podrian generar gran rentabilidad para cualquier empresa con intencion de
promocién de su servicio o producto, segun (Notuslink, 2013) en Ecuador
alrededor de 500.000 personas estan en Twitter y los usuarios de
Facebook llegan a los 4 millones. Por tanto las redes sociales se
convierten en cimientos indispensables de estrategias de campafas de

marketing por ser extraordinarias herramienta de comunicacion.
Acciones para manejar redes sociales:

e Generacién de impacto frecuente de la influencia social de la
marca.

e Disefio de una estrategia basada en objetivos.

e Gestion de la popularidad seria online de la marca.

e Seguimiento contante a los resultados e innovacion.

SMM: Manejo de Publicidad en Redes Sociales

Una de las ventajas efectivas al trabajar con las redes sociales es que
se puede conseguir el direccionamiento preciso de los anuncios pagados,
de tal manera que a través de criterios demograficos tales como el sexo,
edad, interés, localidad, profesion, entre otros, se llegue con eficacia al

publico objetivo mismo que tiene interés en los productos o servicios; los
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contenidos de los anuncios deben ser manejados semidticamente, con

objetivos bien definidos y medibles.

El beneficio de la inversion puede lograr ser muy elevado si la campafa
de red social ha sido planificada y direccionada adecuadamente. Existen
varias herramientas que permiten medir y cuantificar los resultados
obtenidos de la campafia, de tal manera que se podra identificar que tan
importante fue la participacion de estas plataformas en la busqueda de los
objetivos planteados al posicionamiento de la marca del producto o

servicio.

2.1.4.1 Manejo de contenidos
Online Community Manager o Social Media Manager

Mucho mas alld de moderar u observar contenidos del sitio web, blog,
chat, red social, etc, las competencias imprescindibles que caracterizan al
community manager o gestor de la comunidad de internet son las de
gestionar, moderar, construir, culturalizar a comunidades online en torno a

la marca.

Este componente del markeing digital debe estar involucrado en todo,
desde la edificacion de la comunidad virtual a la administracion de
publicos influyentes; emplea una mezcla de campafias creativas online
para afirmar su permanencia y crecimiento en los medios

virtuales/sociales de forma sostenible.

Es imprescindible que el gestor de medios sociales deba trabajar en
redes sociales y medios virtuales con gran diversidad de herramientas y

plataformas para su progreso en el posicionamiento del producto o
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servicio, a la par podré instruir a todo el equipo interno de marketing sobre
los lineamientos dentro de la empresa digital.

Claves para generacion de contenidos

Hoy en dia, la participacion dentro de las redes sociales es sumamente
importante para toda empresa que posee una vision clara de progreso en
el mundo virtual, por ello, es también importante saber de qué forma llegar
a mas y de mejor manera al publico; a continuacion de describen algunos

criterios a tomar en cuenta para lograr lo éxitos planteados:

Analizar los contenidos a publicar.- para nada se recomienda la
publicacion de contenidos que llegan a la mente fugaz vy
espontaneamente, es importante el pensar lo que se dice, mas aun en la
red, una vez que esté ahi se quedara en la ahi, y ain mas porque este
criterio determinara siempre que tipo de empresa se muestra a los
clientes; los estados, las imagenes, los textos y todo el contenido debera
ser desarrollado y analizado en base al objetivo que se busca, para ello se
recomienda plantearse las siguientes interrogantes: ¢ Qué deseo transmitir

con esto?, ¢es atrayente?, ¢es adecuado?,

Contenidos minimos pero seductores.- el texto transmitido no genera
tanta atraccién al publico como las imagenes, hay que tomar en cuenta
gue en internet y sobre todo en las redes sociales, se tiene menos de un
segundo para atraer y envolver, es ahi donde las imagenes juegan un
papel primordial por cuanto los textos, lo que consiguen es demorar a
nuestros clientes y eso desagrada, por otro lado lo visual es mas llamativo,

se dice que estas generan un 53% mas me gustas.
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Imadgenes de calidad.- todos los contenidos visualizados en la red
seran nuestra carta de presentacion, por tanto estos deben manejarse en
base a los manuales de marcas y demas aspectos graficos y técnicos de
la empresa, es importante entonces que se involucre a todo el equipo
profesional de la empresa para definir la linea que se empleara con los
contenidos difundidos.

Criterios propios.- bajo ningun concepto las imagenes o contenidos
podran ser duplicados de los ya existentes en la red, los clientes sabran

valorar.

Formatos Distintos.- la costumbre es uno de los perores enemigos de
un publicista y de una empresa; los constantes formatos pueden llegar a
fastidiar, por ello es propicio la intercalacion de formatos y contenidos; con

videos, imégenes, infografias alternadas.

Tamafios Apropiados.- Las redes sociales, de por si, comprimen el
tamafio de las contenidos, sean estos imagenes o videos, es aconsejable
buscar una calidad alta para que no se pierda en resolucion o se pixeleen
cuando sean publicadas, Puesto que cada red tiene su propio formato de
dimension de imagen tanto de portada, muro, perfil, etc.; es importantes
determinar cuéles son las dimensiones con las que trabaja cada una de

estas.

Ajuste a Pantalla.- Cada formato ya sea para impresion en papel o
impresion digital tiene su propio lenguaje; los contenidos deben adaptarse
a los formatos establecidos para trabajar, en el caso de una impresion en
pantalla o digital se mantiene el formato RGB, con tipos de archivos JPG o
PNG a 72 dpi.

Sorprender a los Seguidores.- La originalidad, el reinventarse

constantemente provocara tendencias, interaccion de los usuarios, el
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mundo de las redes sociales es bastante dificil, para que un sitio no se
estanque y el publico no deje de comentar y dar likes es imprescindible el
ofrecimiento continuo de novedades a los usuarios; el descartar 1o obvio

puede ayudar al momento de la originalidad, de ser creativo.

2.1.4.2 Claves por Red
Claves para una publicacion correcta en Facebook

Segun (Lorena, 2013) se deben tomar en consideracion las siguientes
recomendaciones al momento de publicar en la red social por excelencia,

asi:

e “Demostrar Positivismo: el transmitir positivismo inspira al publico

virtual y produce “engagement”.

e Brindar informacioén: el provocar a los usuarios con publicaciones que
muestren informacién pero no completa genera que estos deseen dar

clic en el enlace.

e Complementar con enlaces a los sitios digitales: Es importante
mantener enlazados todos los sitios virtuales, asegurarse de postear
los enlaces al sitio web y demas, mismo que deberan contener

sistemas de contabilidad y evaluacion.

e Agregar imagenes: los post mas atrayentes son aquellos con
contenidos visuales, es decir en imagenes, esto generara mejores

resultados a las campaiias.
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Adaptacion a dispositivos maoviles: hay que tomar en consideracion el
creciente uso de dispositivos moviles (smartphone o tabletas), por ello

en ineludible que los contenidos se adapten a este tipo de usuarios.

Interaccion contante: los comentarios, respuestas, propuestas, juegos
y demas contenidos que involucren la construccién de relaciones a

través de la interaccion generard mayor “engagement”.

Horarios adecuados: existen horarios adecuados para la publicacion
dentro de una red social, horarios que mejoraran o permitiran tener

mayor interaccion de los contenidos y los usuarios.

Claves para el post perfecto en Twitter

¢ Incitacién a la continuidad: se debe incitar a los usuarios para que
sigan el juego planteado, como por ejemplo la respuesta a una

pregunta.

e Ortografia: las faltas ortograficas y las abreviaciones no se dan en

Twitter, es importante mantener un uso de ortografia correcto.

e Direcciones webs cortas: debido a la limitacion de cantidad de texto
dentro de Twitter, se hace necesario el uso de acortadores de links,
entre ellos esta bit.ly.

e Interaccion: Generar interaccion, con el uso de preguntas, cifras,

hechos, de tal manera que se obtengan mas retweets.

e Menciones: Emplear menciones para generar relaciones y provocar

atencion de los influencers de Twitter.
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e Retuitear: retweet contenido relevante para nuestra publico y

gratificar a los que retuitean o comparten nuestros contenidos.

e Hashtags: Crear hashtags pegadizos acorde con las tendencias del
momento, asi como aprovechar los hashtag que sean “Trendic

Topic” para el publico”.

2.1.4.3 Horarios para Publicacién de Contenidos

Segun (SendBlaster, Cual Es ElI Mejor Momento Para Enviar Un
Newsletter?, 2014) http://blog.sendblaster.com/es/2009/10/26/cual-es-el-

mejor-momento-para-enviar-un-newsletter/

Email Marketing - Email

“‘Lunes.- no es aconsejable el envio de emails o newsletter en este dia,
debido a la gran cantidad de mensajes recibidos el fin de semana y por lo
general es el dia propicio para la planificacibon semanal de los
empresarios, una vez que se revise la bandeja no se tomara mayor interés

a tantos correos recibidos.

Martes.- este es el dia indicado para el envio de newsletter, sobre todo
para el publico corporativo, empresarial, estos se han oraganizado para la
semana y los mensajes del fin de semana han sido eliminados, junto a los

spam.

Miércoles & Jueves.- por lo general los miércoles han demostrado ser

los dias con mas apertura y clics de mensajes, asi también los jueves.
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Viernes.- este es un dia erroneo para el envio de newsletter a menos
que sean enviados antes del mediodia; ya en la tarde estos seran

ignorados e indudablemente seran eliminados antes de ser abiertos.

Sabados & Domingos.- en su gran mayoria el publico receptor de los
emails es corporativo, por tanto la recepcion de los email la realizaran los

dias lunes.

Se recomienda que los envios de newsletter no sean hechos en la
noche por cuanto las plataformas aumentan los niveles de seguridad en

este lapso de tiempo, considerando a muchos emails como spam.

Facebook

Esta es una red que mantiene un contacto constante con el publico, por
tanto, entre semana los horarios van de 09h00 a 00h00; un horario idéneo
para este envio se da de 13h00 a 16h00 recomendable los dias viernes;
los fines de semana se ha detectado una disminucion en la interaccion de

publicos.

Twitter

Esta red es distinta se mantiene un horario activo de 09h00 a 15h00 de
lunes a jueves, el uso en este horario de da de una manera mas personal,

pero el horario idéneo si se desea tener resultados es de 13h00 a 15h00.
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Instagram

En esta red, el envié puede darse en mayor rango, durante todo el dia,
debido a la fuerte interaccion del publico con los smarthphone dispositivos
en los cuales trabaja esta red, pero si se quiere tener mayor efectividad,
se podra postear desde las 17h00 a las 18h00, para tener mayor vision de

los mismos.

Como se puede analizar, cada red o canal tiene su propia franja horaria
con variaciones de tréafico; pero se puede concluir que ninguna red esta
vigente de 01h00 a 07h00, asi también se debe considerar que a pesar de
saber los horarios para publicacién de post, estos deben ser de calidad y

con contenidos atrayentes para el publico objetivo al que se dirige.

2.1.4.4 Dimensiones de imagenes

Las dimensiones de las imagenes de las distintas redes sociales, ya
sean de muro, portada, perfiles, etc., varian dependiendo de cada una de

ellas, asi en Facebook:

Segun: (Clasesdeperiodismo.com, 2013)
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Twitter:

Profile Photo 32 x 32 px

Status Update Up to 63,206 characters

Text Displayed:

11 lines (no image)
12+ lines truncates to 6 lines with ‘see more'

Timeline Image Preview 403 x 403 px

Viewed in Lightbox up to 960 x 720 px
Upload up to 2048 x 2048 px

Shared Link:

Title: 1 haracters
Thumbnail

156 x 116 px Description: Vanes

Shared Video 156 x 87 px

Title: 100
Description: Varies

Facebook Upload Video 403 x 226 px

Max Size: 1024 MB / Max Length 20 mins

Highlight Post/Milestone 843 x 403px / Highlight VIDEO Post/Milestone 843 x 475 px

PROFILE

VISIBLE BKGD

Visible 7

o
o
[
o
£
]
“
]
o
e
[
[
u
v

USER PROFILE

User Interface

W

Recent Imgages

90 x
90 px

Header Image 520 x 260 px

2

Profile Picture 81 x 81 px
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Youtube

BRANDED CHANNEL

TV 2560 x 1440 px

0 x 423 px

1855 x 423 px
Desktop Min

& Mobile
1546 x 423 px

Instagram

PROFILE
————— CONTAINER (CENTERED) 1,024 x 410 px ———98989 —

Small Thumb
205 x 205 px

LargeThumb

410 x 410 px

Profile Img

110 x 110px

Bio: 150 Characters

Thumb
161 x 161 px

Lightbox Viewed up to 612 x 612 px

Max Resolution 2,048 x 2,048 px “varies by device
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2.1.4.5 Manejo de Marcas

Es sumamente importante aplicar logos tanto del Ministerio de Cultura y
Patrimonio y del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
Canton Otavalo, por cuanto las dos instituciones mantienen un convenio
de cooperacion interinstitucional que norma la participacion de las

instituciones.

En cuanto al manejo del logo del CIC, es sumamente importante la

visualizacion del mismo en cada uno de las imagenes que se posteen.

Manejo de marcas en relacién a convenio

vy

Logo Centro Intercultural Comunitario

kinti
Kinti Wasi — La Casa del Colibri ‘l

Logo Gobierno Auténomo

Neeve
Descentralizado Municipal del Cantén @T/\V/\LO

ADMINISTRACION
2014 - 2019

Otavalo
.. . . . BB Ministerio
Logo Ministerio de Cultura y Patrimonio de Cultura
"" y Patrimonio

2.1.5 Marketing Movil

Segun: (Varverde, 2013) http://blog.lineasdemarketing.com/marketing-

movil-ventajas-inconvenientes/
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Tanto los teléfonos maviles, como los PDAs, Tablets, smartphones,
etc., son dispositivos que sirven como plataforma para ejecutar acciones,
estrategias de marketing; a esta linea del marketing digital se le conoce
como marketing mévil o mobile marketing, esta no se limita tan solo al
envio de mensajes de limitada cantidad de texto, actualmente existen en
el mercado sin nimero de aplicaciones que permitiran mejorar el alcance y
resultados de las campafas, entre estos se puede mencionar a una de
sus diversificaciones como es la realidad aumentada o la geo localizacién
que estan innovando el mundo de la tecnologia como hasta ahora la

conociamos.

Lo que resalta su ventaja ante otros canales es que este tipo de
dispositivos se han convertido en adiciones necesarias para el diario
desenvolvimiento de una persona, especialmente en el ambito comercial,

ademas ofrece una variedad de ventajas entre ellas:

Penetracion de mercado.- Actualmente se ha determinado que las
mega tendencias actuales estan presentes con los celulares, la vida digital
y el comportamiento de los usuarios tanto adultos y sobre todo jévenes ha
determinado una linea importante para el marketing a través de este
canal, segun estudios se indica que actualmente podria haber un celular

por cada persona en el mundo.

Conexion continua.- EI mundo digital en el que intervienen los
celulares ha ido ganando gran espacio, a tal medida que en la actualidad
estos, se han convertido en una extension al cuerpo de una persona, a tal
grado que no podemos dejar pasar segundos sin actualizar aplicaciones y
revisarlas; la conexion al mundo virtual es permanente, ya no es necesario
el estar frente a un computador para tener acceso a cientos de

aplicaciones con solo dar un clic.
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Optimizacion del canal movil.- Hoy en dia la conexién a internet es
mucho mas rapida que antes, los desarrolladores con cambios de CSS
acoplan un sitio web a dispositivos moviles, ya no es necesario trabajar en
el disefio de la pagina web con WAP o WML, lo que permite una

navegacion mas cémoda, rapida y méas accesible.

La segmentacion y, consecuentemente, la personalizacion.- esta es
una de las ventajas mas grandes de este tipo de marketing generando una

gran identificacion con el anunciador.

La medicion.- Como es ldgico para poder determinar alcances,
impactos y si se debe cambiar de estrategias, o mejorarlas, como todo
canal de marketing el marketing movil permite obtener mediciones del

avance de una campaia.

Soluciones a problemas inmediatos.- compras por impulso.
Rentabilidad inmediata. Desde un dispositivo movil no organizaremos
nuestro viaje de vacaciones, tampoco prepararemos la documentacion
necesaria para nuestro trabajo académico ni sera el soporte de
innumerables navegaciones transmisoras de datos pero si que podemos
aprovechar productos y servicios recibidos si se muestran como una “gran

oportunidad” para el usuario.

Dentro de las plataformas empleadas para la promocién del CIC Kinti

Wasi esta Whatsapp e Instagram:

2.1.5.1 Whatsapp

La plataforma chat movil Whatsapp es un software de mensajeria
instantanea adquirida por Facebook en febrero del 2014, la misma permite

el envio de mensajes de texto y datos adjuntos, como video, fotos, audio,
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ubicacion, etc., a otros dispositivos moviles, a través de una sefial de
internet; esta compafiia provee una afio de vigencia gratuita para su uso,
a partir de este tiempo su taza es de 1$ por afio a diferencia de las
compainiias telefénicas a las cuales se debe suscribir con costos por cada

envio de mensajeria.

Entre las opciones méas destacadas para el trabajo promocional dentro
de esta plataforma movil, esta la creacion de grupos o listas de difusiéon

gue permiten el envio de imagenes, audios y videos.

Una vez se haya elegido la version que corresponde al equipo movil,
Whatsapp enviara a la pantalla o aplicacién de descarga correspondiente.
Por ejemplo, si se ha seleccionado la opcion para iPhone desde el
computadora de escritorio, el sitio web de Whatsapp podria abrir tu
programa de iTunes para descargar el programa a tu computadora y luego
instalarlo. Dependiendo del dispositivo en el cual se desea instalar la
aplicacion se realizard procesos distintos, asi, se podra acceder desde la
tienda movil Play Store del dispositivo movil, en el caso de iPhone desde
un computador de escritorio, la web de la aplicacién puede abrir el
software de iTunes para la descarga de la aplicacion. Una vez descargada
la aplicacion se seguiran los pasos indicados para para poder acceder a
chatear con los contactos que tengan instalada la aplicacion en su

dispositivo movil.

Promocién y Composicion

Es importante la optimizacion de los recursos, Whatsapp permite la
creacion de grupos o listas de difusibn con las cuales se puede

seleccionar y determinar el grupo de contactos a los cuales se desea
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transmitir los contenidos. El tamafio ideal para la promocion o difusion de

una imagen a través de Whatsapp es anchura: 400 x altura: 533”.

La campafa lanzada con esta plataforma se la realiz6 a través de la
creacion de una lista de difusion que agrupaba a la base de datos de
contactos alzados tras el registro de los asistentes al CIC y a los eventos

en él realizados.
2.1.5.2 Instagram
Segun (Wikipedia, 2014) http://es.wikipedia.org/wiki/Instagram

Esta plataforma movil se caracteriza por ser una red social la cual
permite compartir fotos con los seguidores o los contactos a los que
seguimos, fotos que son modificadas en aspectos fotograficos tales como
color, filtros, marcos; el aspectos que mas llama la atencién son los
colores vintage o retro, para luego poderlas compatrtir en esta plataforma o
en otras redes sociales como Facebook, Twitter, Tumblr, etc.

Otro de los aspectos que identifica a esta plataforma es el formato
cuadrado con puntas redondeadas que da a las fotografias a compatrtir, a

diferencia del aspecto 16:9 empleado en los dispositivos moviles.

Una caracteristica implementada y muy llamativa de la plataforma es la
captura de video con estabilizacion con una duracibn maxima de 15

segundos.

Al igual que muchas de las aplicaciones para dispositivos méviles
Instagram puede ser descargado e instalado desde la tienda App y desde
el sitio web de la plataforma. Esta aplicacion ha ganado gran popularidad
entre sus usuarios a tal medida que a dos afios de su lanzamiento en el

2010, alcanzd cien millones de usuarios activos.
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Promocién y Composicion

Instagram es una plataforma parecida a Twitter en la cual se busca
contactos a quien seguir y contactos que seguiran las publicaciones, estan
seran visibles para todos los seguidores de la empresa. El formato

adecuado para instagram es 1x1 (cuadrado)”

Durante el proceso de posicionamiento del CIC Kinti Wasi se gener6 la
campafa trabajada en esta plataforma, para la promocién del evento
denominado “Lanzamiento del Disco de Musica Tradicional en Arpa
Chusha Uku, de Tayta Alejandro Teran” mismo que tuvo gran acogida en

relacion al publico asistente.

Para tal promocion se generé una base de datos de contactos
seguidores de ambos mandos, para posterior lanzar la imagen
promocional del mencionado evento, misma que tuvo la interaccion

deseada por parte del publico seguidor.

El analisis de las de la campafia se lo realiza a través del sitio web que

proporciona la plataforma:

Andlisis de Campanfas - http://iconosquare.com/stats_overview.php

2.1.6 Email Marketing

Segun: (Notuslink, Email Marketing,
2013)http://www.notuslink.com/230/email-marketing

El emailing es un canal fuerte de comunicacion, el cual duplica o triplica
la taza de inversion a diferencia del envio de correo tradicional o con el
método convencional, es mucho mas efectivo, productivo, personalizable,

rapido.
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El mailing es otro de los canales digitales muy empleados en la
actualidad para la generacion de campafas, que permite promocionar a
un servicio, producto, persona o empresa, el cual usa como medio de

transmision al email o correo electronico.

Se caracteriza por la generacion de campafas integrales, los cuales
cumples con el alcance de objetivos planteados por la empresa, que
busca promocion, consta de un sitio web o landing page de respaldo, un
disefio semiotico y bien estructurado, y una asesoria sobre la forma de

proceder al momento de realizar un envio a grandes bases de datos.

Segun (latindigital, 2013)

http://www.latindigital.com.ar/email_marketing.htm

Si el objetivo es promocionar a una persona, empresa, producto o
servicio de una forma rapida y masiva, es el medio adecuado para ello;
esta estrategia de marketing ha tenido un crecimiento acelerado en el
mercado, relevando a la correspondencia tradicional, por la velocidad,

penetracion y forma de medicion que permite este canal.

Ventajas y Beneficios:

Rapidez y eficacia para la presentacion de un producto, servicio,

empresa o persona en el internet a nivel mundial por el internet.
Crecimiento de la cantidad de visitas al sitio web.

Uso de aplicaciones multimedia para poder mostrar las caracteristicas

del ente a promocionar.

Promocién de servicios y productos.
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Generar nuevas ventas.
Marketing directo a segmentos definidos.

Mensajes personalizados empleando el nombre de usuario.

Este tipo de estrategia de marketing se lo podria realizar a través del
uso del correo electrénico comun y corriente como por ejemplo Outlook,
de la pagina web de la empresa, pero la opcidbn mas recomendada es a
través de aplicaciones o plataformas desarrolladas para este fin, las
cuales proveen de infinidad de beneficios frente al correo tradicional, como

es el caso de la medicion de impactos.

En el mercado existen sin nimero de estas aplicaciones, hoy por hoy
estas aplicaciones suelen ser tratadas online, es decir, todo la
configuracion se instala en un servidor que puede ser manipulado de
forma rapida, facil en un sitio web, con opcion de poder ser gestionada a
través de un computador de escritorio como de un dispositivo mévil, como

una Tablet, celular, etc.

La plataforma empleada para la promocion a través de mails es:

2.1.6.1 MailChimp

Segun (negocios en internet rentables
2014)http://www.negocioseninternetrentables.com/mailchimp-que-es-y-
caracteristicas-mailchimps/ “El correo electrénico se caracteriza en la
actualidad por ser una herramienta de marketing para la promocion de una
persona, empresa, sus productos o servicios; atrayendo trafico hacia el

sitio web determinado, este trafico puede ser cualificado, su recurso
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principal un listado de correos electronicos del publico objetivo de la

empresa.

Mailchimp puede ser utilizado de forma gratuita, claro con ciertas
limitaciones como una cantidad maxima de suscriptores de hasta 2000 y el

envio de campafias o emails de hasta 12000 en el mes.
Esta plataforma es online y provee los siguientes beneficios:

e Informacion directa, a los clientes seleccionados a tan solo un clic

e Tréfico hacia el sitio virtual en promocion.

e Mantener clientes cautivos tras la generacion de contenidos de
calidad.

e Automatizar la promocion de servicios o servicios
Ademas se tiene opciones de:

e Disefio de plantillas de correos personalizados al interés de la
empresa.

e Envio de campafas de emalil

e Creacion de formularios con datos de interés.

e Gestion de listas de correos

e Prueba de envio de campafias para determinar su aceptacion.

e Viralizacion contenidos.

e Evaluacién, medicién de resultados de campafias.

2.1.7 Redes Sociales

Segin (GARCIA CAMPOS, Luis, 2009, Redes Sociales Y
Adolescencia, CEAPA, Madrid).
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Las redes sociales son plataformas para la creacion de paginas
personalizadas con datos personales las cuales permiten la busqueda de
otras paginas las cuales proponen una comunicacion activa con personas
con los mismos intereses, entre estas se encuentran: Facebook, Twitter,

Tuenti, etc.

La caracteristica principal de estas redes es la de observar a otras
personas y la de ser observado por estas, cuando Facebook nacid, fue
lanzado con la intencion de que los universitarios pudieran encontrarse en
el internet, basicamente es esta su funcion localizar a otros y establecer

dialogos con ellos.

Es posible la creacion varios perfiles de una red para una misma
persona, con identificaciones establecidas por la persona que crea su
cuenta, entre estas, nombre, edad, correo electronico, sexo, preferencias,

etc.

Dentro de las novedades del Internet, las redes sociales forman parte
de la denominada Web 2.0, que es una de las fases del internet en la que
ya se permite la comunicacion directa con otras personas y de esta
manera la construccibon de comunidades sociales con similares
preferencias. Las redes sociales evolucionaron al internet permitiendo a
una persona el contacto con plataformas interactivas con textos,

imagenes, videos y demas aplicaciones multimedia.

El alcance que poseen las redes sociales es increible, con tan solo 10
afnos desde su aparicion Facebook, el monstro del internet, ha alcanzado
méas de 100 millones de usuarios, convirtiéndose en un fenémeno a nivel
mundial y no solo en el habitat personal sino también en el de los

negocios.

53



Las redes sociales son recursos creados con la intencion de crear
lineas de comunicacion con la sociedad, asi cuando una persona crea una
cuenta en una red social, todos los datos proporcionados permiten a
estas, establecer patrones de preferencias que estableceran busquedas

con personas con las mismas preferencias.

Existen redes que en las cuales una persona debe ser invitada para
poder ser parte de ella, en otras en cambio basta con suscribirse, cada
una de ellas tiene su propio cédigo de privacidad a los cuales estamos
expuestos, por tanto cuando se ingresa a ser parte de estas se acepta
todas sus condiciones, en muchos casos exponiendo la informacion vy

contenidos expuestos en ellas.

Ademas de la busqueda de personas, las redes sociales proveen otros
componentes, como el chat, que permite una comunicacion sincrénica e
instantanea; asi como juegos, que lo Unico que pretenden es que el
usuario pase la mayor cantidad de tiempo posible estimulando asi el

consumo de sus sistemas y la posible adquisicién de sus promocionales.

Desde esta perspectiva las redes sociales permiten la generacion o
manejo de negocios en internet: cada aplicacion es sustentada por una
empresa que cotiza en bolsa y que tiene como objetivo el beneficio. De
una manera legal, cada red social utiliza los datos depositados en ella
para diseflar campafas de publicidad ajustadas a los perfiles de sus
usuarios. Asi, incluye en su presentacion al usuario mensajes publicitarios
diversos que responden a las caracteristicas de los perfiles: se anuncian
otras paginas comerciales, se publicitan conciertos o discos, se ofrecen

productos bancarios, ofertas de telefonia o de empleo.
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Impacto en la forma de comunicacion

Una de las caracteristicas de las redes sociales es la interaccion virtual
de los usuarios, se va construyendo de la informacién que cada usuario
publica, poseen un sin nimero de herramientas que facilitan su uso y que
permiten la construcciobn de comunidades con intercambios dinamicos y

comunicativos.

El ente que genera interactividad entre los usuarios de las redes
sociales es la comunicacién, misma que con la innovacion y el paralelo

avance tecnoldgico, generan gran impacto en la sociedad actual.

Los métodos tradicionales de comunicacion estan quedando obsoletos,
en dias pasados la gente invertia grandes cantidades de dinero y tiempo
en contactar a una persona a través de la linea telefonica fija para realizar
una invitacion a un evento en particular, hoy las redes sociales han
desplazado esta forma de contacto, optimizando recursos y permitiendo el

ahorro de tiempo y dinero.

Ademas del uso comun gue se puede dar a las redes sociales como el
intercambio de informacién, ideas, reencuentro con personas,
establecimiento de relaciones; las grandes empresas con vision
innovadora han empleado a las redes sociales como medio de promocion
y difusion de sus servicios 0 productos, puesto que estas reflejan una

forma rapida, eficaz de oferta y demanda.

Las redes sociales que fueron empleadas para la promocion de la
actividad ejecutada en el Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi — La

Casa del Colibri, son tres: Youtube, Twitter y Facebook.

55



2.1.7.1 Youtube
Segun: (Definicién de, 2014) http://definicion.de/youtube/

Esta plataforma fue creada con la intencién original de compatrtir videos
personales de eventos sociales y demas, entre amigos, pero fue tal la
acogida y el crecimiento en popularidad de este portal que los sin nUmero
de usuarios empezaron a colgar videos de toda clase, cortos de films,
reportajes de televisidbn, documentales, videos musicales, comerciales,
entre otros, y es justamente ahi cuando se da vuelta a la funcionalidad de

Youtube.

Youtube es una plataforma online, la caracteristica primordial que causo
un fuerte empoderamiento por parte de los usuarios fue la visualizacion
directa en linea, es decir no habria necesidad de la descarga del o los
videos para poder ser vistos; dependiendo de la velocidad de conexion a

internet que posea el usuario la visualizacion podria ser en tiempo real.

Asi también una caracteristica que causo revuelo, es la capacidad que
tiene Youtube para poder ser enlazado en otras paginas webs, a través de
lenguaje html copiado en el portal web o blog, y su popularidad fue en

constante y rapido crecimiento.

Hoy esta plataforma es utilizada por varios usuarios online entre ellos
artistas que generan sus propios canales para difundir y promocionar asi
sus producciones, y no decir asi del mundo empresarial que ha visto en
esta plataforma y medio ideal para poder publicitar y sacar provecho al

marketing de sus productos o servicios.

Caso similar con figuras politicas a nivel mundial que han podido
incluso captar votantes y arrollar elecciones con tan solo la promocién en

este medio.
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Promocién

Ademas de poder visualizar los videos dentro de esta plataforma, los
usuarios también pueden subir todo tipo de contenidos audiovisuales, lo
qgue hace de Youtube una plataforma utilizada en el ambito empresarial
como herramienta para dar a conocer productos o servicios de la
empresa; ademas la plataforma provee a sus usuarios el servicio de foros

con la participacion siempre activa de estos.

Para generar una estrategia de marketing en esta plataforma se debe

considerar lo detallado a continuacion:

Esquematizar una planificacién.- Determinar el tipo de video, la
relacion que debe tener con la empresa, la acogida que tendrd, el tiempo

para variacion de videos, seguimiento y evaluacion de las estrategias, etc.

Planteamiento de Objetivos.- el que, como y para qué lanzar estar
estrategias de marketing:

e Visualizacién de la marca.
e Atraccion de clientela potencial.

e Venta de servicios o productos individuales.

Calidad en los contenidos.- Si el contenido es mediocre, denotaré
mediocridad en la administracién de la empresa y por ende de su producto
0 servicio; es importante que los contenidos sean sumamente,
interesantes, innovadores, convincentes, semioticos, atractivos, que

generen interactividad con el usuario o posible cliente cautivo.

Determinar la clientela.- a través de varias herramientas entre ellas
una campafia en Facebook para la promocién del canal, con CRM

(Administracion basada en la relacion con el cliente).
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En base a varios aspectos, entre ellos: edad, lugar de residencia,
gustos, estado civil, nivel de estudio, necesidades y deseos, entre otros.

2.1.7.2 Twitter

Otra de las redes sociales de gran impacto actualmente es la conocida
Twitter, su particularidad a diferencia de las deméas redes es que twitter
permite el envio y recepcion de mensajes con una limitacion de 140
caracteres, asi como la limitacion en la cantidad de mensajes dejados;
esta red ha crecido a gran medida, sus envios puedes ser realizados por
el portal de twitter con la cuenta registrada del usuario o también a través

de dispositivos méviles.

El nombre que se da a estos mensajes con cantidad reducida de
caracteres se denomina tweets, estos a su vez seran visualizados por los
seguidores del usuario en orden cronoldgico inverso, es decir el Ultimo

tweet publicado sera el primero en ser visualizado en el portal del usuario.

Ademas de los tweets en esta red social se crearon los hashtags y los
retweet los cuales permiten encontrar tweets de un usuarios especifico,
para conocer y agregar nuevos seguidores, y en el segundo caso para la
cita a otro usuario para que otros usuarios puedan visualizar los mensajes,
asi se consigue dar difusién a un usuario al que se sigue y que tal vez

otros usuarios no.

Twitter se ha caracterizado basicamente por su alto contenido noticioso
ademas de la construccion de relaciones sociales, pero por sobre todo
ello, el plato fuerte esta orientado a la promocion de la imagen de una

empresa, de sus productos o servicios.
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Promocién

Como un ente importante para el manejo de esta red social esta la
planificacion de lo que se ha de conseguir mediante la promocién en esta

red.

La rentabilidad es uno de los pilares fundamentales al momento de
elegir que estrategias de social media y marketing online aplicar para
conseguir los, por ello se determinaran ciertas caracteristicas dentro de la

promocién digital que se pretende implementar..

Perfiles dindmicos: la generacién y exposicion de contenidos de alta
calidad, atrayentes y persuasivos es el puntal decisorio para ganar
adeptos a nuestro perfil de Twitter, tomando en cuenta la escasa cantidad
de informacién que se puede publicar, esta debe ser la correcta e idonea

para abarcar todo lo que abarca la empresa.

Enlazar perfiles: con la intencién de que todos los portales surgan y
ganen espacio virtual en los usuarios es importantes enlazar a portales
gue ya tengan adeptos ganados: ochenta % conexion con publicos y el

veinte % autopromocion.

Ortografia: Los mensajes de twitter deberan contener positivismo y
fortaleza reflejada en sus palabras, es imprescindible que la ortografia

juegue un papel importante.

Constante seguimientos a contenidos: es imprescindible que el
constante revisar de los contenidos este a cargo de personas encargadas
y conectadas constantemente, para determinar que comentarios de los

usuarios pueden hacerle bien a las publicaciones.

Seguidores: identificar a los usuarios de tiwtter que son potencial dentro

de los productos o servicios que se ofrecen, los actuales o posibles
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clientes, en enlazarse o seguir a usuario conocidos y retiwttear contenidos

de calidad aumentara el interés por parte de los seguidores.

Se recomienda la cantidad de 120 caracteres con la intencién de que

exista capacidad para comentarios y retwitts.

Generar interactividad: generar preguntas y respuestas a los contenidos
publicados para mantener publicos cautivos.

El tiempo en que los tweets estan vigentes en la red va
aproximadamente de 30 a 60 segundos, por ello la presencia de los tweets
deben ser frecuentes, se recomienda una cantidad de 5 a 10 tweets
distribuidos en el dia.

2.1.7.3 Facebook

Entre o la mejor de las redes sociales por su evolucién y acogida de
publico, nace como un proyecto en la Universidad de Hardvard para sus
estudiantes para luego y con gran velocidad desarrollarse a nivel mundial,
fue creada en el afilo 2004, por Mark Zuckerberg, estudios revelan que

mas de 600 millones de personas son usuarios de esta gran red social.

Facebook permite 2 tipos de cuentas: los perfiles comunes que son
gratuitos y pueden ser creados por usuarios normales y los fantpage o las
paginas que comunmente son creadas por empresas y manipuladas por
personas idéneas en el campo de manejo de contenidos virtuales, de esta
segunda existen dos tipos las gratuitas y las de paga que obviamente
ofrecen mejores beneficios a sus usuarios como por ejemplo mejoras en el

tema promocion.
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Luego del proceso de registro dentro de Facebook, el usuario estara en
condiciones de publicar todo tipo de contenido dentro de su perfil 0 muro:
textos, imagenes e inclusive videos, ademas de etiquetar a otros usuarios,
comentar, compartir, dar likes o0 me gusta, crear portales grupos en los
cuales se podra determinar o agrupar a ciertos contactos a los que se
desee establecer los mismos criterios pero clasificAndolos, estos
contenidos podran ser visualizados por los contactos o listado de amigos

gue sean parte de su red.

Una de las lineas mas fuertes para las empresas en el tema
promocional es la opcion que brinda Facebook para la creacion de
eventos, en los cuales se pueden publicitar de manera gratuita actividades

que la empresa ha planificado.

Promocién

Facebook es una de las principales redes sociales utilizada en el campo
de marketing online, pero obviamente si el trabajo no es el adecuado de
nada servira todo el trabajo que en este se realice, por ello hay que tomar
en cuenta ciertas recomendaciones para el trabajo promocional dentro de

esta red.

La interactividad del usuario es importante para que permanezca
cautivo en el portal y de los contenidos que la empresa publique, para ello

se haran dialogos bi-direccionales, con preguntas y solicitud de opiniones.

Establecer diadlogos entre los usuarios, para que estos se relacionen a
partir de los contenidos publicados, de tal manera que se inmiscuya en

menor cantidad que estos.
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Creacion de encuestas frecuentes para determinar gustos vy
preferencias del publico.

Felicitar y agradecer a los contactos por todos los aportes que realicen

al portal.
Creacion de ofertas solo para los usuarios o contactos de la red.

Mensajes personales y personalizados a cada contacto invitando o

realizando la recomendacién anterior.

Relacionar todos los portales que maneje la empresa y publicitarlos a

través de cada una de ellas.

Enfocar a los contactos a los demas portales existentes de la empresa

incitandolos a mantenerse en constante relacion con cada uno de ellos.

Determinar los contactos que establecen mayor interactividad para

aprovecharlos y recompensarlos con beneficios de la empresa.
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2.2 Posicionamiento Tedrico Personal.

El planteamiento y ejecucion de la actual tematica es de relevante
importancia e interés tanto institucional como para la sociedad, la
recopilacion de informacién expuesta es ineludible para conseguir asi, a
corto plazo, resultados positivos que satisfagan el objetivo principal
planteado.

Del precedente se asume los conocimientos expuestos de los diferentes
autores previamente citados con el propésito de que los mismos sirvan
para la fundamentacién y sustento basico para el desarrollo y aval de la

presente investigacion.

2.3 Glosario de Términos.

Interconexion.- comunicacién efectuada entre dos o mas puntos, con el

objetivo de crear una union entre ambos

Online.- hace referencia a un estado de conectividad, frente al término

fuera de linea (offline) que indica un estado de desconexion.

Feedback.- proceso en el que la informacion sobre el pasado o el

presente influye sobre el mismo fendbmeno en el presente o futuro.

Navegabilidad.- es la facilidad con la que un usuario puede desplazarse

por todas las paginas que componen un sitio web.

Posicionamiento.- lugar que en la percepciéon mental de un cliente o
consumidor tiene una marca, lo que constituye la principal diferencia que

existe entre ésta y su competencia.
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2.4 Interrogantes

¢, Qué tipo de conocimiento tiene la sociedad acerca de los beneficios

que ofrece el CIC?
¢, Qué modelos de promocion existe de la actividad artistica ejecutada?
¢, Qué modelos de difusion existe de la actividad artistica ejecutada?

¢, Qué porcentaje de personas actualmente tienen acceso a las redes

sociales?
¢, Qué porcentaje de personas actualmente tienen acceso a un email?

¢, Qué porcentaje de personas actualmente tienen acceso a las celulares

inteligentes?
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la mencionada investigacion se ha utilizado los

siguientes tipos de investigacion:

Documental.- La informacion recolectada a través de bibliotecas
publicas y privadas, paginas digitales en internet, revistas, articulos de
publicaciones técnicas, que contienen datos relacionados al CIC y los
medios publicitarios digitales, permiti6 fundamentar la presente

investigacion.

De campo.- Para la determinacion y andlisis de la informacion extraida
de las encuestas aplicadas a la poblacion otavalefia, acerca del
conocimiento acerca del CIC, sus actividades y sus preferencias en el
modo de receptar informacién de las actividades llevadas a cabo, en el
lugar de los hechos.

Descriptiva.- permitio describir los hechos y razones por las cuales se
generaba el bajo reconocimiento de las actividades del CIC, problema de

investigacion.

Cualitativa.- Determinar las cualidades, caracteristicas de la poblacion

investigada, en relacion a sus gustos.
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Cuantitativa.- A través de los datos derivados de las encuestas
aplicadas a la poblacion otavalefia, se determiné estadisticas y posibles

soluciones para el problema que sufria el CIC.

3.2 Métodos
Se fundamenté en los siguientes métodos de investigacion:

Inductivo - deductivo.- Se parti6 de datos, hechos de caracter
particular que surgieron del diagndstico de las encuestas aplicadas a la
poblacion otavalefia, para llegar a conclusiones de caracter general,

determinar preferencias.

Analitico - Sintético.- Se aplico en varias etapas del proyecto,
permitiendo analizar los datos recolectados para apoyar la
fundamentacién de la aplicacion de las mencionadas herramientas de

publicidad digital, dando soluciones al problema de investigacion.

Estadistico.- Determinar el analisis gréafico de los datos surgidos en las
encuestas aplicadas a la poblacion otavalefia, tanto para su

representacion grafica y porcentual percibida.

3.3 Técnicas

Fue menester la recopilacion de informacion para el desarrollo de la
presente investigacion, por lo cual se hizo uso de la siguiente técnica de

investigacion:

Encuesta.- A través de preguntas puntuales sobre los objetos de

estudio, se permiti6 determinar las razones por las cuales se ha
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presentado mencionado problema y las soluciones en base a las
referencias de la poblacion encuestada.

e Instrumentos.- Cuestionario

3.4 Poblacion.

Considerando que el CIC es un espacio publico y las actividades que se
llevan a cabo estan dirigidas para todas las edades se determina como la

poblacién a trabajar a toda la poblacién del canton Otavalo.

Tomado de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-

vivienda/

Segun el censo realizado por el INEC, en el 2010, la poblacién del
canton Otavalo es de 104.874 habitantes, 54.428 mujeres, 50.446
hombres.

3.5 Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra, se aplico la siguiente formula:

_ PQ.N
Nn= 7
(N-)E5+PQ

Doénde:

n: Tamano de la muestra.
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PQ: Varianza de la poblacion, valor constante = 0.25.

N: Poblacion / Universo.

(N-I): Correccion geométrica, para muestras grandes > 30.
E: Margen de error estadisticamente aceptable:

e 0.02 =2 % (minimo)
e 0.3=30% (maximo)

e 0.05=5 % (recomendado en educacion)
K: Coeficiente de correccién de error, valor constante = 2.
0.25 x104.874

0.052
52

n =

(104874 — 1) +0.25

26218.5

0,0025
4

n =

(104873) +0.25

~ 26218.5
" = 104873)0,000625 + 0.25

262185
" = 65.545625 + 0.25

262185
" = 65.795625
n = 398.48394

n =399



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La poblacion del canton Otavalo consta de 104874 habitantes, por lo
que se recurre al célculo de la muestra aplicando las férmulas

establecidas para el efecto.

Una vez realizado el célculo de la muestra se obtuvo un total de 399
informantes, con estos resultados se procedid a la aplicacion de la

encuesta.

Los datos obtenidos se tabularon para elaborar tablas de frecuencia y

porcentaje de opinion.

Con los resultados se grafican las estadisticas correspondientes para

su visualizacion, analisis e interpretacion.

De las encuestas aplicadas a la muestra establecida de la poblacién

Cantén Otavalo se obtuvo los siguientes resultados.
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4.1. ¢ Sabe Ud. que es el Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi
— La Casa del Colibri?

Aspecto Frecuencia Porcentaje
Si 265 66%

NO 135 34%

TOTAL 400 100%

Cuadro 2

¢éSabe Ud. que es el Centro Intercultural Comunitario Kinti
Wasi — La Casa del Colibri?

m S|
mNO

Gréficol
Fuente: Poblacién caton Otavalo
Investigador: Ricardo Meneses

Conclusion:

Un alto porcentaje de la poblacion otavalefia afirma saber que es el
Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi, sin embargo, y en relaciéon a la
pregunta 2 de esta investigacién un poco porcentaje de estos ha asistido a
sus eventos, se concluye que la falta de concurrencia se da por la falta de
conocimiento de las mismas, es importante una adecuada promocioén y
difusién de los eventos.
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4.2. ¢, Ha asistido a las actividades realizadas en el CIC Kinti Wasi -
La Casa del Colibri?

Aspecto Frecuencia Porcentaje
FRECUENTE 21 5%

POCO FRECUENTE 246 62%
NUNCA 130 33%

TOTAL 397 100%

Cuadro 3

éHa asistido a las actividades realizadas en el CIC Kinti Wasi
- La Casa del Colibri?

B FRECUENTE
= POCO FRECUENTE
" NUNCA

Gréfico2
Fuente: Poblacién cat6n Otavalo
Investigador: Ricardo Meneses

Conclusion:

Un alto porcentaje de la poblacidén ha asistido en contadas ocasiones o
no asistido a las actividades realizadas en el CIC a pesar del conocimiento
acerca del mismo y del tipo de actividades que se realizan.
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4.3. ¢ Sabe qué tipo de actividades se desarrollan en el CIC Kinti Wasi?

Aspecto Frecuencia Porcentaje
DEPORTES 26 5%

PAGO DE IMPUESTOS 24 4%
MUSICA 291 49%

DANZA 250 42%

TOTAL 591 100%

Cuadro 4

éSabe qué tipo de actividades se desarrollan en el CIC Kinti
Wasi?

m DEPORTES

m PAGO DE IMPUESTOS
= MUSICA

B DANZA

Gréfico3
Fuente: Poblacién caton Otavalo
Investigador: Ricardo Meneses

Conclusion:

Un elevado porcentaje de la poblacion indica saber el tipo de actividad
gue se ejecuta en el CIC, sin embargo el resto de los encuestados reflejan
el desconocimiento de la sociedad acerca de este tema.
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4.4. ¢ Si pudiera asistir a un evento artistico desarrollado en el CIC Kinti

Wasi, lo haria?

Aspecto Frecuencia Porcentaje
Sl 364 91%
NO 36 9%
TOTAL 400 100%
Cuadro 5

¢éSi pudiera asistir a un evento artistico desarrollado en el
CIC Kinti Wasi, lo haria?

m Sl
mNO

Gréficod
Fuente: Poblacién catén Otavalo
Investigador: Ricardo Meneses

Conclusion:

En base a las anteriores preguntas se concluye que existe el deseo por
parte de la poblacién por asistir, pero debido al desconocimiento por parte

de la poblacion acerca de los eventos, persiste la inasistencia.
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4.4. ¢ Si pudiera asistir a un evento artistico desarrollado en el CIC Kinti

Wasi, en que horario lo haria?

Aspecto Frecuencia Porcentaje
MANANA 120 30%
TARDE 177 45%
NOCHE 101 25%
TOTAL 398 100%

Cuadro 6

¢éSi pudiera asistir a un evento artistico desarrollado en el
CIC Kinti Wasi, en que horario lo haria?

E MANANA
B TARDE
NOCHE

Gréficos
Fuente: Poblacién caton Otavalo
Investigador: Ricardo Meneses

Conclusion:

En su mayoria la poblacion prefiere la actividad artistica en la tarde, lo
gue indica que la administracion del CIC debera analizar los horarios de

ejecucion de eventos.
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4.5. ¢ Qué tipo de evento/actividad artistica le gusta?

Aspecto
MUSICA
TEATRO
DANZA
CINE

TOTAL

209

126

150

147

632

Frecuencia Porcentaje

33%

20%

24%

23%

100%

Cuadro 7

éQué tipo de evento/actividad artistica le gusta?

Conclusion:

La mayoria de las personas

musicales y dancisticas.

= MUSICA
H TEATRO
m DANZA
m CINE

Gréficob
Fuente: Poblacién catén Otavalo
Investigador: Ricardo Meneses

gustarian de actividades

artisticas
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4.6. ¢ Tiene Ud. una red social (facebook)?

Aspecto Frecuencia Porcentaje
SI 367 92%

NO 33 8%

TOTAL 400 100%

Cuadro 8

¢éTiene Ud. una red social (facebook)?

m Sl
mNO

Gréfico7
Fuente: Poblacién catén Otavalo
Investigador: Ricardo Meneses

Conclusion:

Existe un alto indice de la poblaciéon que forma parte de una red social

digital, asi, 9 de cada 10 encuestados es parte de una red social.
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4.7. ¢ Tiene Ud. un celular inteligente (Smartphone)?

Aspecto Frecuencia Porcentaje
S 124 31%

NO 276 69%

TOTAL 400 100%

Cuadro 9

¢éTiene Ud. un celular inteligente (Smartphone)?

m Sl
mNO

Gréfico8
Fuente: Poblacién catén Otavalo
Investigador: Ricardo Meneses

Conclusion:

En la actualidad todos o la mayor parte de las personas poseen un

celular, pero tan solo un 31%, una muy baja cantidad tiene un celular

inteligente lo que limitaria la promocion a través de este canal.
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4.8. ¢ Le gustaria recibir informacion de eventos artisticos en su perfil de
Facebook?

Aspecto Frecuencia Porcentaje
Si 323 81%

NO 77 19%

TOTAL 400 100%

Cuadro 10

éLe gustaria recibir informacion de eventos artisticos en su
perfil de Facebook?

m Sl
mNO

Gréfico9
Fuente: Poblacién caton Otavalo
Investigador: Ricardo Meneses

Conclusion:

La mayoria de los encuestados les gustaria recibir informacioén referente
a actividad artistica en su perfil de Facebook, obviamente estos
contenidos deberan ser de calidad para no generar desinterés por parte de
la poblacion.
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4.9. ¢Le gustaria recibir informacion de eventos artisticos en su correo

electrénico?

Aspecto Frecuencia Porcentaje
Si 287 72%

NO 113 28%

TOTAL 400 100%

Cuadro 11

éLe gustaria recibir informacion de eventos artisticos en su
correo electrénico?

m Sl
mNO

Gréaficol0
Fuente: Poblacién catén Otavalo
Investigador: Ricardo Meneses

Conclusion:

En segunda posiciébn estd el deseo de la poblacién por recibir

informacion referente a actividad artistica en su correo electrénico.
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4.10. ¢Le gustaria recibir informacion de eventos artisticos en su

celular inteligente?

Aspecto Frecuencia Porcentaje
Si 186 46%

NO 214 54%

TOTAL 400 100%

Cuadro 12

éLe gustaria recibir informacion de eventos artisticos en su
celular inteligente?

m Sl
mNO

Gréaficoll
Fuente: Poblacién catén Otavalo
Investigador: Ricardo Meneses

Conclusion:

Por obvias razones y en referencia a la pregunta 7, la mayoria de las
personas indican que no les gustaria recibir informacién referente a
actividad artistica a su celular, determinando asi que el celular es la
plataforma de menor gusto para la recepcion de informacion referente.
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4.11. ¢ Realizaria un evento/actividad artistica en el CIC Kinti Wasi?

Aspecto Frecuencia Porcentaje
SI 290 72%
NO 110 28%
TOTAL 400 100%
Cuadro 13

¢éRealizaria una evento/actividad artistica en el CIC Kinti
Wasi?

LN
mNO

Graficol2
Fuente: Poblacién catén Otavalo
Investigador: Ricardo Meneses

Conclusion:

Existe un alto porcentaje de la poblacién que tiene preferencia por

realizar actividad artistica en el CIC.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

Posterior al estudio realizado para el fortalecimiento de la promocion del
CIC y a través de este la concurrencia del publico a las actividades en él

ejecutadas, se plantea las siguientes conclusiones:

e A pesar de la variada actividad artistica, del conocimiento sobre
gue es el CIC y las actividades que se ejecutan, un alto
porcentaje de la poblacién no ha asistido a las mismas, o lo ha
hecho en pocas ocasiones.

e Gran parte de la poblacion, ademas de asistir, le gustaria que la

actividad artistica, sobre todo musica y danza, fuese en tarde.

e Por medio de la presente investigacion se llega a determinar que
los medios publicitarios que la poblacién prefiere para informarse
sobre la actividad artistica son las redes sociales y correos

electrénicos.

e El presente trabajo de Investigacion demostré que la promocién
a través de los medios mencionados aumentara el conocimiento
de la poblacion acerca de la actividad artistica desarrollada en el

CIC y por ende la concurrencia del publico a los mismos.
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5.2

Recomendaciones

Posterior al estudio realizado para la mejora de la promocién del CIC y

a través de este la concurrencia del publico a las actividades en él

ejecutadas, se plantea las siguientes recomendaciones:

La ampliacion de convocatoria de los eventos realizados en el
CIC a través de medios publicitarios digitales, mejord
notablemente la concurrencia de publico, es menester que el
GAD Municipal de Otavalo contrate un community manager que
cumpla con las competencias para una adecuada promocion del
CIC.

Se recomienda a la administracion del CIC Kinti Wasi, en base a
los resultados de la investigacion, mostrar u organizar actividad
artistca con mayor enfoque a la musica y danza,
manifestaciones del gusto de la poblacion; sin dejar de
familiarizar y educar a la poblacion con las demas expresiones,

de una manera paralela a las mencionadas.

Los medios publicitarios digitales son entes beneficiosos para la
comunicacién con la poblacién, asi también, bajos en costos
para la administracién del municipal, por tanto se recomienda
gue se dé mayor direccionamiento a estos canales sin dejar de
lado las preferencias del publico en relacion a los mismos vy el

manejo adecuado de contenidos.

En sintesis, se recomienda a la administracion Municipal y del
CIC Kinti Wasi — La Casa del Colibri, implementar el presente
proyecto, mismo que mejorarda la promocion de los eventos del

CIC, a través de medios publicitarios de bajo costo y de esta
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manera aumentar la concurrencia del publico a la programacion

artistica, cultural del CIC.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 Titulo de la Propuesta.

CAMPANA DE POSICIONAMIENTO DEL CENTRO INTERCULTURAL
COMUNITARIO KINTI WASI — LA CASA DEL COLIBRI, DE LA CIUDAD
DE OTAVALO, A TRAVES DE MEDIOS PUBLICITARIOS DIGITALES,
DURANTE EL ANO 2014

6.2 Justificacién e Importancia.

Toda institucion se debe a su comunidad, y por tanto debe
promocionarse, ser identificada rapida y claramente, asi la rendicion de
cuentas sobre la actividad desarrollada y a ejecutarse es imprescindible,
entonces el uso de herramientas tecnologicas que permitan desarrollar

esta comunicacion, es una alternativa viable.

Por la factibilidad en realizar este estudio de investigacion y aplicarlo en
el CIC Kinti Wasi, se toma en cuenta la importancia de contrarrestar esta
debilidad que a corto, mediano o largo plazo, afecta de una u otra manera

el desarrollo de este sector.

Actualmente las redes sociales, el emailing, el movil marketing, son
herramientas fundamentales para el posicionamiento de una empresa de

sus productos o servicios, en este caso la del CIC Kinti Wasi para que sea
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reconocido con facilidad por la comunidad, entidades del estado y
cooperacion internacional; para la gestion y/o relaciones de nivel

interinstitucional.

De ahi que es necesaria un adecuada promocion y difusion del que,
para que, fines, actividades y demas temas referentes al CIC. Estos

estudios contribuirdn de manera significativa en el desarrollo del canton.

Por otra parte el proyecto de investigacion es de total interés por parte

de la administracion del CIC para la creacion y ejecucion del mismo.

El uso correcto de las aplicaciones esta bajo la supervision del equipo
de Disefiadores Gréficos.

6.3 Fundamentacioén

La era de la comunicacion visual se palpa con mayor fuerza en la ultima
década; es importante el manejo adecuado de la imagen y contenidos de
las empresas de tal manera que se pueda estar acorde con el avance

competitivo de la sociedad.

En primera instancia esta el manejo del logo o imagotipo ya que este
implica un proceso de reconocimiento por la sociedad. Este elemento esta
construido pero no explotado.

Una vez definido el trabajo a realizar en base al posicionamiento de la
marca como tal del CIC Kinti Wasi, se procede a generar en conjunto con
la administracion de la entidad la agenda de eventos, para luego

implementar los sistemas de promocion digital
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Email marketing

1. Creacién de un correo electrénico institucional.- seleccion del mejor
servidor de correo existente, con acceso a varias aplicaciones.
2. Promover el correo electronico institucional.

Generar una base de datos de contactos en correo electrénico
Redes Sociales
1. Creacion de un perfil en Redes Sociales: Facebook
2. Aumentar el rango de contactos en la red
3. Creacion de un fantpage en Redes Sociales: Facebook
Marketing Movil
1. Adquisicién de un equipo celular con acceso a WhatsApp
2. Generar una base de datos de contactos en celular

3. Generacion de esquema de disefio de imagenes promocionales en
tamafios orientados a correo electronico, redes sociales (infografia de

portada y perfil), celular.

4. Promocion y difusion a través de imagenes, videos, textos; (previo y

posterior)

6.4 Objetivos:
6.4.1. General

Incrementar la concurrencia de publico a las actividades artisticas,

culturales ejecutadas por el Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi —
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La Casa del Colibri, de la ciudad de Otavalo, mediante la aplicacion de
una campafa de posicionamiento con plataformas de promocién y difusion
digital, de tal manera que se genere una pregnancia en la sociedad acerca
de los eventos y su calidad, estableciendo una comunicacion con la

sociedad y el posicionamiento del CIC.

6.4.2. Especificos

1. Generar canales adecuados de promocion y difusion de la actividad
artistica cultural del CIC Kinti Wasi — La Casa del Colibri, para su

posicionamiento en la mente de la sociedad.
2. Promocionar al CIC a través de medios de promocion digital

3. Analizar los impactos obtenidos tras la implementacion de la

campafa de posicionamiento del CIC.

6.5 Ubicacién Sectorial y Fisica

El propésito de posicionamiento del CIC se basa en promover, difundir y
conservar la cultura y arte, del canton Otavalo ubicado en la provincia de
Imbabura; sector privilegiado por su esplendorosa ampliada vista de toda
la ciudad, muy cercano al centro de la ciudad.
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6.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El en marco de los resultados obtenidos en las encuestas tras el
proceso de investigacion se pone en ejecucion la promocion del Centro
Intercultural Comunitario Kinti Wasi — La Casa del Colibri a través de tres

componentes o canales de promocion digital:

e E-mail marketing,
e  Movil marketing,

e Marketing en Redes Sociales.

Para tal efecto se ejecutan estrategias tendientes a generar interaccion

con el publico objetivo y por tanto el empoderamiento de los mismos.

Plan de Marketing
Objetivo de Comunicacion

Impregnar en la poblacion otavalefia la marca del centro e inducirla al
empoderamiento de este espacio publico, persuadiéndolos, relacionando
al Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi — La Casa del Colibri, de la

ciudad de Otavalo, como un espacio de promocion y/o difusion artistica.

Objetivos de Marketing

Aumentar la afluencia del publico otavalefio a las actividades artisticas

del CIC, en un 50%, mediante la comunicacion estratégica de las mismas.

89



Estrategias
Generar interés por la participacion en eventos artisticos del CIC
Persuadir a los individuos para la asistencia por inercia o costumbre

Culturalizar a la poblacion a la busqueda y asistencia a eventos

artisticos en el CIC

Tacticas

Generacion, administracion y campafias de mailing a base de datos

generadas.

Administracion y campafias de movil marketing a través de las

plataformas WhatsApp e Instagram

PUC

Siente la cultura, vive el arte...

Justificaciéon del PUC

El CIC Kinti wasi — La Casa del colibri al ser un espacio de promocion y
difusion de la actividad artistica del canton en todas sus expresiones, se
pretende relacionar al PUC con la vivencia que solo en este centro podran

experimentar sus participantes.

90



Pablico Objetivo

Debido al tipo de actividad desarrollada en el centro y los horarios
planteados por los mismos, esta campafa esta dirigida especificamente a

jovenes y personas adultas
Plan de Medios
Objetivos:

Alcanzar el 50% del publico objetivo por medio de emision de

contenidos de calidad en los diferentes medios de comunicacion digital.

Lograr un nivel intermedio de recordacion en el 50% de nuestro publico
objetivo

Medios Publicitarios - Plataformas
1° Redes Sociales
- Youtube
- Twitter
- Facebook (Perfil, Fantpage)
2° Emailing
- MailChimp
3° Movil marketing
- WhatsApp

- Instagram
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Propuesta de promocién en canales convencionales / no

convencionales

Las campafas de promocion y difusion del Centro Intercultural
Comunitario “Kinti Wasi — La Casa del Colibri” y sus proyectos artisticos,
culturales, ejecutadas en el presente proyecto, tuvo como canales a
medios digitales, los cuales han generado una gran demanda y beneficios
en referencia de concurrencia de publico a los eventos. Los mismos fueron
expuestos de una manera organica (gratuita), es obvio que esta modalidad
no tiene el alcance que tendria al ser pagadas, por tanto se propone a la
administracion del centro el aumentar el rango de promocion a través de
medios digitales pagados, uso de medios convencionales, tales como

convenios y promocion en medios radiales, televisivos e impresos.

Presupuesto Publicitario

En vista de que el trabajo del community manager o gestor de los
medios sociales va mas alla que el simple acto de subir informacion; por
cuanto este es la figura responsable de sostener, acrecentar y defender
las relaciones de la empresa con sus clientes en el ambito digital. Su labor
consiste en disefiar y ejecutar la estrategia, analizar e interpretar

resultados y actuar en funcion de estos.

La campafia de promocion por evento con los resultados planteados

tendra un valor de:

- Disefio gréfico

- Manejo de contenidos
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- Administracion / Campafia de promocion emailing (1 plataforma)
* MailChimp

- Administracion / Campafa de promocién movil (2 plataformas)
*  WhatsApp
* Instagram

- Administracion / Campafia de promocion en Redes Sociales (3

plataformas)
*  Youtube
«  Twitter
+ Facebook (Perfil, Fant Page)

- Analisis y Resultados de campafas

Costo: $ 800 dolares por campafia

6.6.1 Proceso de Posicionamiento a través del Componente:

Email

El Email Marketing es uno de los canales mas poderosos para hacer
marketing directo, que utiliza el correo electronico como medio de
comunicacion. Cuyos principales objetivos suelen ser ayudar a
incrementar las ventas y mantener una comunicacion periédica con los

clientes actuales y potenciales para mejorar su nivel de fidelidad Genera
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confianza y conversion siempre que la comunicacion sea relevante y

cuidada, esté sujeta a objetivos y se analicen los resultados.

Proceso de registro y Campafias con analisis de Emailing del CIC
Kinti Wasi

6.6.1.1 MailChimp

Registro en el portal: http://mailchimp.com/

Get Started with a Free Account
pin 30 se " iy
ve a MaiChimp a
i
Kintwasi@gmail com
KW
rd
Kni201110@ ) show

Profile Photo

X ki !i Upload your photo...
Wi ‘ Image should be at least 300px x 300px
| !! Upload Photo Take A Photo!

[7} Subscribe to MailChimp Getting Started Emails, a series of emails to help
you transform from beginner to pro.

Save And Get Started
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Importacion de Base de datos de Correos electronicos

Segments v Subscribed v Export List Toggle Columns v

v First Name LastName  MemberRating  Last Changed Date Added

14 1223
14122340
30114 12 23AM

Alba Lucia 830/ 83014 1.

"1
aep 14 12230
Lists 014 1223
ita Cord 0114 1223AM
Neport apak 014 1223AM
EERRANTE 1412230

Campaigns X

Folders ~ Filter ~ Export

Edit

[>] Campaigns

Informacién de la campafa

£l nombre de sy campania

Administrar 1

Suefio de Una Noche de Verano

Ex E
campafia

Asunto del correo aracteres restante en los pe

Suefio de una Noche de Verano - Gratks en el KINTI WASI (&) Personaiice el campo Para* camy

nea de asunto? Ir destinatano en el mensage usand ra
Qu nal y &
e nombre : e
KintiVasi bob@example com” Esto es mas perso
v y . )
Desde la direccion de correo electronico “FNAMES"

kintiwasi@gmail com
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Ya esta

a
Lista
Linea de asunto

Respuestas

Enviado
Enviado

Editado

todo listo para enviar!

es siguientes antes de envia

campafi

[

Cinco afos de alta!

Su campana esta en la

cola de envio y se apagara en breve.

sKinti enviado a 275

Suefio de Una Noche de Verano

HTML Source

Plain-TextEmail  Details




Visualizacion de la Camparia en correos electrénicos de los Contactos

Google

Borradores

mpodante

Emia

Borradores

Haz clic aqui si quieres habilitar las notificaciones de escritorio para Gmail. Mis informacién Ocultar
s 1-50 do 1.943

e os - o o Para Hombre, Muger. nifios, Enwo a Todo Ecuador, Ver precios catalogo

KintiWasi Suefio de una Noche de Verano - Gratis en el KINTI WASI

Kinti Wasi [Obra Teatral “Suefio de una Noche de Verano™.Gratis en el KINTI WASI] Nueva foto

Facebook Kinti Wasi - Otavalo esta en Facebook

Facebook Kinti te invito a Obra Teatral “Suefio de una Noche de Verano™ Gratis en el KINTI WASI e

Kinti Was: Suefio de Una Noche de Verano - Gratis en el KINTI WASI

Facebook Rolando, tienes 6 notificaciones nuevas, 2 nuevos amigos y 2 toques.

+Rolando

Haz clic aqui i quieres habilitar las notificaciones de escritorio para Gmail. Mas informacion Ocultar

ket ¢ ol
eplieb

19400 § ki

= LS s 1de1.943

=03

Gmail ~

REDACTAR

Recibidos (4)
Enviados
Borradores (8)
Todos

Spam

Papelera

Circulos

Correo electronico no
Mas~

&o Com

© Belen Checa

© IC3 Lorena Nicola

© IC3 Veronica Melo
35 Can Juan Carl
35 G2 Diego Nara
35 G2 Diego Nara

Haz clic aqui i quieres habilitar las notificaciones de escritorio para Gmail. Mis informacién Qcultar

™ [ as 1de 1543

| Lanzamiento.
g del material Discografico

I | /ALEJANDRO TERAN
o “Don Algodon *

yiemes
septiembre
19h00

irada Gratuita

"

g

ADMINISTRACION
2004 - 209

Musica Tradicional en Arpa

>

243
18:39
18:28

28 de ago.

27 de ago

25 da ago.
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Generacion de Reportes de la Campafia

Informes [~

[

275 destinatarios

(i

Informacion general  Actividad v Enlaces

:- Suenfo de Una Noche de Verano

Sociales E-commerce Conversaciones Avanzada

Lista CorreosKinti Entregado  Sat, 30 de agosto 2014 12:3%9am
=
Asunto Suefio de Una Noche de Verano - Gratis en el Kinti WASI Ver Email - Descargar - Imprimir - Compartir
=
Tasa abierta 27,1 %  Hagaclic en la tasa 0
Q I
Lista promedio de215%  Lista promedio 00%
Promedio Industria ( Entretenimiento y Eventos ) 14.8% Promedio Industria ( Entretenimiento y Evenlos ) 16%
67 0 28 0
Inaugurado Seguido Bounced Unsubscribed
Entregas exitosas 247 898%  Clics por Unica abre 0%
T Kint 2 Total abre 9 Cics lotales 0
- Uttima abierto 11/09/14 08:52 AM  Abuso informa 0
[\ Campafias -
Remitid 0

Visualizacion de Contactos que abrieron los emailing

ﬁened Export 1-66 0f 66
Email Address Opens & FirstName LastName  Member Rating Last Changed
carlanena-96@hotmail com > |1 35 G2 Carla Davila ) 0.9.¢ 8/30/14 12:23AM
laurys_sm@hotmail com | Laura Sanchez ) . 0.1 8/30/14 12:23AM
jcjuanka81@yahoo.com > 1 Juan Carlos Chalacama kok 830114 12:23AM
juan.cazar@yahoo.com > | 1 Juan Carlos Cazar Ak 8/30/14 12.23AM
vguzman@yahoo.com > |1 veronica guzman Aok 830/14 12:23AM
tocoriberru@gmail.com > | 1 Tocori Berru ) 0. 0. ¢ 8/30/14 12:23AM
sumak_pacha@hotmail com > | 1 kk 8/30/14 12:23AM
sacharosero@gmail.com |1 Sacha Rosero Ykk 8/30/14 12:23AM
s-mileaby@hotmail com > |1 Yookk 8/30/14 12:23AM
fichy_h05@hotmail.com > | 1 Ricardo Haro ) 0. 9.4 8/30/14 12:23AM
ricfer89@hotmail.com > |1 Ricardo Meneses *kk 8/30/14 12:23AM
omcemedios@gmail.com > 1 Marcelo Campos ok k 830114 12:23AM
kintiwasi@gmail.com > |1 Kinti Wasi Ykok 8/30/14 12:23AM
radiosmagicapopular@hotmail com > |1 Radio Magica ' 9. 9.¢ 8/30/14 12:23AM

Email Address Opens & Fiest Name Last Name Member Rating Last Changed
sokadiazanestios@hotmal com 1 GIOVANNA DIAZ oK 230114 122340
caceresnarcisadiive com 2 35 Can Maria Narciza Cceres Kok ok 830114 12234M
cespinosaftabricaimbabura gob ec 2 cartos espinosa *kk 800114 1223AM
abypris 1976¢8gmad com 2 GAD Dpto Gabriela Erazo - GestSocinterc ook ok 3014 12 23AM
o 2 Danny Hidrobo *k 80114 1223AM
T iy . Sannyudroboggmal com anny *
uniartasotavalo@hotmai com 2 [r— Kk ok 3014 1224M
Campaigns hoyam@hotmad com 2 35 G2 Marco Lema *okok 853014 1223AM
rolandomendoz 89838 @gmail com 2 Rotando Mendoza Kk ok 30114 12234M
Templates germaniabente:@qrai com 2 Germania Bentez Kok 8014 12238
moralesppo@hotmai com 3 Tyan Humberto Morales Pineda PPO *kk B304 122340
e vaiguez@scperel gob sc 3 vsquez *okk an0na 12238
susana_cyagata@hotmail com 4 35 Can Susana Oyagata *kk 3014 1223AM
(1] Reports
wiman gasces@ousook com 4 Winn Garces xxx w3014 122380
0 Adtoration amicinstestro@gmai com 5 A Cina Toato Kok k #3014 12234
gorenglods@nornal es & GAD Gloria Rengfo 2 *kk 23018 1223AM
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6.6.2 Proceso de Posicionamiento a través del Componente:
Movil

WhatsApp

6.6.2.1 WhatsApp
Registro en la plataforma: WhatsApp

Generacion de la Campafia de Movil Marketing - Listas de difusion

WO @= ¢ TR .22

{© Chats Q =

SR Pan@su

| UTN: Azaaaah ya mijin gra...
Nuevo chat

Nuevo grupo
| Nueva lista de difusion
! Contactos
|

Ajustes

= Estado
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Importacion de Base de datos telefonicos

(© Lista de difusion / CREAR

NADIR DESTINATARI LA LISTA DE
DIFUSION

fsandi God

UTN Prof. Gandi God._..

u FimbCarloSpinoza

GAD TupacEINorte

L GAD MarcelCampos
. UTN Prof. David

4 - 137 destinatarios

9 DESEPTIEMBREDE 014

Creaste una hsta de difusion con 137 destinatano

Generacion de la Campafa de Movil marketing
137 destinatarios P

Celular, Aaaaa |

42 B =

Galeria Foto Video

¢ WK =

Audio Ubicacion Contacto
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[;] Enviar a 137 destinatarios

2 fm‘i‘k

Cancelar Enviar

137 destinatarios

Q.]CT,USH.AJ,,g,tgu

O Algoten *

5 ¥4
RS Y

"
19h00 5 kinti
‘s

QO DESEPTIEMBRE DE 2014

Creaste una hista dedifusion con 137 destinatario

11 DESEPTIEMBRE DE 2014
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Respuesta de los destinatarios

. GAD JuanCalema %

2700 JERAN

o % ey 2

o

QTANLD K
o 208

Querido Ricky... Un abrazo (
inmenso... La cultura siempre nos
une.. Gracias por la informacion

Gracias

Ricardin por la invitacion

G @

)

12DESEPTIEMBRE DE 2014

Gracias bro x la invitacion. Atte.
Fernando.

| © | (o U

9 GAD SachaRosero ﬁ

CHUSHAJUKU

0 TERAN

241 gk
L0

12 DE SEPTIEMBRE DE 2014

Pay

l© | @

-
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6.6.2.2 Instagram

Registro en la aplicacion: Instagram

3 Registrarse con Facebook

Registrarse con el correo electrénico
Iniciar sesion

(]

Inicia sesion para utilizar tu cuenta de
Facebook con Instagram

Prirmero tienes que entrar en Facebook

Obten Facebook para Android
¥ navega mas rapido.

kintiwasi@grail. com

B

€~ CUENTAS ENLAZADAS

K3 Facebool
, Twitter

@ Foursquare
t Tumblr
90 Flickr

W Vkontakte
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X EDITAREL PERFIL v

Kinti Wasi

kintiwasi

INFORMACION PRIVADA

kintiwasi@ gmail.com

+593997081075

Importacién de Base de datos

ERES o

SEGUIDOR(A

Sigues a @alexander_sin
. xavierboada ha
(8 , comenzado a seguirte

alexander_stn ha
@ comenzado a seguirte
‘s sefaord52 ha comenzado v
1@ a seguirte

€~ SEGUIDORES

mauriciochavez04 va

patriciotocagon
achic lefi.12
alex_72e

€
®
@
&

alexander_stn
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KINTIWASI Q :
‘m 0 38 114
l EDITAR TU PERFIL

Kinti Wasi

Toca lacamara para
compartir tu primera foto o
video

Generacion de la Campafa de Movil Marketing en Instagram

€ COMPARTIREN

I

SEGUIDORES DIRECT

Bl Tod@s In »‘ltad@?"d

Etiquetar personas

Agregar a los mapas de fotos

COMPARTIR
K3 Facebool W Twitter
\
KINTIWASI Qs
‘m 1 61 138
| EDITAR TU PERFIL
Kinti Wasi
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c :USHA UKU

W ALEJANBRO TIRAN

A Algain *

Interaccion del publico

ERES
SEGUIDOR(A)

mauriciochavez04 ha
c\ comenzado a seguirte

TU

Your Facebook friend Liiz
TL is on Instagram as
tiliiz

inmobiliariatierra ha
m comenzado a seguirte
".9

A rubendarioinga le ha
gustado tu foto

NOTICIAS

ERES
SEGUIDOR(A)

A ardillitasole le ha
gustado tu foto
A marcogualapuro le ha #
gustado tu foto

s A alex_72e le ha gustado
tu foto.

TU

% -
% -
% -
santiagocarapaz ha
comenzado a seguirte
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KINTIWASI

- \ : \
@\ "

Nivo
O N ¥
OTMALO §

@ niiusta, alex_72e, marcogualapuro.
vane_x3cb, kintiwasi, criss_fueres,
ardillitasole, klayart. rubendarioinga,
dayitasantander

kintiwasi Tod@s Invitad@s

Q :

Analisis de Campafas - http://iconosquare.com/stats_overview.php
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Updated on Sept. 15th,
0h35.

Next update in about 15

hours.

Notify me by email

» Overview

» Rolling month analysis
» Content

» Engagement

» Optimization

Community

Followers you don't follow back

Reciorocal relationshio
Followings

Followings who don't follow you
back

CCOMPARATIVE GROWTH )

W Followers 8 Reciprocal 8 Foliowings
you don't follow back who don't follow you back

f
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6.6.3 Proceso de Posicionamiento a través del Componente:
Redes Sociales

6.6.3.1 Youtube

Registro en la plataforma: Youtube (28 de agosto 2014)

/7 Yol =- I Q we O e

Recomendados

© Vermis tarde

LISTAS OE REPRODUCCION

w Videos que me gustan
BINARIO HIBRIDO, ¢
0.

suscrmcionts
I Kers Recorss

© Exlorar
£ Gestionar

USICA ¥ VIDEO QUE

“MUY DENTRO DE MI”...MARC

Usar YouTube como.
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Q Subir L T

P— et

B3 4in se estd subiendo e video. No ciemes esta pagina hasta que ol proceso haya
termnado

Informacion basica onfiguracion avanzad

Estado de la subuda: ClausuraDeTalleres Pubico -

+ ARadir a ista de reproduccién

MmnATURAS DEL vioeo ©
Las selecciones de miniaturas aparacerdn cuando el video haya terminado de
procesarse

\ T

Vinculacion a cuentas de redes sociales

('Yuf Q e e

CONFIGURACION 0F LA Cuentas vinculadas =3

CUENTA

Descrpcion genes

Conectar cuentas
—
Facebook Editar ~
J— ;
v
et et v = -

Comparte tu actividad pablica con 1as cuentas conectadas
Cuando suba un video =]

Cuando afiada un video a I fista de
reproduccion publica =]

Cuando me guste un video o una lista de
reproduccion

\ . ar cusl de tu actividad pubi configuracién del feed en tu canal

Visualizaciéon de analisis

/ D a - o w
CREATOR STUDIO "u Kinti Wasi
VeR cANAL
55 Pave
VioEOS
B cesronoevioeos
Promocional Yerma :
mo 40 #o 9 \
32 comumoaD v e £ Ropraduasines o vide
O vl B Clausura De Tateres
S 7 mo wo #0 )
Edtar |~ 0
1l Yourue anavmcs v o
Ver todo @

W crean ol veriodo

CONSEJOS

=== NoveDAoES

8 Adade un diseiio de canal

3 i veris tas notcias

akza o de tu canal. afsdele un
Para aiadeio, ve 2 ta parte superior de fu

\ 8 Afade enlaces web 2
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6.6.3.2 Twitter

Registro en la plataforma: Twitter (28 agosto 2014)

Bienvenido a Twitter.

Conéctate con tus amigos y otras personas -
fascinantes. Obtén actualizaciones instantaneas contraseh?
de las cosas que te interesan. Mira los eventos
que se estan desarrollando, en tiempo real,
desde todos los angulos

¢Eres nuevo en Twitter? R:

¢Tienes cuenta? Iniciar sesién »

Unete hoy a Twitter.

Nombre completo

Kinti Wasi v El nombre se ve genial

Direccion de correo electrénico

kintiwasi@gmail.com Te enviaremos una confirmacién por
correo electronico

Crea una contraseiia

. - ' La contrasefia estd bien

Elige tu nombre de usuario

KintiWasi El nombre de usuario est disponible

¥ Puedes cambiarlo después

Recomendaciones: WasiKinti  kintiwasi  KintiWasi1

@ Mantenerme conectado en esta computadora

@ Adaptar Twitter basado en mis visitas recientes al sitio web. Aprende mas.

tando estar de acuerdo Version: ble
litica de Privacida tica de Cookies

Esta traduccién se presenta solamente para su conveniencia. La versién

\ Crear mi cusnta

W Primeros pasos Paso nimero 1 de 5

Estamos contentos de que
estés aqui, Kinti Wasi.

Twitter es un flujo que se actualiza
constantemente de lo mas genial e
importante en noticias, medios de
comunicacioén, deportes, television,
conversaciones y mas, todo
personalizado para ti

Cuéntanos sobre todas las cosas

que te encantan y te ayudaremos a
que todo esté listo.
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Importacion de contactos - seguidores

Qo Qs $fomate 9 o » v n v & %
> § Las peticiones de seguimiento han sido enviadas
> Mra 0 que ies enviara v
>
Encontrar amigos > "
pula: > s

\

 one 4w

Eduardo Gomez Fuentes
Harold Espin

GAD. Comunic. Ximena La Hora
Samy music
Cultura Imbabura

Victor Gonzalez

Homae 9 Cus v

Notificaciones

Tendencias

> | Notificaciones
3 [ Toso/ Personas qun sipu

E2 Xime Coronado O. y 9 mas te siguieron
.=
ASD*@E -0 =-
B3 bryan dario y 11 mas te siguieron

Be@EODE» =WmE

L 4

A quién seguir - refresc

. Sandra Naranjo

2. Seguir

Q Gabriela Rivadeneira

2. Seguir

IR For Maria Palomeque
I

8 5 140 24 Mas v

Generacion de Campafias en Twitter

Publicar un nuevo Tw

oet

Editar perfil

Lanzamiento del Matkrial Discografico "CHUSHA UKU" de Alejandro Teran -

& Anadir mas v
\

2 ;Quién aparece en esta foto?

Y
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6 5 139 23 Mas v

_— - Tweets Tweets y respuestas
Kinti Wasi !

Y Kinti Wasi

Lanzamiento del Material Discografico

35 fotos y videos
i Iy gos]: g gos "CHUSHA UKU" de Alejandro Teran -
ol R 4 KINTI WASI-Entrada Gratuita-TOD@$S
Sy e INVITAD@S

| |

e

3
19h00

Entrada

hd e # L ¥

@ enchufetv
o

7%

Editar perfil

A quién seguir - Refrescar - Ver tod

CFN ECUADOR

2. Seguir

= Alex Godoy R.
B Andreina Garrido
> 2 Seguir

Tendencias
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6.6.3.3 Facebook

Generacién de Publico — Envio de Solicitud de amistades amigos

rsonas que quizi conozeas

Juiace

Inti Raymi San Juan Kapiila (Ay
-

s
Buscar amigos Usto
s
34 AQTegar a nis amigos Nombre
- .
Cmdad actual ws  Luis Ricardo
1+ Agregar a mus amigos o 8
Juan Carlos Ch —
Escuela secundana
‘Amigo en comun MA Mater Jacome .
]
1+ Agregar a mis amigos AT AN .

Universidad
Universidad Ceatral del Ecundor

Revissta Runakuna

Ruminahui Cachimuel

Jairo Ch
-

| W Neptali Mena Cisneros
-

i as se e o 10 v Mauuw« Cisneros
Nombre

o Gusta of 5tado de Katty

Unda
2 Solicitud de amistad enviada

A Jenny Maricela 1za i
Qusta la foto ce Batman

Ciudad de origen
d ¢ Otavalo =
10 Agregar a mis amigos . 2 cuang 'n.' -
e Ciudad actual ' Dayana Santander .
Otavalo

[ -
Ll ossoss .o
ﬁ Juan Carlos Chuide 101 0

B o
| e
oo
W -
Ottt e

Fabl Pieda Maigua v @

Bl ooy e

o Solicitud de amistad enviada
- Escuela secundana

Amigo en comin
26 Solicitud de amistad enviada b i
Oseguin Mufioz

Hernan MG

Universidad
Universidad Central del Ecusdor

22 Solicitud de amistad enviada

Empresa
Kinti Wasi
MUNICIPIO DE OTAVALO

Kinti Wasi - Otavalo

2 Solicitud de amistad envisda

Generacion de Publico — Confirmacion de Solicitud de amistades

Inicio
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IS wnti micio gy ,’!,‘ (s

udes de amistad Buscar amigos - Configuracion
Comombrime [ s e
%ﬁ;::;cl_se:r"cmuln m s el
Lo Cabacnao . EEY i e
(o Conanes it R o e
;za:::;c‘ian::cm'.m m s tarrle
[ Conrar [FE

Fausto Proafio 8
29 amigos en comun m iz [neda
M Franklin Anguaya

Ver todas

i o )

Notificaciones Marcar como |eidas - Configuracién

David Ortiz aceptd tu solicitud de amistad. Escribe en la
biografia de David.

i 230
Deysi Gabriela aceptd tu solicitud de amistad. Escribe en la
biografia de Deysi.

A 23h

Magaly Flakita aceptd tu solicitud de amistad. Escribe en la
biografia de Magaly.

i 23h

Angyy Gualapuro comentd tu foto en Obra Teatral

"Suefio de una Noche de Verano”-Gratis en el
KINTI WASI

Qozn

Gloria Tobar likes your evento.

Cresencio Mendoza publicd en tu biografia

B ozn

Mariitza Arellano aceptd tu solicitud de amistad. Escribe en
Ia hinarafia de Mariitza

Ver todas

Hotificaciones
DN [ Ayeralas 13

Sisa Burga aceptd tu solicitud de amistad. Escribe en la
biografia de Sisa.

al Ayeralas 12:14 1

Tania Ylamile aceptd tu solicitud de amistad. Escribe en la ‘
L biografia de Tania. i

il 1

Turismo Gad Manta aceptd tu solicitud de amistad. Escribe
en la biografia de Turismo.

2t Ayeralas 11:20

A Carlos Masa Torres, Memes Otavalo y 14 personas més |
les gusta Kinti Wasi - Otavalo

N pyeralas 1

jeralas 1

biografia de Dome.

a " Dome Hinojosa acepté tu solicitud de amistad. Escrive en la
8 (1t ayeralas 10

Jonny Gordén te invitd a probar Badoo.

6

Gilberto Rodriguez Moreno, Katya Buitron y A
7 personas més compartieron tu foto.

Ver todas
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Generacion de Contenidos

10al16

) Taller de Literatura

coles 1
Festival de Cine y Presentacion Ludica
Cuerpo de Bomberos Otavalo

) Taller de Teatro

) Recital Poético, "POESIA EN PARALELO 0"

) Taller: “Raymikuna”

Taller de Teatro )
) 8vo Viernes Artistico - Grupito Fuera dgl Pilche

Taller de Formacién de Guionistas

Festival de Cine y Teatro "Vuela Colibr*
Rural - Comunida Chupas

g
otavak.
By

Etapas de promocién de un evento

1. Expectativa

) wero

(‘(/( UNA %( 4{

=)
// /‘741/40

Proximamente

en el Kinti Kasi asa del Colik

o0

Taller de Teatro “Reir Serian

Taller de Literatura “Laboratorio de Letras”
Taller de Teatro “Reir Seriamente”
Premiaci6n a la Seforita Reina del Yamor 2013 y su Corte de Honor

Rueda de Prensa de la Travesia Natatoria al Lago San Pablo

Presentacion de la Obra de Teatro “Sueio de una Noche de Verano"

illiam Shakespeare - Libre Adaptacién Otavalefa

ra“Laboratorio de Letras”
Taller de Teatro "Reir Seriamente”
Fes del ‘Canta Colib

16vo Viern rtistico - Conjunto Vocal Chileno "Amicitiae Vocis"

Taller de Formacién de Guionistas de Cine y TV

i Kinti Wasi
® Etiquetar foto | 9 Agregar ubicacion =/ Editar
& Ati, Cristian Cardenas, Pablo Ve

Buitron y 18 personas més les gusta esto.
B

aldonado Burbano
000 YO ME REPITO ESTA
VECE!

Luis Ricardo reloaded

Victor Hugo Torres Cacuango st
bueno repetirse

Yoo

Personas que quizi conozcas

FNE] v Pupaes
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2. Imagenes de Muro y Portada

Imagen de Portada

ey
19h00 %t

casadel colibri ' §

ALCALDIA

viernes
septiembre Al 4

19100 %j

Entrada Gratuita

Netyo
OTAVALO
ADMINISTEACION

Mujer que no se hab

m .11'7.02 8

viernes Sy

195005 lan Acon
Casa deleolihT 5 8 o Culinay otavalc

TR L e O
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3. Compartir

dO
Q Festival de Talentos

mayo
jueves

19100

casa del colibri

“m Kinti Wasi &

los cantautores otavalefios, el Gobierno Auténomo

. § S S Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo a través
con la Banda Sinfonica de Pichincha del Comité de Fiestas Yamor 2014 y el Centro
Intercultural Comunitario Kinti Wasi - La Casa del
Colibri, han planificado el evento denominado: “Otavalo

canta a sus hijos” en el que se pretende, a través de la
interpretacion de los temas mas representativos de los
cantautores del cantén, rendir pleitesia a los mismos

jueves
septiembre Del precedente nos co

lacemos en invitarle a

- wamericana Norte y mencionado evento, mismo que se llevard a cabo el 04
17 /1()() Juan de Albarracin de septiembre de 2014, a las 17:00, en el Estadio de la
Liga Cantonal Otavalo

@ Etiquetar foto 9 Agregar ubicacion =/ Editar

Newe
OTAALO

ADMINISTRACION
2014 - 2019

Comparte esta foto

En la biografia de un amigo v

ecido homenaje a los
obierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Otavalo a través del Comité de Fiestas
Yamor 2014 y el Centro Intercultural Comunitario... Ver mas

hmahﬂmmdm&h
Otavalo.
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Comparte esta foto
&0 Compartir. ~ En la biografia de un amigo v

kichwa |

K} Cabildo Kichwa de Otavalo
L4

Kichwa Net

s Comunicacion Kichwa
u Nuestra Belleza Kichwa

Yamor 20Ty €T CEnro TeTeamarar <

Cancelar | [N

Comparte esta foto
&0 Compartir.  En la biografia de un amigo v

comunica

. Codenpe Comunicacion

Oytvo Comunicaciones

En el marco de la fiesta del Yamor Otavalo 2014 y con el
objetivo de rendir un justo y merecido homenaje a los
cantautores otavalefios, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Otavalo a través del Comité de Fiestas
‘Yamor 2014 y el Centro Intercultural Comunitario... Ver mas

[EVITY  Compartir foto

4. Etiquetas

Ricardo Meneses

P

En las fiestas de Ibarrallllill La Escuela de Teatro del
ti Wasi - La Casa del Colibri, presenta..... "SUENO

UNA NOCHE DE VERANO", obra teatral de

liam Shakespeare. en una libre adaptacion

pvalefia

m Julian Anrango hrra, Auditorio Monsefior Leonidas Proafio, 19:00.
D@S INVITAD@S

é Julian Lennon @
lﬂ" Finalizar etiquetado = @ Afadir lugar =/ Editar

n Juliana Silvi )

‘ Tony Julian ) A Adrian Pichogagon, Alextrem VinEst y 2 personas

mas les gusta esto.
P Se ha compartido 21 veces

. Julian Lascano Espinoza
""'.h.\l f ) | Auditorio E‘ Juliana Guevara

septiembre Monsenor Leonidas Pr

Julianita Guerra
19500 |1barra E Rk
E? ! DISENO Y PUBLICIDAD

H Juliana Zuniga
2013

Newo %
OTAVALO 1 © David Ortiz y 3 amigos mas
Patrimonio. a

"% Juliana Espinosa
&

lupos sugeridos Ver todos

ADMINISTRACION

+ Unirse
Finalizar etiquetado
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5. Eventos

Nombre

Informacion

ﬂrear nuevo evento

Obra Teatral "Suefio de una Noche de Verano™Gratis en el KINTI WASI

Comedia romantica en cinco actos donde se conjugan las dificultades
que implica el amor imposible de dos jovenes parejas con la magia que
encierra un cercano bosque encantado...

En el marco de |a fiesta del Yamor Otavalo 2014, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Otavalo a través del Comité de
Fiestas Yamor 2014 y el Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi - La
Casa del Colibri, tienen el agrado de invitarle a la presentacion de la Obra
Teatral “Suefio de una Noche de Verano®, de William Shakespeare en una
libre adaptacion otavalefia, evento que se llevard a cabo el miércoles 03

Colibri|

Privacidad = @ Publico v

\L Invitar amigos

¢Cuando? |3/9/2014 =]

19:00 UT

de septiembre de 2014, a las 19:00, en el CIC Kinti Wasi — La Casa del

:Dénde? ¥ CIC KINTI WASI - LA CASA DEL COLIBRI

C-05 ¢Hora de finalizacion?

Cancelar

Invitar a amigos

Busca a todos fus amigos

1l 1 David Ortiz

Shamunchick
-1y Otavalo

o [ semarsa rovies
= ! Alextrem VinEst
el “ Angélica Bravo

W Juan Carlos

- Chalacama

d “ Edison Quinatoa
W Voces Ancestrales
- Programa Radial
] m Katherine Lucia
il Johita Yandun

[ [P S

”

& Ricardo Padil

& n Silvy Hernandez
Mayra Espin

® ﬁ Condor

& = Maiwa RocTo
Cesitar Picuasi

@ q Chiza
Jaime Porfilla

® . Narvaez

Fl Gad San Pablo del
Lage

(5] - Noely Sisay Sumak

Cultura Imbabura
¥ g Dos

Nelly Soraya Ruiz
“ W8 Andrace

Los invitados pueden ver a quién invitas. [#]

il H Martin Villa B
w Arturo Humberto

Huerta lbafiez
5] m Sumak Warmi-s

Sydney Males
@ Muenala

w AutosMashis
Otavalo

< Rl s

It ! Luchin Llumiguinga [
(5] H Blanca Sanchez

el H Alicia Bautista

=] L Jimmy Vizcaino

A

-
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Invitar a amigos
Busca atodos tus amigos
F . =
- Fausto Giraldo E Pablo Montiel g;aahucla LErE
Anita Maria CasaDela
" Moracho Miranda Cultura ZW Amanda Trujillo
Nidia R. Cordova Alejandra
a Lema E Denisse Jaramillo Monteros
you' Qa
AMI David Martinez. Milton Romero . Mariela Cordova
' J L
m Dayana Santander ﬂ Heiidy Chasoy @ Mea"llggn;ézna
" ; . 2 5
Emily Conejo & Pao Velasquez. Pablo Velasco
. Angélica Bravo Telfor Pozo ALETDATTIE S
Yanouch
Ronald Romario “ _
- ToapanTa Haro g Kary M Sandoval ﬁ WMarcelo Proafio
ey Claire LLanos Ruiz M Kathy Imbaquingo E Daniel Maiwa
ﬂ Marce Narvaez E Mony Davila l Pauly Yacelga
— M= Rahert Inananta — oy — T OE _
A Superaste el nimero maximo de invitaciones Mas informacidn m

/fnvllar aamigos

Buscar por nombre ¥ | gan

Mejor resultado para: gan

RESULTADOS PRINCIPALE §

eden ver a quien invitas

Select All Cancelar

Andlisis de la campafa evento

Ana L. Luis y 129 amigos mas asistieron

INVITADOS

43 2,1 mil

tal vez asistan itados
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6. Pos

Yo

TODO un EXITO il

EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

f  Otavalo, a través del CIC Kinti Wasi y el Comite de
Fiestas Yamor 2014, en el marco de la fiesta del
Yamor Otavalo 2014 presentaron el Festival de
Ensambles Vocales, con la participacién del ‘Ensamble
Vocal del Kinti Wasi - Otavalo®, “Coro Pichincha, “Coro
dela UE. Luis Ulpiano de la Torre"

Otavalo, siente la cultura, vive el arte. Lucy
Anabel M. Saravino

9 Etiquetar foto | 9 Agregar ubicacion |/ Editar

&5 ALucy Anabel M. Saravino le gusta esto.

Yo

Personas que quizé conozcas Ver todas

& Jhoselyn Quisay
3

Analisis de Generaciéon de Contactos

Fecha/ Cantidad de Amigos

Incremento

Julio 15

Biografia

Informacion

Fotos 3«

Amigos

Agosto 26

Biografia

Informacién

Fotos

Amigos 3471

155

Agosto 27

Biografia

Informacion

Fotos

Amigos 3422

12

Agosto 28

Biografia

Informacion

Fotos

Amigos 2492

10

Agosto 29

Biografia

Informacion

Fotos

Amigos 3524

31
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Agosto 30

5
Biografia Informacién Fotos Amigos 2529
Setiembre 2
i . . ) 27
Biografia Informacién Fotos Amigos 3555
Septiembre 3
) ) 15
Biografia Informacion Fotos Amigos 3571
Septiembre 5
17
Biografia Informacion Fotos Amigos 3522
Septiembre 8
20
Biografia Informacion Fotos Amigos 3508
Septiembre 9
i . ) 9
Biografia Informacion Fotos Amigos 3617
Septiembre 10
) ) 9
Biografia Informacion Fotos Amigos 3526
Septiembre 11
) i . ) 14
Biografia Informacion Fotos Amigos 3640
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Fant Page — Creacién 11 de abril 2014

Kinti Wasi - Otavalo

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion

viernes
septiembre L7
I

19h00| "gﬂ;‘.

Entrada Gratuita

Kinti Wasi - Otavalo( 2

Organizacion

Consigue que 1as personas que estan
cerca de Otavalo indiquen que les
7 usta tu pagina

77 I pag

‘l
i o |

‘1@ Kinti Wasi - Otavalo

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~
PERSONAS > Estado . Foto/video [ZJ Oferta, Evento +
324 11 ‘m ¢Qué has estado haciendo?

Conseguir publico + Ayuda ~
ESTA SEMANA
12

NO LEIDAS

Alejandro Teran arpista de 82 afios de edad presenta su primer material

Propuesta de promocioén de publicaciones - Pagada

Promocionar publicacién

‘im Kinti Wasi - Otavalo le Me gusta esta pagina

v $32

L

# | Términos y condiciones

Ecuador Editar
$32,00 - |

Elige uno propio

TTDolarestagounigense v T

Promocionar esta publicacion durante
7 dias v
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Promocion de publicaciones — Organica - Me gusta

ﬁbiﬂngeneral Megusta Alcance  Visitas  Publicaciones  Personas

Los datos diarios se registran segin la franja horaria del Pacifico. 15 1M AT Inicio:

(] ] Finaliza 4
Ao oo aa chhs s salh m A ah s u“u
abe ., lun
|
Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 324 !
i
[ Total de Me gusta de la pagina punte 21
200 Se con
rendim

largo

180

12 19 28 03 10 T M
\ ABR MAY

mar mié jue vie sab dom

abril 2014 »

1 2 3 4 5 6

9 10 12 1

15 18 17 18 19 20
22 23 24 25 2% 27

Total de Me gusta de la pagina

ﬁsitingsmral Me gusta  Alcance  Visitas  Publicaciones  Personas

"Me gusta” netos
“Me gusla nelos” muestra el nimero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.

.Yanumegmh I "Me gusta” organicos -Cli:sen"lnlegnsta'pagdos

PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu

rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

‘Ya no me gusta

"Me gusia” organicos

Clics en "Me gusta” pagados.

LQUIERES MAS "ME
GUSTA"?

Crea un anuncio para
conseguir que mas
personas indiquen que les
gusta tu pagina

Giéngem!ﬂl

Me gusta  Alcance  Visitas  Publicaciones  Personas
Los datos diarios se registran segin la franja horaria del Pacifico 1S 1M 1T Inicio:
1 1 Finaliza ¢
ha A I
abe 1 lun
|
4

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 324

] Total de Me gusta de la pigina

03 05 o7 00 1 13 18 17w 2 2B’ B W W M 2 04
AGO seP

szo1a [

agosto 2014 »

mar mié jue vie sab dom

B
5 & 7 8 9 10

12 13 14 15 1% 17

Total de Me gusta de la pagina
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@mwmmmmmpm

"Me gusta” netos
"Me gusta netos™ muestra el nimero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.

M Yanome gusta M "Me gusta” organicos Ml Clics en "Me gusta” pagados

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Ya no me gusta
"Me gusta” organicos
Clics en "Me gusta” pagados.

(QUIERES MAS "ME
GUSTA"?

Crea un anuncio para
conseguir que mas
personas indiquen que les
gusta tu pagina

Promocionar pagina

(DMe se han producido los Me gusta de la pagina
Numero de veces que se ha indicado que gusta tu pagina, desglosado por el lugar donde se ha producido.

M Entupagina | Sugerencias de paginas [l Personas a las que les gusta la pagina AP [l Otros PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo
15
En tu pagina
Sugerencias de paginas
10 Personas a las que les gusta
AP
Otros
s
0,
\ :
Pagina Actividad | Estadistis Configuracié Exportar Conseguir puiblico » Ayuda »
Vision general Megusta  Alcance  Visitas  Publicaciones  Personas
Los datos diarios se registran segun la franja horaria del Pacifico. 1S1M 1T Inicio:
2082014 [
] ‘l | Finalizacion:
L A 1792014 ]
o wl 50 sep
Alcance de la publicacion
El nimero de usuarios a los que se mostro tu publicacion.
"l organico M Pagado PUNTO DE REFERENCIA
Se compara fu
rendimiento medio a lo
150 largo del iempo
Organico
Pagado
100
50
2022 20202 227823 RN 02 03 04 05 08 07 08 00 10 11 12 13 14 15 18 17
AGO P

L
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Publicaciones

ion general  Megusta  Alcance  Visitas  Publicaciones Personas

Cuando estan conectados tus fans Tipos de publicaci Publicaci mas d das de tus paginas en observacion
Los datos strad ponden al period i de una Las horas del dia se muestran en la zona horaria local de tu
ordenador.

DiAS
296 285

268 278 290 294 2
e e v sib dom

HORAS

ﬁa Actividad Estadisti Configuracié Exportar Conseguir publico + Ayuda ~
Vision general Megusta Alcance Visitas  Publicaciones Personas
Todas las publicaciones realizadas
16 de junio de 2014 a 13 de septiembre de 2014
I Alcance: organicolpagado | | [l Clics en publicaciones [l Me gusta, comentarios y veces que se ha compartido | v |
= =l
Fechldepubliueiénvlmﬁn ‘rw;mmdn‘m |
11/0972014 Alejandro Teran arpista 10 ] =
hont . do 83 afios de. [=] %) 76 ! 3 B Promocionar publicacion
11/0972014 Foto de portada de Kinti 0 _
o st Ol =] ") 21 ﬁ 0 Promocionar publicacion
ey [ eeemos 6| o | W2 &
opai (P recnen 6| o o N |1
W e s e = g —
Wr™ = o » W I
away (P weswnces || o w W 3 f
& Weoeees = 0 - N -
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Personas

@ngenera! Me gusta Alcance Visitas  Publicaciones  Personas

Tus fans Py ! d P que han i d
Personas a las que les gusta tu pagina
2%
Mujeres
12% 10%
W 53% 46% %
Tus fans Todo Facebook -
I
1317 PR 7] 844
Hombres - - e
W 47% 54% ™ %
Tus fans Todo Facebook 8%
26%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans
Ecuador 296 Otavalo, Ecuador 153
Colombia 12 Quito, Ecuador 49
Chile 5 Ibarra, Ecuador 39
Estados Unidos de América 3 Cotacachi, Imbabura "
Rusia 1 Medeliin, Colombia 10
1 Atuntaqui, Ecuador 6

1%

4554
—
2%

Idioma

Espafiol

Espariol (Espafia)
Inglés (EE.UU.)
Ruso

Italiano

Espaiiol (Colombia)

0,623%

5584

0%

0,312%
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6.7 IMPACTOS
6.7.1 Impacto Cultural, Artistico

La promocion del talento artistico local en un centro que tiene el objetivo
de comunicar a la sociedad todas las expresiones generadas; incentivar a

la sociedad a la construccion de productos de calidad.
6.7.2 Impacto Turistico, Econdmico

La afluencia de publico local y extranjero se incrementa con la
comunicacién de sus productos artisticos, generando a la vez un impacto

econdmico positivo para la region,

6.8 DIFUSION

Concluida la propuesta se fija el siguiente cronograma para la

aplicacion de la socializaciéon de la misma:

SEMANAS SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
SOCIALIZACION |1 2/3/4/5/1 2 3 4/5 1/2 34 51 2 34 5
Interna

Personal X

Administrativo
Externa
G.A.D. Otavalo X

RESPONSABLE | Ricardo Meneses
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6.8.1 Presupuesto
N° Recurso actividad Cantidad Costo parcial  Subtotal
1 | Papel 4y 6 24
2 | Esferos 25 0.35 8.75
3 | impresiones 200 0.10 80.00
4 | empastados 4 15.00 60.00
5 | Libros 2 20 40.00
6 | Computador 1 450.00 450.00
7 | Transporte 50.00 50.00
8 | Imprevistos 50.00 50.00
Total General 762.75
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Anexos

Arbol de Problemas:

Sintomas
Eventos artisticos sin publico

Efectos

Escasa concurrencia de publico a
eventos

Gastos innecesarios
Desconocimiento de la sociedad
Incredibilidad

Causas

Administraciones con criterios
diferentes

Fala de adecuada promocion
Ubicacion
Falta de conocimiento

Prospectiva

133



Universidad Técnica del Norte
Facultad Educacion Ciencia y Tecnologia - Disefio y Publicidad

Objetivo.- Determinar el grado de conocimiento que posee la poblacion
acerca la actividad ejecutada en el CIC Kinti Wasi — La Casa del Colibri, a
través de un estudio que determine los posibles recursos de promocion del
mismo.
Instrucciones: - Seleccione con una X la opcion que estime sea la correcta

- Agradecemos responda con sinceridad

- La encuesta es anénima para garantizar la veracidad de la

informacion

Cuestionario

1. Sabe Ud. que es el Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi — La
Casa del Colibri.

st | NO ||

2. ¢Ha asistido a las actividades realizadas en el CIC Kinti Wasi - La
Casa del Colibri?

FRECUENTE D POCO FRECUENTE D NUNCA D

3. ¢Sabe qué tipo de actividades se desarrollan en el CIC Kinti Wasi?
DEPORTES DPAGO DE IMPUESTOS D MUSICAD DANZAD

4. ¢Si pudiera asistir a un evento artistico desarrollado en el CIC Kinti
Wasi, lo haria?

Sl D NO D
MANANA D TARDE D NOCHE D

5. ¢Qué tipo de evento/actividad artistica le gusta?

MUSICA D TEATRO D DANZAD CINED
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o

¢ Tiene Ud. una red social (facebook)?

S NO L

N

¢, Tiene Ud. un celular inteligente (Smartphone)?

st | NO |

8. ¢Le gustaria recibir informacion de eventos artisticos en su perfil de
Facebook?

st [ ] NO | |

9. ¢Le gustaria recibir informacion de eventos artisticos en su correo

electrénico?

S NO |

10.¢Le gustaria recibir informacion de eventos artisticos en su celular

inteligente?

S NO ||

11. ¢/ Realizaria una evento/actividad artistica en el CIC Kinti Wasi?

si [ NO ||

o B g

& .‘ o ue
{ galine & kinti
° o8 " Wwasl

Agradecemos su colaboraciéon |
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

VALORADA

0295408

Teléfono: 2953-461 RUC 1060001070001 Fax: 2955-833
ESPECIE Formulario de Solicitud
porRUSD 100 DERECHO DE CERTIFICACION O DESGLOSE
FECHA:............. 16 de octubre del 2013
DIRIGIDOA: ... COORDINADOR DE INVESTIGACION ..o
SOLICITANTE: ...... Ricardo Fernando Meneses MERdez ...
FACULTAD:........... FREYT o .
ESCUELA:.........coopccenorssiiimmsnssensf i R d TR R T ——
ASUNTO: . TOREAmas Scmiptéenciales “Difgho yPublicidad "~ "™ *
Solicito muy comedidamente, una certificacion que el tema de
e NG POSICIONAR AL CENTREY ™
. INTERCULTURAL COMUNITARIO KINTI WASI-LA
CASA DEL COLIBR{ DE LA CIUDAD DE OTAVALO A
TRAVES DF MEDIOS DE PROMOCION DIGITAL
.. DURANTE EL ANO 2014”, no se encuentre investigado.
100286979-8
C.l ;
CONSTANCIA DE PRESENTACION: FECHA:
HORA:
FIRMA:
RESOLUCION:

ACION DE INVESTIGACION.- Ibarra, 16 de octubre/2013.- Vista

R B AR Ry PP

tud’ que antecede CERTIFICO que revisa do el Tema del Trabajo de



Matriz de Coherencia:

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

Carencia de reconocimiento del Centro
Intercultural Comunitario Kinti Wasi — La
Casa del Colibri, de la ciudad de Otavalo,
como un espacio de promocién o difusion

artistica, en el 2014.

Diagnosticar cual es la incidencia del
uso de medios publicitarios digitales en el
posicionamiento, del Centro Intercultural
Comunitario Kinti Wasi — La Casa del
Colibri, a través de la implementacion de
un sistema de promocion y difusion
digital, de tal manera que se establezca

una comunicacion con la sociedad.

SUBPROBLEMAS / INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Qué tipo de conocimiento tiene la
sociedad acerca de los beneficios que

ofrece el CIC?

¢, Qué modelos de promocion existe

de la actividad artistica ejecutada?

¢ Qué modelos de difusion existe de
la actividad artistica ejecutada?
¢ Qué de

actualmente tienen acceso a las redes

porcentaje personas

sociales?

¢ Qué de

actualmente tienen acceso a un email?

porcentaje personas

¢ Qué de

actualmente tienen acceso a las celulares

porcentaje personas

inteligentes?

Aplicar encuestas para verificar la
influencia de los medios electronicos en

la difusidon de su actividad artistica.

Analizar e interpretar la informacion

obtenida de las encuestas.

Recopilar informacion referente a las
areas y acciones que tiene el CIC Kinti
Wasi.

Diseflar una propuesta de promocion
digital de la actividad del CIC

137




MATRIZ CATEGORIAL:

CONCEPTO CATEGORIAS | DIMENSION INDICADOR
e Son espacios publicos que Centro 1. Artistica | 1.
impulsan: El dialogo y encuentro Intercultural 2. Cultural a. Mdsica, Teatro, Danza, Canto, Coros,
entre diversos, la entrega de Comunitario Baile, Pintura, Boddy paint, Grafiti,
servicios culturales, La apertura a Kinti Wasi — Fotografia, Cine, Escultura, Poesia
todos/as para la libre manifestacién La Casa del 2.
artistica y cultural sin discriminacion, Colibri a. Festividades, tradiciones, creencias

El caracter multidisciplinario de las
artes y la cultura, La ejecucion de la

politica publica cultural

° Aplicacion de las estrategias Promocion 1. Redes 1. Ahorro, velocidad, personalizacion,
de comercializacion al &mbito de los Digital Sociales medicion de resultados, capacidad de
medios digitales. 2. Email comunicacion global, unirse a grupos,

Marketing hacer amigos, publicar comentarios,
3. Marketing participar de actividades, generar
movil conexiones, trafico, generar compartir

contenidos




2. Personaliza tus Envios, Elimina
duplicados y depura tu base
automaticamente, Unifica la imagen de
tus Envios con plantillas predefinidas,
Reportes y Estadisticas detalladas,
Integracion con Google Analytics,

Exporta tus datos.

3. Ahorro, segmentacion, personalizacion,
ubicuidad, inmediatez y conveniencia,
alcance, interactividad, rapidez y
adaptabilidad, permanencia y efecto

viral, medio complementario

Cuadro 1
Investigador: Ricardo Meneses
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BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
AUTORIZACION DE usoyY PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. lDENTlFlCAle)N DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determind la necesidad de disponer de textos completos en formato
digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia Y

extension de |a Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en

este proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 1002869798

APELLIDOS Y NOMBRES: MENESES MENDEZ RICARDO FERNANDO
m Otavalo, Cdla. Miravalle,C-. Esteban Peralta y

Robles
M ricfer89898@gmail.com
TELEFONO FIJO: 062926253 IAEA'\',E":_‘_)NO 099708175

DATOS DE LA OBRA

& POSIC|0NAMIENTO DEL CENTRO INTERCULTURAL
COMUNITARIO KINTI WASI — LA CASA DEL COLIBRI, DE
LA CIUDAD DE OTAVALO, A TRAVES DE MEDIOS
PUBLICITARIOS DIGITALES, DURANTE EL ANO 2014"

W MENESES MENDEZ RICARDO FERNANDO

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA:

TITULO POR EL QUE
OPTA:

ASESOR /DIRECTOR:

Semipresencial

Licenciado en Disefio Yy Publicidad

Msc. RAIMUNDO LOPEZ
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2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Meneses Méndez Ricardo Fernando, con cédula de identidad Nro.
1002869798, en calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales de la
obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar
respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la
publicacién de la obra en el Repositorio Digital Institucional y Uso del archivo
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la
disponibilidad del material y como apoyo a la educacion, investigacion y

extension; en concordancia con la Ley de Educacion Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se
la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es
original y que es el titular del derecho patrimonial, por lo que asume la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra en defensa de la

Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 19 dias del mes de febrero de 2015

Meneses Méndez Ricardo Fernando

Aceptacion:

Ing. Betty Chavez
JEFE DE BIBLIOTECA
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Meneses Méndez Ricardo Fernando con cédula de identidad Nro.
1002869798, manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte
los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del
Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor de la obra o trabajo de grado
denominado: "POSICIONAMIENTO DEL CENTRO INTERCULTURAL
COMUNITARIO KINTI WASI — LA CASA DEL COLIBRI, DE LA CIUDAD DE
OTAVALO, A TRAVES DE MEDIOS PUBLICITARIOS DIGITALES, DURANTE
EL ANO 2014" que ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Licenciado
en Disefio y Publicidad. En mi condicion de autor me reservo los derechos
morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo este documento en el
momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la
Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 19 dias del mes de febrero de 2015

Meneses Méndez Ricardo Fernando
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