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RESUMEN

La implementacion de sistema informatico para facturacion domiciliaria de la
Junta de agua potable y alcantarillado de lluman, nace de la necesidad de
resolver problemas de registro de consumos mensuales de agua potable y
facturacion, ademas por reducir costo, transporte en usuarios y tiempo en la

gestion de procesos operativos.

El sistema aporta en las actividades de registro, actualizacion, eliminacién y
consulta de informacién, ademés ofrece la facilidad de generar reportes en cada

actividad.

Los cuadros operativos que presta el sistema son: cuentas de acceso, tipos de
cuentas, usuarios, medidores, consumos, facturacion, comunidades y servicios

de la institucion.

Otro de los servicios importantes que ofrece acorde a la administracion de la
Junta de agua potable y alcantarillado de lluméan, son las actividades de registro

de multas comunales a cargo de los lideres comunitarios.

Todos estos servicios se implementan gracias a la investigaciéon y uso de
herramientas de software libre que hace posible la adaptacion del sistema en
diferentes tamafos y tecnologias actuales con acceso a internet. Ademas el
sistema aporta al cuidado del medio ambiente segun la investigacion se concluye
gue su impacto es alto positivo al reducir un gran porcentaje de consumo de

papel y suministros de oficina.
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SUMMARY

The implementation of the information system for home-based invoicing from
junta of potable water and sewer system of lluman community, it stemmed from
the need to solve monthly consumption troubles of potable water and invoicing.
Furthermore, for reducing cost, transport of the users and the time into the

operational process managements.

This system helps in the registration activities, update, deleting, and information
qguery. Furthermore, it helps to generate reports of each activity in an easy way.
The operational tables provided into the system are the following: access

accounts, account types, users, meters, consumptions, and, institution’s services.

Other important service that offers in accord to the junta of potable water and
sewer system of lluman community are the following: fine registrations’ activities,

manned by community leaders.

All this services are implementing thanks to the investigation and by using free
software tools enabling the adaptation to the system into different sizes and
current technologies with internet. Furthermore, the system contributes to the
environmental protection according to the investigation; its impact will be in a
positive way in order to reduce a high percent of paper consumption and office

sources.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

La Junta administradora de agua potable y alcantarillado de lluman, esta ubicada
en la parroquia San Juan de lluman, canton Otavalo provincia de Imbabura. La
parroquia cuenta con una poblacién de 10.000 habitantes aproximadamente,
posee fuentes de agua en diferentes zonas de la parroquia. La JAAPAI* brinda

agua potable a las diecisiete comunidades y barrios que conforma la parroquia.

La empresa tiene 34 afios de servicio, es autbnoma; su maxima autoridad es el
consejo de cabildo conformado por lideres comunitarios pertenecientes a la

parroquia.

Nace el 29 de Marzo de 1979 mediante Decreto N° 3327 en Registro Oficial N°
802 del MIDUVI?, funciona en oficio a sus propios reglamentos internos. Se crea
en base de las presentes leyes de la constitucién del Ecuador, de acuerdo al
Titulo VII, Seccion del Régimen del Buen Vivir; y, Titulo I, Capitulo Il, Seccion
primera de los Derechos de Agua, como un derecho humano fundamental, e

irrenunciable, y como patrimonio nacional estratégico de uso publico prioritario.

Actualmente poseen 1.500 usuarios activos, varios recursos como equipos,

materiales de plomeria, oficina, personal y entre otros.

Su actual directivo estd conformado por Sr. Alfonso Segovia PRESIDENTE, Sr.
Darwin Yamberla TESORERO y Sra. Olga Montalvo SECRETARIA.

Sus dirigentes son elegidos mediante votos secretos, para un periodo de dos

anos.

! Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de lluman.
2 Ministerio de desarrollo urbano y vivienda



Los actuales directivos estan a cargo de la administracion hasta el afio 2.015,
brindaran soluciones a las probleméticas y necesidades de la empresa
administradora. Una de las necesidades es de implementar nuevos sistemas

tecnoldgicos y software que faciliten la administracién y gestion de recursos.

El sistema tecnolégico planteado como tema de tesis se implementara en las
instalaciones de la Junta administradora de agua potable y alcantarillado de
lluman, ubicada en su oficina matriz Barrio central, parroquia San Juan de

lluman, canton Otavalo (Calle Modesto Larrea y 12 de Noviembre esq.)

El objetivo principal para este periodo es brindar la mejor calidad en liquido y

servicio, enfocado al crecimiento empresarial con una economia sustentable.

Su actual administracion se realiza a través de una aplicacion nativa, creada en
el afio 2005; de acuerdo al crecimiento de usuarios y recursos; el sistema ha
declinado en velocidad, capacidad de almacenamiento y seguridad, poniendo en

riesgo a la empresa.

Observando estos problemas, los directivos actuales han optado en implementar
nuevos sistemas informaticos con la méas alta tecnologia, que mejoren la

administracion en beneficio de usuarios y la empresa.

Gracias al presente proyecto se mejorara la administracion y facturacion con
beneficio a usuarios y empresa, reduciendo tiempo y costo; con objeto de brindar

un servicio de calidad.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el avance de los tiempos la Junta administradora de agua potable, posee
problemas al momento de la lectura, control y entrega de informacion. La Junta
actualmente realiza lecturas en hojas de papel aumentando el riesgo de pérdidas
de datos, errores en la lectura de consumo de agua potable, pérdida de tiempo
en la entrega de datos, provocando con ello molestias en los usuarios e

insatisfaccion en las facturas, entre otras.



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVOS GENERALES

Construir sistemas informaticos para desarrollar facturacion domiciliaria, en la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado de lluméan, para mejorar la calidad de

servicio y proceso de facturacion.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Construir el marco teérico
Analizar las tecnologias maéviles

Implementar el sistema informatico

D N NN

Analizar los impactos del proyecto
1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El desarrollo de los sistemas informaticos para la facturacion domiciliaria de la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado de lluman, se planificO con objeto de
aportar a los comuneros y empresa, reduciendo tiempo y costo en los servicios

de facturacién y diferentes tramites de la empresa.

Las razones del planteamiento es por los grandes beneficios que tendran los

ciudadanos Yy directivos de la empresa, tales como:
CIUDADANOS

v' Facturacion mensual domiciliaria

v' Recaudacién mensual al usuario en su domicilio

v" Eliminacién de tiempo, en el transcurso a oficinas de la Junta

v' Eliminacién de costo transporte, en el transcurso a oficinas de la Junta



Reduccién de riesgos de accidentes (usuario) o pérdidas de dinero (usuarios
de tercera edad)

v' Entrega de notificacion de la Planilla mensual

v' Correccién a tiempo de la lectura de consumo de agua potable, cuando
exista error en la misma.

EMPRESA

v" Reduccién de riesgos en pérdidas de hojas de lectura de consumo de agua
potable

v' Correccién a tiempo en la lectura de consumo de agua potable

v' Eliminacién de tiempo en digitaciéon de datos del consumo de agua potable al
sistema

v' Visita domiciliaria a los deudores, con la factura mensual.

v" Reduccién de alto porcentaje de deudores, mediante la aplicacion del
sistema facturacion domiciliaria

v" Facturacion de ventas de producto y consumo mensual

v" Facturacion mensual con directivos y lideres comunitarios, para la pronta
correccion o justificacion de multas comunales.

v' Informes de actividades

1.5 METODOLOGIA

Para la elaboracion y culminacién exitosa del tema se dard seguimiento al

proceso de la metodologia RUP (Proceso Unificado de Racional), donde posee

una serie de fases que permite alcanzar con éxito el proyecto y dentro de estas

fases realiza una serie de artefactos que sirven para comprender el analisis y

disefo del sistema.

Las fases a seguir para el proyecto son las siguientes:



1.5.1. FASES DEL PROYECTO

Fase 1: Inicio

Documento de vision

v' Propésito

v" Alcance

Ubicacion

v' Oportunidad de negocio

v" Definicién del problema

Descripcion de los interesados y usuarios
v' Resumen de los interesados

v' Resumen de los usuarios

v Entorno de usuario

v' Responsable del proyecto

v/ Responsable funcional

Perfiles del usuario

v Administrador del sistema

v Usuario del sistema

v Necesidades de los interesados y usuarios

v’ Alternativas y competencias



Vista general del producto

v’ Perspectiva del producto

v' Resumen de capacidades

v’ Suposiciones y dependencias
Caracteristicas del producto

v Facilidad de acceso y uso

v" Unificacion de la informacion

v Mejor control y validacion de la informacion
Restricciones

Rangos de calidad

Otros requerimientos del producto
Fases 2: Elaboracion:

Andlisis

v' Disefio de casos de usos

v’ Disefio de diagrama de clase

v' Disefio de base de datos

v Andlisis de los casos de uso

Disefio

v’ Desarrollo de la arquitectura de software

v' Desarrollo de la interfaz



v' Disefio inicial
Fases 3: Construccion:
Implementacion

Instalacion de software
v’ Xampp
v NetBeans

v PostgreSQL
Elaboracion del manual

v" Codificacion del manual Administrador
v' Codificacién del manual Presidente

v" Codificacién del manual Secretaria

v" Codificacién del manual recaudador
v' Codificacion del manual lider

v' Caodificacién del manual usuarios
Simulacro de carga de datos

v’ Carga de datos

v Pruebas

v Pruebas correctas

v" Pruebas Incorrectas
Fases 4: Transicion
Despliegue

v’ Instalar y probar el producto en su entorno de ejecucion final



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

La implementacion de sistema informatico para facturacion domiciliaria de la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado de llumén, se desarrollara mediante
tecnologias actuales que aporte con rapidez en su desarrollo y eficiencia a la

hora de la entrega de informacion a los usuarios del sistema.

El sistema sera desarrollada para tecnologias web, a continuacion se detalla las

herramientas adecuadas.
2.1 SISTEMA WEB

La construccion para plataformas web se generard mediante uso de técnicas y

framework de mayor rapidez en construccion y eficiencia en la entrega de datos.
2.1.1 HERRAMIENTAS

LENGUAJE PHP

FIGURA 1: Logotipo PHP
Fuente: Fuente (The PHP Group, 2015)

Autor: Yamberla Marcelo



Segun (PHP GROUP, 2014) expresa que, “PHP es un lenguaje de scripting de
propdsito general popular que es especialmente adecuado para el desarrollo

web.

Su ultima version disponible es PHP 5.6, segun (PHP GROUP, 2014)”.

y Bootstrap

BOOTSTRAP

FIGURA 2: Logotipo Bootstrap
Fuente: (Chavez, 2013)

Autor: Yamberla Marcelo

Segun (OPTIMOCLICK, 2014) enuncia, “Bootstrap es un framework creado por
Twitter que incluye varias herramientas de software libre para el disefio y

desarrollo web.

Principalmente, Bootstrap se cre6 en Twitter para fomentar la consistencia de
sus trabajos a través de herramientas internas, pero en agosto del 2011, Twitter

decidié liberar este framework como codigo abierto.

Este framework actualmente es el proyecto mas popular en GitHub, y se ha
llegado a utilizar por organizaciones como la NASA y la MSNBC”.



< NetBeansIDE

NETBEANS

FIGURA 3: Logotipo NetBeans
Fuente: (NetBeans.org, 2013)
Autor: Yamberla Marcelo
Segun, (Sun Microsystems, Oracle, 2010) expresa que, “La colectividad de los
desarrolladores dan la razén el NetBeans IDE como la original libre de Java IDE.
NetBeans IDE proporciona soporte para varios lenguajes (PHP, JavaFX, C/C++,

JavaScript, entre otros).

NetBeans es un proyecto de codigo abierto dedicado a proveer productos de
desarrollo de software (NetBeans IDE y la plataforma NetBeans) que se ocupan
de las necesidades de los desarrolladores, los usuarios y las empresas que
dependen como base para sus productos; sobre todo, para permitir que se
desarrollen estos productos de forma rapida, eficaz y sencilla mediante el
aprovechamiento de los puntos fuertes de la plataforma Java y otras normas

relevantes de la industria.

En junio de 2 000, NetBeans se hizo cddigo abierto por Sun Microsystems, que
seguia siendo el patrocinador del proyecto hasta enero de 2 010, cuando Sun
Microsystems se convirti6 en una subsidiaria de Oracle. Segun Oracle, los dos
productos de base, el NetBeans IDE y la plataforma NetBeans, son gratuitas
para uso comercial y no comercial. El codigo fuente, esta disponible para que
cualquiera pueda reutilizar como mejor les parezca, dentro de los términos de
uso. La seccion legal contiene informacion relativa a la concesion de licencias,

los derechos de autor, la politica de privacidad y condiciones de uso.

La ultima version publicada fue NetBeans IDE 8.0 en el afio 2013, segun Sun
Microsystems.”
10



POSTGRESQL

PostgreSQL-es

Portal en espanol sobre PostgreSQL

FIGURA 4: Logotipo PostgreSQL
Fuente: (PostgreSQL-es, 2013)
Autor: Yamberla Marcelo

Como (PostgreSQL, 2010) dice, “PostgreSQL es un sistema de gestion de bases
de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su cédigo fuente
disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos de codigo
abierto mas potente del mercado y en sus ultimas versiones no tiene nada que

envidiarle a otras bases de datos comerciales”.

PostgreSQL segun (PostgreSQL, 2010), “utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un
fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara
funcionando”.

A continuacion un grafico que ilustra de manera general los componentes mas

importantes en un sistema PostgreSQL.
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Cliente

Aplicacion

Auten tificacién, consultas

Conexidn inicial y resultados

PostgreSQL Share
Buffer Cache

ffer cache

FIGURA 5: Arquitectura PostgreSQL
Fuente: (PostgreSQL-es, 2013)

Autor: Yamberla Marcelo

(PostgreSQL, 2010) Expresa “Aplicacion cliente: Esta es la aplicacion cliente
gue utiliza PostgreSQL como administrador de bases de datos. La conexién

puede ocurrir via TCP/IP o sockets locales”.

v (PostgreSQL, 2010) comenta “Demonio postmaster: Este es el proceso
principal de PostgreSQL. Es el encargado de escuchar por un puerto/socket por
conexiones entrantes de clientes. También es el encargado de crear los
procesos hijos que se encargaran de autentificar estas peticiones, gestionar las

consultas y mandar los resultados a las aplicaciones clientes”.

v (PostgreSQL, 2010) interpreta “Ficheros de configuracion: Los 3 ficheros
principales de configuracion utilizados por PostgreSQL, postgresqgl.conf,

pg_hba.confy pg_ident.conf”.
12



v (PostgreSQL, 2010) explica “Procesos hijos postgres: Procesos hijos que se
encargan de autentificar a los clientes, de gestionar las consultas y mandar los

resultados a las aplicaciones clientes”.

v (PostgreSQL, 2010) expresa “PostgreSQL share buffer cache: Memoria

compartida usada por PostgreSQL para almacenar datos en caché”.

v (PostgreSQL, 2010) enuncia “Write-Ahead Log (WAL): Componente del
sistema encargado de asegurar la integridad de los datos (recuperacion de tipo
REDO)”.

v (PostgreSQL, 2010) pronuncia “Kernel disk buffer cache: Caché de disco del

sistema operativo”.

v (PostgreSQL, 2010) interpreta “Disco: Disco fisico donde se almacenan los

datos y toda la informacién necesaria para que PostgreSQL funcione”.
2.3 PATRON DE DISENO MVC

Segun (Tinoco, 2009) dice, “El patron MVC (Model-View-Controller: Modelo-
Vista-Controlador) es un patron de arquitectura de software que separa el

desarrollo de una aplicacién en tres capas:”.

v' Como (Tinoco, 2009) dice “Modelo: encapsula los datos de la aplicacion y la

I6gica para interactuar con ellos”.

v" Segun (Tinoco, 2009) expresa “Vista: maneja la interaccién con el usuario y

la representacion del modelo”.

v" De acuerdo (Tinoco, 2009) comenta “Controlador: Es el puente entre las
dos capas anteriores, se encarga de seleccionar el modelo solicitado por el

usuario y seleccionar la vista adecuada para representarlo”.

El siguiente diagrama muestra una representacion de dicho modelo:
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La funcionalidad MVC:

FIGURA 6: .Arquitectura MVC
Fuente (Tinoco, 2009)
Autor: Yamberla Marcelo
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FIGURA 7: Ejemplo Arquitectura MVC
Fuente: (Libros WEB, 2014)

Autor: Yamberla Marcelo

El Cliente realiza la solicitud de informacién a través del internet, el cliente puede
hacer la peticion de informacidén de la base de datos o solamente una pagina

web http.

Si la informacion solicitada son datos, ingresa la peticibn por la capa
CONTROLADOR, verifica la peticién en la capa MODELO, adquiere lo solicitado
y regresa a la capa CONTROLADOR para ser direccionado a la capa VISTA,
acoge la representacion adecuada y envia a través del internet la informacion

solicitada al Cliente.

2.4 RESPONSIVE DESING
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Segun (Fundacién Wikimedia Inc., 2015) dice, “En toda trayectoria del disefo y
desarrollo utilizaremos la nueva técnica Responsive Desing que permite general
aplicaciones para todo tipo de dispositivos tanto pc, tabletas, teléfonos maviles,
entre otras. Esta técnica de disefio se puede implementar gracias a la web
mediante lenguajes HTML5 y CSS3. La codificacién se puede generar mediante

diferentes frameworks que facilita el desarrollo”.

En los siguientes capitulos observaremos diferentes tecnologias y frameworks

gue permiten codificar sistemas para todo tipo dispositivos.

FIGURA 1: Responsive Web Design
Fuente (Fundacion Wikimedia Inc., 2015)

Autor: Yamberla Marcelo

Segun (Blowcs, 2013) expresa, “El disefio web adaptativo o adaptable (en
inglés, Responsive Web Design) es una técnica de disefio y desarrollo web que
mediante el uso de estructuras e imagenes fluidas, asi como de media-query es

en la hoja de estilo CSS, consigue adaptar el sitio web al entorno del usuario”.

2.5 ORIGEN
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Segun (arkaitzgarro, 2014) dice, “Tanto la idea y como el propdésito del disefio
web adaptativo fueron previamente discutidos y descritos por el consorcio W3C
en julio de 2008 en su recomendacion Mobile Web Best Practices bajo el
subtitulo One Web".

Segun (Fundacién Wikimedia Inc., 2015) enuncia, “Dicha recomendacion,
aunque especifica para dispositivos moviles, puntualiza que esta hecha en el
contexto de One Web, y que por lo tanto engloba no solo la experiencia de
navegacion en dispositivos maoviles sino también en dispositivos de mayor

resolucion de pantalla como dispositivos de sobremesa”.

Segun (Fundacion Wikimedia Inc., 2015) pronuncia, “El concepto de One Web
hace referencia a la idea de construir una Web para todos (Web for All) y

accesible desde cualquier tipo de dispositivo (Web on Everything).

Hoy en dia, la variedad de dispositivos existente en el mercado ha provocado
que la informacion disponible no sea accesible desde todos los dispositivos, o

bien es accesible pero la experiencia de navegacién es muy pobre”.
2.6 VENTAJAS

Segun (Fundaciéon Wikimedia Inc., 2015) interpreta, “El uso de dispositivos
moviles esta creciendo a un ritmo increible, dispositivos como tablets y
smartphones han incrementado sus ventas en los Ultimos afios y la navegacion
en Internet en estos dispositivos es cada vez mas comun. Ese es el motivo por el
gue el disefio web responsivo se ha vuelto tan popular, es una técnica que
proporciona una solucién web que puede manejar la visualizacion web tanto de

escritorio como de dispositivos”.

Segun (Fundacion Wikimedia Inc., 2015) enuncia, “Con una sola version en
HTML y CSS se cubren todas las resoluciones de pantalla, es decir, el sitio web
creado estara optimizado para todo tipo de dispositivos: PCs, tabletas, teléfonos
moviles, entre otras. Esto mejora la experiencia de usuario a diferencia de lo que
ocurre, por ejemplo, con sitios web de ancho fijjo cuando se acceden desde
dispositivos moviles”.

17



Segun (Fundacion Wikimedia Inc., 2015) dice, “De esta forma se reducen los
costes de creacion y mantenimiento, pues se evita tener que desarrollar
aplicaciones ad-hoc para versiones moviles, por ejemplo, una aplicacion

especifica para iPhone, Android, entre otras”.

Segun (Fundacién Wikimedia Inc., 2015) pronuncia, “Desde el punto de vista de
la optimizacion de motores de busqueda, sOlo apareceria una URL en los
resultados de busqueda, con lo cual se ahorran redirecciones y los fallos que se
derivan de éstas. También se evitarian errores al acceder al sitio web en
concreto desde los llamados "social links", es decir, desde enlaces que los
usuarios comparten en medios sociales tales como Facebook, Twitter, entre
otras y que pueden acabar en error dependiendo de qué enlace se copid (desde

qué dispositivo se copid) y desde qué dispositivo se accede”.

CAPITULO III
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3 TECNOLOGIAS MOVILES
3.1 HISTORIA Y EVOLUCION

Segin (PAREDES VELASCO, SANTACRUZ VALENCIA, & DOMINGUEZ
MATEQS, 2012) expresa, “La revolucion de los dispositivos para comunicaciones
moviles inicia con la primera llamada por teléfono movil inventado por Dr. Martin
Cooper quién construyo el primer sistema de radio teléfono en el afio 1973.
Durante este tiempo la tecnologia ha evolucionado desde la voz a la informacién
inalambrica y el uso de dispositivos méviles se ha convertido en algo cotidiano.
Gracias a ello, en la actualidad tenemos la posibilidad de comunicarnos con
cualquier persona, en cualquier momento y desde casi cualquier lugar”.

La primera semilla para este gran desarrollo fue plantada por el célebre
matematico escocés James Clerk Maxwell, quien formulo, en el afio 1860, un par
de ecuaciones cuya solucion predijo la propagacion de las ondas
electromagnéticas a la velocidad de la luz.

Existen diversos tipos de dispositivos madviles, como los que se muestran a

continuacion:

( N\ (- Y R
Dispositivos Teléfonos PCs portatiles

Aplicacionef
movlilida

Aplicaciones ' LS/

accionador/ PC Notebook

e Soo /PC ultra-movil l—‘—'
a v
A (UMPC)
icach o Aplicaciones

tradicionales de
escritorio

=L
Q.
)
:""ﬁ
§ &

lmgom;
/ Aplicaciones
limitadas
Y Y @ J

Secuencia de jos dispositivos moviles

FIGURA 9: Tipos de dispositivos moviles
Fuente: (PAREDES VELASCO, SANTACRUZ VALENCIA, & DOMINGUEZ MATEOS, 2012)

Autor: Yamberla Marcelo

Segin (PAREDES VELASCO, SANTACRUZ VALENCIA, & DOMINGUEZ

MATEQS, 2012) enuncia, “Desde los enormes terminales moviles a los teléfonos
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inteligentes, los teléfonos han recorrido un largo camino, en relativamente no
demasiado tiempo. Durante ese recorrido, las tecnologias han evolucionado para
ofrecer al usuario una amplia gama de prestaciones. Asi, hemos pasado de
dispositivos con grandes dimensiones, costosos y con baterias que duraban
alrededor de 60 minutos, a dispositivos con precios al alcance de los usuarios,
con baterias que duran 72 horas y con cada vez mejores prestaciones como el

acceso de alta velocidad a Internet.

Gracias a estos avances, podemos hablar del concepto de Computacién Ubicua,
formulado por Mark Weiser en 1991, donde pone al ordenador dentro del mundo

de las personas”.

Segin (PAREDES VELASCO, SANTACRUZ VALENCIA, & DOMINGUEZ
MATEOQOS, 2012) explica, “La computacion ubicua se fundamenta en cuatro
paradigmas: (i) descentralizacion, (i) diversificacion, (iii) conectividad y (iv)

simplicidad.

La descentralizacion se caracteriza por el paso de la era mainframe en la que la
potencia estaba centralizada, a la era PC, en la que se define la arquitectura
cliente-servidor. A partir de este paradigma se empez6 a hablar de la
sincronizacion como un aspecto fundamental para mantener los datos

actualizados.

La descentralizacién beneficié a los proveedores, pues les dio mas flexibilidad

para proporcionar servicios.

La diversificacion surgio de la necesidad de ofrecer el mismo servicio, pero
adaptado a diferentes dispositivos, ya que hasta el momento se habian
desarrollado herramientas especializadas para dispositivos con funcionalidades
especificas, dependientes del entorno y del grupo de usuarios. Asi pues, la

diversificacion permitié tener la misma funcion desde varios dispositivos.

El desarrollo de dispositivos trajo consigo un problema, la integracion entre
plataformas. Por lo tanto fue necesaria la definicién de estandares y protocolos

gue permitieran una conectividad sin limites, en la que cualquier tipo de
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software se pudiera ejecutar sobre cualquier plataforma y red. Este fue el punto
de partida para el desarrollo de importantes estandares como WAP (Wireless
Access Protocol, Protocolo de Acceso Inalambrico), UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System, Sistema Universal de Comunicaciones Mdviles) o
BlueTooth (protocolo de comunicaciébn para redes inalambricas mediante

radiofrecuencia).

El dltimo paradigma de la computacion ubicua es la simplicidad, centrada en el

disefio de dispositivos con interfaces de usuario intuitivas.

Apuesta ademas por la integracion entre el software y el hardware para lograr
mejor cobertura de las necesidades del usuario final, proporcionando ademas un

acceso a los datos con rapidez y de forma sencilla.

Asi pues, con la evolucion de los dispositivos moviles las tendencias son: que la
computacion ubicua pueda ofrecer conectividad en tiempo real 24/7, que los
precios de los dispositivos y de los planes de datos ofrecidos por las operadoras
de telecomunicaciones bajen, que la infraestructura de las redes mejore, que se
pueda tener acceso a todo desde cualquier parte de la nube y que se dé una

gran explosion en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles”.

A continuacion, las Figuras nos muestran un resumen de la historia y evolucion

de los dispositivos moviles entre los afios 1973 y 2015.
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FIGURA 10: Evolucion de los dispositivos moviles (1)
Fuente: (PAREDES VELASCO, SANTACRUZ VALENCIA, & DOMINGUEZ MATEOS, 2012)

Autor: Yamberla Marcelo
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FIGURA 11: Evolucion de los dispositivos moviles (2)

Fuente: (PAREDES VELASCO, SANTACRUZ VALENCIA, & DOMINGUEZ MATEQS, 2012)

Autor: Yamberla Marcelo
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FIGURA 12: Evolucion de los dispositivos moviles (3)

Fuente: (PAREDES VELASCO, SANTACRUZ VALENCIA, & DOMINGUEZ MATEQS, 2012)

Autor: Yamberla Marcelo
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Modelos del afio 2012

LGOptimus G Samsung Galaxy S ITI Motorola Droid RAZR
MAXX HD

SAMSING

FIGURA 13: Dispositivo movil 2012
Fuente: (About.com, 2012)

Autor: Yamberla Marcelo

Modelos del afio 2013y 2014

En los afios 2013 y 2014 la tecnologia avanza con mayor rapidez en su
desarrollo, aumenta la potencia en sus procesos, reduce tiempo en la entrega
de resultados, su tamafio cada vez mas reducido e implementacién de nuevos

atractivos tecnoldgicos como es en los casos de pantallas tactiles.

FIGURA 2: Dispositivo mévil 2013-2014

Autor: Yamberla Marcelo
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Modelos del afio 2015

Este afo, el campo tecnolégico tendrd el involucramiento en el ambito
empresarial y usuario; las aplicaciones estaran enfocadas a los requerimientos
poblacionales y politicas de los paises. Estardn encaminadas a informatica

movil, redes 4 gb, almacenamiento, centro de datos y seguridad.

Las tecnologias de informacion seran a escala web; el desarrollo tecnoldgico
también estara orientado en articulos de ropa como las chaquetas que recargan

baterias de los dispositivos moviles.

Otros de los articulos que tendr4 mayor uso en el ambito de marketing es el

holograma una tecnologia que aporta mucho en la difusion de la informacion.

FIGURA 3: Dispositivo movil 2015
Autor: Yamberla Marcelo
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3.2 SISTEMAS OPERATIVOS EN DISPOSITIVOS MOVILES

De acuerdo a los analisis en el mercado mundial, se detalla los sistemas
operativos mas utilizados e importantes en los dispositivos moviles ya sea por
las caracteristicas fisicas, costo y rendimiento que sugiere el usuario de un

dispositivo movil. Entre las cuales tenemos:

v" Android
v i0S
v" Windows phone

3.2.1 ANDROID

aNn>=X0ID

FIGURA 4: Logotipo Android
Fuente: (Android Zone, 2013)
Autor: Yamberla Marcelo

Segun (Google Inc., 2014) enuncia, “Mas de mil millones de teléfonos y tablets de todo
el mundo utilizan Android, un sistema operativo personalizable, facil de utilizar y que

funciona a la perfeccién con tus aplicaciones favoritas de Google”.
Ultima version disponible

Segun (Google Inc., 2014) expresa, “Android 5.0 ofrece un excelente rendimiento
del sistema optimizando la memoria y mejorando la pantalla tactil para que
responda mas rapido y de forma mas precisa. De este modo, puedes escuchar
musica mientras navegas por la Web o participas en una carrera con el dltimo

juego de moda. Todo funciona sobre ruedas”.
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3.2.2 10S (ORIGINALL Y IPHONE 0OS)

FIGURA 17: Logotipo IOS,

Fuente: (Rodriguez, 2011)

Autor: Yamberla Marcelo
Afio: 2015

Segun (Apple, 2015) dice, “iOS es la esencia del iPhone, el iPad y el iPod touch,
con apps que te permiten hacer tus cosas del dia a dia y descubrir unas cuantas
nuevas. Todo de forma facil, intuitiva y divertida. Sus prestaciones son tan utiles

que te preguntaras como has podido vivir sin ellas hasta ahora”
HISTORIA

Segun (Rodriguez, 2011) dice, “Apple tenia una cierta incertidumbre para ir al
mercado de la telefonia mévil, lo que Apple queria, era un teléfono con un buen
disefio, caracteristicas Unicas, atractivo y que funcionara bajo un sistema nunca
antes visto, es por eso, que en 2005 fue la primera vez que Apple habld de la
posibilidad de que hubiera un teléfono en su compafiia, en una conferencia o

presentacion, en el Motorola ROKR.

Motorola en ese entonces presentd el Motorola ROKR, basado en lo que
actualmente funciona el iPhone, ROKR tenia muchas desventajas como el hecho
de tener un limite de 1,000 canciones, un sistema operativo bastante dificil de
entender, y no se podian comprar canciones en iTunes, el problema es que
guerian un negocio basado en iTunes. Fue de aqui donde Apple visualizd su
proyecto a lo que pronto se llamaria iPhone y su sistema operativo iOS, que en

ese entonces era llamado iPhone SDK.
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Apple estaba planeando lanzar al mercado un teléfono con una pantalla
totalmente tactil sin algun teclado fisico, totalmente en la pantalla, bastante
minimalista, que funcionara bajo la idea de un Sistema Operativo de una
computadora en un teléfono, produciendo el iPhone, un Smartphone: Teléfono,
Computadora y Multimedia, de aqui sali6 iOS.”

ULTIMAS VERSION

Como (Apple, 2015) expresa, “iOS 8 viene cargado de novedades que van a
mejorar las apps que mas usas, como Mensajes y Fotos, y que te van a poner
muy facil compartir lo que quieras con tu familia. Ademas, si tienes varios
dispositivos, ahora se van a llevar aun mejor con las nuevas opciones de

conexién entre ellos y sus apps.”

3.2.3 WINDOWS PHONE

@ Windows phone|

FIGURA 5: Logotipo Windows Phone
Fuente: ( Fundacién Wikimedia, Inc., 2015)

Autor: Yamberla Marcelo

Como ( Fundacién Wikimedia, Inc., 2015) indica, “Es un sistema operativo movil
desarrollado por Microsoft como sucesor de Windows Mobile. A diferencia de su
predecesor esta enfocado en el mercado de consumo en lugar de en el mercado
empresarial. Con Windows Phone Microsoft ofrece una nueva interfaz de usuario
gue integra varios de sus servicios propios como OneDrive, Skype y Xbox Live
en el sistema operativo. Compite directamente contra Android de Google e i0OS

de Apple”.
ULTIMA VERSION

Como (Windows Phone, 2015) expresa, “Windows Phone 8.1 ofrece fabulosas
caracteristicas como, por ejemplo, Cortana, Centro de control y las nuevas
aplicaciones de entretenimiento, ademas de una serie de mejoras menores con

las que te dara gusto usar tu teléfono todos los dias”.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En este capitulo se empezar4d a detallar los requerimientos, disefio e
implementacion el proyecto con objeto de alcanzar una culminacion exitosa y
satisfactoria para la institucion y los usuarios de la Junta de agua potable y

alcantarillado de lluman.

Segun la aplicacion de la metodologia RUP, se empezara a trabajar en las

fases:

4.1 FASES 1. INICIO:

4.1.1 DOCUMENTACION DE VISION
Propésito

El propdsito de este documento es definir a alto nivel los requerimientos de
sistema informatico para facturacion domiciliaria de la Junta de Agua Potable y

Alcantarillado de lluman.

El sistema informatico de facturacion domiciliaria se encargard de manejar la
facturacion de los servicios de la empresa. Las necesidades que cubrird el
sistema se especifica en los Casos de Uso (Use Case), que es la informacion

funtamental para el desarrollo exitoso del sistema.
Alcance

El sistema informatico se desarrollara para la plataforma web orientado a
dispositivos maviles, con la finalidad de satisfacer las necesidades del usuario y
alcanzar software de calidad para facturacion domiciliaria de la Junta de Agua

Potable y Alcantarillado de Iluman.

El producto se generara en funcion de los siguientes modulos:

30



v Modulo administrador

v Médulo recaudador

v Mobdulo facturacion

4.1.2 UBICACION

Oportunidad de negocio

A partir de los procedimientos ya establecidos en la JUNTA DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE ILUMAN, y como parte del plan de automatizacion

establecido por los directivos, se determina el disefio e implementacion del

sistema informatico para facturacibn domiciliaria que permita optimizar las

actividades de facturacion de los servicios de la empresa.

Definicién del problema

TABLA 1: Definicién del problema

El problema de

No poseer un sistema de facturacion mévil domiciliaria que
automatice los procesos de registro y facturacion de los
servicios que comercializa la JUNTA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE ILUMAN.

Existen procesos que se hacen manualmente.

Que afecta a

A la institucion y directivos que incumplen los objetivos
establecidos para este periodo de administraciony en
general a los usuarios por los malos servicios que brinda la
empresa.

El impacto de ello es

Pérdida de tiempo y costo en actividades manuales que
producen un desfase en la informacion lo cual no permite un
manejo eficiente de la informacién para la facturacion de los
Servicios.

Una solucion exitosa
deberia

- Implementar una solucién informética de calidad soportada
por una metodologia eficiente de desarrollo de software

- Permitir un mejor proceso de facturacion y reflejar un
incremento en recaudacion pagos del servicio y satisfaccion
en usuarios.

31



Autor: Yamberla Marcelo

4.1.3 DESCRIPCION DE LOS INTERESADOS Y USUARIOS

Resumen de los interesados

Interesados son todas aquellas personas directamente involucradas en la

definicion y alcance del proyecto. A continuacion se presenta la lista de los

interesados:

Nombre

TABLA 2: Resumen de los interesados

Descripcién

Responsabilidad

Coordinador del
proyecto

Responsable a nivel directivo
de la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado de lluman.

Establecer los lineamientos
generales para el desarrollo del
proyecto.

Coordinar a nivel directivo los
diferentes requerimientos que
surjan en el desarrollo del
sistema.

Responsable del
proyecto

Responsable del proyecto por
parte de directivos de la Junta
de agua potable y
alcantarillado de lluman.

Responsable del andlisis y
disefio del proyecto.

Gestiona el correcto desarrollo
del proyecto en lo referente a la
construccion e implantacion.

Responsable
funcional

Responsable del proyecto por
parte de directivos de la Junta
de agua potable y
alcantarillado de lluman.

Responsable de coordinar con
los diferentes usuarios la
correcta determinacion de los
requerimientos y la correcta
concepcion del sistema.

Presidente/
Secretaria

Responsable de la informacion
para el registro de datos
necesarios para la facturacion.

Definir la estructura de la
informacion que se utilizara para
el registro y facturacion de
servicios.

Autor: Yamberla Marcelo
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Resumen de los usuarios

Los usuarios son todas aquellas personas involucradas directamente en el uso

del sistema. A continuacion se presenta una lista de los usuarios:

Nombre

TABLA 3: Resumen de los usuarios

Descripcion

Responsabilidad

Administrador del
sistema

Persona con
conocimientos informaticos,
seleccionada por los
directivos

Administrar eficazmente el
sistema (gestionar acceso a
usuarios, facilitar
mantenimiento al sistema
frente a nuevos
requerimientos).

Administrador
funcional del sistema

Presidente o Personal
seleccionada por Directivos
gue administra el sistema
de facturacion.

Administrar funcionalmente el
sistema: creacion de nuevos
usuarios, productos, definir los
tipos de cuentas de acceso al
sistema, creacion de nuevas
cuenta de acceso, etc.

Usuario del sistema

Directivos y usuarios de la
parroquia San Juan de
lluman.

Usuarios registrados
Ingresar la informacion
concerniente a cada servicio.

Usuarios no registrados
Realizar consultas de planillas

mensuales de pago por
servicios prestadas

Usuario de gestion
del sistema

Personal directivo;
Presidente, Secretaria,
Recaudador y lideres
comunitarios.

Validar la informacion
proveniente del Sistema.

Consolidar la informacion.

Autor: Yamberla Marcelo

Afo: 2015
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Entorno de usuario

v' El personal que administre el sistema de facturacion domiciliaria sera en
designacion de los directivos de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado de

[luman.

v' El registro, actualizacién, consulta y eliminaciéon de datos estara a cargo de

la cuenta Presidente.

v' El registro de datos de consumo mensual de agua potable estara en funcién

de la cuenta Secretaria y Recaudador.

v' La cuenta Secretaria/o y Recaudador estar a cargo de generar facturas de

los servicios a cada usuario de la parroquia.

Responsable del proyecto

TABLA 4: Responsable del proyecto

Representante Directiva de la Junta

Descripcion Responsable del proyecto por parte de la directiva de la
empresa

Tipo Analisis del proyecto

Responsabilidades Responsable del analisis, disefio e implementacion del
proyecto.

Gestiona el correcto desarrollo del proyecto en lo referente a
la construccién e implantacion.

Criterios de éxito Cumplir con el cronograma determinado.

Obtener un sistema de calidad que cumpla con los
reguerimientos funcionales establecidos.

Implicacion Project Manager

Entregables Documento de vision
Resumen del modelo de casos de uso
Especificaciones del modelo de casos de uso

Disefio ER de la base de datos y el diccionario.

Especificaciones complementarias
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Comentarios

Responsable funcional

Autor: Yamberla Marcelo

TABLA 5: Responsable funcional

Representante Alfonso Segovia
Descripcion Responsable del proyecto por parte de la directiva
Tipo Representante oficial de la institucion

Responsabilidades

Responsable de coordinar con los diferentes usuarios la
correcta determinacion de los requerimientos y la correcta
concepcion del sistema.

Coordinar las pruebas de validacion del nuevo sistema.
Coordinar y asegurar la capacitacion de los usuarios.

Criterios de éxito

Obtener un sistema de calidad que cumpla con los
requerimientos funcionales establecidos.

Implicacion

Aprueba las especificaciones funcionales y las pruebas
realizadas.

Entregables

Documento de revision de las especificaciones funcionales.

Documento de revision de las pruebas funcionales

Comentarios

Autor: Yamberla Marcelo

4.1.4 PERFILES DEL USUARIO

Administrador del sistema

TABLA 6: Administrador del sistema

Representante Personal contratado
Descripcion Persona de contrato que administra el sistema.
Tipo Operador, Analista de Sistemas

Responsabilidades

Administrar funcionalmente el sistema: gestionar acceso a
usuarios, dar mantenimiento al sistema frente a nuevos
requerimientos.

Criterios de éxito

Satisfaccion de directivos y usuarios

Implicacion

Usuarios y directivos

Entregables

Bitacora de control de nuevos requerimientos.
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Bitacora de control de incidencias del nuevo sistema.

Comentarios

Autor: Yamberla Marcelo

Usuario del sistema

TABLA 7: Usuarios del sistema

Representante Usuarios de la Junta de Agua potable

Descripcion Personal administrativa de la empresa y usuarios de la
parroquia que hara uso del sistema.

Tipo Personal administrativa de la empresa y usuarios

Responsabilidades | Registrar, consultar, editar e eliminar la informacién
concerniente a la facturacion de servicios.

Consultar planilla mensual de pagos.

Criterios de éxito Satisfaccion en los usuarios
Implicacién Datos y usuarios
Entregables Reportes y facturacion

Comentarios

Autor: Yamberla Marcelo
Afo: 2015

Necesidades de los interesados y usuarios

TABLA 8: Necesidades de los interesados y usuarios

Necesidades Prioridad | Inquietudes Solucién  Solucién

Actual propuesta
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Necesidades Prioridad | Inquietudes Solucién  Solucidn
Actual propuesta
Disefiar un | Alta El sistema | No existe. | Implementar el
sistema que debe Se tiene | sistema de
facilite el registro consolidar la | una facturacion
y facturacion informacién | aplicacion domiciliaria  para
domiciliaria de para facilitar | nativa  de | solucionar factores
servicios con el registro y | facturaciébn | de tiempo y costo
automatizaciéon de facturaciéon y a la vez|en procesos de
los datos y de los | un  manejo | registros y calculos
calculos. Servicios. manual. con la finalidad de
mejorar la calidad
de servicio con
asistencia movil de
facturacion
domiciliaria.
Registro de | Alta Medios Actualment | Desarrollar interfaz
consumo mensual tecnologicos | e se | que facilite el
de servicio de moéviles para | registra en | registro de
agua potable vy la ejecucién | forma consumo e integrar
alcantarillado del sistema | manual los | a la base de datos
a través del | consumos de la institucion.
internet. mensuales
de los
usuarios
Elaborar el Alta Se debe N/A Desarrollar el
sistema utilizando utilizar las sistema utilizando
herramientas que herramienta la herramientas
agilite el S existentes Optimas para un
desarrollo. o adquirir alcance exitoso del
nuevo sistema de
software de facturacion
desarrollo. domiciliaria
La interfaz del | Alta Cumplir con | Desarrollo Desarrollo con la
sistema debe ser todos los | en ayuda de los
facil de manejar, requerimient | coordinacié | expertos en el
cumpliendo con os de los|n con los |tema.
todos los usuarios. directivos
reguerimientos de la
establecidos. institucion

Autor: Yamberla Marcelo

4.1.5 VISTA GENERAL DEL PRODUCTO
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Esta seccidn provee informacién de las funciones del sistema a constituir.

Perspectiva del producto

Se proyecta implementar un sistema de facturacion domiciliaria que permita

registrar, controlar y entregar planillas mensuales en los domicilios de cada

usuario, ademas reducir tiempo y costo transporte en usuarios e institucion

beneficiaria. El sistema de facturacibn a implementarse es un software

independiente, que no tendra relacion con otros sistemas informaticos.

Resumen de capacidades

TABLA 9: Capacidad del Sistema de facturacion domiciliaria

Beneficios para el usuario

Caracteristicas que lo soportan

Registro de consumo mensual de
servicios de agua potable y
alcantarillado, ademas la
facturacion a domicilio del
usuarios

Ingreso de informacién por el personal de
recaudacion serd de forma sistematizada y
ordenada.

Mejores tiempos de respuesta

Al contar con un sistema informatico, los
usuarios reduciran tiempo y costo
mensualmente en el pago de la factura

Se tendra alta disponibilidad.

El acceso a la informacion a través de la
Web permitira a los usuarios un acceso
inmediato desde cualquier punto al portal de
la Junta

Facilidades para el analisis de la
informacion.

Brindara diferentes reportes y funciones de
consulta.

Autor: Yamberla Marcelo

Suposiciones y dependencias

Afo: 2015

Para el correcto uso e implantacion del sistema de facturacion domiciliaria, la

empresa debera contratar los servicios de internet para cada dispositivo moévil a
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utilizarse, ademas el contrato de dominio y Hosting para la instalacion del

sistema en la web.
4.1.6 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
Facilidad de acceso y uso

El sistema de facturaciébn domiciliaria serd desarrollado utilizando tecnologia
Web mediante la técnica Responsive Web Desing que permitira la facilidad de
acoplarse en diferentes dispositivos tecnolégicos, ademas el uso de la base de
datos postgreSQL que aportara en la seguridad de datos y eficiencia a la hora de

la entrega de la informacion.

Mediante el uso de estas herramientas tecnoldgicas se desarrollara un interfaz

atractivo para los usuarios y un facil acceso y uso del sistema.
Las caracteristicas del sistema de facturacion domiciliaria son las siguientes:

v' Software multiplataforma orientadas a la web para todo tipo y tamafio de

dispositivos tecnoldgicos.

v' Sistema orientado a la facturacién de empresas o instituciones que brinda

servicio de agua potable y alcantarillado.
v' Flexible a la hora de facturar en diferentes lugares o domicilios el cliente.

v" Facil uso sin necesidad de instalar ningiin paquete o programa en todos los

equipos, solo mediante uso de un navegador y el internet.
v' Auto corregible de datos en tiempo real sin pérdida de tiempo.

v' Registro inmediato de la lectura de consumo mensual de agua potable y

otros servicios en la base de datos.
v" Registro de multas comunales en la facturacion, si los directos lo requieren.

v' Répida generacion de reportes de diferentes cuentas o registros.
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Unificacion de la informacién

Unos de los principales objetivos del sistema es registrar los consumos
mensuales de los servicios de agua potable a través de dispositivos moviles y
entregar inmediatamente la factura mensual en domicilio a los usuarios de la

parroquia.
Mejor control y validacién de la informacion

Los directivos de la Junta de agua potable y alcantarillado de lluméan, contara con
un sistema completo de facturacibn que permita el cobro y la verificacion

respectiva de los registros mensuales de los servicios.

4.1.7 RESTRICCIONES

v'  El sistema estara desarrollado para tecnologias a escala web que funcione
en todo tamafio de dispositivos computacionales, basado en la técnica

Responsive Web Desing (Disefio web adaptativo).

v' El sistema sera desarrollado solo para directivos de las empresas o

instituciones que brinden servicio de agua potable y alcantarillado.

v' El alcance del proyecto podria ser afectado por llegar a brindar el servicio en
todo tamafio y tipo de dispositivos tecnoldgicos computacionales y uso del

internet.

v'  El sistema se presentara en un ambiente grafico, independiente del sistema

operativo y/o tipo de navegador.

v' El software serd desarrollado en PHP mediante uso de las tecnologias
HTML5, CSS3, JavaScript y la base de datos PostgreSQL.

4.1.8 RANGOS DE CALIDAD
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El desarrollo del Sistema de facturacién domiciliaria se elaborara siguiendo la
Metodologia de Desarrollo de Software RUP, contemplando los parametros de

calidad que la metodologia define.
Otros requerimientos del producto

Se requiere los servicios web del sistema y la base de datos postgreSQL,
ademas un plan de internet en los dispositivos moviles para registro y facturacion

online.
4.2 FASES 2: ELABORACION

Para el desarrollo de la aplicacibn web se ha elegido por seguir las
recomendaciones definidas por UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

Este modelo dispone de multitud de diagramas que ayudan a comprender la
complejidad del futuro sistema, permitiendo plasmar en un lenguaje estandar

aquellas funcionalidades, requisitos y caracteristicas del sistema.
4.2.1 ANALISIS

Disefio de casos de usos

SISTEMA DE FACTURACION DOMICILIARIA
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FIGURA 19: Disefio caso de uso-Sistema de facturacion domiciliaria de Agua Potable

Autor: Yamberla Marcelo

Disefio de diagrama de clase

Es la estructura del sistema que muestra las relaciones asociacion entre los

distintos elementos expresados como clases con atributos.
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A continuacion un pequefio resumen de las clases en la estructura del sistema
SISFAD.

CUENTA: Representa a los directivos autorizados para el uso del sistema

interno.

TIPO_CUENTA: Simboliza a los tipos de cuentas que permite el ingreso al
sistema tales como: administrador, presidente, recaudador, secretario y lider.

USUARIO: Representa a los usuarios registrados por adquisicion del servicio

gue brinda la Junta de agua potable y alcantarillado de lluman.
COMUNIDADES: Representa a la zona que pertenece el usuario registrado.

ESTADO_USUARIO: Representa la situacion del usuario en el servicio, tales
como: Activo, Pasivo o Suspendido.

REFERENCIA: Indicador de la situacion personal “discapacidad y tercera edad”

de los usuarios.
MEDIDOR: Son datos del medidor con la que se representa un usuario.

TARIFA: Representa a los tipos de tarifas que ofrece la Junta, tales como:

comercial y residencial.

FACTURA: Representa la facturacion de los servicios con datos del usuario y

medidor.
CONSUMO: Datos muy detallados del consumo mensual de agua potable.

ESTADO CONSUMO: Estado de consumo ya sea cancelado o cuenta por

cobrar.

DETALLE: Son los datos en resumen para la facturacion del servicio de agua
potable y alcantarillado.

PRODUCTO: Representa los productos y servicios que ofrece para la venta.
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REG_MULTA: Representa datos de las multas comunales por usuario.

ESTADO: Muestra el estado cancelado o cuenta por cobrar de las multas

comunales registradas por fechas.

FACTURA RESUMEN: Resumen de facturas entregadas mensualmente a los

usuarios de la parroquia.
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FIGURA 20: Diagrama de clase -Sistema de facturacion domiciliaria de Agua Potable

Autor: Yamberla Marcelo

Diagrama de base de datos - sistema de facturacion domiciliaria SISFAD
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Es la estructura de la base que tiene datos relacionales entre tablas y campos.

FK_REG_

e ———————————————————————
CUENTA TIPO_CUENTA
ESTADO Id_cuenta char  <ple Id_tipoc  char  <ple
ci_ruc integer <fi2> tipo_cuenta varchar
o usiaro REFERENCE_TIPO_CUE
estado varchar contrasena  char 1 L=
tipo_cuenta char  <fki>
MULT_REFERENCE_ESTADO
REG_MULTA e CUENRA (RRERENGE_USUARID COMUNIDADES
Id_reg numeric J USUARIO —®>{ Id_comunidad numeric <pl>
ci_tuc integer ~ <fld> RRRAERN integer  <plo comunidad  varchar
C”t—_"_'g d |nte?1er nombres  varchar
?C 'h"' y Zarc 2 apellidos  varchar \RIO_REFERENCE_COMUNIDA
echa_actv  date Id_comu  numeric <fki>
v;lo;_multa d;:Uble . direccion  varchar ESTADO_USU
L0 o’ tf integer l0_REFERENCE_I-
fecha_reg  date edtado_usu char  <fie> [ #={id_eslusu char  <ple
cod ref  char i3> estado_usuario varchar
REFERENCIA
FK_USUARIO_REFERENGE-REFEREN{ cod_ref char  <ple
FK_MEDIDOR_R RENCE_USUARIO situacion varchar
TARIFA MEDIDOR oS > ESTADO_CONSUMO
Id_tar char  <pl nro_medidor integer <pl> [EFE £ LONSUNG - (LITElG sk Id_estconsumo char  <ple
a6 R " ; =% nro_medidor integer <fki>
estado ci_ruc integer <fk1> estadoconsumo varchar
_RE fecha_reg date
Id_tar char  <fke> )
lect_ant integer L
A lect_act integer EFERENCE_ESTADO_C
total_consumo integer
valor_consumo double -
FK_FACTURA_REFERENCE_MEDIDOR |ld_estconsumo char <fke>
FK_DETALLE_REF!'RENCE_CONSUMO
FACTURA HEVALLE PRODUCTO
nro_factura  numeric <ple Id_det umeric <ple: cod_prod char  <ple
nro_medidor integer <fk> L __ |nro_factura numeric <fkl> JRENCE FERle wiee
fech_emision date cod_prod char  <fie> costo double
Id_consumo numeric <fk3>
FACTURA_RESUMEN } multa_comuna double

nro_factura numeric <pkfie
subtotal double
iva double
total double
descuento  double
totalpagar double

_ REFERENCE_FACTURA

FIGURA 21: Diagrama de base de datos

Autor: Yamberla Marcelo

Analisis de los casos de uso
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v Actores

@

USUARIO NO
REGISTRADO

ADMINISTRADOR

Ul
I

USUARIO REGISTRADO

......... SECRETARIA LIDER

PRESIDENTE

Los usuarios no registrados son personas que acceden al sistema web a través
de internet sin necesidad de autentificarse. Los usuarios registrados son los
actores tales como presidente, recaudador, secretaria y lider que conforman la
directiva de la empresa autbnoma administradora de agua potable y
alcantarillado de lluman, ademas la cuenta administrador, que accede a las

FIGURA 22: Actores del sistema de Facturacion domiciliaria

Autor: Yamberla Marcelo

aplicaciones mediante un nombre de usuario y contrasefa.

Caso de uso / Usuario No Registrado

- ~
CONSULTADE

PLANILLAS
MENSUALES

(o <R / NOTICIAS

{ [J t ORGANIZACION
SERVICIOS

ENTRE OTRAS

1
]
/

/' INFORMACION DE LA EMPRESA: '\

\

/

'

FIGURA 23: Caso de uso- Usuario No Registrado

Autor: Yamberla Marcelo
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v

Usuario no registrado llamada también como usuario anénimo o visitante; las

acciones que podré realizar seran muy limitadas, como la consulta de planilla

mensual de pagos e informacion de la empresa como organigramas, directivos,

horarios de atencion, reglamentos y servicios.

Descripcion de caso de uso del Usuario No Registrado
TABLA 10: Descripcién caso de uso-Usuario no registrado
|Nombre: Consulta de planilla mensual de pagos
Actor: Usuario no registrado
|Descripci6n: Consultar factura mensual del consumo de agua potable

|Flujo Principal:

Eventos SISTEMA

Eventos ACTOR
\Verificar los requisitos necesarios
para la consulta de la planilla
mensual

Ubicar el formulario de consulta

Llenar datos solicitados para la

consulta respectiva de la planilla

Ejecutar la busqueda por cédula

Confirma la busqueda con datos
encontradas o mensaje de alerta

\Verificar los datos de la planilla en la
pantalla

Guardar o generar nueva consulta

Alternativa:

Solicitar la facturacion mensual en la
oficina

Presentar la cédula personal para la
consulta

Busqueda de datos a través del
sistema

Pagar la planilla o abandonar la
solicitud

Imprimir comprobante de pago

Precondicion:

\Verificar si cuenta con el numero de la cédula.

|Postcondici6n:

El usuario guarda la planilla o realiza nueva consulta

Presuncion:

El usuario satisfecho con el servicio
agua potable y alcantarillado.

de consulta mensual del servicio de|

Autor: Yamberla Marcelo
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v Ventana de consulta por Usuarios No Registrados

Consulta de planillas mensuales

(- B

Ingrese la cédula

Respuesta. Planilla mensual

/ DATOS DEL USUARIO \

DETALLES DEL MEDIDOR

FIGURA 24: Ventana de consulta-Planilla mensual
Autor: Yamberla Marcelo
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Caso de uso / Usuario Registrado

USUARIO REGISTRADO

Cerrar Sesion

Autor: Yamberla Marcelo

FIGURA 25: Caso de uso-Usuario Registrado

Los usuarios registrados como administrador, presidente, recaudador,
secretaria y lider posee la misma accién en comun el de cerrar la cuenta para

abandonar el sistema interno y volver a la pagina publica de inicio.

Caso de uso / Usuario Administrador

Eliminacion de
SCTVICIOS

Actualizacion
de servicios

Facturacion de
COnSUmos
mensuales e

mstalacioncs

Eliminacion de
comumdades
Registro de

comunidades

Registro de

servicios

Consulta de
CONsumos i

mensuales ¢

mstalaciones

Rr.‘gi»lm de
multas
comunales
Consulta de
multas
comunales

Actualizacion
de multas
comunales

Eliminacion de

multas
comunales

Actualizacion de
coentas de acceso

Consulta de cuentas

de acceso
Registro de cuemtas
de acceso

ADMINISTRADOR

Regisiro de
CONSUMos
mensuales
Actualizacion
de consumos
mcn-u;du
Consulia de
CONSUMOSs
mensuales

Eliminacion de
tipo de cuentas

Baja de cuentas de
ACCESO

Registro de tipo

de cuentas

Registro de
BSBATIOS

Rk‘y_i\‘l‘t) de
medidores

Consulta de
medidores
Actualizacion
de medidores
Eliminacion
de medidores

Consulta de
usuarios
Actualizacion
de usaanos
Suspension de

USROS

FIGURA 26: Caso de uso-Usuario Administrador

Autor: Yamberla Marcelo
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Este tipo de usuario es el que administrara todo el sistema web de la empresa.

Podra realizar las acciones, dar de alta y baja a los usuarios, ademas registrar,

actualizar, consultar y eliminar datos de los usuarios-directivos, usuarios-clientes

y facturas.

v Descripcion Caso de uso / Usuario Administrador

TABLA 11: Usuario administrador/Alta de usuarios-directivos

|Nombre:

Alta de usuarios con cuentas de acceso para el sistema interno

Actor:

Usuario administrador

[Descripcidn:

Registro, consulta y actualizacién de cuentas de acceso

|Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

\Verificar los requisitos
necesarios para el registro del
usuario

Ubicar el formulario de registro,
consulta y actualizacion

Llenar datos solicitados para su|
respectiva actividad

Solicitar tipo de permiso al
directivo y administrador

Asignar tipo de cuenta al nuevo
usuario

Ejecutar el boton registrar o
actualizar

Guarda en la base de datos del
sistema y confirmar el registro
del usuario

Alternativa:

Solicitar el registro o
actualizacion de la cuenta de
acceso en la oficina
administrativa

Hacer la solicitud respectiva al
cuerpo directivo

Registro o actualizacion de la|
cuenta de acceso

\Verificar mediante la consulta
Su registro

Imprimir los datos de registro

Precondicion:

Estar registrado como usuario

contar con un documento de aprobacion de los directivos para
la creacion o actualizacion de la cuenta de acceso

del servicio de agua potable y

|Poscondici6n:

Tener una cuenta de acceso para la administracion del sistema

Presuncion:

Usuario-directivo con cuentas d

respectiva funcionalidad

e acceso para el sistema con su|

Autor: Yamberla Marcelo
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v" Ventana de alta de usuarios con cuenta de acceso/Usuario

administrador

Llenar el formulario cuenta

/ Cédula: L \

Usuario:

Contrasefa:

Tipo:

. »

Revisé su Cuenta de Acceso al sistema..!

Cedula

Administrador ¥

FIGURA 27: Usuario administrador/Alta de usuarios con cuenta de acceso

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 12: Usuario administrador/Baja de cuentas de acceso

Nombre:

Baja de cuentas de acceso

Actor:

Usuario administrador

[Descripcidn:

Eliminar cuentas de acceso del

usuario-directivo

|[Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

\Verificar el motivo o la solicitud
de baja

Ubicar el formulario de baja de
la cuenta de acceso

Digitar datos solicitados para la|
busqueda

Seleccionar y ejecutar el boton
eliminar

Aceptar el mensaje  de
confirmacion

Alternativa:

Solicitud de baja en la oficina
administrativa

Iniciar sesion con la cuenta
administrador

Ubicar la pestafia cuenta de
acceso Yy localizar la pestafia|
eliminar

Aceptar y confirmar la baja de la|
cuenta de acceso

Precondicion:

Estar de acuerdo con la disposicién o solicitud

IPoscondicion:

Registro de cuenta en fechas posteriores, segun la aprobacion
de la solicitud por parte de los directivos.

IPresuncion:

directivos o del usuario

Eliminacion de la cuenta de acceso por solicitud de los

Autor: Yamberla Marcelo
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v

sistema/Usuario Administrador

Ventana de Baja de usuarios con cuenta de acceso al

Eliminé la Cuenta de Acceso seleccionado. !

Administr

Eliminar

ador v

FIGURA 28: Usuario administrador/Baja de usuarios con cuenta de acceso al sistema

Autor: Yamberla Marcelo

TABLA 13: Usuario administrador / Registro y Eliminacion de tipos de cuenta

|Nombre:

Registro y eliminacion de tipos de cuenta
Actor: Usuario administrador
|[Descripcioén: Ejecutar las operaciones que solicita el usuario-directivo

|Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Verificar la solicitud del usuario-directivo
para el registro o su eliminacion

Ubicar el formulario de

eliminacion

registro o

Digitar datos solicitados para
cualquier operacion

Ejecutar la funcion seleccionada

Registrar o] eliminar la

informacion de la base

Generar las ordenes y aceptar
condiciones de confirmacion en
cada actividad

Alternativa:

Mediante una aprobacion del consejo de
cabildos registrar o eliminar la
informacion solicitada

Solicitar al administrador del sistema su
gestion en el proceso

Ubicar el formulario adecuado
para su operacion

Acepta las condiciones del

sistema y verificar en su base

|Precondici6n:

Verificar la solicitud aprobado por el consejo de cabildos

|Poscondici6n:

Cumplir con los requerimientos solicitados en el sistema

|Presunci6n:

Satisfaccion de los directivos y usuarios del servicio

Autor: Yamberla Marcelo
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v Ventana de Registro y eliminacion de tipos de cuenta / Usuario

administrador

Registro de un nuevo tipo de cuenta..!

nucys

.

Eliminé un Tipo de Cuenta..!

Administrador v

FIGURA 29: Usuario administrador / Registro y Eliminacion de tipos de cuenta

Autor: Yamberla Marcelo



TABLA 14: Usuario administrador/Registrar, actualizar, consultar y suspender usuarios

|Nombre:

Registrar, actualizar, consultar o suspender usuarios

Actor:

Usuario administrador

[Descripcion:

Ejecutar las operaciones que soli

cita el usuario

|Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

\Verificar al usuario solicitante
que no esté registrado en la
BDD de la Junta, para su
respectivo proceso de registro.
Ademas para las actividades de
consulta, actualizacion Vi
suspension del usuario tiene que
ser parte de la Junta (Registrado
legalmente).

Ubicar el formulario de registro,
actualizacion, consulta o]
suspension

Digitar datos solicitados paral
cualquier operacion

Ejecutar la funcion seleccionada

Registrar o enlistar los datos del
usuario en las otras
operaciones

Si desea actualizar o suspender
usuarios, ejecutar la funciones
para cada actividad

Generar las ordenes y aceptar
condiciones de confirmacién en
cada actividad

Alternativa:

Acercarse a las oficinas |
solicitar apoyo en la actividad
que requiera generar

Registrar en la base de datos de
la Junta

Buscar el apoyo de un técnico
para el registro en la base de
datos de la Junta

Si requiere de otra actividad
solicitar al personal o directivo
de la Junta.

Precondicion:

\Verificar la solicitud del usuario

IPoscondicion:

Satisfacer las necesidades del usuario en las cuatro operaciones

basicas que ofrece el sistema.

[Presuncién:

Sistema de consulta, actualizacion y suspension del servicio.

Autor: Yamberla Marcelo
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v Ventana de Registro, actualizacion, consulta o suspension de

usuarios / Usuario administrador

/

Cédula:

Apellidos:

Sttuacian:

-

Nombres:

Comunidad:

Direccian:

v Estado:

Teléfono:

\

Formulario de actualizacion de datos

\_

Cédula:

Buscar
/

Cédula Nombres:
Apellidos: Comunidad:
Direccion: Teléfono:
Situacion: Estado:

Actualizar
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Formulario de consulta de usuario

Reporte de Datos del usuario

Borrar del sistema los datos del usuario..!

cédula usuario

FIGURA 30: Usuario administrador/Registrar, actualizar, consultar y suspensién de usuario en

los servicios

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 15: Usuario administrador/Registrar, actualizar, consultar y eliminar medidor

Nombre: Registrar, actualizar, consultar y eliminar medidor
Actor: Usuario administrador
|[Descripcion: Ejecutar las cuadro operaciones en el medidor

|Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Verificar que el wusuario este
registrado y este activo para su
respectivo registro del medidor

Ubicar los formularios para cada
actividad en la pestana medidor

Digitar datos requeridos en cada
actividad

Ejecutar la funcion seleccionada

Generar las ordenes y aceptar
condiciones de confirmacion en
cada actividad

Alternativa:

Solicitar los procesos administrativos en la oficina

Precondicion:

respectivas

Comprobar datos del usuario y medidor antes de operar las funciones

|Poscondicion:

Usuario registrado e identificado por un numero de medidor

|Presuncion:

Registro del medidor, consulta,
medidor, usuario satisfecho de los

actualizacién y eliminacion del
servicios brindados

Autor: Yamberla Marcelo
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v Ventana de registrar, actualizar, consultar y eliminar

medidor/Usuario administrador

Registro del medidor

Num. medidor: Tarifa: F

Cédula:

Registrar v/

Formulario de modificacion del medidor

Cédula: M

Datos delmedidor
Num. Medidor: Tarifa: l!

Formulario de consulta del medidor

Cédula: :-; il

Reporte total del medidor

FIGURA 31: Usuario administrador/Registrar, actualizar, consultar y eliminar medidor

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 16: Usuario administrador/Consulta y actualizacién de consumo mensual

Nombre:

Registro, consulta y actualizacion del consumo mensual

Actor:

Usuario administrador

[Descripcidn:

Ejecutar las operaciones de registro, consulta y actualizacion

del consumo mensual

[Flujo Principal:

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
Ubicar el formulario de registro,/Ingresar los datos requeridos|
consulta y actualizacion para registro, consulta vy

actualizacion  del  consumo
mensual
Ejecutar la operacién Aceptar las condiciones al

actualizar datos

Alternativa:

la directiva el
registro, consulta y
actualizacion de datos del
consumo mensual

Solicitud a

Verificacion de la solicitud

Verificacion de  datos
ejecucion del proceso en el
sistema y base de datos

Precondicion:

Comprobar el registro de consumo mensual de la fecha digitada

|IPoscondicion:

Ejecucidon de la consulta y registro de datos actualizados en el

consumo mensual

Presuncion:

Usuario satisfecho de los servic

ios brindados por el sistema

Autor: Yamberla Marcelo
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v Ventana de registro, consulta y actualizacién del consumo mensual /

Usuario administrador

Registré su consumo mensual de agua potable, segun su medidor..!

Cedula usuario

2

"Sguene | umpar

Consuite su consumo mensual..!

Cedula usuario

dd/mm/aaaa

ouscar | Lmper

FIGURA 32: Usuario administrador/Registro, consulta y actualizacién del consumo mensual

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 17: Usuario administrador / Registro, consulta, actualizacion y eliminacién de multas

comunales

Nombre: Registro, consulta, actualizacion y eliminacion de multas
comunales
Actor: Usuario administrador

[Descripcién:

Ejecutar las operaciones de registro, consulta, actualizacién y
eliminacion de multas comunales

|[Flujo Principal:

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Ubicar el formulario de registro,/Ingresar los datos requeridos|

consulta, actualizacion ylpara registro,  consulta,
eliminacion de multasjactualizacién y eliminacién de
comunales multas comunales

Ejecutar la operacion Aceptar las condiciones al

actualizar datos

Alternativa:

Solicitud a la directiva o lider
comunitario el registro,
consulta, actualizacion Y
eliminacion de multas
comunales

Verificacion de la solicitud Verificacion de  datos |
ejecucion del proceso en el
sistema y base de datos

Precondicion:

Comprobar la solicitud de la directiva o lider comunitario

|IPoscondicion:

Ejecucibn de las operaciones de registro, consulta,
actualizacion y eliminacion de multas comunales

IPresuncion:

Usuario satisfecho de los servicios brindados por el sistema

Autor: Yamberla Marcelo

62



v Ventana de registro, consulta, actualizaciéon y eliminacion de multas

comunales / Usuario administrador

Localicé las multas y actualice..!

Regstre la multa

Fecha Registo

Fecha actividad Estado Multa

da/mm/aaaa

sepr | g |

Buscar multas pendientes..!

FIGURA 33: Usuario administrador/Registro, actualizacion y eliminacion de multas comunales

Autor: Yamberla Marcel

TABLA 18: Usuario administrador/ Consulta y facturacion de consumos mensuales e instalacion

de servicios

Nombre: Consulta y facturacién de consumos mensuales e instalaciones
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del servicio

Actor: Usuario administrador

[Descripcidn: Ejecutar las operaciones de consulta y facturacion de consumos
mensuales e instalaciones

[Flujo Principal: Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Ubicar el formulario dejlngresar los datos requeridos|
consulta y facturacion dejpara las operaciones
consumos mensuales e
instalaciones

Ejecutar la operacién Aceptar las condiciones del
sistema
Alternativa: Solicitar a la directiva en la
oficina administrativa la
consulta o facturacion de los
servicios

Ejecucion de la operacion en el
sistema y base de datos

|Precondici6n: Comprobar el registro de consumos mensuales

[Poscondicion: Ejecucion de las operaciones de consulta y facturaciones
|Presunci6n: Usuario satisfecho de los servicios brindados por el sistema

Autor: Yamberla Marcelo

v" Ventana de consulta y facturacion de consumos mensuales e

instalaciones de los servicios / Usuario administrador
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Ingrese la Cédula del Cliente y seleccione el numero de Medidor para la Facturacion Mensual de agua potable y alcantarillado..!

Ingrese la Céedula del Cliente para el pago de la nueva instalacion de agua potable y alcantarillado..!

Consulté la Planilla mensual de Agua Potable. !

FIGURA 34: Usuario administrador/Consulta y facturacion de consumos mensuales e

instalaciones de servicios

Autor: Yamberla Marcelo

TABLA 19: Usuario administrador /Registro, actualizacion y eliminacién de servicios.

Nombre: Registro, actualizacion y eliminacion de servicios

Actor: Usuario administrador

[Descripcion: Ejecutar las operaciones respectivas en los servicios que presta
la empresa
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Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Generar registro, actualizacion
y eliminacion de servicios

Ubicar el formulario de registro,
actualizacion y eliminacion

Digitar datos solicitados paral
cualquier operacion

Ejecutar la funcion

seleccionada

Registrar o enlistar los datos
solicitados

Generar las ordenes y aceptar
condiciones de confirmacién en
cada actividad

Alternativa:

Solicitud al consejo de cabildo
como autoridad maxima, para
cualquier proceso de cambio
en los servicios.

Apoyo del personal del sistema
en el proceso.

Ejecucion de la peticion en la|
Base de datos

Entrega de acta de resolucion
a los directivos.

Precondicion:

De acuerdo a la aprobacién de todos los directivos se puede
eliminar, actualizar o crear nuevos servicios

IPoscondicion:

Revision de acta para la aprobacion de la creacion de un nuevo
servicio, actualizacion o eliminacion de servicios

IPresuncion:

Directivos y usuarios satisfechos con los cambios realizados en|

el sistema

v Ventana de

Autor: Yamberla Marcelo

registro, actualizacion vy

(producto) / Usuario administrador

eliminacion de servicios
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Actualice los servicios o productos que ofrece la empresa..!

Unicobici v

Eliminar Servicio o Producto que ofrece la empresa..!

Unicobici v

Eliminar

FIGURA 35: Usuario administrador/Registro, actualizacion y eliminacion de servicios
Autor: Yamberla Marcelo

TABLA 20: Usuario administrador /Registro y eliminacion de comunidades

Nombre: Registro y eliminacién de comunidades

Actor: Usuario administrador

[Descripcion: Ejecutar las operaciones basicas con la informacién de las
comunidades
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Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

\Verificar que no esté registrada
la comunidad en la base de
datos para el proceso de
registro y para la actividad de

eliminacion tener la
informacion requerida de la
comunidad.

Realizar diferentes consultas
de prueba para la verificacion
de datos

Ubicar el formulario de registro
0 eliminacion de la comunidad

Digitar datos solicitados paral
cualquier operacion

Ejecutar la funcion

seleccionada

Generar las ordenes y aceptar
condiciones de confirmaciéon en
cada actividad

Alternativa:

Solicitar tramite comunitario
como lider a las autoridades de
la institucion.

Apoyo del administrador de
sistema en la solicitud

Manipulacion de la Base de
datos de la institucion y cumplir
con la solicitud

Precondicion:

parroquia con bases legales

Verificar la comunidad a registrarse si forma parte de Iq|

IPoscondicion:

registrarse

Que posea cierto numero de usuarios en la comunidad a|

Presuncion:

Registro en el sistema

v Ventana de

administrador

Autor: Yamberla Marcelo

registro y eliminacion de

comunidades [/ Usuario

68



Formulario de registro de comunidades

Comunidad / Barrio: M

Formulario de consulta y modificacion de comunidades

Abecedario

Datos de comunidades

Formulario de consulta de comunidades

Reporte total de comunidades

FIGURA 36: Usuario administrador /Registro y eliminacion de comunidades

Autor: Yamberla Marcelo

Caso de uso / Usuario Presidente
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Eliminacion de

comunidades )
- Gerencia-
Registro de Dato
. X 5
Elmmacion de comunidades Estadisticos
i X SAAISUCQS
Servicios :
Gerencia-tabla
Actualizacion Registro de de datos
de servicios SEIVICIOS O
*“1 n Registro de
Facturacion de Consulta de M usuanos
CONsSumMos CONnSUMos Mv Consulta de
mensuales ¢ mensuales ¢ s ) usuanos
By RO PRESIDENTE e
instalaciones instalaciones Actualizacion
~ de usuarios
Suspension de
e Registio de . SRR
Registro de 0%\5 ey Registro de
- [¥ 0s 3
multas medidores
comunales mensuales
Actualizacion Consulta de
Consulta de '.l 5
de consumos medidores
multas
| mensuales
a5 S D
o ek Consulta de Actualizacion
Actualizacion CONSUMOS de medidores
de multas mensuales Fliminacio
comunales 5 |mmfu wy
- de medidores
Eliminacion de
multas
comunales

FIGURA 37: Caso de uso- Usuario presidente

Autor: Yamberla Marcelo

Este tipo de usuarios dispone de las funciones de registrar, consultar, actualizar

y eliminar datos de los usuarios-clientes, medidores, consumos mensuales,

multas comunales, facturacién, servicios y comunidades, ademas tendra la

potestad de generar reportes en cada actividad.

Descripcion de caso de uso / Usuario Presidente
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TABLA 21: Usuario presidente/Gerencia-datos estadisticos

Nombre: Gerencia-Datos Estadisticos

Actor: Usuario presidente

[Descripcion: Consultar graficos estadisticos

[Flujo Principal: Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Ubicar en el menu principal lallngresar en el menu -Datos
pestafa Gerencia Estadisticos

Seleccionar el evento a graficar |Generar Reporte

Alternativa: Acercarse a la oficina y solicitarDescargar archivos digitales
los archivos necesarios para
generar graficos estadisticos

Utilizar las herramientas de
Excel para graficos estadisticos

Generar reportes

Precondicion: \Verificar los datos solicitados

[Poscondicion: |Generar graficos estadisticos para toma de decisiones.

IPresuncion: Correcta toma de decisiones mediante datos reales de la|
empresa

Autor: Yamberla Marcelo
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v Ventana Gerencia-datos estadisticos / Usuario presidente

Datos Estadisticos

Estimadi® en esta
pestaia usted podra
analzar datos y realizar
toma de decisionss para
&l mejoramiento de su

empresal

1 ilumanyaku.com/presidents/ja
SISFAD

G Eadistics-
Usuario

B Estadistics- =
Facturadon & | USUARIOS POR CONDICION SOCAL

Usuarios Condiciones Scciales

B Estadisticz-
Consumo

B coadistis-
Medidores

FIGURA 38: Usuario presidente/Gerencia-datos estadisticos

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 22: Usuario presidente/Gerencia-tabla de datos

Nombre:

Gerencia-Tabla de datos

Actor:

Usuario presidente

[Descripcién:

Consultar tabla de datos

[Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Ubicar en el menu principal la
pestafia Gerencia

Ingresar en el menu- Tabla de
datos

Seleccionar la tabla a consultar

Generar Reporte

Alternativa:

Acercarse a la oficina y solicitar|
los archivos necesarios

Descargar archivos digitales

Precondicion:

\erificar los datos solicitados

IPoscondicion:

decisiones.

Generar consultas por diferentes parametros para toma de

IPresuncion:

Correcta toma de decisiones
empresa

mediante datos reales de Ia|

Autor: Yamberla Marcelo
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Ventana Gerencia-tabla de datos / Usuario presidente

&S

Tabla de Datos
Estimadi@ en esta

pestana podra realizar
busquedas por medio de
diferentes parametros, la
cual facilitara en la

gerencia.

« c

SISFAD

B Tabka Usuanics

B Tatia Mederes

man

.

yaku.com

mm

NRO, FACTURA 1. BMISION CLOULA UIUASED

ToYAL

FIGURA 39: Usuario presidente/Gerencia-tabla de datos

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 23: Usuario presidente/Registrar, actualizar, consultar y suspender usuarios

|Nombre:

Registrar, actualizar, consultar o suspender usuarios

Actor:

Usuario presidente

|Descripci6n:

Ejecutar las operaciones que soli

cita el usuario

|Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Verificar al usuario solicitante
que no esté registrado en la
BDD de la Junta, para su
respectivo proceso de registro.
Ademas para las actividades de
consulta, actualizacion y
suspension del usuario tiene que
ser parte de la Junta (Registrado
legalmente).

Ubicar el formulario de registro,
actualizacion, consulta o]
suspension

Digitar datos solicitados para
cualquier operacion

Ejecutar la funcion seleccionada

Registrar o enlistar los datos del
usuario en las otras
operaciones

Si desea actualizar o suspender
usuarios, ejecutar la funciones
para cada actividad

Generar las ordenes y aceptar
condiciones de confirmacion en
cada actividad

Alternativa:

Acercarse a las oficinas |
solicitar apoyo en la actividad
que requiera generar

Registrar en la base de datos de
la Junta

Buscar el apoyo de un técnico
para el registro en la base de
datos de la Junta

Si requiere de otra actividad
solicitar al personal o directivo
de la Junta.

|Precondici6n:

\Verificar la solicitud del usuario

Poscondicion:

Satisfacer las necesidades del usuario en las cuatro operaciones

basicas que ofrece el sistema.

|Presuncic’>n:

Sistema de consulta, actualizacién y suspension del servicio.
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Autor: Yamberla Marcelo

v Ventana de registro, actualizacién, consulta o suspensién de usuarios

/ Usuario presidente

/

Cédula:

Apellidos:

Direccion:

Situacion:

Ui

o

Mombres:

Comunidad:

Teléfono:

Estado:

Registrar

\

Formulario de actualizacion de datos

\_

Cédula:

Buscar
/

Cédular Nombres:
Apellidos: Comunidad:
Direccion: Teléfono:
Situacion: Estado:

Actualizar
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Formulario de consulta de usuario

Reparte de Datos del usuario

Borrar del sistema los datos del usuario..!

cédula usuario

FIGURA 40: Usuario presidente/Registrar, actualizar, consultar y suspensién de usuario en los

servicios

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 24: Usuario presidente/Registrar, actualizar, consultar y eliminar medidor

Nombre:

Registrar, actualizar, consultar y eliminar medidor

Actor:

Usuario presidente

[Descripcién:

Ejecutar las cuadro operaciones en el medidor

[Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Verificar que el usuario este
registrado y este activo para su
respectivo registro del medidor

Ubicar los formularios para
cada actividad en la pestafa
medidor

Digitar datos
cada actividad

requeridos en

Ejecutar la funcion

seleccionada

Generar las ordenes y aceptar
condiciones de confirmacion en
cada actividad

Alternativa:

Solicitar los procesos administrativos en la oficina

Precondicion:

Comprobar datos del usuario
funciones respectivas

y medidor antes de operar las

IPoscondicion:

Usuario registrado e identificado por un numero de medidor

IPresuncion:

Registro del medidor, consulta,
medidor, usuario satisfecho de los servicios brindados

actualizacion y eliminacion del

Autor: Yamberla Marcelo
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v Ventana de registrar, actualizar, consultar y eliminar

medidor/Usuario presidente

Registro del medidor

‘ NGm. medidor: Tarifa: v

Cédula:

Registrar v/

Formulario de modificacion del medidor

Cédula: @m

Datos delmedidor
NGm. Medidor: Tarifa: ﬁ

Formulario de consulta del medidor

Cédula: Ay ’

Reporte total del medidor

FIGURA 41: Usuario presidente/Registrar, actualizar, consultar y eliminar medidor

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 25: Usuario presidente/Consulta y actualizacion de consumo mensual

Nombre:

Registro, consulta y actualizacion del consumo mensual

Actor:

Usuario presidente

[Descripcidn:

del consumo mensual

Ejecutar las operaciones de registro, consulta y actualizacion

|[Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Ubicar el formulario de registro,

Ingresar los datos requeridos

consulta y actualizacion para registro, consulta |
actualizacion  del  consumo
mensual

Ejecutar la operacién Aceptar las condiciones al

actualizar datos

Alternativa:

Solicitud a la directiva el

registro, consulta Y|
actualizacion de datos del

consumo mensual

Verificacion de la solicitud

Verificacion de  datos

ejecucion del proceso en el

sistema y base de datos

Precondicion:

Comprobar el registro de consu

mo mensual de la fecha digitada

IPoscondicion:

consumo mensual

Ejecucion de la consulta y registro de datos actualizados en el

Presuncion:

Usuario satisfecho de los servic

ios brindados por el sistema

Autor: Yamberla Marcelo
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v Ventana de registro, consulta y actualizacién del consumo mensual /

Usuario presidente

Registré su consumo mensual de agua potable, segun su medidor..!

Cedula usuario

souerie | Lmpar-

Consuite su consumo mensual..!

Cedula usuario

dd/mm/aaaa

s | Lmpar_

FIGURA 42: Usuario presidente/Registro, consulta y actualizacion del consumo mensual

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 26: Usuario presidente/ Registro, consulta, actualizacién y eliminacion de multas

comunales

Nombre: Registro, consulta, actualizacion y eliminacion de multas
comunales
Actor: Usuario presidente

[Descripcidn:

Ejecutar las operaciones de registro, consulta, actualizacién y

eliminacion de multas comunales

|[Flujo Principal:

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Ubicar el formulario de registro,/Ingresar los datos requeridos|

consulta, actualizacion ylpara registro,  consulta,
eliminacion de multasfactualizacion y eliminacién de
comunales multas comunales

Ejecutar la operacién Aceptar las condiciones al

actualizar datos

Alternativa:

Solicitud a la directiva o lider
comunitario el registro,
consulta, actualizacion Y
eliminacion de multas
comunales

Verificacion de la solicitud Verificacion de  datos |
ejecucion del proceso en el
sistema y base de datos

Precondicion:

Comprobar la solicitud de la directiva o lider comunitario

IPoscondicion:

Ejecucibn de las operaciones de registro, consulta,

actualizacion y eliminacion de multas comunales

Presuncion:

Usuario satisfecho de los servicios brindados por el sistema

Autor: Yamberla Marcelo
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v Ventana de registro, consulta, actualizacion y eliminacion de multas

comunales / Usuario presidente

Localicé las multas y actualicé..!

Regestre la multa

Fecha Registo

Fecha actvidad Estado Multa
da/mm/aaaa Cuentas Por Cobrar v

Buscar multas pendientes..!

FIGURA 43: Usuario presidente/Registro, actualizacion y eliminacién de multas comunales

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 27: Usuario presidente/ Consulta y facturacion de consumos mensuales e instalacion de

servicios

Nombre: Consulta y facturacion de consumos mensuales e instalaciones
del servicio
Actor: Usuario presidente

[Descripcidn:

Ejecutar las operaciones de consulta y facturacion de consumos

mensuales e instalaciones

|[Flujo Principal:

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
Ubicar el formulario dejlngresar los datos requeridos|
consulta 'y facturacion dejpara las operaciones
consumos mensuales e

instalaciones

Aceptar las condiciones del

sistema

Alternativa:

Ejecutar la operacién
Solicitar a la directiva en la
oficina administrativa la

consulta o facturacion de los
servicios

Ejecucion de la operacion en el
sistema y base de datos

|Precondici6n:

Comprobar el registro de consu

mos mensuales

|IPoscondicion:

Ejecucion de las operaciones de consulta y facturaciones

|Presunci6n:

Usuario satisfecho de los servicios brindados por el sistema

Autor: Yamberla Marcelo
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v" Ventana de consulta y facturacion de consumos mensuales e

instalaciones de los servicios / Usuario presidente

Ingrese la Cédula del Cliente y seleccioné el nimero de Medidor para la Facturacion Mensual de agua potable y alcantarillado..!

| Fachurar | Limpr

Ingrese la Cédula del Cliente para el pago de la nueva instalacion de agua potable y alcantarillado..!

ot | g

Consulté la Planilla mensual de Agua Potable. !

FIGURA 44: Usuario presidente/Consulta y facturacion de consumos mensuales e instalaciones

de servicios

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 28: Usuario presidente/Registro, actualizacion y eliminacién de servicios.

Nombre: Registro, actualizacion y eliminacidn de servicios

Actor: Usuario presidente

[Descripcidn: Ejecutar las operaciones respectivas en los servicios que presta
la empresa

[Flujo Principal: Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Generar registro, actualizacion
y eliminacion de servicios

Ubicar el formulario de registro,
actualizacion y eliminacion

Digitar datos solicitados para|
cualquier operacion

Ejecutar la funcion

seleccionada

Registrar o enlistar los datos
solicitados

Generar las ordenes y aceptar
condiciones de confirmacion en
cada actividad

Alternativa:

Solicitud al consejo de cabildo
como autoridad maxima, para
cualquier proceso de cambio
en los servicios.

Apoyo del personal del sistema
en el proceso.

Ejecucion de la peticion en la|
Base de datos

Entrega de acta de resolucion
a los directivos.

Precondicion:

De acuerdo a la aprobacién de todos los directivos se puede
eliminar, actualizar o crear nuevos servicios

IPoscondicion:

Revision de acta para la aprobacién de la creacién de un nuevo
servicio, actualizacion o eliminacion de servicios

IPresuncioén:

Directivos y usuarios satisfechos con los cambios realizados en|

el sistema

Autor: Yamberla Marcelo

86



v" Ventana de registro, actualizacién y eliminacién de servicios

(producto) / Usuario presidente

Reqistré su nuevo Servicio o Producto. |

| Regstvar | Limpiar |
Actualice los servicios o productos que ofrece la empresa..!

Unicobici A

Eliminar Servicio o Producto que ofrece la empresa..!

Unicobici v

FIGURA 45: Usuario presidente/Registro, actualizacion y eliminacién de servicios

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 29: Usuario presidente/Registro y eliminacion de comunidades

Nombre:

Registro y eliminacion de comunidades

Actor:

Usuario presidente

[Descripcidn:

Ejecutar las operaciones basicas con la informacion de las
comunidades

[Flujo Principal:

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Verificar que no esté registradal Realizar diferentes consultas
la comunidad en la base delde prueba para la verificacion
datos para el proceso de/de datos

registro y para la actividad de

eliminacion tener la
informacion requerida de la
comunidad.

Ubicar el formulario de registroDigitar datos solicitados para
0 eliminacion de la comunidad |cualquier operacién

Ejecutar la funcionGenerar las ordenes y aceptar
seleccionada condiciones de confirmaciéon en
cada actividad

Alternativa:

Solicitar tramite comunitario
como lider a las autoridades de
la institucion.

Apoyo del administrador deManipulacion de la Base de
sistema en la solicitud datos de la institucion y cumplir,
con la solicitud

Precondicion:

\Verificar la comunidad a registrarse si forma parte de Iq|
parroquia con bases legales

IPoscondicion:

Que posea cierto numero de usuarios en la comunidad a|
registrarse

Presuncion:

Registro en el sistema

Autor: Yamberla Marcelo
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v" Ventana de registro y eliminacion de comunidades / Usuario
presidente

Formulario de registro de comunidades

Comunidad / Barrio: m/ =

Formulario de consulta y modificacion de comunidades

e
Abecedanio 3:' BUSCAR
Datos de comunidades
| N=lc
0
Formulario de consulta de comunidades
/ . - \
it
Reporte total de comunidades {
i \
| =K
¥

FIGURA 46: Usuario presidente/Registro y eliminaciéon de comunidades

Autor: Yamberla Marcelo

Caso de uso del Usuario Recaudador
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Facturacion de
CONSuUmMos
mensuales e = _—
mstalaciones
Consulta de
CONSUMmMos
mensuales e
instalaciones

RECAUDADOR

MRS

¥

Registro de
consumos
mensuales

Consulta de
CONSUMos
mensuales

Consulta de
usuanos

FIGURA 47: Caso de uso-Usuario R

Autor: Yamberla Marcelo

ecaudador

Este tipo de usuario realiza las funciones de consulta de usuarios, registro y

consulta de consumos mensuales de agua potable, ademas consulta y

facturacién de consumos mensuales y la facilidad de generar reportes en cada

actividad.

v Descripcion de caso de uso del usuario Recaudador

TABLA 30: Usuario recaudador / consulta de usuarios

Nombre:

Consulta de usuarios

Actor:

Usuario recaudador

[Descripcién:

Ejecutar la consulta de los usuarios

|[Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Comprobar mediante la cédula
de identidad que el usuario
forme parte de la institucion.

Ubicar el formulario de

consulta

Digitar la cédula de identidad en
el formulario
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Ejecutar la busqueda

Imprimir o] guardar el
documento del usuario

Alternativa:

Solicitar datos en la oficina
administrativa
Solicitar apoyo del personalGenerar busqueda de los datos

autorizado

solicitados

Imprimir los datos solicitados si
el usuario requiere.

Entrega del documento

|Precondici6n:

Estar registrador en la base de la institucion

IPoscondicion:

Obtener los datos correspondientes del usuario

|Presunci6n:

Generar reporte impresa o digital

Autor: Yamberla Marcelo

v" Ventana de consultar datos del usuario / Usuario recaudador

Cédula:

Formulario de consulta de usuario

&

Reporte de Datos del usuario

[ jl el
Imprimir

FIGURA 48: Usuario recaudador / consultar datos del usuario

Autor: Yamberla Marcelo

TABLA 31: Usuario recaudador/Consulta y registro de consumo mensual

|Nombre:

|Descripci6n:

mensual

Registro y consulta de consumo mensual
Actor: Usuario recaudador
Ejecutar las operaciones de registro y consulta de consumo
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Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Ubicar el formulario de registro
0 consulta

Ingresar los datos requeridos
para registro o consulta de
consumo mensual

Ejecutar la operacién

Aceptar las condiciones de
confirmacion

Alternativa:

Solicitud a la directiva el
registro o consulta de consumo
mensual

Verificacion de la solicitud

Verificacion de  datos
ejecucion del proceso en el

sistema y base de datos

Precondicion:

Comprobar el registro de consu

mo mensual de la fecha digitada

IPoscondicion:

Ejecucion de la consulta y registro de datos actualizados en el

consumo mensual

[Presuncién:

Usuario satisfecho de los servicios brindados por el sistema

Autor: Yamberla Marcelo

v Ventana de registro y consulta de consumo mensual / Usuario

recaudador
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Registré su consumo mensual de agua potable, segun su medidor..!

Cedula usuarno

sqvene | Lpar-

Consuite su consumo mensual..!

Cedula usuario

dd/mm/aaaa

[owcr | nper

FIGURA 49: Usuario recaudador/Registro y consulta de consumo mensual

Autor: Yamberla Marcelo
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TABLA 32: Usuario recaudador/ Consulta y facturacién de consumos mensuales

Nombre:

Consulta y facturacion de consumos mensuales

Actor:

Usuario recaudador

[Descripcidn:

Ejecutar las operaciones de consulta y facturacion de consumos

consumos mensuales

mensuales

|[Flujo Principal: Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
Ubicar el formulario dejlngresar los datos requeridos|
consulta 'y facturacion dejpara las operaciones

Aceptar las condiciones del

sistema

Alternativa:

Ejecutar la operacion
Solicitar a la directiva en la
oficina administrativa la

consulta o facturacion de los
servicios

Ejecucion de la operacion en el
sistema y base de datos

|Precondici6n:

Comprobar el registro de consu

mo mensual de agua potable

IPoscondicion:

Ejecucion de las operaciones de consulta y facturacion

|Presunci6n:

Usuario satisfecho de los servicios brindados por el sistema

Autor: Yamberla Marcelo

v Ventana de consulta y facturacién de consumos mensuales / Usuario

recaudador
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Ingresé la Cédula del Cliente y seleccione el numero de Medidor para la Facturacion Mensual de agua potable y alcantarillado..!

==
ar

Faciurar | Limpar

Consulté la Planilla mensual de Agua Potable. !

FIGURA 50: Usuario recaudador/Consulta y facturacion de consumos mensuales.
Autor: Yamberla Marcelo

Caso de uso del Usuario Secretaria

Reporte de
Facturacion de cumun‘ldadcs
CONSUMOos
.men:ua'] i B Reporte de
mstalaciones U |]| o i
Consulta de y (U<
CONnsSumos H ‘ —,  Consulta de
mensuales e SECRETARIA usuarios
instalaciones G
R;pom de Registro de
multas Consumos
comunales mensuales
Consulta de
consumos
mensuales
Reporte de
CONnsSuMmMos
mensuales

FIGURA 51: Caso de uso-Usuario Secretaria
Autor: Yamberla Marcelo

Este tipo usuario dispondra de las funciones de consulta de usuarios, registro y
consulta de consumos mensuales de agua potable, consulta y facturacion de

consumos mensuales e instalaciones de servicios, ademas podra generar
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reportes de usuarios, consumos mensuales, multas, comunidades y

facturaciones.

v Descripcidn caso de uso Usuario secretaria

TABLA 33: Usuario secretaria / consulta y reporte de usuarios

|Nombre:

Consulta y reporte de usuarios

Actor:

Usuario secretaria

|Descripci6n:

Ejecutar la consulta y reporte de los usuarios

|Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Comprobar mediante la cédula
de identidad que el usuario
forme parte de la institucion.

Ubicar el formulario de

consulta o reporte

Digitar la cédula de identidad en|
el formulario de consulta o
ejecutar el botdn de reporte

Ejecutar la busqueda en la
base

Imprimir o} guardar el
documento del usuario

Alternativa:

Solicitar datos en la oficina

administrativa

Solicitar apoyo del
autorizado

personal

Generar busqueda de los datos
solicitados

Imprimir los datos solicitados si
el usuario requiere.

Entrega del documento

|Precondici6n:

Estar registrador en la base de la institucion

|Poscondici6n:

Obtener los datos correspondientes del usuario

|Presunci6n: Generar reporte impresa o digital
Autor: Yamberla Marcelo
v Ventana de consultay reporte de usuarios / Usuario secretaria
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Formulario de consulta de usuario

&=

Reporte de Datos del usuario

A
lj '-r:'_-n-j
Imprimir

FIGURA 52: Usuario secretaria / consulta y reporte de usuarios

Autor: Yamberla Marcelo

TABLA 34: Usuario recaudador/Consulta, registro y reporte de consumo mensual

Nombre:

Registro, consulta y reporte de consumo mensual

Actor:

Usuario secretaria

[Descripcién:

Ejecutar las operaciones de
consumo mensual

registro, consulta y reporte de

[Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Ubicar el formulario o botén de
registro, consulta y reporte de
consumos mensuales

Ingresar los datos requeridos
para registro o consulta de
consumo mensual

Ejecutar la operacion

Aceptar las condiciones de
confirmacion

Alternativa:

Solicitud a la directiva el
registro, consulta o reporte de
consumo mensual

Verificacion de la solicitud

Verificacion de  datos
ejecucion del proceso en el
sistema y base de datos

|Precondici6n:

Comprobar el registro de consu

mo mensual de la fecha digitada

Poscondicion:

Ejecucion de la reporte, con
consumo mensual

sulta o registro de datos delf

|Presuncic’>n:

Usuario satisfecho de los servic

ios brindados por el sistema

Autor: Yamberla Marcelo

v Ventana de registro, consulta y reporte de consumo mensual / Usuario

secretaria
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FIGURA 53: Usuario secretaria/Registro, consulta o reporte de consumo mensual

Autor: Yamberla Marcelo

TABLA 35: Usuario secretaria/ Reporte de multas comunales

Nombre:

Reporte de multas comunales

Actor:

Usuario secretaria

Descripcion:

Generar reporte de multas comunales

Flujo Principal:

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Ubicar la seccién y boton de
reporte de las multas

comunales
Seleccionar del menu el Seleccionar opciones o ingresar
reporte requerido los datos requeridos para la
operacion
Ejecutar la operacion Descargar el archivo pdf con el

reporte solicitado

Alternativa:

Solicitar a la directiva en la | Ejecucion de la operacion en el
oficina administrativa el reporte sistema y base de datos
de las multas comunales

Precondicion:

Formar parte de la directiva

Poscondicion:

Reporte de las multas comunales en forma digital

Presuncion:

Usuario-directivo satisfecho de los servicios brindados por el
sistema

v

Autor: Yamberla Marcelo

Ventana de reporte de multas comunales / Usuario secretaria
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Consulta General por Comunidad - Multas Pagadas

Usted puede consultar por comunidad y guardar su reporte total de MULTAS
PAGADAS.!

Lista de comunidades:

Rumilarka v

Consulta General por Comunidad - Multas Por Cobrar
Historial de multas por usuario - Multas Por Cobrar

FIGURA 54: Usuario secretaria/ Reporte de multas comunales

Autor: Yamberla Marcelo

TABLA 36: Usuario secretaria/ Consulta y facturacion de consumos mensuales e instalaciones

del servicio

Nombre: Consulta y facturacion de consumos mensuales e instalaciones
del servicio
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Actor:

Usuario secretaria

[Descripcién:

Ejecutar las operaciones de consulta y facturacion de consumos
mensuales e instalaciones del servicio

[Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

formulario  de
consulta y facturacion de
consumos mensuales e
instalaciones del servicio

Ubicar el

Ingresar los datos requeridos
para las operaciones

Aceptar las condiciones del

sistema

Alternativa:

Ejecutar la operacion
Solicitar a la directiva en la
oficina administrativa la

consulta o facturacion de los
servicios

Ejecucion de la operacion en el
sistema y base de datos

|Precondici6n:

Comprobar el registro de consumo mensual de agua potable

IPoscondicion:

Ejecucion de las operaciones de consulta y facturacion

|Presuncic’>n:

Usuario satisfecho de los servicios brindados por el sistema

Autor: Yamberla Marcelo

v" Ventana de consulta y facturaciobn de consumos mensuales e

instalaciones del servicio / Usuario secretaria
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Ingrese la Cédula del Cliente y seleccioné el numero de Medidor para la Facturacion Mensual de agua potable y alcantarillado..!

rocorr | L

Ingrese la Cédula del Cliente para el pago de la nueva instalacion de agua potable y alcantarillado..!

Facturar | Limpiar

Consulté la Planilla mensual de Agua Potable. !

FIGURA 55: Usuario secretaria/Consulta y facturaciéon de consumos mensuales e instalaciones

del servicio

Autor: Yamberla Marcelo

TABLA 37: Usuario secretaria / Reporte de comunidades

Nombre: Reporte de comunidades

Actor: Usuario secretaria
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Descripcion:

Generar el reporte de las comunidades

[Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Ubicar la seccidn y botén de

reporte de las comunidades

Ejecutar la operacién

Descargar el archivo pdf con el

reporte solicitado

Alternativa:

Solicitar a la directiva en la
oficina administrativa el reporte

de las comunidades

Ejecucion de la operacion en el

sistema y base de datos

Precondicion:

Formar parte de la directiva

IPoscondicion:

Reporte de las comunidades en forma digital

[Presuncion: Usuario-directivo satisfecho de los servicios brindados por el
sistema
Autor: Yamberla Marcelo
v Ventana de reporte de comunidades / Usuario secretaria
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ACTIVIDAD PESTANA
COMUNIDADES

Reporte

Enlisté las comunidades que participan dentro de la

administracion actual..l

FIGURA 56: Usuario secretaria / Reporte de comunidades

Autor: Yamberla Marcelo

Caso de uso del Usuario Lider

Registro de

multas
comunales
Eliminacion de ' Actualizacion
multas e— = —> de multas
comunales Ul comunales
LIDER

Consulta de
multas
comunales

FIGURA 57: Caso de uso-Usuario Lider

Autor: Yamberla Marcelo

El usuario de tipo lider dispondra de las funciones de registrar, actualizar y
eliminar multas comunales tales como mingas, asambleas entre otras. Ademas
de generar reporte de las multas.
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v Descripcion caso de uso Usuario Lider

TABLA 38: Usuario lider / Registrar, actualizacion y consultar multas comunales

Nombre: Registrar, actualizar y consultar multas
Actor: Usuario lider
[Descripcién: Ejecutar las operaciones respectivas en las multas comunales

[Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Generar registro, actualizacion
y consulta de multas

Ubicar el formulario de registro,
actualizacion y consulta

Digitar datos solicitados paral
cualquier operacion

Ejecutar la funcién escogida

Aceptar condiciones de
confirmacion en cada actividad

Alternativa:

Solicitud de la operacién en la
oficina administrativa

Generar la solicitud del

usuarios-lider

Aceptar la confirmacién de
actividades ejecutas

Precondicion:

Poseer el usuario y clave como

lider comunitario

[Poscondicion: Multas comunales registrados y verificados por el lider
comunitario
[Presuncion: Satisfaccion del lider comunitario con el sistema de control de|
multas
Autor: Yamberla Marcelo
v Ventana de registro, actualizacién y consulta de multas

comunales / Usuario lider
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Localicé las multas y actualice..!

Fecha Rogistro

Rogistré la multa

2015.02.23

Focha actwdad Estado Multa

dd/mm/aaaa oA Cuentas Por Cobrar

| gt { Unar |

Eliminar Multa Comunal..!

FIGURA 58: Usuario lider / Registrar, actualizacién y consultar multas

Autor: Yamberla Marcelo

4.2.2 DISENO

Desarrollo de la arquitectura de software
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FIGURA 59: Arquitectura de software SISFAD
Autor: Yamberla Marcelo

Desarrollo de la interfaz

Para el disefio de la interfaz del proyecto SISFAD, se basa mediante Modelado
de documentacién multimedia e hipermedia es la técnica en que los usuarios

perciben el contenido.

Como (Hilera., 1998) expresa, “La presentacion de un documento es la forma en
gue un usuario va a percibir su contenido. Para facilitar la tarea de disefio de la
estructura de presentacion, se propone una técnica de modelado denominada
Diagrama de Presentacion de Documentos (DPD). Esta técnica se basa
fundamentalmente en las recomendaciones que, al respecto, han publicado
autores, como Rossi et al. (1996), Para el disefio de Interfaces Gréficas de
Usuario (GUI), y en la norma ISO 8613 (ODA) de estructuracion de documentos
de oficina (ISO, 1988).”
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FIGURA 60: Interfaz del Sistema-DPD
Autor: Yamberla Marcelo
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Disefio inicial

COMPONENT
ES EXTRAS,
ENLACES

FIGURA 61: Disefo del sistema inicialmente

Autor: Yamberla Marcelo
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Evento comunitario

o El recaudador realizael
registro de consumode
agua potable consu

equipo portatil ,

El recaudador se acerca

"~ al domicilio del usuario

Q &~ 9

)
B El equipo portatil

((.)) . emite su factura

El recaudador almacena

datos enlaBDD del

dispositivoy servidor BDD

através web
P
El recaudador
entregala
facturaal
usuario del
domicilioy
realizael
cobro

FIGURA 62: Eventos del sistema en la comunidad

Autor: Yamberla Marcelo
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4.3 FASE 3: CONSTRUCCION

4.3.1 IMPLEMENTACION

Anexo 1. Instalacion de software

4.3.2 ELABORACION DEL MANUAL
Anexo 2. Manual de usuario

4.3.3 SIMULACRO DE CARGA DE DATOS
Carga de datos

Pasos para realizar una carga de datos de manera correcta. Se empezara con el

registro de Usuarios.

PN S5TaS

Usuarios

FIGURA 63: Carga de Datos - Registro de Usuario

Autor: Yamberla Marcelo
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AL ALY

Usuarios

FIGURA 64: Carga de datos - Usuario registrado
Autor: Yamberla Marcelo

A continuacion se registra el Medidor, ingresando el nimero de cédula del

usuario.

MO TR

Medidores

1w e

| R | tonou |

FIGURA 65: Carga de datos - Registro del medidor

Autor: Yamberla Marcelo
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Medidores

FIGURA 66: Carga de datos - Medidor Registrado

Autor: Yamberla Marcelo

Una vez registrado el medidor, de forma automatico es registrado su primer
consumo con valores cero en lectura anterior y lectura actual. Como un ejemplo
registraremos un Consumo Mensual con un mes mas adelante simulando su

consumo.

MM SIS MTRIALLY

FIGURA 67: Carga de datos —Registro de Consumos mensuales forma personalizada

Autor: Yamberla Marcelo
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FIGURA 68: Carga de datos - Registro de Consumos mensuales forma personalizada (1)

Autor: Yamberla Marcelo

En esta seccién debemos seleccionar la fecha a registrar y el

numero del medidor correspondiente.

Nota: Los usuarios pueden poseer mas de un medidor, por la cual es

fundamental observar a que medidor registrar el consumo mensual.

Consumos Mensuales

[ vws | (e |

FIGURA 69: Carga de datos - Registro de Consumos mensuales forma personalizada (2)

Autor: Yamberla Marcelo
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Consumos Mensuales

FIGURA 70: Carga de datos - Consumo Mensual Registrado en el sistema
Autor: Yamberla Marcelo

Otra forma de que facilita el registro de consumos mensuales es a través de

rutas, observemos la forma correcta de registro.

Nos ubicamos en el menu registro y seleccionamos el registro por rutas.

Consumos Mensuales

FIGURA 71: Carga de datos - Menu registro consumo mensual

Autor: Yamberla Marcelo
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Una vez ingresado al formulario registro por rutas seleccionamos la comunidad

a recorrer.

WIS ONLIE A NIRLIT

FIGURA 72: Carga de datos - Seleccién de la ruta

Autor: Yamberla Marcelo

El siguiente paso es llenar los datos de consumos mensuales por usuario,

guardar y facturar en el mismo momento de registro.

Consumos Mensuales

el L

=3 I3

=3

=3 =3

FIGURA 73: Carga de datos - Matriz registro consumo mensual por rutas

Autor: Yamberla Marcelo
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Por otra parte posiblemente también sea necesario registrar las Multas

Comunales del usuario.

Multas Comunales

FIGURA 74: Carga de datos - Registro de Multas Comunales
Autor: Yamberla Marcelo

W) LAY COMBAMES

Multas Comunales

FIGURA 75: Carga de datos - Multa Comunal Registrado

Autor: Yamberla Marcelo
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Una vez registrados los datos necesarios para cada mes procedemos a facturar

los servicios.

Pestafia Facturacion mensual corresponde a los pagos

potable.

NI I TR

FIGURA 76: Carga de datos - Facturacion mensual

Autor: Yamberla Marcelo

WV TR

FIGURA 77: Carga de datos - Facturaciéon mensual (1)

Autor: Yamberla Marcelo

mensuales del agua
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En esta seccion usted tendra que seleccionar el numero de medidor a facturar,

segun sea el caso que tenga mas medidores el usuario.

Facturacion

Factaraodn Measaal---

FIGURA 78: Carga de datos - Reporte de la Facturacién

Autor: Yamberla Marcelo
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Pruebas
Pruebas correctas
Servicios Online — Planilla Mensual

Para los usuarios que no poseen acceso al sistema, tendran la facilidad de
consultar los pagos mensuales del consumo de agua potable y alcantarillado;
para lo cual tendran que ingresar al campo servicios online e introducir la cédula

del usuario registrado legalmente en la institucion administradora.

SISFAD Institlucion~  Servicios Oniine~

inicio

A\

_ B DBpiani
oA 8 Bpanna

=

MMa00 USUuane Jracias A Ss patafunmas SCcnniogras 5 ver ponemos a poOsicion. #f lstema de coosits oo planita wal
antka mer 10 AQua Ponatu

1000788818 4

Horarios de atencion Tarifas Tramites

TRAMITES

AR 2 2w P

FIGURA 79: Forma correcta de realizar la consulta de planilla mensual

Autor: Yamberla Marcelo
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Registro de Usuarios

Los usuarios que solicitan los servicios de agua potable y alcantarillado
obligatoriamente deben ser registrados a través del sistema para lo cual deben

presentar la respectiva solicitud a la directiva.

[ S | o |

FIGURA 80: Registro de usuarios
Autor: Yamberla Marcelo

Registro de Consumos mensuales

El usuario encargado de realizar registros mensuales tendra la facilidad de
realizar mediante registro por rutas, de esta forma ganando tiempo en el

proceso.

Consumos Mensuales i

==
= =
=3 i

= 3
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FIGURA 81: Registro de consumo mensual por ruta

Autor: Yamberla Marcelo
Pruebas incorrectas
Iniciar sesion

Los usuarios que no posean una cuenta de acceso registrado en la base datos
por el administrador de sistema, no tendra posibilidades de acceder al sistema

interno de ninguna forma.
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FIGURA 82: Error al iniciar sesiéon

Autor: Yamberla Marcelo
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Servicios Online — Planilla Mensual

Para los usuarios que no poseen acceso al sistema, tendran la facilidad de
consultar los pagos mensuales del consumo de agua potable y alcantarillado;
para lo cual tendran que ingresar en la pestafia servicios online e introducir la

cédula del usuario registrado legalmente en la institucion administradora.

FIGURA 83: Error al digitar letras en el campo numérico - consulta de planilla
Autor: Yamberla Marcelo

Sistema Interno SISFAD
Error al crear una cuenta de acceso

Esta actividad lo puede generar una cuenta de tipo Administrador, por cual el
primer requisito es ser parte de la empresa, registrado legalmente y con un

numero de medidor tal como estable el reglamento interno de la institucion.

Cuenta de Acceso

Acoptar
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FIGURA 84: Error al crear una cuenta de acceso

Autor: Yamberla Marcelo
Errores comunes en los campos de entrada- usuarios

En esta seccidn los errores que comunmente pueden ocasionar los usuarios, es
digitar en el campo de numeros un texto o letras, ademas superar la longitud

permitida como entrada. Ejemplo campo de la cédula.

e TR T e W - - -

Azepta

FIGURA 85: Errores comunes en los campos de entrada

Autor: Yamberla Marcelo
Error al crear un nuevo medidor

En la pestafia de registro de medidor puede generarse un error debido al estado
en que se encuentra registrado el usuario ya sea como pasivo o suspendido, la
cual tendrd que actualizar en la seccibn de usuarios pestafia consulta y

actualizacion.
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FIGURA 86: Error al crear un nuevo medidor

Autor: Yamberla Marcelo

4.4 FASE 4: TRANSICION

4.4.1. DESPLIEGUE

Instalar y probar el producto en su entorno de ejecucion final

El sistema en ejecucion al servicio de los requerimientos de la institucion a través

de la web.

El enlace al portal lo podemos apreciar en www.ilumanyaku.com donde los
usuarios sin acceso al sistema interno a través de los servicios online podra

consultar su la planilla mensual de consumo de agua potable y alcantarillado.
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http://www.ilumanyaku.com/
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FIGURA 87: SISFAD en la web

Autor: Yamberla Marcelo
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FIGURA 88: Pantalla de Consulta-Planilla Mensual en la web

Autor: Yamberla Marcelo
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Sistema interno SISFAD, los usuarios que tendran acceso al sistema interno
seran los directivos, donde cada funcionario podra acceder a las funciones

encomendadas por el presidente de la institucion.

Otras de caracteristicas del sistema SISFAD es acoplarse al tamafio y sistemas

de cada dispositivo actual.

FIGURA 89: SISFAD MOVIL en la web

Autor: Yamberla Marcelo

CAPITULO IV

5 IMPACTOS DEL PROYECTO

En este capitulo se detallan los posibles impactos que puede generar la
implementacion del proyecto, el analisis de los impactos se lo realiza mediante el
empleo de la matriz de impactos la cual asigna una calificacion del uno a tres de
acuerdo a los componentes del entorno que se encuentran involucrados en el

proyecto.

Segun la naturaleza del proyecto se ha considerado que los impactos seran:
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v" Impacto Social

v" Impacto Econ6mico
v" Impacto Ambiental
5.1 IMPACTO SOCIAL

La ejecucion del proyecto tendra en la sociedad un Impacto Alto Positivo con él
cual la comunidad se vera beneficiada con la creacion de un sistema web de
facturacion domiciliaria, que oferte un servicio que tiempo atras no se ha logrado
implementar en la institucién y conseguir con esto que se cumpla con todos los
requerimientos de calidad exigidos y que satisfaga las necesidades de los

clientes disminuyendo costo y recursos.
5.2 IMPACTO ECONOMICO

Con la implementacion del sistema de facturacion tanto La Junta Administradora
de Agua Potable y Alcantarillado de lluman como los usuarios del servicio se
beneficiaran ya que el impacto econémico es alto positivo debido a que el
servicio disminuye los costos que genera los registros manuales que se llevan
para las lecturas del consumo asi como el costo del traslado para llevar la
informacion de los domicilios hacia la institucién, estos procesos largos y

costosos se reducen en gran cantidad

En cuanto a los usuarios del servicio disminuira sus gastos econémicos al recibir
su factura en su domicilio esto hard que los comuneros eviten gastos

innecesarios.
Dentro de este impacto se analizara el costo beneficio del proyecto
5.2.1 ANALISIS COSTO BENEFICIO

Inversién Total del Proyecto
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TABLA 39: Inversion del Proyecto

Nro |Descripcion Costos
HARDWARE

1 |Computadora de escritorio 900,00
Impresora Mévil de Recibos Etiquetas Tsc Alfa 3r

2  |Bluetooth 458,88
Smartphone Android 4.0 Multitouch Dualcore 3g

3 | Gps Camara 8mp 210,00

4 |Contrato plan de internet para movil 90,00

5 |Contrato Hosting 120,00

6 |Contrato Dominio 35,00
SOFTWARE

7 IDE Eclipse Java Juno 0.00

8 | Android SDK r20.0.3 0.00

9 | Android Development Toolkit(ADT) 0.00

10 |Base de datos SQLite 0.00

11 |JDK 6.17 0.00

12 |PostgreSQL 9.2.2 0,00

13 |Apache Tomcat 7.0 0,00

14 |Servidor PHP 0,00

15 |Bootstrap 0,00
RECURSOS MATERIALES Y MOVILIZACION

16 |Copias de documentos 50,00

17 |Memoria Flash 30,00

18 |Libros 80,00

19 |Anillados y empastados 120,00
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VALOR

20 |Materias de oficina 35,00
21 | Movilizaciones 150,00
22 |Ilmprevistos 50,00

MANO DE OBRA
23 |Personal de Desarrollo (8 meses) 2544,00

TOTAL COSTOS 4872,88

Autor: Yamberla Marcelo
TABLA 40: Cuadro de aportes
DESCRIPCION PORCENTAJE

INVERSION PROPIA

3.959,00(81%

INVERSION .
FINANCIADA 913,88 [19%
TOTAL 4.872.88|100%

Autor: Yamberla Marcelo

Gastos administrativos

Para calcular los costos adicionales de la institucion se ha tomado en cuenta los

sueldos administrativos como operativos del siguiente personal: Presidente,

Secretaria, Tesorero y dos Operadores todos reciben un salario basico segun lo

acordado en el Reglamento interno de la junta de Agua.

DETALLE

GASTOS
MENSUALES
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SUELDOS

ADMINISTRATIVOS 1.700,00
UTILES DE

OFICINA 50,00
SERVICIOS

BASICOS 50,00
TOTAL 1.800,00

TABLA 41: Ingresos Netos al primer afio

TARIFA MENSUAL

1,05

USUARIOS

1.500

TOTAL INGRESOS MENSUAL |1.575

MESES

12

TOTAL INGRESOS ANUALES |18.900

Factibilidad del Proyecto

600

Ingresos Netos

19.500

Proyeccion de costos por Utiles de oficina

Autor: Yamberla Marcelo

TABLA 42: Proyeccion de ingresos

ANOS PROYECCION | INGRESOS
INGRESOS ACUMULADOS

2015 600,00

2016 620,46 1220,46
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2017 641,62 1862,08
2018 663,50 2525,57
2019 686,12 3211,70
2020 709,52 3921,22
2021 733,71 4654,93
2022 758,73 5413,66

Autor: Yamberla Marcelo

TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

TABLA 43: Tiempo de recuperacion de la inversién

4.872,88 Inversion

4654,93 7mo afio
217,95

758,73 63,23

217,95/63,23 |3,45 3 meses

0,45*30 13,5|13 dias

Autor: Yamberla Marcel

en 7 afos 3 meses y 13 dias.

COSTO- BENEFICIO DE LA INVERSION

TABLA 44: Costo Beneficio de la inversion

ANOS CANTIDAD
inversion | 45728
inicial

Tomando en cuenta los datos anteriores la inversion del proyecto se recuperara
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2015 19500

costo-

beneficio 4,00

Autor: Yamberla Marcelo

La inversion que se realizara en la institucion para implementar el sistema
tendr4 un costo-beneficio de 4.00 esto quiere decir que por cada ddlar que
invierta se recuperara 4 dolares, se considera solamente para el primer afio ya

gue es el afio en que se generara la inversion.
5.3 IMPACTO AMBIENTAL

Este proyecto en el aspecto ambiental tendrd un Impacto Alto Positivo debido a
que el uso del sistema aportard a la reduccion de papel en los procesos de
facturacion y registros de consumos mensuales. Por otro lado, todos los datos
gue se registren en el sistema estaran almacenados en un servidor de alta

tecnologia la cual aporta al ambiente y beneficia a la institucion.

5.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.4.1 CONCLUSIONES

e Con la implementacion del sistema de facturaciéon domiciliaria se alcanzé los
objetivos esperados debido a que el sistema cumple con los requerimientos
especificados de registro y actualizacion de consumos mensuales en tiempo
real, facturacion online, registro de multas comunitarias via online por parte

de los lideres comunitarios y entrega de informes en cada actividad.
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El sistema esta desarrollado de forma genérica para ser implementado en
cualquier empresa o junta orientada a la administracion de agua potable y

alcantarillado.

En la implementacion del sistema de facturacion domiciliaria se pudo
apreciar una reduccion considerable del tiempo en procesos administrativos

y usuarios.

La utilizacion e investigacion de herramientas de software libre hace posible

la facturacion domiciliaria via online.

Se utilizé la metodologia RUP por su desglosé o fases que presta para una

culminacién exitosa de proyectos.

El interfaz del sistema es adaptable a cualquier tipo dispositivos

computacionales.

Se empled la técnica de responsive desing (disefio adaptable) mediante el
uso del framework Bootstrap.

La implementacion de nuevas tecnoldgicas permiten a la empresa acercarse

mas a los usuarios.

5.4.2 RECOMENDACIONES

Para el correcto funcionamiento del sistema de facturacion domiciliaria

recomendable:

es

e Se recomienda la capacitacion del sistema a toda la directiva encargada de la

administracion, ya que con esto ayudara a utilizar con eficiencia el sistema.
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e Difundir a toda comunidad sobre los nuevos servicios que presta el sistema

online con acercamiento al domicilio del usuario.

e Se recomienda a todos los usuarios del sistema contar con un plan de datos

(internet) en los dispositivos que utilizaran el sistema.
e Tener un navegar actualizado en sus dispositivos.

e Se recomienda dar seguimiento del proyecto para que se implementen nuevos

modulos que aporten a la administracion.

e Se recomienda contratar a un administrador de sistema para que dé

seguimiento y soporte al sistema.

e Para el registro de una nueva cuenta de acceso se recomienda el registro

como usuario de la institucion.

e Para observar los reportes de formato pdf se recomienda utilizar la dltima

version de la aplicacion Polaris en dispositivos moviles y adobe read en pc.

e Para el registro, actualizacion y eliminacion de datos se debe solicitar la

autorizacion mediante escrito a los directivos de la institucion.
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ANEXO 1: INSTALACION DE SOFTWARE
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ANEXO 2: MANUAL DE USUARIO
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