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Objetivos

General

o Detallar la informacion necesaria para realizar la instalacion, configuracion y puesta en

funcionamiento del aplicativo.

Especificos

¢ Definir claramente el proceso de instalacion del aplicativo.
e Detallar los requerimientos minimos de hardware y software para el funcionamiento del
aplicativo.

e Describir las herramientas utilizadas en el desarrollo del aplicativo.

1. Introduccion

En este manual se describa los pasos necesarios para poner en funcionamiento el aplicativo, se

requiere que la persona encargada de la instalacion, tenga conocimientos basicos de sistemas.

2. Requerimientos Técnicos

2.1. Requerimientos minimos de hardware

e Procesador: Core
e Memoria RAM: 1Gb
e Disco Duro: 250 Gb

2.2. Requerimientos minimos de software

e Privilegios de Administrador

e Sistema Operativo:  Windows 7 / Windows 8 / Windows Server

3. Herramientas utilizadas para el desarrollo

3.1. APACHE 2.4

Servidor web HTTP! de cddigo abierto para la creacion de paginas y servicios web. Es un servidor

multiplataforma, gratuito, muy robusto.

LHTTP: Hypertext Transfer Protocol -Protocolo de transferencia de hipertexto



3.2.PHP 54

Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y
que puede ser incrustado en HTML. PHP? estd enfocado principalmente a la programacion de
scripts del lado del servidor, por lo que se puede hacer cualquier cosa que pueda hacer otro
programa CGl, como recopilar datos de formularios, generar paginas con contenidos dindmicos,
0 enviar y recibir cookies.

PHP puede emplearse en todos los sistemas operativos principales, incluyendo Linux, Microsoft
Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente otros mas. PHP admite la mayoria de servidores

web de hoy en dia, incluyendo Apache, IS, y muchos otros.

3.3. MYSQL 5.5

Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales rapido, sélido y flexible. Es ideal
para crear bases de datos con acceso desde paginas web dindmicas, para la creacion de sistemas
de transacciones on-line, o para cualquier otra aplicacién que implique almacenar datos, teniendo

la posibilidad de realizar maltiples y rapidas consultas.

3.4. HTML2PDF

Es un conversor de HTML a PDF escrito en PHP4 (utilizando FPDF3), y PHP5. Permite la
conversion de HTML 4.01 valido en formato PDF, y se distribuye bajo licencia LGPL. Esta
biblioteca se ha hecho para ayudar en la creacién de PDF, no para convertir directamente una
pagina HTML.

4. Instalacion del servidor web
Localizar la carpeta WebServer que se encuentra en el CD en la carpeta RECURSOS_VARIOS,

y copiar en la unidad deseada del computador.
Procedemos a instalar el servidor Apache: Ingresar a la consola de comandos y dirigirse al
directorio en donde se encuentra copiado la carpeta WebServer.

e Cd WebServer

e Cd apache24

e Cdbin

e Hittpd —k install

Al terminar la instalacion se creara una carpeta con el nombre WWW.

2 PHP: Personal Home Page, lenguaje de programacion para la creacion de paginas web dindmicas
3 FPDF: es una clase escrita en PHP que permite generar documentos PDF



Iniciamos el servicio de Apache: httpd —k start

c ] Administrador: Simbolo del sistema

icrosoft Windows [Uersion 6.2.72001
(c? 2012 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

sMindowsssystem32 »d:
D:%>cd WebServer
D:=~MHebServer>cd Apachezd
D:~WebhServer~Apache24>cd hin

D:=“WebServer+-ApacheZd hin>httpd -k install

Installing the ApacheZ.d4 service

he ApacheZ.4 serwice is successfully installed.

esting httpd.conf.___.

Errors reported here must he corrected hefore the service can be started.

D:=“WebServer+ApacheZd4 hin>httpd -k start
D:=~MHebServervApache24 bin>_

Figura 1. Instalacién Apache

Procedemos a instalar MySq|l: abrir el archivo ejecutable mysql-installer-community-5.6.23.0

gue se encuentra en el CD en la carpeta WebServer copiada anteriormente.

T,

AN
MySQL. Installer License Agreement
Adding Community

To proceed you must accept the Oracle Software License Terms,

GMU GEMERAL PUBLIC LICENSE
License Agreement Version 2, June 199

Copyright (C) 19 991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom

te share and change it. By contrast, the GNU General Public License is
intended to guarantee your freedom to share and change free
software--to make sure the software is free for all its users. This

General Public License applies to most of the Free Software

Foundation's software and to any other program whose authors commit to
using it. (Some other Free Software Foundation software is covered by

the GNU Library General Public License instead.) You can apply it to

your programs, too.

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price,
Our General Public Licenses are designed to make sure that you have
the freerdnm tn dictrihite ronies of free enfhuare fand charne for thic

| accept the license terms

Cancel

Figura 2. Instalacion MySql 1



MySQL. Installer Choosing a Setup Type

Adding Community

Please select the Setup Type that suits your use case.

() Developer Default Setup Type Description
Installs all products needed for Installs only the MySQL Server. This type should
MySQL development purposes. be used where you want te deploy a MySOL
Server, but will not be developing MySQL
applications.

@) Server only

Installs only the MySGL Server
product,

() Client only

Installs only the MySQL Client
products, without a server,

O Full

Installs all included MySQL
products and features,

(") Custom

Manually select the products that
should be installed on the
system.

Figura 3. Instalacién MySqgl 2

MySQL. Installer Installation
Adding Community
Press Execute to upgrade the following products,

Product Status
MySQL Server 5.6.23 Ready to Install

Progress Motes

Installation

Click [Execute] to install or update the following packages

Figura 4. Instalacién MySqgl 3



MySQL. Installer

Adding Community

nfiguration

MySQL. Installer

MySQL Server 5.6.23

and Met

Product Configuration

We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.

You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring all the
products,

Product Status
MySCOL Server 5.6.23 Ready to Configure

Figura 5. Instalacion MySql 4

Type and Networking

Server Configuration Type

Cheoose the correct server configuration type for this MySQL Server installation. This setting will
define how much system resources are assigned to the MySCOL Server instance,

Config Type:

Connectivity
Use the following controls to select how you would like to connect to this server.
TCPAP Port Nurnber: | 3308
Open Firewall port for network access

[] Mamed Pipe Pipe Mame: MYSaL

[] Shared Mermory Memory Mame:  MYSOL

Advanced Configuration

Select the checkbox below to get additional configuration page where you can set advanced
opticns for this server instance.

[] Show Advanced Options

Figura 6. Instalacion MySql 5



Ponemos el password para el root y presionamos next

MySQL. Installer Accounts and Roles

MySQL Server 5.6.23

Root Account Password
Enter the password for the root account. Please remember to store this password in a secure

place.
My5CL Root Password: |0"" |
Repeat Password: |ouu |
Password Strength:  Weak
MySCL User Accounts

Create MySCOL user accounts for your users and applications. Assign a role to the user that
consists of a set of privileges.

MySQOL Username Host User Role Add User
Edit User

Delete

| <Back | Net> | Concel

Figura 7. Instalacion MySql 6

MySQL. Installer Windows Service
MySQL Server 5.6.23 Configure My50L Server as a Windows Service

Windows Service Details

Please specify a Windows Service name to be used for this MySQOL Server instance. A unique
name is required for each instance.

Windows Service Name: | My50L36

Start the My3SCOL Server at System Startup

Run Windows Service as ...

The My50L Server needs to run under a given user account. Based on the security
requirements of your system you need to pick one of the options below.

(®) Standard System Account
Recommended for most scenarios.

() Custemn User
An existing user account can be selected for advanced scenarios.

Figura 8.Instalacion MySql 7



Finalmente presionamos Execute

MySQL. Installer Apply Server Configuration
MySQL Server 5.6.23
Press [Execute] to apply the changes

Configuration 5teps | Log

O Stopping Server [if necessary]

Writing configuration file
Updating firewall

rver Configuration Adjusting Windows service [if necessary]
Starting Server

Applying security settings

Creating user accounts

Updating Start Menu Link

Figura 9. Instalacion MySql 8

Procedemos a instalar el administrador de base de datos, en este caso MySql WorkBench 6.
, que se encuentra en el CD en la carpeta WebServer copiada anteriormente

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Workbench 6.1 CE

The Setup Wizard will install version &, 1.7 on your computer,
To continue, dick Mext.

WARMIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Mext = | |

Figura 10. Instalacion MySqgl WorkBench v6 Ilustracionl
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Destination Folder
Click Mext to install to this folder, or dick Change to install to a different folder.

G Install MySQL Workbench 6. 1 CE to:
C:\Program Files (x8&8)\MySQLMySQL Workbench 6. 1 CEY,

Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs,

Please select a setup type.

All program features will be installed. (Requires the most disk
space.)

Choose which program features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.

Figura 12.Instalacion MySql WorkBench v6 llustracion3
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Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:
Complete

Destination Folder:
C:\Program Files (x88) \MySQLWMySOL Workbench &. 1 CEY,

Install | |

Figura 13. Instalacion MySqgl WorkBench v6 llustracion4

Wizard Completed

Setup has finished installing My5QL Workbench &, 1 CE.

Launch MySQL Warkbench now < Back Cancel

Figura 14. Instalacion MySql WorkBench v6 llustracionl
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5. Configuracion del aplicativo

Localizamos la carpeta garantias que se encuentra en el Cd en la carpeta RECURSOS_VARIOS
y copiamos dentro del directorio WWW

Equipc » Datos (D:) » WWW »

Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamaric

. garantias 10/06/2015 21:30 Carpeta de archivos

Figura 15. Configuracion del aplicativo

5.1. Configuracion de la Base de Datos

Ingresar a MySql Workbench e importar la base de datos que se encuentra en el directorio
D:\WWW.\garantias\bdd

v Equipo » Datos (D:) » WWW » garantias » bdd

-

Mombre
Mj garantia.sgl

Figura 16. Configuracion Base de Datos

MySQL Werkbench
& Local instance MySQL56 x
File Edit View Query Datsbase Server Tools Scripting Help
fDe oERa =
Client Connections

Navigatar S .
2 —_ Users and Privileges

SCHEMAS o -
Status and System Variables

Q, |Filter objects

Data Export

> csv_lm_port_export D=l

> garantia

> garantias Startup/Shutdown

> information_schema TrrlaTs

> performance_schema

b | sakila Options File

> test Management Access Settings....

4 world .
Reset Saved Passwords for Connection
O | test
O | warld

Figura 17. Importacion Base de Datos
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Creamos el esquema en este caso con el nombre: garantia

Local instance MySQL56
Data Import
Import from Disk | Import Progress
Options

() Import from Dump Praject Folder D:'\Datos'Documents\dumps

Load Folder Contents
x

- Create Schema
(®) Import from Self-Contained File

Select the SQL/dump file to import. Please note Name of schema to create:

Default Schema to be Imported To QK Cancel

The default schema to import the dump into.
New... NOTE: this is only used if the dump file doesn't contain its schema,
otherwise itis ignored.

Default Target Schema:

Figura 18. Crear esquema garantia

Seleccionamos el directorio en el cual se encuentra el archivo sql de la base de datos. Y

seleccionamos start import.

o] W Administration - Data ImportRes...

Local instance My3QL56

Data Import
Import from Disk | fmpart Progress
Options
(") Import from Dump Praject Folder D:\Datos\Documents'dumps
Folder Contents
(®) Import from Self-Contzined File D: \WWW\garantias\bdd\garantia 20150608 1952.sql

Select the SQL/dump file to impart. Please note that the whole file wil be imparted.

Default Schema to be Imported To

The default schema to import the dump into.
Default Target Schema: New... NOTE: this is anly used if the dump file doesn't contain ite schema,
otherwise it is ignored.

Figura 19. Seleccion directorio de base de datos

Finalmente, verificamos la configuracion de la conexién de la base de datos en el archivo
config.php que se encuentra en el directorio D:\WWW\garantias\conf, y verificamos que los
datos concuerden con la configuracion que realizamos al instalar MySql
$config->set('XTDBHOST", 'localhost");

$config->set('’XTDBNAME', ‘garantia’);

$config->set('’X TDBUSER', 'root’);

$config->set('’XTDBPASS', 'admin’);

14



6. Roles para ingreso al sistema

El aplicativo esta definido por cuatro roles que son:

e  Administrador

e Supervisor Servicio Técnico

e Técnico

e Vendedor
Administrador: tiene acceso a todos los moédulos del sistema.
Supervisor Servicio Técnico: tiene acceso a los siguientes modulos:

Gestion de productos

e Categoria de productos
e Productos

Gestion de Proveedores

e Proveedores

e Curiers

o Guias

e Garantias Proveedor

Gestion de Servicio Técnico

e Ingreso a Servicio Técnico
e Procesamiento
e FEgresos
Técnico: tiene acceso a los siguientes modulos:

Gestion de Proveedores

e Curiers
e Guias
e Garantias Proveedores

Gestion de Servicio Técnico

e Ingreso a Servicio Técnico
e Procesamiento
e Egresos
Vendedor: tiene acceso a los siguientes modulos:
Gestién de productos

e Categoria de productos
e Productos

Gestion de Ventas

e Gestion de clientes



Tipo de Atencion al cliente
Tema de Servicio Técnico
Atencion del Cliente

Cotizacion
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