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1. Objetivos de la Aplicacion

Permite el ingreso de productos al servicio técnico sea por servicios o garantias, ademas de
realizar todo el seguimiento a los productos en caso de garantias en envios y retornos a los
proveedores, realizar el egreso de los productos para su posterior devolucidn al cliente asi como

la realizacion de cotizaciones y registro de incidencias con los clientes.

Médulo Gestién de Empresa
Este mddulo permite el registro de Empleados, Usuarios que van a interactuar con el sistema,

ademas de revisar los reportes filtrado por varias opciones para su posterior revision o impresion.

Modulo Gestion de Productos
Este modulo permite el registro de Categoria de Productos, Productos, Parametro (necesarios para
el encabezado y pie de péagina de los reportes, ademéas del IVA en caso de cotizaciones),

Movimiento de seriales (utilizado para subir datos de series de venta de equipos al cliente).

Modulo de Gestion de Ventas
Este modulo permite el registro de Clientes, Tipo de Atencion al cliente, Tema del servicio

Técnico, Atencion del cliente, Cotizacion.

Médulo de Gestion de Proveedores
Este modulo permite el registro de Proveedores, Curiers, Guias (en el caso de envio de garantias

al proveedor), Garantias Proveedor (en el caso de retorno de garantias de proveedor).

Moddulo Gestion de Servicio Técnico
Este médulo permite el registro Ingreso a Servicio Técnico (productos sea por servicio o
garantias), Procesamiento (realizar el respectivo tratamiento al producto ingresado), Egresos

(realizar la devolucion del producto al cliente).

2. Esquema de menus del sistema

A continuacion se muestra un esquema de como esta estructurado los menus del sistema.



Iniciar sesion ———» Paginainicial ———» Cerrar sesion

BT e :j;if-::‘_’:Z;?TC:::::’i’:i—f.f;:_: SEseea s

Gestion Gestion Servicio

5 Gestion >
—| Gestion Empresa | | Gestion Ventas S
P Productos Proveedores Técnico
ll | [ élll‘_#[il Ill
Pantalla de Empleados Pantalla de Categorias Pantalla de Clientes Pantalla de Proveedores Pantalla de Ingresos
: Pantalla Tipo d P d
Pantalla de Usuarios Pantalla de Productos ant_a’ E 1po.ce Pantalla de Curiers antalla_ e
Atencién al Cliente Procesamiento
™ Pantalla de Rep Pantalia T, a
Pantalla de Parametros aa lemace Pantalla de Guias Pantalla de Egresos
Atencién al Cliente
- Pantalla de Movimiento _*. ¢
Seriales Pantalla Atencion al A—
Cliente Pantalla de Garantias

j Proveedor

Pantalla Cotizacién

Figura 1. Esquema de mends del sistema

3. Ingreso a la Aplicacion

Abrir el navegador de internet de preferencia mozilla Firefox, e ingresar en la barra de direcciones
la siguiente ruta para el caso http://192.168.0.2/garantias/administrador/index.php

A continuacion se presenta la siguiente pantalla. Si es la primera vez que se ingresa, en el sistema
esta creado por defecto un usuario con los siguientes datos:

Cedula: 0000000000

Clave: 12345

El cual luego de ingresar debera ser modificado por seguridad con los datos de la persona que va
hacer la funcion de Administrador. Caso contrario si ya se ha hecho estos pasos anteriormente,

deberd ingresar cada usuario con sus datos respectivos.

Inicio de Sesion

Sistema de Garantias

Cedula:

Clave:

Figura 2. Pantalla de inicio de sesion


http://192.168.0.2/garantias/administrador/index.php

3.1. Cambio de datos de Usuario

Para cambiar los datos de usuario vamos aE@ i """’, luego O wicuents , Nos muestra la

siguiente pantalla.

Mi Cuenta

Informacidn Personas

Cedula:
0000000

Nombres: Apellidos:

ADMIN ADMIN

Direccion:

Celular:

Figura 3. Cambiar Datos usuario - Mi cuenta

. . M Aplicar
Rellenamos los campos a cambiar y seIeCC|onamos- .

Seguridad

Clave actual:
Nueva Clave:

Confirmar Nueva Clave:

Figura 4. . Cambiar Datos usuario — Clave

En la misma pantalla de Mi cuenta en la parte inferior, rellenamos los campos de cambio de clave

. M Cambiar clave
Yy seleccionamos



4. Roles de Ingreso a la aplicacion

El aplicativo esta definido por cuatro roles que son:

e  Administrador

e Supervisor Servicio Técnico

e Técnico

e Vendedor
Administrador: tiene acceso a todos los moédulos del sistema.
Supervisor Servicio Técnico: tiene acceso a los siguientes modulos:

Gestion de productos

e Categoria de productos
e Productos

Gestion de Proveedores

e Proveedores

e Curiers

o Guias

e Garantias Proveedor

Gestion de Servicio Técnico

e Ingreso a Servicio Técnico
e Procesamiento
e FEgresos
Técnico: tiene acceso a los siguientes modulos:

Gestion de Proveedores

e Curiers
e Guias
e Garantias Proveedores

Gestion de Servicio Técnico

e Ingreso a Servicio Técnico
e Procesamiento
e Egresos
Vendedor: tiene acceso a los siguientes modulos:
Gestién de productos

e Categoria de productos
e Productos

Gestion de Ventas

e Gestion de clientes



e Tipo de Atencion al cliente
e Tema de Servicio Técnico
e Atencion del Cliente

e Cotizacion

Menu principal del sistema

Sistema de Garantias - Panel A.. % | +

€ ) @ localhost/garantias/administrador/index.php?desktop=0 @[ Q Buscar wE 9 3$ AQS ".‘" s =

Menu de Inicio

0O vicuenta

i) Gestion de Empresa

9 Gestion de Productos

»
»
o Gestion de Ventas »
) Gestion de Proveedores b

»

#”| Gestion de Servicio Técnico

Figura 5. Menu Principal del sistema

El men0 principal presenta 5 grupos de opciones que ayudaran al acceso de los diferentes

submends y el posterior ingreso de datos al sistema. Ademas del acceso al men( 0 vicuenta

cual sirve para cambiar los datos personales del empleado y cambiar la clave. Finalmente muestra

., Salir . ., .
la opC|on, la cual nos permite cerrar la sesion de usuario.

A través de todo el sistema veremos estos iconos en las distintas pantallas.

Sirve para actualizar la ventana en la que nos encontramos ubicados.
Sirve para realizar un registro nuevo.
Sirve para regresar a la ventana de listado principal.

Sirve para guardar un registro nuevo.

1L

Sirve para guardar un registro modificado.
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Sirve para ingresar a modificar un registro.

Sirve para eliminar un registro.

I:I Sirve para imprimir los registros.

| M Guardar & continuar . . N
: Sirve para guardar los datos de encabezado en el ingreso de cotizaciones

e ingreso de equipos al servicio técnico.

+ Aplicar cambios
Sirve para guardar cambios en los encabezados de cotizaciones e ingreso

de equipos al servicio técnico

+ Agregar . , o . ..
Sirve para agregar items (productos) en cotizaciones, ingreso al servicio

técnico y egresos.

Sirve para mostrar los reportes.

Q

Se encuentran en todas las ventanas de listado, sirven para
filtrar la informacion, dependiendo de lo que se desee buscar.

5. Gestion de Empresa

Menu de Inicio

) Micuenta

fi} Gestion de Empresa 2 Empleados

7 Gestidn de Productos 2 Usuarios

] Gestion de Ventas 7 Reportes
L‘j Gestion de Provesdores

A7 Gestidn de Servicio Técnico

Figura 6. Gestién de Empresa - Ment Empleados, Usuarios, Reportes

Seleccione esta opcion para realizar el ingreso de empleados, usuarios, y ver los diferentes

reportes.
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5.1. Empleados

Esta opcion del mend nos permite acceder al listado de empleados registrados en el sistema y nos

permite crear nuevos empleados.

Showing 1 to 4 of 4 entries

& Empleados (=] |3
istado Empleacs .
“ Cedulz Nombres+ | Apellidos Direccion Telefono Celular Email Estado
n n 1 | 1002189825 ROBERTO GRIJALVA JOSE DOMINGD | 062644581 0994959554 robertog@vasquincom | ACTIVO
GERMAN ANDRADE ALBUJA 2145 ¥
RIC TUMEEZ
n n 2 | 1003862911 CRISTIAN CHUCAY PAZQUEL 2604572 0984723409 | cristisnc@vasquincom | ACTIVO
GEQVANNY CHAMORRO | MONJEY
MARIANG
SUAREZ
VENTIMILLA
327
n n 3 | 1002021754 | CARLOS SOLANG LAPRIMAVERA | 2601288 0980532484 | carloss@vasquin.com ACTIVO
MANUEL MORAN 461
n n 4 | 1004003701 JASSON TAPIA COLINAS DEL 2612 283 0O6TE2Z7530 | jascnuBvasquin.com INACTIVD:
DAVID CAICEDO RETORNO
|=:E:.E | | :"':'e5| |-:§ ::_| |:’e::'3’ |Q |_es":'3| |=Ie.a' | |E*’s |Q |EE:5::3|

Figura 7. Gestion de Empresa - Listado Empleados

Accedemos a crear un nuevo empleado a través del iconom, y nos muestra la siguiente

pantalla.

% Empleados (=] E
Agregar Empleado CRecargar € Retornar | F Guardar
Cedula: Nombres: Apellidos:

Direccion: Telefono:
Celular: Email: Estado empleado:

SELECCICNAR...

Figura 8. Gestion de Empresa - Agregar Empleado

12



Rellenamos los campos y seleccionamosﬁ. Cada vez que guardamos o modificamos el

sistema automaticamente regresa a la pantalla principal de listado.

5.2. Usuarios

Previo al ingreso de un usuario debe estar registrado el empleado.

Esta opcion del menu nos permite acceder al listado de usuarios registrados en el sistema y nos

permite crear nuevos usuarios.

E?‘,: Usuarios

Listado Usuarios

- Empleado
“ 1 | ROBERTO GERMAN GRIJALVA ANDRADE
ﬂ 2 | CRISTIAN GEQVANNY CHUCAY CHAMORRO
ﬂ 3 | CARLOS MANUEL SOLANO MORAN
“ 4 | JASSON DAVID TAPIA CAICEDO

Showing 1 to 4 of 4 entries

Rao

VEMDEDOR

TECNICO

ADMINISTRADOR

SUPERVISOR SERVICIO TECNICO

= |[=][3¢
=
Estado
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
INACTIVO

Figura 9. Gestion de Empresa - Listado usuarios

Accedemos a crear un nuevo usuario a través del iconom, y nos muestra la siguiente

pantalla.

E’g?: Usuarios

Agregar Usuario

Empleado:

SELECCIOMAR. ..

Rol usuario:

SELECCIONAR...
Estado usuario:
SELECCIONAR...

Clave:

=
S Recargar 4 Retornar M Guardar

v

v

W

Figura 10. Gestion de Empresa - Agregar Usuario
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Rellenamos los campos y seleccionamos . Cada vez que guardamos o modificamos el

sistema automaticamente regresa a la pantalla principal de listado.

5.3. Reportes

Esta opcion del men( nos permite acceder al listado de reportes generados en el sistema, para las

diferentes consultas de visualizacién e impresion, la cual nos mostrara en formato PDF.

Reportes

Listado Reportes

(7]

i)

5 g

Figura 11. Gestion de Empresa - Listado reportes

Existe varios reportes que se puede mostrar, se procede a tomar como ejemplo el primero que es
Ingresos por estados, ya que el resto de reportes tienen la misma I6gica. Damos clic en Ingresos

por estado y nos muestra la siguiente pantalla.

Reporte de Ingresos

Cliente:
SELECCIONAR.

Tipo ingreso:
Garantia:

Desde:

Hasta:

Figura 12. Gestion de Empresa - Filtro de Reporte de Ingresos

14



Se puede filtrar por distintas opciones, de acuerdo a la informacion que se requiera y

Generar
seleccionamos -y nos muestra la siguiente pantalla para su visualizacién o impresion.

Pagina: — + Tamaiio automatico *

VASQUIN CIA. LTDA.
Direccion: SANCHEZ Y CIFUENTES 21-134 Y TOBIAS MENA | Teléfono: 06 2640617 / 2610997

Detalle de Ingresos al Departamento Tecnico

AGUIRRE FLORES
2015-06-08 | ALGO DE UN EQUIFO | GARANTIA | 5~p=a1 5 mauRicio | PROCESANDO | 0. DFKHJDKF

(ATASCO DE PAPEL)
ITEM: IMPRESORA HP
4575 MULTIFUNCION
ALL IN ONE - SERIE:
CN15KC23FH - FECHA:
2012-01-13 -

IMPRESORA HP 4575 BONILLA SANCHEZ
2015-06-08 | 1L TIFUNCION GARANTIA | BaMCY LUCIA PROCESANDO

FACTURA0010010012586

Figura 13. Gestion de Empresa - Reporte de Ingresos PDF

6. Gestion de Productos

Menu de Inicio

Mi Cuenta

Gestion de Empresa

Gestion de Productos Categoria de Productos

Gestion de Ventas

F | 4 Productos

Gestion de Proveedores 3 ] Parametro

Gestion de Servicio Técnico b

Figura 14. Gestion de Productos — Menu Categoria de Productos, Productos, Parametro

Seleccione esta opcion para realizar el ingreso de Categoria de Productos, Productos, y
Parametros.

15



6.1. Categoria de Productos

Esta opcion del menu nos permite acceder al listado de Categoria de Productos registrados en el

sistema y nos permite crear nuevas categorias.

Categoria de Productos =1ER
-
LIStadD '-:Reﬂgw == Muevo
~ Nombre
n “ 1 | PROCESADORES
n n 2 | DISCOS DUROS
n n 3 IMPRESORAS

n “ 4 | FUENTES DE PODER
“ 5 MAINEOARDS

-3

MEMORIAS

Showing 1 to 6 of 6 entries e | v - e | -

Figura 15. Gestion de Productos - Listado Categoria de Productos

Accedemos a crear una nueva categoria a través del icono , Y nos muestra la siguiente

pantalla.
Categoria de Productos (=]
Agregar Categoria CRecargar | € Retornar | M Guardar
Nombre:

Figura 16. Gestion de Productos - Agregar Categoria de Productos

Rellenamos los campos y seleccionamosE.

16



6.2. Productos

Esta opcion del menu nos permite acceder al listado de Productos registrados en el sistema y nos

permite crear nuevos Productos.

& Productos =&l
Listado CRecargar  * Nuevo

- Categoria Nombre Precio

ﬂ 1 maTERIS BATERIA PARA PORTATIL HP D1 CRIGINAL 10000

ﬂ 2 BATERS BATERIA PARA PORTATIL HP 8440F (B89 8500

ﬂ 3 BATERLS BATERIA PARA PORTATIL HP 425 95.00

ﬂ 4 | BATERIAS BATERIA PARA PORTATIL HP 56.96

ﬂ s saTERas BATERIA PARA PORTATIL HP 542 CRIGINAL 7450

ﬂ 6 | BATERAS BATERIA PARA PORTATIL HP COMPAG €42 5250

n 7 EATERLS BATERIA PARA PORTATIL H2 TX 2000 2750

ﬂ & | BATERUS BATERIA PARA PORTATIL TOSHIBA CRIGINAL 6250

520/1720 ORIGINAL S200WH GKAT6 5200

ﬂ o sATERLS
n 10 | BATERIAS BATERIA PARA PORTATIL HP ORIGINAL DVS/DVS 8500

Figura 17. Gestién de Productos - Listado de Productos

Accedemos a crear un nuevo producto a través del iconom, y nos muestra la siguiente

pantalla.

& Productos - || 2] 3¢

Agregar Producto CRecargar | € Retonar M Guardar

Categoria:

SELECCIOMAR... W

Nombre:

Precio:

Figura 18. Gestion de Productos - Agregar Productos

Rellenamos los campos y seleccionamosE.

Ademas al final de la pantalla de listado de productos podemos subir la lista de precios de a través
de un archivo CSV.

El archivo CSV, deberé tener el siguiente formato
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23;DISCO
23;DISCO
23;DISco
23;DISco
23;DISco

DORGC
DURC
DURO
DURO
DUORC

LG EXTEENC 1 TE
LG EXTEENC 1 TE
EINGSTON UNIDAD
EINGSTON UNIDAD
FEINGSTON UNIDAD

2.5 2.0U8B HXDS;121.50
2.5 2.0U3B HXDS;101.23
DE ESTADC SCLIDC 64GE;1053.:55
DE ESTADC SCLIDC 64GE;110.15
DE ESTADC SCLIDC 64GB;100.%26

Figura 19. Gestion de Productos - Formato archivo CSV Precios

En donde la primera fila es la categoria de producto, la segunda fila corresponde al nombre del

producto y la tercera fila es el precio.

Par subir el archivo CSV, ir al final de la pantalla de listado de productos

Archivo:
Examinar- | No se ha seleccionado ningun archivo

Subir datos

Figura 20. Gestion de Productos - Subir Archivo CSV Precios

Seleccionamos  EXBMINAL. .y 1) \scamos el archivo CSV, en la siguiente pantalla.
e Carga de archivos =
4 »> T , € garantias » csv » mowseriales v| (/] Buscar en mowvseriales
Organizar « Mueva carpeta 4= - I_E (7]
2 Mambre : Fecha de modifica... Tipo
w4 Bibliotecas B inv_movserialesl.csv 09/06/2015 22:57 Archive de vab

3 Documentos
| Imagenes
,J*. Musica

E Videos

*d Grupo en el hogar

M Equipo
=y Wing (C:)
—w Datos (D)
F’" Usuario (intel)
v < >
Mombre: | v| Todos los archivos (*.%) W
Abrir Cancelar

Figura 21. Gestion de Productos - Seleccionar, cargar archivo CSV Precios
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. . . . Abrir . .
Seleccionamos el archivo a subir y damos clic en =2 finalmente damos clic en

Subir datos . . .
PEEEEEEEE | de esta manera se actualiza la lista de precios.

6.3. Parametro

Esta opcion del menu nos permite acceder al listado de Parametro registrados en el sistema y nos
permite crear nuevos Parametros. Estos pardmetros son los que irdn en el encabezado y pie de

pagina de los reportes.

Parametro =
-
Parametro T Recargar | Nuevo
= Nombre Valor
1 | VALOR VA 12
2 | NOMBRE_EMPRESA VASQUIN CIA. LTDA.
3 | DIRECCIOM_EMPRESA SANCHEZ ¥ CIFUENTES 21-134 Y TOBIAS MENA
4 | TELEFNO_EMPRESA 06 2640617 / 2610997
5 | CORREOQ_EMPRESA admin@vasquin.com
6 | RUC_EMPRESA 1091720112001
N - - First Previous 1 Mext Last
Showing 1 to 6 of 6 entries . "

Figura 22. Gestion de Productos - Listado de Parametros

Accedemos a crear un nuevo producto a través del iconom, y nos muestra la siguiente

pantalla.
Parametro =/ Bx
Agregar Parametro CRecargar | € Retornar | M Guardar
Nombre:
Valor:

Figura 23.Gestidn de Productos - Agregar Parametros
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i ™ Guardar
. Rellenamos los campos y seleccionamos

6.4. Seriales

Esta opcion del mend nos permite acceder al listado de Seriales (# de serie de productos vendidos

en la empresa) registrados en el sistema.

Movimiento seriales =15

Movimiento seriales I:ﬁ

~

~ Codigo Nombre Serie Tipo Fechafc Factura
TECLOT1 KKS6161107051711 VEN 2012:02-17 0010010073053
TECLOT1 KKS6161107051714 EN 2012:02-17 0010010073053
ﬂ ] PR143 O14408B00402BAZ 1ACHKE 1005 | VEN 2012-02-23 D01 0010013100
DISCOST 526B/907800448 o 2012-03-13 FPOO00000238
0 | Discos? S5268/9FZ50341 co 2012-0313 FPOO00000238
9]

Figura 24. Gestion de Productos - Listado de Seriales

Ademas al final de la pantalla de listado de seriales podemos subir la lista de seriales de a través
de un archivo CSV.

El archivo CSV, deberé tener el siguiente formato

01;TECLO71; TECLADO ELIP XTREME MULTIMEDIZ EES-0308 USB;ERS61611070531714;VEN;2012-02-17;0010010013053
01;IMPR143; IMPRESCRA CANON MP 280 MULTIFUNCION;S514458B00452BA21ACHES1055;VEN;2012-02-23;0010010013100
01;DI3C057;DI3C0 DURC SAMSUNG 1TB SATA 7200 REM;326BJ902B00448;C0M;2012-03-13;FP0O000000238
01;DI3C057;DI3C0 DURC SAMSUNG 1TB SATA 7200 REM;326BJ9FZ603411;C0M;2012-03-13;FP0000000238

Figura 25. Gestion de Productos - Formato archivo CSV Seriales

En donde la primera fila es numeracion ordinaria, la segunda fila corresponde al cédigo del
producto, la tercera fila es el nimero de serie, la cuarta fila es el tipo de movimiento, la quinta

fila es la fecha y la sexta fila corresponde al nimero de factura.

Par subir el archivo CSV, ir al final de la pantalla de listado de productos
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Subir Archivo
Archivo:

Examinar- | No se ha seleccicnado nin

Subir datos

Figura 26. Gestion de Productos - Subir Archivo CSV Seriales

: Examinar_ : P
Seleccionamos y buscamos el archivo CSV, en la siguiente pantalla.
e Carga de archivos =
4 > + .« garantias » csv k movseriales v| (v} Buscar en movseriales
Organizar = Muewva carpeta i v |j (7]
~ Mombre Fecha de medifica... Tipo

- Bibliotecas

U_a_ Bz inv_movserialesl.csv 09/06/2015 22:57 Archive de val
j Documentos
e=| Imagenes
&' Misica
E Videos

i\\a‘ Grupe en el hogar

M Equipo
L, Wing (C2)
ca Datos (Dz)
fﬂ' Usuario (intel)

Vo< >
MNombre: | v| Todos los archivos (%.7) w
Abrir Cancelar

Figura 27. Gestion de Productos - Seleccionar, cargar archivo CSV Seriales

Figura 28. Gestion de Productos - Seleccionar, cargar archivo CSV

. . . . Abrir . .
Seleccionamos el archivo a subir y damos clic en finalmente damos clic en

Subir datos ) . L. .
, de esta manera se actualiza la lista de movimiento de seriales.
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7. Gestion de Ventas

Menu de Inicio

[J Micuenta

fib Gestion de Empresa

7 Gestion de Productos

2 Gestion de Clientes

C_b Gestion de Proveedores

3
b

| Gestion de Ventas 3
b | L3 Tipo de Atencidn al cliente
e

#% Gestion de Servicio Técnico j Tema de Servicio Técnico
& Atencion del Cliente

Cotizacion

Figura 29. Gestion de Ventas — Men( Gestion de Clientes, Tipo de Atencidn al cliente, Tema de
Servicio Técnico, Atencion al Cliente, Cotizacion

Seleccione esta opcion pararealizar el ingreso de Gestion de Clientes, Tipo de Atencion al cliente,
Tema de Servicio Técnico, Atencidn al Cliente, Cotizacion.

7.1. Gestion de Clientes

Esta opcion del menl nos permite acceder al listado de Clientes registrados en el sistema y nos

permite crear nuevos clientes.

@ Gestion de Clientes ==]ES

ustade G e

-~ Ciruc Mombre Direccion Telefono Celular Ema

n ﬂ 1 | 1005689962 ANDRES ESTEVES BOLIVAR 15-61 2601288 0589532484 sndres@gmail.com

n ﬂ 2 | 1001609534 ABAD BERMEQ MARCELA AV. LIBERTAD ¥ 095704453 055704453 sbasb@hatmasil.com
PARADA 12

n ﬂ 3 | 1001544913 ACOSTA BOLANIOS OLGA BEATRIZ | SACHEZ Y 2600044 0985623145 sbolafios@gmail.com
CIFUENTES 21
45

n ﬂ 4 | 1001290696001 ACOSTA ORTIZ MELLY PATRICLA RIO LITA 573 2602806 000000 scostao@yahoo.com

. P First Previous 1 =5 Last
Showing 1 to 4 of 4 entries .

Figura 30. Gestidn de Ventas - Listado de Clientes
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Accedemos a crear un nuevo cliente a través del iconom, y nos muestra la siguiente

pantalla.

Ciruc:

Direccion:

Telefono:

Celular:

‘E Gestién de Clientes

Agregar Cliente

- O X

‘= Recargar € Retornar M Guardar

Rellenamos los campos y seleccionamosE.

7.2. Tipo de Atencion al Cliente

Figura 31. Gestién de Ventas - Agregar Clientes

Esta opcion del mend nos permite acceder al listado de Tipo de Atencidn al Cliente registrados

en el sistema y nos permite crear nuevos tipos de atencion.

Listado

]
]

=l Tipo de Atencién al cliente

MNombre

LLAMADA TELEFONICA

VISITA TECNICA

LLAMADA TELEFOMICA

Figura 32. Gestion de Ventas - Listado Tipo de Atencion al Cliente

e

Q

*

Accedemos a crear un nuevo tipo de atencion al cliente a través del iconom , Y nos muestra

la siguiente pantalla.
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|zl Tipo de Atencién al cliente =]

Agregar Tipo atencion CRecargar | € Retornar | M Guardar

Figura 33. Gestidn de Ventas — Agregar Tipo de atencion al Cliente

Rellenamos los campos y seleccionamosm.

7.3. Tema de Servicio Técnico

Esta opcion del meni nos permite acceder al listado de Tema de Servicio Técnico registrados en

el sistema y nos permite crear nuevos temas.

[ Tema de Servicio Técnico _|Olx

Listado

:

== Nuevo

- Mombre

n n 1 | REQUERIMIENTO DE CAMARAS VIGIALNCIA

. c . First Previous et Last
Showing 1 to 1 of 1 entries -

Figura 34. Gestion de Ventas - Listado Tema de Servicio Técnico

Accedemos a crear un nuevo tema de servicio técnico a traveés del iconom, y nos muestra

la siguiente pantalla.

- Tema de Servicio Técnico =)
Agregar Tema CRecargar | € Retornar | M Guardar
Nombre

Figura 35. Gestion de Ventas — Agregar Tema de Servicio Técnico

Rellenamos los campos y seleccionamos@.
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7.4. Atencidn al Cliente

Esta opcion del mend nos permite acceder al listado de Atencion al Cliente registrados en el

sistema y nos permite crear nuevas incidencias de Atencion al Cliente.

ﬁ Atencion del Cliente M =1E3

sado =

Empleado Tipo Cliente Tema Fecha Solicitud Solucion

ﬂ 1 | ROBERTO WISITA TECHICA
GRIJALVA

Q Tipo Q Cliente Q Tema Q Fecha Q Solicitud Q Selucion Q

2015-01-27 hrnhnnh likjkkdcigk

Showing 1 to 1 of 1 entries Firt | Previous Mext | Lt

Figura 36. Gestion de Ventas - Listado Atencién al Cliente

Accedemos a crear una nueva incidencia de atencion al cliente a través del iconom, y nos

muestra la siguiente pantalla.

=3 Atencién del Cliente I=]ES

Empleado:

CARLOS MANUEL SOLANO MORAN
Cliente:

SELECCIONAR... -
Tipo atencion: Tema:
SELECCIONAR... w| SELECCIONAR. v

Fecha:

2015-06-23

Solicitud:

Solucion:

Figura 37. Gestion de Ventas — Agregar Atencion al Cliente

i M Guardar
Rellenamos los campos y seleccionamos



7.5. Cotizacidn

Esta opcion del menu nos permite acceder al listado de Cotizaciones registrados en el sistema 'y

Nos permite crear nuevas cotizaciones.

% coteacn
Listado
-~ #Cotizacion  Cliente Fecha
ST - D
CORONEL
JOHANNA
PAMELA
n ﬂ 2|2 COMPANIADE | 20150505
TAXIS
CHONTAHUASI
s&
n n 3|3 ARAGON PAEZ | 2015-05-21
PACLA
BEEE o, e
VITERI EDGAR
JAVIER

Figura 38. Gestion de Ventas - Listado de Cotizacion

Qbservacion

COMPUTADOR
INTEL CORE IS
343RA
GENERACION

PORTATILES
CORE I3 CUARTA
GENERACION

COMPUTADOR
INTEL CORE IS
34

COMPUTADRO
INTEL CORE 12

HIVA

12

12

12

12

Subtotal

100

3750

4200

38.08

Accedemos a crear una nueva cotizacion a traveés del icono , Y nos muestra la siguiente

pantalla.

" Cotizacién

Agregar Cotizacion

Cliente:

SELECCIOMNAR...

Fecha:

2015-06-23

Valor IVA:

12

Observacion:

=11

Recargar 4 Retornar | M Guardar & Continuar

Figura 39. Gestion de Ventas — Agregar Cotizacion (encabezado)
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Rellenamos los campos y damos clic en y se despliega el detalle de la

cotizacion para agregar items de productos, nos muestra la siguiente pantalla.

Detalle de Cotizacion + Agregar Producto

Cantidad Categoria Descripcion Precio Tota

Figura 40. Gestion de Ventas — Agregar Cotizacion Detalle

+ Agregar Producto

Damos clic en y nos despliega la siguiente pantalla.

Agregar Detalle cotizacion ~

Item:

SELECCIONAR -

Descripcion:

Cantidad:
Precio:

Total:

Figura 41. Gestion de Ventas — Agregar productos del Detalle de cotizacion

Rellenamos los campos y seleccionamos y nos mostrara la pantalla de Detalle de

L, . Lok . + Agregar Producto
cotizacion, si queremos agregar mas items seleccionamos nuevamente

repetimos los pasos.

Finalmente si queremos imprimir seleccionamos "= """ |y nos muestra la cotizacion en formato

PDF, para su impresion.
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8. Gestidon de Proveedores

Menu de Inicio

) Micuenta

fﬁr Gestion de Empresa

74 Gestidn de Productos

= Gestitn de Ventas

d Gestidn de Proveedores f—?z] Proveedores

b S S .

#¥ Gestion de Servicio Técnico

% Curiers

|:| Guias

7] Garantias Proveedor

Figura 42. Gestion de Ventas — Men( Proveedores, Curiers, Guias, Garantias Proveedor

Seleccione esta opcidn para realizar el ingreso de Proveedores, Curiers, Guias, Garantias

Proveedor.

8.1. Proveedores

Esta opcion del mend nos permite acceder al listado de Proveedores registrados en el sistema y

nos permite crear nuevos proveedores

2 proveedores =8

- Nombre Direccion Telefono Celular Email

ﬂ 1 | ALLXERCOMB ClA LTDA. Av. Nacicnes Unidas 1084 y Av. Amazonas | 02 2468003
- adif Banco Ls Previsors 4to piso

AV NES UNIDAS E9-112Y 2448-131
REPUBLICA DEL SALVADOR

ABCLAPTOPS 5.A. GRECIA N32-191 ¥ MARIANA DE JESUS 022 240000

ﬂ 4 | BNTECHNOLOGIES Elia Liut 416 {Oe3-120)y Av Bras 2251412

DO NE2-30'Y M52B 025014940

i I8

BENAVIDES WALENCLA AV. CRISTOBAL DE TROYA 8-80 Y FRAY 052054522
JORGE EDUARDO WACAS GALINDO

™

Figura 43. Gestion de Proveedores - Listado de Proveedores



= Muevo

Accedemos a crear un nuevo proveedor a través del icono , Y nos muestra la siguiente

pantalla.

%Pmm:ﬂlnrﬁ =S

Agregar Proveedor CRecargar € Retonar Guardar

Nombre:

Figura 44. Gestion de Proveedores - Agregar Proveedores

Rellenamos los campos y seleccionamosm.

8.2. Curiers

Esta opcion del menu nos permite acceder al listado de Curiers registrados en el sistema y nos

permite crear nuevos curiers.

% Curiers = |[=][%
CU rier :-;Remgw == Nuevo
“ Nombre Direccion Telefono Celular Email
n n 1 | TRANSPREXX ®NE 265545645 456455456 yo@yo.com
n n 2 | CARGO EXPRESS ooz 456456456 4564564 sinEcarge.com
|'\:"'C'E R |-'%:::' p | elerono p |_E.E' p |:"5 |Q
. - - First Previous Mext La=t
Showing 1 to 2 of 2 entries -

Figura 45. Gestion de Proveedores - Listado de Curiers
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Accedemos a crear un nuevo curier a través del icono , Y NoS muestra la S|gU|ente

pantalla.

5% Curiers =]

Agregar Curier I:[ |:|

Nombre:
Direccion:
Telefono:
Celular:

Email:

Figura 46. Gestion de Proveedores - Agregar Curier

Rellenamos los campos y seleccionamos

8.3. Guias

Nota: para realizar las acciones que se detallaran aqui, debe estar registrado un ingreso como tipo
garantia y reportado en procesamiento que cumple garantia para envio al proveedor, lo cual se

vera en el modulo de Gestién de Ingresos.

Esta opcion del ment nos permite acceder al listado de Guias de envios a proveedores por

garantias registrados en el sistema y nos permite crear nuevas guias.
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52 cuias =l[=]*

Listado S Recargar = Nuevo
- Curier Proveador Numero Salida Llegada
n n 1 | GLTLOGISTIC EXPRESS S.A | ABCLARTORS SA. 2345557 2015-05-11 2015-05-12
n n 2 | MULTITRANSPORTE QA BN TECHMOLOGIES 23456 2015-05-13 2015-05-14
LTDA
n n 3 | GLTLOGISTIC EXPRESSS.A | TECHCOMPUTER o7ES4423 2015-05-20 0000-00-00
n n 4 SERVIENTREGA ECUADOR ABCLAPTORS SA 30864 2015-05-21 0000-00-00
s
|=:.'e' p |-": eedor p |= p |_75 da p |_e§s:5 p
. P - First Previous Mext La=t
Showing 1 to 4 of 4 entries N -

Figura 47. Gestion de Proveedores - Listado de Guias

Accedemos a crear un nueva guia través del iconom, y nos muestra la siguiente pantalla.

Guias =Ol*
Agregar Guia T Recargar | € Retornar | M Guardar & Continuar
Curier:

SELECCIOMAR. .. |E|
Proveedor:
SELECCIOMAR... ‘ -

Numero Guia:

Salida:

2015-06-24

Figura 48. Gestion de Proveedores - Agregar Guia.

Rellenamos los campos seleccionando el curier por donde se envia el producto, el proveedor al

que se envia el producto por garantia y el nimero de guia que nos proporciona el transporte, a

continuacién damos clic en )

Seguidamente se desplegara en la parte inferior la siguiente pantalla.
Detalle de guia + Agregar

Guia Componente Garantia componente guia Rma componente

Figura 49. Gestion de Proveedores - Agregar Guia. Detalle



. + Agregar i
Seleccionamos Agreg y nos muestra la siguiente pantalla.

Agregar Detalle guia - M Aceptar

Componente:

Rma componente:

Figura 50. Gestion de Proveedores - Agregar Componente Detalle Guia

Seleccionamos el componente e ingresamos el RMA (#caso que asigna el proveedor) al equipo

. . . | M Aceptar . . ,
0 producto enviado por garantia seleccionamos , Si se envia mds componentes al

mismo proveedor con el mismo transporte y en la misma guia, repetimos los mismos pasos.

8.4. Garantias Proveedor

Nota: para realizar las acciones que se detallaran aqui, debemos haber cumplido todos los pasos

que se realiza en la parte del médulo de Gestion de Proveedores en la seccién 8.3. Guias.

Esta opcion del mend nos permite acceder al listado de Garantias enviados y retornados de

proveedores
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Garantias Proveedor Mi=)E3

Ll
Detalle guia 2 Recargar
A Rma
#ingreso Ci | Guia Proveedor Compenente #Serie Estado compenente
14 2345557 ABCLARTORS 5.4, IMPRESORA HP C4450 WDERT245650 CUMPLE 08571
MULTIFUNEION
z 7 97654423 TECHOOMPUTER DISCO DURC TOSHIBAG4D | DFDFOFS2780 CUMPLE 23455
8 sats PORTATIL
3 30864 ABCLARTORS 5.4, T750 | SDFGRI4EET CUMPLE 7azs
4 3 23438 BN TECHNOLOGIES 0 z3eEFRTY NO CUMPLE 43575
B SATA 7200 REM
s 17 234444 COMSUPPLIES 54 5268[0F7803411 EMVIADO 5377431 BRIl o curnpe Garantia
Showing 1 to 5 of 5 entries | e - =
v

Figura 51. Gestion de Proveedores - Listado y procesamiento de Garantias Proveedor

En este listado nos muestra una columna al final que nos indica lo siguiente:
Si esta vacia la columna, significa que el equipo ya retorno sea que cumple garantia o no cumple

garantia. Caso contrario si retorna el producto, seleccionamos cualquiera de estos iconos

| Cumple Garantia Mo Cumple Garantia B
0 , Segun sea el caso.

9. Gestién de Servicio Técnico

Menu de Inicio

) wicuenta

fi) Gestion de Empresa

') Gestion de Productos

] Gestion de Ventas

'} Gestién de Proveedores

e W W W W

#"| Gestion de Servicio Técnico 2% Ingreso a Servicio Técnico

Procesamiento

=]
—

Egresos

Figura 52. Gestion de Servicio Técnico — MenU Ingreso a Servicio Técnico, Procesamiento,
Egresos



Seleccione esta opcion para realizar el ingreso de Productos a servicio técnico, Procesamiento de
ingresos, Egresos de productos para devolucion al cliente.

9.1. Ingreso a Servicio Técnico

Esta opcion del menl nos permite acceder al listado de Ingreso de equipos al servicio técnico

registrados en el sistema y nos permite crear nuevos ingresos al servicio técnico.

@ Ingreso a Servicio Técnico =|[3][X
L)
sado =
“ #Ingreso Cliente Empleado Fecha Ingreso
n 5 TABOHADA TABOHADA EDISON CRISTIAN GEOVANNY CHUCAY 2015-05-04
MAURICIO CHAMORRO
n 2 |7 RIVADENEIRA FLORES VICTOR CRISTIAN GEOVANNY CHUCAY 2075-05-05
Juuo CHAMORRO
n 31 MINIA CEANDO NUVIA PATRICIA CARLOS MANUEL SOLANG MORAN | 2015-05-04
n 4 |2 ALBAN UQUILLAS RAMIRO CARLOS MANUEL SOLANO MORAN | 2015-05-04
OSVALDO
5 | 8 ALEAN UQUILLAS RAMIRO CARLOS MANUEL SOLANO MORAM | 2095-05-11
OSVALDO
6§ | o ALVAREZ RUIZ CAROLINA YAJAIRA CARLOS MANUEL SOLANO MORAN | 2015-05-20
n 7 |10 ALARCON PUPIALES JUAN CARLOS | CARLOS MANUEL SOLANO MORAN | 2015-05-21

Figura 53. Gestion de Servicio Técnico - Listado Ingreso a Servicio Técnico

Accedemos a crear un nuevo Ingreso a través del iconom, y nos muestra la siguiente

pantalla.

[ Ingreso a Servicio Técnico

Agregar Ingreso

Empleado:

CARLOS MANUEL SOLANO MORAN

Cliente:

SELECCIOMNAR. ..

Fecha:

2015-06-02

Figura 54. Gestion de Servicio Técnico

'-.'- Recargar € Retornar M Guardar & continuar

- Agregar Ingreso a Servicio Técnico
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Seleccionamos el cliente y la fecha y damos clic en , nos despliega en la

parte inferior la siguiente pantalla.

Detzlle de ingreso

+ Agregar
Equipo Tipo ingreso Empleado Asignado Estado Costo Descripcion
Figura 55. Gestion de Servicio Técnico - Detalle Servicio Técnico
. + Agregar P
Seleccionamos Agreg y nos muestra la siguiente pantalla.
%

Agregar Detalle ingreso | Srecarser | B Guarcr | :
Empleado encargado:
Tipo ingreso:
Equipo:
Descripcion:
==

Figura 56. Gestion de Servicio Técnico - Agregar Detalle Ingreso

Seleccionamos el empleado encargado el Tipo de Ingreso si es por Garantia o0 Servicio Técnico,
el Equipo que ingresa, descripcion del dafio, ademas en caso de que el ingreso sea por garantia,

podemos verificar el nimero de serie del equipo si fue comprado en la empresa, seleccionado el

icono y nos muestra la siguiente pantalla.

6 | TECLOT1 TECLADO KLIP XTREME MULTIMEDIA | KKSE161107051713 VEN 20120217 0010010013053 ~
KKS-DS05 USB
seleccionar TR PXTREME MULTIMEDIA | KKS6161107051714 VEN 20120217 0010010013053
8 | IMPR143 MPRESORA CANON MP 280 914498B00402BAZ1ACHKS 1095 | VEN 20120223 0010010013100
MULTIFUNCION
seleccionar IEEES DISCO DUR SAMSUNG 178 SATA S26B/007800448 com 20120313 FPODOD0O0Z3E
200 RPM
seleccionar RLCRIEESY 0 DURG SAMSUNG 178 SATA S268|0FZ603411 com 20120313 FRODOD0O0Z3E
7200 RPM
) S Frst | Previos MM 2 2z 4 | S 2 Ne
Showing 1 to 10 of 580 entries . &

~
"
<

Figura 57. Gestion de Servicio Técnico - Ingreso a Servicio Técnico Buscar Serie
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Aqui filtramos la bdsqueda en la columna de series y damos clic en, si es que

encontramos la serie. Finalmente damos clic en-. Si se desea ingresar mas productos

mprirmir

repetimos los mismos pasos, en caso de querer imprimir, seleccionamos

9.2. Procesamiento

Esta opcion del men( nos permite acceder al listado de Procesamiento de ingresos registrados en
el sistema y nos permite administrarlos segin sea el caso.

(i Procesamiento == ><§|

~
Ingresos a garantias I:l

A Tipo Empleado Estado
#lngreso | Equipo ingreso Cliente Asignado Estado Costo | Descripcion Fina
15 30.00 O ENCIENDE FINALIZADO
2 |10 23.00 TAPONADO FINALIZADC
COLOR
AMARILLO
3 2 2500 FINALIZADO
4 1 1680 | CONVIRUSDE NICAD0
ACCESO

Figura 58. Gestion de Servicio Técnico - Listado de Procesamiento de Ingresos

Para realizar un procesamiento de un ingreso damos clic en[n, verificando que el Estado Final
este en iniciado y procedemos de la siguiente manera segln sea el tipo de ingreso, ya sea por

garantia o servicio técnico.

Al dar clic en[n, nos muestra la siguiente pantalla.
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., Procesamiento =|[B]x

Ingreso Finalizar Servicio Técnico | &5 Recargar || 4 Retornar

Informacién del Ingreso

Empleado Asignado: Cliente: Tipo de Ingreso:

CARLOS MAMNUEL SOLANG MORAN BOMILLA SANCHEZ NANCY LUCIA GARANTIA

Equipo: Fecha de Ingreso: Descripcion:

IMPRESORA HP 4575 MULTIFUNCION 2015-06-08 (ATASCO DE PAPEL) ITEM: IMPRESORA HP

4575 MULTIFUNCION ALL IN ONE - SERIE:
CN1SKC23FH - FECHA: 2012-01-13 -
FACTURA:0010010012586

Garantia detalle ingreso: Costo: Estado:
PROCESANDO 0.00 INICIADO
Detalle de componentes + Agregar Companente

Figura 59. Gestion de Servicio Técnico - Procesamiento de Ingresos

. + Agregar Componente ..
Damos clic en , tendremos la siguiente pantalla en la cual desglosamos los

componentes del equipo si asi se lo requiere, 0 agregamos el mismo componente ingresado.

€
Agregar Componente O Recargar | M Guardar
Item:
SELECCIONAR... -
Serie

Figura 60. Gestion de Servicio Técnico - Procesamiento de Ingresos agregar componente

Rellenamos los campos y damos clic enm. Si deseamos agregar mas componentes,

repetimos los mismo pasos
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Luego de agregar componentes se desplegara en la ventana de Procesamiento de ingresos en la

parte inferior la siguiente pantalla.

Detalle de componentes + Agregar Componente

IMPRESORA HP 4575 MULTIFUNCION

Serie Garantia Estado Estado final

S45UFBEET23 PROCESANMDC | PROCESANDO PROCESANDO

Acciones

Figura 61. Gestion de Servicio Técnico - Procesamiento de Ingresos Detalle de componente

Segln sea el caso tenemos las siguientes opciones.

9.2.1. Servicio técnico

El combo de acciones nos muestra las siguientes opciones:
e Sin accidn: deshacer accion o cancelar accion.
e Reparar: en caso de necesitar reparar.
¢ Reemplazar: en caso de necesitar reemplazar una pieza del equipo.

e Eliminar: eliminamos el componente.

alle de componentes + Agregar Companente

CAMARA DLINK DCS-931L INTERNET INALAMBRICA

Serie Garantia Estado Estado final

1 23ese0r SERUCIO TECNICO pROCESANDO accores [
in accién

Figura 62. Gestion de Servicio Técnico - Procesamiento de Ingresos Detalle de componente,
caso servicio técnico

Si seleccionamos Reparar, nos muestra la siguiente pantalla.
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Observacion:
valor:
Valor Obra:

Total:

Figura 63. Gestion de Servicio Técnico - Procesamiento de Ingresos, item reparar

En la cual vamos a rellenar los campos requeridos, que son:
Observacion: ingresamos el detalle del servicio que se realiz6 para reparar el equipo.
Valor: valor adicional a cobrar, caso contrario ponemos 0 (cero).

Valor de la obra; valor a cobrar del servicio.

Seleccionamos

Si seleccionamos Reemplazar, nos muestra la siguiente pantalla.

]

Reemplazar |:|

Item:

CAMARA DLINK DCS-931L INTERNET INALAMBRICA

Serie:

Observacién:
Valor Item:
Valor Obra:

Total:

Figura 64. Gestion de Servicio Técnico - Procesamiento de Ingresos, item reemplazar

En la cual vamos a rellenar los campos requeridos, gue son:
item: seleccionamos el item por el cual vamos a reemplazar.

Serie: el nimero de serie del item o producto.
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Observacion: ingresamos el detalle del trabajo que se realizo.
Valor item: costo del item reemplazado.

Valor de la obra: valor a cobrar del servicio o trabajo realizado.

Seleccionamos

Finalmente seleccionamos , SI ya hemos terminado el trabajo, el cual

quedara listo para realizar el egreso que se vera finalmente mas adelante en la seccion Gestion de

Servicio Técnico - Egresos.

9.2.2. Garantia

El combo de acciones nos muestra las siguientes opciones:
e Sin accion: deshacer accion o cancelar accion.
e No aplica: el producto ingresado no aplica como garantia. Se desplegara las opciones de
Servicio Técnico.
e No cumple Garantia: el producto ingresado no cumple la garantia segtn las politicas de
la empresa. Se desplegara las opciones de Servicio Técnico.
e Cumple Garantia: el producto ingresado si cumple garantia.

e Eliminar: eliminamos el componente.

de componentes + Agregar Companente

IMPRESORA HP 4575 MULTIFUNCION

Serie Garantia Estado Estado final

sasUFESETER BROCESANDO PROCESANDO PROCESANDC

Figura 65. Gestion de Servicio Técnico - Procesamiento de Ingresos Detalle de componente,
caso servicio garantia

Si seleccionamos Cumple Garantia, el combo de acciones cambia y nos muestra las siguientes

opciones:
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Acciones -

Sin accidn
Al proveedor
Reparar

Reemplazar

Eliminar

Figura 66. Gestion de Servicio Técnico - Procesamiento de Ingresos Detalle de componente,
acciones si cumple garantia

e Sin accion: deshacer accion o cancelar accion.

e Al proveedor: para enviar el producto por garantia al proveedor. Luego de seleccionar
esta opcidn nos dirigimos a la seccion 8.3. Guias seguidamente a la seccién 8.4. Garantias
Proveedor.

e Reparar: en caso de que este en garantia y se pueda reparar sin necesidad de enviar al
proveedor. Se procede igual que la seccién de Servicio Técnico combo de acciones
Reparar.

e Reemplazar: en caso de que este en garantia y se pueda reemplazar directamente sin
necesidad de envio al proveedor. Se procede igual que la seccion de Servicio Técnico

combo de acciones Reemplazar.

Finalmente seleccionamos , Si ya hemos terminado el trabajo, el cual

quedara listo para realizar el egreso que se vera finalmente mas adelante en la seccidn Gestidn de

Servicio Técnico - Egresos.

9.3. Egresos

Nota: Es requisito indispensable que el producto o equipo en cuestién conste como Finalizado

Servicio Técnico en el médulo de Procesamiento.

Esta opcion del ment nos permite acceder al listado de Egresos registrados en el sistema y nos

permite crear nuevos egresos.
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| Egresos BI=ES
-
Egreso ‘= Recargar | 4 Nuevo
~ Cliente Empleado Fecha Costo
n n E 1 | ALBAN UQUILLAS RAMIRC OSVALDO CRISTIAN GEOWANNY CHUCAY 2015-05-14 90.00
CHAMORRO
n H E 2 | JJONVASQUEZ EDWIN CRISTIAN GEOWANNY CHUCAY 2015-05-14 45.00
CHAMORRO
n n E 3 | TABOHADA TABOHADA EDISON CRISTIAN GEQWAMNY CHUICAY 2015-05-20 35.00
MAURICIO CHAMORRD
u n E 4 | RIVADENEIRA FLORES VICTOR JULIO CRISTIAN GEOVANNY CHUCAY 201 5-05-20 0.00
CHAMORRO
n n E 5 | ALBAN UQUILLAS RAMIRC OSVALDO CARLOS MANUEL SOLANG MORAN 2015-05-13 28.00
u n E 6 | ALVAREZ RUIZ CARDLINA YAJAIRA CARLOS MANUEL SOLANO MORAN 2015-05-20 30.00
n n E 7 | ALARCON PUPIALES JUAN CARLOS CARLOS MANUEL SOLAND MORAN 2015-05-21 33.00
u n E 8 | YEPEZ GUEVARA ALONSO RIGOBERTO CARLOS MANUEL SOLANO MORAN 2015-05-21 0.00
n n E 9 | MINIA OBANDO NUVIA PATRICIA JASSOM DAVID TAPIA CAICEDO 2015-05-06 16.80

Figura 67. Gestion de Servicio Técnico - Listado de Egresos

Accedemos a crear un nuevo egreso a través del iconom, y nos muestra la siguiente

pantalla.

| # Egresos

BIEIES

Agregar Egreso

Cliente:

SELECCIONAR...

Empleado:

SELECCIOMAR...

Fecha:

201 5-06-26

‘CRecargar | € Retornar M Guardar

Figura 68. Gestion de Servicio Técnico - Agregar Egreso

-

. M Guardar ..
Rellenamos los campos y seIeCC|onamos-. Se desplegara la siguiente pantalla en la

parte inferior.
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Figura 69. Gestion de Servicio Técnico - Detalle de Egreso

. + Agregar : - .
Seleccionamos y seguimos a la siguiente pantalla. En la cual vamos a seleccionar el
equipo a entregar al cliente. Clic enD, en la fila del equipo a entregar. Si deseamos agregar mas

equipos al detalle repetimos el paso.

mprim

Finalmente seleccionamos , para ver el reporte en pantalla € |mpr|m|rlo SI Se requiere.
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