ANEXOS
ANEXO A: MANUAL DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

A.1 Introduccion

Este manual esta dirigido al tipo de usuario administrador que sera el
encargado de la configuracién general del sistema de gestion del flujo de

clientes.

A.2 Objetivo

Proporcionar una guia de operacién y manejo de las funciones del Sistema
de Gestidn del Flujo de Clientes QManagement.

1. Ingreso al Portal de Gestion del Flujo de Clientes "QManagement"

como administrador

Para ingresar al sistema bien sea como administrador o como operador del
sistema invocamos la siguiente URL que nos muestra la pantalla de Login en la

cual ingresamos el usuario y la clave de acceso al sistema.

http://localhost:8080/QManagement/

QManagement Portal

Ingrese sus datos:

Usuario

Clave
Ingresar

www.qmanagement.com

Figura 0.1: Interfaz de ingreso al sistema

Fuente: Propia


http://localhost:8080/QManagement/

Una vez ingresados el usuario y la clave damos clic en el botén Ingresar luego
de lo cual accedemos a la interfaz de administracion del sistema en la cual

podemos ver todas las opciones habilitadas para el perfil administrador.

Usuario Administrad

QManagement Portal

0 n A=

Dashboard Supervision Reportes Usuarios Servicios Estaciones Utilidades Configuracion

Supervizion de Servicios

4 SERVICIOS

Estado de los Servicios

Informacion o 00:00:00

Recaudacion o 00:00:00

Cursos Virtuales o 00:00:00

Cursos Capacitacion o 00:00:00

Cursos ldiomas o 00:00:00
A I I

Todos los derechos reservados ... QManagement Portal

Figura 0.2: Interfaz de administracién del sistema

Fuente: Propia

A continuacion se describe cada opcion del mend de administracion y su

respectiva configuracion.
1.1 Menu Principal
Son todas las opciones disponibles para el usuario administrador desde donde

se puede gestionar los usuarios, servicios, estaciones, configurar la conexion

del servidor, utilidades del sistema y opciones de supervision.

Dashboard Supervision Estaciones ili Configuracion

Figura 0.3: Opciones usuario administrador

Fuente: Propia



Opcion Supervision

Sub Menu:

Supervision de Servicios.- permite el monitoreo en linea del estado de los
servicios, de los cuales muestra los clientes en espera por cada servicio y el

tiempo promedio de espera.

Dashboard Supervision Repores Uisuarios Estaciones Lhifidades Configuracion

Supervigidn de Servicios

ia SERVICIOS

Estado de los Sarvicios

SERVICIOS o SPER TIEMPO PROMEMO DE ESPERA
Informacion o 00:00:00
Racaudacion ] 00:00:00
Curses Viruales ] 00:00:00
Curzes Capactacion o 00:00:00
Curses iiomas ] l 00:00:00
SO S—

Figura 0.4: Interfaz Opcidn Supervisién, Sub Menu Supervisidén de Servicios

Fuente: Propia

Supervision de Usuarios.- permite el monitoreo en linea del estado de los
usuarios, de los cuales muestra el nombre, el estado de conexiony el tiempo

de actividad.
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Dashbhoard Supenvision Servicios Estaciones Configuracion

Ectado de los Usuarios

USUARIO ESTADD TIEMPO DE ACTAIDAD
1 Administrador SN ATENCION 00:00:00
2 Operador [ SIN ATENCION . 00:00-00
3 Juan . SN ATENCION l 00:00:00
4 . Dizge . SN ATENCION . 000000
& Sol . SN ATEMCION l 00:00:00
i i s e e

Figura 0.5: Interfaz Opcion Supervisidon, Sub Menu Supervision de Usuarios
Fuente: Propia



Detalle de servicios.- permite monitorear en linea el estado de cada turno
gue estd en espera. Muestra el nombre del servicio al que pertenece el turno,
el turno, la prioridad asignada al turno, la hora de emisién y el tiempo de

espera.
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Supervision Reportes Servicios Estaciones Configuracion

Detalle de Servicios

ia SERVICIOS

PRICHRIDAD TIEMPO DE ESPERA
" Eslandar 15512 000728
"4 Estandar 10:55:45 00:06:50
13 Estandar 105704 00:05:34
] Eslandar 105708 000523
15 Estandar AT 00-05:26
B Estandar ST 14 000524
I7 Estandar 10:57:16 000522
] Estandar WSTAT Q0521
-] Eslandar 105718 000513
no Estandar 105723 000515

B ¢ -

Figura 0.6: Interfaz Opcidén Supervision, Sub Menu Detalle de Servicios

Fuente: Propia

Opcion Usuarios
Sub Men:
Gestion de Usuarios.- permite crear, modificar y eliminar un usuario. Las

propiedades del usuario son las siguientes:

e Id del usuario en la base de datos.
e Nombre del usuario.

e Clave de ingreso.

e Puesto asignado.

e Estado.

e Tipo de acceso.
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Dashboard Supervision Reportes Uisuanios Servicios Estaciones Uniiglades Configuracion

Geslidn de Usuarios

ia USUARIOS

ﬁhﬁaﬂir Usuario

Lizta de Dzuarios

Nombre del Usuario Puesto Asignado Tipo de Acceso Elminar

i} 1 Administrador admin 1 Active Administrador x B

1 | 2 | Operador | speradar | 2 Ao l Operader l x l G

z| 3 ‘ Juan | juan ‘ 3 Ao Operader x B

a4 [ b 4 actvo | Operador ® &

d| B | 3ol | sl | 5 At Operador * G
S y—

Figura 0.7: Interfaz Opcidon Usuarios, Sub Menu Gestion de Usuarios

Fuente: Propia

Asignacion de Servicios.- permite asignar o quitar los servicios que

atendera un usuario en particular.
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Dashboard Supervision Reportes Usuarnos Servicios Estaciones Unilidades Configuracion

Asignacién de Servicios

I L
- EJECUTAR - id Usuario Servicio Cocficiente Efiminar
e | Operador Informacion 1 x
[ 1 3 Operador Recaudacion 1 x
Selecclone el usuario: t T 1 t 1 x
| Diego E ‘ 2 4 ‘ Juan Cursos Virtunles 1
3 S Juan Cursos Capactacion 1 x
| | | | | ]
— 4 ) Diego Cursos Miomas 1 x
Swiaccione ol ardce s o
Cursos iomas. =

Figura 0.8: Interfaz Opcién Usuarios, Sub Menu Asignacion de Servicios
Fuente: Propia

Opcion Servicios
Sub Men:



Gestion de Servicios.- permite crear, modificar y eliminar servicios. Las

propiedades del servicio que se deben ingresar son las siguientes:

Id del servicio en la base de datos.
Nombre del servicio.

Descripcion del texto que se imprimira en el ticket.

Prefijo asignado al servicio.
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Dashboard Supervision Reportes Usuarios Servicios Estaciones Utilidades Configuracion

Gestidn de Servicios
@& SERVICIOS

@Aﬁ adir Servicio

Lista de Servicios
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0 1 P x B

Principal Servicio Principal

1 2 Informacion Servicio Tecnico 1
2 3 Recaudacion Recaudacion R
3 4 Cursos Viruales Cursos V cv

4 5 Cursos Capacitacion Cursos C cc
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B e e
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Figura 0.9: Interfaz Opcidn Servicios, Sub Menu Gestidén de Servicios

Fuente: Propia

Opcion Reportes
Sub Menu:
Clientes Atendidos.- permite emitir y exportar un reporte de clientes
atendidos de acuerdo a los parametros ingresados en la configuracion del
reporte.
Los parametros necesarios para emitir el reporte son los siguientes:

e Fecha de Inicio.

e Fecha Final.

e El servicio del cual se va a emitir el reporte.

e El usuario del que se desea emitir el reporte.



Las propiedades que se mostraran en el reporte generado son las siguientes:

e Fecha en la que se generd el turno.

e Turno atendido.

e Servicio al que pertenece el turno.

e Hora de emision del turno.

e Hora de inicio de la atencion del turno.

e Hora de finalizacidon de la atencion del turno.

e Usuario que atendié el turno.

Dashboard Supervision Reportes Servicios Estaciones Unilidades Configuracion

Clientes Atendidos

& REPORTES

CONFIGURACION DEL REPORTE " DETALLE CLIENTES ATENDIDOS

FECHA TURNO |  SERVICIO HORA EMISION | HORA INICIO HORA FINALIZACION USUARIO
— 1807/2015 28 Infermacion 05:59.29 05.07.07 08:07.07 Operader
|| tewrots | @7 | wformacon | 056933 | 06:07n 06:07:11 Operador
fecha Inicio: | 1e0r01 28 Informacion 055937 | 080714 06:07:14 Operador
%‘"m's | tewrots | 29 | formacen | 05:59:40 | osors 06:07:18 ' Operador
' 180072095 ' 20 A Informacion A 05:59:43 ‘ 06:07-23 06:07:23 . Operador
_Fed'ﬂfiﬂal: | imo72015 | 81| informacien | 05:50:48 | osor2s 06:07.28 Operador
251067201 | reorzots | o2 Informacion | 05:59:49 | osoras 06:07:33 | Operador
@ | eoreors | a3 Informacion 05:59:52 | esorar 06:07:37 Operador
| 1m072015 | R3¢ | Recsudscion | 05.50:5¢ | msore 06:07:42 | operador
| 1e072015 | RS | Recaudacen | 05:59:57 | osores 06:07:48 " Operador
s:o'::os' B ‘ 18072015 ‘ R25 ‘ Recaudacion 05:59:59 ‘ 08:07:54 06:07:54 Operador
B ¢ -
Usuarios:
TODOS =

Figura 0.9: Interfaz Opcion Reportes, Sub Menu Clientes Atendidos
Fuente: Propia



Opcion Utilidades

Sub Menu:

Reiniciar Servidor.- permite reiniciar todos los procesos que se encuentran
levantados en el servidor del sistema QManagement por lo cual todos los
turnos en espera se eliminan de la cola y los usuarios conectados al sistema se
desconentan automaticamente.

Admin Username | Salir

QManagement Portal

Estaciones Utilidades Configuracion

Reiniciar Servidor

X UTILIDADES

Esta seguro de reiniciar el servidor?

Cancelar | Aceptar

TOO0S 105 QETECTIOS TESETvoas T M e e hoT i)

Figura 0.10: Interfaz Opcion Utilidades, Sub Menu Reiniciar Servidor

Fuente: Propia

Opcion Utilidades

Sub Menu:

Insertar Tickets.- permite crear turnos virtuales en cualesquiera de las
colas de espera activas.

Los parametros necesarios para crear turnos virtuales son los siguientes:

e Servicio en el que se desea insertar los turnos virtuales.

e Cantidad de turnos a insertar.

Para insertar un turno virtual seleccionamos el servicio en el cual se desea
insertar los turnos e ingresamos la cantidad de turnos a insertar tal como se

observa en la siguiente figura.



Eienvenide Admin Username | Salir

QManagement Portal

ﬁ Seleccione el servicio para el que desea crear el ticket

.= Principal

Infermacion
Recaudacion

Cursos Virtuales

I Reiniciar Servidor l. Cursos Capacitacion
Cursos ldiomas
< UTILIDADE
Nim, de Tickets: P P2 P pe Ps
15
P FT PG P3 P10
P11 P12 P13 P14 P15
Y SV e—

Figura 0.11: Interfaz Opcién Utilidades, Sub Menu Insertar Tickets
Fuente: Propia

Opcion Configuracion
Sub Menu:

Gestion de Red.- permite editar los parametros de conexién de red del

servidor de gestion de colas. Las propiedades de conexién de red son las

siguientes:

Id de agencia asignada al servidor.

Puerto de comunicacion TCP por el cual el servidor escucha las
peticiones de las aplicaciones cliente.

Hora de inicio de la atencién de la agencia.

Hora de finalizacion de la atencidén en la agencia.

Primer nimero de la secuencia de los turnos en las colas de espera.
Ultimo nuimero de la secuencia de los turnos en las colas de espera.

Tipo de numeracién permite definir si la numeracién sera individual por
cada servicio o se aplicard una sola secuencia para todos los servicios.
Limite de rellamadas define la cantidad de veces que un turno puede

ser llamado antes de llamar al siguiente turno de la cola.



=nide Admin Username | Salir

QManagement Portal

Dashboard Supervision Reportes Estaciones Configuracion

Gestion de Red Editar Conexion

1

i Agencia
g’ CO N EXIO N Puerto servidor 3128
Hora Inicio Atencian 18:42:00
Hola Fin Atencign | 1:00:00
... ... |
% 1d 1o Agencia Pucrlo Servidor | Hora 1 MV ) e e———
01 1 3128 { Tio Numeracién | Conjunta [« | Conjunta 0 LY

Limite Relamadas !

Guardar | Cancelar

Todos los derechas reservados ... Qkanagement Portal

Figura 0.12: Interfaz Opcién Configuracion, Sub Menu Gestion de Red

Fuente: Propia

2. Ingreso al Portal de Gestion del Flujo de Clientes "QManagement"
como operador

Una vez ingresados el usuario y la clave de un usuario operador accedemos a

la interfaz del moddulo Teclado Virtual en la cual podemos ver todas las

opciones habilitadas para el puesto de atencidn.
QManagement Terminal

.» - -

Liamar Cliente lﬂnclnmrl:liemelln::’nrAtem»ﬁnl Transferir anspumrcliemelnmlizarAtenman

TIEMPO DE ESPERA

6
1
Cursos Virtuales o
1
o

P — 00:00:42

TIEMPO DE
ATENCION

00:00:06

QmManagement Portal

Figura 0.13: Interfaz del moédulo Teclado Virtual

Fuente: Propia



Opciones Disponibles
e Llamar Cliente.- permite llamar un turno de la cola de espera de
acuerdo a la prioridad de atencion asignada a un servicio. Una vez
llamado un turno muestra las siguientes propiedades del turno:
» Turno asignado.
» Tiempo de espera del turno.

> Tiempo de atencién.

| TN A SEMHUA D0 I

(R~ )

| TEE®MAPC: IDE ESFERA I

==

TIEMPO OHE
BATEMCHIMN

[ D00 Oe0 S ]

Figura 0.14: Propiedades mostradas al llamar un turno

Fuente: Propia

e Rechazar Cliente.- permite rechazar el turno que fue llamado por el
puesto de atencién luego de que el cliente no se presentd para ser
atendido.

e Iniciar Atencion.- permite iniciar el tiempo de atencién y finalizar el
tiempo de espera de un turno luego de que el cliente se presenté al
puesto de atencién para ser atendido.

e Transferir.- permite transferir a un cliente que esta siendo atendido en
el puesto de atencién hacia otro servicio. Para transferirlo se requiere
ingresar el parametro servicio al cual se transfiere el turno y el
parametro comentario que permite ingresar alguna observacidon o

comentario sobre el turno.



Definicion de los =ervicios a transferir

Seleccionar un servicio:

Recaudacion B

Comentario sobre el turno transferido:

Cliente se fransfiere al servicio de entrega de cédula

Figura 0.15: Interfaz para transferir un turno

Fuente: Propia

Posponer Cliente.- permite posponer un turno durante un tiempo
definido luego del cual se continuara con la atencién del mismo. Para
posponerlo se requiere ingresar el parametro motivo por el cual se
pospone el turno y el parametro periodo de estancia que corresponde al
tiempo que el turno permanecera en la lista de espera antes de ser

llamado nuevamente.

Mover el cliente a la lista de espera

Seleccionar el motive por el cual se pospone al cliente:

Resolviendo EI

Periodo de estancia en la lista de espera:

3 minutos EI
N —

Figura 0.16: Interfaz para posponer un turno

Fuente: Propia

Finalizar Atencion.- permite finalizar el tiempo de atencién del turno
luego de que termind la atencion al cliente en el puesto de atencion.
Estado de los servicios.- permite mostrar la cantidad de clientes en
espera en cada servicio asi como la cantidad de clientes pospuestos.



Todos los servicios Clientes Pospuestos

Informacion 1
Recaudacion 2
Cursos Wirtuales 2
Cursos Capacitacion 4
Cursos ldiomas 0

Figura 0.17: Interfaz de estado de los servicios, moddulo Teclado Virtual

Fuente: Propia

3. Ingreso al médulo de Emision de turnos

Para ingresar al mdédulo de emisiéon de turnos no es necesario loguearse en el

sistema, solo debemos invocar el link correspondiente y obtenemos la interfaz
de emision de turnos.

http://localhost:8084/QManagement/imprimirticket.xhtml

INFORMACION

o

Universidad Técnica del Norte

Ciencia y Técnica al Servicio del Pueblo i
RECAUDACION
CURSOS
VIRTUALES
,/
CURSOS DE

CAPACITACION
CURSOS DE

IDIOMAS

Figura 0.18: Interfaz de usuario, mdédulo de emisién de turnos

SELECCIONE EL TRAMITE
A REALIZAR..

L

www.utn.edu.ec

Fuente: Propia


http://localhost:8084/QManagement/imprimirticket.xhtml

En la pantalla de emision de turnos se debe elegir el servicio deseado y la
aplicacién muestra un POPUP con el turno asignado al cliente.

Figura 0.19: POPUP que muestra el turno asignado

Fuente: Propia

4. Ingreso al modulo de Presentacion de turnos Display

Para ingresar al médulo de presentacion de turnos en la pantalla LCD, no es
necesario loguearse en el sistema, solo debemos invocar el link

correspondiente y obtenemos la interfaz de emision de turnos.
http://localhost:8084/QManagement/display.xhtml
AJ]IF\N imA
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18/08/2015 05:04

Figura 0.20: Interfaz de usuario, mddulo de presentacién de turnos

Fuente: Propia

En la pantalla de presentacion de turnos la aplicacion muestra los cinco
ultimos turnos que el servidor de gestiéon de colas asigndé a los puestos de
atencion.


http://localhost:8084/QManagement/display.xhtml

Cuando un puesto de atencion llama un turno, la aplicacion display muestra un
POPUP con el turno y el modulo al que debe dirigirse el cliente para ser

atendido.

CV1

Modulo 2

Figura 0.21: POPUP que muestra ultimo turno llamado

Fuente: Propia



