ANEXO B: MANUAL TECNICO DEL SISTEMA

B.1 Objetivo

El objetivo del manual técnico es dar a conocer los aspectos técnicos del
sistema QManagement, de tal manera que los programadores que lean el
documento puedan entenderlo con facilidad y puedan realizar actualizaciones

o mantenimiento del mismo en caso de que lo requieran.

B.1.1 Diccionario de Datos

B.1.1.1 Nombre de la Tabla: ADVANCE

Descripcidon: Almacena informacion de pre registro de clientes.

Columnas Tipo de Descripcion Referencia
Datos
id bigint Identificador del PK
cliente pre
registrado
service_id bigint Identifica el servicio | FK
advance_time datetime2(0) Hola de pre registro
priority int Prioridad del cliente
pre registrado
clients_authorization_id | bigint Determinar si el FK
cliente esta
registrado
input_data nvarchar(150) | Ingresar los datos
del cliente
comments nvarchar(345) | Ingresar algun

comentario por
parte del usuario
operador

Tabla B.1.1.1: Descripcion de los campos de la tabla Advance
Fuente: Propia

B.1.1.2 Nombre de la Tabla: BREAK

Descripciéon: Almacena informacion sobre los recesos de los usuarios.



Columnas Tipo de Descripcion Referencia

Datos
id bigint Identificador del receso PK
breaks_id bigint Registra el id del receso | FK
gue contiene el nombre
from_time time(7) Hora de inicio del receso
to_time time(7) Hora final del receso

Tabla B.1.1.2: Descripcidon de los campos de la tabla Break
Fuente: Propia

B.1.1.3 Nombre de la Tabla: BREAKS

Descripcidon: Almacena la informacion que describe los recesos de los

usuarios.
Columnas Tipo de Datos Descripcion Referencia
id bigint Identificador del PK
nombre del receso
name nvarchar(245) | Nombre del receso

Tabla B.1.1.3: Descripcion de los campos de la tabla Breaks
Fuente: Propia

B.1.1.4 Nombre de la Tabla: CALENDAR

Descripcion: Almacena la informacién de los nombres asignados al calendario

de trabajo.
Columnas Tipo de Descripcion Referencia
Datos
id bigint Identificador del nombre | PK
del calendario
name nvarchar(45) Nombre del calendario

Tabla B.1.1.4: Descripcion de los campos de la tabla Calendar
Fuente: Propia

B.1.1.5 Nombre de la Tabla: CALENDAR_OUT_DAYS
Descripcion: Almacena la informacion de las fechas del calendario en las

cuales no trabaja el sistema.

Columnas Tipo de Descripcion Referencia
Datos

id bigint Identificador del PK



calendario

out_day date Fecha en la que no se
trabaja
calendar_id bigint Identificador del nombre @ FK

del calendario

Tabla B.1.1.5: Descripcidon de los campos de la tabla Calendar_Out_Days
Fuente: Propia

B.1.1.6 Nombre de la Tabla: CLIENTS

Descripcion: Almacena la informacion detallada de los turnos atendidos por el

sistema.
Columnas Tipo de Descripcion Referencia
Datos
id bigint Identificador del PK
registro de atencién
del cliente
service_id bigint Identifica el id del FK
servicio para el que
se atendio al cliente
user_id bigint Identifica el id del FK
usuario que atendid
al cliente
service_prefix nvarchar(45) Prefijo o letra del
turno atendido
number int NUmero del turno
atendido
stand_time datetime2(0) Tiempo de emision
del turno
start_time datetime2(0) Tiempo de inicio de
atencién del turno
finish_time datetime2(0) Tiempo de
finalizacion de
atencién del turno
clients_authorization_id | bigint Identifica el id del FK
cliente atendido
result_id bigint Identifica la salida FK
generada
input_data nvarchar(150) | Muestra los datos
ingresados por el
usuario
state_in int Estado del cliente

Tabla B.1.1.6: Descripcion de los campos de la tabla Clients
Fuente: Propia



B.1.1.7 Nombre de la Tabla: NET
Descripcion: Almacena la informacién sobre los parametros de conexion del

servidor del sistema con los modulos clientes.

Columnas Tipo de Descripcion Referenc
Datos ia

id int Identificador del registro de PK
informacion de red

server_port int Puerto del servidor

web_server_port | int Puerto del servidor web

client_port int Puerto de comunicacion del
cliente

finish_time time Hora en la que se detiene el
servidor

start_time time Hora en la que inicia el
funcionamiento del servidor

version nvarchar(25) @ Versién de la BDD

first_number int Primer numero de la
secuencia del turno

last_number int Ultimo numero de la
secuencia del turno

numering smallint Se asigna 0 si todos los

servicios van a tener la
misma numeracion o 1 si
cada servicio tiene su propia
numeracion

point int Se define la descripcién del
puesto de atencidn como se
va a mostrar

sound int Se define el tipo de
configuracién para la voz, 0
para no reproducir ningun
audio, 1 para mostrar solo
las sefales y 2 para mostrar
sefiales mas la voz

branch_id bigint Identifica el id de la agencia
sky_server_url nvarchar(145 | Url del servidor

)
zone_board_serv | nvarchar(145 | Direccidn del panel del panel
_addr ) del servidor donde se reciben

los datos



zone_board_serv | bigint Puerto del panel del servidor

_port donde se reciben los datos

voice int Reproducir la Voz al mostrar
turno

black_time int Tiempo transcurrido de los
turnos en la lista negra

limit_recall int Limite de rellamadas

button_free_desi | smallint Libre disefo de los botones

gn en el punto de entrada

Tabla B.1.1.7: Descripcién de los campos de la tabla Net
Fuente: Propia

B.1.1.8 Nombre de la Tabla: REPORTS

Descripcion: Almacena la informacién de los reportes que emite el sistema.

Columnas Tipo de Datos | Descripcion Referencia
id bigint Identificador del reporte PK
name nvarchar(255) | Nombre del reporte
className nvarchar(150) @ Clase que permite

generar el reporte
template nvarchar(150) | Plantilla del reporte
href nvarchar(150) @ Url del reporte FK

Tabla B.1.1.8: Descripcion de los campos de la tabla Reports
Fuente: Propia

B.1.1.9 Nombre de la Tabla: RESPONSE
Descripcion: Almacena la informacidn sobre los tipos de respuesta que puede

elegir un cliente en la consulta de satisfaccion de atencion.

Columnas Tipo de Datos | Descripcion Referencia
id bigint Identificador de la PK
respuesta
name nvarchar(100) | Descripcion de la
respuesta
text nvarchar(500) | Texto de la respuesta

Tabla B.1.1.9: Descripcién de los campos de la tabla Response
Fuente: Propia

B.1.1.10 Nombre de la Tabla: RESPONSE_EVENT
Descripcion: Almacena la informacidn receptada en la consulta de

satisfaccion del cliente.



Columnas Tipo de Datos

id bigint
resp_date datetime2(0)
response_id bigint
services_id bigint
users_id bigint
clients_id bigint
client_data nvarchar(245)

Descripcion Referencia
Identificador de la PK
opiniodn

Fecha de la opinién

Identificador del id de FK
la opinion

Identificador del FK
servicio que recibié la

opinidn

Identificador del FK
usuario que recibié la

opiniéon

Identificador del id del FK

cliente que emitid la
opinidn

Comentario emitido por
el cliente

Tabla B.1.1.10: Descripcion de los campos de la tabla Response_Event
Fuente: Propia

B.1.1.11 Nombre de la Tabla: RESULTS

Descripcion: Almacena la informacidn sobre el estado de procesamiento de

tareas que ejecuta el sistema.

Columnas Tipo de Datos
id bigint
name nvarchar(150)

Referencia
PK

Descripcion
Identificador del
resultado

Descripcion del estado

Tabla B.1.1.11: Descripcion de los campos de la tabla Results
Fuente: Propia

B.1.1.12 Nombre de la Tabla: SCHEDULE

Descripcidon: Almacena la informacion sobre el horario de trabajo en el que se

encuentra habilidado el sistema.

Columnas Tipo de Datos | Descripcion Referencia

id bigint Identificador del PK
resultado

name nvarchar(150) | Descripcién del estado

type int Tipo de planificacidn,

puede ser semanal o



por dias

time_begin_1 time(7) Hora de inicio

time_end_1 time(7) Hora de finalizacion

time_begin_2 time(7) Hora de inicio

time_end_2 time(7) Hora de finalizacién

time_begin_3 time(7) Hora de inicio

time_end_3 time(7) Hora de finalizaciéon

time_begin_4 time(7) Hora de inicio

time_end_4 time(7) Hora de finalizacién

time_begin_5 time(7) Hora de inicio

time_end_5 time(7) Hora de finalizacién

time_begin_6 time(7) Hora de inicio

time_end_6 time(7) Hora de finalizacion

time_begin_7 time(7) Hora de inicio

time_end_7 time(7) Hora de finalizacién

breaks_id1 bigint Identifica la hora de FK
receso

breaks_id2 bigint Identifica la hora de FK
receso

breaks_id3 bigint Identifica la hora de FK
receso

breaks_id4 bigint Identifica la hora de FK
receso

breaks_id5 bigint Identifica la hora de FK
receso

breaks_id6 bigint Identifica la hora de FK
receso

breaks_id7 bigint Identifica la hora de FK
receso

Tabla B.1.1.12: Descripcién de los campos de la tabla Schedule
Fuente: Propia

B.1.1.13 Nombre de la Tabla: SERVICES

Descripcion: Almacena la informacion de los servicios disponibles en la

agencia.
Columnas Tipo de Datos | Descripcion Referencia
id bigint Identificador del PK

servicio



name

description
service_prefix

button_text

status

enable
prent_id

day_limit

person_day_limit

advance_limit

advance_limit_period

advance_time_period

schedule_id

input_required

input_caption

nvarchar(2000)
nvarchar(2000)

nvarchar(10)

nvarchar(2500)

int

int
bigint

int

int

int

int

int

bigint

smallint

nvarchar(2000)

Nombre del servicio

Descripcion del
servicio

Prefijo o letra del
servicio

El texto que se
imprimira al elegir el
servicio

Estado del servicio,
1 disponible, 0 no
disponible

Si esta habilitado o
no

Grupo al que
pertenece
Restriccion de turnos
emitidos por dia. Si
no hay restriccién su
valor es 0
Restriccion de turnos
emitidos por dia
para un cliente. Si
no hay restriccion su
valores 0

Limitar el nimero de
clientes pre
registrados por hora
Limite en dias para
el pre registro por
anticipado. Si no hay
restriccion su valor
es 0

Periodos en los que
se ha divide un dia
para el pre registro
Identifica el horario
de trabajo del
servicio

Ingreso obligado de
informacion del
cliente antes de
entrar a la cola
Ingresar el nimero
de documento al

FK



result_required

calendar_id

pre_info_html

pre_info_print_text

point

ticket_text

seq_id

but_x
but_y
but b
but_h
deleted

duration

sound_template

expectation

smallint

bigint

nvarchar(MAX)

nvarchar(MAX)

int

nvarchar(1500)
int

int

int

int

int

date

int

nvarchar(45)

int

momento de
ingresar la
informacion del
cliente

El usuario debe
ingresar el estado
del proceso al
atender al cliente
Identifica el id del
calendario

Texto de informacién
que se muestra en la
pantalla

Texto que se
imprimira con el
servicio antes del
encolamiento

Punto de registro del
cliente

Texto que se
imprimira en el turno
Orden de los
botones en el punto
de registro

Posicién x del botdn

Posicién y del botén
Ancho del botdn
Alto del botdn

Confirmar la fecha
de eliminacion del
servicio

Tiempo promedio
para atender el
servicio

Plantilla para emitir
un sonido al llamar
el servicio

Tiempo de espera
obligatorio

Tabla B.1.1.13: Descripcion de los campos de la tabla Services
Fuente: Propia

FK



B.1.1.14 Nombre de la Tabla: SERVICES_USERS
Descripcidon: Almacena la informacién de los servicios asignados a los

usuarios del sistema.

Columnas Tipo de Descripcion Referencia
Datos

id bigint Identificador del servicio PK
de usuario

services_id bigint Identifica el id del FK
servicio

user_id bigint Identifica el id del FK
usuario

coefficient int Porcentaje de atencion

flexible_coef smallint Es posible cambiar el

coeficiente de atencion

Tabla B.1.1.14: Descripcién de los campos de la tabla Services_Users
Fuente: Propia

B.1.1.15 Nombre de la Tabla: STANDARS
Descripcion: Almacena la informaciéon de las reglas de negocio establecidas

para la atencidn de los clientes por parte de los asesores de la agencia.

Columnas Tipo de Descripcion Referencia
Datos
id bigint Identificador de la regla PK
de negocio
wait_max int Tiempo de espera
maximo
work_max int Tiempo de atencidn
maximo
downtime_max int Tiempo maximo de
inactividad en la cola
line_service_max int Longitud maxima de la
cola para un servicio
line_total_max int El nUmero maximo de
clientes para todos los
servicios
relocation int Tiempo de traslado de
un servicio

Tabla B.1.1.15: Descripcién de los campos de la tabla Standars
Fuente: Propia



B.1.1.16 Nombre de la Tabla: STATISTICS

Descripcidon: Almacena la informacién sobre las estadisticas que genera el

sistema.
Columnas Tipo de Descripcion Referencia
Datos
id bigint Identificador de la PK
estadistica
user_id bigint Identifica el id del FK
usuario
client_id bigint Identifica el id del FK
cliente
service_id bigint Identifica el id del FK
servicio
results_id bigint Identifica el estado de FK
la tarea
user_start_time datetime2(0) | Tiempo de inicio de la

atencién del usuario
con los clientes
user_finish_time datetime2(0) | Tiempo de finalizacion
de la atencidn del
usuario con los

clientes
client_stand_time datetime2(0) | Tiempo en reposo del
cliente
user_work_period int Tiempo de trabajo del
usuario con el cliente
client_wait_period int Tiempo de espera del
cliente
state_in int Estado del cliente

Tabla B.1.1.16: Descripcién de los campos de la tabla Statistics
Fuente: Propia

B.1.1.17 Nombre de la Tabla: USERS

Descripcion: Almacena toda la informacion de los usuarios del sistema.

Columnas Tipo de Datos | Descripcion Referencia

id bigint Identificador del PK
usuario

name nvarchar(150) | Nombre del usuario

password nvarchar(45) Clave del usuario



point nvarchar(45) Lugar de trabajo

adress_rs smallint Direccion

enable int Estado del usuario

admin_access smallint Si tiene permiso para
ingresar al perfil de
administrador del
sistema

report_access smallint Si tiene permiso para

ingresar al perfil de
reporteria del sistema

point_ext nvarchar(1045) Mostrar puesto en el
panel principal de
lamadas

deleted date Fecha de confirmacién

de eliminacién
Tabla B.1.1.17: Descripcién de los campos de la tabla Users
Fuente: Propia

B.1.2 Prototipo de Interfaz de Usuario

Una interfaz de usuario debe ser sencilla y de facil manejo para los usuarios
de la aplicaciéon. Debe permitir la comunicacidn entre el usuario y el

computador de forma rapida, intuitiva y transparente.

B.1.2.1 Diseiio de la Plantilla Principal

La plantilla principal del Sistema de Gestidon del Flujo de Clientes, esta

estructurada de la siguiente manera:

> Barra de Titulos: muestra el nombre del aplicativo y el nombre del

usuario logueado en el sistema.

> Barra de Menl de Opciones: presenta diferentes opciones que muestran

pestafias que permiten ejecutar las diferentes funcionalidades del sistema.

> Seccion de Contenidos: abarca la zona principal del sistema, se

encuentra ubicada en la parte central de la pantalla.

> Pie de Pagina: contiene un enlace a la pagina de inicio de la aplicacién y



se encuentra ubicada en la parte inferior de la pantalla.

Bienvenido Usuario Administrador | Salir

QManagement Portal

PN s
— (%)

S
Dashboard Supervision i icit Estaciones

Supervigion de Servicios

i SERVICIOS

Estado de los Servicios

I L L ——
Informacion o 00:00:00
Recaudacion 0 00:00:00
Cursos Virtuales 0 00:00:00
Cursos Capacitacion 0 00:00:00
Cursos ldiomas 0 00:00:00
A I I B I

Todos los derechos reservados ... @Management Portal

Figura B.1.2.1: Plantilla Principal
Fuente: Propia

B.1.3 Tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema

Todas las tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema son de libre
utilizacion ya que estan regidas bajo los términos de la licencia GPL.

Las tecnologias utilizadas son las siguientes:

» Entorno de Desarrollo Integrado NetBeans.

» Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat.

» Plataforma de Desarrollo J2EE.

» Framework Hibernate para la persistencia de datos.

> Framework Spring para la integracion de los componentes de la aplicacién.
» Framework JavaServer Faces para el disefio de la interfaz de usuario.

> Framework RichFaces para la integracién de funcionalidades AJAX en JSF.



> Estandares de cddigo abierto HTML, JavaScript, CSS, Ajax.

» Servidor de Base de Datos SQL Server Express 2008.

B.1.4 Configuracion del Proyecto

El proyecto utiliza las tecnologias mencionadas anteriormente y se deben

configurar de la siguiente manera:

B.1.4.1 Librerias

» Spring framework 4.0.1 que se debe activar directamente desde las

propiedades del proyecto.

s ~
O Project Properties - QManagement - @
Categorias:
_____ © Sources Used Frameworks:
..... °
..... @ Spring Framework JavaServer Faces
----- @ Libraries
----- @ JavaScript Files
----- @ (S5 Preprocessors
=~ @ Build
> @ Compiling
@ Packaging
‘. @ Documenting Spring Web MVC Configuration
..... 2@ Run
----- @ License Headers —|—|
----- @ Formato
Spring Library: Spring Framework 4.0, 1
Include J5TL
[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Help ]

Figura B.1.4.1: Pantalla para agregar el framework Spring
Fuente: Propia

> Framework JavaServer faces 2.2 que se debe activar directamente desde

las propiedades del proyecto.



rij Project Properties—QManagem—nt PR — u

Categorias:

.....

Sources
Frameworks
Spring Framework
Libraries
JavaScript Files
C55 Preprocessors
Build

- @ Compiling

@ Packaging
2 Documenting
Run

License Headers
Formato

Used Frameworks:

Spring Web MVC

Add ...

JavaServer Faces Configuration

Libraries | Configuration I Con'ponentsl

—

Server Library:
(@ Registered Libraries:

Create Mew Library

[ Aceptar ][ Concelar ][ e ]

=

Figura B.1.4.2: Pantalla para agregar el framework JavaServer Faces

> Framework RichFaces 4.2.0, se deben agregar las librerias desde el botdn

Fuente: Propia

Add JAR/Folder y se deben agregar al proyecto.

) Project Properties - QMa:

B web/WES-INFAb frichfaces-corempi-4, 2,0.5inal.jar
5] webWES-INFMbjfsac-1.3.4ar

(5] web/WEB-INF Ab/sqiydbed.far

5] web/WES-INFAbjlogd-1.2. 15,3

web/WES-INF Abfcommons-pool- 1.6.jar

{5 web/WEB-INF Abjfjava-json.jar

(5] web/WEB-INF /ibfspring-security-core-3. 1.0.RC2.5ar
{51 web/WES-INF ibjspring-sequrity-web-3. L.O.RC2.Jar

& - -
Categonas: - ]
@ Sources | Java Platform: | 10K 1.8 (Defaui) v [ tanage Piatforms...
-~ O Frameworks 5
& Spring Framework Ubraries Folder: | W \nblbraries.properties | Browse...
> Libraties Comple | Processar | Compie Tests | Run Tests
@ JavaSaipt Fies o
O CSS Preprocessors Compile-gme Lbraries:
: o Name Package
- @ Compiing = =
| O Ppackagng (5 web/WES-INF Abjfjunit-4.5.ar &
- 0 Documenting {3 web/WESINF Mbjmai-1.4.5.Jar
2 Run B web/WEB-INEAbfnchfaces-components-apl-4, 2.0.Fnal.jar
@ Lcence Headers B web/WES-INS/\b fichfaces-components-ul-4. 2.0.Final jar
2 Formato web/WES-INF b frichfaces core-ape-4, 2.0.Finak. jar

M EEEEE EREE<E]

Compile-tme lbraries are propagated to al lbrary categories.

) Build Required Projects (Libraries and additicnal WAR content)

| Aceptar ] [ Cancilr | |

Figura B.1.4.3: Pantalla para agregar el framework RichFaces

Fuente: Propia

» Framework Hibernate 4.3.1, se debe activar directamente desde las

propiedades del proyecto.




O Project Properties - QManagement . - T

Categorias:

..... @ Sources | Used Frameworks:

7

----- @ Frameworks O Add a Framework Lﬁ
. S

----- @ Spring Framework

----- 2 Libraries Select the framework you want to add.

----- @ Javascript Files
----- @ (C55 Preprocessors
[l @ Build
> @ Compiling
> & Packaging o
) Documenting
..... & Run
----- @ Llicense Headers
----- @ Formato

(o ) [ema ) |f

J5F Folder or JAR: Browse...

Library Name:

[ Aceptar H Cancelar H Help ]

Figura B.1.4.4: Pantalla para agregar el framework Hibernate
Fuente: Propia

B.1.4.2 Archivos de Configuracion

> applicationContext.xml de Spring en el cual se debe configurar todos los

componentes necesarios para la integracién de las capas del modelo MVC.

Como se observa en el siguiente fragmento del archivo applicationContext

QNetDAO se conecta con SessionFactory mediante Spring.

<bean id="QNetDAQ"
class="ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.dao.QNetDAO">
<property name="sessionFactory" ref="SessionFactory" />

</bean>

Para configurar la fabrica de sesiones de hibernate se conecta el bean
SessionFactory con la propiedad c3pODataSource y se anotan las clases para

hibernate.



<bean id="SessionFactory"
class="org.springframework.orm.hibernate4.LocalSessionFactoryBean"
lazy-init="false" autowire="default">
<property name="dataSource" ref="c3p0DataSource"/>
<property name="hibernateProperties">

<props merge="default">
<prop
key="hibernate.dialect">org.hibernate.dialect.SQLServerDialect</prop>
<prop key="hibernate.show_sql">true</prop>
<prop key="hibernate.format_sql">true</prop>
</props>
</property>
<property name="annotatedClasses">
<list>
<value>ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.modelo.QNet</value>
</list>
</property>
</bean>

Se crea el bean c3p0DataSource para asignar los parametros para el acceso a

la fuente de datos.

<bean id="c3p0ODataSource"
class="com.mchange.v2.c3p0.ComboPooledDataSource" destroy-
method="close">
<property name="driverClass" value="#{conf.driver}"/>
<property name="jdbcUrl" value="#{conf.url}"/>
<property name="user" value="#{conf.user}"/>
<property name="password" value="#{conf.password}"/>
<property name="checkoutTimeout" value="10000"/>
<property name="idleConnectionTestPeriod">
<value>3600</value>
</property>
</bean>

Se crea el bean conf que permite obtener los valores de los parametros de

conexion a la base de datos desde el archivo configbdd.dat

<bean id="conf"
class="ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.hibernate.AnnotationSessionFact
oryBean"/>

Se crea el bean transactionManager para administrar todas las transacciones

que realiza hibernate con la base de datos.

<bean id="transactionManager"
class="org.springframework.orm.hibernate4.HibernateTransactionManager"
>

<property name="sessionFactory" ref="SessionFactory" />

</bean>




<7xml version="1.0" encoding="UTF-8' 7=
<beans xmIns="http: //www.springframework.org/schema/beans”
xmins:xsi="http: //www. w3. 0rg, /2001 /ML 5chema-instance"
xmins: p="http: //www, springframework. org/schema/p"
xmins: aop="nttp: //www. springframewark.org/schema/aop"
xmins: tx="http: //waw, springfranework.org/schema/tx"
x51:schemaLocation="http: //www, springfranewark, org/schema/beans http://www, springframework., org/schema/beans/spring-beans-4.0.xs
http://www, springframework.org/schema/aop http: //www.springframework,org/schema/aop/spring-aop-4.0.xsd
http://www, springframework,org/schema/tx http://www, springframework. org/schema/tx/spring-tx-4.0.xsd"»

<1-- Declaracion de Beans --»
<pean id="conf" class="ec.edu.utn. fica. eisic.qnanagenent. hibernate. AnnotationsessionFactoryBean” /=
<pean 1d="QNet" class="ec,edu,utn. fica. eisic.qnanagement. servidor.modelo.Qhet" />

<!-- Declaracion de Tos beans de servicio --»
<bean id="QnetService" class="ec,edu.utn.fica, eisic.qnanagement.servidor,servicio.QnetService”s
<property name="qnetDAQ" ref="ONetDAD" /»
</beanx
<I-- Declaracion de Tos beans DAQ --»
<hean 1d="QNetDAD" class="ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagenent.servidor, dao.QNetDAD">
<property name="sessionFactory” ref="SessionFactory” /»
</beanx
<!-- peclaracion de Tos beans para el acceso a los datos --»
<pean id="c3pdDatasource” class="com.mchange.vz.c3p0.ComboPooledDatasource” destroy-method="close"s
<property name="driverClass" value="#{conf.driver}"/x
<property name="jdocUr1" value="#{conf.ur1}"/»
<property name="user" value="#{conf.user}"/»
<property name="password" value="#{conf, password}" /=
<property name="checkoutTimeout" value="10000"/=
<property name="idleConnectionTestPeriod"s
<valuex3600</values
</property=
</bean:
<!-- Fabrica de produccion de sesiones con la 80D. Listadoe de clases anotadas para hibernate, --x
<bean id="sessionFactory" class="org.springframework.orm. hibernates, LocalsessionFactoryBean” Tazy-init="false" autowire="default"»
<property name="dataSource" ref="c3plDatasource”/=
<property name="hibernateProperties"s
<props merge="default"s
<prop key="hibernate,dialect"»org.hibernate.dialect.sLServerhialect</propx
<prop key="hibernate, show_sq1"»true</prop:
<prop key="hibernate, format_sql">true</prop»
</props»
</propertys

<property name="annotatedClasses"s
<lists
<valueseg, edu, utn. fica. eisic. qmanagement. servidor. modelo.QNet«/values
<valuexec, edu. utn. fica.eisic. qmanagement. servidor.modelo.Q5tandards</valuex
<valuexec, edu.utn, fica. eisic. qnanagement.servidor.modelo.Q5ervices/values
<valuexec, edu. utn. fica. eisic. qmanagement. servidor. modelo.QServiceLange/values
<valuexec, edu, utn. fica. eisic, qmanagement. servidor.modelo,QUser</valuex
<valuexec, edu, utn, fica, eisic, qmanagement, comun, modelo, QCustomer</values
<valuexec, edu. utn.fica.eisic. qmanagement.servidor.modelo.Qrlanservices/valuex
<valuesec, edu, utn. fica. eisic, qmanagement. servidor . modelo. QAdvanceCustomer < /values
<valuexec, edu. utn. fica. eisic. qmanagement. servidor. modelo.QAuthorizationCustomer</values
<valuexec, edu. utn, fica. eisic, qmanagement.servidor.modelo, infosistema.QInfol tens/valuex
<valuexec, edu. utn. ficd. eisic. qnanagement. servidor.modelo. respuesta. QRespIteme/values
<valuexec, edu, utn. fica, eisic. qmanagement.servidor.modelo. respuesta, (RespEvent</valuex
<valuexec, edu, utn, fica, eisic, qmanagement, servidor.modelo. horario.Qschedules/values
<valuexec, edu. utn.fica.eisic. qmanagement.servidor.modelo. horario.QBreaks</values
<valuexec, edu.utn. fica, eisic. qmanagement.servidor.modela. horario.QBreaks/valuex
<valuexec, edu. utn. fica. eisic. qmanagement. servidor. modelo. resultado. QResulte/values
<valuexec, edu.utn. fica, eisic. qmanagement.servidor.modelo, calendario.QCalendar</valuex
<valuexec, edu. utn. fica. eisic. qmanagement. servidor.modelo. calendario. FreeDay</values
</ 115t
</property=
</beanx
<1-- HabiTitar Ta configuracion del funcionamiento transaccional basado en anotaciones--»
<{x:annotation-driven transaction-manager="transactionManager
<pean id="transactionManager" class="org.springframework,orm.hibernated,HibernateTransactionManager"s
<property name="sessionFactory” ref="SessionFactory" /»
</heanx
</beanss

Figura B.1.4.5: Contenido del archivo applicationContext.xml
Fuente: Propia




> web.xml que describe diversas caracteristicas del archivo WAR.

El elemento <servlet> define las caracteristicas de un Servlet y a su vez esta
compuesto por los elementos <servlet-name> y <servlet-class> que indican
un nombre corto para el Servlet asi como el nombre de la Clase Java que
contiene el Servlet respectivamente. En este caso se indica que la Clase
llamada javax.faces.webapp.FacesServiet serd denominada con el nombre

Faces Servlet que habilita el motor de JSF en el sistema.

<servlet>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<servlet-class>javax.faces.webapp.FacesServilet</servlet-class>
<load-on-startup>1</load-on-startup>
</servlet>
<servlet>
<servlet-name>dispatcher</servlet-name>
<servlet-
class>org.springframework.web.servlet.DispatcherServiet</servlet-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>
</servlet>

El elemento <servlet-mapping> define la ubicacién en términos de directorios
de un sitio (URL), esto es, el elemento <servlet-name>Faces Servlet</servlet-
name> estd indicando que el Servlet llamado Faces Serviet serd accesado
cada vez que se accede al directorio base indicado dentro del elemento <url-

pattern>.

<servlet-mapping>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<url-pattern>*.xhtml</url-pattern>
</servlet-mapping>

El elemento <welcome-file-list> indica que cuando se solicite cualquier
directorio sin indicar un archivo en especifico se envie el archivo llamado

index_admin.xhtml.

<welcome-file-list>
<welcome-file>index_admin.xhtml</welcome-file>
</welcome-file-list>




El elemento <session-config> indica la duracidn en minutos de la sesion del

usuario cuando navegue en la aplicacién.

<session-config>
<session-timeout>
300
</session-timeout>
</session-config>

El elemento <listener> define las caracteristicas de un evento
ServletContextEvent que ocurre dentro de la clase ContextListener.
Definimos el listener ContextListener dentro del archivo web.xml para que sea

la primera clase que se ejecute al momento de levantar la aplicacion.

<listener>

<listener-
class>ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.ContextListener
</listener-class>

</listener>

El elemento <context-param> permite activar la biblioteca de componentes
Richfaces que estd dentro del paquete org.richfaces.skin donde el valor
asignado es el classic que corresponde al tipo de presentacién de la interfaz de

usuario.

<context-param>
<param-name>org.richfaces.skin</param-name>
<param-value>classic</param-value>
</context-param>

Para indicar la ruta del archivo que carga el contexto de la aplicacidon se debe

ingresar en el elemento <param-value>.

<context-param>
<param-name>contextConfigLocation</param-name>
<param-value>/WEB-INF/classes/applicationContext.xml</param-

value>

</context-param>




7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
eb—aﬂp version="3.0" xmlns="http://java.sun. com/xml/ns/javaee” xmlins:xsi="http://wew.w3. org/2001/XML5chema-instance”
xs1:schemalocation="http://java. sun.com/xml /ns/javaee http://java.sun.com/xml/ns/javaee /web-app_3_0.xsd">
<context-param-
<param—name}or?.richfaces.sk1n</param—name>
<param-valuexclassic</param-value=
</context-params
<CONTEeXt-par an-
<param-name=javax. faces, PROJECT_STAGE</par am-name>
<param-value=Development</param-values
</context-param-
<context-par an-
<param-name=contextConfigLocation</paramn-name>
<! --<param-valuexclasspath*:applicationContext. xml</param-values--»
<param-values/WEB-INF/classes/applicationContext. xml</paran-values
</context-param-
<context-param-
<param-name>javax. faces. DATETIMECONVERTER_DEFAULT_TIMEZONE_IS_SYSTEM_TIMEZONE</param-names
<param-valuextrue</param-values
</context-params
<listener>
<listener-class=org. springframework.web. context.ContextLoaderListener</listener-class>
</1isteners
<listener>
<listener-class»ec. edu, utn. fica. eisic. gmanagement. servidor. ContextListener</1istener-classs
</1istener>
<serviet>
<servlet-namesFaces Servlet</servlet-names
<servlet-class=javax.faces.webapp.Facesservlet</servlet-class>
<load-on-startup>1</load-on-startup>
</serviet>
<serviet>
<servlet-name>dispatcher</servlet-name>
<serv1et—c1ass>org.s?ringframework.web.serv]et.01spatcherserv]et</serv1et—c1ass>
<load-on-startup>2</load-on-startup>
</serviet>
<servlet-mapping=
<servlet-namesFaces Servlet</servlet-names
<url-pattern=*, xhtml</url-pattern=
</serviet-mapping>
<serviet-mapping>
<servlet-namexdispatcher</servlet-name=
<ur1-pattern=*. htm</ur1-pattern>
</serviet-mapping=
<session-config-
<session-timeouts

</session-timeouts
</sessi0n—c0nfig>
<welcome-file-11st>
<welcome-file=index_admin. xhtml</welcome-files
</welcome-file-11s5t>
Jweb-app>

Figura B.1.4.6: Contenido del archivo web.xml
Fuente: Propia

> faces-config.xml que es el archivo de configuracién de JavaServer Faces.

El elemento <navigation-rule> permite definir las reglas de navegacion de la

aplicacién.

El elemento <el-resolver>
org.springframework.web.jsf.el.SpringBeanFacesELResolver</el-resolver>
permite activar el soporte de Spring para la inyeccion de dependencias de tal

forma que JSF sabra que si no encuentra un bean bajo su contexto debe ir a



buscarlo al contexto de Spring.

<application>
<el-resolver>
org.springframework.web.jsf.el.SpringBeanFacesELResolver
</el-resolver>
</application>

<7xm] version="1.0" encoding="UTF-8&' 7>

=faces-config version="2.1"
xmlns="http://java. sun. com/xml /ns/javase”
xm1n5:x5i='http:ffwww.wa.DngZDleXMLSChema—initance”
xsi:schemaLocation="http://Java. sun. com/xml/ns/javaee
http:ffjava.Sun.cnmfxm1fnzf]avaeefweb—Face5cnnf1g_z_l.x5d“}

<!--_Integracion JSF y spring -->
{a?p11cat1un>
zal-resolver>

org. springframework.web. jsf.el. springeeanFacesELResolver
=/ el-resolvers=
</ applicatiomn=

<! -- Configuracion de las reglas de navegacion -->
=znavigation-rule>
rom-view-1id=/paginas/index. xhtml</from-view-id>
=znavigation-case>
rom-outcomessuccess<,/from-outcomes=

<to-view-id=/paginas/success. xhtml</to-view-id>

</navigation-casex>

<navigation-case>

=from-outcomes=error</from-outcoma:

<to-view-id=/paginas/error.xhtml</to-view-id>

</navigation-case>

</navigation-rule>

</faces-config=

Figura B.1.4.7: Contenido del archivo faces-config.xml
Fuente: Propia



